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Aika antaa perspektiivid. Lapin ammattikorkeakoulun (Lapin amk) restonomikoulutuksessa
pidempikestoinen, vaiheittaisina oppimisprojekteina 2016-2017 toteutettu Ranua Living Lab
on ollut menestys yhteisoppimisen, kohteen kehittdmisen, TKIO -keskeisen pedagogiikan,
kokeilukulttuurin seka tutkimus- ja kehittdmistoiminnan ndkokulmasta.

Tilastojen tuella kohdetta kehittdmaan

Lehtorit P&ivi Hanni-Vaara ja Marja Lempidinen ryhtyivdt pohtimaan Ranuan
kehittamispaallikké Riikka Tuomivaaran kanssa sitd, kuinka matkailutilastojen avulla voisi
kirkastaa kohteen asiakasprofiilia. Tuomivaara selkeytti konkreettisia tarpeita ja Hanni-Vaara
peilasi niitd lukuvuoden opintotarjontaan ja oppimistavoitteisiin. Opintotarjonnan ohella
Hanni-Vaara kavi lapi kéynnissa olevia osaamisalan tutkimus- ja kehittdmishankkeita.
Tilastoista tietopohjaa Lapin matkailun kehittdmiselle (Tilma) -hankkeen kohdalla syntyi
oivallus: tilastojen antama tieto ja sen hyddyntdminen voisi olla yhteistyon keskeinen sisélto.
Kéytantoon soveltaminen tuntui kuitenkin haasteelliselta — tilastothan tuovat usein mieleen
”vain” lukuja. Keskustelut hankeen asiantuntijoiden ja kohteen edustajan kanssa auttoivat
havaitsemaan tilastotiedon merkityksen kohteen kehittdmisessa ja toimivien menetelmien

I6ytamisessa.

Tilma-hankkeesta suunnittelussa olivat mukana projektipadllikkd Mirva Tapaninen ja
projektisuunnittelija Pasi Satokangas. Tilmassa sekd tuotetaan tietoa muun muassa

majoitusmadristd ettd pyritddn lisaédmaan tiedon hyddyntamistd. Myos hankkeessa oli



huomattu, ettd tilastotiedon vieminen kaytdnnon toimijoille on usein haasteellista. Vaikutti
siltd, ettd osa yrittdjistda kayttad tilastotietoa yhtena keskeisend vaélineend toiminnan
ohjaamisessa ja 0sa taas ei nde tilastojen tarjoamia hyotyjé. Kaikilla yrittajilla tuskin on aikaa
tai edes tarvetta sukeltaa tilastojen syOvereihin, mutta olisi hyva tuntea tarkeimmat
matkailutilastot, jotta voisi ajoittain seurata toimialan kehitysta niiden avulla. Opetusyhteisty6

tarjosi sopivan kanavan vieda tilastoteemaa yrittdjien ulottuville.

Ranuan matkailutoimijat olivat hyvin tiedostaneet matkailijavirtojen ja matkailijoiden
kayttaytymiseen liittyvien erityispiirteiden tunnistamisen tarkeyden. Kyldmatkailun
tuotteistaminen, myynti ja markkinointi olisi suunnattava kohteen kanssa saman arvomaailman
jakaville asiakasryhmille. Pohdinnan kautta muotoutui jokaista osapuolta palveleva
kehittdmistavoite. Kehittamistehtavéksi maériteltiin Ranuan kylamatkailun asiakasprofiilin
kirkastaminen, joka toteutettiin viiden opintopisteen laajuisella Palvelu- ja tuotantoprosessien
johtaminen -opintojaksolla. Tavoitteeksi asetettiin asiakasymmarryksen vahvistuminen siten,
ettd kohteen arvomaailma, sen erityispiirteet, olemassa olevat palvelut ja matkailijoiden
odotukset tai tarpeet kohtaisivat. Palvelutarjonta tulisi kohdentaa matkailijalle, jolla on
“ranualainen arvomaailma” — talléin kohteen kehittdmisen voi tulkita olevan kestavallg seka
aidolla pohjalla. Kehittdmistyon ytimeen nostettiin tilastotieto, jonka avulla pyrittiin
tarkentamaan toimintaymparistod ja sielld vierailevia matkailijoita. Opiskelijoiden osaaminen
vahvistui eri toimintaympéristoissd sekd erilaisten tyovélineiden ja tietoldhteiden

hyodyntamisessé yritysten toiminnan ohjaamiseen liittyen.

Y hteiskehittdminen kirvoitti positiivista palautetta

Opintojakson kehittdmistyon osapuolia olivat opiskelijat, kohteen yrittajat, hankehenkildsto ja
opettajat. Tiiviin suunnitteluprosessin avulla pyrittiin huomioimaan kaikkien osapuolien
tarpeet. Konkreettiseksi pddmaaraksi sovittiin Ranualla 2.12.2016 pidettava yhteinen tydpaja,
jota voisi kutsua myds “opiskelija tahtihetkeksi”. TyOpajan tavoitteena oli koota kaikki toimijat
myo0s fyysisesti yhteen yhteisen kehittdmisprojektin ymparille.

TyOpajaan valmistautumista tuettiin opintojakson toteutuksella. Kaytdnnossa aihepiirin
tietoperustaan perehtyminen sekd valmentavat harjoitukset loivat pohjaa oppimiselle ja
kéaytantoon soveltamiselle. Teoriapohjaa taydensivat lukuaineistot ja Tilma-hankkeen Pasi
Satokankaan luennot matkailutilastoista. Opiskelijat peilasivat teoriaa ammatillisesti muun

muassa asiakkuudenhallinnan CRM - tietojédrjestelmaén, sen sisaltoon ja toiminnallisuuteen



esimerkiksi analysoimalla asiakastietoa raportoinnin tyokaluja kéyttamélld. Siséltd avasi
asiakasprofiiliin liittyvien tietokenttien ja tietomadran kokonaisuutta seka rakensi siltaa
tilastoihin. Tapausesimerkit matkailualan ammatillisesta kdytanndsta syvensivat opiskelijoiden
ymmarrystd ja vahvistivat rajapintaa elinkeinoon.  Lukutehtdvat, reaktiopaperit,

pohdintakeskustelut ja tiiviit luentomuistiinpanot sitoivat kokonaisuutta yhteen.

Kuten edelld jo mainittiin, huipentui opintojakso Ranualla pidettdvaan tyopajaan. Oli aika
kirkastaa kohteen asiakasprofiilia yksissa tuumin. Paivéopiskelijaryhmén liséksi tydpajaan
osallistuivat Ranuan kehittdmispéallikkdé Riikka Tuomivaara, nelja kylamatkailuyrittajaa
Ranuan alueelta, Tilma-hankkeen asiantuntija Pasi Satokangas seka lehtorit Paivi Hanni-Vaara
ja Marja Lempidinen, jotka toimivat myos tyOpajan fasilitaattoreina. Padiva kaynnistyi
Satokankaan introlla matkailutilastoista. Tatd seurasi pienryhmatyoskentely, joissa
yhteiskehittdminen eteni Scamper-tytkalun avulla (Scamper 2018). Scamperin avulla luotiin
herétteitd, kuinka kehittda vaihtoehtoisia palveluita olemassa oleville kylamatkailupalveluille.
Pienryhmat miettivat, miten nykyisia palveluja voitaisiin korvata tai yhdistéda kesken&éan joko
omiin tai alueen muiden toimijoiden palveluihin. Pelin henkeen kuului myos palveluiden tai
tuotteiden paisuttelu niin sisaltéjen kuin laajuudenkin osalta. Tavoitteena oli auttaa
kylamatkailuyrittajad  maarittelemé&dn  palvelukonseptia, vahvistamaan  palveluiden
ydinsiséltoja ja loytdd kokonaisuudelle sopiva matkailijaprofiili. Mukavan yllatyksen
tyopajaan toi paikallislehti Kuriirin toimittaja, joka kuvasi ja haastatteli osallistujia. Né&in

konkreettinen yhteistyo sai ndkyvyyttd myos laajemmin alueella.

Iltapéivan paatteeksi opiskelijoista ja kylamatkailuyrittdjista koostuvat pienryhmat esittelivat
tuotoksensa. Kylamatkailuyrittdjien palaute oli yleisesti positiivista. Konkreettisena
palautteena he totesivat, ettd tyopajatyoskentely raamitti olemassa olevaa ydinpalvelua, joskin
se selkeytti samalla vaihtoehtoja, joita alueen toimijat voisivat hyddyntdaa yhteistytssa
ketjutettuna arvoverkostona. Opiskelijoiden panos ja heiddn osaamisen kasvu nousivat
tuotoksellisuuden lisdksi keskioon. Uuteen oppimistilanteeseen heittdytyminen ns.
aloittelevana asiantuntijana on ollut monelle wuusi kokemus. Tassa poimintoja

opiskelijapalautteesta:

’Ryhmatyon aikana oppimista edesauttoi kaikkien aktiivisuus ja innostuneisuus, opin...

soveltamaan saatua tietoa.”



”Opin ryhmatyon aikana kasitteiden soveltamista sekd& monipuolista ajattelutapaa
tehtavad kohtaan esimerkiksi taloudellisesta, toimivuuden sekd matkailijoiden

nakokulmasta.”

”’Kolme térkeintd asiaa, jotka opin opintojaksolla, olivat tilastojen muodostuminen

matkailussa, johdon laskentatoimen tehtavat seka budjetointi.”

Rekister6imaton kapasiteetti kartalle

Ranuan kyldmatkailun kehittdmisen seuraava vaihe toteutui kevaalla 2017, jolloin Ranua
Living Lab -yhteisty® muotoiltiin toteutukseksi seuraavana jatkumona. Talla kertaa
opintojaksona oli Liiketoiminnan ennakoiva kehittdminen ja strateginen johtaminen, joka
sisalsi toiminnanohjaukseen ja laajempaan strategiseen johtamiseen liittyvaa tematiikkaa.
Opettajatiimin  muodostivat jalleen Pdivi Hanni-Vaara ja Marja Lempidinen.
Oppimistehtavana oli laatia strategisen johtamisen sisalléistda posteri, jossa kuvataan
matkailusidonnaisten yritysten toimintaa johtaminen, ennakointi ja toiminnanohjaus
keskitssa. Erityisesti opiskelijoiden tuli keskittyd strategiaan pohjautuvan kehittdmisen

mukaiseen nykytila-analyysin laatimiseksi kohteen toimintaymparistosta.

Tilma-hankkeella oli opintojaksolle oma, rekister6imatontd majoitusta koskeva tehtavansa.
“Toimintaymparistoselvitys”-nimellda kulkenut ty6 edellytti tiedon kokoamista useista
lahteistd. Tavoitteena oli kartoittaa ennalta madritellyistd kohdekunnista se
majoituskapasiteetti, joka j&&a virallisten tilastojen ulkopuolelle. Opiskelijat koostivat
Tilma-hankkeelle aineiston Enonteki6ltd, Inarista, Sallasta, Sodankylastd, Torniosta ja
Utsjoelta. Oppimisen kannalta selvitystyd auttoi hahmottamaan toimintaympériston
lagjuutta ja kokonaisuutta sekd majoituspalvelujen Kilpailutilannetta kunnan alueella.
Opiskelijat kokivat tehtdvan mielenkiintoiseksi, koska se selkeytti majoituksesta saatavissa
olevaa tietoa ja sai pohtimaan eri l&hteista 16ytyvén tiedon luotettavuutta. Konkreettinen
tiedonhaku ja kertyneen tiedon soveltaminen osaksi tilastotietoa, sai opiskelijat oivaltamaan
tilastotiedon ja k&ytdnnon yhteenkuuluvuutta. Rekisterdiméttoman majoituksen
kartoitustydon ohjaukseen osallistui aktiivisesti opettajien lisdksi Tilma-hankkeen

suunnittelija Pasi Satokangas.
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Integraatio: TILMA -projekti — Tilastoista tietopohjaa Lapin matkailun kehittamizelle
OPPIMISTEHTAVA: Rekisterdiméttdmén majoituksen selvittiminen ryhmatyond

Oppimistehtava tehdaan 2-4 opiskelijan ryhmatyona. Ryhma valitsee matkailualalla toimivan
yritykzen Lapin alueelta (posteriin tuleva yritysesimerkki). Valittavaksi svositellaan yritysta,
joka sijaitzee jossakin ndiztd Lapin kunnista: Kittild, Pelkesenniemi, Muonio, Kolar, Yiitomio,
Kemi.

Enontekid:

Inari:

Salla:

Sodankyla:

Tomio:

Utsjoki:

Ryhman tehtdvinid on selvittad valitsemansa kunnan alueella yksiloidysti (toimijoittain)
koko kunnan majoituskapasiteetti, joka kasittaa vuode- ja'tai leirintépaikat.

TILMA hankkeen yksi tulostavoite on zelvittaa ja tarkastella rekisterdim&ttoman majoitukzen
tilannetta Lapissa. Rekisterdimitén majoitus kasittdd kaiken majoituskapasiteetin ja
yopymiset majoitusliikkeissa, joisza on alle 20 vuode- jaftai leirintapaikkaa. Jotta tehtavan
tekeminen sujuisi ryhmallda mahdollisimman joustavasti, merkitsee ryhma ylds kaiken
tietolahteiszd mainitun majoituksen tarkastelemansa kunnan alueelta. Talla valtamme
ongelmatilanteen, jossa ryhma joutuisi pehtimaan, etta mika majoitus on rekisterdimatonta tai
mik& mahdollisesti ei ole sita.

Matkailun  vaikuttavueden mittaamiseksi on tarked saada tietoa myds piensmmista
majoituslilkkeista, koska arviciden mukaan naita on Lapisza erittain paljon. Talla hetkella
kyseinen tisto perustuw eri tavalla mitattuihin anioihin

TIETOLAHTEET
Ryhma voi hyodyniaa tietolahteena esim. seuraavia aineisto)a:

z)  Alueyhdistyksen yrityslista
b} Tilastokeskuksen toimipaikkalista
¢} Alueen matkailusivu (esim. Visit Rovaniemi)
d} Erilaizet varauskanavat internetissa:
Airbob
Booking.com
Mettimdkki
Lomarengas

Kuva 1. Opintojakson Liiketoiminnan ennakoiva kehittaminen ja strateginen johtaminen
Tilma-hankkeeseen liittyvan oppimistehtavén laativat Paivi Hanni-Vaara, Marja Lempiéinen

ja Pasi Satokangas

Tilma-hankkeen kokonaisvaltaista Lappia koskevaa rekisteroimattoman majoituksen
selvitystyotd tehtiin edelld mainittujen opintojaksointegraatioiden lisdksi muun muassa
projektiopintoina. Mittavan tyon tuloksena selvisi, ettd Lapissa oli vuonna 2016 yhteensa
noin 54 000 aktiivisessa myynnissd olevaa vuodepaikkaa. Tamé on yli kaksinkertainen
maard tilastoituun (n. 25000 vuodepaikkaa) mé&&rdadn n&hden. Opiskelijat toimivat siis
maakunnan matkailun mittaamisen ytimessa opettajien ja hankehenkiloston ohjaamana.
Opiskelijoille ei pelkastaan kerrottu luennolla, ettd on olemassa rekister6imatonta

majoitusta, vaan he saivat itse ”sormituntuman” asiaan. Matkailun toimintaymparisto,



matkailutieto ja sen puutteet hahmottuivat opiskelijoille varmasti selkedmmin, kuin

pelkéstdan luennoimalla. (llola & Satokangas & Tapaninen 2017.)

Yhteistyon jatkumo ja kasvu tuo hyotyja

Ranua Living Lab -yhteistyon jatkuvuuden tueksi jarjestettiin vield loppukevaasta 2017
aamuseminaari, jonka ydinteemaksi nostettiin strateginen johtaminen ja ennakointi.
Seminaarin kohderyhméa olivat edelld mainitun opintojakson restonomiopiskelijat seka
Ranuan seudun matkailuyrittajat. Seminaarin esiintyjiksi oli kutsuttu Ranuan
kehittamispaallikko Riikka Tuomivaara, joka esitteli Ranuan matkailun strategiatydta muun
muassa alueen Master Planin avulla. Toiminnanohjauksen merkitystd sekd Travius-
jarjestelmanékokulmaa avasi CodeGem Oy:n Jouko Tiihonen. Tilma-hankkeen Pasi
Satokangas pureutui matkailutilastojen monikayttoisyyteen ja hyoddynnettavyyteen
liiketoiminnan ennakoinnin ja strategisen johtamisen tukena. Tapahtumalla haluttiin

korostaa yhteiskehittdmisen tarkeytté ja lujittaa entisestdan toimijaverkostoa.

Kun pohdimme ensimmadiselle tyOpajalle asetettua kehittdmistehtédvad asiakasprofiilin
kirkastamisesta, voidaan todeta, ettd kyseessa on varsin monitahoinen tehtava. Opintoihin
liitetyt integraatiot tuottivat tuloksia eri osapuolille, eik& véhiten hankkeelle.
Yhteiskehittdminen selkeytti yrittgjille sitd, kuinka tuotteita olisi muotoiltava tietylle
kuluttajaprofiilille.  Opiskelijoille avautui tilastoista uusi, toimintaympdristda ja
matkailijoita kuvaava maailma, joka Kkertoo muun muassa matkailijamaarista,
kansallisuuksista ja vierailuajankohdista. Opiskelijat tutustuivat myos tilastojen rajoituksiin

ja tapoihin etsié taydentavéaa tietoa.

Paivi Hanni-Vaara ndkee vyhteistydn avanneen uusia nakokulmia opetusty6hon:
” Opettajana tulin varmemmaksi siité, ettd toimialan kehitys edellyttaa entista laveampaa
havainnointia ja tiedon soveltamista. Opin myos itse, ett tilastoihin liittyvéat siséllot ovat
huiman paljon muutakin kuin lukuja. Matkailutilastotyé muistutti minua siitd, ettd luvut
syntyvét tekemisestd ja kertovat néin ollen omaa tarinaa menneesté ja nykyisyydestd, jota

meidan tulee peilata tulevaan.”

Marja Lempidinen arvostaa opiskelijoiden ja alueen yrittdjien luontevaa ja aktiivista
yhteiskehittdmistd: “Uusiin oppimiskokemuksiin ja uuden tiedon &érelle ohjaaminen

palkitsee aina niin opiskelijan kuin opettajan. Omaa ajattelua herétteli se, kuinka véhan



tilastotiedon monipuolisia mahdollisuuksia hyddynnetdan kehittdmistydssa. Niiden

sisaltdma monipuolinen informaatio tarjoaa taustaa, mutta myds ideoita niité etsiville.”

Pasi Satokangas korostaa molemminpuolista hy6tya: "Hankkeelle laaditut tuotokset olivat
tarkeitd, mutta oli myds palkitsevaa paasta kertomaan opiskelijoille matkailutilastoista.
Yhteistoteutus tarjosi hankkeelle véylan vieda tilastotietoa yrittdjille ja matkailun
kehittajille.”

Ranuan kyldmatkailuyrittdjat toivovat yhteistyon jatkuvan Matkailualan tutkimus- ja
koulutusinstituutin ja restonomiopiskelijoiden kanssa. T&ma viestii siitd, ettd karsivéllinen
yhteiskehittdminen on puolin ja toisin toimiva kaytantd. Téallainen yhteistyo edellyttad
monia asioita. Tarvitaan aikaa, joustavuutta, suunnittelua, kokeiluja, Kketteryyttd, sekéa

luottamusta ja luovuutta.

Yhteistyon ja yhteiskehittdmisen kokonaisarvoa on vaikea mitata. Arvon muodostumisen
aistii yhteistydhalukkuudesta ja luottamuksesta, joka nakyy projektiin osallistuneiden
tahojen kehittdmistyohon liittyvéstd tahtotilasta. Nyttemmin aloitettu, myds tilastoja
huomioiva kehittdmisyhteistyd matkailun kohdekokemuksen kehittdmismallista, toimii
selkednd signaalina siitd, ettd asioilla ja sisalloilla on yhtd merkittavd yhteys kuin on

yhteistydtahoillakin.
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