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1 INLEDNING

| denna studie fokuserar jag pa vilket sétt ett foretag inom smamaskin branschen kan ut-

veckla ett modernt lagerhanteringssystem samt vilka fordelar det kan medfora.

Ett lagerhanteringssystem anvands for att stdda de dagliga aktiviteterna inom ett lager,
med fokus pa lagerkontroll och forflyttning av varor i lager. Den priméara uppgiften for
ett lagerhanteringssystem é&r att granska vilka varor som finns i ett lager, samt ha koll pa

var i lagret de finns. (Jacobsson, 2018)

| foretaget har man uppratthallit manuella Excel tabeller for lagerhanteringen av produk-
ter och reservdelar. Dessa tabeller var inte tillforlitliga, eftersom uppdateringen inte
skedde regelbundet. Lagerhanteringen har dessutom forsvarats eftersom produkterna lag-

ras pa tre olika platser.

Under de sju somrar jag arbetat pa uppdragsgivarens foretag har jag lagt marke till att
foretaget skulle dra nytta av ett mer automatiserat lagersystem. Tillsammans med upp-
dragsgivaren gjordes en 6verenskommelse om att jag skulle utféra delar av ibruktagnings-
processen som en del av min praktik. Tillsammans med uppdragsgivaren gjordes en plan
for ibruktagande av KoneFutur, ett specialverktyg for féretag inom smamaskinsbranchen.
Dessutom planerades vilka forberedelser och delmoment som skulle uppfyllas innan sy-

stemet kunde tas i bruk.

Examensarbetet utfors till stor del som ett konkret projekt, men kommer innehalla kvali-

tativa intervjuer for att 6ka undersokningens tillforlitlighet.



1.1 Presentation av uppdragsgivaren

Uppdragsgivaren ar Oy Flexo-Power Ab i Borga. Flexo-Power ar en aterforsaljare av
smamaskiner, som t.ex. mopeder, grasklippare, fyrhjulingar mm. Till alla maskiner de
séljer erbjuds &ven service samt reservdelar. Oy Flexo-Power Ab &r grundat 1994 och har
sedan 1997 fungerat pa Méstarvéagen i Borga. Ar 2016 var foretagets omsattning 2 miljo-
ner euro och personalen bestar av 6 personer. Skribenten har sjélv arbetat pa foretaget i

sju somrar.

1.2 Problemformulering

Avsaknaden av ett lagerhanteringsprogram hos uppdragsgivaren kan beskrivas med fol-
jande exempel: Kunden koper en reservdel till en Husgvarna motorsag. Forséljaren kon-
trollerar lagerplatsen fran en manuell lagerforteckning, som beskriver pa vilken hyllplats
reservdelen finns. Forsaljaren gar till hyllan och kontrollerar om reservdelen finns i lager.
Om den inte finns gors en bestallning och kunden far véanta nagra dagar. Om den finns pa
hyllan kontrolleras reservdelens pris ur Husqvarnas system. Darefter slas priset in i kassan
och vid behov skriv ett sarskilt kvitto ut at kunden vilket bifogas till kassakvittot.

All information om vilka produkter som finns i lager registrerades under tiden innan
ibruktagandet av KoneFutur i forsaljarnas minne eller med hjalp av manuella Excel filer,
vilka inte alltid uppdaterades systematiskt och regelbundet. Informationen var darfor inte
tillforlitlig.

Det hande sig nu och da att da forsaljaren sokte upp en reservdel i handboken och darefter
sokte reservdelsnumret i Excel tabellerna. Da tabellen visade att reservdelen fanns pa la-
get gick forséljaren till lagret och sokte fram reservdelen, dock fanns reservdelen inte.
Detta kunde bero pa att forséljaren hade salt det sista exemplaret och glomt att bestalla

pafylining och detta visste inte de manuella Excel tabellerna om.

Med ett uppdaterat lagerhanteringssystem kunde foretaget latt kolla vad de har pa lager,

hur manga exemplar av en viss produkt samt mycket mer.



1.3 Syfte

Syftet med detta arbete ar att utreda vilka fordelar en aterforsaljare inom en teknisk

bransch kan uppna vid uppdatering av sitt lagerhanteringssystem.

1.4 Avgransningar

| arbetet kommer skribenten endast att fokusera pa uppdateringen av uppdragsgivarens
lagerhanteringssystem.

1.5 Begreppsdefinitioner

Affarssystem - Ett affarssystem ar programmet/mjukvaran som har koll pa allt med for-
séljning, lager, inventering mm.

Lagerhanteringssystem - Lagerhanteringssystem &r en del av ett affarssystem, i detta
arbete fokuserar skribenten till stérsta delen pa lagerhanteringssystemet.

KoneFutur - KoneFutur &r ett affarssystem for smamaskinsbranschen. Skribenten kom-
mer fokusera sig mera pa det som har att géra med lagerhanteringen i KoneFutur.

Husgvarna — Husqvarna ar en tillverkare av smamaskiner, som t.ex. grasklippare, mo-
torsagar och andra tradgardsprodukter.



2 METOD

| detta kapitel beskrivs kvalitativa metoder, samt kommer presenteras de metoder skri-

benten som kommer att anvéndas i detta arbete.

2.1 Kvalitativ forskningsmetod

Kvalitativ forskning ar till skillnad fran kvantitativ en forskningsstrategi som vanligtvis
lagger vikten pa ord istallet for siffror vid insamling och analysering av data. | huvudsak
betonar den kvalitativa forskningen ett induktivt synsatt pa relationen mellan forskning
och teori. (Bryman & Bell 2003 s.40)

2.1.1 Kvalitativa intervjuer

| kvalitativa intervjuer bor man stalla enkla fragor och hoppas fa komplexa och intensiva
svar pa fragorna. Med en kvalitativ intervju kan man fa mycket data som man sedan efter

intervjun bor analysera. (Trost Jan, 2010 s.25)

De kvalitativa intervjuerna ar mindre strukturerade &n kvantitativa. Det har gor att inter-
vjun oftast ar mycket flexibel och satter mera vikt pa den intervjuade. Intresset satts mera
pa svaren och man kan lata intervjun flyta i olika riktningar och intervjuaren kan byta
ordning pa fragorna och hitta pa nya fragor under intervjuns gang. Pa detta vis far fors-
karen detaljerade svar hellre &n att stilla en stor del med specifika fragor. Kvalitativa
intervjuer kan delas in i tva olika former; ostrukturerad intervju och semi-strukturerad
intervju. Den ostrukturerade intervjun ar mycket fri och intervjuaren har bara de nédvan-
diga anteckningarna. Det kan handa att man bara stéller en fraga och intervjun liknar mer
ett vanligt samtal. Den semi-strukturerade intervjun har istallet nagot tema som skall gas
igenom. Intervjuaren har &nda majlighet att byta fragor och stalla nya och den intervjuade
har friheten att utforma sina svar pa sitt satt. (Bryman & Bell 2003 s.360-363)
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2.2 Tillvagagangssatt

Den hér studien genomfors till stor del som ett konkret projekt men aven kvalitativa in-
tervjuer kommer att anvandas. Intervjuer utfors pa uppdragsgivarens arbetsplats, inter-
vjuaren kommer att stalla fragor om vad personalen tyckte var nackdelarna och proble-
men med det manuella systemet, samt stalla fragor omkring det nya systemet och vilka
fordelar det medfort samt om det finns nagot som bor forbattras. Respondenterna av in-
tervjuerna ar verkstallande direktdren samt den andra deldgaren av foretaget. De tva re-
spondenterna har grundat foretaget och fungerat som forséljare pa foretaget sedan dess.
Observationer som skribenten gjort under tiden det nya systemet togs i bruk kommer

ocksd anvandas.
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3 TEORI

| detta kapitel behandlas begreppen lagerhanteringssystem, lageroptimering, ABC-ana-

lys, sakerhetslager samt olika variationer av identifieringsmetoder.

3.1 Lagerhanteringssystem

Lagerhanteringssystemet skall ha reda pa vad som finns i lager, var i lagret och i vilket
lager produkterna finns. Systemet bor meddela nar en produkt borjar vara slut i lagret och
dessutom eventuellt automatiskt bestalla pafylining. (IT-ord, 2017).

Ett bra lagerhanteringssystem registrerar alla handelser som ar relaterade till dessa héan-
delser. Lagerhanteringssystemet kan ocksa bestdimma exakt lagringsplats och i vilket la-

ger produkterna finns. (Logistiikanmaailma, 2017).

Jacobsson (2018) beskriver ett antal processer som ett lagerhanteringssystem anvands for
att styra over:

e Mottagning av produkter
Lagerhanteringssystemet forser anvandaren med en process som bor anvandas vid hante-
ring av en leverans som ankommit till lagret. Denna process kan anpassas utifran behov,

men dess grundladggande funktion &r att minimera forluster och spara tid.

e Lagerkontroll
Det mojliggor for ansvariga att veta hur mycket lager som finns tillgangligt, och veta nér
det bor fyllas pa for att undvika lagerbrist. Det anvéands aven for att forsakra sig om att

lagret inte blir 6verfullt.

o Effektiverar
Hur ett lager bor organiseras pa basta satt kan ett lagerhanteringssystem hjalpa till med.
Detta kan anpassas efter exempelvis efterfragan och vikt av produkter och planeras sa att

hanteringen i lagret ska bli sa effektivt som mojligt.

12



e Synliggor data for alla
Med automatisering av flertalet processer sa eliminerar det i sin tur behovet av diverse
dokument och papper. Genom att aktuell data gors synlig kan alla inom foretaget komma

at informationen nar de har behov.

e Plock och frakt
Ett lagerhanteringssystem mojliggor for att ratt produkter plockas, baserat pa ditt foretags
lager principer. Med sadan noggrannhet minimeras eventuella misstag som annars kan

uppsta vid felplock.

e Kundservice
Ett lagerhanteringssystem sékerstéller att bestallningar mottas, hanteras inom angiven tid
samt att ratt produkter levereras till alla kunder vid forvantad tidpunkt. En hog serviceniva
gentemot kunderna far dem att vilja stanna samt &r ett bra argument i diskussioner med

potentiella kunder.

I dagens dynamiska milj6 med standigt uppdaterade konsumenter kan ett lagerhanterings-
system gora stora skillnader for ett foretag. Ett lagerhanteringssystem forenklar formagan

att svara till kundernas behov i det tempo kunder férvéntar sig idag. (Jacobsson, 2018)

3.2 Lageroptimering

Affarssystem koncentrerar sig till stor del pa lager. | karnan av affarssystemet finns
materialplanering, som beréknar behov av delar och material for att sedan planera inkép
i god tid. Det har for att undvika lagerbrist men pa samma gang da lagret inte skall bli
storre an det behover vara. | forsta hand anvands lageromsattning och lagerniva som mal-
lar, och de flesta foretag anvander dessa som grunder fér hur val de lyckats hantera sin

verksamhet. (Jeeves, 2015)

Att minska lagret, och pd samma géng oka eller bevara servicenivaer dr ”win-win” malet
for distributdrer och tillverkare. (Jeeves, 2015)
13



Foretag som har fler &n en lagerlokal, skall &ven de lager hanteras, och det &r har som
"lageroptimering” kommer in i bilden. Till lageroptimering hor flédesekonomi (supply
chain) planering, prognoser, samt processen for pafyllinad, med malet att minska lager-

kostnader i flodesekonomin och samtidigt 6ka servicen samt Il6nsamheten. (Jeeves, 2015)

Optimera betyder att leta efter det mest effektiva, eller det bésta resultatet. Ett minskat
lager minskar naturligtvis kostnaden, men det kan leda till brister och hdgre kostnader i
samband med paskyndning, premium frakter, missnojdhet hos kunder, samt minskad for-
saljning. Optimering gar langre an att endast minska lagret och letar istéllet efter den
bésta, och mest effektiva, lagernivan, som sedan minskar den totala kostnaden. (Jeeves,
2015)

Lagernivan som &r planerad i flodesekonomin ar skillnaden mellan pa férhand beréknad
efterfragan och planerad pafylinad. Pa grund av detta fokuserar lageroptimering pa battre
prognoser, samt pa att forbattra planeringsprocessen nar det kommer till pafylinad. (Jee-
ves, 2015)

Man kan minska pa totala kostnader genom att man anvander resurser pa bésta sétt, in-
klusive lagerhallning och transport. Minskat lager innebar mindre plats som kravs, men
kan aven innebara fler transporter i mindre mangder, fran och till lagret, vilket i sin tur
leder till hogre kostnader for hantering, arbete, samt transport. Att minimera lager leder
inte nédvandigtvis till en lagre total kostnad, och det ar har som optimeringsaspekten
kommer in. Genom att 6vervaka hur olika kostnader paverkar varandra kan systemet ut-
veckla en plan for att minimera den totala kostnaden, med ratt (optimal) lagerniva. (Jee-
ves, 2015)

3.3 ABC-analys

ABC-analys &r en kategoriseringsmetod inom lagerstyrning som ofta anvénds inom
materialhantering. ABC-analys kan dven kallas ABC-klassificering. ABC-analyser kan

ocksa goras pa distributorer och kunder. (Ritvanen, 2011 s. 193)
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En ABC-analys anvands da man vill sérskilja och gruppera produkter samt identifiera
vilken inverkan de olika kategorierna av produkterna har pa klara lagerkostnader. Samti-
digt kan de olika klasserna hanteras utifran de karaktaristiska drag de besitter for battre

styrning samt hantering. (Fritsch, 2015)

ABC-analysen gors da man vill hantera klasser som skiljer sig at, t.ex. kan de vara olika
varden eller orderfrekvenser. Basta praxis ar i regel att gruppera artiklarna i tre kategorier
som ar A, B eller C. (Fritsch, 2015)

- AKklassens produkter ar de viktigaste produkterna for foretaget. De har produk-
terna har stor efterfragan samt snabb atgang och oftast bra marginal. A Produk-

terna star for storre delen av de satta nivaerna inom service och kundndgjdhet.

- B klassens produkter &r viktiga, men behdver inte lika mycket uppmarksamhet
som A klassen. Dessa produkter ligger oftast i medelhtgt varde och har varken

hog eller lag bestallningsfrekvens.

- C klassens produkter ar ofta marginalprodukter. Antalet kundbestéllningar &r fa
och dessa produkter ar oftast valdigt dyra. C klassens produkter har man oftast
inte pa lager eller i sma mangder. Det har beror pa véldigt hoga lagerhallnings-

kostnader.

Dé det kommer till att klassificera ditt lager in i grupper ar det ett sakert kort att folja
Pareto principen, som dven &r k&nd som 80/20-regeln. Pareto principen innebar att 20%
av artiklarna star for 80% av forsaljningen. Oftast star A produkterna for 20% av forsalj-
ningen. (Fritsch, 2015)
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Annual Sales Volume

% of Total Number of Items

Figur 1 Pareto principen och ABC analys inom lagerstyrning (Fritsch 2015)

Vanligaste sattet ar att anvanda den arliga forsaljningsvolymen da man gor en ABC-ana-
lys. Om det da visas att A produkterna endast representerar 50% kan det bero pa att lagret

for dessa produkter &r for litet for att mota efterfragan. (Fritsch, 2015)

Med hjélp av en ABC analys kan man minska pa det totala vérdet av lagret och med det

samma forbattra produkternas tillganglighet. (Ritvanen 2011 s. 91)

3.4 Sékerhetslager

Sakerhetslager &r en term som anvénds inom logistik och lagerstyrning for att beskriva
den extraniva av produkter som lagerfors for att tacka avvikelser i efterfragan eller leve-
ranser. Det ar en buffert som minskar risken att sta utan produkter som kunder énskar
kopa och behdver direkt. (Fritsch, 2015 2)

Sakerhetslagernivaerna for lagerforda artiklar drivs kraftigt av traffsakerheten i progno-
sen och hur vél leverantorer haller lovade leveranstidpunkter. Om ditt foretag aldrig har
leveranstidsforseningar och prognosen alltid ar perfekt behdver foretaget inte nagot sa-
kerhetslager. Tyvarr ar inte verkligheten perfekt sa de flesta foretag behover sakerhetsla-

ger i nagon form. (Fritsch, 2015 2)
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Figur 2 Sakerhetslager (Inkopsideer, 2011).

3.5 Identifieringsmetoder av produkter

| detta stycke presenteras olika typer av satt man kan identifiera en produkt med. Streck-
koder vilken ar den vanligaste identifieringstypen, QR-kod vilket mera ar till for att lagra
information. Via en QR-kod kan man t.ex. 6ppna en natsida. RFID chipp é&r ett nyare satt

att identifiera produkter med hjalp av ett microchipp.

De ovanstaende identifieringssatten kan kallas for Auto ID, eller automatisk identifiering.
Auto ID ar ett samlingsnamn for olika tekniker och metoder som anvénds for att maski-

nellt lasa in och registrera data fran ett paket, eller lastpall. (Fredholm, 2006 s. 95)

3.5.1 Streckkod

Streckkoder &r en vanlig syn for de flesta, darfor att det i denna dag &r den vanligaste
metoden att skilja at produkter. Det finns olika typer av streckkoder, men gemensamt for
de alla &r att en streckkod bestar av et antal svarta stack i olika tjocklekar samt vita mel-
lanrum i olika breddar. Genom en kombination av dessa till forbestdmda monster kan

man representera saval siffror samt andra tecken. Pa detta satt kan man skapa en unik kod
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for en viss produkt. Koden lases sedan med hjalp av en skanner eller 1aspenna etc. (Allt

om vetenskap, 2004)

I logistiksammanhang har streckkoden blivit viktiga for de ger en mojlighet att koppla

samman informationsflodet med det fysiska flodet. (Fredholm, 2006 s. 95)

Streckkoden vi oftast ser & EAN13, den anvands for produkterna som séljs i butikerna.
EAN (European Article Numbering) var alltsa forst ett europeiskt system men ar numera

globalt. EAN13 koden bestar av 13 siffror, vilka star skrivna i klartext. (Allt om veten-

skap, 2004).

0" 712345 " 678911 ">

Figur 3 EAN13 &r en av de vanligaste streckkoderna (International Barcodes)

Streckkoden &r en palitlig och prisvard identifieringsmetod. Nackdelen ar kanslighet for
smuts och andra stérningar som gor det svart for optisk avlasning. | bra forhallanden blir

det anda inte manga misstag. (Allt om vetenskap, 2004).

3.5.2 QR-kod

QR-kod &r en forkortning av Quick Response Code. Precis som streckkoder som t.ex.
EAN13 anvands QR-koder for att lagra kodad information som sedan l&ses av en speciell
kodavlésare. (Olsson, 2017).
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Den storsta skillnaden mellan en QR-kod och en streckkod ar att streckkoder l&dses med
hjalp av en ljusstrale, medan QR-koden &r tankta att ses som en bild. Skannern fotogra-
ferar koden och justerar sedan bilden med hjélp av sérskilda identifierbara monster, och
slutligen anvénds resten av monstret som en bindr kod. QR-koder kan se slumpmassiga
ut men alla har de nagot gemensamt, namligen fyra speciella rutor. De har rutorna an-
vands for att skannern skall fa information om rotation, anpassning samt vridning. Med

hjélp av detta kan skannern vara saker pa att den tolkar informationen rétt. (Olsson, 2017).

I[]

Figur 4 Ett exempel pa en QR-kod (TEC-IT)

3.5.3 RFID

RFID star for radiofrekvensidentifiering. RFID &r en sorts microchipp som ar utrustat
med en antenn. Detta chip innehéller ett serienummer som kan identifiera ett objekt, samt
annan information som t.ex. tillstand. Detta kan man marka pa busskort eller bankkort
med kontaktlds betalning. (Streckkod System, 2011).

Storleken pa chippet ar sa litet att det latt kan byggas in i en etikett. Ofta ser man RFID
taggar tillsammans med den vanliga streckkoden sa att en vara kan identifieras med bade
RFID samt streckkod, beroende pa vilken lasutrustning finns. (Fredholm, 2006 s. 102)

Det som gor RFID mer intelligent dn en streckkod &r att kommunikationen ar dubbelrik-
tad, d.v.s. det gar ocksa att skicka in information till minnet, t.ex. vilken temperatur &r

den hogsta en kylvara har statt i under distributionen. (Fredholm, 2006 s. 102)
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Med RFID kan man kanna igen alla produkter pa en lastpall med blandade produkter pa
3 sekunder, vilket i vanliga fall med streckkoder kunde ta upp till 30 sekunder. (Ritvanen,
2011 s. 64)

Tag

Integrated
Antenna

Microchip

Figur 5 Ett exempel pa RFID chip (ADC Barcode)

20



4 EMPIRI

| detta kapitel kommer skribenten att presentera Oy Flexo-Power Ab:s verksamhet i prak-
tiken. Hur lagerhanteringen sett ut, och hur den har &ndrats vid uppdateringen av lager-
systemet. | empiri delen beskrivs hur lagerhanteringssystemet togs i bruk samt beskrivs
vilka problemen var som gjorde att foretaget behdvde en uppdatering. Intervjuerna kom-
mer presenteras i kapitlet foretagets erfarenheter, dar kommer jag ocksa att analysera vad

som kommit fram under intervjuerna.

4.1 Varfor KoneFutur?

De flesta importorer som Oy Flexo-Power Ab ar aterforséljare for samarbetar med Kone-
Futur. Detta medfor att KoneFutur via importorerna far direkt tillgang till sadan inform-
ation som underlattar uppdateringen av systemet, sa som t.ex. produktpriser. Detta sparar
tid vid kassan da forsaljaren endast behGver ett program for att fa fram priser pa produkter

fran olika marken fran olika importorer.

Med hjalp av specialverktyget KoneFutur kan varje produkt registreras i systemet. Ur
systemet kan utlasas hur manga exemplar det finns av en viss produkt, nar den har regi-
strerats i lagret samt nar den senast har salts. Systemet sparar tid och ger mer exakt in-

formation an om lagret gas igenom manuellt.

Pa uppdragsgivarens serviceavdelning antecknades serviceuppdraget och kundens kon-
taktuppgifter for hand pa en serviceorder. Det hande sig att de papper nagon gang kunde
forsvinna under tiden maskinen var pa service. | sadana fall &r det trakigt for kunden da
han inte kanske far meddelande om att servicen ar klar. | KoneFutur systemet dokumen-
teras och arkiveras vid behov all information om produkten, servicebehovet samt kundens
kontaktuppgifter. Da en maskin ar klar fran service har det tidigare manuellt skickats ett
meddelande till kunden. Programmet skickar automatiskt ett meddelande till kunden nér

servicen &r utford. Detta sparar tid och ger en béattre kundupplevelse.
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Offerter till anbud har uppgjorts som manuella Word-dokument eller direkt via e-mail,
vilket inte ger ett sa professionellt intryck. Med hjélp av KoneFutur kan foretaget gora
offerter som ocksa sparas i systemet om de behdvs i senare skede. Faktureringen har gjorts
pa forsedlar som sedan sekreteraren skrivit ut som fakturor och postat dem. Via KoneFu-

tur kan foretaget skriva ut rakningarna direkt och posta dem, eller skicka dem elektroniskt.

4.2 Fornyande av lagersystem

Lagerstyrning ar en betydande del av fOretagets order-leveranskedja. For effektiv lager-
styrning ar det viktigt att hela kedjan ar i ordning, dessutom &r ocksa bra att titta pa fore-

tagets verksamhet utanfor sjalva lagret.

Utvecklingen av lagerstyrning och hela orderforsérjningskedjan kraver engagemang fran
alla anstéllda for att uppna resultat. Det effektiva utnyttjandet av KoneFutur programva-
ran kravde att vissa saker att fordndrades, vilket kan tyckas vara jobbigt forst. Efter upp-
dateringen och inlarningsfasen ar det anda en signifikant forbattring inom lagerstyrningen

och hela affarsverksamheten.

4.2.1 Nya datorer

For att mojliggora ibruktagandet av KoneFutur kréavdes en uppdatering av foretagets da-
torer. De rekommenderades att ha datorer med minst Intel Core i7 processor. Den ena
datorn vid kassan var tillrackligt ny och bra for att anvandas, sa det rackte med att fornya

den andra. | samband med férnyandet var man dven tvungna att férnya betalkortavlasarna.

4.2.2 Utbildning av foretagspersonal

Efter uppdateringen av datasystemet var det dags for att installera KoneFutur och inleda
utbildningen. Det skedde under en vanlig arbetsdag da representanten for KoneFutur kom
till foretaget for att utbilda foretagets personal. Detta var kanske inte helt optimalt da det

var kunder i butiken nu och da som skulle fa betjéning.
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Att lara sig i princip allt under en dag var rétt utmanande eftersom man under samma dag

gick igenom programmets alla delomraden.

4.2.3 Inmatning av data i lagersystemet

For att koppla systemet till lagret var det viktigt att borja mata in produkterna i lagret till
systemet. Denna process tog en lang tid da det finns omkring 5000 olika produkter i lag-
ret, dessutom finns det ofta manga exemplar av en produkt. En stor del av produkterna ar
forsedda med streckkoder da de kommer fran leverantdren men en stor del av produkterna
kommer endast i plastforpackningar med en produktkod. Detta menar att alla de produk-

terna skall férses med en streckkod samt en hylliplats.

| foljande kapitel kommer jag att beskriva foretagets hyllsystem och dérefter om hur man
identifierar produkterna i foretaget.

4.3 Hyllplatser

| foretaget finns ett smamaskins reservdelslager bakom kundbetjaningsdisken. Lagret in-
nehaller alla de mindre reservdelar som behdver egna specifika sma forvaringslador for
att kunna hittas da de behovs. | reservdelslagret har de olika platserna en bokstav samt

tva siffror, t.ex. B 4/2. Nedan ett exempel pa hur lagret ar uppstallt.
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B 8/1 B 8/2 B 8/3 B 8/4 B 8/5 B 8/6
B7/1 B7/2 B7/3 B7/4 B7/5 B7/6
B 6/1 B 6/2 B 6/3 B 6/4 B 6/5 B 6/6
B5/1 B5/2 B5/3 B5/4 B 5/5 B5/6
B B 4/3 B4/4 B 4/5 B 4/6
B 3/1 B 3/2 B 3/3 B 3/4 B 3/5 B 3/6
B 2/1 B2/2 B 2/3 B 2/4 B 2/5 B 2/6
B1/1 B1/2 B1/3 B1/4 B1/5 B1/6

Figur 6 Hyllsystemet pa foretaget

Bokstaven beréattar pa vilken hyllavdelning i lagret reservdelen finns. Den forsta siffran
berattar pa vilken hyllrad reservdelen finns och den andra siffran beréattar pa i vilken for-
varingslada pa raden reservdelen finns. Om vi da kollar pa samma exempel, d.v.s. B 4/2,

finns den ladan pa B hyllan, pa fjarde raden nerifran och ar den andra ladan fran vénster.

4.4 ldentifiering av produkter

Att smidigt kunna identifiera produkter ar valdigt viktigt inom handel. Det har en stor
inverkan pa forsaljnings- och faktureringstransaktioner. Produktidentifieringen sker oft-

ast via en streckkod.

De flesta produktférpackningarna har en streckkod for produktkoden, dessutom finns en
EAN-kod. KoneFutur erbjuder méjligheten att lagra EAN-koden pa produktdata, sa det

ar vart att spara om det bara finns en EAN-kod pa produktférpackningen.
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Det &r bra att komma 6verens om gemensamma metoder i foretaget for hur en viss produkt
kodas och namnges da den laggs till i KoneFutur. En 6verenskommen modell hjalper till
att hitta produkterna dven da det inte finns nagon information om produktkoden. De flesta
produkterna har dock kommit i foretagets system via importérernas prislistor, sa detta
géller endast for enskilda produkter som manuellt blivit tillsatta i systemet.

Att dela in produkter i olika grupper hjalper till att hitta en produkt som inte har blivit
forsedd med en streckkod. Detta kan t.ex. vara en motorsag. Da man inte kanske vet pa
vilket namn den finns i systemet, kan man soka pa alla motorsagar i systemet. och da
foretaget saljer ungefar 20 olika modellers sagar &ar det ratt sa latt att hitta den ratta i
produktgruppen. En annan viktig indelning man bér gora ar olika produkttyper. Det finns
produkter som saljs som originalreservdel och reservdelar som en annan tillverkare till-
verkat. Pa foretaget kan vi t.ex. ha en rem till en grasklippare som finns i tre olika marken,
men passar till en och samma grasklippare. Detta menar att da forsaljaren soker upp den
ratta remmen for grasklipparen i reservdelsprogrammet och séker upp den i KoneFutur
hittar han alla tre varianter. Det kan vara att originaldelen inte finns i lager medan nagon

av de andra varianterna finns, och da far kunden vad han &r ute efter.

4.5 Sakerhetslager

Inom lagerstyrning &r det viktigt att produkterna har ett sdkerhetslager. For att komma
fram till ett lampligt sakerhetslager kravs erfarenhet och tillforlitlig informationshistoria.
For tillfallet har foretaget endast bra erfarenhet da KoneFuturs informationshistoria inte
annu gar sa langt. Da foretaget gor en ABC-analys inom kort kommer de att fa battre

information via KoneFutur.
Da foretaget har gjort en ABC-analys och fatt fram lampliga nivaer for ett sakerhetslager

for produkterna kan de sedan lata KoneFutur skéta bestallningarna automatiskt. Med
hjélp av det kan dubbelbestallningar undvikas.
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4.6 Uppratthalla informationen

Produktinformationen andras nu och da, detta kan bero pa att en produkts tillverkning
flyttas till ett annat land vilket gor att produktnumret &ndras for att det skall vara mojligt
att identifiera varifran en del kommit. Da maste ocksa det andras i KoneFuturs databas.

Produktpriserna andras vanligtvis éver tiden och kraver uppdatering. Fran importorerna
kommer det vanligtvis arligen en ny prislista. Den kors in i KoneFutur genom att ladda
upp Excel tabellen i systemet. Da det under sasongen blir andringar pa vissa produkter
kan man latt &ndra priset i KoneFutur utan att kora in nagra Excel tabeller.
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5 FORETAGETS ERFARENHETER

| kapitlet foretagets erfarenheter kommer skribenten ta upp saker som kommit fram un-
der intervjuerna. Systemet har varit i anvandning snart ett ar, dock har foretaget annu

inte tagit i bruk alla egenskaper som systemet erbjuder.

5.1 Lagerhantering

Det som foretaget ville nd med uppdateringen av systemet var att forenkla lagerhante-
ringen och na battre resultat. Da KoneFutur samarbetar med de olika varumarken som

Flexo-Power saljer skulle det betyda att lagerhanteringen forenklas.

“Det som fungerar bra nu fortillfillet dr att bestdlla fran Husqvarna da det nu finns
en ikon direkt fran KoneFutur till Husqvarnas bestéllningssystem. Enkelt sedan nar
produkterna kommer till foretaget bara med ett klick sa ar produkterna insatta i
lagret. Och sedan att kolla vad som finns i lagret och hur mycket har blivit betydligt

enklare. Sd jag dr nog ndjd med systemet.” (Respondent 2)

Respondent 2 tycker att det har blivit enklare att géra bestallningar fran Husqvarna med
hjalp av KoneFutur. Da han bestéller produkterna via KoneFutur istallet for att anvanda
Husqvarnas bestéllningsprogram kan han genom ett klick sétta in produkterna i lagret
samt i systemet. Detta sparar tid da man inte behdver manuellt klicka in alla enskilda
produkter. Foretaget gor bestéllningar fran Husgvarna néstan varje dag under somma-

ren.
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5.2 Lageroptimering

Med hjalp av det nya systemet har foretaget nu tillgang till mer information. Det ar viktigt
att veta hur mycket man salt av vissa produkter da man gor férhandsbestéllningar for

produkter infor nasta séasong.

Intervjuaren fragar om foretaget har nytta av sadan fakta som t.ex. hur mycket de salt av

en viss produkt svarar respondenten foljande:

”Alla sddana produkter som man bor gora forbestallningar pa, tror jag nog att vi
har stor nytta av det och s& ser man ju vad det har gatt at pa hela aret. Men det har
ar annu ett sa nytt system sa vi har ju inte annu sa stor nytta, man borde ju fa resul-

taten fran ett par till tre drs forsdljning.” (Respondent 1)

For att kunna hitta de ratta mangderna for ett sakerhetslager ar det ocksa bra att fa fakta
om hur mycket av en viss produkt man salt under ett ar. Dar bér man anda tanka lite sjalv
da det kan vara att en produkt ar en sasongsprodukt och kanske inte behévs lagras under

vintern.

5.3 Streckkoder

Anvandningen av streckkoder har manga fordelar, man kan identifiera en produkt pa noll-
tid. Att forse produkterna med streckkoder var det som tog mest tid da foretaget uppda-

terade sitt lagerhanteringssystem.

Da intervjuaren fragar om anvandningen av streckkoder forenklat forsaljningen och la-

gerhanteringen, och pa vilket satt svarar respondenten féljande:
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“Nog har det ju blivit mycket enklare pd det sdttet att forr blev man att skriva pa
kvittot vilka produkter kunderna kopte och till vilket pris, och nu med hjélp av streck-
koderna som identifierar produkten blir det klart och tydligt med ratta bendmningar
pa kvittot och alla forstar vad dar star. Lite mera arbete ar det ju att alltid forse alla
nya produkter med streckkoder da de kommer in i lagret sa att de sakert skall hittas
I systemet. (Respondent 2)

”Nu ar da ocksa priserna up-to-date, da det kommer nya prislistor fran leveranto-
rerna som uppdateras ett par ganger i aret. Nu da man inte riktigt har prislappar
mera pa produkterna utan man anvander streckkoderna sa ar priset alltid ratt enligt

den nyaste prislistan.” (Respondent 2)

Forr hade foretaget prislappar pa produkterna som inte uppdaterades, detta kunde leda till
att da en produkt hade legat ett ar i lagret kunde den ha ett nytt pris som var helt annat an

vad priset pa prislappen var.

“"Man prutar inte eller avrundar priser lika litt eller lika mycket som tidigare att

man kanske nog far bdttre pris for produkterna pad det hdr viset.” (Respondent 2)

Enligt respondent 2 prutar man inte lika mycket som tidigare. Kunderna betalar ocksa
lattare det som begéars da man anvénder streckkoder och en pipande streckkodslésare. Det
ar mer liknande som en vanlig matbutik. Det gamla systemet da foretaget anvande sig av

prislappar och en manuell kassaapparat hande det sig att det prutades mera.

5.4 Forbattringsforslag

Ett program som &r tillverkat for olika foretag att ta i bruk ar ju aldrig perfekt for ett visst

foretag. Vill man ha ett perfekt fungerande system maste man skraddarsy et sadant, vilket
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kanske bara ar mojligt for de storsta foretagen med mycket kapital. Under intervjuerna

kom det fram en del saker som foretagspersonalen inte gillade med KoneFutur.

"Sjdlva programmet kunde forbdttras med det att man skulle borde ha en mojlighet
att ha olika flikar uppe samtidigt. Nu om man &r pa kassa programmet och sedan vill
kolla vad som hander i verkstaden s& blir man att stanga kassaprogrammet for att

oppna det andra.”

Respondent 2 &r av den asikten att det ar lite frustrerande da man inte har mojligheten att
ha fler flikar uppe samtidigt i programmet. En grej som KoneFutur sakert skulle kunna

atgarda.

Bade respondent 1 och 2 &r av den asikten att KoneFutur borde ha battre kundbetjaning.

"Ska vi siiga som sd att KoneFutur sdlde det har grejerna at oss, men efter det har
man inte hort ett ord av dem, om man inte sjalv da kontaktar ndgon. Dom har nog
varit helt osynliga efter forsaljningen, ingen har varit har, ingen har ringt och fraga
hur det fungerar och om det ar nagot som kranglar eller sa. Allt sadant har blir man

sjdlv att ta hand om.” (Respondent 1)

“Ibland dir det svart att fda tag pa nagon och fa rdtta svar da man har nagot man vill
fraga om, sd jag tycker att de kunde ha bdittre kundbetjining.” (Respondent 2)
Det &r lika viktigt eller &nnu viktigare att ta hand om sina kunder efter forsaljningen som

fore forséljningen.
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6 RESULTAT OCH SLUTSATSER

Syftet med detta arbete var att utreda vilka fordelar en aterforsaljare inom en teknisk

bransch kan uppna vid uppdatering av sitt lagerhanteringssystem.

Nagra forbattringar som kom fram vid intervjuerna:

”Man hittar gamla kunder, dessutom kan man se vad man har salt till gamla
kunder och till vilket pris.”

”Det som fungerar bra nu fortillfallet ar att bestalla fran Husqvarna, da det nu
finns en ikon direkt fran KoneFutur till Husqvarnas bestallningssystem. Enkelt
sedan nar produkterna kommer till foretaget sa ar det bara med ett klick sa ar
varorna insatta i lagret. Och sedan att kolla vad som finns i lagret och hur
mycket har blivit betydligt enklare. ”

”Priserna up-to-date. Nu da man inte riktigt har prislappar mera pa produk-
terna utan man anvander streckkoderna sa ar priset alltid ratt enligt den nyaste
prislistan.”

”Man prutar inte eller avrundar priser lika latt eller lika mycket som tidigare att
man kanske nog far béttre pris for produkterna pa det har viset. ”

”Om man soker priset pa en viss vara sa hittar man snabbare, vad dom kostar
och vad de kostat da de kommit in i lagret. ”

Da foretaget bestamde sig for att forbattra lagerhanteringen fanns det bara ett fa alterna-
tiv. KoneFutur &r av de enda systemen som fokuserar sig pa smamaskinsbranschen och
darfor var det ganska klart fran en borjan att ta i bruk KoneFutur for att ha en mojlighet

att forbéattra lagerhanteringen.

Ibruktagningsprocessen tog inte sa lange, med detta menar jag att fa systemet i anvand-
ning, kunna hitta produkter och sélja ut dem via systemet. Att sedan mata in data och fa

lagret up-to-date var en langre process.

Det har gatt nu cirka ett ar sedan ibruktagningen av KoneFutur. | borjan horde jag lite
varierande kommentarer om det nya lagerhanteringssystemet, men da tiden gick och
personalen kom béttre in i det nya systemet blev allt mer och mer positivt. Fordndringar
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tar alltid sin tid att vanja sig med och detta var en stor férandring eftersom foretaget inte
forr haft ett sa kallat lagerhanteringssystem.

Enligt intervjuerna har féretagets personal kommit bra in i det nya systemet och hittat en
hel del positiva forbattringar fran det gamla manuella systemet. Det kom &ven fram att
det annu finns en del som kunde forbéattras med KoneFutur.

Pa grund av den korta lagerhistoriken var det annu inte rimligt att géra ABC-analyser.
ABC-analyser ar nagot som foretaget kan ha nytta av i framtiden for att forbattra lagret
och lagermangderna.

Uppdateringen av foretagets lagerhanteringssystem var ett bra projekt. Fran min synvin-
kel borde detta ha gjorts for lange sedan, men battre sent &n aldrig. Det k&nns bra att
atervanda till arbetsplatsen efter studierna da man vet att det finns ett fungerande lager-

hanteringssystem som man kanner till.
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BILAGOR / APPENDICES

Intervju med Respondent 1. Borga, 02.03.2018

Hur upplever du att lagerhanteringssystemet fungerar for tillfallet?
-Nagorlunda bra. De delarna vi har pa lager och satt in i systemet sa funkar perfekt.
Linus: Hur &r det da det kommer nya delar in till lagret?

Det gor jag sa lite s det tycker jag att &r lite krangligt.

Har anvandningen av streckkoder forenklat forséaljningen och lagerhanteringen,

och pa vilket satt?

Delvis &r det bra da den laser streckkoden, men emellanat tar det lite vad som helst, sa
ofta blir man &nda att sla in numret manuellt. Men pa alla dagliga produkter som t.ex.
kedjar och bensin som &r klart s& funkar de nog bra. Lagerhanteringen tycker jag inte att

det har forenklat. Jag satter oftast in produkterna manuellt.

Linus: Det skulle sakert forenkla lagerhanteringen om man hade en lasare med minnes-

kort?

Jo det skulle det, och en sladdlds skulle ocksa gora mycket.

Hur har affarsverksamhet effektiverats med det nya systemet?

Sékert bara man har det i fullstandigt skick sa blir det ju nog snabbare pa allt vis. Man
hittar gamla kunder, man hittar vad man har salt till gamla kunder och till vilket pris, att
det &r ju nog superbra. Det har varit ett jakla sokande pa priser hittills, men det har no nya

systemet hjélpt mycket.
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Linus: Tror du att ni har ndgon anvandning av sadan fakta att ni vet hur mycket ni har

salt av produkter?

Sékert pa alla sadana produkter som man bor gora forbestallningar pa, sa tror jag nog att
vi har stor nytta av det, och sa ser man ju vad det har gatt at pa hela aret. Men det har ar
ju &nnu sa nytt system sa vi har ju inte annu sa stor nytta, for man borde ju fa resultaten

fran ett par till tre ars forsaljning.

Ar det ndgot med KoneFutur som du &r missnojd med? / Vad kunde forbattras?

Ska vi sdga som sa att KoneFutur salde det har grejerna at oss, men efter det har man inte
hort ett ord av dem, om man inte sjélv da skall ta kontakt med nan. Dom har nog varit
helt osynliga efter forséljningen. Ingen har varit har, ingen har ringt och fraga hur det
fungerar och om det ar nagot som felar eller sa. Allt sadant har blir man sjélv att ta hand

om.
Linus: Dom tar da inte hand om sina kunder efter forsaljningen?

Nej, inte fran deras sida. Nog skoter dom det sedan bara vi ringer dit, da far vi svaret pa

fragorna samt en ganska saftig rakning har jag forstatt.

Det man kunde forbattra med KoneFutur ar att programmet skulle forsta t.ex. direkt
Husqvarnas reservdelsnumror, att man inte skulle behdva klicka bort alla mellanslag. Den
forstar ju alla andra markens reservdelsnumror direkt, att endast Husqvarnas forstar den
inte utan de skall formeras om fore den ké&nner till. Plus, alla gamla reservdelsnumror och

nummerbyten kanner programmet inte till.
Linus: Sa du tycker att KoneFutur borde ha ett minne langre bak i tiden.

Jo, de har ju samarbetat med Husqvarna sa lange, Husqvarna var ju ett av de forsta mérken

som de samarbetade med, sa de skulle ju sakert ha varit mojligt om de hade haft viljan.
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Intervju med Respondent 2. Borga, 03.03.2018

Hur upplever du att lagerhanteringssystemet fungerar for tillfallet?

Vi har nog kommit ganska bra in i systemet, men nog finns det ju en hel del att lara sig
annu. Det som fungerar bra nu fortillfallet ar att bestélla fran Husqvarna, da det nu finns
en ikon direkt fran KoneFutur till Husqvarnas bestéllningssystem. Enkelt sedan nar pro-
dukterna kommer till foretaget sa ar det bara med ett klick sa ar produkterna insatta i
lagret. Och sedan att kolla vad som finns i lagret och hur mycket har blivit betydligt en-

klare. Sa jag ar nog nojd med systemet.

Har anvandningen av streckkoder forenklat forsaljningen och
lagerhanteringen, och pa vilket satt?

Nog har det ju blivit mycket enklare pa det sattet att forr blev man att skriva pa kvittot
vilka produkter kunderna kopte och till vilket pris, och nu blir det da klart och tydligt med
ratta benamningar pa kvittot och alla forstar vad dar star. Lite mera arbete ar det ju att
kolla de hér koderna just med da nar det kommer nya produkter att de da sékert hittas i
programmet. Och nu ar da ocksa priserna up to date, da det kommer nya prislistor fran
leverantdrerna som da uppdateras ett par ganger i aret. Nu da man inte riktigt har prislap-
par mera pa produkterna utan man anvander streckkoderna sa ar priset alltid ratt enligt

den nyaste prislistan.
Linus: Vad hamnar du gora da det kommer nya produkter som inte finns i systemet?

Oftast finns produkten nog, men kanske inte streckkoden, sa finns det ett falt for streck-

koden och dar laser man da in streckkoden och féljande gang hittas den.
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Hur har affarsverksamhet effektiverats med det nya systemet?

Det tror jag nog att har effektiverats pa det sattet att, man prutar inte eller avrundar priser
lika latt eller lika mycket som tidigare att man kanske nog far béttre pris for produkterna

pa det har viset.

Om man soker priset pa en viss vara sa hittar man snabbare, vad dom kostar och vad de

kostat da de kommit in i lagret, sa det &r ju ocksa en positiv sak.

Sedan ar ju informationen, da vi har en maskin i verkstaden, sa kan vi fran kassan latt
beratta kunden vad som har gjorts pa servicen och om kundens maskin &r klar eller under
arbetet, ser man direkt fran kassan, sa man inte behover springa till verkstaden och fraga

nagon maskins lage.

Ar det ndgot med KoneFutur som du ar missnéjd med? / Vad kunde forbattras?

Ibland &r det svart att fa tag pa nagon och fa ratta svar da man har nagot man vill fraga

om, s jag tycker att de kunde ha béattre kundbetjéning.

Sjalva programmet kunde forbattras med det att man skulle borde ha en mojlighet att ha
olika flikar uppe samtidigt. Nu om man &r pa kassa programmet och sedan vill kolla vad

som hander i verkstaden sa blir man att stanga kassaprogrammet for att 6ppna det andra.

Det jag ocksa tycker att skulle vara bra ar en béattre och mer omfattande handbok/instrukt-

ionsbok.
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