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Opinnaytetyd kasittelee verkkosivujen merkitystéd osana yrityksen liiketoimintaa. Keskei-
sessa roolissa opinnaytetydssa ovat eri ominaisuudet, joiden avulla yritykselle rakennetaan
toimivat ja tehokkaat verkkosivut. Naita ominaisuuksia ovat esimerkiksi responsiivisuus, ha-
kukoneoptimointi, informatiivinen sisalt6 ja toimiva ulkoasu. Opinnaytetyd keskittyy verkko-
sivujen suunnitteluprosessiin, jonka yhteydessa toteutetaan verkkosivut toimeksiantajayri-
tykselle.

Opinnaytetyon tavoitteena on luoda toimeksiantajalle toimivat, liiketoimintaa tukevat verkko-
sivut. Tavoitteena on myds luoda opinnaytetydsta looginen kokonaisuus, jotta lukija saa
verkkosivujen luomisprosessista kattavan kokonaiskuvan. Toteutettujen verkkosivujen ta-
voitteena on toimia yritykselle viestinta- ja rekrytointikanavana seka lisatd uusasiakashan-
kintaa. On tarkeaa, etta lukija ymmartaa, miksi toteutetuilla verkkosivuilla on kaytetty tiettyja
valintoja ja ratkaisuja seka miten nuo valinnat ja ratkaisut vaikuttavat verkkosivujen toimi-
vuuteen ja menestykseen.

Opinnaytety® on toteutettu siivousalalla toimivalle toimeksiantajayritykselle. Toimeksiantona
on lisata yrityksen nakyvyytta ja tunnettuutta seka tukea yrityksen kasvua ja kehitysta verk-
kosivujen avulla. Suunniteltujen verkkosivujen tarkoituksena on helpottaa yrityksen toimin-
nan kehittdmista toimeksiannon tavoitteisiin vastaamalla. Yksi tarkeimmista kehityskohteista
on vahvistaa yritysmielikuvaa, jonka avulla yritys saavuttaisi paremman markkina-aseman.

Verkkosivut on rakennettu WordPress-julkaisujarjestelmalla. Julkaisujarjestelman valintaan
ovat vaikuttaneet monet eri tekijat kuten helppokayttdisyys ja turvallisuus. Julkaisujarjes-
telma on merkittava osa verkkosivujen toteutusta. Verkkosivut on rakennettu etenkin sivuilla
vierailevan kayttdjan ndkokulmasta ja mobiili ensin -ajattelumallia hyodyntamalla.

Lopputuloksena valmistuivat ammattimaiset ja toimivat verkkosivut, jotka on otettu kaytt66n
toimeksiantajayrityksessa. Verkkosivuilla on kattava kokonaiskuva yrityksen toiminnasta ja
sen tarjoamista palveluista. Toimivien verkkosivujen pohjalla oli huolellisesti suunniteltu ja
kattava teoriaosuus.

Avainsanat verkkosivut, hakukoneoptimointi, kaytettavyys, responsiivisuus,
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This thesis deals with the importance of a website as a part of a company’s business. Vari-
ous features to create an effective and well-designed company website play a key part in
the thesis. These features include among others responsiveness, search engine optimiza-
tion, informative content and functional visual design of a website. The focus of the thesis is
on a website planning process during which a client company’s website was created.

The main purpose of the thesis is to provide functional website which will support the com-
pany’s business. The goal is also to present a logical and thorough thesis, which gives its
reader a full and exhaustive understanding of the process of creating a website. The website
created as a result of the thesis is intended to function as the company’s communicational
and recruitment channel as well as to help in acquiring new customers. It is also important
to provide the reader with an understanding of the choices and solutions made in the website
creating process and how they affect the website’s functionality and success.

The thesis was commissioned by a company operating in the cleaning industry. The assign-
ment was to increase the company’s visibility and recognition as well as to support the com-
pany’s growth and development through the website. The objective for the website was to
support this assignment and to make the development of the company’s operations eas-
ier. One of the most important developments was to strengthen the image of the company,
which would help the company to reach a better market position.

The website was built using the WordPress platform. The platform’s user-friendliness and
reliability were two important factors when choosing the platform. The platform is a signifi-
cant part of website’s execution. The website was built from the user’s perspective and using
a mobile-first approach.

As the outcome of the study, the client company was provided with a professional and func-
tional website which has already been taken into use. The website presents a comprehen-
sive description of the company’s operations and services. This functional website is based
on a carefully planned and exhaustive theoretical background work.

Keywords website, search engine optimization, usability, responsive-
ness, WordPress
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1 Johdanto

1.1 Aihe ja tavoite

Taméa opinnaytetyd kasittelee verkkosivujen merkitystéa osana yrityksen liiketoimintaa.
Opinnaytetydn keskeiset aihealueet ovat verkkosivujen suunnitteluprosessi ja verkkosi-
vujen toteutus. Opinnaytety® on tyypiltdan toiminnallinen, koska siina toteutetaan konk-
reettinen tuotos. Taméan opinnaytetydn konkreettinen tuotos on toimeksiantajayritykselle

toteutetut verkkosivut.

Opinnaytetydn tavoitteena on luoda toimeksiantajayritykselle toimivat, liiketoimintaa tu-
kevat verkkosivut. Toteutettujen verkkosivujen tavoitteena on lisata yrityksen uusasia-
kashankintaa ja toimia viestinta- seka rekrytointikanavana. Opinnaytetyon tarkoituksena
on selventaa lukijalle verkkosivujen toteutusprosessin keskeisimmat osa-alueet ja se,
mit& ne pitavat sisallaén. Opinnaytetyd etenee suunnitteluvaiheesta toteutukseen, jossa
toimeksiantajayritykselle luodaan verkkosivut suunnitteluprosessin pohjalta.

1.2 Opinnaytetydn rakenne

Opinnaytetydn rakenne koostuu teoreettisesta viitekehyksesta, toimeksiantajayrityksen
esittelystd, suunnitteluprosessista seka toteutuksesta. Verkkosivujen suunnittelupro-
sessi ja toteutus on toteutettu teoreettisen viitekehyksen pohjalta. Opinnaytety6n liit-

teena on toimeksiantajayritykselle konkreettisesti toteutettu tuotos.

Teoreettinen viitekehys sisaltdé kaikki osa-alueet, joita on hyédynnetty toimeksiantajayri-
tykselle suunniteltujen verkkosivujen toteutuksessa. Teoreettisessa viitekehyksessé ka-
sitellaan se, miksi ja miten verkkosivut kannattaa tehda seka millaisia hyotyja ja haasteita
niihin liittyy. Viitekehys koostuu verkkosivujen suunnittelusta, sisallosta, ulkoasusta ja

yllapidosta sek& verkkosivujen toimivuudesta rekrytointivalineena.

Viitekehyksen jalkeen esitelladn toimeksiantajayritys ja kerrotaan yrityksen taustasta.
Yritysesittelyssa kasitelladn myos yrityksen omat ndkemykset ja toiveet tulevien verkko-
sivujen suhteen. Toimeksiantajayrityksen esittelyn jalkeen opinnaytetydssa siirrytaan ka-

sittelemd@an suunniteprosessia ja verkkosivujen toteutusta. Suunnitteluprosessissa



kerrotaan, mité asioita otettiin huomioon ennen verkkosivujen toteutusta. Toteutuksessa
esitellaan, millaiset verkkosivuista tuli, seké perustellaan tehdyt valinnat, jotka johtivat
lopulliseen tuotokseen. Viimeisena analysoidaan tehtyjen valintojen ja paatoksien tulok-

sia ja toimivuutta. Lopputulos kaydaan lapi yhdessa toimeksiantajan kanssa.

1.3 Toimeksiantaja

Toimeksiantajayrityksena toimi Brantsun Siivouspalvelu Oy. Yrityksella ei ollut entuudes-
taan verkkosivuja, mink& vuoksi opinndytety® on rajattu suunnitteluprosessiin ja toteu-
tukseen. Toimeksiantajayritys koki verkkosivujen suunnitteluvaiheen ensiarvoisen tarke-

aksi, jotta lopputulos vastaisi mahdollisimman hyvin sen tarpeita.

Toimeksiantajayritykselle kolme merkittavintéa verkkosivuja koskevaa tarvetta ovat vies-
tinta ja tiedottaminen nykyisille asiakkaille, uusasiakashankinta seka rekrytointi. Verkko-
sivut ovat hyva alusta kommunikoida uusien seka nykyisten asiakkaiden kanssa ja valit-
taa heille ajankohtaista informaatiota. Verkkosivut avaavat yritykselle uuden vaylan uus-
asiakashankintaan ja rekrytointiin. Ne auttavat positiivisen yrityskuvan luomisessa ja

houkuttelevat potentiaalisia asiakkaita seka tyontekijoita.

1.4 Rajaus ja toteutus

Verkkosivujen suunnitteluprosessi on erittéain laaja aihealue, mink& vuoksi opinnaytety®
on rajattu kasittelem&an niitd ominaisuuksia, jotka esiintyvéat toimeksiantajayritykselle
luoduilla verkkosivuilla. Tama nakyy tehdyissa erilaisissa valinnoissa, jotka koskevat esi-

merkiksi verkkosivujen teknista toteutusta, kaytettavyytta, sisaltoa ja yllapitoa.

Myds kohdeyrityksen omat toiveet ja ndkemykset ovat vaikuttaneet lopullisiin valintoihin.
Nama valinnat ja ominaisuudet esitelldaén ja avataan lukijalle opinnaytetyon toteutus-
osiossa. Tama opinnaytetyt on toteutettu yhdessa toimeksiantajayrityksen kanssa hei-

dan toiveensa ja nakemyksensa huomioiden.



2 Verkkosivut liiketoiminnan tyokaluna

2.1 Internetin kaytto

Internetin kayttd on Suomessa hyvin yleista. Jo 73 prosenttia suomalaisista kaytti inter-
netia vuonna 2017 useita kertoja paivassa. Vuonna 2017 suomalaisista 16—89-vuotiaista
88 prosenttia kaytti internetia ja alle 55-vuotiaista sita kayttivat lahes kaikki. (Tilastokes-
kus 2017a.). Internetin kaytto on lisdantynyt myds alypuhelinten yleistymisen myo6ta. Esi-
merkiksi vuonna 2015 jo 90 prosenttia suomalaisista kaytti internetia alypuhelimen

kautta. Vastaava luku vuonna 2012 oli vain 60 prosenttia. (Valtari 2015.)

Internet on kasvanut nopeammin kuin mikdan muu tiedotusvaline historiassa. Internetin
kayttajista suurin osa keraa informaatiota yrityksesta ja sen tuotteista ennen ostopaatok-
sen tekemista. Taman vuoksi verkkosivut ovat yksi vaikuttavimmista tekijoista ennen os-
toksen tekoa. (Strauss & Frost 2009, 169, 295.) On olemassa jo kokonaisia toimialoja,
kuten esimerkiksi matkailuala, joilla liiketoiminta perustuu lahes kokonaan internetissa
tapahtuvaan myyntiin. Naméa seikat huomioiden digitaalisten kanavien painoarvoa liike-
toiminnassa ei kannata vahatella. (Pyyhtia ym. 2013, 22.)

2.2  Markkinointi internetissa

Yrityksen on helppo aloittaa markkinointitoimenpiteet internetissa, silla toimenpiteiden
aloituskustannukset ovat vahaiset ja internet tavoittaa laajalti ihnmisia. Tama luo mahdol-
lisuuden tavoittaa potentiaalisia asiakasryhmia. Yritys hyotyy ja saastaa monissa kus-
tannuksissa, kun asiakkaat ohjataan verkkoasioinnin pariin. Kustannustehokkuutta lisda
myds se, etta yritys voi helposti hallinnoida omien verkkosivujensa toiminnallisuutta, si-

saltéa ja ulkoasua. (Haivala & Paloheimo 2012, 17, 24.)

Internetmarkkinointi lisda perinteisten markkinointikeinojen tehokkuutta. Se on kanava
asiakassuhteiden yllapitdmiseen ja niiden vaalimiseen. Esimerkiksi sahkdposti mahdol-
listaa kommunikoinnin suoraan asiakkaan kanssa. (Strauss & Frost 2009, 6—7.) Asiak-
kaat antavat mieluiten palautteen sahkdpostin tai puhelimen kautta, ja valitettavan usein
nama palautteet jaavat yrityksiltd huomioimatta. Taman vuoksi sahkdisena tulleiden pa-

lautteiden kasittely ja niihin reagointi on erittain tarkeaa. (Jaaskelainen 2010, 163.)



Kun yritys siirtyy internetin maailmaan, nousee asiakkaiden kuunteleminen ja palautteen
huomioon ottaminen ensiarvoisen tarkeaksi. Asiakkaat pystyvat kommunikoimaan kes-
kené&an ja jakamaan omia kokemuksiaan yrityksista erilaisten internetin mahdollistamien
kanavien kautta. Koska yrityksen taytyy vastata asiakkaiden tarpeisiin, ndiden keskuste-
lujen seuraaminen ja niihin reagoiminen edesauttavat yrityksen palvelun laatua. Asiak-
kaiden palautteiden laiminlydminen voi vaikuttaa negatiivisesti yrityksen imagoon. Nega-
tilvisten kommenttien ja palautteen jakaminen tuhansille inmisille on vain yhden klikkauk-
sen paassa. (Strauss & Frost 2009, 5, 15.)

Asiakkaat eivat luota sokeasti yritysten mainoksiin tai jarjestettyihin kampanjoihin. Luo-
tettavaksi koetaan asiakkaan "itsenséa kaltaiset" inmiset, jotka jakavat samoja kiinnostuk-
sen kohteita. Asiakkaat luottavat sellaisen henkilon mielipiteisiin, joka ei suoranaisesti
itse hyody siitd, etta jakaa rehellisen mielipiteen jostakin tietysta palvelusta tai tuotteesta.
Ihmiset etsivat tietoa yrityksista erilaisilta sivuilta, joilla nakyy tavallisten ihmisten Kkirjoit-
tamia arvosteluja. Esimerkiksi TripAdvisor-sivuilla ihmiset kirjoittavat rehellisia mielipitei-
taan ja kokemuksiaan eri yrityksista. Tasta syysta on tarkeaa, etta yritys tietad, mita siita
puhutaan ja pystyy reagoimaan siihen. Taitava markkinoija osaa seurata erilaisia medi-
oita, joissa kyseiset keskustelut kaydaan, ja reagoi tilanteeseen liittymalla osaksi kes-
kustelua. (Strauss & Frost 2009, 16, 159-160.)

2.3 N&kyvyys internetissa

Internet mahdollistaa yrityksille useita erilaisia keinoja kertoa tuotteistaan ja toiminnas-
taan. Omat verkkosivut ovat kuitenkin oleellisin media yritykselle. Verkkosivujen tulee
olla toimintavarmat, selkeat ja informatiiviset. Verkkosivujen avulla yritys tuo esille tiettya

mielikuvaa ja vahvistaa omaa brandiaan. (Haivala & Paloheimo 2012, 175.)

Yrityksen verkkosivut ovat oiva tapa valittaa informaatiota asiakkaille. Niiden kautta toi-
miminen on edullisempaa kuin esimerkiksi paperisten esitteiden painattaminen ja jaka-
minen. Verkkosivuja on helppo paivittaa vain muutamalla klikkauksella, ja tAman avulla
varmistetaan myos sivujen jatkuva ajantasaisuus. Verkkosivujen avulla pystytaan tavoit-
tamaan asiakkaat, jotka etsivat juuri tiettya tuotetta tai palvelua. (Strauss & Frost 2009,
295-296.)

Internet mahdollistaa yrityksen nakyvyyden asiakkaille ajasta ja paikasta riippumatta.

My0Os asiakkaille on téarkedd, ettd he pystyvat Ioytamaan informaatiota ja ostamaan



yrityksen tuotteita ja palveluita itselleen sopivana ajankohtana. Mitd monipuolisemmat ja
informatiivisemmat yrityksen verkkosivut ovat, sitd vaivattomampaa asioiminen asiak-
kaalle on. (Strauss & Frost 2009, 160-162.)

3 Verkkosivujen suunnittelu

3.1 Suunnittelun tarkoitus

Verkkosivujen hyvalla suunnittelulla mahdollistetaan toimivat ja yrityksen strategiaa tu-
kevat verkkosivut. Verkkosivujen suunnittelun tarkoituksena on luoda verkkosivut, jotka
ovat graafisesti yrityskuvaa tukevat, hakukoneystavalliset, teknisesti toimivat, helposti
mitattavat sekd kaytettavyydeltddn asiakaslahtdiset. Nama ominaisuudet tukevat verk-
kosivujen kayttokokemusta ja tuottavat liiketoimintaa. Verkkosivujen menestykseen vai-
kuttaa se, kuinka hyvin osataan ennakoida ja mukautua asiakkaiden tarpeisiin. Kun si-
vuista tehdaan asiakasystavalliset, on niilla helpompi asioida ja |0ytaa etsiméansa. (Digi-
team 2017.)

Verkkosivujen tarkoituksen selkeyttdminen ja niiden merkityksen ymmartdminen on en-
siarvioisen tarkeaa, silla verkkosivut rakentuvat tarkoituksen pohjalta. Tarkoituksena voi
olla esimerkiksi asiakkaiden lisddminen, liikevoiton tuottaminen, ndkyvyyden saaminen
tai brandimielikuvan parantaminen. Naiden tarkoitusten saavuttamiseksi tulee maarittaa
muun muassa verkkosivujen kohderyhma, mittarit, budjetti ja visuaalinen ilme. (Jaéske-
l&inen 2010, 181.)

Kohderyhmien maarittely on tarkeda suunnitteluvaiheessa, koska kohderyhmat antavat
kayttoliittymasuunnittelulle suunnan. Kohderyhman maarittaminen on verkkosivujen yksi
tarkeimmista asioista. Kun kohderyhmé on selvilla, voidaan suunnitella laajentumista ja
asiakkaiden sitouttamista. Jos yritys ei tunnista omaa kohderyhméaéansa, on mahdotonta

suunnitella potentiaalisten asiakkaiden tavoittamista tehokkaasti. (Dod 2014.)

Mittaamisella selvitetddn valmiiden verkkosivujen onnistuneisuutta ja toimivuutta, joten
jo alussa on suotavaa méaaritella oikeat mittarit tukemaan yrityksen omia tavoitteita. On-
nistumista voidaan mitata esimerkiksi rahallisin perustein, asiakaspalautteen perusteella
tai hakukonenakyvyyden muutoksilla. Verkkosivujen suunnittelussa tulee tehda budjetti

verkkosivujen toteutuksen kustannuksista. Sivujen visuaalisesta ilmeesté tulisi olla jo



jonkinlainen kasitys, esimerkiksi ovatko ne tyyliltddn vanhanaikaiset vai modernit tai ra-

vakat vai rauhalliset. (Jaaskeldinen 2010, 182.)

3.2 Suunnitteluprosessi

Verkkosivun suunnitteluprosessissa luodaan niin sanottu rautalankamalli, eli havainnol-
listettu suunnitelma kayttoliittymasuunnitelmasta seka sivukartta. Prosessissa suunnitel-
laan myds sivuston visuaalinen puoli, minka jalkeen sivusto taitetaan html:ksi. Html on
verkkosivun rakenteenkuvauskieli, jonka avulla verkkosivuille luodaan rakenne (Anttila,
2014). Seuraavaksi valitaan julkaisujarjestelma. Julkaisujarjestelma on alusta, jolla verk-
kosivut luodaan. Lopuksi verkkopalvelun sisallon toimivuus testataan ja verkkosivu jul-
kaistaan. Jotta verkkosivujen suunnittelu olisi mahdollisimman tehokasta, tulee seuraa-

vat asiat huomioida:

verkkosivujen tarkoitus
— kohderyhmat

— onnistumisen mittaus
— investoitu rahamé&éara

— visuaalinen ilme. (Jaaskelainen 2010, 179.)

Sivukartta kertoo, millaista sisdltéa verkkosivuille tulee, ja ryhmittelee sen. Kayttoliitty-
man rautalankamallista ilmenee, miten sivustolla esitetddn toiminnallisuudet ja tiedot.
Sivuston toiminnallisuuksia ovat esimerkiksi sivuston linkit ja lomakkeet. Rautalankamalli
voi olla joko suppea tai laaja riippuen sivuston toiminnallisuuksista. Kayttdliittymasuun-
nitelman tarkoitus on edistaa sivun visuaalista suunnittelua ja ohjelmointity6ta. Sen
avulla huomataan myds toiminnallisuuksien puutteita ja mahdollisia virhearviointeja.
(Jaaskelainen 2010, 186.)

Visuaaliseen suunnitteluun kuuluu sivujen visuaalisen ilmeen hahmottaminen, joka ta-
pahtuu niin sanottujen leiskojen suunnittelulla. Leiskalla tarkoitetaan sivun layoutia. Leis-
koista ndhdaan, milta sivuston kayttolittyma nayttdd kohdelaitteessa tai selaimessa.
Suunnittelussa tulee huomioida sivujen visuaaliset vaatimukset kuten kuvitus ja varimaa-
ilma. Kayttoliittyméasuunnittelun avulla kontrolloidaan sivujen laatua ja saastetéaén aikaa
valitsemalla tarkasteluun ne sivut, jotka tarvitsevat eniten suunnittelua. (Jaaskeldinen
2010, 187-188.)



Kun kayttoliittymd, rakenne ja visuaalinen ilme on suunniteltu, voidaan sivuston layout
eli perussivupohjat taittaa. Taittamisessa html-taittaja pilkkoo layoutin kuvatiedostoiksi,
ja taten selain pystyy ymmartamaan html-kuvauskielta. Html-merkkaus méaarittelee sen,
mika sisalldssa on otsikkoa, tekstia tai kuvia. Jos sivusto on taitettu huonosti, tima johtaa
pahimmassa tapauksessa kayttajan selaimen kaatumiseen. Html-taitto on onnistunutta,
kun sivusto toimii yleisimmilla selaimilla. (Jaaskelainen 2010, 191-193.) Sivujen toimi-
vuuteen vaikuttaa myo6s sivujen suunnittelu eri paatelaitteille sopivaksi, eli responsiivi-
suus. Verkkosivujen responsiivisuus on tarked osa suunnitteluvaihetta, koska valmiita
verkkosivuja on vaikea muuttaa responsiivisiksi jalkeenpain. (Haivala & Paloheimo 2012,
180-181.)

3.3 Verkkosivujen haasteet

Huonosti suunniteltuna verkkosivut voivat karkottaa potentiaalisia asiakkaita. On tiettyja
asioita, joita verkkosivujen suunnittelussa tulee huomioida, jotta pystytddn rakentamaan
toimivat verkkosivut. Verkkosivujen designin yleisimpia kompastuskivia ovat epaselkeat
sivut, liiallinen tehosteiden kayttd, se, etta sivut eivat ole mobiiliystavalliset, sisallon

huono kieliasu ja sanavalinnat seka sivujen jarjestelméavirheet. (Dod 2014.)

Jos verkkosivuilta ei 16ydy selkeasti esimerkiksi yrityksen yhteystietoja tai mahdollisuutta
kontaktoida yritysta, vierailijat tuntevat olevansa hukassa. Taméa johtaa siihen, etta he
siirtyvat toisille sivuille, joista nama tiedot [6ytyvat selkedasti ja vaivattomasti. Jotta vierai-
lijat olisivat tyytyvaisia heti sivuille tullessaan, yhteystietojen tulee olla helposti ndkyvissa.
Yhteystiedoille on tarkeda luoda oma sivu, jonne paéasee heti etusivuilta, mutta niiden on
myos hyva olla |0ydettavissd muiltakin tarkeilta sivuilta. (Dod 2014.) Etenkin silloin, kun
yrityksen verkkosivuilla ei suoranaisesti myyda mitaan, on erittain tarkeaa, etta yhteys-
tiedot ovat potentiaalisten asiakkaiden saatavilla. Tallgin selkeésti I6ydettavat yhteystie-

dot mahdollistavat palvelun ostamisen. (Yrityksen perustaminen 2017.)

Koska verkkosivujen on hyva erottautua Kilpailijoiden verkkosivuista, niista tehdaan
usein liiankin erikoiset. Sivujen ulkoasua koristetaan turhilla efekteilld, joiden luullaan
luovan modernin ja ammattimaisen ulkoasun, mutta todellisuudessa liika kikkailu verk-
kosivuilla sekoittaa kayttajan ja on haitaksi sivun kaytettavyydelle. Verkkosivut voivat olla
upeat ja yksilolliset, mutta samanaikaisesti yksinkertaiset ja siistit. (Dod 2014.) Varsinkin,
jos verkkosivut tehd&én pienella budjetilla, on tdrkeAmpaa panostaa tehokkuuteen kuin

kauniiseen ulkoasuun (Yrityksen perustaminen 2017).



Joillakin verkkosivuilla voi tdrmétéa ongelmaan, jossa verkkosivuja ei ole suunniteltu so-
pimaan mobiililaitteille. Suurin osa kayttajista tulee sivuille mobiililaitteella, mika vaatii
sivujen mukautumisen heidan paatelaitteelleen. Kun sivut eivat vastaa kayttajien vaati-
muksia, he poistuvat sivuilta herkemmin. Verkkosivujen mahdollisia virheita ei kannata
jattéa huomioimatta vain sen takia, ettd niiden korjaaminen on haastavaa tai aikaa vie-
vaa. Tama kostautuu yritykselle silloin, kun turhautunut kayttaja valitsee kilpailijan koh-

datessaan verkkosivuilla néita virheita ja ongelmia. (Dod 2014.)

Sisallon tekstin merkityksen tarkeytta ei tule unohtaa. Niinkin pienilla asioilla kuin kie-
liopilla ja sanavalinnoilla voidaan vaikuttaa tiedon sisaistamiseen. Huonosti kirjoitetut
tekstit antavat epaammattimaisen kuvan ja vaikuttavat kriittisesti asiakkaiden mieliku-
vaan yrityksesta. Mikali sisallon tuottaminen on haastavaa, siihen kannattaa palkata am-
mattilainen. (Dod 2014.) Informaation valittdminen on verkkosivuston tehtava. Informaa-
tion ja viestin valittymista voidaan tehostaa visuaalisin keinoin. Tekstin siséllosta voidaan

luoda mielikuvia esimerkiksi kirjasintyypin avulla. (M&ki-Jaakkola 2015.)

4 Verkkosivujen toimivuuteen vaikuttavat tekijat

4.1 Responsiivisuus

Koska verkkosivujen kayttdé mobiilissa on jatkuvasti kasvussa, on tarkeaa, ettéa verkkosi-
vut ovat toimivat my6s mobiiliselaimilla. Sivusto kannattaa suunnitella responsiiviseksi,
mika tarkoittaa sita, ettd sivun rakenne mukautuu kayttajan laitteeseen sopivaksi. (Hai-
vald & Paloheimo 2012, 180-181.) Suunnittelussa otetaan huomioon myos laitteiden
kosketusominaisuudet. Responsiivisen suunnittelun avulla yritys voi myos saastaa kus-
tannuksissa. Talléin verkkosivuista ei tarvitse luoda erikseen useita eri versioita. (Koti-
lahti 2017.)

Vuonna 2017 jo 94 prosentilla alle 55-vuotiaista oli kaytosséaan alypuhelin. Vuoteen 2016
verrattuna alypuhelinten kaytto lisaantyi noin 5 prosenttiyksikkda. Taulukko 1 kertoo vuo-

den 2017 alypuhelinten kayton ikaryhmittain. (Tilastokeskus 2017b.)
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Taulukko 1.  Alypuhelinten kaytté vuonna 2017 (Tilastokeskus 2017b).

Mobiilikayton jatkuva kasvu on vienyt responsiivisen ajattelun uudelle tasolle. Jo muuta-
man vuoden ajan internetin kayttd on ollut suositumpaa mobiililaitteilla kuin tietokoneilla.
Tahan ovat vaikuttaneet muun muassa paremmat tiedonsiirtonopeudet ja kehittynyt mat-
kapuhelinteknologia. (Kotilahti 2017.)

Responsiivisessa suunnittelussa viestin sisaltd pyritdan tarjpamaan helppokayttdisena
ja selke&@na riippumatta kaytettavasta paatelaitteesta. Responsiivisella sivustolla tieto on
helppo 16ytaa ja tekstit sekd kuvat ovat selkedsti luettavissa ja tulkittavissa. Suunnittelu
tulee aloittaa siséllosta ja siité, miten se voidaan viestia parhaiten riippumatta paatelait-
teesta. Taman jalkeen voidaan alkaa suunnitella visuaalisen ulkoasun kayttaytymista eri
paatelaitteilla. (Saarni 2014.)

Responsiivinen suunnittelu ei ole pelkastaan sivun rakenteen muotoilua. Siind ideana on
luoda hieno ja uniikki ulkoasu sivuille ja saavuttaa paras mahdollinen navigointikokemus
erikokaisilla ruuduilla (Kuvio 1). Suunnittelussa mietitdan yleensa sivujen leveytta ja ku-
vien ja tekstien sijoittelua naytdlla ja saatetaan unohtaa, miltd esimerkiksi sivun navigoin-
tipalkki nayttaa. Navigointipalkki on yksi sivun tarkeimmista elementeista, ja se voi muut-
taa muotoaan jopa taysin huomaamattomaksi ilman responsiivista suunnittelua. (Lynch
& Horton 2016, 186.)
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Kuvio 1. Responsiivisten verkkosivujen nakyma eri paatelaitteilla (HudsonYards Studios 2017).

Responsiivinen websuunnittelu rakentuu kolmen toimintamallin ymparille. Ensimmainen
on joustava sivun asettelu, jossa sivu mukautuu kaytettdvan paatelaitteen ruudun ko-
koon. Toinen on kuvien ja videoiden suhteuttaminen eri laitteille, ja viimeinen CSS-tek-
niikka. CSS (Cascading Style Sheets) on rakenteen ulkoasun méaarittelytekniikka, joka
varmistaa, etta sivusto toimii kullakin p&atelaitteella suunnittelun mukaisesti. (Lynch &
Horton 2016, 182.) CSS:n avulla muokataan sivujen ulkoasua, ja sen ominaisuuksiin
kuuluvat muun muassa taustan, palstojen, fontin, tekstin ja reunuksien muokkaaminen
(Valisalo 2014).

Kayttgjat tormaavat usein ongelmaan, jossa esimerkiksi mobiiliselaimella ei saa sivun
kaikkia tietoja nakyviin. On turhauttavaa joutua esimerkiksi suurentamaan sivun eri koh-
tia pystyakseen klikkaamaan linkkeja, tai joutua vierittamaan liian pitkdan sivua l6ytaak-
seen etsimansa tiedon. (Saarni 2014.) Mobiilikayttgajat haluavat nahda sivun kokonai-
sena, eivatka vain riisuttua versiota siitd. Taman kannalta verkkosivun suunnittelussa
kannattaa kayttaa "mobiili ensin” -ajattelumallia, jossa sisaltd suunnitellaan alusta alkaen
mobiililaitteilla luettavaksi. (Lynch & Horton 2016, 187.)

Responsiivisuudessa patee sama sisallon rakenteen tarkeys kuin kaytettavyydessakin.

Rakenne ja typografia tulisi suunnitella ja miettia tarkkaan. Typografia on tekstin
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asetteluun liittyvaa suunnittelua ja sommittelua (Graafinen 2015). Esimerkiksi oikein suh-
teutettujen rivivalin ja kirjasinkoon avulla sisallén rakenne tukee responsiivisuutta. Res-
ponsiivisuudelle haasteellista sisdltéa voivat olla erilaiset taulukot, kaaviot ja kuvat.
Haasteena on naiden selkea esiintyminen eri paatelaitteilla, kuten esimerkiksi taulukoi-
den sarakkeiden ja kuvien yksityiskohtien suhteutuminen kokonaiskuvaan. Vaikka res-
ponsiivisessa suunnittelussa on omat haasteensa, haasteiden tunnistaminen tarpeeksi
ajoissa seka tarvittavien korjaavien toimenpiteiden tekeminen mahdollistaa responsiivi-

sen sisallon onnistuneen toteutuksen. (Saarni 2014.)

Kuvissa on haasteena niiden koko, silla koko muuttuu eri paatelaitteesta riippuen. Jotta
kuva sopisi kaikkiin paatelaitteisiin, sen voi ladata mitoiltaan isokokoisena, jolloin se suh-
teutuu kulloisenkin selainikkunan kokoon. Jos halutaan panostaa yhden selaimen néky-
vyyteen, esimerkiksi mobiiliselaimeen, kannattaa keskittyd enemman tekstiin ja sisaltéon
kuin kuvien laatuun ja kokoon. Taulukoissa on sama haaste kuin kuvissa — niiden koko.
Taulukot vievat liikaa tilaa pienten mobiililaitteiden naytdilla. Talldin kannattaa toteuttaa
teknisia ratkaisuja esimerkiksi esittamalla taulukon data tekstin muodossa. Teknisilla rat-
kaisuilla véaltetd&an turhaa sivun vierittamista ja suurentamista. (Saarni 2014.)

4.2 Hakukoneoptimointi

Hakukoneoptimoinnilla tarkoitetaan toimenpiteita, joilla vaikutetaan sivujen sijoittumi-
seen mahdollisimman korkealle hakukoneiden antamissa hakutuloksissa. Hakukoneop-
timoinnilla on suurempi vaikutus asiakkaiden loytamisen kannalta kuin esimerkiksi verk-
kosivujen ulkonaélla. Hakukoneoptimoinnin avulla varmistetaan, ettd uudet potentiaali-
set asiakkaat l6ytavat sivuille. Optimoinnin tarkoituksena on kehittaa verkkosivuja niin,
ettd ne I6ytyvat mahdollisimman useilla hakusanoilla, jotka kuvaavat verkkosivujen kes-
keista sisaltéa. (Poutiainen 2006, 146, 150.)

Googlen hakukoneeseen kuuluu kolme osaa: hakurobotti, hakemisto ja kyselyproses-
sori, joilla on kaikilla oma tehtavansa. Hakurobotti etsii internetista verkkosivuja ja pro-
sessoi niiden siséltoa etukateen. Robotti varastoi kaiken ldytamansa hakemistoonsa.
Kyselyprosessori aktivoituu, kun hakukoneen hakukenttdén syttetdan hakusanoja. Pro-
sessori etsii syotettyd hakusanaa hakurobotin tallentamasta hakemistosta ja tarjoaa ne
sivut, joista hakusana I0ytyy. Mitd enemman kyseisté hakusanaa on kaytetty sivuilla, sita
tarkeampéana hakukone pitdé sivustoa. Tulee kuitenkin muistaa, etta yritys ei voi itse

tarkalleen paattdd, minka otteen sivuista hakukone kulloinkin haluaa esittaa.



12

Kyselyprosessorin toiminta on nopeaa tehokkaan hakemiston avulla, jonka hakurobotti
on koonnut. (Poutiainen 2006, 152.)

Googlen hakukoneessa on yli 200 tekijaa, joiden perusteella arvioidaan hakemiston si-
saltba ja jarjestetddn internetsivut paremmuusjarjestykseen. Googlen mukaan maail-
massa on satoja miljardeja internetsivuja, joita hakurobotti kay lapi. (Niskanen 2013, 9—
12.) Hakutulosten jarjestys maarittyy automaattisten hakualgoritmien perusteella.
Googlen PageRank on hakualgoritmeistd tunnetuin, mutta sen toimintaperiaate on
Googlen yrityssalaisuus. (Tritonia 2017.)

Hakukoneystavallinen suunnittelu kannattaa huomioida myds verkkosivujen kuvien kan-
nalta. Hakukoneiden on vaikea tulkita pelkkia kuvia. Hakukoneystavallisyyden kannalta
kuville kannattaa tehd& mahdollisimman kuvaava tekstiotsikko ja vaihtoehtoinen teksti,
silla hakukone tulkitsee naita teksteja. Vaihtoehtoinen teksti tulee nakyviin, mikali kuvan
lataus ei onnistu oikealla tavalla. (Leinid 2013a.)

Hakukoneen kannalta on tarkeaa miettida, milla hakusanoilla potentiaaliset asiakkaat ha-
kevat verkkosivuja. Mitd enemmaén verkkosivujen teksti samaistuu asiakkaiden tekemiin
hakuihin, sita paremmin verkkosivut tulevat esille. Johdonmukaiset sivut ovat helppolu-

kuiset niin asiakkaille kuin hakukoneellekin. (Poutiainen 2006, 206.)

Hakukoneoptimointiin vaikuttaa se, miten verkkosivujen nimi ja kuvaus nakyvat hakutu-
loksissa. Verkkosivujen nimi toimii Title-Tagina, joka on hakutuloksissa nakyva klikattava
linkki. Title-Tag on yksi merkittavimmista tekijdista hakukoneoptimoinnin kannalta, koska
se kertoo hakukoneille sivun sisallon. Title-Tagin alapuolelle tulee nékyviin metakuvaus.
(Karvinen 2017a.)

Metakuvaus tarkoittaa verkkosivun sisallésta tehtya yhteenvetoa. Se on muutaman lau-
seen mittainen kuvaus, joka lisataan verkkosivuille erikseen. Metakuvaus sijoitetaan si-
vuille ennen siséltda ja se kannattaa muotoilla ytimekkaaksi markkinointitekstiksi poten-
tiaalisia asiakkaita varten. (Juslén 2011.) Metakuvaus ei vaikuta suoranaisesti hakuko-
neoptimointiin, mutta silla voi nostaa klikkausprosentteja. Metakuvauksesta tulee tehda

houkutteleva, jotta se houkuttelee vierailijan sivustolle. (Karvinen 2017b.)
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4.3 Hakusanamarkkinointi

Hakukoneoptimointi ei suoranaisesti maksa yritykselle, mutta se edellyttaa, etta yritys
investoi verkkosivujen siséltdon ja rakenteeseen ja tekee ne hakukoneystéavallisiksi. Op-
timoinnin liséksi voidaan toteuttaa hakusanamarkkinointia, joka voi tapahtua esimerkiksi
Google AdWords -mainonnalla. Google AdWords on paljon eri ominaisuuksia sisaltava
mainonnanhallintajarjestelmé (Salomaa 2014, 6). AdWords-mainonnan avulla verkkosi-
vut sijoittuvat nakyviin hakutulosten ohessa. Taméa on kuitenkin maksullista, koska yritys
maksaa jokaisesta klikkauksesta, joka tapahtuu mainoslinkin kautta. Mainoslinkki sisal-
taa myds mainostekstin, joka suunnitellaan mahdollisimman informatiiviseksi ja asiak-
kaita houkuttelevaksi. (Poutiainen 2006, 150.)

Google AdWords on Googlen oma mainosalusta. Microsoftin Bingilla on myés oma vas-
taava mainonnanhallintajarjestelmansa, mutta Googlella on 98 prosentin markkinaosuus
Suomen hakusanamainonnan markkinoilla. Taman vuoksi yrityksen taytyy loytya
Googlesta, silla muuten potentiaaliset asiakkaat valitsevat todennédkdisesti kilpailijan.
(Salomaa 2014, 5, 16.) Kaytanndssa Googlella on siis Suomessa tiedonhaun monopoli-
asema (Niskanen 2013, 8).

Hakusanamainonnan eli Google AdWordsin toimivuudessa laskeutumissivun sisallolla
on merkittéava rooli. Laskeutumissivu on sivu, jolle Googlen kayttaja paatyy klikattuaan
mainosta. Laskeutumissivun taytyy sopia mainosteksteihin, hakutermeihin ja avainsa-
noihin. Hakutermit ovat sanoja, joilla kayttajat hakevat haluamaansa informaatiota inter-
netista. Avainsana on sana, jota yritys on kayttanyt AdWords-mainonnassaan. (Google
2018a.) Kun nama kaikki toimivat, on hakukone tarjonnut kayttajan ongelmaan ratkaisun.
(Salomaa 2014, 40.)

Hakusanamainonnan avulla yritys saa helposti selville, mik& kiinnostaa ihmisia yrityksen
tuotevalikoimassa ja mitkd ovat hyodyllisimmat avain- ja hakusanat. Hyodyllisimpia
avainsanoja ovat ne, jotka ovat kerdnneet eniten klikkauksia, jotka tuottavat kauppaa,
joilla on kova kilpailu seka ne, jotka saavat aikaan ndytt6ja mutta eivat vie hakijaa yhtaan
pidemmalle. Yritykselle on hyddyllista tunnistaa ne hakusanat, jotka saavat kavijat pysy-

maan sivuilla pitkdan. (Salomaa 2014, 116.)

Verkkosivujen markkinoinnin kannalta hakusanamainonta on suositeltavaa, silla sitéd on

helppo tehda itse, eikéa siihen tarvitse palkata ammattiosaajaa. Hakusanamainonnassa
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positiivista on, ettd tulokset nakyvat heti ja budjettia voi muuttaa tarpeen mukaan. (Salo-
maa 2014, 6.) Hakusanamainonta mahdollistaa sen, etta pienyritykset voivat kilpailla ta-
sapuolisesti samassa mediassa suurimpien yritysten kanssa. Yrityksen resursseista riip-
puen hakusanamainonta on mahdollista aloittaa pienellékin budjetilla ja mahdollisesti tu-
levaisuudessa lisata markkinointipanostuksia hakusanamainonnassa. (Paloheimo &
Haivala 2012, 86.) Hakusanamainonta ja hakukoneoptimointi ovat molemmat keskei-
sessé roolissa yrityksen myynnin ja tunnettuuden rakentamisen kannalta (Pyyhtia ym.
2013, 41).

4.4 Google My Business -tytkalu

Suomessa Google on kaytetyin hakukone kaikilla laitteilla. Taman vuoksi nakyvyys
Googlessa on yritykselle erittédin tarkeda. Nakyvyyden parantamiseen on luotu Google
My Business -tydkalu. Google My Business -tydkalun avulla voi luoda informaatiota, joka
tulee nékyviin hakutuloksissa aina kun kayttaja hakee yritysta Googlesta. Googlen etu-
sivulle tulee nakyviin muun muassa yrityksen osoite ja sijainti seka yhteystiedot. Nama
tiedot I6ytyvat ikoneista, joita klikkaamalla kayttaja voidaan esimerkiksi yhdistaa suoraan
yrityksen numeroon ilman, ettd kayttaja joutuu vierailemaan yrityksen verkkosivuilla.
(Viira 2017.)

Google My Business -tytkalu on maksuton, ja se vaikuttaa yrityksen nakyvyyteen esi-
merkiksi Google haussa ja Mapsissa. Hakutuloksissa nakyminen auttaa asiakkaita 16y-
tamaan yrityksen, ja samalla yritys saa tilaisuuden kertoa itsestaan. Tyokalun avulla voi

hallita sité, mita tietoja yrityksesta nakyy Googlessa. (Google 2018b.)

Tutkimusten mukaan Google My Business -tiedot omaavia yrityksia pidetaan kaksi ker-
taa hyvamaineisimpina kuin yrityksia, joilla niita ei ole. Tydkalu mahdollistaa asiakkaiden
tekemien arvostelujen lukemisen ja niihin vastaamisen. Yritykset, jotka lisdaavat tyokalun
kautta hakutulosnakymaan kuvia, saavat 35 prosenttia enemman klikkauksia sivuilleen
kuin yritykset, joilta kuvat puuttuvat. Google My Business -tytkalun avulla yritys voi seu-
rata esimerkiksi sitd, mitad hakusanoja on kaytetty yritysta haettaessa ja kuinka moni
kayttajd on soittanut yritykseen klikkaamalla Google My Business -ikonia. (Google
2018b.)
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4.5 Kaytettavyys

Kaytettavyys on avain onnistuneisiin verkkosivuihin. Kaytettavyys tarkoittaa sita, etta si-
vut ovat helppokayttoiset, miellyttavat ja tehokkaat. Verkkosivujen kaytettavyys kuvastaa
yrityksen asiakaspalvelua. Oikein toteutettuna se on verrattavissa hyvaan asiakaspalve-
lukokemukseen kaupassa. (Pyyhtia ym. 2013, 121.)

Kayttokokemuksen kannalta kaytettavyyden suunnittelu on erittéin tarkeaa, silla epasel-
vilta verkkosivuilta poistutaan herkemmin, eika niille enaa valttamatta palata. Kaytetta-
vyytta suunniteltaessa tulisi huomioida esimerkiksi valikkojen ja linkkien toimivuus seké
tiedon l8ydettavyys. Myo6s kuvien ja tekstien merkittavyys eli sisalto tulisi suunnitella kay-
tettavyytta tukevaksi esimerkiksi varmistamalla, etta teksti on tarpeeksi informatiivista.
Yksi kaytettavyyteen merkittavasti vaikuttava tekija on sivuston rakenne, joka kannattaa
suunnitella nykyisten ja mahdollisten uusien asiakkaiden tarpeet ja intressit huomioiden.
Esimerkiksi palveluvalikoiman olisi hyva olla esilla kiinnostavalla ja huomiota herattavalla
tavalla. (Haivala & Paloheimo 2012, 176, 182.)

451 Kayttokokemus

Verkkosivuilla ei riita, ettd sivut toimivat teknisesti hyvin, silla kayttokokemuksesta on
tullut erittdin tarkeda kilpailutekijd. Kun asiakas kayttaa yrityksen verkkosivuja, hén ei née
sivuston teknista rakennetta, vaikka se olisi kuinka taidokkaasti ja suunnitelmallisesti to-
teutettu. Asiakkaan nakokulmasta merkityksellisia asioita ovat verkkosivujen tarjoamat
palvelut seké niiden sisalto ja laatu. Myds sivujen nopea ja helppo kaytettavyys on tér-
kedssa asemassa Kilpailijoista erottautumisessa. Kun verkkosivut tayttavat ndma vaati-
mukset, asiakkaalle syntyy hyva verkkopalvelukokemus. (Haivala & Paloheimo 2012,
277-278.)

Hyvan kayttokokemuksen perusominaisuuksia verkkosivuilla ovat esimerkiksi helppo-
kayttoisyys, tehokkuus, mieleenpainuvuus, esteettémyys, virhehuomiointi ja viihtyvyys.
Sivujen helppokéayttoisyydella tarkoitetaan sitd, kuinka nopeasti kayttajat oppivat navi-
goimaan sivuilla ja I6ytamaan etsimansa tiedon. Tehokkuus kasittda sivujen nopean toi-
mivuuden. Mieleenpainuvuudella tarkoitetaan sita, kuinka hyvin asiakas muistaa pitkan-
kin ajan jalkeen, miten sivut toimivat. Sivujen esteettdmyys on erityisen tarkead, mikali
joillakin sivun kayttgjista on fyysisia tai hahmottamisvaikeuksia. Virhehuomioinnissa tut-

kitaan, kuinka usein sivustolla vierailevilla kayttgjilla iimenee ohjelmointivirheitd. Sivujen
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viihtyvyys on tarked ominaisuus, silla se vaikuttaa siihen, kuinka kauan asiakkaat vietta-
vat aikaa verkkosivuilla. Naita kaikkia ominaisuuksia tulisi kayttaa hyvaksi jo verkkosivu-
jen luonnosvaiheessa seka mydhemmin sivujen yllapitamisessd ja kehittdmisessa.
(Lynch & Horton 2016, 10.)

Kayttokokemukseen vaikuttavat sivujen kaytettavyyden lisdksi sivujen ulkonako, trendik-
kyys, houkuttelevuus, luotettavuus ja ammattimaisuus. Kayttokokemus taytyy spesifioida
verkkosivujen toimialan ja sen asiakkaiden mukaan. Esimerkiksi muotialan verkkosi-
vuista huokuu trendikkyys, kun taas verkkopankin sivujen taytyy kuvastaa luotettavuutta.
(Pyyhtia ym. 2013, 122.)

Kaytettavyys sekéa verkkosivujen hyva teknillinen toteutus ovat vain osa kokonaisval-
taista kayttokokemusta. Taman liséksi sisallén ja ulkoasun tulee tukea yrityksen brandia
asiakkaita houkuttavalla ja kilnnostavalla tavalla. On tarkeaa, etta verkkosivut suunnitel-
laan kayttgjalahtoisesti. Kayttajalahtdisyyden varmistamiseksi verkkosivuja on hyva
my0s testata todellisilla kayttajilla. Sivuja testattaessa varmistetaan kaytettavyys seka
minimoidaan riskit. Suunnittelussa tulee tiedostaa, kenelle palvelua tehdéaén, miksi sita
tehdaan ja mita tarpeita kayttgjilla on. Kayttdjien tarpeita kartoittaessa tulee huomioida
se, mita kayttajat eivat tarvitse. Hyvan kaytettavyyden taustalla on yksinkertaisuus, jossa
turhat asiat jatetdan pois ja sisaltd priorisoidaan asiakaslahtdiseksi. (Haivala & Palo-
heimo 2012, 278-279.)

4.5.2 Kaytettavyyden ongelmat ja haasteet

Verkkosivuja testattaessa voidaan 16ytaa kaytettavyysongelmia. Ongelmia voi ilmeta na-
vigaatiossa, rakenteessa, ulkoasussa tai sisalléssd seka kayttoliittymaelementeissa tai
toiminnallisuuksissa. Nama ongelmat on helppo korjata viela testivaiheessa. (Haivala &
Paloheimo 2012, 283.)

Ongelmien valttdmiseksi on hyva huolehtia siitd, ettéa verkkosivuilta |0ytyvat seuraavat

ominaisuudet:

— helppo tiedonhaku
— selke& navigointi

— suorat linkit palveluihin ja toiminnallisuuksiin
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— selkeét ja yksinkertaiset lomakkeet
— selkea sivujen asettelu
— responsiivisuus

— kayttajaystavallisyys. (Haivala & Paloheimo 2012, 283.)

Jos verkkosivujen kayttajilla ilmenee ongelmia esimerkiksi navigoinnin kanssa, kayttaja
ei |0yda etsimédansa ja todennakdisesti ostoprosessi jad kesken. Selkealla navigoinnilla
halutaan varmistaa, etta kayttaja paasee ongelmitta etenemaan sivustolla ja 16ytaa etsi-
mansa. Navigointia suunnitellessa vaarana on, ettd yritys ei tee navigointia tarpeeksi

kayttajalahtoiseksi. (Myllynen 2017.)

Kilpailu hyvien verkkosivujen kesken kovenee entisestaan. Taman seurauksena laaduk-
kaan palvelun ja kaytettavyyden rooli korostuu entistd enemman. Mobiilin yleistyminen
luo kaytettavyyteen lisda haasteita. Sormilla surffaaminen on taysin erilaista kuin hiirella
klikkailu. Mobiilinaytolla pienetkin ongelmat korostuvat herkemmin kuin tietokoneen ruu-
dulla. Sormilla surffatessa jokaisen Klikin tulee vieda asiakasta eteenpadin. (Haivala &
Paloheimo 2012, 284.)

5 Verkkosivujen tekninen toteutus

5.1 Verkkotunnus ja webhotelli

Ensimmainen askel verkkosivujen toteuttamisessa on luoda verkkotunnus. Verkkotun-
nus on websivuston osoite. Verkkotunnuksen fi-pdate on suomen kansallinen verkkotun-
nuspaate, jonka myodntaa Viestintavirasto. Verkkotunnukset hankitaan valittajien eli

webhotelli-palveluiden kautta. (Viestintavirasto 2016.)

Yritys voi ostaa webhotelleilta tallennustilaa, jota verkkosivut tarvitsevat olemassa-
oloonsa. Webhotellin kautta voi ladata suoraan julkaisujarjestelmén verkkosivuja varten.

Webhotelli on paikka, jossa hallinnoidaan verkkotunnusta tai -tunnuksia. (Huusko 2016.)

Webhotellin valintaan vaikuttavat monet eri tekijat kuten hinta ja ominaisuudet. Jokaisella
webhotellilla on erilaisia teknisia ominaisuuksia, jotka vaikuttavat sivujen toimivuuteen.
Naitd ominaisuuksia kannattaa vertailla ennen webhotellin ostamista. Yhtena tarkeana

tekijana on mahdollisuus hallinnoida verkkotunnusta, mikd mahdollistaa esimerkiksi
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nimipalvelimien muuttamisen ja yhteystietojen paivittdmisen. (Webhotellivertailu 2017.)
Tallennustilan liséaksi webhotellin palveluihin kuuluvat varmuuskopioinnit, sahképostipal-

velut ja sivujen kavijatiedot (Kataja 2012).

5.2 WordPress-julkaisujarjestelméa

Verkkosivujen teknisen toteutuksen toinen vaihe on julkaisujarjestelman valitseminen.
Julkaisujarjestelma valitaan yrityksen tarpeiden pohjalta. Jarjestelmaa valittaessa on
huomioitava sivuston eri toiminnallisuudet seka jatkokehitystarpeet. Julkaisujarjestelman
tulee tukea yrityksen mahdollisia liiketoiminnan tarpeita ja muutoksia. (Haivala & Palo-
heimo 2012, 183.)

WordPress on maailman suosituin sisélldnhallintajarjestelma ja julkaisualusta, joka pe-
rustuu avoimeen lahdekoodiin. Sen suosio perustuu kayttajaystavallisyyteen, avoimuu-
teen ja ilmaisuuteen. WordPressin kayttd on helppo oppia, silla ohjelman kaytén oppii jo
muutamissa minuuteissa, ja esimerkiksi sisallon tai ulkoasun muokkaaminen vaatii vain

muutaman klikkauksen. (Koskinen 2017.)

WordPressin vahvuuksia ovat muun muassa responsiiviset mobiilisivut, muokattava ul-
koasu, turvallisuus ja hyva hakukoneoptimointi. Jo 29 prosenttia webista, yli 60 miljoonaa
ihmista, kayttaa WordPressia omana julkaisujarjestelmanaan. WordPressilla kuka ta-

hansa voi luoda verkkosivut, blogin tai sovelluksen. (WordPress 2017.)

Mikali WordPressin kaytdssa ilmenee ongelmia, apua saa helposti ja nopeasti eri sivus-
toilta tai foorumeilta avuliaan ja aktiivisen yhteison ansiosta. Verkosta 16ytyy myds Co-
dex, joka on WordPressin kayttdohjekirja. Jarjestelmé mahdollistaa erilaisten verkkopal-
veluiden, -sivustojen ja -sovellusten luomisen. WordPressia kehitetdén jatkuvasti paran-

tamalla sen kayttojarjestelméaa ja luomalla ohjelmaan lisdosia. (Koskinen 2017.)

WordPress mahdollistaa erilaisten teemojen kokeilemisen ja vaihtamisen helposti ja ho-
peasti missd tahansa tyon vaiheessa. Jos valitun teeman kanssa ilmenee ongelmia te-
kovaiheessa, l16ytyy ohjelmasta lukuisia eri vaihtoehtoja verkkosivujen ulkoasuun. Tee-
moja vaihtelemalla ja kokeilemalla on helpompi huomata mahdolliset navigointiin ja si-
vujen jarjestykseen liittyvat ongelmat. Tamén avulla voidaan saada hyvia ideoita sivujen
lopulliseen versioon esimerkiksi lisdominaisuuksien kannalta. (Lynch & Horton 2016,
132-133).
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WordPress on hyvin monikayttéinen, joten sita voi kayttaa niin yksityishenkilé kuin suuri
kansainvalinen porssiyhtiokin. WordPressilla tehdyt sivut ovat nopeita ja kestavét suuria
kavijamaaria. Julkaisujarjestelmaa voi kayttdad esimerkiksi henkilokohtaiseen blogiin,

asiakasystavalliseen verkkokauppaan tai yrityksen kotisivuihin. (Koskinen 2017.)

WordPressin voi valita kahdesta eri vaihtoehdosta, joista toinen on valmiiksi yllapidetty
ja toinen itseyllapidettava. Valmiiksi yllapidetty sopii esimerkiksi blogeille, koska teknis-
ten asioiden suunnittelu ja yllapito jaavat jarjestelmalle. Itseyllapidettava sopii paremmin
yrityskayttoon, silla silloin sivusta saa muokattua omia tarpeitaan vastaavan. WordPres-
sin kaksi eri muotoa sekoitetaan usein toisiinsa. Taman takia tulisi muistaa, etta
Wordpress.com on valmiiksi yllapidetty versio ja WordPress.org on itseyllapidettava.
(Koskinen 2017.)

WordPress.org:n voi asentaa kuka tahansa, kunhan toimintaymparisto tayttaa jarjestel-
malle asetetut vaatimukset. WordPress.org:lla luotu sivusto vaatii kayttajaltaan teknista
tietamysta. Jarjestelma vaatii toimiakseen PHP-ohjelmointikielen ja MySQL-tietokanta-
sovelluksen, ja sita varten pitdd ostaa palvelintilaa. On olemassa webhotelleja, joihin
WordPress asennetaan. Tama maksaa kuukaudessa noin 5-20 euroa. Wordpress.com
on puolestaan blogeja ja verkkosivuja sisdltava ilmainen pilvipalvelu.
Wordpress.com:ssa kayttdja saa oman WordPress-sivuston, johon voi luoda esimerkiksi

blogin tai henkilokohtaisen sivuston. (Leinié 2013b.)

6 Verkkosivujen sisalto

6.1 Sisallén suunnittelu

Kilpailijoista erottautuakseen yrityksen kannattaa kayttaa luovuutta verkkosivujen suun-
nittelussa esimerkiksi toteuttamalla verkkosivujen siséalto ja rakenne asiakkaille sopivim-
malla tavalla. Verkkosivujen sisallossa tulisi tuoda esille yrityksen toimintaa ja palveluita
niin, etta asiakkaat ja sidosryhmat kiinnostuisivat yrityksesta. On tarkeda, ettd sivuilta
[Oytyy riittavasti tietoa yrityksesta ja sen tarjoamista palveluista, esimerkiksi yhteystieto-
jen tulee olla selkeéasti merkitty ja helposti |0ydettavissa. Tiedon tulisi edeta loogisessa
jarjestyksessa niin, etta olennaisimmat tiedot nakyisivat heti sivujen alussa. Loogista jar-

jestysta suunniteltaessa tulee ottaa huomioon myds sivuston nakyvyys mobiiliselaimella.
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Mobiiliselain rajaa sivustolla nékyvaa olennaisen tiedon maaraa, minka takia sivuston
siséltd tulee suunnitella huolellisesti ja karsia vahemman térkeé tieto. (Haivala & Palo-
heimo 2012, 175-176.)

Verkkosivujen sisalléssa on oleellista kuvata selvasti yrityksen toimintaa ja tuotteita. Yri-
tyksen toiminnan kuvauksessa voi esitella johdon, henkildstén, toimintatavat, historian ja
mahdollisesti myos asiakkaat. Nykyisten asiakkaiden esittely lisda yrityksen luotetta-
vuutta ja kertoo sen osaamisesta. Potentiaalisten asiakkaiden kannalta on hyva kertoa
kattavasti yrityksen tarjoamista tuotteista ja palveluista. Rekrytointiosioon kannattaa pa-
nostaa yrityksen toimialasta riippuen. Jos esimerkiksi toimialalla esiintyy tyévoimapulaa,
verkkosivuilla on hyva tuoda selkeasti esille avoimet tydpaikkamahdollisuudet. (Haivala
& Paloheimo 2012, 176.)

6.2 Sisallon merkitys

Verkkosivujen laadukas siséltd vaikuttaa moniin eri tekijoihin. Keskittymalla tuottamaan
laadukasta sisaltdd mahdollistetaan esimerkiksi parempi nakyvyys hakukoneissa, pa-
rempi myynti verkkokaupassa ja satunnaisten kavijoiden vaihtuminen vakituisiin asiak-
kaisiin. (Jaaskelainen 2010, 37-38.)

Verkkosivuilla voi esiintya monenlaista sisaltda kuten kuvia, videoita, kaavioita, tekstia ja
otsikoita. Kun sisaltéon luodaan tekstia, tulee ottaa huomioon tekstisisaltdjen eri tyypit.
Ensimmaiseen tyyppiin kuuluvat sivuston kayttéon ja navigointiin liittyvat tekstit. Nama
ovat luonteeltaan neuvovia ja opastavia ja ne kannattaa pitaa yksinkertaisina. Tekstien
tarkoituksena on toimia sivuston karttana ja opastaa kayttgjia etenemaan sivustolla. Toi-
sessa tyypissa esiintyy sivuston varsinainen sisaltd. Varsinaisen sisallon tarkoituksena
on myyda yrityksen palveluita tai tuotteita ja tata kautta edistdd kaupankayntia. Sisalt6-
tekstien pitaisi olla enemman tunteisiin vetoavia ja vapaamuotoisempia kuin opastavien
tekstien. (Jaaskelainen 2010, 38.)

Otsikoilla on suuri merkitys, silla ne kiinnittavat ensimmaisena kayttajan huomion. Otsi-
koiden avulla voidaan nostaa esiin tarkeimpia pointteja sisallosta, jarjestaa tekstin kulkua
sivuilla ja jasennelld sisaltod. Otsikot kertovat lukijalle, mitd varsinaisessa sisallossa ka-
sitellaan. (Jaaskeldinen 2010, 42-43.)
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7 Verkkosivujen ulkoasu

7.1 Ulkoasun merkitys

Noin 75 prosenttia informaatiosta kulkee n&akoaistin kautta. Tamén takia ulkoasu on
yleensa ensimmainen asia verkkosivuissa, jonka pohjalta asiakas luo mielikuvan yrityk-
sestd. Tama kannattaa ottaa huomioon kaikessa viestinnassa, jotta asiakkaalle saadaan
mahdollisimman vahva muistijalki nakemastaan, kokemastaan ja kuulemastaan. (Niemi-
nen 2004, 8.)

Verkkosivujen ulkoasun perusteella arvioidaan myds yrityksen luotettavuutta. Mikali si-
vujen ulkoasu ei ole tarpeeksi vakuuttava, on uhkana, ettéa asiakas poistuu sivuilta ennen
sisaltdon tutustumista. Ulkoasu vaikuttaa siis merkittavasti sivujen kavijamaaraan. Ulko-
asun suunnitteluun vaikuttaa myds responsiivisuus. Sivuston taytyy nayttda hyvalta ja

ulkoasun pitdd mukautua eri selaimiin ja laitteisiin. (Patanen 2014.)

Yrityksen verkkosivujen tulisi olla visuaalisesti ajan tasalla, silla asiakkaat ovat kriittisia
ja heidan keskuudessaan tieto epakaytanndllisista seka tylsista verkkosivuista leviaa no-
peasti. Verkkosivujen roolina on tdydentaa yrityksessa vallitsevaa toimintakulttuuria seka
palvelun laatua. Verkkosivut ovat myos keino yritykselle olla vuorovaikutuksessa asiak-
kaan kanssa, mink& vuoksi on tarkeaa, etta verkkosivut palvelevat asiakasta henkilokoh-
taisella tasolla. (Nieminen 2004, 110-111.)

Hyva sivujen suunnittelu on tehokasta silloin, kun sivuilla on toimiva kokonaisuus epéa-
suoria ja suoria viesteja. Suoria viesteja voidaan valittaa nimenomaisilla sanojen ja ku-
vien merkityksilla, ja epasuoria viesteja valitetddn puolestaan esimerkiksi typografian,
grafiikan ja kontrastin kautta. (Lynch & Horton 2016, 268—269.)

7.2 Visuaalinen ilme

Visuaalisuus vaikuttaa moneen eri tekijaan. Silla voidaan esimerkiksi vahvistaa yrityksen
imagoa ja identiteettid seka luoda ostohaluja ja -tarpeita asiakkaalle. Visuaalisuus vai-
kuttaa myos markkinointiin. Visuaalisella markkinoinnilla rakennetaan positiivista mieli-
kuvaa yrityksesta ja sen arvoista seka vahvistetaan tuotekuvaa ja identiteettia. Asiak-

kaille luodun yrityskuvan avulla erotutaan kilpailijoista. (Nieminen 2004, 9-10.)
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Visuaalisella yrityskuvalla tuodaan esille yritykselle tarkeita toimintaperiaatteita ja arvoja.
Yrityskuvan pitaé nakya ja tukea kaikkea mité yritys tekee, omistaa tai valmistaa. Yritys-
kuva tuo esille yrityksen persoonallisuuden seka yksilélliset tunnuspiirteet, joilla erottau-
dutaan Kkilpailijoista. Yrityksella taytyy olla selked tulevaisuuden nakyma siita, mita se
haluaa saavuttaa yrityskuvansa avulla. Jotta asiakkaille saadaan luotua haluttu mieli-
kuva yrityksesta, tulee kaikkien markkinointiviestinnan elementtien kuten visuaalisuuden
ja viestinnan tukea toisiaan ja ohjata yhteiseen tavoitteeseen. Kun kaikki elementit tuke-
vat toisiaan, syntyy integroitua markkinointiviestintaa. Integroitu markkinointiviestinta an-
taa hyvan pohjan esimerkiksi yrityksen verkkosivujen designille. (Nieminen 2004, 38—41,
111))

Kun yrityksen verkkosivut tukevat integroitua markkinointiviestintaa, ne ovat yhdenmu-
kaiset ja tunnistettavat yrityksen muiden mahdollisten viestintdkanavien kanssa. Taman
lisdksi tulee huomioida monia muita kriteereitd, joihin design vaikuttaa. Naita kriteereita
ovat esimerkiksi helppokayttoisyys, tehokkuus, tiedonvalitys, ladattavuus, turvallisuus,
esteettisyys, interaktiivisuus, joustavuus, pelkistetty ulkondké seka yleinen toimivuus.
Naihin kriteereihin, kuten toimivuuteen, voidaan vaikuttaa eri symboleiden ja tekstien
avulla. Nama selkeyttavéat ja auttavat asiakasta eteneméaan sivuilla loogisesti. (Nieminen
2004, 111.)

Sivujen design luo visuaalisia polkuja, jotka korostavat ja tdydentavat sisaltéa. Kaikilla
designin elementeilla tulee olla tarkoitus, eli niita ei voi suunnitella ainoastaan heratta-
maéan huomiota. Esimerkiksi otsikoiden tarkoitus on kertoa tekstin sisalléstéa. Nama ele-
mentit luovat yhdessa loogisen ja helposti ymmarrettavan sivuston. Sivujen designia
suunnitellessa analysoidaan strategiaa ja tAman pohjalta maaritetddn designin tehtavat
ja tavoitteet. Suunnittelu vaatii kokonaisvaltaisen ymmarryksen sivujen kohdeyleisdsta
ja heidan tarpeistaan. Ennen kuin voi valittaa viestin, tulee kiinnittda lukijan huomio.
Tama tapahtuu kauniilla ja toimivalla visuaalisella rakenteella. Vasta huomion kiinnitta-
misen jalkeen lukija vastaanottaa sisallon todellisen viestin. (Lynch & Horton 2016, 268—
269.)

Verkkosivujen designin suunnittelussa selkeat linjaukset ja avara sommittelu luovat jar-
jestysta ja loogisuutta sivuille. Rauhallisen ja helposti tulkittavan ympéariston luomisessa
samojen fonttien seka maltillisen varimaailman kaytté on ensiarvoisen tarkeaa. Verkko-

sivuilta halutaan I0ytaé selke&é informaatiota yrityksesta, ja talloin liian réaikeét ja tayteen
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ahdatut sivut hairitsevat asiakkaan palvelukokemusta. Visuaalisen ulkoasun on tarkoitus

viestia yrityksen sanomaa ja edistad kaupankayntia. (Nieminen 2004, 114.)

7.3 Graafinen suunnittelu

Graafinen suunnittelu on visuaalisten elementtien kuten grafiikan, typografian, kuvien ja
videoiden jarjestelemista niin, etté ne heijastavat ja edistavat sisallon viestia. Nykypéai-
vané kannattaa varautua visuaalisen tason eri ulottuvuuksiin, koska nayttdjen koot vaih-
televat pienista kelloista isojen konferenssisalien seinien kokoisiin. Sivujen designin so-
pivuus eri laitteisiin ja niiden nayttdjen kokoihin jatetdan oikeastaan vain arvailujen va-
raan. Taman paivan visuaalinen taso digitaalisissa laitteissa on muuttuva, dynaaminen
ja kaikkialla l&sn& oleva. (Lynch & Horton 2016, 262.)

Sivut, joilta puuttuu selkea ja kiinnostava graafinen ominaisuus, vaikeuttavat lukijan si-
sallon sisaistamista, koska lukeminen on hankalaa ja aikaa vievaa. Sivujen prioriteettien
tulisi olla selkeat ja nékya grafiikkasta. Sivujen selkea hierarkia auttaa lukijaa ymmarta-
maan sivujen rakenteen ja sitd kautta |6ytdmaan itselleen olennaisen tiedon. Sivujen
graafiseen hierarkiaan sisallytetaan esimerkiksi eri vareja, typografiaa ja erilaisia muo-
toja. (Lynch & Horton 2016, 262—-263.)

8 Verkkosivujen yllapito

8.1 Sisallonsyotto ja testaus

Sivuston péivittdminen on erittain tarkeaa ajankohtaisten tietojen kuten aikataulujen ja
mahdollisten uusiutuvien palveluiden kannalta. Sivuston paivittaminen takaa informaa-
tion kulkeutumisen asiakkaalle. Yrityksen toimialasta sek& sivuston kayttdasteesta riip-
puen, paivittdminen tulisi tehd& noin muutaman vuoden vélein. (Haivala & Paloheimo
2012, 187-188.)

Verkkosivujen sisdllon suunnittelu etukéteen nopeuttaa valmiiden sivujen testausta ja
kayttoonottamista. Sisallonsyoton avulla nahd&an, vastaavatko suunnitelmat haluttua
lopputulosta seka toimiiko suunniteltu sisalté kaytannossa. Sisallonsyoton lisaksi taytyy

tehdd selaintestaus sek& mobiilitestaus. Selaintestauksessa testataan sivujen
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kaytettavyytta eri selaimilla, kun taas mobiilitestauksessa testataan, miten sivut kayttay-
tyvat eri mobiililaitteissa. (Haivala & Paloheimo 2012, 184-185).

Verkkosivujen sisallon kayttajaystavallisyys ja merkityksellisyys ovat tarkeimpia tekijoita
sivujen kayttajille. Yritykset eivat osaa aina tarkastella sivuja kayttdjan nakoékulmasta,
vaan saattavat keskittya epdolennaisiin osa-alueisiin ja niiden kehittdmiseen. Jotta 16y-
detddn osa-alueita, jotka toimivat parhaiten verkkosivujen kayttgjille, taytyy testata eri
variaatioita sisallon toimivuudessa ja kaytettavyydessa sekd mainonnassa. (Pyyhtia ym.
2013, 17.)

Verkkopalvelun testaaminen on tarkeéa ja siihen kannattaa varata riittavasti aikaa. Si-
vuston toimivuutta kannattaa testata projektin jokaisessa vaiheessa. Kun sivusto on val-
mis julkaistavaksi, on tarkeda testata sivu mahdollisten kayttéliittymaongelmien ja ohjel-
mointi- seké& kirjoitusvirheiden varalta. Testauksessa ilmenneisiin kriittisiin paivityksiin
taytyy reagoida nopeasti ennen kuin verkkopalvelu julkaistaan. Kriittisia paivityksia voivat
olla virheelliset toiminnallisuudet, lainvastainen sisaltd, tietoturvariskit seka jarjestelman

stabiliteettiongelmat. (Jaaskelainen 2010, 207.)

8.2 Mittaaminen ja mittarit

Tavoitteiden mittaaminen ja erilaisten mainosten, sisaltdjen, laskeutumissivujen ja myyn-
tikanavien toimivuuden testaaminen on tarkeaa, koska verkko on ympaérist6, joka muut-
tuu jatkuvasti. Koska verkko muuttuu jatkuvasti, siella tapahtuvassa liiketoiminnassa ja
mainonnassa virheiden tekeminen on arkipaivaa. Mittaaminen on keskeisessa roolissa,
silla sen kautta huomataan, mika toimii ja mika ei. Verkon muutokset seka paatelaitteiden
kehittyminen tulee huomioida myos digitaalisessa markkinoinnissa. Verkossa markkinoi-
taessa kannattaa toteuttaa niin sanottua ketteraa markkinointia. Se on tehokkain tapa
markkinoida digitaalisissa kanavissa, koska siind reagoidaan muutoksiin nopeasti, eika
orjallisesti noudateta jo tehtyjd suunnitelmia vaan muutetaan niitd tarpeen mukaan.
(Pyyhtid ym. 2013, 25, 30-31.)

Mittaamalla voidaan selvittaa, mitka elementit ovat toimivia ja onnistuneet verkkosivuilla.
Mittarit kannattaa valita jo verkkosivujen suunnitteluprosessin alussa, silla ne vaihtelevat
sivuston tarkoituksen mukaan. Esimerkiksi verkkosivun kavijamaaria voidaan mitata
Google Analytics -ohjelmalla (Google Analytics 2018). Alussa valitut mittarit eivat kuiten-

kaan takaa onnistumista, koska muuttujia on hyvin paljon. Mittareita on onneksi monia
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erilaisia ja niita voi vaihdella prosessin edetessa omiin tarpeisiin sopivasti. (Jaaskelainen
2010, 25.)

Digitaalisessa toimintaymparistossa tuloksellisuuden mittaamisen analysointi on teho-
kasta, silla mittaaminen on nopeaa, helppoa ja tasmallista. Muissa mediaryhmissa kuten
printtimediassa on paljon ty6laampaa ja kallimpaa mitata tuloksellisuutta. Kohderyhmien
tarpeita mitataan webanalytiikalla ja markkinatutkimuksilla. Vaikka uusasiakashankinta
on jokaiselle yritykselle tarke&a&, mittaaminen kannattaa aloittaa ensisijaisesti jo ole-
massa olevista asiakaista. Heidan tyytyvaisyytenséa ja kayttokokemustensa parantami-
nen on huomattavasti kustannustehokkaampaa kuin uusien asiakkaiden kohdalla. Digi-
taalisesti on helpompi kerata palautetta ja ideoita seka arvioida tehokkuutta, koska tietoa
on saatavissa paljon enemman. Yrityksen liiketoiminnan kannalta on merkityksellista
tunnistaa olennaisin tieto ja kyeta erottelemaan se arvottomasta tiedosta. (Pyyhti& ym.
2013, 34-35, 77-78.)

Web-analytiikalla tarkoitetaan tiedon hyédyntamista ja analysoimista, jotta saavutetaan
parempi asiakasymmarrys ja kehitetaan liiketoimintaa. Web-analytiikan dataa kuten si-
vujen kavijamaararaportteja ja digimainonnan kuluraportteja kaytetdaan mittaamisessa.
Talla tarkastellaan ja tutkitaan kayttdjien verkkokayttaytymistd, jotta yritys voi markki-
noida tehokkaammin ja tarjota edistyksellisempiad palveluita asiakkaille. Kayttajien verk-
kokayttaytymista tutkimalla selvitetdan, ovatko kayttajat oikeaa kohderyhméaé, onko heita
tarpeeksi ja ohjataanko heita toimimaan halutulla tavalla. Kun nama tiedot todennetaan,

on mahdollista kehittaa sivustoa. (Pyyhtia ym. 2013, 81, 92.)

Kuluttajien mediakayttaytyminen on muuttunut digitalisoitumisen ja internetin kehityksen
myotéa. Erilaiset digitaaliset palveluratkaisut kuten mobiili ovat yleistyneet kuluttajien kes-
kuudessa. Kuluttajilla on mahdollisuus kayttaa eri paatelaitteita mediasisaltdjen tarkas-
teluun tilanteesta riippuen. Yrityksen tulisi rakentaa mediat niin, ettd ne tuottavat seka
tarjoavat sisaltda kuluttajien suosimiin valineisiin ja kuluttajien ehdoilla. (Kantar TNS
2017.)

Jokaisella kanavalla on oma roolinsa kuluttajien tarpeisiin vastaamisessa. Mittaamisen
kannalta on tarkedd huomioida asiakkaiden tarpeita ja mediakayttaytymista. Mitattavia
kanavia, jotka vaikuttavat asiakkaiden kayttaytymiseen, ovat muun muassa verkko- ja
mobiilisivut, hakukoneet, display-mainonta, sosiaalinen media, keskustelupalstat, sah-

kopostisuora ja tulospohjainen mainonta (CPA). (Pyyhtia ym. 2013, 33.)
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Kanavien roolit

Tietoisuus Hakukoneet Display-mainonta Sahkdpostisuora
Mielikuvat Hakukoneet Display-mainonta Sahkopostisuora
Tarpeet Hakukoneet = Www- ja mobiilisivut
. Sosiaalinen
Suosittelu ; Keskustelupalstat
media
Ostaminen Hakukoneet CPA-mainonta Sosiaalinen media

Taulukko 2. Kanavien roolit asiakkaiden kayttaytymisessa (Pyyhtia ym. 2013, 34).

Taulukko 2 osoittaa, miten eri kanavat vaikuttavat asiakkaiden kayttaytymiseen. Nailla
kanavilla pyritaan vaikuttamaan asiakkaan tietoisuuteen, mielikuviin, tarpeisiin, suositte-
luun ja ostamiseen. Esimerkiksi sdhkodpostisuoralla ja hakukoneilla halutaan vaikuttaa
asiakkaan tietoisuuteen, ja display-mainonnalla rakennetaan asiakkaalle mielikuva.
(Pyyhtia ym. 2013, 33.)

Yrityksen verkkosivujen tavoitteena on toimia viestintdkanavana seka huolehtia yritysku-
vasta. Verkkosivujen kohderyhmaa voivat olla asiakkaiden lisaksi yhteistybkumppanit ja
kilpailijat. Naiden kohderyhmien toimintaa tulee mitata, jotta pystytaan selvittdméaan, saa-
vuttavatko kohderyhmat verkkopalvelulle asetetut tavoitteet. (JAdskeldinen 2010, 99.)

Keskeisin verkkoliiketoiminnassa kaytettava mittari on konversio. Konversio on tapah-
tuma, jossa kavijat toteuttavat yrityksen asettamat tavoitteet. Konversioluvuista néhdéaan
esimerkiksi, kuinka moni asiakkaista ostaa palvelun tai lahettaé tarjouspyynndn. Konver-
siolla voidaan myds mitata mainonnan tehokkuutta, jos verkkosivuilla ei myyda yrityksen
tuotteita tai palveluita suoraan. Konversiomittarit maaritellaan liiketoimintatavoitteista.
(Pyyhtia ym. 2013, 46-47.)

On olemassa myos konversio-optimointia, jolla pyritdédn optimoimaan mahdollisimman
monet kayttdjista tekemaan tietynlaisia asioita verkkosivuilla. Esimerkiksi verkkosivuilla
asiakasta pyritdén johdattelemaan kohti ostop&aéatdsta. Konversio-optimointi tapahtuu
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tekemalla muokkauksia verkkosivujen eri elementteihin kuten kuviin ja teksteihin, ja tata

kautta kayttajia ohjataan kohti konversiota eli toivetapahtumaa. (Pyyhtia ym. 2013, 94.)

Konversion toteutumista kannattaa edistaa poistamalla kaikki esteet sen tielta. Eri kei-
noilla helpotetaan kayttajan konvertoitumista. Esimerkki tdhan ovat yhteydenottolomak-
keet, joilla asiakas ottaa yhteytta yritykseen. Jos lomakkeen tayttaminen vaatii liikaa ai-
kaa ja tiedonsyottod, asiakas voi jattdd sen tayttdmisen kesken. Yleensé jo pelkkéa sah-
kopostiosoite, nimi ja puhelinnumero riittavat. Mitd nopeammin yritys saa kayttajan kon-
vertoitumaan asiakkaaksi, sitd paremmat vaikutukset silla on yrityksen liiketoimintaan.
(Jaaskelainen 2010, 177-178.)

Hakusanamainonnan tehokkuutta mitataan klikkiprosentilla seka hinnalla, joka makse-
taan yhdesta klikkauksesta. Klikkausprosentin mittaamisella tarkoitetaan esimerkiksi ti-
lannetta, jossa kayttaja on paatynyt klikkaamaan mainosta tekeméansé haun perusteella.
Klikkien hintaa kaytetdan mittarina, silla sen avulla voidaan optimoida hyddyllisten klik-
kien maaraa. (Pyyhtia ym. 2013, 103.)

9 Verkkosivut rekrytoinnin vélineena

9.1 Internet rekrytointikanavana

Internet on merkittdva henkildston hankintakanava. Internet mahdollistaa rekrytoinnin
kellonajasta riippumatta. Se on edullinen, nopea ja helppo tapa rekrytoida uusia tyonte-
kijoita yritykseen. Yrityksen verkkosivut on syytd hyddyntdd omassa rekrytoinnissa.
Verkkosivuille kannattaa rakentaa mielenkiintoinen rekrytointiosio, joka mahdollistaa
kommunikointiyhteyden. Rekrytointiosion tulee olla houkutteleva ja selkeasti esilld, jotta
rekrytointi onnistuu mahdollisimman tehokkaasti ja hakijat I6ytavat avoimet tyopaikat ja
hakulomakkeet. Linkki avoimiin tydpaikkoihin tulee olla helposti [0ydettavissa esimerkiksi
jo etusivulta. (Markkanen 2005, 107.)

Tybnhaun seka tyonteon aika- ja paikkasidonnaisuus véhenee, silld internet on yha tar-
ke&mpi vuorovaikutuskanava tygelamasséa. TAman vuoksi on tarkeda panostaa interne-
tissa tapahtuvaan rekrytointiin. Jotta rekrytointi olisi mahdollisimman tehokasta molem-
mille osapuolille, on tarkeaa, etta tydnhakija ja tydnantaja kohtaavat oikeaan aikaan oi-

keassa paikassa. (Korpi & Laine & Soljasalo 2012, 59.)
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Tyontekija voi itse paattaa, mita tyota haluaa tehda ja missa tydskennella. Internetin kay-
ton yleistymisen myo6ta perinteinen tydnantajan laatima rekrytointi-ilmoitus ei ole enda
ainoa kanava loytaa tytpaikkoja. Tyontekijat voivat itse markkinoida osaamistaan avoi-
mien hakemusten kautta, jolloin tydsuhteen ensikontakti tulee tydntekijan suunnalta.
(Markkanen 2005, 108.)

Peter Cappellin mukaan internetia voi hyddyntaa rekrytoinnissa etenemalla tiettyja vai-
heita pitkin. Ensin houkutellaan mahdollisia ehdokkaita verkkosivuille. Houkuttelevuu-
teen vaikuttavat brandin tunnettuus seka yritys- ja tydnantajamielikuvat. Verkossa rekry-
tointi on nopeaa, minka vuoksi potentiaalisiin ehdokkaisiin on otettava mahdollisimman
pian yhteyttd. Internet on tehokas valine kontaktien luomisessa, mita silmalla pitaen vii-
meisessa vaiheessa tarkoituksena on, ettéd ehdokkaat muutettaisiin pysyviksi kontak-
teiksi. (Markkanen 2005, 109.)

9.2 Tybnantajakuva

Rekrytoinnin onnistumiseen vaikuttaa merkittévasti tydnantajakuva. Tydnantajamieliku-
valla tarkoitetaan sita, millainen yritys on tyontekijoiden ja tydnhakijoiden nakékulmasta.
Mikali yrityksen kohderyhmalla ei ole tietynlaista kuvaa yrityksestd, internet tarjoaa eri-
laisia kanavia, esimerkiksi sosiaalisen median kanavia, joiden kautta yritys voi luoda po-
sitiivista tydnantajakuvaa itsestaan. Mita realistisempi tydnantajamielikuva on, sitd to-

dennédkdisemmin tyontekijat viihtyvat yrityksessa pidempaan. (Korpi ym. 2012, 57,66.)

Tyonantajamielikuva muodostuu eri nakokulmien yhteensovittamisesta eli siita, mita yri-
tys tavoittelee ja viestii ja millainen mielikuva siita talla hetkella vallitsee (Korpi ym. 2012,
66). Jarkevan tyonantajamielikuvan luomiseen kuuluu henkildstépolitikan esiintuonti.
Oleellista tietoa hakijoille ovat jo yrityksessa tydskentelevan henkilén mielipiteet ja koke-
mukset yrityksesta. Kun tyontekija kertoo yrityksestd, se edesauttaa potentiaalista haki-
jaa muodostamaan luotettavan ja samaistuttavan kuvan yrityksesta. (Markkanen 2005,
107-108.)

Mitd enemman tietoa yrityksesta on saatavilla, sitd tasmallisemman kuvan tydnhakija
saa yrityksestd. Jos ndma tiedot vastaavat hakijan mieltymyksia, sitd todennakdisemmin
hakija kiinnostuu yrityksesta ja luo siihen ensikontaktin. TAma toimii myds yrityksen hy-

vaksi, silla mitd enemmdan hakija kokee yrityksen itselleen sopivaksi, sitd



29

todennakdisemmin hakija tayttdd vaadittavat kriteerit myds yrityksen nakdkulmasta.
(Korpi ym. 2012, 76-77.)

Vaikka yrityksella ei olisi silla hetkella avoinna olevia ty6paikkoja, on tarkeaa, etta yrityk-
selle voi jattaa yhteydenottopyynnén tai avoimen hakemuksen. Kun yritys mahdollistaa
taman verkkosivuillaan, voidaan ennakoida tulevia hakuja poimimalla uusi tyontekija
avoimien hakemusten joukosta, eika talléin virallista tydpaikkailmoitusta tarvitse edes
julkaista. Hakulomakkeiden tarkoituksena on luoda keskusteluyhteys yrityksen ja tyon-
hakijan valille. Siksi hakemisen tulee olla helppoa ja hakulomakkeiden tayttdmisen vai-
vatonta. Hakulomakkeisiin ei tarvita yksityiskohtaisia tietoja hakijasta, vaan yhteystiedot,
osaaminen, koulutus- ja ty6historia riittavat. (Markkanen 2005, 108-109.)

10 Yritysesittely

Taman opinnaytetydn toimeksiantajayritys on Brantsun Siivouspalvelu Oy. Brantsun Sii-
vouspalvelu on padkaupunkiseudulla toimiva perheyritys, joka on toiminut vuodesta
1998 asti. Yrityksen toimialana on siivouspalvelut, ja yrityksen siivouskohteisiin kuuluvat
myymalat, toimistotilat seka taloyhtiot. Yrityksella on noin 50 asiakasta ympari paakau-
punkiseutua. Brantsun Siivouspalvelu on pienyritys, joka tydllistéaa talla hetkelld kymme-
nen henkilda. (Brander 2017.)

Brantsun Siivouspalvelu on toiminut tdhan asti kayttamalla hyvin vahan digitalisaation
mahdollistamia tyokaluja. Yritys ei ole mydsk&an hyodyntanyt digitalisaatiota markkinoin-
nissaan. Yritys on kayttanyt sahkopostia asiakassuhteiden yllapitoon, ja uusia tyonteki-
joita haettaessa on hyodynnetty printtimediaa. Monet yrityksen asiakkaista ovat olleet
asiakkaina yrityksen alkuvuosista lahtien. Nykyinen asiakaskunta on lahtenyt rakentu-
maan alkuperaisten asiakkaiden suositusten pohjalta. Yritykselle on kehittynyt hyva

maine asiakkaiden keskuudessa. (Brander 2017.)

Yrityksella ei ole ollut toimintansa aikana omia verkkosivuja. Asiakashankinta on toiminut
tahan saakka hyvin, mutta toimintatapojen uudistaminen seka verkkosivujen tarve on
kuitenkin elintéarke&é yrityksen nykyaikaistamisen, kasvun ja kehityksen kannalta. Uu-
sien asiakkaiden, rekrytoinnin seka liiketoiminnan uudistamisen kannalta verkkosivut ko-

ettiin yritykselle valttamattomana. (Brander 2017.)
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Verkkosivujen perustaminen on tullut ajankohtaiseksi yrityksen oman toiminnan seka
asiakkaiden ja tydntekijoiden kannalta. Verkkosivut tarjoavat yritykselle kanavan, jossa
se voi valittdd informaatiota ja kommunikoida asiakkaiden seké tyontekijoiden kanssa.
Verkkosivujen valityksella voidaan luoda ja vahvistaa yrityskuvaa tehokkaammin kuin

vain sahkdpostin tai puhelimen valityksella.

Pienelle perheyritykselle maine ja imago ovat hyvin tarkeita valttikortteja. Toimeksianta-
jayrityksen imagoa kuvaavat sanat luotettavuus, laatu ja hyva palvelu. Naita yritys haluaa
tuoda esille visionsa ja missionsa kautta. Yrityksen visiona on kehittdd nykyisia asiakas-
suhteita sekd laajentaa palvelua erikoistéiden ja henkilokohtaisen palvelun osalta. Asi-
akkaille halutaan tarjota henkilokohtaisempaa palvelua ja lisata erikoistdiden osuutta ta-
méanhetkisten palveluiden tarjonnassa. Henkilokohtaisemmalla palvelulla tarkoitetaan
asiakkaan tarpeiden kartoittamista ja niiden ennakoimista mahdollisimman usein. Yrityk-
sen imagon olisi hyva valittyd myos verkkosivujen kautta. Yrityksen verkkosivujen yksi
tarkein tehtava on tukea yrityksen arvoja ja yrityskuvaa. (Brander 2017.)

Brantsun Siivouspalvelu tavoittelee myos tulevaisuudessa asemaa, jossa sen kaikissa
asiakassuhteissa arvostus ja tydsuhde olisivat samalla tasolla ja kommunikointi toimisi
moitteettomasti. Taman tarkoituksena on rakentaa yha vakaampia ja luotettavampia
asiakassuhteita. Missiona on toteuttaa visio luotettavalla, laadukkaalla, joustavalla ja
muuntautumiskykyisella palvelulla sekad jatkuvalla palveluvalikoiman kehittamisella.
(Brander 2017.)

Toimialalla kilpailu on kovaa, ja télla hetkella verkkosivujen puuttuminen heikentaa toi-
meksiantajayrityksen asemaa markkinoilla. Yrityksen kaikilla merkittavimmilla kilpailijoilla
on omat verkkosivut, mik& on vaikuttanut yritysten lIoydettéavyyteen ja néin ollen potenti-
aalisten asiakkaiden saamiseen. Brantsun Siivouspalvelu toivoo tulevien verkkosivujen

vaikuttavan merkittavasti heidan kilpailuasemaansa. (Brander 2017.)

Toimialalla on usein pulaa tyontekijoistd. Tama on hankaloittanut Brantsun Siivouspal-
velun rekrytointia jo useamman vuoden ajan. Koska rekrytointi tapahtuu nykyaan paa-
saéntoisesti internetissa, yrityksen verkkosivut ovat yksi tarkeimmistéa rekrytointikana-
vista. Tyontekijoiden I6ytdminen ja rekrytointi verkkosivujen kautta on yksi merkittavim-
mista ominaisuuksista, minkd vuoksi Brantsun Siivouspalvelu tarvitsee verkkosivut.
(Brander 2017.)
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Ennen verkkosivujen luomista haastateltin Brantsun Siivouspalvelun toimitusjohtajaa
Kristiina Branderia. Haastattelun tavoitteena oli tehda taustatutkimusta yrityksen toimi-
tusjohtajan omista nakemyksista ja toiveista liittyen verkkosivuihin. Ensiksi selvitettiin,
millaiset verkkosivut yritys haluaa ja miten he haluavat tuoda itsensa niiden kautta esille.
Branderin mielesta tarkeintd on, etta verkkosivuilta kay ilmi, etta yritys tekee vain yritys-
siivousta, ei kotisiivousta. Tama haluttiin nostaa esille, jotta asiakkaille olisi selke&é, mita
palveluita yritys tarjoaa. Toinen tarkea asia, jonka pitaisi nékya verkkosivulla on se, etta
yritys on luotettava suomalainen perheyritys. Yrityksell& on tiettyja luotettavuutta tukevia
sertifikaatteja, kuten AAA-sertifikaatti ja Lowest Credit Risk -sertifikaatti. Brander toivoi
naiden seikkojen tulevan esille verkkosivuilla, silla luotettavuuden véalittyminen on tarkea

ominaisuus asiakkaiden ndkodkulmasta. (Brander 2017.)

Seuraavaksi haluttiin selvittaa, mita piirteita verkkosivujen ulkoasussa tulisi olla ja mika
verkkosivujen budjetti on. Yritys antoi vapaat kédet visuaaliselle suunnittelulle, kunhan
yrityksen tunnusvarit pysyivat samana ja osana ulkoasua. Brander halusi myos, etta

verkkosivujen budjetti olisi mahdollisimman pieni ja enintaan 500 euroa. (Brander 2017.)

Taman jalkeen kysyttiin, mika on verkkosivujen péaatarkoitus ja kohderyhma. Branderin
mukaan kohderyhmana on yrityksen nykyiset ja potentiaaliset uudet asiakkaat. Verkko-
sivujen tarkoituksena on kiinnittaa asiakkaiden huomio ja valittaa heille informaatiota.
Tavoitteena on saavuttaa luotettava ja nykyaikainen nakyma, lisata myyntid ja kertoa

tarkemmin yrityksen tarjoamista palveluista. (Brander 2017.)

Lopuksi selvitettiin, onko yritykselld kiinnostusta mahdollista verkkosivuilla esiintyvaa
rekrytointiosiota kohtaan. Branderin mielestd tdma oli hyva idea uusien tyontekijéiden
kannalta. Verkkosivut luovat tydnhakijalle luotettavan kuvan yrityksesta, mikd edesaut-
taa rekrytointia. Verkkosivujen avulla myds esimerkiksi kesatyontekijat loytaisivat yrityk-

sen paremmin. (Brander 2017.)

11 Suunnitteluprosessi

11.1 Rakenne ja ulkoasu

Toimeksiantajayrityksen verkkosivujen luominen aloitettiin suunnittelemalla sivujen ra-

kenne ja ulkoasu. Verkkosivujen rakenne luonnosteltin paperille, mika auttoi
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hahmottamaan valmiiden sivujen ulkoasua. Rakenteen suunnittelussa huomioitiin erityi-
sesti sivun navigointi ja kaytettavyys, jotka suunniteltiin kayttajalahtoisesti. Sivuille suun-
niteltiin esimerkiksi alatunniste, jossa on navigointivalikko ja yhteystiedot. Alatunniste
suunniteltiin ndakymaan jokaisella sivulla. Sivujen sisaltoon sijoitettiin linkkeja, joista kayt-
taja padsee suoraan toiselle sivulle kayttaméatta navigointivalikkoa. Naméa ominaisuudet
auttavat kayttajaa navigoimaan sivuilla ja 16ytaméaéan halutun informaation. Toimeksian-
tajayrityksen verkkosivuista on suunniteltu mahdollisimman selkeét. Sivun valikot on si-

joitettu nakyvalle ja selkeélle paikalle sivun oikeaan ylareunaan.

Jo sivun rakennetta suunniteltaessa huomioidaan hakukoneoptimointi ja sivujen respon-
siivisuus. Suunnittelussa valittiin tietyt hakusanat, jotta sivut nousisivat korkealle hakutu-
loksissa ilman lisékustannuksia. Julkaisujarjestelmista etsittiin responsiivisuutta parhai-

ten tukeva alusta, johon verkkosivut rakennettaisiin.

Ennen visuaalisen ilmeen suunnittelua tutustuttiin muiden alalla toimivien yritysten verk-
kosivuihin. Tarkoituksena oli I6ytaa sivuilta hyodyllisia ominaisuuksia, joita voitaisiin kayt-
taa myos toimeksiantajayrityksen verkkosivuilla. Tamén taustatutkimuksen tarkoituk-
sena oli luoda sivut, jotka erottuvat persoonallisuudellaan muiden yritysten sivuista.
Nailtd muilta sivuilta otettiin mallia esimerkiksi siihen, miten palveluita tuotiin esille, mil-

laista informaatiota sivuilta 16ytyi ja millainen rakenne ja visuaalinen ilme sivuilla oli.

Visuaalinen ilme suunniteltin yhteensopivaksi verkkosivujen rakenteen ja sisallén
kanssa seka tukemaan ja vahvistamaan yrityskuvaa. Sivujen varimaailmaa suunnitelta-
essa huomioitiin, missd kohtaa sivuja yrityksen sininen tunnusvari tulee esille. Muuten
sivun varimaailma haluttiin pitéd& hillittyn& ja selke&na. Sivuille suunniteltiin valkoinen

tausta seka mustaa tekstid, ja tunnusvarin lisksi kaytettiin harmaan eri sévyja.

11.2 Sisalto

Verkkosivujen sisaltd suunniteltiin toimeksiantajalta saadun informaation pohjalta. Sisél-
t6a lahdettiin suunnittelemaan sivu kerrallaan. Ensiksi suunniteltiin etusivun tekstit ja ku-
vat. Teksti suunniteltiin mahdollisimman tiiviiksi ja informatiiviseksi, mutta samalla kutsu-
vaksi. Etusivulle suunniteltin mahdollisimman hyvin sisdltéa kuvaavat ja tyyliltdédn ha-
vainnollistavat kuvat. Paakuvaksi suunniteltiin visuaalisesti hieno aiheeseen liittyva kuva.

Etusivun  lisdksi  esimerkiksi  rekrytointisivusta  suunniteltin - mahdollisimman
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lAmminhenkinen ja kutsuva. Otsikko suunniteltiin kiinnittdmaan lukijan huomio, ja tekstin

avulla haluttiin luoda yrityksesta helposti lahestyttava.

Suunnitteluprosessissa mietittiin eri vaihtoehtoja verkkosivujen siséllélle. Sivujen sisallon
ydinrakenne koostuu tekstista, kuvista ja linkeista. Naiden lisaksi valituille sivuille suun-
niteltiin esimerkiksi lomakkeita, jotka tekevat siséallostda monipuolisemman. Lomakkeet
ovat apuna esimerkiksi yhteydenotossa. Yhteystiedot-sivuille suunniteltiin tarjouspyyn-
tblomake ja rekrytointi-sivulle avoin hakemuslomake. Naista lomakkeista on hyo6tya
my06s mittaamisessa, koska niiden avulla voidaan mitata sivujen kautta tulleiden viestien

ja yhteydenottojen maaraa.

Siséltd on jaoteltu niin, etta jokaisen linkin takaa l6ytyy linkkia kuvaava, mahdollisimman
relevantti tieto. Samalla on myds varmistettu, ettd tekstit ovat mahdollisimman selkeita
ja kuvaavia. Sivuille on valittu niin sanottuja fiiliskuvia, jotta sivut valittaisivat haluttuja
tunnetiloja kuten lampda ja valittamista. On tutkittu, ettd naytolta luetaan tekstia 25 pro-
senttia hitaammin kuin paperilta, minka takia verkkosivujen kuvia katsellaan mieluummin
tekstien lukemisen sijaan (Lohtaja-Ahonen & Kaihovirta-Rapo 2012, 77). Kuvien avulla
sivuista luotiin mielenkiintoiset ja katsojaa miellyttavat. Nama kaikki ominaisuudet yh-

dessa varmistavat, etta sivuilla navigointi on selkeada ja helppoa.

Verkkosivujen sisallossd huomioidaan hakukoneoptimointi toistamalla tarkoituksella
mahdollisia hakusanoja kuten siivouspalvelu, siivous, paakaupunkiseutu, Helsinki, Van-
taa, erikoissiivous, yrityssiivous, toimitilasiivous ja kiinteistosiivous. Naiden hakusanojen
tarkoituksena on liittya yrityksen sijaintiin, palveluihin ja toimialaan, jotta hakukoneopti-
moinnin avulla tavoitettaisiin mahdollisimman tehokkaasti ne henkildt, jotka etsivat ky-

seisid palveluja.

11.3 Yllapito

Yritys on sitoutunut yllapitamaan ja paivittamaan sivuja omatoimisesti, jotta uuden infor-
maation ja ajankohtaisen tiedon valittaminen onnistuisi mahdollisimman tehokkaasti. Yri-
tyksen kannattaakin yleisesti tuottaa verkkosivuille siséltd itse, jotta yrityskuva sailyy
mahdollisimman yhtendisené ja vahvana. Mikali sisdllontuotantoon kaytetddn ulkoisia
palveluita, yrityskuva saattaa muuttua, mik& voi puolestaan vaikuttaa asiakassuhteisiin
(Korpi ym. 2012, 68).
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12 Toteutus

12.1 Verkkotunnus ja webhotelli

Suunnitteluprosessin jalkeen opinnaytetyd eteni verkkosivujen toteutusvaiheeseen. En-
simmainen vaihe verkkosivujen perustamisessa oli luoda yritykselle verkkotunnus seké
littyd webhotelliin. Verkkotunnus tarkoittaa yritykselle ostettua omaa www-tunnusta.
Webhotelli on palvelu, josta vuokrataan kiintolevytilaa. Webhotelliin liittymalla saa kayt-
toon www-sivut ja yllapitamiseen tarvittavia tydkaluja, jonka jalkeen verkkosivujen teko

on mahdollista. (Hostingpalvelu 2018.)

Verkkosivujen webhotelliksi valikoitui Hostingpalvelu.fi. Valintaan vaikuttivat webhotellin
tarjoamat ominaisuudet kuten yhteensopivuus halutun julkaisujarjestelman kanssa.
Webhotelleja vertailtaessa Hostingpalvelu.fi osoittautui yhdeksi suosituimmaksi suoma-

laisista webhotelleista.

Verkkosivujen julkaisujarjestelmaksi valikoitui Wordpress.org sen ominaisuuksien takia.
WordPress on hakukoneystéavéllinen, silla sen URL-osoitteet ja sivun rakenteet ovat ha-
kukoneelle helposti I6ydettavissa (Orpana 2017). WordPress sisadltdd myos valmiiksi
kaikki tekniikat kuten HTML:n ja CSS:n.

12.2 Sivujen ulkoasu ja rakenne

WordPress tarjoaa lukuisia eri teemoja, joista Brantsun Siivouspalvelulle valikoitui
Blaszok-teema. Teemat ovat valmiiksi suunniteltuja ja rakennettuja alustoja, joille verk-
kosivut voi rakentaa. Mikali verkkosivun luo valmiin teeman pé&alle, ei tarvitse koodaus-
taitoja. Blaszok-teema oli saanut hyvat arvostelut kayttajatyytyvaisyysvertailuissa useilla
eri sivustoilla. Teema osoittautui ulkonadltdan ja kaytettavyydeltd&n parhaaksi kaikista
kokeilluista teemoista. Verkkosivut kannattaa luoda maksullisella teemalla, silla ilmais-

teemoilla ei saa kaikkia tarvittavia tyokaluja kayttoon.

WordPress on kehittdnyt kyseisen teeman valmiiksi tukemaan responsiivista suunnitte-
lua, joten se toimii vaivatta eri paatelaitteilla eikd sen kayttamiseen tarvitse koodaustai-
toja. Teema on maksullinen valmisteema, joka on helposti muokattavissa omia tarpeita

vastaavaksi. Kyseisen teeman avulla voi rakentaa tyhjalle pohjalle tdysin omaa visiota
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vastaavat sivut. Blaszok-teemaan voi muun muassa lisata kuvia, vaihtaa vareja, sommi-

tella siséaltda ja luoda linkkeja seké erilaisia valikkoja. (Themeforest 2018.)

Teema osoittautui kaikilta ominaisuuksiltaan toimivaksi ja muuntautumiskykyiseksi. Tee-
man responsiivisuuden lisaksi se mahdollisti kaikki halutut muutokset. Blaszok-teema

mukautui hyvin eri paatelaitteille.

Verkkosivuja tehdessé on hyva ottaa huomioon, millaisena sivu nakyy vierailijoille sivuja
muokattaessa. Keskenerdisille verkkosivuille p&asy tulisi estaa, jotta niitd mahdollisesti
hakevat henkilot eivat nae puutteellisia verkkosivuja. WordPress-julkaisujarjestelma
mahdollistaa sivujen piilottamisen kokonaan tai halutessa huoltotilanakyman kayton.

“ O @ S—— f L @

Brantsun Siivouspalvelu

Huoltotila aktivoitu

OSIVU SVataan pan

Kuvio 2. Keskeneréisten verkkosivujen huoltotilandkyma.

Kuviosta 2 nakyy verkkosivuille tehty ilmoitus huoltokatkosta, josta kayvat ilmi kdynnissa
olevat huoltotoimet ja informaatio verkkosivun avautumisesta. Huoltotilaa voi pitdd naky-
vissa niin kauan kunnes verkkosivut ovat valmiit julkaistavaksi. Huoltotilanakymalle, kuva
ja teksti mukaan lukien, oli monta eri vaihtoehtoa. Brantsun Siivouspalvelu halusi verk-

kosivuilleen nékyville huoltotilan, jossa kerrotaan, etta verkkosivut avautuvat pian.

Verkkosivujen visuaalisen ilmeen paatavoitteena on luoda sivuilla vierailijoille mielikuva
selkeistd, ammattimaisista, tyylikkaista seka informatiivisista sivuista. Vierailija luo mieli-
kuvan yrityksesta jo ensimmaisten sekuntien aikana. Taman takia sivujen ndkyma on

erittain tarked. Toisena tarkeana ominaisuutena on, etta sivun ulkoasu on yhté toimiva
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kaytettavasta paatelaitteesta riippumatta. Visuaalisen ilmeen avulla on haluttu tuoda

esille yrityksen persoonallisuutta ja asiakaslahtdisyytta.

Yrityksen visuaalisen ilmeen tulisi olla yhteneva jokaisessa tilanteessa, jotta asiakkaan
mielessa sailyisi vahva yritysmielikuva. Verkkosivuilla esiintyvien yrityksen tunnusvarien
tulisi nakya lisaksi myos esimerkiksi tybasuissa. Jos visuaalinen ilme muuttuu, asiak-
kaalle ei muodostu tuttua ja selkedd mielikuvaa yrityksesta. (Nieminen 2004, 27, 110.)
Tama oli erityisen tarkeda kohdeyritykselle, jotta heidan asiakkaansa osaisivat yhdistaa
uudet verkkosivut yritykseen.

Verkkosivujen varimaailmassa on haluttu noudattaa Brantsun Siivouspalvelun tunnus-
vareja, jotka ovat sininen ja lila. Selkeyden vuoksi verkkosivujen tausta on valkoinen ja
suurin osa tekstista on mustalla fontilla. Yrityksen paaasiallisena varind kaytetaan si-
nistd, koska siité syntyy mielikuvia esimerkiksi raikkaudesta, vedesta ja luotettavuudesta
(Nieminen 2004, 193).

Verkkosivujen rakenne koostuu etu-, yritys-, palvelut-, rekrytointi- ja yhteystiedot-si-
vuista. Jokaiselta sivulta 16ytyy navigaatiovalikko, sivun otsikko, sisalto ja kuva seka ala-
tunniste. Sivut on rakennettu mahdollisimman selkeiksi ja yksinkertaisiksi ja niihin on si-

sallytetty vain olennainen tieto.

BRANTSUN

SIVOUSPALVELU OY ETUSIVU  YRITYS PALVELUT REKRYTOINTI  YHTEYSTIEDOT

ETUSIVU

Kuvio 3. Navigointivalikko.

Kuviossa 3 nakyy verkkosivujen navigointivalikko. Valikko on sijoitettu sivun ylareunaan,
jotta se 10ytyy helposti. Brantsun siivouspalvelun logoteksti nékyy navigointivalikon vie-
ressé jokaisella sivulla. Kuvassa oleva ndkyma on etusivun nédkyma, jolloin etusivu-teksti
muuttuu navigointivalikossa siniseksi. Mikali vierailija siirtyy esimerkiksi yritys-sivulle, si-

ninen vari siirtyy yritys-tekstiin.
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‘Tarjoamme yrityksille monipuolisia siivouspalveluita ympiri paskaupunkiseutua. Palveluvalikoi kuul perinteisen yllipi
lis#ksi erilaiset erikois- ja suursiivoukset. Jos kiinnostuit ja haluat tietda palveluistamme lisd3, ota yhteytti ja jita tarjouspyynto.

\:’

Yrityssiivous Erikoissiivous Suursiivous

YHTEYSTIEDOT

Brantsun Siivouspalvelu Oy

 Yritys Osmankaamintie 7D 117
. Palvelut 01300 Vantaa

+ Rekrytointi
+ Yhteystiedot brantsun siivouspalvelu@kolumbus.fi

puh. 050 346 2421
Y-tunnus 1477365-3

Kuvio 4. Verkkosivujen alatunniste.

Kuviossa 4 nakyy verkkosivujen alatunniste. Kuva on otettu verkkosivujen etusivulta,
mutta alatunniste toistuu samanlaisena jokaisella sivulla. Alatunnisteessa on sivujen na-
vigointivalikko, yhteystiedot seka yrityksen logo ja sertifikaatit. Alatunnisteen tarkoituk-
sena on helpottaa sivuilla navigointia kayttajille, jotta heidan ei tarvitsisi palata sivun al-
kuun loytadkseen haluamansa valilehden. Jotta yrityksen yhteystiedot tulisivat nakyville
jokaiselle sivulle, ne on sijoitettu alatunnisteeseen.

BRANTSUN

BINGUSPALVELY O ETUSVU  YRITYS PALVELLT REKRYTOINTI  YHTEYSTIEDOT

ETUSIVU

Jos iinnostuitfa halust
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Yrityssiivous Erikoissiivous Suursiivous

e 0503462421
Vot TS

Kuvio 5. Etusivu.
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Kuviossa 5 on Brantsun Siivouspalvelun verkkosivujen etusivu. Etusivu on rakennettu
mahdollisimman selkeaksi sivuksi, josta on helppo lahtea etsimaan haluttua informaa-
tiota. Etusivulle haluttiin puhtautta kuvaava paakuva, johon sijoitettiin yrityksen nimi. Ku-
van alla on tiivis esittelyteksti, johon on sijoitettu linkki. Linkki vie kayttajan yhteystiedot-
sivulle, josta voi ottaa suoraan yhteytta yritykseen tai jattaa yhteydenottopyynnon. Etu-
sivulle oli ensiarvoisen tarkeaa sijoittaa yrityksen tarjoamat palvelut. Palvelut on kuvattu
otsikkoteksteilla ja niitd kuvaavilla kuvilla. Otsikossa ja kuvassa sijaitsee linkki suoraan
palvelut-sivulle. Palvelut-sivulta I0ytyy tietoa yrityksen tarjoamista palveluista, joita ovat

yrityssiivous, erikoissiivous ja suursiivous.

Verkkosivuilla olevat kuvat on loydetty eri kuvapalveluista. Kaytetyt kuvapalvelut olivat
nimeltaan Pixabay ja Unsplash. Nama palvelut tarjoavat ilmaisia ja korkealaatuisia kuvia.
Naiden palveluiden kuvia kayttamalla saastettiin rahaa.

12.3 Yrityksen logo

Yrityksen logo on suunniteltu 20 vuotta sitten ja se on laadultaan hyvin epéselva. Lo-
gossa on kissa, jolla on moppi ja punainen ampari. Yrityksen tunnusvari on ollut aina

sininen, mutta sité ei ole otettu huomioon yrityksen logossa.

Yritykselle ehdotettiin logon pdivittdmista laadultaan ja vareiltdan yritykselle sopivam-
maksi. Koska yritys ei halunnut luopua logon kissasta, kissaa muutettiin modernimmaksi
ja punainen ampari yrityksen tunnusvareja vastaavaksi. Kissan aariviivoja vahvistettiin
Adobe lllustrator -ohjelmalla ja @mpérin vari muutettiin siniseksi Adobe Photoshop -oh-
jelmalla. Logosta tehtiin kaksi eri versiota, kuvaversio pelkalla kissalla ja kuvaversio teks-
tilla. Nain meneteltiin siksi, etta logo olisi monipuolisempi ja sopisi eri kayttotilanteisiin.
Esimerkiksi pelkkda kuvaversiota voi kayttaa lisdna verkkosivuilla, ja kuvaversiota teks-

till& voi painattaa esimerkiksi tydasuihin ja -valineisiin.
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BRANTSUN

SIIVOUSPALVELU QY

Kuvio 6. Toimeksiantajayrityksen vanha ja uusi logo.

Kuviossa 6 nakyy vasemmalla yrityksen vanha logo ja oikealla uusi logo. Ero uuden ja
vanhan logon laadun valilla on selkea. Yritykselta 16ytyi logosta vain yksi versio, joka oli
mitoiltaan 132x115 kuvapistettd. Mikali taté kuvaa haluaisi suurentaa, kuva muuttuisi
epéatarkaksi ja sumeaksi. Uudistuksen myotd uutta logoa on saatavana monessa eri ku-
vakoossa tarpeesta riippuen.

12.4 Sivujen sisalto

Brantsun Siivouspalvelulla on kaksi Bisnoden myontamaa sertifikaattia, jotka kertovat
yrityksen luottokelpoisuudesta. Naita sertifikaatteja ovat AAA- seka Lowest Credit Risk -
sertifikaatit. AAA-sertifikaatin omaava yritys kuuluu korkeimpaan luottoluokkaan, joka on
maan arvostetuin ja vanhin luottoluokitus (Bisnode 2018a). Tahan yltavat vain noin 4

prosenttia kaikista suomalaisista yrityksista vuodesta riippuen.

Lowest Credit Risk -sertifikaatti on alhaisimman riskiluokan sertifikaatti, joka on kansain-
valisesti tunnettu. TAhan Dun & Bradstreetin alhaisimpaan riskiluokkaan 1 kuuluu vain
pieni osa Suomen yrityksista. Vaatimuksina téahan riskiluokkaan paasemiseksi ovat esi-
merkiksi positiivinen maksukayttaytyminen, keskimaaraista paremmat taloudelliset tun-

nusluvut sek& positiivinen tausta. (Bisnode 2018b.)

Brantsun Siivouspalvelu on my6s mukana Luotettava Kumppani -palvelussa. Nama sivut
toimivat informaatiokanavana asiakkaille, jotka hakevat tietoa yrityksestéa. Sivuilta 16yty-
vat esimerkiksi yrityksen verotiedot ja elakevakuutustiedot. Luotettava Kumppani -logo
yrityksen sivuilla kertoo yrityksen lapinakyvyydesta ja avoimuudesta. Luotettava Kump-
pani on Suomen Tilaajavastuu Oy:n palvelu, josta loytyvat yrityksen ajan tasalla olevat
tiedot. (Tilaajavastuu 2018.)
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Yrityksen sertifikaatit on otettu huomioon verkkosivujen siséllossa. Sertifikaatit on sijoi-
tettu sivujen alatunnisteeseen, jotta ne nakyvat jokaisella sivulla erikseen. Sertifikaattien
merkitys on lisdksi avattu verkkosivujen yrityssivuilla, silla ne koettiin arvokkaaksi yrityk-
sen luotettavuuden takaajaksi. Sertifikaattien merkityksen avaaminen vahvistaa positii-

vista yritysmielikuvaa.

Luotettava
Korkein luottoluokitus res e \:m":."%. n: KLI m p p q n I

*Bisnode 2017 e sk Casahcapon

pore 2017 sitnode

A

Alhaisimman riskiluokan sertifikaatti kertoo

. . Brantsun Siivouspalvelu on mukana Luotettava
yrityksemme luottokelpoisuudesta.

Kumppani -sivuilla.

Yrityksemme kuuluu korkeimpaan luottoluokkaan
AAA. Tidma on maan vanhin ja arvostetuin
luottoluokitus, johon yltdd vain muutama prosentti Brantsun Siivouspalvelu on saavuttanut sertifikaatin
kaikista suomalaisista yrityksisti. keskim3Ariistd paremmilla tunnushivuilla,
positiivisella taustalla ja maksukayttdytymiselladn

Luotettava Kumppani -logo kertoo yrityksemme
lapindkyvyydestd ja avoimuudesta.

Kuvio 7. Sertifikaatit yrityssivulla.

Kuviossa 7 ovat yrityksen sertifikaatit ja niiden kuvaukset. Sertifikaatit 16ytyvat yritys-va-
lilehdeltd. On tarkeaa, etta sertifikaatit tulevat alatunnisteen lisaksi selkeasti esille myo6s
sivuilla, jotta niiden taysi potentiaali hyédynnetaan.

Asiakkaitamme
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Kuvio 8. Asiakkaiden nékyvyys verkkosivuilla.
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Verkkosivuilla on haluttu tuoda esille yrityksen tamanhetkisia asiakkaita ja heidan mieli-
piteitdan yhteistydsta Brantsun Siivouspalvelun kanssa. Asiakkaat-osio tehtiin yrityssi-
vuille (Kuvio 8). Asiakkaiden nakemykset verkkosivuilla lisdéavat toimeksiantajayrityksen

luotettavuutta.

Verkkosivuille on luotu oma sivu rekrytointia varten (Kuvio 9). Jotta verkkosivut olisivat
mahdollisimman hyodylliset rekrytoinnissa, rekrytointisivusta tehtiin mahdollisimman kut-
suva. Sivuille tehtiin esittelyteksti siitd, mit& yritys tarjoaa tyontekijoilleen ja miksi yritys
on hyva tyopaikka. Yrityksen esittelytekstin lisdksi sivuilla on haluttu tuoda esille ominai-
suuksia, joita yritys arvostaa tyontekijoissaan.

-
Osana tiimidmme pidset tydskentelemiin monipuolisissa tyStehtévissd ja kehittymain siivousalan Avoin hakemus
ammattilaiseksi. Tarjoamme sinulle kannustavan ja pitk#aikaisen tyopaikan luotettavassa ja vakaassa

yrityksessa. Nimi

Riitdlsimme jokaiselle tydntekijille alueen ja siivouskohteet tySntekijin mielipiteitd ja toiveita

kunnioittaen. Tyontekijindimme pééset vaikuttamaan omaan tydnkuvaasi. Meilld Brantsun Osoite
Siivouspalvelussa pidetdin hyvin tirkedn jokaisen tyontekijan kouluttamista yksiléllisesti tyotehtaviin.

Normaalin yllipitosiivouksen lisiksi meilld voit halutessasi kouluttautua tekeméin erikoissiivouksia.

. . - . . . . . . L Puhelinnumero
Hakijalta toivomme huolellisuutta ja oma-aloitteisuutta tyonteossa. Toivomme, ettd olet sitoutunut tydhosi

jasinulla on hyvé asenne kaikkeen tekemiseen. Joustavuus ja luotettavuus ovat meille avainasemassa,
koska olemme perheyritys. Arvostamme aikaisempaa kokemusta alalta, mutta asenne ratkaisee. Haemme Sahkaposti
pitkaaikaisia tyontekijoitd joukkoomme.

Yleisimpiin yrityssiivouksen tyotehtdviin yrityksessimme kuuluvat toimistosiivous, myymalasiivous ja

rappusiivous. Teemme siivousta aina arkiaamuisin. Kirjoita ayoin hakemus

Kiinnostuitko? Taytd hakemus!

Liitd CV
Valitse tiedosto | Ei valittua tiedostoa

Lihetd

Kuvio 9. Rekrytointisivu.

Taman lisaksi sivulla on hakemuslomake sen varalta, etta tydnhakija haluaa jattaa avoi-
men hakemuksen. Avoin hakemus nékyy ylldolevassa kuvassa. Avoimeen hakemuk-
seen on lisatty myos kohta, johon voi halutessaan jattaa ansioluettelon liitetiedostona.
Sivulla ovat myds alatunnisteessa selkeasti esilla yhteystiedot sita silmalla pitaen, etta

hakijalla olisi kysymyksia tyotehtavasta tai yrityksesta.

Rekrytointiosion lisaksi yhteystiedot-sivulla on yhteydenottolomake, jonka avulla voi jat-
taa yritykselle tarjouspyynnon tai tiedustella palveluista ja lahettaa kysymyksia. Molem-

missa lomakkeissa on painotettu yksinkertaisuutta, jotta kynnys niiden tayttamiseen
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madaltuisi. Yhteystiedot-sivu on yksi tarkeimmista sivuista yrityksen verkkosivuilla,

minka vuoksi sen ulkoasu pidettiin hyvin selkeana.

Yhteydenottolomakkeet toimivat myds mittareina verkkosivuilla. Voidaan esimerkiksi mi-
tata sitd, kuinka monta yhteydenottopyyntta yritykselle tulee yhteystiedot-sivulta ja
kuinka monta tyéhakemusta rekrytointi-sivulta. Mikali yritys saa useita tydhakemuksia
verkkosivujen kautta, heidan ei valttamatta tarvitse investoida tyopaikkailmoituksiin esi-
merkiksi lehdissa.

Verkkosivujen yksi tarkeimmista tehtavista on toimia viestintdkanavana yrityksen asiak-
kaille ja tydnhakijoille. Taméan vuoksi verkkosivujen olemassaolo on jo itsestaan tarkeaa,
mutta sivujen selkeys ja yrityksen tietojen l0ydettéavyys ovat korostuneessa asemassa.

Brantsun Siivouspalvelulle tehtiin ulkoasultaan ja sisélloltaan viestintdén sopivat sivut.

12.5 Google My Business -nakyma

Yritykselle on luotu Google My Business -tytkalulla osio, joka tulee nakyviin Googlen
hakutuloksissa. Google My Business -0sio on tehty parantamaan yrityksen nakyvyytta.
Taman tydkalun avulla toimeksiantajayrityksen tiedot tulevat nakyviin heti hakutulosten
viereen. Asiakkaiden ei siis tarvitse menna yrityksen verkkosivuille asti ottaakseen yri-
tykseen yhteytta.
£ = Google

Go gle  brnsun sivouspaivos oy U brantsun siivouspalvelu oy X n

KAIKKI KARTAT KUVAHAKU VIDEOT

Brantsun Siivouspalvelu <
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Y-tunnus: 1477365-3 - Yritystiedot ESITTELY ARVOSTELUT

Brantsun Siivouspalvelu Oy

Brantsun Silvouspalvelu Oy - Rekisteritiedot - Asiakastieto I JO-OHJEET TALLENN, KKO!
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01300 Vantaa
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Kuvio 10. Toimeksiantajayrityksen Google My Business -nakyma.



43

Kuviossa 10 nakyy, miten Google My Business-tydkalulla luotu osio nakyy hakutulok-
sissa. Vasemman puoleisessa kuvassa nakyy tietokonendkyma ja oikealla mobiilina-
kyma. Tietokoneen hakutuloksissa tulevat nakyviin yrityksen nimi, kuva ja yhteystiedot.
Mobiilindkymassa informaatio tulee esille ikonien avulla. Ikonien "soita”, "ajo-ohjeet” ja
"verkkosivusto” avulla kayttaja paasee suoraan klikkaamalla esimerkiksi soittamaan yri-

tykseen.

12.6 Hakukoneoptimointi

Hakusanamainonta tulee olemaan toimeksiantajayritykselle tulevaisuudessa tehokas
markkinointikeino, mutta talla hetkella yritys haluaa mieluummin keskittya vain hakuko-
neoptimointiin. Brantsun Siivouspalvelu haluaa ensin testata pelkéan hakukoneoptimoin-
nin toimivuutta. Mikali hakukoneoptimointi ei yksinaan riita lisaéamaan kysyntaa, on yritys

valmis kokeilemaan hakusanamarkkinointia.

WordPressiin lisattiin hakukoneita varten Yoast SEO -lisdosa. Tama lisdosa on suunni-
teltu nimenomaan hakukoneoptimointiin. Lisdosa auttaa muokkaamaan ja hallinnoimaan

esimerkiksi sivuston otsikoita, sivustokarttoja ja metakuvauksia (Omni Partners 2016).

Koska hakukoneoptimointiin ja hakutuloksiin vaikuttavat verkkosivujen Title-Tag ja me-
takuvaus, on tarkeaa, ettd myos kohdeyrityksen verkkosivuilta [6ytyvat nAméa ominaisuu-
det. Title-Tagiksi eli sivun hakutuloksen otsikoksi muodostui Brantsun Siivouspalvelu Oy,
Siivouspalvelut ammattitaidolla. Metakuvaus, joka ndkyy tamén otsikon alla, on suunni-
teltu mahdollisimman kuvaavaksi ja houkuttelevaksi. Tama on tarke&a, jotta kohdeyritys
erottuu kilpailijoista hakutuloksissa. Metakuvauksen tarkein tehtéava on kasvattaa Klik-
kausprosenttia ja kiinnittaa asiakkaan huomio siten, etta han valitsee hakukoneen tulok-

sista juuri kohdeyrityksen verkkosivut (Juslén 2011).



44
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Brantsun Siivouspalvelu Qy | Siivouspalvelut ammattitaidolla
www.brantsunsiivouspalvelu.fi/

Tarjoamme yrityksille monipuoliset siivouspalvelut ympari padkaupunkiseutua.
Palveluvalikoimaamme kuuluu perinteisen yllapitosiivouksen lisiksi erilaiset erikois- ja
suursiivoukset. Jos kiinnostuit ja haluat tietda palveluistamme lisa3, ota yhteytta ja jata
tarjouspyyntd.

0 G & Muokkaa lyhytkoodia

Kuvio 11. Verkkosivujen Title-Tag ja metakuvaus.

Kuviossa 11 nakyy kohdeyrityksen Googlen hakutuloksissa ndkyva nakyma. Kuvassa
ovat WordPressin Yoast SEO -lisdaosalla luodut yrityksen Title-Tag ja metakuvaus. Ot-
sikkoon ja metakuvaukseen on sisdllytetty avainsana, jolla oletetaan asiakkaiden loyta-

van yrityksen palvelut parhaiten. Avainsanana on kaytetty sanaa siivouspalvelut.

Vaikka hakukoneet eivat ymmarra kuvia, ne silti analysoivat ja lukevat niita. Kuvatiedosto
kannattaa nimeta mahdollisimman kuvaavaksi, jotta hakukone voi yhdistaa sen muuhun
sisaltoon. Esimerkiksi numerosarja kuvan nimené ei kerro hakurobotille mitaan oleellista.

- Tarjoamme yrityksille monipuolisia siivouspalvelu
lisaksi erilaiset erikois- ja suursiivoukset. Jos kiinnt
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Kuvio 12. Kuvan nimeaminen.
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Kuviossa 12 on ensimmaisena nakyméa kuvan lisdyksesta. Tassa kohdassa on jo huo-
mioitu kuvan nimen vaikutus hakukoneoptimointiin. Kuvan nimi on asetettu mahdollisim-
man sisalt6a kuvaavaksi. Kuvan nimeamisessa otsikon liséksi on huomioitu kuvan vaih-
toehtoinen teksti, mikali kuva ei lataudu oikealla tavalla. Oikealla puolella olevassa ku-
vassa on nakyma verkkosivujen etusivusta, jolla kyseinen kuva esiintyy. Kuvassa nakyy

kuvan nimi, kun hiiri on viety yrityssiivous-kuvan paélle.

12.7 Responsiivisuus

Responsiivisuuden suunnittelu alkoi jo teemaa valittaessa, mutta sen toimivuutta on tes-
tattu jokaisen sivun eri muokkausvaiheissa. On tarkead, etta sivujen jokainen otsikko ja
kuva muuttaa kokoaan paatelaitteen mukaan. Sivut on rakennettu mobiili ensin -ajatte-
lumallin mukaan varsinkin rekrytointiosion kannalta. Monet tydnhakijoista selaavat ty6-
paikkamahdollisuuksia puhelimen kautta. Monet asiakkaat taas katsovat tytaikana tie-

tokoneelta sivuja, joten myos tietokonenakymaan panostettiin.

BRANTSUN

SIVOUSPALVELU OY

TUSIVU

P
e . Toae .

* '~ <Brantsun
Siivouspalvelu

Yrityssiivous

-

kiinnostuit ja haluat tietda ——
palveluistamme lisa, ota yhteyttd ja
jata tarjouspyynto.

Tarjoamme yrityksille monipuolisia
siivouspalveluita ympiri
péaidkaupunkiseutua
Palveluvalikoimaamme kuuluvat
perinteisen yllipitosiivouksen lisiksi

crilaiset erikois- ja suursiivoukset. Jos

Erikoissiivous

Yrityssiivous Suursiivous

Kuvio 13. Verkkosivujen ndkyméa mobiilissa.

Verkkosivujen mobiilindkyma nayttaa ylla olevan kuvan mukaiselta (Kuvio 13). Navigoin-
tivalikko on siirtynyt sivun vasempaan reunaan ja sen sisalto tulee nakyviin painettaessa.
Sivun alatunniste nakyy jokaisella sivulla paatelaitteesta riippumatta. Sivujen muu sisalté

sijoittuu mobiilissa allekkain. Sivujen nakyma tabletissa on hyvin lahella normaalia
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tietokonendkymaa, silla sisallossa mikdan ominaisuus ei vaihda paikkaa. Tabletissa si-

vun koko muuttuu pienemmaksi ja teksti tiiviimmaksi.

Sivujen sisallén asettelussa ilmeni muutamia ongelmia responsiivisuuden kannalta. Al-
kuperaisessa suunnitelmassa palvelut-sivu rakennettiin kolmeen osaan, jotta rakenne
mukailisi etusivun nédkyméaa. Responsiivisuutta testattaessa tama osoittautui ongelmal-
liseksi, silla esimerkiksi mobiilinakyma ei tukenut kolmiosaista rakennetta. Koska mobii-
likayttajien ndkyma on tarked, sivujen kuvien asettelua muutettiin. Tekstit jatettiin kolmi-
osaiseen muotoiluun, mutta kuvan alle liséttiin sivujen siséallosta esittelyteksti, joka auttaa

mobiilikayttajid hahmottamaan sivun.

13 Johtopaatokset

13.1 Yhteenveto ja tavoitteiden saavuttaminen

Opinnaytetydn toteutus-osiossa kerrottiin, miten kohdeyritykselle luodut verkkosivut on
toteutettu teoreettisen viitekehyksen pohjalta. Viitekehys perustelee, miksi yrityksella tu-
lee olla toimivat verkkosivut liiketoiminnan tukena ja millaisiksi ne kannattaa rakentaa.
Taméan vuoksi teoreettisella viitekehyksella oli hyvin suuri merkitys verkkosivujen raken-

teen suunnittelussa ja toteutuksessa.

Viitekehys eteni loogisessa jarjestyksessa verkkosivujen toteutuksen apuna ja sita nou-
dattamalla rakennettiin verkkosivut. Viitekehykseen valitut aiheet osoittautuivat toimiviksi
toteutuksessa. Kyseisten valintojen avulla verkkosivuista tuli onnistunut kokonaisuus.

Verkkosivut toteutuivat suunnitellusti ja toimeksiantaja oli tyytyvainen lopputulokseen.

Verkkosivut toteutettiin alustalla, joka tukee kaytettavyytta, hakukoneoptimointia ja res-
ponsiivisuutta. Nama ovat keskeisimpia verkkosivujen rakenteeseen vaikuttavia teki-
j6ita, joiden toimivuus pystyttiin huomioimaan heti alussa. Toteutetut verkkosivut raken-
nettiin hakukoneystavallisiksi ja responsiivisiksi teoreettisen viitekehyksen pohjalta. Teo-
reettisessa viitekehyksessé kasiteltin myds verkkosivujen haasteita ja ongelmia, jotka
otettiin huomioon verkkosivuja suunniteltaessa ja taten pystyttiin valttamaan kyseiset on-

gelmat toimeksiantajan verkkosivuilla.
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Olemme tyytyvaisia opinnaytetyon kokonaisuuteen. Mielestimme opinnaytetyd etenee
loogisessa jarjestyksessa ja teoriaosuus seka toteutus tukevat hyvin toisiaan. Koska
teimme opinnaytetydn kahdestaan, tavoitteenamme oli saada opinnaytetydsta sisallol-
taan kattavampi niin, etta siind nékyy kahden ihmisen tydpanos. Mielestamme saavu-

timme tavoitteemme. Opinnédytetyd on laajuudeltaan kattava ja informatiivinen.

Saimme tehtya verkkosivut suunnitelman mukaan ja kustannustehokkaasti. Sivujen re-
kisterdinti sekéa valitsemamme teema olivat ainoita maksullisia toimenpiteita. Yritys antoi
meille toiveen pienesta budjetista, jotta saisimme tehtya sivut mahdollisimman vahaisella
rahallisella panostuksella. Sivujen rekisteréinti ja webhotelli maksoivat yhteensa noin
150 euroa ja teeman hinta oli noin 29 euroa. Kaikki verkkosivujen kuvat on otettu ilmai-
sista kuvapankeista.

Toimeksiantajayrityksemme verkkosivuista tulivat ammattimaiset ja toimivat. Saimme ra-
kennettua suunnitelmaamme vastaavat verkkosivut, joihin myos kohdeyrityksemme on
tyytyvainen. Saimme verkkosivuilla toimimaan kaikki haluamamme ominaisuudet, kuten

rekrytointiosion hakemuslomakkeen ja yhteystieto-osion yhteydenottolomakkeen.

Toteutimme verkkosivuilla my6s kaikki yrityksen toiveet siséllosta ja ulkoasusta. Yritys
toivoi, etta verkkosivuilla nékyisi heidan tunnusvérinsa ja logonsa. Yrityksen toiveena oli
myds, ettd palvelut tuodaan selkeasti esille. Toimeksiantoomme kuului myo6s sisallén
laatiminen sivuille aina teksteista kuviin asti. Valitsimme itse sivuille sopivat kuvat ja tuo-

timme sisallon tekstin.

Opinnaytety6ta tehdessamme emme kohdanneet mitdan isoja ongelmia tai vastoin-
kadymisia. Suurimmat ongelmat liittyivat I&hinn& verkkosivujen responsiivisuuteen.

Saimme kuitenkin nd&ma ongelmat korjattua muuttamalla tiettyjen sivujen rakennetta.

13.2 Toimeksiantajan palaute

Brantsun Siivouspalvelu oli todella tyytyvainen verkkosivujen lopulliseen ulkoasuun ja
siséltoon. Saimme verkkosivuille kaikki yrityksen toivomat ominaisuudet. Yritys halusi
sivuilleen selkedsti esilla olevat yhteystiedot ja kuvauksen palveluistaan. Yritykselle verk-
kosivujen tarkeimpiné tavoitteina oli saada uusasiakashankintaa, helpottaa rekrytointia

seka viestia nykyisille asiakkaille.
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Lisasimme sivuille yrityksen toiveiden lisaksi muitakin tarkeita elementteja. Yhteystiedot-
sivulle lisasimme perustietojen liséksi yhteydenottolomakkeen, jotta asiakkaat voisivat
ottaa halutessaan heti yhteyttd. Toisena esimerkkind on rekrytointi-sivu. Yrityksen tar-
kein toive rekrytointiin oli saada yhteystiedot selkeasti esille. Pelkkien yhteystietojen si-
jaan lisdsimme kuitenkin myos tarkeaa sisaltva tydnhakijoiden nakokulmasta. Rekry-
tointi-sivun sisaltéon tuli informaatiota siitd, mita yritys tarjoaa tyonhakijoille seka mita
yritys toivoo tyonhakijoiltaan. Naiden liséksi lisasimme sivulle avoin hakemus -lomak-
keen. Yritys oli hyvin positiivisesti yllattynyt rekrytointisivusta ja koki sen auttavat heita

rekrytoinnissa tulevaisuudessa.

Saimme palvelut-sivusta eniten positiivista palautetta yritykseltd. Osasimme kuvata hy-
vin yrityksen palveluita verkkosivuilla. Kuvaus oli kattavaa, selke&a ja helppolukuista.
Kaytimme siivoustermien sijaan selkokieltd palvelujen sisalt6ja avatessamme, jotta se
olisi kaikille asiakkaille yhta ymmarrettavaa. Yritys korosti asiakkaidensa tarkeyttd, mista
saimme idean luoda verkkosivuille asiakkaille oman osion. Osioon tuli muutamien valit-
tujen asiakkaiden logoja seka asiakkaiden mielipiteita yhteistydsta Brantsun Siivouspal-

velun kanssa. Yrityksen mielesta tama oli todella omaperainen idea.

Yritys kommentoi sivuja muun muassa laadukkaiksi, monipuolisiksi ja ammattimaisiksi.
Etenkin tekstin sisaltod oli laadukasta, ja sivuista tuli visuaalisesti yritysta kuvaavat. Teks-
tin ulosanti oli odotettua parempaa ja yrityksen tavoitteet oli kuvailtu selkeéasti asiakkai-
den néahtaville. Toimeksiantajan mielesta sivuilla korostettiin hyvin yrityksen palveluja ja
laatua, jotka ovat keskisuuren yrittajan tarkeimmat kilpailuvaltit suurten kilpailijoiden jou-
kossa. Ennen kaikkea, yritys oli tyytyvainen verkkosivujen toteutumiseen kustannuste-

hokkaasti.

Toimeksiantaja piti WordPress-julkaisujarjestelman sisaltamasta mahdollisuudesta
muokata sivuja, mikali yritys laajentaa palveluitaan tai tekee muutoksia toimintaansa.
Brantsun Siivouspalvelu haluaa sivuille viel&a omia kuviaan tydntekijoista ja tytkohteista.
Aikataulullisesti emme voineet sisallyttad naitd kuvia opinnaytetybhémme, mutta neu-
voimme yritysta olemaan yhteydessa valokuvaajiin, jotta he saavat kuvista tarpeeksi laa-
dukkaat ja juuri oman ndkoisensa. Yritys oli kuitenkin tyytyvainen sivujen tdmanhetkisiin
kuviin, ja esimerkiksi rekrytointisivun kuva oli heidan mielestaan lamminhenkinen ja juuri

sopiva kyseiselle sivulle.
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Logon paivityksella oli yritykselle todella suuri merkitys. Brantsun Siivouspalvelu on
aiemmin saanut palautetta logostaan toimiessaan sponsorina esimerkiksi eri tapahtu-
missa ja seuratoiminnassa. Palaute on olut huonoa, silla logo on laadultaan niin epa-
tarkka. Logon ilmeen paivittaminen tapahtui hyvaan aikaan, silla yritys toimii sponsorina
kevaalla 2018 jarjestettavassa tapahtumassa. Yritys kertoi ottavansa uuden logon kayt-

toon kyseisessa tapahtumassa.

Sertifikaattien merkityksen ja vaatimusten avaaminen verkkosivuilla oli yrityksen mie-
lesta hyvin tarkea elementti. Saimme positiivista palautetta siitd, etté sertifikaatit nakyvat
jokaisella sivulla alatunnisteessa, mutta niille on luotu sivuille myds oma osio, jossa nii-
den merkitys avataan lukijalle. Sertifikaatit ovat maksullisia, joten yritykselle on tarkeaa,
etta niiden taysi potentiaali hyddynnetaan.

Brantsun Siivouspalvelu antoi palautteessaan myos kehuja siita, kuinka hyvin paneu-
duimme prosessiin ajallisesti sekd ammattimaisesti. Yrityksen mielesta kaytimme hyvin
omaa osaamistamme hyddyksi ja teimme kehitysehdotuksia, joita yritys ei olisi osannut
itse ajatella. Toimitusjohtaja koki omat toiveensa prosessin aikana hyvin huomioiduiksi
ja informaatio kulki valillamme sujuvasti. Saimme sovittua useita tapaamisia yrityksen
kanssa prosessin aikana. Naissa tapaamisissa kdvimme lapi senhetkisen tilanteen ja

sen, mitd seuraavaksi tapahtuisi.

Toimeksiantajayritys kertoi, kuinka tarkeat verkkosivut ovat heidén asiakkaidensa kan-
nalta. Verkkosivut maarittavat yritysta nykyisten asiakkaiden silmissa vahvistamalla yri-
tysmielikuvaa ja selkeyttamalla palvelutarjontaa. Yrityksen vanhat asiakkaat saattavat

I6ytad ja tilata verkkosivujen kautta nykyiseen palveluunsa lisdpalveluita.

Yritys odottaa mielenkiinnolla, millaista palautetta verkkosivuista saadaan ja miten ne
vaikuttavat esimerkiksi uusasiakashankintaan. Asiakkaiden palautetta verkkosivuista
odotetaan innolla. TAman lisdksi on mielenkiintoista n&hda, vaikuttavatko verkkosivut
yrityksen liiketoimintaideaan ja palveluntarjontaan esimerkiksi mittaamalla, mika palvelu
saa eniten kysyntada verkkosivuilla. Asiakkaat voivat I0ytdd verkkosivujen kautta yrityk-
sesta uusia puolia, mink& seurauksena yritys voi saada monipuolisempia tarjouspyyn-

toja.

Verkkosivut luovat hyvan pohjan muulle kehitykselle esimerkiksi sita varten, jos yritys

haluaa tulevaisuudessa lahted rakentamaan itselleen sosiaalista mediaa. Verkkosivuja
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mukailemalla yrityksen on helppo luoda itse itselleen esimerkiksi Facebook-sivut. Verk-
kosivut todistavat, etta Brantsun Siivouspalvelu on muuntautumiskykyinen ja valmis ny-

kyajan kehitykseen.

13.3 Oma oppiminen

Itse verkkosivujen tekoprosessi opetti meille, miten verkkosivut rakennetaan taysin tyh-
jasta alusta loppuun asti. Sivujen rakentamiseen kului huomattavasti arvioimaamme
enemman tydtunteja ja se osoittautui haastavammaksi kuin osasimme odottaa. Mutta

naiden erehdyksien kautta opimme luomaan verkkosivut yritykselle.

Verkkosivujen tekoprosessin aikana tuli esille uusia nakodkulmia verkkosivujen sisallén
merkityksesté ja ulkoasun vaikutuksesta sivujen luettavuuteen ja kiinnostavuuteen. Naita
asioita mietittiin etenkin sivuilla vierailijan ndkdkulmasta. Oli mielenkiintoista huomata,
miten monet pienilta tuntuvat asiat vaikuttavat oleellisesti verkkosivujen kokonaisuuteen.
Monet pienet asiat myos ohjaavat asiakasta ja vaikuttavat asiakkaan ostopaattkseen ja

sivuilla viihtymiseen.

Teimme koko opinnaytetydn yhdessa alusta loppuun, miké nakyy tyémme yhtenaisessa
ja selkeassa rakenteessa. Mielestamme olemme kehittyneet kirjoittajina opinnaytetyo-
prosessin aikana. Mietimme jokaisen lauseen ja kappaleen niin huolellisesti kuin pys-

tyimme.

Olemme tyytyvaisia siihen, ettd teimme opinnaytetydn, josta on konkreettinen hyoty yri-
tykselle. Verkkosivuista tulivat ammattimaiset ja olemme niista ylpeita. Myo6s yritykselta
saamamme palaute on ollut positiivista. Onnistuimme saamaan opinnaytetydsta alkupe-
raistd suunnitelmaa vastaavan. Meidan ei tarvinnut luopua mistadn ideoista tai ajatuk-

sista, vaan saimme verkkosivuista toimivan kokonaisuuden.

Opinnaytetydprosessi on ollut hyvin pitka ja vaativa. Teoriaosuus vaati olennaisen tiedon
l[6ytamisen sekd monipuolisten lahteiden kayttamisen. Teoriaosuutta rakentaessa piti ka-
sitella ja sisaistaa isoja kokonaisuuksia ja paljon tietoa. Koska meilla ei ollut aikaisempaa
kokemusta verkkosivujen rakentamisesta, jokaista pientéd yksityiskohtaa varten taytyi
tehdé vertailua ja taustatyota. Taustatyo, eli erilaisten kayttdohjeiden lukeminen ja tuto-
riaalivideoiden katsominen, on vaatinut lukuisia ty6tunteja. Etenkin WordPress-julkai-

sujarjestelman taustatyd on ollut pitka prosessi. Myos oikean teeman, joka vastasi
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tarpeisiin ja haluttuun lopputulokseen, lIoytdminen oli haastavaa. Sivuja rakennettaessa

olemme ladanneet my®6s lisdosia, joihin piti perehtya huolellisesti ennen kayttoa.
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Tietokonenakyma verkkosivujen yritys-sivusta.

lewouﬁlﬁﬂv“ ETUSIVU YRITYS PALVELUT REKRYTOINTI YHTEYSTIEDOT
YRITYS

Brantsun Siivouspalvelu — Luotettavaa ja ammattitaitoista
siivouspalvelua jo vuodesta 1998

Brantsun Siivouspalvelu on paikaupunkiseudulla toimiva perheyritys, joka on perustettu vuonna 1398,
Toimimme Helsingin, Vantaan ja Espoon lisiksi mybs Tuusulassa ja Jarvenpéissa.

Tarjoamme yrityksille laadukasta ja ammattitaitoista palvelua yli 20 vuoden kokemuksella,

Siivouskchteinamme ovat muun muassa yritysten myymaélit ja toimistotilat seki taloyhtiot, sitiot ja yhdistykset.
Yrityksellimme on ympéri pdkaupunkiseutua yli 50 tyytyvéist asiakasta, joista monet ovat olleet asiakkaina jo useita vuosia.
Asiakiczinamme on kaikenkokoisia yritylsi toimialasta rippumatta.

Yritystdmme kuvaavat sanat luotettavuus, laatu ja hyvi palvelu. Tarjoamme asialkaillemme

taista palvelua ldlp isilla hinmoilla. Palvelumme o joustavaa sekd mummtaurmiskyloyist
ja pyrimme jatkuvasti kehittAmaan toimintaamme. Mikili nimd ominaisuudet ovat sellaisia, joita yrityksesi
arvostaa, niin ota yhteytti ja luodaan yhdessa yrityksellesi personalisoitu siivouspalvelu.

®

Luotettava
Kumppani

Korkein luottoluokitus

“Bisnode 2017
3 . Alhaisimman riskiluokan sertifikaatti kertoo
Yrityksemme kuulun korkeimpaan luottoluokkaan yrityksemme luottokelpoisuudesta. Brantsun Siivouspalvelu on mukana Luotettava
AAA. Tém3 on maan vanhin ja arvostetuin : Kumppani -sivuilla.
Tuottoluokitus, johon ylti4 vain muutama prosentti Brantsun Siivouspalvelu on saavuttanut sertifikaatin . .
kaikista suomalaisista yrityksista. keskimriistd paremmilla tunnushrvuilla, Luotettava Kumppani -logo kertoo yrityksemme
positiivisella taustalla ja maksulyttiytymiselln. lipinglkyvyydestd ja avoimuudesta.
Asiakkaitamme
SOTK A@ VITSARI maVYecom
*..we care
- 3¢
- 71N
KASTELLI: PWULFF NP5
"Erinomaisen tyonjaljen seki mukavan palvelun talo.” "Brantsun siivouspalvelun kanssa yhteisti matkaa on "Wulffin raidoista kirkkaammat tekee Brantsu.”
- Jorma Mzkinen, Mavecom kertynyt jo useamman vuosikymmenen ajan ja ~Petri Kuisma, Wulff Leasing

olemme olleet yhteistyohén ddrimmdisen
tyytyvéisid.” -Antti Rautakorpi, As. Oy Vantaan
Haapatie

VALIKKO YHTEYSTIEDOT

+ Etusiva Brantsun Siivouspalvelu Oy

; Osmankaamintie 7D 117
+ Palvelut 01300 Vantaa

+ Rekrytointi
. Yhteystiedot brantsun.siivouspalvelu@kolumbus.fi

puh. 050 346 2421
Y-tunnus 1477365-3
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BRANTSUN

SINDUSPALVELU OY

PALVELUT

ETUSIVU  YRITYS

PAIVELUT REERYTOINTI YHTEYSTIEDOT

Tarjoamme yrityssiivouksen lisiksi erikoissiivousta seki suursiivousta.
Tutustu siivouspalveluidemme tarkempaan sisiltd6n alta.

Yrityssiivous

Trityesiivoukzeen kunluvet kaluste- ja
iknismyymalat, | keskukset, toimistor,
taloyhtidt logistdikkakeskukast s3dtdtja
vhdistykset.

Trityesiivous on viikotteista yllEpitosiivousts.
1 tehdsan joksi

yritykzen

ivouspelveluid lisgksi
ssiakkaillemme kehvitilothin js zaniteettitiloihin
tarvittavat tarvikkeet Avustamme tarvittaesze
myés muisse piemizzd hankinnoissa.

Asziskkaanamme voit tilata meiltd mySa:

- Peperit

- Tiskisinesat

- We-tarvikkeet

- Jetezikit ja roskapussit

Teemme ille ilmeizen arviol: ¥
jozse kivmme vhdessa siivottavat tilat lapi

tarvittavet sii
jotts yrityksenne tilat pysyisivir
hdollisi istind ja viiktyising

. s es
Erikoissiivous
Erikoizsiivoukzeen kunluvet ikkunan pesut sek&
lattian pernspesut, vahauksetja kifllomukaet
Mouits terjoamiamme erikoizsiivouksia ovat
erilaiset siivoukset unsiin tai ituihi
teloihin js huoneistoihin. Terjoamme nithin
I ) .

ia ja muut

Valmistalojen karkea- ja
kiyttdonottosiivoukset

Earkesen siivoukseen kuuluu suurimpien

dlyjen poisto. Pély poi
imuroimella js kuivamoppesmella seingt, katot ja
lattizt Eerkeesze siivouksesss telon pintoje ei

pestd.

Kartiss - Fleis:

diskol joista tehdidn velmiita.
Siivouksen tavoitteens on, ettd ssukas voi laittas
tevarat suorean kaappiin
Eaynidénotosiivouksesze poistetaan paly
imuroimells ja kuivamoppeamella, jonks jilkeen
Lkaikki pinnat pestiin tarkssd.

Huoneistosiivoukset yrityksille seki
Lesitvishenldlaille

teh Liytad i jozse =it
i alue. i

siivotzen edellizen szukkaan jElfld

muuttovalmiiksi uurts ssukasts varten

Yhsityishenkilat voivat tilats yritvkseltd
loppusiivouksen huoneizstoon, jolloin teemme
P 11 - Laivests

Suursiivous

Suursiivouksissa tehdiin kohteeseen
perinpehjsinen siivous, joka tehdidn kerran tai
kaksi kertaa vuodessa. Suursiivoukset voivat
=isdltad esimerkiksi ylipahyen poistosja
ikkunoiden, huonekalujen, mattojen tai lattian
pezuje. Teemme snursiivouksis mm. erikokoisiin
toimiztoikin je talovhesihin

Tarjoemme sunrsiivonksia myds
Lkerteluontoising.

Toimistoj fivouk Louluu:

- vlipélvien poisto

- kaikkien tasojen palyn poisto ja pesu
- sohvien, mattojen, sermien ja muiden
huonekalujen imurcinti seka pesu

- ikkunsn pesut

- zginien pyyhintd

- letticiden pesutja vehauksat

- lettian Lilllotns

Taloyhtididen sunrsiivoukzeen kunluu:

- zginien pesut
~ikkunsn pezut

- zaunaczastofen koneellizer pesut
- tunletusparvekkeiden pesut

- letticiden peruspesut ja vehaukset
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REKRYTOINTI
Haluaisitko osaksi kannustavaa ja
kehittavaa tyoyhteisoa? Liity
joukkoomme ja jdtd avoin hakemus jo
tdnaan!
Osana tiimidmme piaset tydsk lemain ipuolisissa ty6tehtavissa ja kehittymaan siivousalan Avoin hakemus
ilaiseksi. Tarj sinulle k ja pitkaaikaisen tySpaikan k javal
yrityksessd. Nimi
Raatalsi jokaiselle tyontekijalle alueen ja sii koh tyo jelipiteitd ja toiveita I
1 ioi Tyb ijana passet vaik omaan tyénl i Meilld Brantsun Osoite
Siivouspalvelussa pidetdin hyvin tirkeani jokaisen tydntekijin koul ista yksilollisesti tydtehtaviin.
Normaalin yllapitosiivouksen lis3ksi meilld voit hal ik ua tekem3ain erikoissii i
Hakijalta toivomme huolellisuutta ja oma-al, ty Toi , ettd olet si ty6hosi |r l
jasinulla on hyvi asenne kaikkeen tekemiseen. Joustavuus ja uus ovat meille
koska ol perheyritys. Ar ikaisempaa kol alalta, mutta asenne ratkaisee. Haemme Sahkposti
pitkaaikaisia tydntekdjoita joukl - [ l
Yleisi ‘" )(h_v ii I.‘" avii ’l' k = kuuluvat toimi it . MVy alasii ja
ppusiivous. Teemme sii aina arki 1 Kirjoita avoin hakemus
Kiinnostuitko? Tayta hakemus!
Vi
Liita CV
No file chosen
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Y-tunnus 1477365-3

puh. 050 346 2421

Jita yhteydenottopyyntd

Nimi (pakolli
I
Sahképosti (pakellinen)
|
Athe
I

Viesti
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