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Opinnaytetydn tavoitteena oli selvittdd, minkalainen on eKuitin rivikohtaisen tietosisallén
standardimuoto, jotta rakenteista taloustietoa voidaan siirtéé eri jarjestelmien valilla. Liséksi
opinnaytetyon tavoite oli selvittéd&, miten taloushallinto on kehittynyt, minkalaiseen suuntaan
kehitys kulkee ja miten digitaalisuus seké automaatio vaikuttavat taloushallintoon ja talous-
hallinnon ammattilaisten tyéhon.

Opinnaytetyd toteutettiin tutkimustyyppisena tyéna. Teoriaosuudessa kasitelladn TALTIO-
hanketta, kdydaan lapi TALTIO-hankeen tuloksia ja eKuitin standardimuotoa. Liséksi teoria-
osuudessa kasitellaan taloushallinnon kehittymista seka kehityksen tuomia mahdollisuuksia
ja vaikutuksia taloushallinnon tyénkuvaan. Tutkimuksen toteuttamisessa kaytettiin kvalitatii-
vista tutkimusmenetelmaa. Tutkimus toteutettiin haastattelututkimuksena ja tutkimusta var-
ten haastateltiin kirjanpitajad. Haastattelututkimus rajattiin kasittelemaan paperisten kuittien
kasittelyn nykytilaa, eKuitin hyddyntamista ja sen tuomia mahdollisuuksia kirjanpitajan tyo-
hon seka siihen, miten taloushallinnon kehittyminen digitaaliseksi ja automatisoiduksi koe-
taan.

Opinnaytetydn tutkimuksen tuloksina voidaan todeta, etta eKuitin standardisoidut rivikohtai-
set tiedot maarittyvat paaasiassa lain (Laki kuitintarjoamisvelvollisuudesta kateiskaupassa
2013, 4 8) pohjalta. Sahkoisen kuitin tuomat suurimmat hyodyt ovat sailytettavyys, virheiden
vahentyminen, tyon tehostuminen ja ajan saéasto. Lisaksi silla voidaan myyjan ndkdkulmasta
parantaa asiakastyytyvaisyytta.

Taloushallinnon kehitys pohjautuu pitkalti teknologian kehitykseen. Suunta on kulkenut
1990-luvun paperittomasta kirjanpidosta nykypaivan digitaaliseen taloushallintoon ja yleis-
tyvdan automaatioon. Tulevaisuudessa suuressa roolissa tulee olemaan robotiikka ja kei-
nodly. Tulevaisuuden taloushallinnon ammattilaisen tyd on asiantuntijatyota ja tiedon tulkin-
taa. Menestysta tukee oman osaamisen kehittdminen, asiakaspalvelutaidot ja ongelmanrat-
kaisukyky.

Avainsanat eKuitti, TALTIO-hanke, rakenteinen taloustieto, taloushallinto
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The purpose of this thesis was to find out what the standard form of an electronic receipt is,
so that structured financial data can be transferred between different systems. In addition,
the purpose of the thesis was to find out how financial management has evolved, what the
direction of development is and how digitalization and automation affect financial manage-
ment and the work of a professional.

The thesis was carried out as a research type work. The theoretical part goes through the
TALTIO project, the results of the TALTIO project and the standard format of the electronic
receipt. In addition, the theoretical part goes through the development of financial manage-
ment and the opportunities and impacts of the development on the work of a financial man-
agement professional. A qualitative research method was used to carry out the research.
The survey was carried out as an interview and the interview was conducted with an ac-
countant. The interview was limited to the current state of paper receipt processing, how
electronic receipt could be exploit and what opportunities it has brought to the accountant
work, and how the development of financial management is experienced.

As a result of the thesis, electronic receipt standardized form is mainly determined by the
law (Law on the obligation to provide a receipt 2013, 4 8). The biggest benefits of an elec-
tronic receipt are the retention, the reduction of errors, the efficiency of work and the time
savings. It can also improve customer satisfaction from the seller's point of view.

The development of financial administration is based on technological advances. The trend
has gone from the paperless accounting of the 1990s to today's digital financial management
and automation. In the future, the role of robotics and artificial intelligence will grow. In the
future the work of a financial management professional is expert work and data interpreta-
tion. The success is supported by the development of individual competence, customer ser-
vice skills and problem-solving skills.

Keywords electronic receipt, TALTIO project, structured financial infor-
mation, financial management
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1 Johdanto

1.1 Tutkimuksen tavoite ja aiheen valinta

Opinnaytety6n aiheena on eKuitin rakenteisen tiedon standardimuoto, taloushallinnon
kehittyminen ja sen tuomat muutokset taloushallinnon ammattilaisen tyénkuvaan. Opin-
naytetydn tavoitteena on selvittdd, minkalainen on eKuitin rivikohtaisen tietosisallén
standardimuoto, jotta rakenteista tietoa voidaan siirtda eri jarjestelmien valilla ja miten
TALTIO-hankkeen eKuitti tukee omalla vaikutuksellaan taloushallinnon tehostumista. Li-
saksi opinnaytetydn tavoite on selvittaa, miten taloushallinto on kehittynyt, minkalaiseen
suuntaan kehitys kulkee ja miten digitaalisuus ja automaatio vaikuttavat taloushallintoon

ja taloushallinnon ammattilaisten tyéhon.

Opinnaytetydssa kasitelladn taloushallinnon séhkdisyytta ja digitaalisuutta eri nakokul-
mista. Sahkoisyys ei tarkoita kuitenkaan aina suoraan digitaalista taloushallintoa, silla
sahkoisyys voidaan saada aikaa myos esimerkiksi paperin skannaamisella. Talléin ta-
loushallinnon tieto on siirretty paperisesta muodosta séhkdiseen muotoon. Tassa tutki-
muksessa sahkoisyydella tarkoittaa kuitenkin digitaalista taloustietoa, joka on alun perin

ollut jo sdhkodisessd muodossa.

Opinnaytety® perustuu ajankohtaiseen TALTIO-hankkeeseen, joka toteutettiin vuosina
2016-2017. Hankkeen tavoite oli luoda taloustiedolle yhtendinen rakenteisen tiedon
TALTIO-standardi. Aloitin opinndytetytn tekemisen syksylla 2017, jolloin TALTIO-hanke
oli loppusuoralla. Paasin siis opinnaytetyon aikana seuraamaan hankkeen edistymista
ja tutkimaan hankkeen saavuttamia lopputuloksia ajantasaisesti. Valitsin TALTIO-hank-
keen eKuitin opinndytetydn aiheeksi sen ajankohtaisuuden ja kiinnostavuuden perus-
teella. Aiheeseen oli mielenkiintoista ja perusteltua yhdistda taloushallinnon kehitys ja
sen tuomat muutokset taloushallinnon tydhon TALTIO-hankkeen perustuessa taloushal-

linnon kehittamiseen.

Olen tydskennellyt taloushallinnon ty6tehtéavissa vuodesta 2012 asti ja paassyt tygssani
nakemaan niin sahkdisesti ja digitaalisesti toteutettua taloushallintoa kuin perinteisté pa-
perista taloushallintoa. Olen taloushallinnon digitalisoitumisen sek& automatisoinnin puo-

lella ja mielestani viela nykypaivanékin taloushallinnon tyéssa hyddynnetdan liian vahan



teknologian kehittymisen tuomia mahdollisuuksia. Taloushallinnon tydssa pitaisi pyrkia
pois paperista, kohti digitaalista ja automatisoitua taloushallintoa. Opinnaytety6ta teh-
dessa olen paassyt tutkimaan uusia toimintatapoja, jotka edesauttavat taloushallinnon
kehittymista ja joita taloushallinnon ammattilainen voi hyddyntaa tyéssaan. On siis valilla
turhauttavaa tyoskennella perinteisen paperisen sekda manuaalisen kirjanpidon ja pal-
kanlaskennan parissa tietdessaan, etta voisi toimia paljon tehokkaammin ja laaduk-

kaammin kehittyneilla jarjestelmilla ja toimintatavoilla.

Opinnaytetydn toista p&adaihetta, eKuitin toimintaa, oli erityisen mielenkiintoista tutkia.
Olen tyossani kasitellyt ainoastaan perinteiseen tapaan paperisia kuitteja. Sahkoisyys
on ilmentynyt Iahinné kuittien skannauksen kautta. Olen tydkokemukseni kautta tietoinen
paperisten kuittien kasittelyn tuomista haasteista ja ongelmista. Nyt kun olen paassyt
tutkimaan TALTIO-hankkeen eKuittia, olen hyvin innoissani hankkeen tuomista mahdol-
lisuuksista tulevaisuuden tyéssa. Hanke on jarkeva ja tulokset ovat vakuuttavia.

Opinnaytety6ni aiheen tutkimus ja toteutus vahvistavat osaamistani taloushallinnon am-
mattilaisena. Tyon kautta padsen tutustumaan taloushallinnon kehityksen suuntiin ja nii-
den tuomiin mahdollisuuksiin. Pystyn jatkossa panostamaan paremmin tydssani esimer-
kiksi toimintatapojen kehittdmiseen, silla minulla on tietoa teknologian kehittymisen tuo-

mista mahdollisuuksia ja siitéa, miten taloushallinto voi hyodyntaa sita.

1.2 Opinnaytetyon toteutus ja tutkimus

Opinnaytety6 koostuu johdannosta, teoreettisesta viitekehyksestd, tutkimuksen toteutta-
misesta ja johtopdatoksistd. Johdannossa kasitellaan aiheen valintaa ja siihen liittyvia
nakokulmia seka opinnaytetydn tavoitetta ja toteuttamistapaa. Teoriaosuudessa kasitel-
l&an TALTIO-hanketta, kaydaan lapi TALTIO-hankeen tuloksia ja eKuitin standardimuo-
toa. Lisdksi teoriaosuudessa kéasitellddn taloushallinnon kehittymista seka kehityksen

tuomia mahdollisuuksia ja vaikutuksia taloushallinnon tyénkuvaan.

Tutkimuksen toteuttamisessa kaytetaan kvalitatiivista tutkimusmenetelmaa. Toteutin tut-
kimuksen haastattelututkimuksena ja haastattelin tutkimusta varten kirjanpitajaa. Haas-
tattelututkimus rajattiin kasittelemaan eKuitin hyddyntamisté ja sen tuomia mahdollisuuk-
sia kirjanpitajan tyohon seka siihen, miten taloushallinnon kehittyminen digitaaliseksi ja
automatisoiduksi koetaan. Opinnaytetydn lopuksi esitdn johtopaatdkset teoriaosuuden

kautta keratyn tiedon ja haastattelun tuloksien perusteella.



Opinnaytety6ta varten keratty lahdeaineisto koostuu kirjallisuudesta, TALTIO-hankkeen
tiedotteista ja raporteista, ajankohtaisista lehtiartikkeleista seké haastattelusta. eKuittiin
liittyvan teorian lahteena toimi TALTIO-hankkeen raportit, artikkelit ja hankkeen lopputu-
lokset. Lahdeaineiston kerdaminen eKuitista oli rajallista, silla aihe on tuore ja siita ei
I6ydy viela kovinkaan paljon tietoa eri lahteista. Tama johtaa siihen, ettd saatavilla oleva
tieto on varmasti ajantasaista ja tietoa l6ytyy varsinaisesti vain luotettavista seka viralli-
sista lahteista. Taloushallinnon kehityksen teoriapohjan lahteena kaytin paaasiassa
Sanna Lahden ja Tero Salmisen kirjaa Digitaalinen taloushallinto (2014), sill& kirja tarjosi
selke&a ja luotettavaa tietoa aiheesta.

Opinnaytety® perustuu paaasiassa teorialdhteisiin ja aineistosta esiin nousseisiin ha-
vaintoihin. Opinnaytetydssa toteutettu haastattelu pyrkii tukemaan tiedon kerdamista ja

vahvistamaan havaintoja.

1.3 Tutkimusmenetelma

Opinnaytetydn tutkimus toteutetaan kvalitatiivisena eli laadullisena tutkimuksena. Sen
avulla pyritaan ymmartamaan tutkittavaa ilmiéita ja se vastaa kysymyksiin miksi, millai-
nen, miten? Aineistonkeruumenetelmana toimii haastattelu, jonka tarkoituksena oli
saada kerattya tutkimusaineistoon kokemuksia, asenteita ja ajatuksia tutkittavasta ai-
heesta. (Perkit & Salmela 2016.)

Kvalitatiivisen tutkimuksen prosessi alkaa tutkimusongelman maarittelysta, jonka jalkeen
toteutetaan tutkimuksen suunnittelu ja tutkimussuunnitelma. Taman jalkeen aineisto ke-
ratdan haastattelun avulla. Haastattelun jalkeen tutkimusaineisto puretaan ja kasitellaan.
Keratty aineisto analysoidaan seka tulkitaan ja siitd tehdaan johtopaatokset. Haastatte-
lun teemat auttavat aineiston analyysissa. Lopuksi tutkimus ja tulokset raportoidaan
osaksi opinnaytetyotd seka arvioidaan tehdyn tutkimuksen validiteettia ja reliabiliteettia.
(Perkio & Salmela 2016.)

1.4 TALTIO-hanke ja hankkeen lopputulokset

TALTIO-hanke on Liikenne- ja viestintviraston toteuttama hanke, jota vetaa Taloushal-
lintoliito ry. Sen tavoitteena on taloushallinnon informaation tuominen taysin rakentei-

seen ja digitaalisen muotoon. Rakenteinen taloustieto on koneluettavaa standardimuo-



toista taloushallinnon tuottamaa yhtendista tietoa, joka on jasennelty ja luokiteltu jarjes-
telmalliseksi niin, ettd eri jarjestelmat voivat hyddyntéa tietoa automaattisesti. Sen tar-
koituksena on, etta taloustieto voidaan siirtda suoraan eri taloushallinnon jarjestelmiin.
(Opinahjo 2016.)

TALTIO-hanke pyrkii luomaan yhtendisen muodon rakenteiselle taloustiedolle, kuten ti-
liotteille, verkkolaskuille ja s&hkoiseen kuittitietoon eli eKuittiin. Standardimuotoista ta-
loustietoa voidaan hyddyntaa nain ollen eri jarjestelmissa ja se mahdollistaa integraatiot
eri taloushallintojarjestelmien ja -ohjelmistojen valilla. TALTIO-hanke tukee my6s talous-
hallinnon tydn muutosta, kun perinteisesta tallennustyosta siirrytaan kohti kokonaisval-
taista asiantuntijuutta. Hankkeella pyritdan edistamaan taloushallinnon automatisointia,
jolla luodaan kustannustehokkuutta ja merkittavia sdéstoja niin yrityksille kuin koko kan-
santaloudelle. (llola 2016.)

eKuitti on yksi kokonaisuus TALTIO-hankkeesta. Sen tavoitteena on luoda yhtenainen
standardimuoto kuiteille. eKuitti-tyopaketti pyrkii maarittelemaan ratkaisuehdotuksia,
jotta paperikuiteista seka kuittien kuvista paastaisiin eroon ja voitaisiin siirtya rakenteisen
taloustiedon hyddyntadmiseen Myyjan kassajarjestelmasta muodostuisi nain rakenteinen
kuittitieto, joka valittyy ostajan taloushallinnonjarjestelmadn. Rakenteinen standardi-
muoto helpottaa tiedon siirtymista ja lukemista eri jarjestelmien valilla. Yrityksen talous-
hallinnon jarjestelmassa voidaan automatisoida rakenteisen kuitin rivi- ja arvolisavero-
tietojen kasittely. (llola 2017, 2.)

Automatisoinnin johdosta perinteista kéasin tallennusta ei tarvitse tehda. Rivitietojen au-
tomatisoinnilla eli eKuitti-tiedolla voidaan saavuttaa merkittavia saastoja (llola 2017, 2).
Kuittitietojen automatisoinnilla voidaan saastda noin 5—7 euroa per kuitti. Liikenne- ja
viestintavirasto on tehnyt selvityksen, ettei kuittitiedon antamiselle rakenteisessa muo-
dossa ole mitaan lainsaadanndllisia esteitd. Hankkeen toteutumiselle ei ole esteitd siis

lainsdadannossa eika teknologiassa. (llola 2016.)

TALTIO-hankkeen lopputuloksina toteutettiin standardeja taloustiedolle. TALTIO-hank-
keen standardi pohjautuu XBRL GL (eXtensible Business Reporting Language, Global
Ledger) taksonomiaan eli tiedostopakettiin. XBRL on taloudellisen tiedon merkintéakieli
rakenteellisen muodon esittdmiseksi. XBRL-standardin mukaisesti tuotetut tietomaari-
tykset ovat taksonomioita. (TALTIO-soveltamisohje 2017, 7.) Standardia on laajennettu

my6s suomenkielisilla nimikkeilla (Orn 2017, 16). Taloustiedon standardit mahdollistavat



ja tukevat taloushallinnon automatisointia, digitalisointia ja eri ohjelmistojen hyédynta-
mista. Hanke on tuonut rakenteiseen muotoon kirjanpidon lahdeaineistot, kuten e-kuitin,
verkkolaskut ja tiliotteen. Lahdeaineistoille on luoto standardi- ja koneluettava muoto,
joten tiedon siirtyminen eri jarjestelmien valilla on joustavaa ja sujuvaa. (TALTIO-hank-

keen loppuraportti ja tuotokset 2017.)

TALTIO-hankkeen eKuitti-tydpaketin lopputuotoksena toteutettiin eKuitti-infrastruktuuri-
maarityksia ja rakenteinen eKuitti Finvoice-standardilla. Hankkeessa tehtyjen kokeilujen
my0Ota on pystytty varmistamaan, ettd on mahdollista automatisoida eKuitin toimittami-
nen myyjan jarjestelmasta ostajan jarjestelmaan. eKuitin toteutus on testattu niin kulut-

taja kuin yritysasiakkaiden kanssa. (TALTIO-hankkeen loppuraportti ja tuotokset 2017.)

2 Kuitti tositteena

2.1 Lain maaritelma kuitista tositteena

Kirjanpitolain mukaan tositteen kirjauksen on perustuttava paivattyyn ja jarjestelmalli-
sesti numeroituun tai yksiloityyn tositteeseen. Kuitti on suorituksesta saatava tosite, joka
todentaa liiketapahtuman. (Kirjanpitolaki 1997, 2 luku 5 8.) Kuitin tulee olla kirjallinen tai
sahkdinen ja se voidaan tehda vapaamuotoisesti (Laki kuitintarjoamisvelvollisuudesta
kateiskaupassa 2013, 4 8).

2.2 Laki kuitintarjpamisvelvollisuudesta

Vuoden 2014 alusta lahtien lakimuutos on velvoittanut yrityksia tarjoamaan aina asiak-
kaalle kuittia tAman ostamasta tuotteesta tai palvelusta. Kuitista tulee ilmetd muun mu-
assa myyjan yhteystiedot, tavaran tai palvelun maara ja luonne, hinta ja arvonlisavero.
Verohallinto vaatii, etta kuitit sdilytetddn kuusi vuotta verovuoden paattymisen jalkeen.

(Kilpailu- ja kuluttajavirasto 2014.)



Laki kuitintarjoamisvelvollisuudesta kateiskaupassa (2013) maaraa kuitin antamisesta ja

sen sisallosta. Lain neljannesta pykalasta ilmenee kuitintarjoamisvelvoite:

"Elinkeinonharjoittajan on tarjottava tavaran tai palvelun ostajalle maksusuorituksesta
laadittu kuitti, jos maksu suoritetaan kateisella rahalla tai siihen rinnastettavalla maksu-
tavalla. Kuitti voidaan tarjota myos sahkaoisesti.”

Liséksi laki kuitintarjoamisvelvollisuudesta kateiskaupassa (2013) maarittelee sen nel-

jannessé pykalassa kuitin sisaltdvaatimukset:

¢ elinkeinoharjoittajan nimi, yhteystiedot ja y-tunnus

e Kkuitin antamispaiva

e Kkuitin tunnistenumero tai muu yksil6iva tieto

o myytyjen tavaroiden maara, laji seka palvelujen laji

¢ tavaroista tai palveluista suoritettu maksu ja suoritettavan arvonlisdveron maara

verokannoittain taikka arvonlisaveron peruste verokannoittain

2.3 eKuitti

Suomessa tehtiin Suomen Pankin vuoden 2015 tilastoihin perustuen noin 1,4 miljardia
maksua maksukorteilla, joista noin 10 prosenttia on yritysten ja julkishallinnon maksuja.
Suomalaisissa yrityksisséd seka valtion ja kuntien osalta eKuitti-toiminnon kayttéonotto
korttimaksuissa voisi sdastaa kuittitiedon tallennuskustannuksia noin 800 miljoonaa eu-
roa vuodessa. Selvityksen mukaan automatisoinnin tuoma hyéty on noin 5—7 euroa kuit-
tia kohden. (Gunther ym. 2017, 19-20.)

Digitalisaation mydta myds verkkokauppa tulee tulevaisuudessa kasvamaan nykyisesta.
Vuonna 2015 Suomessa tehtiin noin seitseman miljoonaa verkkokauppaostosta, joista
viela suurin osa oli kuluttajakauppaa. Verkkokauppaostoista muodostuu tyypillisesti pdf-
muotoinen kuitti, joka vaatii tietojen tallennusta kasin. Verkkokaupan kasvun ja uusien
palvelujen mydtd mydés yritysten, kuntien ja valtion osuus tulee kasvamaan ja eKuitin
tuomat kustannussaastét tulevat olemaan tulevaisuudessa merkittavat. (Ginther ym.
2017, 19.)

Kéateisen rahan kasittely nahdaan useimmiten kalliina ja hankalana, vaikka Suomessa

nostettiin vuonna 2015 noin 18 miljardia euroa kéateistd. Kateiskaupan mahdollisten



eKuittien maara voidaan arvioida merkittavaksi ja kuittien kasittelyn automatisoinnilla voi-

daan saavuttaa saastoja. (Gunther ym. 2017, 19.)

eKuitti mahdollistaa my6s osaltaan harmaan talouden torjuntaa. Sen avulla voitaisiin
seurata tyypillisia harmaan talouden toimialoja ja yrityksid, kuten rakennusalaa, majoi-

tus- ja ravitsemisalaa seké kuljetusalaa. (Gunther ym. 2017, 19.; Verohallinto 2017.)

TALTIO-hankkeen tavoite oli paasta eroon maksamisen yhteydessa tulevista paperikui-
teista ja kuittien kuvista. Naista perinteisista kuittimuodoista pyritdan siirtymaan raken-
teisen tiedon hyodyntamiseen, jolloin maksun yhteydessa syntyva kuittitieto on digitaali-
nen ja se voidaan siirtda rivitasolla rakenteisessa muodossa eri ohjelmien valilla. (Gunt-
her ym. 2017, 19.)

eKuitin my6ta voidaan kuittien skannauksesta tai valokuvaamisesta ja kuittien liittdmi-
sesta matka- tai kululaskuun luopua. Liséksi epaselvasti skannattujen tai valokuvattujen
kuittien uudelleen tallennus jaa pois. eKuitti mahdollistaa kuitin varman sailytyksen, joten
sen myo6ta ei tarvitse enda pyytaa myyjalta kadonneita kuitteja. Kuitin erittelytiedot saa-
daan eKuitista konekielisend, joten erittelytietoja ei tarvitse erikseen lisata esimerkiksi

matka- tai kululaskuun. (eKuitti — vastaanottajan naktkulma 2017.)

Sahkadinen kuitti tuo maksajan nakdkulmasta sen hyoédyn, etta kuitin sailyttdminen ja hyo-
dyntaminen ovat vaivattomampaa. Kaupan nakoékulmasta sahkoinen kuitti on paremman
palvelun tarjoamista asiakkaalle. Rakenteisella tiedolla voidaan vaikuttaa myos asiakas-
tyytyvaisyyteen. Se helpottaa palautuksia, reklamointeja ja takuuasioiden kasittelya, kun

sahkoiset kuittitiedot ovat varmemmin saatavilla. (Gunther ym. 2017, 20.)

2.4 Matka- ja kululaskujen nykytila

Matka- ja kululaskut ovat osa taloushallinnon prosesseja. Ne syntyvét tyontekijoiden tyo-
matkojen ja ostolaskuprosessin ulkopuolisten pientapahtumien korvausten kasittelysta.
Kokonaisprosessitasolla se on osa "ostosta maksuun” -prosessia. (Lahti & Salminen
2014, 17.)

Yritykselle syntyy matka- ja kululaskuja silloin, kun tydntekija matkustaa tai tekee yrityk-
selle itse pienhankintoja. Matka- ja kululaskut voivat sisdltaa monia erilaisia kuluja, kuten
majoituskuluja, matkalippukuluja, pysékdinti- ja autokuluja, neuvottelu- ja edustuskuluja

seka tyohon liittyvistd pienhankinnoista syntyneita kuluja. Tyontekijat tekevat yleensa



hankinnat seka ostot omalla rahalla ja tekevat yritykselle mydhemmin matka- tai kululas-
kun. Tyontekijalla voi kuitenkin olla myds kaytossaan ostoja varten esimerkiksi yrityksen
maksukortti. Talldin hankintojen kuitit tulee liittaa yrityksen maksukortin laskuun. (Lahti
& Salminen 2014, 101-102.)

Matka- ja kululaskuun liittyva prosessi (kuvio 1) alkaa ostotapahtumasta ja paattyy sii-
hen, kun tapahtumat on kasitelty kokonaan taloushallinnossa. Prosessi kulkee esimer-
kiksi nain:

Aiheellisuuden

Kululaskun
laadinta

\
WM

Kuvio 1. Matka- ja kululaskun prosessi (mukaillen Lahti & Salminen 2014, 102).

Ostotapahtuma

tarkistus

Matka- ja kululaskujen prosessi voi olla hankala ja aikaa vieva, niin tyontekijalle kuin
taloushallinnolle. Prosessin sdhkodistamisen hyodyt kasvavat jo yli 10 hengen yrityksissa,
jolloin tapahtumia syntyy tarpeeksi paljon toimiakseen omana prosessina. Matka- ja ku-
lulaskut voivat muodostaa vdlillisine kustannuksineen merkittavakin kuluerén yrityksissa.
Liséksi ne ovat alttiita inhimillisille virheille ja vaarinkaytoksille. (Lahti & Salminen 2014,
102-103.)

Prosessin sadhkoistamisesté syntyy monia hyotyja. Suurin hyéty voidaan saada ajan kay-
tosséd, mika syntyy laskun laatimisesta ja sen kasittelysta. Parhaimmillaan laadittu lasku
voidaan kasitella moneen kertaan. Paallekkaista tydta syntyy matka- tai kululaskun ai-
heellisuuden ja kuittien tarkastuksen yhteydessa. Samat tarkastukset saatetaan suorit-
taa esimerkiksi tydntekijan esimiehen ja taloushallinnon toimesta. Lisaksi kuittien ja ky-
seisen laskuprosessin sahkoistyminen vahentaa virheita ja niiden selvitykseen kuluvaa
aikaa. (Lahti & Salminen 2014, 103.)



Yrityksissa voidaan kayttaa vield suuressa maarin matka- ja kululaskujen pohjana yksin-
kertaisia Excel-lomakkeita, johon liitetd&n kuitit ja muut tositteet. Lomake voidaan tulos-
taa paperille liitteineen tai vaihtoehtoisesti kuitit ja tositteet voidaan skannata lomakkeen
litteeksi. Lomakkeet ovat hyvin alttiita virheille. Lomakkeeseen voi helposti tulla nappai-
lyvirhe, siihen on voinut jaada vanhoja tapahtumia tai taustalla vaikuttaa esimerkiksi
vaara laskentasaanttkaava. Matka- ja kululaskujen tekeminen voi olla hyvin tydlasta ja
aikaa vievaa, varsinkin niissa tilanteissa, kun kulutapahtumia ja kuitteja on paljon. (Lahti
& Salminen 2014, 104.)

Valmis matka- tai kululasku toimitetaan laadinnan jalkeen tarkastus ja hyvaksynta kier-
rokselle, jossa asia ja kuittien oikeellisuus tarkastetaan ja hyvéaksytaan. Taman jalkeen
ne siirtyvét taloushallintoon, jossa tiedot kasitelldan ja tallennetaan uudestaan yrityksen
jarjestelmiin. (Lahti & Salminen 2014, 105-106.)

2.5 eKuitin rakenteinen muoto

Suurin tydajan saasto taloushallinnossa saataisiin kuittien kasittelyn automatisoinnilla.
TALTIO-hanke pyrkii edistamaan taloushallinnon automatisointia ja kestavaa kehitysta.
TALTIO-hankeen eKuitti-osion on tarkoitus nayttaa, etta myyjan kassajarjestelmasté voi-
daan valittda kuittitiedot rakenteisessa muodossa ostajan jarjestelmaan. Valitettya tietoa

voidaan hyédyntaa taloushallinnossa. (llola 2016.)

eKuitin tuottava maksu voi tapahtua pankki- ja luottokortilla, kateisella tai muulla maksu-
tavalla. Tulevaisuudessa my6s mobiilimaksut tulevat yleistymaan merkittavasti. Maksu-
tapahtumaa ei tarvitse myoskaan sitoa paikkaan, vaan se voi tapahtua niin verkkokau-
passa kuin kivijalkakaupassakin. Maksurajapintana voi eKuitin kohdalla toimia muun mu-
assa maksupaate, mobiililaite tai automaatti. (Gunther ym. 2017, 20.) Ostohetkella myy-
jalle saatetaan vain tieto, mihin eKuitti toimitetaan, jolloin voidaan mahdollistaa mika ta-

hansa maksuvaline (Gunther ym. 2017, 23).

Taloushallintoliiton toimesta on esitetty, etta verkkolaskuosoitteet ja valitystunnukset kor-
vattaisiin eOsoitteella. Se rakentuisi yrityksen y-tunnuksesta, OVT-tunnuksesta tai sah-
kopostiosoitteesta. eOsoitteet mahdollistaisivat sen, ettd hallinnointi pysyisi kayttavalla
yrityksella ja osoite pysyisi samana operaattorin vaihtuessakin. eOsoite mahdollistaisi

rakenteisen tiedon valityksen. (Lehtonen 2016.) Uusi verkkolaskuosoitteisto julkaistiin
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marraskuussa 2017 ja uusi osoitteisto sisaltdd myds kuitin valittamisen. (eKuitti "Lentoon
lahtemassa”. 2017.)

eKuitin prosessi jatkuu ostohetkesta yrityksen taloushallinnon jarjestelmiin ja raportoin-
tiin. TALTIO-hanke on selvittanyt mahdollisuutta kayttda eOsoitetta, jonka avulla myyja
toimittaisi ostajalle kuitin. eOsoite voidaan selvityksen mukaan liittda ostoon useilla eri
tavoilla. Vaihtoehtoina on saada eOsoite suoraan myyjan kanta-asiakasjarjestelmasta,
maksupaatejarjestelman kautta korttiyhtiélta tai asiakkaan muusta kortista, mobiililait-
teen viivakoodista tai QR-koodista. Viivakoodi ja QR-koodi tuovat eOsoite-tiedot ostajan
kayttamasta muusta jarjestelmasta. Ostajan oikeus kuittidataan -raportissa (Giinther ym.
2017, 23) on kuvattu esimerkki viivakoodin siséllosta: XXX YYYYYYY ZZZZ Q. Viivakoo-
din sisdltamien tietojen pohjalta voidaan kassajarjestelmaan tuoda asiakkaan kayttama
oikea eOsoite, jonne kuitti toimitetaan.

X on eKuitin kiinted osa, jotta korttia ei tulkita kassajarjestelmassa kanta-asiakasnume-
roksi. Y on eKuitin palveluntarjoajan tunnus, josta eOsoite kysytaan. Z on yrityksen tun-

nus eKuitti-palveluntarjoajan jarjestelméassa ja Q on tarkiste. (Glnther ym. 2017, 23.)

Seuraava sivun kuva (kuvio 2) selventaa eKuitin syntymista ja valittymisté. Keskeista on,
ettd ostohetkellda myyjan jarjestelmaan ilmaistaan eOsoite-tiedon hakeminen. eKuitti ja
eOsoitteen hakeminen ei vaikuta maksuvélineeseen. Myyjan jarjestelma hakee siis os-
totapahtuman yhteydessé annetun tiedon perusteella eOsoitteen esimerkiksi omasta jar-
jestelmastaan, eKuitti-palvelun rekisterista tai maksupaatetoimittajalta. Myyjan kassajar-
jestelma voi toimittaa kuitin tiedot joko verkkolaskuvalittajalle tai kuittipalvelun tuottajalle.
Kuitti-sanoma valitetd&n Finvoice-verkkolaskuna. Ostajan taloushallinto saa valitetyn tie-
don kautta yhdistettya oston korttilaskuun tai kirjattua sen kululaskuna tai kirjattua tiliot-
teeseen. Kuitti-sanoman vastaanottaja voi olla myds esimerkiksi mobiilisovellus tai tilitoi-
misto. (Gunther ym. 2017, 24.)
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Ostohetkells haetaan eOsoitetieto

Kassajarjestelma

| Myyjan asiakasrekisteri, eKuittipalvelun
| tarjoajan asiakasrekisteri tai
| maksupaatetoimittaja

1. Ostohetkelld
Jarjestelma tunnistaa,
mista eOsoite haetaan

Haetaan eOsoitetieto

2. Myyja toimittaa ostajan kuittitiedot verkkolaskuvalittajalle joko omasta
kuittiarkistosta tal kassajar|estelmasta Finvoice tal muussa sovitussa
formaatissa

—
(—/ Myyjdn verkkolaskuvalittsjs tai
eKuittipalveluntarjoaja

SEF “Ostajan =
— . verkkolaskuvalittajs  >—

[ [*4' 3. Yrityksessd kasitellaan
& i ‘ kuitti joko kulu- tai matkalaskujarjestelméassa ja se tasmaytetdan
~8%  Korttilaskuun tai tiliotteeseen

Kuvio 2. eOsoitetiedon hakeminen ostohetkella (Liikenne ja viestintévirasto 2017, 24).

Ostotapahtumassa kassajarjestelma hakee siis tietojen jakamista muista jarjestelmista
tai palveluista, jotta eKuitti-data saadaan toimitettua ostajalle oikein tiedoin. Kassajarjes-
telmé lahettdd kyselyn vastaanottajan tiedoista Finvoice-rakenteen mukaisesti. Yritys-
asiakkaan kohdalla ostajan tiedot jaetaan kassajarjestelmalle, jolloin kassajarjestelméan
ei tarvitse lisatd kyseista tietoa itse, vaan se lahettdé esitaytetyn sanoman. Esitaytetty
sanoma palautetaan myyjan kassajarjestelmaan, jolloin se on taydentynyt ostajan
verkkolaskuosoitteella. Osoitteen kautta keratddn yrityksen alv-tunnus, nimi ja
yhteystiedot seka lupa l&hettda tiedot takaisin kassajarjestelmalle. Keratyt tiedot voidaan
silloin lisatd myos kuittin kassajarjestelman toimesta ostotapahtumassa. Rakenne
palautuu kassajarjestelmaan ja voidaan valittaa oikeilla tiedoilla taloushallintoon. (Web-

rajapintakuvaus 2017, 1-2.)

Ostajan tietojen tdydennettya kuittisanomaan ostotapahtumassa muodostuvasta eKui-
tista valitetddn e-kuittisanoma verkkolaskuoperaattorille Finvoice-sanomana. Finvoice-
sanoma sisaltaa talléin kuittiostosten mukaiset laajennokset. Lahtevassa kuittisano-
massa tulee olla my6s tdydennettynd myyjan ja ostajan tiedot. (Web-rajapintakuvaus
2017, 2))
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Maksutapahtumasta muodostuva eKuitti valitetddn kassajarjestelmasta ostajan jarjestel-
maan. Kassajarjestelmalla tulee siis olla tieto, mihin eKuitti valitetdan. Keskeistd on myods
ottaa huomioon mahdolliset virhetilanteet ja niista muodostuvat virhekoodit. Taulukkoon
1 on listattu palautuvat virhekoodit. Se esittéda palautettavan http-vastauksen tila-koodin
ja virheen tapahtuessa virhekoodin vastauksen content-sisallon. (Web-rajapintakuvaus
2017, 2.) Vastaus voi sisaltéaa nelja eri virhekoodia. Koodi 100 kertoo tiedon, etta eKuit-
tioperaattorin jarjestelmasta ei ole I0ytynyt myyjén tietoja. Koodi 101 kertoo tiedon, etta
kayttajaan liittyva tunniste on annettu vain osittaisena, eikd eKuittioperaattorin jarjes-
telma 16yda kayttajad. Koodi 200 ilmentdd, etta vastauspyyntésanoma on l&hetetty vir-
heellisen& tai puutteellisena. Koodi 300 kertoo virheesté serveri-puolella. (Web-rajapin-
takuvaus 2017, 2.)

Taulukko 1.  Http-vastauksen Status-koodi (Web-rajapinnan kuvaus 2017, 2).

HTTP-vastauksen Status-koodi Virhekoodit Selite

200 (0OK) - Pyvyntd suoritettu onnistuneestt ja ra-
kenne taydennetty. Sanoma applica-
tion/xml:na.

404 (NOT FOUND) 100 eKuittioperaattorin  jarjestelméstd et

lytvnyt Fromldentifier-tietorthan lutty-
vEd yntystd

404 (NOT FOUND) 101 eKuittioperaattorin  jarjestelméstd et
loytvnyt  Messageldentifier-tietorhin
lifttyvad kavitajas.

400 (BAD REQUEST) 200 Inputtina annettu Finvoice-rakenne e1
ole validi. Jokin tieto on tvhya tar sisil-
tad virheellista dataa.

300 (INTERNAL SERVER ERROR) | 300 Jokin virhe tapahtui server-puolella.

2.6 Valmis Finvoice-sanoma

eKuittiin liittyva tyopaketti on maaritellyt Finvoice-verkkolaskumallin mukaisen eKuitti-ku-
vauksen. Kuittitiedot vélitetd&n talldin Finvoice-verkkolaskuna. Finvoice-kuvauksessa
ostaja vastaanottaa aineiston sahkoista valitysta tarjoavan operaattorin kautta. Finvoice-
standardi on Finanssialan Keskusliiton yllapitama. (Finanssiala 2017.) Yrityksien ei tar-
vitse tehda taloushallinnon jarjestelmiin muutoksia kuittitietojen saamiseksi (llola 2016).
Finvoice-standardia kayttavat kauppiaat, yritykset, maksukorttiyhtitt ja tilitoimistot. (Fi-

nanssialan Keskusliitto 2017, 2).

Kuittitietojen taydennettyd valmis sanoma valitetddn operaattorin kautta ostajan talous-
hallinnon jarjestelmaan. Sanoman rakenne siséaltaa vahintddn myyjan tiedot, ostajan tie-
dot, kuitin yksilointitiedot ja rivikohtaiset tiedot. Finvoice mahdollistaa laskun esittdmisen

ymmarrettdvassd muodossa sovelluksessa ja selaimessa. (Finvoice-soveltamisohje
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2017, 1-4.) Sanoman jokaiselle tietokentélle on maaritelty tiedon pakollisuus, joka mer-

kitdan kirjaimelle "P” (Finanssialan Keskusliitto 2017, 3).

Myyjan tiedot iimenevat Seller Party Detail -elementissa (taulukko 2). Finvoice-standar-
dissa pakollisia tietoja ovat nimi ja osoite. Naiden liséksi olisi suotavaa antaa myds yh-
teystiedot mahdollista selvittelya varten. Yhteystiedot annetaan kayttden ainakin yrityk-
sen OVT-, y- ja alv-tunnusta. (Finanssialan Keskusliitto 2017, 3.) OVT-tunnus sisalta
maakoodin ja yrityksen y-tunnuksen ja sen avulla tunnistetaan kuitin lahettgja (Maventa).
Myyijéan y- ja alv-tunnus tulostuvat laskulle nakyville (Finanssialan Keskusliitto 2017, 3).

Taulukko 2.  Myyjan tiedot Finvoice-standardissa (Finanssialan Keskusliitto 2017, 3).

Tieto Selite Arvo  esimerkki-
kuitizza
SellerCrganisationUnitMumb | Myyjan OVT4unnus 003704504340
er
SellerPartyldentifier Myyjan ¥ -tunnus 0450484-0 P
SellerOrganisationTaxCode | Myyjan ALV-iunnus FID4904540 F

Ostajan tietoihin voidaan laittaa asiakkaan tiedot tai yrityksen maksukortin numero. Tie-
toturvastandardin mukaisesti yrityskortin numero annetaan hajautetusti (taulukko 3). Os-
tajan tiedot sanomaan taydentyvat ostotapahtumasta, kun myyjan kassajarjestelma ha-
kee ostajan tiedot kuitin toimittamista varten. Kuitin kuvaan tulostuu esimerkiksi ostajan
y-tunnus tai kanta-asiakasnumero, mikali ostajan tiedot on haettu sanomaan myyjan

kanta-asiakasjarjestelmasta. (Finanssialan Keskusliitto 2017, 3—4.)
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Taulukko 3.  Ostajan tiedot Finvoice-standardissa (Finanssialan Keskusliitto 2017, 3).
Tieto Selite Arvo esimerkki-
kuitissa
BuyerOrganisationName Tunnistamaton
asiakas
524 34200001401
BuyerPartyldentifier Ostajan Y-tunnus,
kaytetd&n vain kun
ostaja on yritys
BuyerCode Entityld Ostajan antama

Attribute: IdentifierType
ENID

yksildintitieto

Agreementldentifier Kauppiaan 0118283371 (5-
asiakasohjelman kanta- | bonus asiakas)
asiakasnumero

BuyerOrganisationTaxCode | ostajan ALV-funnus, FI17897111
kaytetaan vain kun
ostaja on yritys

BuyerPhoneMumberldentifier | Puhelinnumero 09-123456

Kuitin prosessoinnissa kaytetddn alla olevan taulukon (taulukko 4) osoittamia tietoja.

Kuittiostoissa Finvoice-sanoman laskun tyypin maarittavana koodina tulee olla INF09”,

jolloin maksun tila on "maksettu”. Laskun tyypin tekstina on talldin "sahkoinen kuitti”. Kui-

tin tietoihin tulostuu myds kuitin numero tai viitenumero, oston paivamaara seka myyjan

viite. (Finanssialan Keskusliitto 2017, 3.)

Taulukko 4.  Kuitin yksildivat tiedot (Finanssialan Keskusliitto 2017, 4-5).
Tieto Selite Arvo
esimerkki-
laskussa

InvoiceTypeCode Laskun tyyppi INFO9, Huomio, etta INFO9 P
PaymentStatusCode on PAID

Invoice TypeText Infosanoman tekst Sahkoinen kuith | P

OriginCode Alkuperainen tyyppi Onginal P
(alkuperainen/kopio)

InvoiceNumber Laskun numero tai laskun 45 P
viitenumero

InvoiceDate Oston paivamaara 20151222 P

InvoicingPeriodStartDate | Laskutusjakso kerrotaan jos

ja kortilla maksetaan esim.

InvoicingPeriodEndDate | katseluaikaa esim. TV-kanava-
maksu

SellerReferenceldentifier | Kauppiaan viite esimerkiksi 232199645
kassajarjestelman sisainen 1D
kuitille, ei korttimaksun wviite

SellersBuyerldentifier Myyjan antama asiakasnumero 1012
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Kuittiostot tehddan yleensa kaupan toimipisteessa ja kuittiosto tehdaan kassajarjestel-
malla. Kaupan toimipiste- ja kassatiedot voidaan antaa Finvoice-sanomaan Any Party
Details-rakenteessa (taulukko 5). Kuten perinteisessékin kuitissa, kuitin tietoihin anne-
taan toimipisteen nimi, mahdollinen oma y-tunnus, yrityksen nimi, puhelin- ja osoitetiedot

seka kassan tunnus. (Finanssialan Keskusliitto 2017, 4.)

Taulukko 5.  Kaupan toimipiste- ja kassatiedot (Finanssialan Keskusliitto 2017, 4).

Tieto Selite Arvo  esimerkki-
laskussa
AnyPartyText Toimipisteen nimi Ketju1
AnyPartyCode Site
AnyPartyldentifier Toimipisteen oma Y-
tunnus
AnyPartyOrganisationMame | Yrityksen nimi Testi Myymala
AnyPartyCommunicationDet | Annetaan osapuolen
ails yhteystiedot.
AnyPartyPhoneMumberldent | Puhelinnumero 09-5422 5422
ifier
AnyPartyStreetName Osapuolen katuosoite Aleksanterinkatu 11
AnyPartyTownName Osapuolen LAHTI

postitoimipaikka
AnyPartyPostCodeldentifier | Osapuolen postinumero 15111
AnyPartySiteCode kassan tunnus Ketju1

Invoice Row-kenttiin muodostuu ostojen yksildidyt rivitiedot arvonlisdveroineen. Nailla
kuittiriveilla voidaan myds ilmoittaa, mikali ostoon liittyy kateismaksua tai osa on mak-
settu toisella kortilla. Kuitin summat ja arvonlisavero annetaan kuitin valuutassa. Rivikoh-
taiset tiedot nakyvat selkokielisessa laskun kuvassa, kuten perinteisessa kuitissa (liite
3). Rivikohtaiset tiedot siséltavat tuotteen tai palvelun nimen, méaran, mahdolliset tuote-
tunnukset ja hinnan. Liséksi arvonlisdverotiedot kuvataan verokannoittain. (Finanssialan
Keskusliitto 2017, 5.)

Sub Invoice Row-elementissa ilmennetaén kuittirivien maksutapa. Kenttien mahdolliset
arvot voivat olla: payment_card (korttimaksu), payment cash (kateismaksu),
payment_giftcard (lahjakortti), payment_coupon (kuponki) tai payment_other (muu mak-

sutapa). (Finanssialan Keskusliitto 2017, 6.)
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Sub Row Definition Detail-tietokentissa kuvataan kortin maksutapahtumaan liittyvia tie-
toja (taulukko 6). Tietoja ovat kortin numero, tapahtumanumero, aikaleima, veloitettu

summa, varmennustapa ja korttiyhtion koodi. (Finanssialan Keskusliitto 2017, 6.)

Taulukko 6. Maksutapahtumaan liittyvat korttitiedot (Finanssialan Keskusliitto 2017, 6).

Koodi Kuvaus Arvo mallisanomassa
CARDOODODD | CardMaskedNumber 52434 onooo 1401
CARDOOD01 | ReferenceMumber 151222010038
CARDOODOZ | TimeStamp 181222100715
CARDOODO3 | RequestedAmount 755,90

CARDOODO4 | AuthorizationCode
CARDOODOS | MerchantMumber
CARDO0O0D0E | AuthorizingTermlD
CARDO00OT | VerifiedByPINFlag
CARDO0O008S | TenderAuthorizationMethodType ChipPin
CARDO0O00Y | CreditCardCompanyCode LS

2.7 eKuitin yhteenveto

Osto tapahtuu yha perinteiseen tapaan, mutta maksuvaiheen jalkeen ei synny perinteista
kuittia. Ostotapahtumassa ostajan ei tarvitse vastaanottaa paperista kuittia, vaan ostaja
saa eKuitin esimerkiksi kayttamaansa sovellukseen. TALTIO-hankeen testausvaiheessa
myyjan jarjestelmalle on annettu tieto eKuitin toimittamisesta viivakoodin avulla. Kaytan-
ndssa ostaja nayttaa myyjalle erillisen viivakoodin sisaltavan kortin tai muun vastaavan
tositteen. Myyja lukee viivakoodista ostajan tiedot ja kuitin toimittamiseen tarvittavat tie-
dot jarjestelmaansa. Yritysostoista muodostuneet kuitit siirtyvat ostotapahtuman yhtey-
dessa ostajan kayttdmaan sovellukseen ja verkkolaskuverkoston kautta taloushallintoon.
Muodostunutta kuittia voi tarkastella kayttajan sovelluksessa esimerkiksi mallikuitin (liite
3) mukaisessa ulkoasussa. Taloushallinto vastaanottaa rakenteisen eKuitin, joka mah-

dollistaa kasittelyn automaation. (Taloushallintoliitto 2017.)

Perinteiseen tapaan ostotapahtumassa syntynyt kuitti olisi mahdollisesti rypistetty tas-
kuun tai taiteltu lompakon valiin. Yrittdja toimittaisi kuitit kirjanpitajélleen, joka syoéttaisi
tiedot kasin taloushallinnon jarjestelmaéan. Vaihtoehtoisesti yrityksen tyontekija tekisi os-
toista kululaskun ja liittaisi kuitit laskun liitteeksi. Kululasku siirtyisi tyontekijan esimiehelle
asiatarkastukseen ja hyvaksyntdan. Taman jalkeen kululasku kuitteineen siirtyisi talous-
osastolle, jossa kuitit tarkastetaan uudelleen ja syotetddn manuaalisesti taloushallinnon

jarjestelmaan seka maksetaan tyontekijalle. (Taloushallintoliitto 2017.)
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3 Taloushallinnon kehitys

3.1 Taloushallinto

Taloushallinto on jarjestelma, jonka avulla organisaatio voi seurata sen taloudellisia ta-
pahtumia ja raportoida toiminnastaan sidosryhmille. Sidosryhmien perusteella taloushal-
linto voidaan jakaa tarkoitukseltaan kahteen erilaiseen taloudellisen informaation tuot-
toon. Ne ovat ulkoinen ja sisdinen laskentatoimi. Ulkoisen laskentatoimen tarkoituksena
on tuottaa informaatiota organisaation ulkopuolisille sidosryhmille, kuten omistajille, asi-
akkaille, tydntekijoille ja toimittajille. Sisdisen laskentatoimen tarkoituksena on tuottaa
taloudellista informaatiota organisaation johdolle. Nykyisessa modernissa taloushallin-
nossa ulkoinen ja siséinen taloushallinto ovat integroituneet toisiinsa. (Lahti & Salminen
2014, 16.)

Taloushallintoa voidaan tarkastella my6s tietojarjestelmien nékdkulmasta. Tietojarjestel-
mien nakdkulmasta katsottuna taloushallinto maaritellaan jarjestelmaksi, joka koostuu
toisiinsa liittyvistd komponenteista. Yhdessa ne voivat tuottaa halutun tiedon. Kom-
ponentit, jotka tietojarjestelma sitoo toisiinsa, ovat esimerkiksi laitteistot, ohjelmistot, tie-
don syotto, tulosteet, data, ihmiset ja menettelytavat. Jarjestelméan tuottama tulos talous-
hallinnolle voi olla esimerkiksi tulosraportti tai myyntilasku. Strategiselta tasolta katsot-
tuna taloushallinto voi olla liiketoimintaprosessi tai yrityksen tukitoiminto. (Lahti & Salmi-
nen 2014, 16.)

3.2 Taloushallinnon kehityksen historia

1990-luvun lopussa alkoi sahkdisyyden myoéta yleistya termi "paperiton kirjanpito”. Se
tarkoittaa kaytédnntssa kirjanpidon lakisdateisten tositteiden esittamistd séhkdisessa
muodossa. Paperiton taloushallinto ei tarkoita suoraan digitaalista taloushallintoa. Pape-
riton tila voidaan saavuttaa myos tehottomassa ja manuaalisessa prosessissa esimer-
kiksi aineiston muuttamisella sdhkodiseen muotoon skannaamisella. (Lahti & Salminen
2014, 27.)

Digitaalinen taloushallinto pyrkii taloushallinnon tiedon digitalisointiin organisaation ja jar-
jestelman valilla. Suuri osa tiedosta kulkeekin jo digitaalisessa muodossa ja tasta seu-

raavaan askeleeseen on muutos jo vahitellen alkanut eli siirtyminen automaation vaihee-
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seen. Digitaalisen tiedon suurimpia hyotyja on se, etta tietoa voidaan hyddyntaa talous-
prosessien ja raportoinnin automatisoimisessa. Taloushallinnon prosesseja voidaan tél-
I6in automatisoida tapahtumien sisaltdman datan perusteella pohjautuen esimerkiksi
saantdihin ja validiointeihin. Taloushallinnon jarjestelma voi niiden perusteella tehda it-
senaisesti toimenpiteita, joihin aiemmin on tarvittu henkildéresursseja. Taméa mahdollistaa
taloushallinnon tehokkuuden huomattavan kasvamisen. Taloushallinnon ammattilaisen
tehtavaksi automatisoitumisen my6téa jaa esimerkiksi saantéjen luominen ja poikkeusta-
pausten kasittely ja selvittdminen. Taloushallinnon ammattilaisen tyon kuva siirtyy siis

manuaalityosta asiantuntijuuteen. (Lahti & Salminen 2014, 27.)

3.3 Digitaalisuus taloushallinnossa

Digitaalisuudella tarkoitetaan sadhkdisessd muodossa olevaa tiedon kéasittelya, siirtoa,
esittelya ja varastointia. Sahkdinen tieto sijaitsee tietokannoissa ja sen rakenne maari-
tellaén tietokantaohjelmistolla. Digitaalista tietoa kasitellaan ja siirretdan ohjelmistoilla,
jotka on tuotettu tunnetulla ohjelmistokielella. Digitaalinen tieto kulkee langattomasti tai
langallisesti tietoverkoissa. On yleisesti tehokkaampaa ja nopeampaa esimerkiksi kasi-
telld ja siirtda digitaalista tietoa kuin fyysisessd muodossa olevaa tietoa, kuten paperia.
(Lahti & Salminen 2014, 19.)

Vaikka organisaatioiden valinen tiedonsiirto on ollut teknologian puolesta mahdollista
jopa 30 vuoden ajan, ei sita ole kuitenkaan hyddynnetty, kuten olisi voinut odottaa. Or-
ganisaatioiden vélinen tiedonsiirto eli OVT (englanniksi Electronic data interchange, EDI)
on maaramuotoista, automatisoitua ja sédhkoista tiedonsiirtoa yritysten valilla. Kaytan-
ndssa OVT toimii siten, etta yritysten tiedonhallintajarjestelméat vaihtavat keskenaan en-
nalta maarattyja viesteja eli sanomia keskenédan. Organisaatioiden valista tiedonsiirtoa
kaytetaan enimmaékseen laskutuksen, tilaus-toimitusketjun, maksatuksen ja verotuksen
osalta. eKuitti kuuluu maksuliikenneprosessiin eli lahteviin ja saapuviin maksuihin ja sii-
hen perustuvat sanomat ovat Finvoice -tyyppisia. (Lahti & Salminen 2014, 20.) Sanomien
muuntamiseen ja valittamiseen kaytetdan yleensa organisaation ulkopuolista operaatto-
ria (Lahti & Salminen 2014, 21).

Organisaatioiden vélisen tiedonsiirron kaytésta syntyvat hyodyt liittyvat tietojen kasitte-
lyyn. Hy6tyja ovat tiedonkasittelyn nopeutuminen ja tehostuminen, virheiden vahentymi-

nen seka kustannusten pienentyminen. Liiketoimintaan liittyvid hyotyja ovat asiakastyy-
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tyvaisyyden, kilpailukyvyn ja liiketoimintaprosessien mahdollinen parantuminen. Sidos-
ryhmille se voi tuottaa hyétya yhteistydn ja kommunikaation parantuessa. Yrityksille se
on taloudellisesti kannattavaa ja hyodyt toteutuvat paremmin niissa yrityksissa, joissa
OVT-yhteyksien maaréa on suuri ja kaytté monimuotoisempaa. Suurimpia esteita organi-
saatioiden valiselle tiedonsiirrolle ovat kustannukset ja tietdmyksen puute. Liséksi es-
teina voidaan myds nahda monimutkaisuus ja tietojarjestelmien yhteensopimattomuus.
(Lahti & Salminen 2014, 21.)

Sahkaoinen asiointi on sahkoisessa muodossa tapahtuvaa asiointia ja digitaalisen tiedon
k&sittelya. Organisaatioiden toiminnassa sahkdista asiointia ovat muun muassa séhkai-
nen liiketoiminta ja sahkdiset tai digitaaliset palvelut. Sahkoinen asiointi on alkanut yleis-
tya 1990-luvulta l&htien ja nykyaan yha enemman yritysten harjoittama kauppa ja liike-
toiminta tapahtuvat tietoverkkoja hyddyntden. Sahkoisessa asioinnissa on keskeista tun-
nistaa asioiva henkil6 tai yritys. (Lahti & Salminen 2014, 21-22.)

Taloushallinto on ollut viime vuosina valtavassa murroksessa ja se on kehittynyt nope-
asti. Digitaaliselle taloushallinnolle on ollut useita eri maaritelmia, mutta sen nykyinen
suuntaus on teknologian hyddyntaminen ja standardit. Digitaalisella taloushallinnolla voi-
daan tarkoittaa taloushallinnon kaikkien tietovirtojen ja kasittelyvaiheiden automatisointia
seka kasittelya digitaalisessa muodossa. Tama tarkoittaa sita, etta kaikki kirjanpidon ja
sen osaprosessien tapahtumat syntyvat ja kasiteltaisiin automaattisesti ilman paperia.
Digitaalista taloushallintoa voidaan kuvata myds automaattisena taloushallintona. Digi-
taalinen taloushallinto pyrkii tuottamaan kaikki taloushallinnon tietovirrat esimerkiksi toi-
mittajien, asiakkaiden ja viranomaisten kanssa sahkdoisesti. Nain se voidaan integroida
reaaliaikaiseksi. Digitaalisella taloushallinnolla voidaan valitda tiedon kasittely manuaa-
lisesi useaan kertaan. (Lahti & Salminen 2014, 23-24.)

Digitaalisen taloushallinnon tavoite on poistaa siis turhat ja paallekkaiset kasittelyvaiheet
taloushallinnon tiedon kasittelystd. Digitaalisen taloushallinnon prosessi koostuu ihmis-
ten tekemasta tyosta, sen organisoinnista, tietojarjestelmista, teknologiasta ja suoravii-
vaisesta toimintaketjusta. Digitaalinen taloushallinta ei ole vain standardien kuvaamista
ja hyddyntamista, vaan se on taloushallinnon prosessien kokonaisvaltaista kehittamista
ja suunnittelua. Taloushallintoa voidaan tehostaa hyddyntaen sahkaoisia palveluja, kuten

sovelluksia, internetia ja tietotekniikkaa. (Lahti & Salminen 2014, 26.)
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3.4 Tilanne 2010-luvulla

Digitaalisen taloushallinnon ennustettiin yleistyvdn Suomessa nopeammin kuin se on to-
teutunut. Etumatka séhkoisen taloushallinnon edellakéavijgnd on hiipunut. 2000-luvun
alun ndkymat antoivat odottaa, ettd Suomesta olisi voinut syntya merkittava toimiala séh-
koisen taloushallinnon ymparille, joka olisi edustaa kansainvélista kasvua ja vientia. Sah-
koinen taloushallinto ja paperiton kirjanpito on mahdollistettu Suomessa lainsdadannén
kautta jo vuonna 1997. Sahkdisen taloushallinnon ja sen nopeaa kehittymista edesaut-
toivat internetin kaytto, yleistynyt internetissa maksaminen ja luottamus internetin kayt-
toon. Lisdksi Suomessa oli muodostettu yhtendiset pankkistandardit, joiden avulla mah-
dollistettiin nopea pankkien valinen maksuliikenne ja maksutapahtumien automaattinen
kasittely maksuviitteiden avulla. Naiden lisaksi kehitysta on vienyt eteenpain pankki- ja
maksuliikennejarjestelmien innovaatio tiliotteiden sahkoéinen kasittely ja TITO-standardi.
(Lahti & Salminen 2014, 28-29.)

Digitaalinen taloushallinto on Suomessa pisimmilladn suomalaisessa suuryrityksissa.
Taman lisaksi taloushallinnon automaatio on suurissa yrityksissa selvasta pidemmalla

kuin pien- ja keskisuurissa yrityksissa. (Lahti & Salminen 2014, 30)

Taloushallinnon nopeamman kehittymisen esteena on esimerkiksi pula sopivista talous-
hallinnonjarjestelmista. Lisdksi ihmisten ja organisaatioiden kysy omaksua uusia nope-
asti kehittyvia toimintamalleja ja teknologioita vie oman aikansa. Ongelmana on myos
ollut k&ytdnnon monimutkaisuus. Siirtyminen uusiin teknologioihin ja toimintamalleihin
on aikaa vievad, osittain haastavaa ja vaikeaa seka aiheuttaa kuluja. (Lahti & Salminen
2014, 30.)

Taloushallinnon digitalisoitumisen ja automaation kehityksen my6té taloushallinnon tyot
tulevat tehostumaan merkittavasti. Arvioidaan, etta taloushallinnon automaation joh-
dosta Suomessa tulee katoamaa jopa puolet taloushallinnon transaktioiden hoitoon liit-
tyvista tyopaikoista. Arviota tukee kokemukset eri organisaatioista, joissa on siirrytty te-
hostettuihin prosesseihin ja rationalisoitu taloushallinnon toimintaa yleisestikin. (Lahti &
Salminen 2014, 30.)

Nykypaivéan talousorganisaatio voi toimia parhaimmillaan yli puolet pienemmilla resurs-

seilla kuin 10-15 vuotta sitten. Taloushallinnon téiden tehostuminen on kuitenkin tarpeen
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suurten ikaluokkien elakoéityessa. Tulevina vuosina kaytossa oleva tydikdinen taloushen-
kilosto tulee olemaan entista pienempi. Automaation kautta voidaan myos pyrkia sailyt-
tamaan kustannustaso samalla tasolla tai jopa parantamaan sita ja nain sailyttda Suo-
men Kilpailukyky. (Lahti & Salminen 2014, 31.)

Taloushallinnon kehittyminen aiheuttaa muutoksia myés taloushallinnon tyénkuvaan. Se
tulee muuttamaan toimenkuvia, tyétehtavia ja asettaa tyontekijoille uusia osaamisvaati-
muksia. Perinteiset manuaaliset tallennusty6t muuttuvat prosessiohjaukseksi, kontrolloi-
miseksi ja poikkeavien tapahtumien selvittdmiseksi. Tyomarkkinoilla on jo talla hetkella
pulaa tyotekijoista, jotka osaavat hyddyntéé uusia jarjestelmia ja kehityksen tuomia mah-
dollisuuksia. (Lahti & Salminen 2014, 31.)

Kehityksen tuomat muutokset nakyvét voimakkaasti myds taloushallinnon palvelumark-
kinoilla. Markkinat ovat tdydentyneet uusilla palvelumalleilla, toimijoilla ja palvelukonsep-
teilla. Tilitoimistomarkkinoilla on k&ynnissd markkinoiden yhdistyminen ja suuret tilitoi-
mistot kasvavat voimakkaasti. Tilitoimistojen kilpailukykya markkinoilla edistédé nykyai-
kaiset ja kehittyneet jarjestelméat. Tama voi aiheuttaa haasteita pienimmille tilitoimistoille,
kun asiakkaat vaativat uudenlaisia jarjestelmia. Lisaksi on syntynyt uusia palvelukonsep-
teja vastaamaan suurempien yritysten tarpeita, jolloin ulkoistuksesta on tullut vaihtoehto
yha suuremmille yrityksille. Jarjestelmia kaytetaan yha kasvavassa maarin pilvipalve-
luina. (Lahti & Salminen 2014, 31.)

3.5 Taloushallinnon automatisointi

Tulevaisuuden taloushallinnon voidaan néahda siséltavan kokonaisvaltaista automaatiota
ja talouden kontrolleja. Taloushallinnon nykyinen kehittyminen on alkanut siité, kun pa-
peria alettiin korvata taloushallinnon séhkadisilla prosesseilla. Kehityskulku on johtanut
siihen, ettd yha kasvavassa maarin taloushallinnon ammattilainen tydskentelee alansa
asiantuntijana ja manuaalityd vahenee. Asiantuntijana tyé syventyy poikkeamien selvit-

tamisiin ja korjaamisiin. (Martikkala 2015.)

Taloushallintoliiton mukaan sdhkoinen taloustieto voi saastda pienessakin yrityksessa
aikaa puolikkaan tyopaivan verran. Yrityskoon kasvaessa myo6s hyddyt kasvavat. Lisaksi
tietojen kasittelyn automatisoinnilla taloushallinnossa voidaan pienentdd merkittavasti
yrityksen ymparistovaikutuksia. Kuittitiedon k&sittelyn automatisoinnilla voidaan saada
suuria hyotyja niin tyfajassa kuin ilmastonakokulmasta. Korttiostokuitit voivat olla s&h-

koisessd muodossa, mutta t&h&n mennessd ne on saatu taloushallintoon pitkalti vain
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skannattuna, jolloin kuitit tulee kasitella manuaalisesti taloushallinnossa. Taloushallinto-
liton tekeman selvityksen mukaan valtio kasittelee manuaalisesti noin 600 000 kuittia
vuodessa ja tapahtumien automatisointi voisi yksindan tuoda 200 000 kilogramman
saastot inmisen tuottamista kasvihuonekaasuista. (Taloushallinnon automatisointi séés-

taisi satoja tydvuosia. 2015.)

Taloushallinnon jarjestelmilta odotetaan nykyisin enemman kuin vain paperin vahentéa-
mista. Taloushallinnon jarjestelméan tulee pystya tulevaisuudessa hoitamaan rutiinityot,
kontrolloida eri prosesseja ja antaa kayttajilleen ajantasaista taloustietoa. Manuaalinen
kasittely vie aikaa taloushallinnon ammattilaisen asiantuntijatehtavista. (Martikkala
2015.)

3.6 Robotiikka ja keinoaly

Robotiikka, algoritmit, tekodly ja keinodly viittaavat tietotekniikan kehittyvaan alykkyyteen
ja siihen, etté tietokoneet ja ohjelmistot voivat suorittaa tehtévia. Tietokoneen etu verrat-
tuna ihmiseen on sen nopeus, tehokkuus ja tarkkuus. Ohjelmisto on myds yleensa kus-
tannustehokkaampi ja loogisempi kuin ihminen. Se voi tydskennella tasalaatuisesti eika
se tunne inhimillisia haasteita, kuten sairastumista, vasymysta tai motivaation puutetta.
(Hiltunen 2017, 34.)

Robotiikka tuo mukanaan uudenlaisia toimintoja, haasteita ja mahdollisuuksia. On kui-
tenkin ymmarrettava robotiikan tuomat haasteet ennen sen murrosta. Robotiikka luo
osaltaan taloushallintoon uusia vastuita, rooleja ja kaytantdja. Ohjelmistorobotit tulee
my0s ottaa osaksi tydyhteis6d. Ne tulevat suorittamaan osia niista tyttehtéavistd, joita
ihmiset ovat aiemmin tehneet. Ohjelmistorobotiikka vaatii myds kehittamista ja koulu-
tusta, kuten ihmisetkin. Ohjelmistorobottia kouluttaessa tulee ottaa huomioon, etta jar-
jestelmat, tilanteet ja organisaatioiden tavat ovat erilaisia. Robotti osaa vain sen, mihin
se on koulutettu. (Fischer 2017, 34.)

3.7 Kehityksen tuomat hyddyt

Taloushallinnon kehitys tuo mukanaan suuria hyotyja verrattuna paperisiin ja manuaali-

siin prosesseihin. Suurimpia etuja ovat tehokkuus ja nopeus. Toiminnan laatua voidaan
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parantaa, lapindkyvyys kasvaa ja virheita voidaan vahentaa. Lisaksi resurssien ja arkis-
tointilan tarve vahenee. Taloushallinnon kehittymisellda on my6s ekologiset vaikutukset.
(Lahti & Salminen 2014, 32.)

Arvioidaan, etta digitaaliseen taloushallintoon siirtyneet organisaatiot ovat saavuttaneet
jopa 30-50 prosentin parannuksen taloushallinnon tehokkuudessa. Vaikutus ylettyy
my0s talousosaston ulkopuolisiin tyontekijoihin, jotka osallistuvat prosessiin. Samaa tie-
toa ei tarvitse kasitellda useaan kertaan. Tehokkuus tuo kustannusséaastoja. (Lahti & Sal-
minen 2014, 32.)

Digitaalisuus tuo mukanaan myos riippumattomuuden ajasta ja paikasta. Tapahtumien
kasittely ja raportointi ovat mahdollista missa ja milloin tahansa. Lisaksi digitaalisessa
muodossa olevat tositteet, kuitit ja muu aineisto ovat aina saatavilla ja niitd on nopea
siirtdé seka varastoida. Aiemmin mainittu (s. 8) ostosta maksuun-prosessi on digitaali-
suuden my6ta mahdollista automatisoida ja prosessi voidaan suorittaa merkittavasti ly-
hyemmassa ajassa. Tehokkuus ja prosessin suorittamisessa saastetty aika edesauttaa
vahentamaan maksujen viivastymisia ja viivastymisesta johtuvia mahdollisia seuraamuk-
sia. Nopeat ja tehokkaat taloushallinnon prosessit nakyvat kaytanndssa kaikkialla ja se
mahdollistaa reaaliaikaisen raportoinnin. Yritykset voivat saada merkittavan kilpailuedun
siing, ettéd yrityksen toimintaa voidaan johtaa reaaliaikaisen tiedon pohjalta. Lisaksi kayt-
tajilla on mahdollisuus itsepalveluperiaatteeseen eli tiedon tarvitsija voi hakea esimer-
kiksi tarvitsemansa tositteet, kuitit ja raportit nopeasti tarpeen mukaan. (Lahti & Salminen
2014, 32-33.)

Merkittavana hyotyna voidaan myds nahda virheiden vahentyminen. Virheet vahentyvat,
kun jarjestelmat hoitavat suuren osan tydvaiheista. Perinteinen manuaalinen tallennus,
laskeminen ja tapahtumien kasittely ovat alttiita inhimillisille virheille. Toimivuus ja virhei-
den vahentyminen edellyttavat kuitenkin parametroinnilta ja ohjaustiedoilta paljon. Mah-
dolliset virheet voivat integroitua ja monistua massoina, jolloin virheiden korjaus voi olla

hyvinkin ty0l&s ja iso prosessi. (Lahti & Salminen 2014, 33.)

Digitaalinen taloushallinto on ympaéristdystavallisempi vaihtoehto verrattuna paperiseen
taloushallintoon. Sen avulla voidaan saastaa luontoa ja vahentaa hiilidioksidip&aastoja.
Vaikutukset liittyvat likkumiseen, paperinkulutukseen, kuljetuksiin sekd sahkon ja lam-
mon kulutukseen esimerkiksi tulostimien ja arkistointitilan muodossa. (Lahti & Salminen
2014, 33.)
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3.8 Tyobelaméan muutos

Taloushallinnon voidaan kuvata olevan kolmen murroksen keskella. Digi-, toimiala- ja
osaamisen muutokset nakyvat tydelamassa ja oppilaitoksissa. Tyon muutos nakyy asi-
antuntijatyon automatisoinnissa, tyovaiheiden poistumisessa ja uusien roolien syntymi-
sessa. Ennustetaan, etta esimerkiksi kirjanpitgjan tyonkuva mullistuu ja kokee suuria
muutoksia. Kirjanpitgjaa ei nAhda enaa perinteiseen tapaan paperin kanssa rutiininomai-
sesti tydskentelevana osaajana. Tulevaisuudessa taloushallinnon ammattilaiselta vaadi-
taan alan asiantuntijuuden lisaksi liikketoimintaosaamista. Kirjanpitdjalla voi olla keskei-
nen rooli yrityksen liiketoiminnan ohjauksessa. Tyotehtavat tulevat vaatimaan mydos tai-
toa katsoa tulevaan ja tulkita tietoa yrityksen johdolle. Liséksi merkittavaa on taito hakea

tietoa ja ratkaista ongelmia. (Suomalainen 2017, 16.)

Tybnkuvan muutokset vaikuttavat myds tydntekijaprofiiliin. Taloushallinnon tyd on perin-
teisesti nahty rutiininomaisena yksin tydskentelyna. Jatkossa taloushallinnon ammattilai-
selta voidaan vaatia enemman ja uudenlaisia ominaisuuksia. Menestysta tydssa edes-
auttavat ominaisuudet, kuten rohkeus, vuorovaikutustaidot, luovuus, ongelmanratkaisu-
kyvyt, verkostoituminen, asiakaspalveluhenkisyys ja analyyttisyys. (Suomalainen 2017,
16.)

Taloushallinnon kehitys voi johtaa myds urapolkujen muuttumiseen. Tyduran alkupaasta
voi tulla nykyista haastavampi, kun manuaalinen rutiinityd poistuu. Ei siis valttamatté ole
endaa niin sanottuja helppoja rutiinitehtavia, joiden kautta tydhon siséan padseminen olisi
helpompaa. Ty voi kuitenkin toisaalta avata enemman mahdollisuuksia syventymiseen
ja erikoistumiseen. Koulutus ja jatkuvat oppiminen tulevat olemaan avainasemassa.
(Suomalainen 2017, 16.)

Tybelaman muutokset nakyvat siina, miten ennen tehtiin tditd yksin tai timeissa. Tana
paivana asiakas on aktiivisesti mukana esimerkiksi palvelun tuottamisessa. Liséksi am-
matillinen osaaminen syntyy yha enemmaéan yhdessa oppimisesta seka eri yhteisojen ja
asiakkaiden tapauksista kuin perinteisessa oppimisymparistdssa. Innostus ja tyén mer-
kityksellisyys tuottavat tulosta ja asiakastyytyvaisyytta. (Fischer 2017, 33.) Ty6n muutok-
set voivat parhaimmillaan tuoda yksildlle ty6n sisallon ja arvon kasvua. Kehityksen myota
tyon tekemisessa ihminen on keskidssa ja tilaa jaa uudelle osaamiselle, uusille toiminta-

malleille ja ammattitaidon hyddyntamiselle. (Fischer 2017, 34.)



25

Taloushallinnon digitalisaatio, automaatio ja robotiikka yhdistetaan usein tyépaikkojen
haviamiseen. Kehitys tulisi kuitenkin ndhda ennemmin mahdollisuutena kuin uhkana.
Teknologian ja ohjelmistojen kehityksen avulla voidaan poistaa turhia rutiineja ja tydvai-
heita, jolloin tyontekijat voivat keskittya tietotydhon ja asiakkaiden palvelemiseen. Tutki-
mukset osoittavat, etta robotiikkaan investoimalla voidaan lisata tuottavuutta ja brutto-
kansantuotetta. (Fischer 2017, 33.) Teknologian kehitys tuo mukanaan my6s uudenlaisia
toita, vaikka myds perinteisia tyotehtavia karsiutuu pois. Arvioidaan, ettd esimerkiksi te-
koaly voi mahdollistaa uusia ammatteja, joita ei talla hetkelld osata vield kuvitella. (Hiltu-
nen 2017, 35.)

Perinteisesti henkiloston koulutuksesta vastaaminen on ollut esimiehen ty6ta. Tulevai-
suudessa myds robottien koulutuksesta ja uudelleenkoulutuksesta on vastattava lain-
saadannon tai jarjestelmien muuttuessa. Usein robotiikan koulutus on lahtenyt liikkeelle
talous- ja palkkahallinnosta. Voi siis olla luonteva ratkaisu, etté vastuu ohjelmistorobotii-
kasta jaa taloushallinnon vastuulle. Robotiikan osaaminen ja ymmartdminen voidaan

nahda merkittavana mahdollisuutena taloushallinnon ammattilaiselle. (Fischer 2017, 34.)

Digitalisaation ja tekoalyn myota kasvaa myds haavoittumisen riski. Yha useammin lait-
teet ja s&hkd ovat suuressa roolissa esimerkiksi tydnteossa, joten mahdolliset hairiot
voivat vaikuttaa merkittavasti. Hairio sahkon jakelussa tai internetin toiminnassa voivat
lamaannuttaa tyon teon taysin. Lisaksi alttius kyberuhille on my6s yksi tulevaisuuden
haasteista. (Hiltunen 2017, 35.)

Tybelaman muutokseen voi parhaiten valmistautua olemalla avoin ja rohkea. Muutokset

tulisi ndhd& mahdollisuuksina ja niiden mukaan tulisi hypata rohkeasti.

4 Haastattelututkimus

4.1 Haastattelututkimuksen toteutus

Opinnaytety6n tutkimus toteutettiin laadullisena tutkimuksena ja menetelm&na kaytettiin
haastattelututkimusta. Haastattelututkimuksen tarkoitus oli vahvistaa aiemmin esitettya
teoriaa aiheesta. Haastattelun paamaara ei ollut saada varsinaisesti uutta tietoa aiheesta

vaan ymmartaa asiaa kaytannoéllisesti kirjanpitdjan nakokulmasta. Haastattelun teemat



26

olivat kuittien kasittelyn nykytila, eKuitin vaikutukset ja hyédyntaminen seka taloushallin-

non kehitys.

Haastattelu toteutettiin tammikuussa 2018 kirjanpitdjalle. Han tydskentelee tilitoimis-
tossa, mutta haastattelun tarkoitus oli haastatella hanta kirjanpitajana, ei tilitoimiston
edustajana. Taman tutkimuksen yhteydessa haastateltavalla on anonymiteetti, joten ha-
nesta kaytetaan nimitysta haastateltava. Tuloksien yhteydessa viittaan haastatteluun ka-
sitteella "Haastattelu 2018”. Haastattelu suoritettiin valmiiden haastattelukysymysten
avulla ja haastattelun runko esitetaén opinnaytetyon liitteena (liite 2). Ennen haastattelun
toteuttamista haastateltavalle oli toimitettu saatekirje, johon haastateltava pystyi syven-
tyméaan (liite 1) itsendisesti. Saatekirje toimi johdantona haastateltavalle ja se esittelee
tutkimuksen aihetta, tavoitetta ja termistdd. Haastatteluun viitataan

4.2 Tutkimuksen tulokset ja analysointi

Ennen varsinaista haastattelua kaytiin lapi saatekirje, jotta tutkimuksen tarkoitus ja kes-
keiset kasitteet olisivat varmasti ymmarrettyjd. Ensimmainen teema oli kartoittaa kuittien
kasittelyn nykytilaa haastateltavan nakdkulmasta. Haastateltavalta selvitettiin, miten han
kokee kuittien kasittelyn toimivan asiakkailla ja omassa tydssaan sekd minkéalaisiin on-
gelmiin han on térmannyt perinteisien paperisten kuittien kanssa ja miten kuittien kasit-
telya voisi tehostaa. Asiakkailla tarkoitetaan tassa tutkimuksessa tilitoimiston asiakkaina
olevia yrittdjid ja yritysten tyontekijoitd, joiden kanssa haastateltava toimii yhteistytssa.
Haastateltavan mukaan Kuittien kasittely eli sailytys, toimittaminen ja tietojen valittami-
nen toimivat asiakkaiden kanssa vaihtelevasti. Ostotapahtumasta syntynyt kuitti tulisi toi-
mittaa aikataulujen mukaisesti kirjanpitgjalle, joko alkuperaisena kuittina tai skannattuna
sahkopostiin. Riippuu hyvin paljon asiakkaasta, kuinka tarkasti timéa suhtautuu asiaan.
Asiakkaiden tulisi kuitenkin toimittaa ostokuitit yrityksen kirjanpidon liitteeksi, mutta usein
puuttuvien kuittien peraan on kyseltava. (Haastattelu 2018.) Haastateltava toteaa myo6s
I8ytyvan niité henkiloita, jotka ovat tarkkoja ja tarkistavat, ettéa jokainen tarvittava kuitti on

toimitettu.

Kirjanpitaja vastaanottaa tytssaan kuitteja monista eri lahteista. Alkuperdaisia kuitteja toi-
mitetaan fyysisesti paikanp&élle, postitse tai sdhkoisesti kuitit kuvattuina tai skannat-
tuina. Saapuneet kuitit kasitelladn manuaalisesi eli ne kohdistetaan, tilibidaan, tallenne-

taan ja arkistoidaan. Osalla yrityksista on kaytossaan sovellus, johon ostaja voi ottaa
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kuvan kuitista. Sovellukseen lisataan ostajan toimesta kuitin kuvan liitteeksi tietoja ta-
pahtuman kohdentamisesta. Kuitit kuitenkin tilididaan ja siirretdén kirjanpitoon kirjanpi-

tajan toimesta. (Haastattelu 2018.)

Perinteisten paperisten kuittien kasittelyssa haastateltava on tormannyt monenlaisiin on-
gelmiin. Paperinen kuitti on fyysinen ja se on yleensé vain yhtena kappaleena, syntyy
riski kuitin katoamiselle. Kadonnut kuitti voi aiheuttaa sen, etta ostojen arvonlisaverova-
hennykset voivat jadda hyddyntamaétta. Paperinen kuitti on myds altis kulumiselle ja rik-
koutumiselle. Talloin epaselvan tilanteen kasitteleminen ja selvittdminen vievat aikaa ja
aiheuttavat sita kautta lisdkustannuksia asiakkaalle. (Haastattelu 2018.) Haastateltava
kohtaa usein tydssddn myos sen, ettd kuitin lisatiedot ovat puutteelliset. Esimerkiksi os-
tokuitista ei k&y selke&sti ilmi, mihin tarkoitukseen se on tehty. Ihmisten kanssa toimiessa
kasittely on aina altis inhimillisille virheille, kuten nappaily- ja lukuvirheille. Kuitteja myos

saapuu usein paljon kerrallaan, jolloin se voi aiheuttaa kiiretta.

Kuittien nykyista kasittelya voisi tehostaa tarkkuudella ja tdsmallisyydella. On tarkeaa,
ettd sovituista aikatauluista pidetaan kiinni. Nain voidaan valttya muistuttelulta ja saéstaa
aikaa. Lisaksi olisi toivottavaa, etta kuitteja saapuisi tasaisesti, jolloin niita pystyisi tyos-
tamaan tydtilanteen mukaisesti ja jopa saman tien. Nain voitaisiin vahentaa myaos riskia,
ettd kuitti katoaa matkan varrella. (Haastattelu 2018.) Haastateltavan mukaan osapuol-
ten tybaikaa voisi myos saastaa, jos ostaja tekisi kunnollisen kuittien tarkistamisen en-

nen aineiston toimittamista kirjanpitajalle.

Haastattelun toinen teema oli syventya kirjanpitdjan nakdkulmasta eKuitin tuomiin vai-
kutuksiin ja sen hyddyntamiseen. Asiakkaille eKuitin toivotaan tuovan positiivia vaikutuk-
sia. Vaikutukset kohdistuisivat erityisesti ajan sdastdon ja kuittien sailyttdmiseen liitty-
vaan huolettomuuteen. (Haastattelu 2018.) Haastateltavan omaan tydnkuvaan eKuitti
vaikuttaisi myds paaasiassa positiivisesti. Tyon jarjestely olisi joustavampaa, kun asia-
kas ja kirjanpitaja paasisivat samoihin kuitteihin ja tietoihin kasiksi ajasta ja paikasta riip-
pumatta. Lisdksi manuaalinen tallennusty® vahenisi ja tallennukseen liittyva nappailyvir-
heiden riski katoaisi. Paperisten kuittien poistuminen ja siirtyminen eKuittiin vahentaisi
arkistointiongelmia, silla koetaan, ettd sailytys- ja arkistointitilaa ei ole ikina tarpeeksi.
eKuitti siirtyisi myos ajantasaisesti taloushallinnon jarjestelmaan heti ostohetkelld, joten
kuitteja ei tarvitsisi odotella. eKuitti ja sen tuoma automaatio tehostaisi kuittien kasittelya

tyotehtavaalueena, jolloin haastateltava uskoisi tyGaikaa s&éstyvan muihin ty6tehtéaviin.
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Siirtyminen uusiin toimintatapoihin voi olla kuitenkin hidasta ja se voi kohdata usein muu-
tosvastarintaa. eKuitin yleistyminen voi olla hidasta, silla ensin sen tunnettavuutta tulee

lisata ja sen jalkeen se pitaisi saada asiakkaiden kayttoon. (Haastattelu 2018.)

Viimeisessa teemassa keskityttiin taloushallinnon kehitykseen. Taloushallinnon kehityk-
sella tarkoitetaan téassa haastattelussa siirtymista paperisesta taloushallinnosta digitaa-
lisuuteen ja automaatioon. Haastateltava kokee taloushallinnon digitalisoitumisen ja au-
tomaation jossain méarin tarpeelliseksi, silla monia tyotehtavia voitaisiin tehostaa. Kehi-
tys tarvitsee kuitenkin aina aikaa ja osaamista, joten muutos voi olla hidasta. Varsinkin
taloushallinnon siirtyminen automaatioon ja robotiikkaan heréttaé ajatuksia koulutustar-
peesta. Taloushallinnon tyontekija voi kohdata uusia vaatimuksia ammatillisesta osaa-
misesta ja ominaisuuksista. Toiden siirtyminen koneille voisi aluksi varmasti herattaa
epdilyksia ja tuntua oudolta. Kirjanpitajan tyo on talla hetkelld tyéskentelya tietokoneille,
mutta tulevaisuudessa se voi olla enemmankin tietokoneiden tytskentelyn seuraamista.
(Haastattelu 2018.) Varsinkin vanhemmat kirjanpitdjat voivat olla haastateltavan koke-
muksen perusteella muutosvastaisia ja kokea, etteivit osaa tai halua kouluttautua am-

matin uusiin vaatimuksiin tai ohjelmistoihin.

Tyo6n luonteen koetaan muuttuvan taloushallinnon kehittymisen my6td enemman asia-
kaspalveluun suuntautuvaksi. Tytn koetaan muuttuvan myods tehokkaammaksi, silla tal-
lennustydn vahentyessa tyd muuttuu enemman poikkeaminen selvittelyyn ja kasittelyyn.
Liséksi digitalisaatio edesauttaa tydn tekoa niin, etta tiedot ovat saatavilla ajasta ja pai-

kasta riippumatta, ei vain toimiston mapissa. (Haastattelu 2018.)

5 Yhteenveto ja johtopaatdkset

Opinnaytetydn aiheena oli eKuitin rakenteisen tiedon standardimuoto, taloushallinnon
kehittyminen ja sen tuomat muutokset taloushallinnon ammattilaisen tydnkuvaan. Opin-
naytetyon tavoitteena oli selvittda, minkalainen on eKuitin rivikohtaisen tietosisallon stan-
dardimuoto, jotta rakenteista tietoa voidaan siirtda eri jarjestelmien valilla. Liséksi opin-
naytetyon tavoite oli selvittdd, miten taloushallinto on kehittynyt, minkélaiseen suuntaan
kehitys kulkee ja miten digitaalisuus seka automaatio vaikuttavat taloushallintoon ja ta-
loushallinnon ammattilaisten tyohdn. Seuraavassa yhteenvedossa kootaan tutkimuk-
sessa esiin tulleet havainnot ja tulokset, joiden kautta saadaan vastaukset tutkimuson-

gelmaan ja tutkimuskysymyksiin.
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eKuitti on TALTIO-hankkeen tuotoksena syntynyt sahkoéinen kuitti, joka on rakenteisessa
muodossa. Rakenteinen kuitti on standardimuotoinen sanoma, jolloin tiedon siirtdminen
eri ohjelmien ja jarjestelmien valilla on sujuvaa. Ostotapahtuman yhteydessa ostaja il-
moittaa myyjalle halustaan vastaanottaa eKuitti perinteisen kuitin sijaan. Kaytannossa
ostaja antaa tiedon eKuitin toimittamisesta omiin jarjestelmiinsa esimerkiksi erillisen vii-
vakoodin kautta myyjalle. Myyjan kassajarjestelma hakee jarjestelmaansa ostajan tiedot,
jotta eKuitti voidaan toimittaa suoraan ostajan taloushallinnon jarjestelmaan ja ostajan
mahdolliseen kuittisovellukseen. Myyjan kassajarjestelma lahettdd ostotapahtumassa
taydennettavan sanoman esimerkiksi operaattorille, josta jarjestelma saa ostajan verk-
kolaskutustiedot. Operaattori tdydentaa sanoman ostajan tiedoilla ja palauttaa sen myy-
jan jarjestelmaan. Taman jalkeen taydennetty ja valmis eKuitti valittyy Finvoice-sano-
mana ostajalle. Ostaja voi tarkastella sahkdista kuittia esimerkiksi kuittisovelluksen
kautta, jossa kuitille voi antaa tarkemmat tiedot poikkeavaa kohdistusta varten. Talous-
hallinto vastaanottaa jarjestelmaansa Finvoice-verkkolaskuna séhkoisen kuitin, jonka
rivi- ja arvonlisdverokohtaiset tiedot on mahdollista automatisoida.

eKuitti siséltaa lain vaatimat kuittitiedot. eKuitin standardisoidut rivikohtaiset tiedot maa-
rittyvat padasiassa lain kuitin tarjoamisvelvollisuudesta pohjalta. Myyjan kassajarjestel-
masta lahteva valmis Finvoice-muotoinen sanoma siséaltda myyjan nimen, yhteystiedot
ja y-tunnuksen. Sanomaan taydentyy kuitin antamispdiva ja yksiloiva tieto, kuten kuitin
numero. Liséksi sanoma sisaltaa myytyjen tavaroiden rivi- ja arvonlisdverokohtaiset tie-

dot seka ostosta suoritetun maksun tilan eli "maksettu”.

Sahkadinen kuitti tuo mukanaan monia hyo6tyja niin ostajalle kuin myyjalle. Sahkoéisen kui-
tin sailyttdminen on vaivatonta ja riski kuitin katoamiseen vahenee verrattuna perintei-
seen paperiseen kuittiin. S&hkoistyminen tehostaa myds tydskentelya ja saastaa aikaa.
Suurin s&asto voi syntya esimerkiksi kululaskun laatimisessa ja kasittelyssé. Lisaksi séh-
koinen kuitti vahentaa inhimillisia laskenta- ja nappailyvirheita. Sahkoinen kuitti tehostaa
myds taloushallinnon ty6té, kun kuitit saadaan ajantasaisesti ja varmasti perille talous-
osastolle. Myyjan nakokulmasta s&hkoéinen kuitti on paremman palvelun tarjoamista asi-
akkaalle ja silla voidaan parantaa asiakastyytyvaisyytta. Palautuksien, reklamointien ja
takuuasioiden kasittelya voidaan helpottaa, kun séhkoiset kuittiedot ovat varmemmin

saatavilla.
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Nykypaivéan taloushallinnon kehitys on ldhtenyt eteneméaéan 1990-luvulta, kun sahkoisyy-
den yleistymisen on tuonut ensin mukanaan paperittoman kirjanpidon. Tall6in kirjanpi-
don lakisaateisia tositteita on alettu esittdmaan séhkdisessa muodossa. Paperiton Kir-
janpito on saavutettu lahinna aineiston muuntamisella sahkoiseen muotoon esimerkiksi
skannaamalla. Paperittoman kirjanpidon ja sahkoéisen taloushallinnon vahvistuessa alkoi
2000-luvun ensimmaisen vuosikymmenen aikana yleistyméan myos digitaalinen talous-
hallinto. Digitaalinen taloushallinto pyrkii taloushallinnon tiedon digitalisointiin organisaa-
tion ja jarjestelman valilla. Tiedosta suurin osa kulkee digitaalisessa muodossa ja tasta
seuraavaan askeleeseen on muutos jo vahitellen alkanut eli siirtyminen automaation vai-
heeseen. Taloushallinnon prosesseja voidaan tallin automatisoida tapahtumien sisalta-
man datan perusteella pohjautuen esimerkiksi sdantdihin ja validiointeihin. Taloushallin-
non jarjestelma voi niiden perusteella tehda itsenéisesti toimenpiteita, joihin aiemmin on
tarvittu henkildresursseja. Tulevaisuuden taloushallinnon katsotaan kehittyvan kohti ro-
botiikkaa ja keinoalya, jotka viittaavat kehittyvaan alykkyyteen ja siihen, etta tietokoneet
ja ohjelmistot voivat suorittaa itse tehtavia.

T Keinodly ja
/x” robotiikka
— Digitaalinen
/ taloushallinto
] Sahkoinen
/}f..---* taloushallinto
Paperiton
kirjanpito
1990-luku 2000-1uku 2010-luku 2020-luku

Kuvio 3. Taloushallinnon kehitys Suomessa 1990-luvulta l&htien (Lahti & Salminen 2014, 27).

Taloushallinnon kehitys karsii paperisia ja manuaalisia prosesseja ja tuo mukanaan di-
gitaalisuuden ja automaation. Suurimpia saavutettavia etuja ovat tehokkuus, ekologi-
suus ja reaaliaikaisuus. Toiminnan laatua voidaan parantaa, lapindkyvyys kasvaa ja vir-

heita voidaan vahentaa.
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Tehokkuus perustuu siihen, ettei samaa tietoa tarvitse kasitellda useaan kertaan ja se
tuottaa kustannussaastoja. Vaikutukset ylettyvat myos talousosaston ulkopuolisiin tyon-
tekijoihin, jotka osallistuvat prosessiin. Nopeat ja tehokkaat taloushallinnon prosessit na-
kyvat kaytannossa kaikkialla ja se mahdollistaa reaaliaikaisen raportoinnin. Tapahtumien
ja tositteiden kasittely seka raportointi ovat mahdollista missa ja milloin tahansa. Yrityk-
set voivat luoda itselleen merkittavan kilpailuedun siing, ettéd toimintaa johdetaan reaali-

aikaisen tiedon pohjalta.

Paperiseen taloushallintoon verrattuna digitaalisuus on huomattavasti ymparistoystaval-
lisempi vaihtoehto. Vaikutukset liittyvat esimerkiksi paperinkulutuksen, kuljetuksien ja
likkumisen vahentymiseen, jolloin voidaan s&astaa luontoa ja vahent&a hiilidioksidipaas-
toja.

Merkittavana hyotyna voidaan myds nahdéa virheiden vahentyminen, kun jarjestelmét
hoitavat suuren osan tyOvaiheista. Manuaalinen tallennus, laskeminen ja tapahtumien
kasittely ovat aina alttiita inhimillisille virheille. Virheettdmyys edellyttaa kuitenkin toimi-
vaa parametrointia ja ohjaustietojen hallinnointia. Mahdolliset virheet voivat integroitua

ja monistua massoina, jolloin virheiden korjaus voi olla hyvinkin ty6las ja iso prosessi.

Suurin digitalisaation ja automaation tuoma muutos on taloushallinnon ammattilaisen
tydn siirtyminen manuaalisesta tallennuksesta asiantuntijatytksi. Perinteisen tallennuk-
sen vahentyessa jaa aikaa oman ammattitaidon hyddyntamiseen, asiakaspalveluun ja
tietotybhon. Tarkeita taitoja ovat kyky katsoa tulevaan, yrityksen tietojen tulkitseminen ja
liketoimintaosaaminen, joita tukee hyva ongelmanratkaisukyky ja taito hakea tietoa. Me-
nestysta edesauttava myos vuorovaikutustaidot, luovuus, verkostoituminen, asiakaspal-

veluhenkisyys ja analyyttisyys.

Taloushallinnon kehitys nojaa pitkalta teknologian kehittymiseen, joka yhdistetdan usein
tyopaikkojen katoamiseen. Teknologian kehittymisen my6téa voidaan poistaa turhia ru-
tiineja ja tyovaiheita. Silloin tyon tekemisessa ihminen on keskidssa ja tilaa jaa uudelle
osaamiselle, uusille toimintamalleille ja ammattitaidon hyédyntamiselle. Voidaan myo6s
avata enemman mahdollisuuksia syventymiseen ja erikoistumiseen, jolloin koulutus ja
jatkuvat oppiminen tulevat olemaan avain asemassa. Teknologian ja taloushallinnon ke-
hittymisen my6té voidaan mahdollistaa aivan uusia ammatteja ja tyorooleja. Voidaan siis

todeta, etta kehitys tulisi ndhdéa ennemmin mahdollisuutena kuin uhkana.
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6 Tutkimuksen arviointi

Opinnaytetyon tutkimusmenetelméana kaytettiin laadullista tutkimusta ja aineistokeruu-
menetelmana toimi haastattelu. Opinnaytetyon tutkimusmenetelmaksi valittiin laadulli-
nen tutkimus, koska sen avulla pyrittin ymmartamaan tutkittavaa aihetta. Aineistonke-
ruumenetelmaksi valittiin haastattelu, silla sen kautta pystyttiin kerdadmaan kokemuksia
ja ndkokulmia aiheesta. Laadullisen tutkimuksen tavoite oli tukea opinnaytetydssa esi-
tettyé teoriaa ja vahvistaa teorian kautta ilmenneitéa havaintoja.

Tutkimusta voidaan pitaa jossain maarin luotettavana, vaikka laadullisessa tutkimuk-
sessa Voi olla useita eri vastauksia. Haastattelututkimuksen tulokset vahvistivat ja aut-
toivat ymmartdmaan opinnaytetyon aihetta valitusta ndkdkulmasta. Haastattelun kysy-
mysten asettelu oli tutkittavaan aiheeseen nahden jarkevaa ja niilla pyrittiin [6ytamaan
havaintoja tutkimusongelmaan ja tutkimuskysymyksiin teorian tueksi. Liséksi vastaajana

toimi tutkimuksen kannalta looginen haastattelun kohde.

Haastattelututkimuksen voidaan todeta olevan uskottava, silla keratty aineisto vahvistaa
aiemmin esitettya teoriaa. Lisaksi aineistossa esiintyy samoja aiheita ja asioita, joita tut-
kimuksessa on ilmennyt myds teorialéhteistd. Haastattelututkimuksella on siséista vali-
diteettia, silla tulokset ovat johdonmukaisia teoriaan verrattuna. Tulokset eivat itsessaan
tuoneet tutkittavaan asiaan mitdan uutta tietoa, eikd niiden mydskaan odotettu tekevan
niin. Toteutetulla haastattelututkimuksella ei ole tosin ulkoista validiteettia eli siirretta-
vyyttd. Keréttyad aineistoa ei voi toistaa taysin samanlaisena eika sité voi yleistéaa. Tulok-
set perustuvat vain haastateltavan nakdkulmaan, ajatuksiin ja kokemuksiin, jotka ovat

kaikki yksilollisia.

7 Jatkotutkimusehdotus

Opinnaytetyon tutkimuksesta on mahdollista tehda jatkotutkimus, joka liittyy eKuitin tuo-

miin saastoihin. Minkalaisia todellisia sdastoéja yritys voi saavuttaa siirtyessaan eKuittiin?

Miten saastot nakyvat kustannussaastoina ja tehokkuuden saast6ina?
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Saatekirje

Haastattelututkimus

Taru Tolvanen

Metropolia Ammattikorkeakoulu
Opinnaytetyo

Tammikuu 2018

Opinnaytety6n aiheena on eKuitin rakenteisen tiedon standardimuoto, taloushallinnon
kehittyminen ja sen tuomat muutokset taloushallinnon ammattilaisen tyénkuvaan. Opin-
naytetyon tavoitteena on selvittdd, minkalainen on eKuitin rivikohtaisen tietosisallén
standardimuoto, jotta rakenteista tietoa voidaan siirtaé eri jarjestelmien valilla. Lisaksi
opinnaytetyon tavoite on selvittda, miten taloushallinto on kehittynyt, minkélaiseen suun-
taa kehitys kulkee ja miten sahkdisyys ja automaatio vaikuttavat taloushallintoon ja ta-

loushallinnon ammattilaisten tyéhon.

Haastattelu on jaettu teemoittain kolmeen eri osaan. Haastattelututkimuksen tavoite on
tutkia kuittien kasittelyn nykytilaa, eKuitin vaikutuksia taloushallinnon ammattilaisen ty6-

hén seka miten taloushallinnon kehitys koetaan.

eKuitti on standardimuotoinen sahkdinen kuitti. Myyjan kassajarjestelmastd muodostuu
ostohetkella rakenteinen Kkuittitieto, joka valittyy ostajan taloushallinnonjarjestelmaan.
Rakenteinen kuittitieto on koneluettavaa standardimuotoista tietoa, jota eri jarjestelmat
voivat hyddyntd& automaattisesti. Sen tarkoituksena on, etta taloustieto voidaan siirtéa
suoraan eri taloushallinnon jarjestelmiin. Myyjan jarjestelmaélle on annettu tieto eKuitin
toimittamisesta esimerkiksi viivakoodin avulla. Kaytannéssa ostaja nayttaa myyjéalle eril-
lisen viivakoodin siséltavan kortin tai muun vastaavan tositteen. Myyja lukee viivakoo-
dista ostajan tiedot ja kuitin toimittamiseen tarvittavat tiedot jarjestelmaansa. Yritysos-
toista muodostuneet kuitit siirtyvat ostotapahtuman yhteydessa Finvoice-muodossa os-
tajan kayttamaan sovellukseen ja verkkolaskuverkoston kautta taloushallintoon. Talous-

hallinto vastaanottaa rakenteisen eKuitin, joka mahdollistaa ké&sittelyn automaation.
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Haastattelurunko

Nykytila:

Miten kuittien kasittely toimii asiakkailla talla hetkella?

Miten kuittien kasittely toimii tilitoimistossa télla hetkella?

Minkalaisiin ongelmiin olet tormannyt perinteisten paperisten kuittien kasittelyssa?
Miten kuittien kasittelya voisi mielestasi tehostaa?

eKuitin vaikutukset ja hyddyntaminen:

Minkalaisia vaikutuksia uskot rakenteisella eKuitilla olevan?
e asiakkaille?
e omaan tydnkuvaan?

Milla tavalla uskoisit ty6si muuttuvan, mikali kuittien kasittely tapahtuisi automaattisesti?

Taloushallinnon kehitys:
Koetko taloushallinnon digitalisoitumisen ja automaation tarpeelliseksi?
Minkalaisia vaikutuksia koet taloushallinnon kehittymisella (digitaalisuus ja automaatio)

olevan?
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Sahkdinen kuittimalli (Finanssialan Keskusliitto 2017, 8-9)

Sihkdinen kuitti
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524342 xxxxx 1401
Malsun tibhnne:  Maksettu
Tuotepakehs Tuotetunnus Veroton a-hinta Yhiteens3
TASAPANEELI 06418111117366 9,90 990
8X19022080 Veroton mEari
Laskutettu miiri 198
1.0000 M2 Ak (S)
Nomeaeli
Ve 0] nfn
24,()5 Y
Al-mESrd
1,92
Tuotepaleh Tuotetunnus Veroton a-hinta Yhieenss
MATTOLIIMA 0733211111940 123,00 24600
Laskutettu miirs Veroton mairs
2,0000 KPL 192,39
Ak (S)
Nommaeli
Ve roprose ntt
2400%
Al-miSr§
4761
Tuotepalveln Tuotetunnus Veroton a-hinta Yhteenss
Lahjakorttinimike 999999 500,00 500,00
Laskutettu miiri Veroton miiri
1.0000 KPL 500,00
Ak (0)
Veroton palvelu
0,00 %
Alv-miars
0,00
Tuotep alvelu Tuotetunnus Y hteenss
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EORTTITAPAHTUMA

Eortti: MC Debic

TREE XTEEXT ATEX 1401 CP
Sovellus: A0DDDDOO0D4L01001
Tap.nro/Varmennus: 000387179143
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Nimi: Testi Myymali

Osoite: Aleksarke rmkatu 11
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