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Opinnaytetydn tarkoituksena on kartoittaa, mitkd asiat vaikuttavat ensivastekoulutettujen
maallikkoensiauttajien tyéhyvinvointiin sopimuspalokuntien halytysosastojen ensivastetoi-
minnassa. Opinnaytetydn tavoitteena on tuottaa tietoa sopimuspalokuntien ensiauttajien
tybhyvinvoinnista. Saadun tiedon avulla voidaan kehittaa sopimuspalokuntien ensiauttajien

tybhyvinvointia ja parantaa ensihoitopalvelun laatua.

Opinnaytety6 toteutettiin teemahaastatteluna, koska aiheesta oli saatavilla niukasti tietoa.
Teemahaastattelun rakenne perustuu ekonomisti Francis Greenin tydelaman laadun kasit-
teen mukaiseen teoriaan ja malliin, josta on muodostettu opinnaytetydhon viisi (5) mukau-
tettua teemaa. Teemahaastattelukysymykset on ideoitu "Hyvinvoiva sopimuspalokunta” -

hankkeen tutkimustuloksista, joista on poimittu tyéhyvinvointiin vaikuttavat tekijat.

Tutkimustulosten mukaan sopimuspalokunnan ensiauttajan tyohyvinvointiin vaikuttavat
tyotehtavaéd vastaava osaaminen, vaikutusmahdollisuudet tyon sisaltdon, turvallisuusteki-
jéiden huomioiminen, tydtehtavaa vastaava soveltuvuus ja toimiva tydyhteisd. Ensiauttajan
tybhyvinvointi koostuu useista eri tekijoistd, jotka esiintyvat osin paallekkain. Kasitteena se
on ennemmin abstrakti kuin konkreettinen. Tydhyvinvointia on mahdotonta luokitella tar-

kasti tai laittaa tiukkoihin kehyksiin, silla se on myos tutkimuskohteesta riippuvaista.
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1 Johdanto

Sopimuspalokunta on vapaaehtoisuuteen perustuva palokunta, joka sopimusperustei-
sesti toimii oman toiminta-alueen palo-, pelastus- ja ensivastetehtavissa. Vuonna 2016
sopimuspalokuntalaisia oli 13 400 ja sopimuspalokuntia 709 (SSPL 2018.) Ensiauttajil-
la tarkoitetaan sopimuspalokunnan halytysosastossa toimivia ensivastekoulutettuja
maallikoita, jotka toimivat omalla toiminta-alueellaan sopimusperusteisesti ensivasteyk-
sikkdna osana sairaanhoitoalueen ensihoitopalvelua. Ensiauttajista koostuvaa ryhmaa
kutsutaan ensivasteyksikoksi (EVY), ja sen toiminta maaritella&n ensihoidon palvelu-
tasopaatoksessa (STM 2017: 7-25).

Ensihoitopalvelu perustuu palvelutasopaatokseen, jossa maaritellaan potilaan tavoit-
tamisajat (STM 2017: 7-25). Suurissa taajamissa ensihoitoyksikét tavoittavat potilaat
nopeasti, mutta haja-asutusalueella tavoittamisaikoihin paastaan ainoastaan ensivas-
teyksikkojen avulla. Valviran valtakunnallisessa selvityksessa ensihoidosta korjaavaksi
toimenpiteeksi tavoittamisaikatavoitteiden saavuttamiseksi ehdotettin  mm. EVY-
toiminnan tehostamista. (Valvira 2014: 15-18).

Ensiauttajat ovat ensihoidon laadun ndkodkulmasta tarkein ja lahin yhteistydkumppani
ensihoitoyksikolle. Hatakeskus halyttéda ensivasteyksikon halytysohjeensa mukaisesti
korkeariskisille ensivastetehtaville seka tarvittaessa lisdavuksi ensihoitoyksikélle. Ensi-
auttajat ovat usein hatatilapotilaan ensimmaisena kohtaavat henkildt, jotka aloittavat
henkeé pelastavan hatdensiavun, tekevat ensiarvion, tutkivat potilaan, kerdavat ensi-
hoidon kannalta tarkeita tietoja, kirjaavat ja raportoivat havaitut [6ydtkset seka avusta-
vat ensihoitoyksikkda. (Kuisma — Holmstrdm — Nurmi — Porthan — Taskinen 2013: 21—
29))

Tyohyvinvointia lisdavat tutkimusten mukaan vaikuttamismahdollisuudet omaan tyo6-
hon, kouluttautumismahdollisuudet, tyon tekemisen mielekkyys, kannustava ja joh-
donmukainen johtamistapa seka palautteen antaminen ja keskinainen luottamus (Man-
ka — Hakala — Nuutinen — Harju 2010: 7-9). Ty6hyvinvointi on kasitteena laaja-alainen
ja moniulotteinen sitd on kuvattu erilaisten mallien avulla. Taloustieteilija Francis Green
on lahestynyt tydhyvinvointia tydelaman laadun kasitteelld, johon kuuluu viisi eri ulottu-

vuutta: ammattitaito ja osaaminen (skills), tydn vaativuus ja intensiteetti (work effort),



vaikutusmahdollisuudet tydssa (autonomy), palkkaus, tyon riskit ja epavarmuus (securi-

ty) seka subjektiivinen hyvinvointi (well-being) (Pyoria 2012: 24-27).

Sopimuspalokuntien tydhyvinvointia on tutkittu Palorahaston rahoittamalla "Hyvinvoiva
sopimuspalokunta” -hankkeella. Sopimuspalokuntien yleiset ongelmat liittyivat jasenis-
ton ikdantymiseen, terveyden ja toimintakyvyn heikkenemiseen seké jaseniston vahen-
tymiseen. Lisaksi vastauksissa ilmeni johtamiseen ja osaamiseen liittyvia puutteita, kun

taas tyohyvinvointiin liittyvaa panostusta olisi kaivattu. (Mallius 2012: 10-57)

Tehty tutkimus sivuaa ensiauttajien arkea, mutta se ei kuitenkaan tuo riittavasti esille
sopimuspalokuntien ensiauttajien tydhyvinvoinnin nykytilannetta. Sopimuspalokuntien
maallikkoensiauttajien tydhyvinvointia on tutkittu vahan, ja se on tutkimuskohteena ver-
rattain tuntematon. Elamanhallinta, osaaminen, terveys ja fyysinen kunto ovat yksilén
tybhyvinvoinnin kannalta merkityksellisemmat tekijat, ja tydhyvinvointi syntyy suhteesta
tyéhon, ryhmahenkeen, esimieheen ja organisaatioon (Manka ym. 2010: 7-9). "Hyvin-
voiva sopimuspalokunta” -hankeen tutkimustulokset osoittivat, ettd sopimuspalokuntien
tyhyvinvoinnissa on kehittamistarpeita ja vapaaehtoisuuteen perustuvan sopimuspa-
lokuntatoiminnan jatkuvuus ei ole itsestddnselvyys, silla tutkimukseen vastanneista yli
40 prosenttia oli harkinnut palokuntatoiminnasta luopumista viiden viimeisen vuoden
aikana. (Mallius 2012: 56-57.)

Taman opinnaytetyon tarkoituksena on kartoittaa, mitka asiat vaikuttavat ensivastekou-
lutettujen maallikkoensiauttajien tyéhyvinvointiin sopimuspalokuntien halytysosastojen
ensivastetoiminnassa. Opinndytetyon tavoitteena on tuottaa tietoa sopimuspalokuntien
ensiauttajien tyohyvinvoinnista. Saadun tiedon avulla voidaan kehittaa sopimuspalo-

kuntien ensiauttajien tydhyvinvointia ja parantaa ensihoitopalvelun laatua.

Opinnaytetydn teoriaosassa selvitetddn sopimuspalokunta- ja ensivastetoimintaa seka
tybhyvinvointia eri nakodkulmista tarkasteltuna. Opinnaytetydn tarkoituksen ja tavoitteen
jalkeen esitellaén opinnaytetydn toteutustapa. Opinnaytetydn tuloksissa esitetddn so-
pimuspalokunnan ensiauttajan tyohyvinvointiin vaikuttavat tekijat luokiteltuna viiteen (5)
eri ylaluokkaan Greenin mallin mukaisesti. Opinndytetyon lopuksi arvioidaan opinnayte-
tyon eettisyyttd ja luotettavuutta sekd pohditaan tuloksia suhteessa aiempiin tutkimus-

tuloksiin.



2 Sopimuspalokuntien ensivastetoiminta osana ensihoitojarjestelmaa

Laadukkaan ensihoitojarjestelmén tunnusmerkkeind ovat muun muassa yleinen hata-
numero, moniportainen, hajautettu ja laékarijohtoinen ensihoitopalvelu seka yhtendinen
palvelukokonaisuus, jossa kaikilla toimijoilla on tehtavajako selvilla (Kuisma ym. 2013:
27-28). Moniportaisella eli porrastetulla vasteella tarkoitetaan eritasoiseen auttamiseen
soveltuvia yksikoitd. Ensimmainen porras on ensivasteyksikkd, toinen porras on perus-
tason ensihoitoyksikk®, kolmas porras on hoitotason ensihoitoyksikkd ja neljas porras
on laékariyksikkd. (Castren ym. 2012: 18-19.) Ensivasteyksikko on tarkeéa lenkki ensi-
hoitojarjestelmén hoitoketjussa, ja sen on todettu lyhentdvan vasteaikoja ja silla voi
parantaa hatatilapotilaiden hoitotuloksia (Kuisma ym. 2013: 28-29).

2.1 Sopimuspalokuntatoiminta

Sopimuspalokuntatoiminta eli aikaisemmalta nimeltad vapaapalokuntatoiminta alkoi
Suomessa vuonna 1838 naapurimaista saadun esimerkin myota. Vapaapalokuntien
toiminta oli tarkoitettu senaikaisessa saaty-yhteiskunnassa kaikille kansalaisille yhteis-
kuntaluokkaan katsomatta. Toiminnassa noudatettiin tasa-arvon ja demokratian peri-
aatteita, ja luokkaerojen vahentaminen ja yleishyddyllisyys kuului toiminnan tavoittei-
siin. (Koivula 2011: 1-5.)

Sopimuspalokuntatoiminnalle on tyypillista, ettd sen henkildstod suorittaa palo- ja pelas-
tustoimen tehtéavia vapaaehtoisesti ja padsaantoisesti palkatta. Lahes kaikilla suoma-
laisilla vapaaehtoispalokunnilla on palokuntasopimus oman alueensa aluepelastuslai-
toksen kanssa palo- ja pelastustehtédvien hoitamisesta. Sopimuspalokuntia ovat Va-
paaehtoinen palokunta (VPK), henkilokohtaisen sopimuksen palokunta (HSPK) seka
tehdas- ja laitospalokunnat. (SSPL 2018)

Sopimuspalokunnat hoitavat Suomen pelastustoimesta 90 prosenttia pinta-alalla tar-
kasteltuna. Talla alueella asuu noin 46 prosenttia Suomen vaestosta. Isommissa kau-
pungeissa sopimuspalokunnat toimivat lahinna ammattipalokuntien tukena ja reservina.
Suomessa on paivittdin noin 140-190 halytystehtavaa, joissa sopimuspalokuntalaiset
ovat mukana ja osassa tehtavista he toimivat tilannepaikan johtajana. Halytystehtavia

vuonna 2016 oli yhteensa 10 3754, joista sopimuspalokunnat olivat mukana 74 827



tehtavassa. Ensivastetehtavia oli 22 653, joista sopimuspalokuntalaiset olivat mukana
noin 60 prosentissa tehtavista. (SSPL 2018)

2.2 Ensivastetoiminta

Terveydenhuoltolain mukaan "Ensivastetoiminnalla tarkoitetaan hatédkeskuksen kautta
halytettavissa olevan muun yksikdn kuin ambulanssin halyttamista akillisesti sairastu-
neen tai loukkaantuneen potilaan tavoittamisviiveen lyhentamiseksi ja yksikon henkilds-
ton antamaa hataensiapua, joka on maaritelty ensihoidon palvelutasopaatoksessa”
(Terveydenhuoltolaki 30.12.2010/1326 § 40). Yleensd ensivasteyksikkd halytetdén
korkeariskiselle tehtavalle ”lahimpana hatatilapotilasta” olevan yksikdn periaatteella
(Castren ym. 2012: 18). Kaytanndssa ensivastetoiminta voi olla myds Kiireetdnta viran-
omaista tukevaa toimintaa; esimerkiksi kanto- tai kuljetusapua potilaan siirtdmiseksi

ensihoitoyksikkdon haastavista tai vaikeakulkuisista olosuhteista.

Ensivastetoiminta on terveydenhuoltolain mukaan osaksi ensihoitopalvelua siséltyvaa
toimintaa, josta sairaanhoitopiirin kuntayhtyma paattaa palvelutasopééatoksessa (Ter-
veydenhuoltolaki 30.12.2010/1326 § 39). Palvelutasopéétds perustuu sairaanhoitoalu-
eesta tehtyyn riskianalyysiin, jossa huomioidaan mm. vaesto, ikdrakenne, vapaa-ajan
asutus, matkailu ja liikenteelliset seikat (Silfvast — Castren — Kurola — Lund — Matrtikai-
nen 2013: 332-333). Ensihoidon vastuuldakari ohjeistaa ensivastetoimintaa muun mu-
assa ensivasteen halytysohjeessa hatakeskukselle (Kuisma ym. 2013: 23-24).

Sosiaali- ja terveysministerion asetuksessa ensihoitopalvelusta palvelutasopaéattkses-
sa maaritellaan riskialueluokkakohtaisesti, kuinka suuri osuus vaestdsta pyritaan tavoit-
tamaan vahintaan ensivasteyksikkotasoisella yksikolla A- ja B-
tehtavakiireellisyysluokassa kahdeksan minuutin ja kuinka suuri osuus 15 minuutin
sisélla halytyksesta. Saman riskialueluokan vaestdn tulee saada yhdenvertainen palve-
lu koko sairaanhoitopiirin alueella ensihoitopalvelun jarjestamistavasta riippumatta.
Sairaanhoitopiirien tulee sopia yhtenaisista kaytanndista reuna-alueidensa ensihoito-
tehtavien hoitamisesta. (Sosiaali- ja terveysministerion asetus ensihoitopalvelusta
340/201187))

Paasaantotisesti ensivasteena toimii pelastusyksikkd, mutta etenkin kaupunkien ulko-
puolella kaytetdan runsaasti sopimuspalokuntien, poliisin ja rajaviranomaisten yksikoita

(Kuisma ym. 2013: 23-24). Kelpoisuusvaatimukset ensivastetehtdvdan ovat epadmaa-



raiset, silla sosiaali- ja terveysministerion asetuksessa ensihoitopalvelusta maaritel-
l[&an, ettd ensivasteyksikdssa on vahintaan kahdella henkildlla oltava ensivastetoimin-
taan soveltuva koulutus (Sosiaali- ja terveysministeribn asetus ensihoitopalvelusta
340/2011 § 8). Ensivasteyksikkdna voi toimia maallikko, jolla on soveltuva ensiapukou-
lutus ensivastetoimintaan (Castren ym. 2012: 18). Ensivasteyksikkokasite on hieman
epaselva, silla ensivasteyksikolla tarkoitetaan samaan aikaan koulutettua ensiauttajaa
sekd useamman ensiauttajan muodostamaa ryhmaa. Ensiauttajalla tarkoitetaan tassa
tydssa ensivastekoulutettua henkil6a ja ensivasteyksikdlla toiminnallista ensivastekou-

lutettua ryhméaa, yksikkoa ja/tai organisaatiota.



3 Tyo6hyvinvointi

3.1 N&kokulmia tychyvinvointiin

Tyohyvinvoinnilla tarkoitetaan laajaa ja yhtenaista kokonaisuutta, joka koostuu tyosta,
terveydestd, turvallisuudesta ja hyvinvoinnista. Tyohyvinvoinnin eri osatekijoita on lu-
kuisia, ja yleisimmin kaytetyt ndkokulmat kasittelevat yksiloa ja yhteisdd, toimintaa ja
johtamista seké itse tyon sisaltoa ja tydymparistdd. (Kuvio 1.) (Liuhamo 2015: 6-9.)
Kirjoittajasta riippumatta erilaisia lahestymistapoja voidaan tarkastella monen eri mallin

mukaan ja lahestymistavan mukaan.

Terveydentila
Vapaa-aika Persoonallisuus
Harrastukset Taloudellinen

Arjen tilanne
Perhetilanne ., ormitus Elaméntiianne

Tydméaara
Muutokset Vaihtelevuus

Irtisanomiset Tyén hallinta
Tybénjako

3 Vaativuus
. Kuormitus
Asenne 1ka Osaaminen Mielekkyys
Motivaatio Patkatyo Tybjarjestelyt

Tapaturmavaara

Siséilma

Ergonomia Fysikaalinen
ympéristd

Tybsuhteen
varmuus

Kemikaalit fistots

Imago

Asiakkaat
Viestinta

Viihtyisyys

Tybvilineet Kulttuuri

Omistajat

Tydtilat
Tyotavat Prosessit

Johta mbstyyl

Kohtelu

Muutokset
Kansainvilisyys

Kilpailijat
Visio

Tybyhteisén limapiiri

tuki

Oikeudenmukaisuus
Tasa-arvo

Yhteistyd  avttaytyminen

Vuorovaikutus-

Pastoksenteko Siivock thessubieat Konfliktit
Kannustaminen 5 Kohtelu
Palkitseminen Eri kulttuurit
Tukeminen Reviirit  Klikkiytyminen

Kuviol. Tybhyvinvoinnin osatekijat (Liuhamo 2015: 7.)

Tybhyvinvointi on kasitteena laaja-alainen, johon kuuluu muun muassa hyva johtami-
nen ja esimiestyd, tydn organisointi ja tydyhteisdn yhteiset pelisaannét, osaaminen,
vuorovaikutteinen toimintatapa ja myonteinen yrityskulttuuri. Tybhyvinvointia lisdavat
tutkimusten mukaan vaikuttamismahdollisuudet omaan tyéhon ja kouluttautumismah-
dollisuudet, tydn tekemisen mielekkyys, kannustava ja johdonmukainen johtamistapa

seka palautteen antaminen ja keskinainen luottamus. (Manka ym. 2010: 7-9.)

Mankan mallin mukaan (Kuvio 2.) ty6hyvinvointi on kuvattu yksilon nakokulmasta, jos-

sa elamanhallinta, osaaminen, terveys ja fyysinen kunto ovat yksilén tydhyvinvoinnin



kannalta merkityksellisimmat tekijat. Yksilon tyohyvinvointi syntyy suhteesta tyohon,
ryhméahenkeen, esimieheen ja organisaatioon. Ty®hyvinvoinnin kokonaisuus syntyy
naiden viiden (5) tekijan sisalldista ja vuorovaikutuksesta. Liuhamon mallista poiketen
tasté mallista puuttuu tydympaériston ndkokulma. (Manka ym. 2010: 7-9.)

* tavoitteellisuus

* joustava rakenne

e jatkuva kehittyminen
* toimiva tydymparisto

¢ elamanhallinta

* avoin vuorovaikutus
* ryhman toimivuus:
yhteiset pelisdannot

* osallistava ja
kannustava
johtaminen

* 0saaminen
* terveys ja
fyysinen kunto

¢

¢ vaikuttamismahdollisuudet
* kannustearvo: oppiminen
* ulkoiset palkkiot

Kuvio 2. Tydhyvinvoinnin tekijat (Manka ym. 2010: 8.)

Taloustieteilija Francis Green on lahestynyt tydhyvinvointia tydelaman laadun kasitteel-

14, johon kuuluu viisi (5) eri ulottuvuutta:

¢ Ammattitaito ja osaaminen (skills)

e TyOn vaativuus ja intensiteetti (work effort)

¢ Vaikutusmahdollisuudet tydssa (autonomy)

o Palkkaus, tydn riskit ja epavarmuus (security)

e Subjektiivinen hyvinvointi (well-being)

(Pyoria 2012: 24-27.)



Greenin mallin ulottuvuudet ovat hyvin yhtenevat Mankan mallin kanssa, mutta se tuo
tarkasteluun uuden ulottuvuuden, joka liittyy turvallisuuteen. Turvallisuuteen liittyva
ulottuvuus 16ytyy myds Rauramon mallista, jossa tyOhyvinvointi on jaoteltu Maslowin
tarvehierarkian teorian pohjalta viiden (5) portaan malliksi, jonka viisi (5) vaikuttavaa
askelta ovat:

e Terveys

e Turvallisuus
¢ Yhteisollisyys
e Arvostus

e (Osaaminen

(Rauramo 2012: 12-15.)

Maslowin teorian mukaiset psykofysiologiset perustarpeet ja niistd johdetut tydhyvin-
voinnin askeleet ovat myos varsin samankaltaiset vertailtaessa Greenin tyohyvinvoin-
timalliia. Rauramon mukaan turvallisuuden tarpeen tyydyttamisen edellytyksena on
turvallinen tydymparistd ja toimintatavat, toimeentulon mahdollistava palkkaus ja tyo-
suhteen vakaus, oikeudenmukainen ja tasa-arvoinen tyoyhteisé sekd asianmukainen

riskienhallinta ja tydsuojelun yhteistoiminta. (Rauramo 2012: 12-15.)

Tybhyvinvoinnin sisaltd ei ole universaali, vaan se toteutuu kansainvélisesti hyvinkin
erityyppisilla painotuksilla ja eurooppalaisittainkin kasitykset siitd ja sen kaytannon to-
teutukset vaihtelevat maittain. Suomessa painotukset liittyvat yksilon tyokykyyn ja ter-
veytta koskeviin kolmikantasopimuksiin. Irlannissa pyritaan yleisena terveyspolitiikkana
vaikuttamaan terveyteen tyOpaikalla, kun taas esimerkiksi Italiassa paateemana on
sairauspoissaolojen vahentdminen ja yrityksen sosiaalinen vastuu tyopaikkojen ela-
manlaadun parantamiseksi. Tydhyvinvointi on ilmiéna myds kulttuurisidonnainen. (Ant-
tonen — Raséanen 2009: 7-8.)

Maailman terveysjarjestt WHO:n mukaan terveys on taydellisen fyysisen, psyykkisen
ja sosiaalisen hyvinvoinnin tila. Tyéhyvinvoinnin kasitteella on samankaltaisia piirteita
WHO:n terveysmaaritelmén kanssa, eikd se ole pelkastaan tyépahoinvoinnin osa-
alueisiin puuttumista, vaan kokonaisvaltainen ilmid. Kokonaisvaltainen tyohyvinvointi
pitdd sisallddn fyysisen, psyykkisen ja sosiaalisen tyGhyvinvoinnin, jossa kaikki osa-

alueet ovat nivoutuneet yhteen vaikuttaen toinen toisiinsa. Puutteet jollakin osa-alueella



heijastuvat helposti toisiin osa-alueisiin. Esimerkiksi tydn kuormittavuudella on epasuo-

tuisat vaikutukset tyontekijan fyysiseen terveyteen. (Virolainen 2012: 11-15.)

Tyohyvinvoinnin lahtokohtana voidaan pitdéd my0s organisaation taloudellista menes-
tymista. Tyohyvinvoinnilla tarkoitetaan kokonaisvaltaisia toimenpiteitéa terveyden, turval-
lisuuden ja hyvinvoinnin parantamiseksi siten, ettéd samalla edistetaan tyon tuottavuutta
ja organisaation menestysta. Taloudellinen menestys tuo myds resursseja tydhyvin-

voinnin kehittamiseksi. (Liuhamo 2015: 6-9.)

3.2 Suomalaisen tyohyvinvointitutkimuksen aiheita ja tulevaisuuden haasteita

Tybelamasta tehdyt tydhyvinvointiselvitykset, -katsaukset ja -tutkimukset pohjautuvat
paasaantoisesti tyosuojelun, tyodturvallisuuden ja tydterveyden asiasiséaltdihin (Si-
nisammal 2011: 67-70). Tama johtuu osin lainsd&dannfsta, asetuksista ja ohjeista,
joissa tydsuojelun ja tyoterveyden rooli ja tehtavat ovat tarkoin maéariteltyja. Toisaalta
my06s tyOhyvinvointi itsessaan on moniulotteinen ja monimerkityksellinen kasite, jota
voidaan ymmartaa ja tarkastella useasta eri nakdokulmasta. Suomalaisen tyéhyvinvoin-

titutkimuksen aiheita 2000 ja 2010 -luvulta voidaan jakaa viiteen (5) aihealueeseen:

1. Tyobolosuhteet ja niiden muutos seka tydn ja muun elaméan suhde
Tasa-arvo, oikeudenmukaisuus ja sosioekonominen asema

3. Tuloksellisuus, sosiaalinen pddoma ja vuorovaikutus, johtaminen sek& organi-
saatiomuutokset
Tyokyky, tydn kuormittavuus, tydssa jaksaminen ja palautuminen

Tyoterveyshuolto, tydhyvinvoinnin kehittaminen ja hyvinvointiteknologia

(Kauppinen ym. 2013, 129-159; Heponiemi 2009: 14-22; Tilev — Vanhala 2012: 5-20).

Tyo6olosuhteisiin liittyvat tydhyvinvointitutkimukset kartoittavat muun muassa tyén sisal-
t6a, yleisia tyoolosuhteita ja vaikutusmahdollisuuksia (Kauppinen ym. 2013: 129-159).
Tyon ja perheen yhteensovittamiseen liittyvasta problematiikasta on tehty myés lukui-
sia tutkimuksia (Heponiemi 2009: 14-22). Huomiota on saanut myo6s tyonteko kotona
seka omais- ja laheishoiva (Kauppinen 2012: 133-156). Vuoroty0dn ja erilaisten tyojar-
jestelyjen vaikutuksista sairastumiseen ja sairauspoissaoloihin on lukuisia tutkimuksia
(Tilev ym. 2012: 5-20). Aihealueesta on julkaistu melko runsaasti tutkimuksia, ja

useimmiten ne ovat tydhyvinvointia kartoittavia tydolobarometreja (SAK 2012).
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Tasa-arvokysymysten ja tydhyvinvoinnin yhteydet eivat ole saaneet juuri lainkaan tut-
kimuksellista huomiota (Makiniemi — Bordi — Heikkila-Tammi — Seppéanen — Laine 2014:
34-39). Tasa-arvoa, oikeudenmukaisuutta, monimuotoisuutta ja yhdenvertaisuutta ka-
sittelevid tutkimuksia l6ytyy verrattain vahan verrattuna tydolosuhteita kasitteleviin tut-
kimuksiin (Elovainio 2008: 2055-2056). Sen sijaan vuokra- ja patkatyon tekemisen
vaikutuksista tydelaman laatuun ja tyéhyvinvointiin on tehty joitakin tutkimuksia (Tans-
kanen 2012: 34-43; Heponiemi — Sinervo — Elovainio 2011: 12-18.)

Johtamisen merkitysta tydhyvinvointiin on tutkittu runsaasti erilaisista néakdkulmista.
Esimiehen johtamistyylin vaikutusta tyéhyvinvointiin on kasitelty useassa eri tutkimuk-
sessa myos tuloksellisuuden nakdkulmasta (Vanhala 2013: 25-61). Sosiaalisen paa-
oman, osallistavien menetelmien ja organisaatioiden kehittdmisen vaikutuksesta tyohy-

vinvointiin on tehty lukuisia tutkimuksia (Manka — Larjovuori 2013: 6-21).

Huomattava osa tydhyvinvointitutkimuksesta liittyy tyokykyyn, tyén kuormittavuusteki-
joihin, tydssa jaksamiseen, tybkuormasta palautumiseen sekéa kuntoutumiseen ja ela-
koitymiseen. Ty0ssa uupuminen, sairastavuus ja masennus ovat kasitellympié aiheita
(Kauppinen — Perkio-Makela 2012: 55-67). Muita merkittavia aiheita ovat tyduupumuk-
sesta palautumisen ja kuntoutumisen eri muodot (Hatinen ym. 2010: 17-31).

Tyoterveyshuoltoon ja tyohyvinvoinnin kehittdmiseen liittyy runsaasti tydhyvinvointitut-
kimusta. Tutkimukset kasittelevat tyoterveyshuollon erityisyytta tydhyvinvoinnin kehit-
tamisen ndkokulmasta seka tybterveyspalveluihin sijoittamisen tarkeydesta osana tyo-
hyvinvoinnin edistamista (Ahonen 2012: 19-24). Tulevaisuuden visioissa tydhyvinvoin-
tia voidaan mitata ja arvioida myos teknisilla mittausvalineilld. Ty6hyvinvointia arvioivan
teknologian kehittyminen nékyy jo nyt tydhyvinvointitutkimuksen kentassa. (Savinainen
— Orsila — Nygard 2007: 66—76.)

Makiniemen ym. (2014: 34—39.) mukaan suomalainen tyéhyvinvointitutkimus on tieteel-
lisesti korkeatasoista. Tutkimus perustuu laajalti pitkaaikaisaineistoihin yhdistéden sa-
malla erilaisia tilasto- ja rekisteritietoja. Tutkimusyhteistyé on seka kansallista ettad kan-
sainvalista ja tutkimusten tuloksia on esitetty myos kansainvalisilla tutkimusfoorumeilla
ty6hyvinvoinnin edistamiseksi. Suomalaiset tutkijat ovat olleet myo6s aktiivisia tyohyvin-
voinnin mittaustapojen kehittdjia — uusia menetelmid on kehitetty ja ulkomailla kehitetty-

jen mittareiden toimivuutta on myds testattu suomalaisessa tyéelamassa.
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Méakiniemen ym. (2014: 34-39.) mukaan ty6hyvinvointitutkimuksen suurin haaste liittyy
siihen, miten tutkimusten tulokset, suositukset ja kehittdmisehdotukset saadaan siirret-
tya osaksi tydelaméan kehitysta. Osaksi tutkimustulokset ovat maksullisia ja tastéa syysta
ne eivat aina saavuta kohdetta tyoelamasséa. Tyohyvinvointitutkimuksen nakokulmat
ovat myos laajentuneet jatkuvasti myos tutkimusaiheiden sisélla. Esimerkiksi tyon ja
vapaan yhteensovittamisen tutkimus on laajentunut koskemaan esimerkiksi yha yleis-
tyvdd omaishoitajuutta. Nakokulma on laajentunut kuormitustekijoista voimavaratekijoi-
hin. ja kaytdnndssa voidaan ajatella, etta tydpahoinvoinnin sijaan huomio on suunnattu

yha selvemmin tyéhyvinvointiin.

Sosiaali- ja terveysministerid on tydympariston ja tyohyvinvoinnin linjauksissa on aset-
tanut tavoitteeksi, etta ihmiset jatkavat tydssaan nykyista kauemmin, elinikdinen tyos-
saoloaika pitenee kolmella vuodella vuoteen 2020 mennessa ja psyykkinen kuormitus
vahenee 20 prosenttia. Tavoitteeseen paastaan silla, ettéa ihmisten kykya, halua ja

mahdollisuuksia tehda tyota parannetaan. Keskeiset toimenpiteet ovat:

e Johtamisen laadun parantaminen yhteistyon ja viestinnan avulla

e Tyoterveyshuollon ennaltaehkaisevan roolin vahvistaminen ja vaikuttavuuden
todentaminen

e Verkostoyhteistydn lisddminen viestintdd tehostaminen

e Tyobsuojelulain valmistelu yhteistydssa, asetusten ajanmukaisuuden arviointi
sekad EU-politiikkaan osallistuminen

e Tyobsuojeluvalvonnan kehittdminen ja vaikuttavuuden arvioiminen

(STM 2011: 6-10.)

3.3 Palo- ja pelastusalan ty6hyvinvointitutkimus Suomessa

Palo- ja pelastusalan tydhyvinvointia on tutkittu Suomessa verrattain vahan, ja tarkas-
telu on keskittynyt lahinna tyopaikkakohtaisiin tydhyvinvointitutkimuksiin (Hakkinen
2012: 1-19). Tyoterveyslaitos on tuottanut tAhdn mennessé kattavimman valtakunnalli-
sen palomiesten tyohyvinvointia kartoittavan tutkimuksen. Seurantatutkimuksen kesto
on ollut 13 vuotta, ja palomiesten tydhyvinvointia on arvioitu kolme (3) kertaa seuranta-
aikana. Tarkastelun kohteena ovat olleet erityisesti tyokyky, elintavat ja terveys. (Puna-
kallio — Lusa 2011: 6-23.)



12

Palo- ja pelastusalan tyontekijoiden tydurien pidentdminen ja tyokyvyn yllapitdminen on
saanut merkittavasti huomiota ty6hyvinvointitutkimuksessa. Aiheesta on tehty yksi (1)
vaitoskirja ja pro gradu -tutkielma. Vaitoskirjan mukaan yksilollisilla voimavaroilla ja
elintavoilla on yhteys yksilon tyokykyyn ja myonteiselld tunne- ja motivaatiotilalla voi-
daan kohentaa tyokyvyn kautta yksilon omaa tydhyvinvointia (Airila 2015: 56-67). Pro
gradu -tutkielmassa on kasitelty tydhyvinvointia tyokyvyn ja fyysisen toimintakyvyn na-
kokulmasta, jossa paahuomio keskittyy ikdantyvien palomiesten tukemiseen tyduran
aikana (Haake 2014: 87-94).

Tyoterveyslaitoksen toteuttaman seurantatutkimuksen loppuraportin jalkeen hallituksen
iltakoulu paatti, ettd sisaministerion johdolla perustetaan valtakunnallinen pelastuslai-
tosten tydhyvinvointia kehittdva yhteistydelin, joka muodostuu laajasti pelastusalan
toimijoista mukaan lukien tydmarkkinaosapuolet. Pelastuslaitosten tythyvinvointia ke-
hittdva valtakunnallinen yhteisty6elin aloitti tehtéavassa joulukuussa 2010 ja julkaisi lop-
puraportin heindkuussa 2015. Loppuraportissa huomioitavia asioita olivat tydturvalli-
suustoiminnan edistadminen, fyysisen toimintakyvyn arviointijarjestelmén jalkauttamisen

varmistaminen ja ty6terveyshuollon jarjestaminen. (Sisaministerio 2015: 11-82.)

3.4 ’Hyvinvoiva sopimuspalokunta” -hanke

Sopimuspalokuntien tydhyvinvointia on tutkittu Suomessa vahan, ja ensivastetoimin-
taan osallistuvien sopimuspalokuntalaisten tyéhyvinvointiin liittyvaé kotimaista aineistoa
ei ollut saatavissa opinnaytetyohon liittyvan tiedonhaun aikana. Tutkimuskohteen ty6-
hyvinvointia parhaiten kuvaavaa aineistoa |6ytyi "Hyvinvoiva sopimuspalokunta” -

hankkeeseen liittyvasta aineistosta ja loppuraportista (Mallius 2012: 5-57).

"Hyvinvoiva sopimuspalokunta” -hanke on Palosuojelurahaston rahoittama projekti,
jonka tarkoituksena on selvittdd sopimuspalokuntien tyéhyvinvointia. Tutkimuksen pe-
rusjoukon muodostivat sopimuspalokuntalaiset, joita tutkimushetkella oli noin 22 000—
25 000. Kyselytutkimus toteutettiin lokakuussa 2012 ennakkoon kohdejoukolle infor-
moituna e-lomaketutkimuksena, johon vastattin avoimen vastauslinkin valityksella.
Tutkimukseen osallistui yhteensd 1 599 vastaajaa. Kyselylomake laadittiin sek& suo-

men- etté ruotsinkielisend. (Mallius 2012: 5-6.)

Tutkimuksessa arvioitavia osa-alueita olivat: taustatiedot, tyon vaatimukset, rooliodo-

tukset ja vaikuttamismahdollisuudet, tyon hallinta, vuorovaikutus, esimiestyd ja johta-
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minen, organisaatiokulttuuri, toiminnan jatkuvuus seké& avoin palaute. Kyselyyn vastan-
neista yli puolet (63,9 %) toimi silla hetkellad operatiivisessa tehtavasséa sopimuspalo-
kunnassa ja lahes puolet (43,7 %) vastanneista oli kuulunut palokuntaan yli 20 vuotta.
Kyselyyn vastattiin aktiivisimmin suurten kasvukeskusten lahiymparistdssa ja suurin
osa (74 %) vastanneista oli vuosina 1962-1991 syntyneitd miehia (85,4 %). Sopimus-
palokuntaharrastukseen kaytettiin aikaa keskim&arin 2-10 tuntia viikossa. (Mallius
2012: 7-11.)

Sopimuspalokuntien yleiset ongelmat ja tulevaisuuden uhkakuvat vastauksissa liittyivét
jasenistdn ikaantymiseen, terveyden ja toimintakyvyn heikkenemiseen. Yleisena on-
gelmana koettiin my6s koulutettujen sopimuspalokuntalaisten alati vaheneva méaara,
mika lisdd tyon kuormittavuutta ja heikentdd tydyhteison jaksamista. Samanaikaisesti
sitoutuneisuus on vahentynyt ja uusien jasenten rekrytointi muuttunut haasteellisem-
maksi. (Mallius 2012: 12-32.)

Yleisia tunnustettuja ongelmia sopimuspalokunnissa olivat myds osaamiseen ja johta-
miseen liittyvat puutteet, urautuminen ja vastuuhenkildiden pitkat toimikaudet seka val-
lan keskittyminen. Saastot ja taloudellisten resurssien vaikutukset sopimuspalokunta-
toimintaan aiheuttivat myos pelkoa toiminnan hiipumisesta ja jopa toiminnan loppumi-
sesta. Yleisesti tyoturvallisuuteen ja tydhyvinvointiin kaivattin enemman paneutumista.
(Mallius 2012: 12-32.)

Tyo6ilmapiiri koettiin paasaantodisesti hyvana, mutta yksittaisistd vastauksista oli 10ydet-
tavissa ristiriitoja, huonoa yhteishenkeda, kuppikuntaisuutta ja epatasa-arvoa. Lahes
neljannes kaikista vastaajista oli havainnut henkista vakivaltaa tai kiusaamista tyoyhtei-
sOssd. MyoOs seksuaalista hairintdd oli esiintynyt jossakin muodossa tydyhteistssa.
(Mallius 2012: 12-32.)

Tutkittavien mielesta koulutuksella voidaan lisata motivaatiota sopimuspalokuntatoi-
minnassa, mutta kurssitarjonta on vahaista, koulutuksiin joutuu odottamaan kohtuutto-
man pitkdan ja koulutuksia on harvoin tarjolla ruotsin kielella. Monen mielesta viikon
kestavat kurssit ovat liilan pitkia ja raskaita, silla muun elaman sovittaminen harrastus-
toimintaan on vaikeaa ja kurssipaikkakunnat ovat usein kaukana kotipaikkakunnalta.
Lahikoulutusta ja apuja koulutusten suunnitteluun seka toteutukseen kaivattiin viranhal-
tijoilta. (Mallius 2012: 12—-32.)
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Yhteisty6 aluepelastuslaitosten kanssa koettiin sopimuspalokunnissa erittdin haastava-
na. Tutkittavien mukaan yhteistyd on olematonta, suunnittelu ja viestinta puutteellista.
Aluepelastuslaitokset koettiin myds byrokraattisiksi organisaatioiksi, jotka sopimusasi-
oissa harjoittavat sanelupolitikkaa, eivatka osoita riittdavaa arvostusta paayhteistyo-
kumppaneilleen. (Mallius 2012: 12-32.)
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4 Opinnaytetyon tarkoitus ja tavoite

Opinnaytetydn tarkoituksena on kartoittaa, mitka asiat vaikuttavat ensivastekoulutettu-
jen maallikkoensiauttajien tyéhyvinvointiin sopimuspalokuntien hélytysosastojen ensi-
vastetoiminnassa. Opinndytetyon tavoitteena on tuottaa tietoa sopimuspalokuntien
ensiauttajien tyohyvinvoinnista. Saadun tiedon avulla voidaan kehittda sopimuspalo-

kuntien ensiauttajien tydhyvinvointia ja parantaa ensihoitopalvelun laatua.

Kolme tutkimuskysymysté ovat:

1. Mikéa on sopimuspalokuntien ensiauttajien tydhyvinvoinnin nykytilanne?

2. Miten tyGhyvinvointia voidaan kehittaé sopimuspalokuntien
ensivastetoiminnassa?

3. Miten ty6hyvinvoinnilla voidaan edistaé sitoutumista ja motivaatiota
sopimuspalokuntien ensivastetoimintaan?

5 Opinnaytetyon toteutus

Opinnaytetydn menetelmaksi valittiin laadullinen tutkimus, koska tutkimuksen kohtees-
ta oli saatavilla niukasti tietoa ja tavoitteena oli kartoittaa, mitka asiat vaikuttavat tyéhy-
vinvointiin sopimuspalokunnan ensiauttajan tyossa ja tydyhteisdssa. Kvalitatiivisen ai-
neistolahtdisen tutkimuksen tiedonkeruu toteutettiin teemahaastatteluna, koska opin-
naytetyon tarkoituksena oli myos uuden tutkimustiedon I6ytaminen aihepiirista. (Kank-
kunen — Vehvildinen-Julkunen 2013: 121-128.) Teemahaastattelun kysymykset perus-
tuvat Greenin tydelaman laadun kéasitteen mukaisesti viiteen (5) eri ulottuvuuteen (Pyo6-
ria 2012: 24-27).
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Taulukko 1. Teemahaastattelun teemat Greenin tydelamén laadun kasitteen mukaises-
ti. (Pyoria 2012: 24-27).

Green: Tybeldman laatu Teemahaastattelun teemat
1. Ammattitaito ja osaaminen 1. Ammattitaito, osaaminen ja tyén vaativuus
(skills)

2. Tydn vaativuus ja intensiteetti
(work effort)
3. Vaikutusmahdollisuudet tyéssd 2. Vaikutusmahdollisuudet ty6ssa
(autonomy)
4. Palkkaus, ty6n riskit ja epa- 3. Tyon ja tydsuhteen turvallisuus
varmuus (security)
5. Subjektiivinen hyvinvointi 4. Terveys, toimintakyky ja subjektiivinen
(well-being) hyvinvointi

5. TyOyhteisd, organisaatio ja johtaminen

Greenin viidesta (5) ulottuvuudesta "ammattitaito ja osaaminen” seka "tydn vaativuus ja
intensiteetti” on yhdistetty opinnaytetyéssa yhdeksi (1) teemaksi: "Ammattitaito, osaa-
minen ja tyon vaativuus”. Muut ulottuvuudet ovat sailyneet alkuperaisessd muodossa,
tosin teemahaastattelussa kaytettaville ulottuvuuksille eli teemoille on annettu uudet

ulottuvuutta paremmin kuvaavammat nimet.

Greenin ty6elaman laadun malliin ei kuulu "tydyhteis6a, organisaatiota ja johtamista”
kuvaava ulottuvuus. "Hyvinvoiva sopimuspalokunta” -hankkeessa merkittava osa tyo-
hyvinvointiin liittyvistd asioista sisaltyy tydyhteisté6n, organisaatioon ja johtamiseen.
(Mallius 2012: 5-32.) Tasta syysta teemahaastattelua varten on luotu ylim&arainen

teema: "tydyhteis®, organisaatio ja johtaminen”

Teemahaastattelukysymykset on ideoitu "Hyvinvoiva sopimuspalokunta” -hankkeen
tutkimustulosten mukaan (Mallius 2012: 5-32). Tutkimustuloksista on poimittu kaikki
ty6hyvinvointiin vaikuttavat tekijat, ja ne on lajiteltu viiteen (5) eri teemaan. Kaikista
hyvinvointiin vaikuttavista tekijoistda on muodostettu jokaisen teeman alle apukysymyk-
sid, joita on kaytetty teemahaastattelun tukena. Teemoista apukysymyksineen muo-
dostui teemahaastattelurunko (Liite 1.), jota on kaytetty sovelletusti kaikissa yksildhaas-
tatteluissa. (Ojasalo — Moilanen — Ritalahti 2014: 18-109.)
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Teemahaastatteluiden toteutuksen suunnittelua varten otettiin yhteyttd pelastusviran-
omaisiin ja ensihoidon vastuulaékareihin usealla sairaanhoitoalueella (Heikkilda — Nur-
mela 2008: 47-50). Tavoitteena oli 16yta&a ne aktiivisimmat sopimuspalokunnat, joilla
tehtavamaarien perusteella on runsaasti kokemusta EVY-tehtavista. Liséksi haluttiin
haastateltavien joukkoon sek& suomen- ettd ruotsinkielisia sopimuspalokuntalaisia,
mutta my0s nékokulmaa sisdmaassa seka rannikko- ja saaristoalueilla toimivilta ensi-
auttajilta. (Toikko — Rantanen 2009: 89-93.)

Teemahaastatteluun soveltuvia ensiauttajia etsittdessa otettiin yhteyttd sopimuspalo-
kuntien paallystdihin ja tiedusteltiin heidan kauttaan jaseniston halukkuutta osallistua
tutkimukseen. Saatekirje vdlitettiin sahkopostitse tutkimussuunnitelman ja yhteystieto-
jen kanssa sopimuspalokuntiin tarkasteltavaksi. Haastatteluun osallistuvilla ensiauttajil-
la oli mahdollisuus anonyymisti muiden sopimuspalokuntaan kuuluvien tietdmatta osal-
listua teemahaastatteluun ottamalla suoraan yhteys tutkijaan. (Tuomi — Sarajarvi 2009:
128-129.)

Teemahaastatteluun ilmoittautui 18 vapaaehtoista, joista kuusi (6) valittin haastatelta-
viksi. Valituksi tulleilta edellytettiin vahintaan viiden (5) vuoden kokemusta ensiauttaja-
toiminnasta. Haastateltaviksi ei valittu terveydenhuollon ammattilaisia, lukuun ottamatta
yhta (1) haastateltavaa, jolla oli takana pitkd maallikkoura ensiauttajana ennen sai-
raanhoitajaopintoja. Haastateltavista osa kuului sopimuspalokunnan péaallystéon ja osa
oli miehistéa. (Tuomi ym. 2009: 85-90.)

Ennen varsinaisten teemahaastattelujen aloittamista toteutettiin pilot- eli esitutkimus
yhdella haastateltavalla. Pilotoinnin tarkoituksena oli varmistaa seka teemahaastattelu-
rungon etta haastattelujen nauhoittamiseen kaytettyjen laitteiden toimivuus teemahaas-
tattelutilanteessa. Pilotti onnistui toivotulla tavalla, ja myos esitutkimuksesta keratty

aineisto otettiin mukaan tutkimukseen. (Kankkunen ym. 2013: 197-205.)

Teemahaastattelut toteutettiin kevaalla 2017 yksilbhaastatteluina haastateltavien itse
valitsemissaan paikoissa. Haastattelut nauhoitettiin seka alypuhelimella etta saneluko-
neella. Nauhoitettua haastattelumateriaalia kertyi 294 minuuttia ja keskimaarainen
haastattelun pituus oli noin 49 minuuttia. Sanasta sanaan litteroitua tiivistettya teema-
haastattelumateriaalia kertyi 150 sivua. (Kylma — Juvakka 2007: 78-82; Alasuutari
2011: 151-155))
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6 Aineiston analysointi

Teemahaastattelun aineisto analysoitiin induktiivisesti ja aineistolahtdisesti sisallénana-
lyysia kayttden. Tutkimuskohdetta ei ole aiemmin tutkittu, joten induktiivinen lahesty-
mistapa oli luonteva valinta. Aineiston analysoinnin vaiheet olivat litterointi, pelkistami-

nen, ryhmittely ja abstrahointi. (Kankkunen ym. 2013: 167-172.)

Tutkimusaineiston litteroinnin jalkeen kaikki haastattelut luettiin viela kerran lapi. En-
simmaisen lukukerran jalkeen kaikki haastattelut tulostettiin paperille etsien aineistosta
kaikki ilmaisut, joissa puhuttiin tydhyvinvoinnista. Jokaiselle teemalle maaritettin oma
vari ja kaikki tydhyvinvointia kuvaavat ilmaisut alleviivattiin kyseista teemaa vastaavalla
varilla. Liséksi luotiin kuudes (6) valiaikainen teema “kaatoluokka”, johon kerattiin tut-
kimustulokset, joita ei suoraan pystynyt luokittelemaan viiden (5) eri teeman alle. Alle-
viivatut tyohyvinvointia kuvaavat suorat lainaukset siirrettiin teemoittain taulukoiksi ja
merkittiin taulukkoon tarkat sijaintitiedot, jotta alkuperaiseen aineistoon oli helppo pala-
ta tarvittaessa uudestaan. "Kaatoluokka” lajiteltiin viimeisena viiden (5) eri teeman alle.
Lajittelun jalkeen aineisto typistyi 28-sivuiseksi jasennetyksi taulukoksi. (Tuomi ym.
2009: 108-113.)

Aineiston taulukoinnin jalkeen aloitettiin tutkimusaineiston pelkistaminen teemoittain.
Pelkistamisen my6ta osa aineistosta oli lajiteltava uudestaan ja osa aineistosta ei ollut
enada kayttokelpoista tutkimuskysymysten nakdkulmasta tarkasteltuna. Pelkistetyt ilma-
ukset ryhmiteltiin taulukoihin uudelleen, ja ne klusteroitiin eri luokkiin. Klusteroinnin ja
abstrahoinnin jalkeen aineisto oli luokiteltu uudelleen ja typistynyt kuudeksi nelisivui-
seksi taulukoksi (Taulukot 2.—7.). (Tuomi ym. 2009: 108-113.)
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Tutkimustulosten mukaan sopimuspalokunnan ensiauttajan tydhyvinvointiin vaikuttavat:

tyotehtavad vastaava osaaminen, vaikutusmahdollisuudet tyon sisaltéon, turvallisuus-

tekijéiden huomioiminen, tydtehtavaa vastaava soveltuvuus ja toimiva tydyhteiso.

Taulukko 2. Sopimuspalokunnan ensiauttajan tyéhyvinvointiin vaikuttavat tekijat.

Paaluokka Ylaluokka

Alaluokka

Sopimuspalokunnan Ammattitaito, osaami-
ensiauttajan tydhy-  nen ja tyon vaativuus
vinvointiin vaikutta-

vat tekijat

Vaikutusmahdollisuudet

tyGssa

Tyon ja tydsuhteen

turvallisuus

Terveys, toimintakyky
ja subjektiivinen hyvin-
vointi

Tyoyhteis6, organisaa-

tio ja johtaminen

Teoreettinen osaaminen
Empiirinen osaaminen

Tekninen osaaminen

Ei-tekninen osaaminen
Resurssienhallintaosaaminen
Tyovalineet

Koulutukset

Toiminnan suunnittelu, hankinnat ja
paatdksenteko

Tieliikenne

Viestinta

Hoitotyon turvallisuus ja potilastur-
vallisuus

Ty6olosuhteet

Tyovalineet

Ikarajavaatimus
Terveysvaatimus
Toimintakykyvaatimus
Johtamistapa

Tyoilmapiiri

Asiallinen kohtelu

Sitoutuminen ja jatkuvuuden var-
mistaminen

Yhteistyo
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7.1 Ammattitaito, osaaminen ja tyon vaativuus

Taulukko 3. Ammattitaito, osaaminen ja tyén vaativuus.

Pelkistys Alaluokka Ylaluokka
Laaketieteellinen teoriatieto Teoreettinen osaaminen Ammattitaito, osaaminen ja tyon
Peruselintoiminnan hairiéihin liittyvé osaami- vaativuus

nen
Sisatautisen potilaan hoitoon liittyva osaami-
nen

Naistentauteihin ja synnytysoppiin liittyva
osaaminen

Ymmarrys tekemisen vaikutuksista
Tydkokemus ja vahva ammatillinen osaaminen
Kaden taidot

Potilaan tutkiminen

Peruselintoimintojen mittaaminen
Elvytysosaaminen

limatien hallinta

Protokolla osaaminen automaatiotasolla
Johtamisosaaminen

Ryhméty6- ja yhteistyotaito

Tilanteen rauhoittamisen taito

Esi- ja tapahtumatietojen kerédminen taito
Tilannekuvan luomisen taito
Raportointiosaaminen

Tiedottamisen ja palautteen antamisen taito
Henkisen tuen osaaminen

Paihtyneen kohtaamiseen liittyva osaaminen
Uhka- ja vakivaltatilanteeseen liittyvé osaami-
nen

Oman persoonallisuuden kehittdéminen
Koulutuksissa opitun aineksen siirtdminen
halytysosastoon

Ammattitaito samalla tasolla koko halytysosas-
tossa

Riittava harjoitusmaara halytysosaston harjoi-
tusohjelmassa

Riittava tehtdvamaara halytysosastossa
Koulutusten keskittdminen samaan paikkaan
Kurssitarjonta tukena osaamisen hallinnassa
Sidosryhmayhteistyon kehittdminen
Kouluttautumisvaatimus

Osaamistason testaaminen

Empiirinen osaaminen

Tekninen osaaminen

Ei-tekninen osaaminen

Resurssienhallintaosaaminen

Teemahaastattelun aineistossa ensiauttajan ammattitaito, osaaminen ja tyon vaativuus

(taulukko 3.) kulminoitui haastateltavien mukaan teoreettiseen, empiiriseen osaami-
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seen ja tekniseen osaamiseen. Ei-teknisen osaaminen on aiemmin ollut vAhemman
huomiota saanut osa-alue, mutta nykyaan siihen kiinnitetddn enemman huomiota kou-
lutuksissa joko yksittdisena koulutusaiheena tai siséllytettynd muihin koulutettaviin ai-
heisiin. Osaamiseen liittyvat puutteet keskittyivat paasaantdisesti resurssienhallinta-

osaamiseen eli osaamisen hallintaan ja koulutusten toteuttamiseen.

Ensiauttajien koulutuksen katsottiin olevan tarkein osaamista tukeva elementti, joka
lisda haastateltavien mukaan ty6hyvinvointia.
”...Miké kehittédé tybhyvinvointia on se, ettd saadaan tietoa... oli se sitten

koulutus tai osaamiseen tai niihin keikkoihin liittyvéa tietoa...”

Osaaminen nahtiin hyvin laaja-alaisena ja monipuolisena osa-alueena. Osaamista ei
nahty pelkastaan teoriatietona tai kadentaitona, vaan enemminkin prosessina, johon
liittyy ymmarrys tekemisen merkityksellisyydesta.

”...No kéddentaidot on tietysti tdrkeet, mutta kylla siella téaytyy nékyy myds

sita teoriapohjaakin... et ymmartaa mité sielld tekee...”

Laéketieteellisessd osaamisessa kaivattiin koulutusta peruselintoiminnan hairidihin
liittyen.
”... Naa kaikki seittemén nollasta kuuteen (peruselintoiminnanhdirié)... Se

on nyt kaikkein tarkeinta kuitenkin, ettd ne osataan...”

Erityisen haasteellisina ja tarkeina aiheina koettiin sisd- ja naistentauteihin liittyvat teh-
tavat.
”... Tyyliin joku sis&elimiin liittyvé tehtava... joku vatsakipu... aaveehoot...
téallanen no... EVYIla on niinku peukalo keskelld kdmmentéa sellasilla teh-

tavilla ...Synnytys nyt olis semmonen...”

”...Mut sit kun puhutaan sellasista asioista (sisdtautipotilaat)... niin sit nii-
ta ei hirveesti edes harjoitellakaan... mitd me sitten tehddan?!... joo... ja
siina tulee tavallaan se riittaméattémyyden tunne, kun ei ymmarra sita ti-

lannetta, niin tarkkaan...”
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Osaamisen kautta katsottiin myds oman persoonallisuuden ja johtamistaitojen kehitty-
van.
”...Ei ainakaan kovin stressaavantyyppinen ihminen, rauhallinen ja asial-
linen ja myds ehka jonkun verran sosiaalisia taitoja tarvitaan... hyva joh-
tamiskyky...”

Osaamisen yllapitamiseen liittyy kuitenkin ajankaytéllinen ja osaamisen levittamisen
haaste.
”...Harjoittelun haaste, et me kaikki kerettéas harjoittelemaan vuoden aika-

na niin, et jokainen osaa...”

"Osaamisen yhdenmukaistaminen on varmasti hyvéa ajatus, mutta se tyyli
mika taalla nyt on (pelastuslaitoksella), etta... kaks henkilba per palokun-
ta koulutetaan pelastuslaitoksen kautta... ja ndiden kahden pitéisi vieda
sit se oppi siihen omaan palokuntaan... niin kylla se nyt olis parempi, etta

kaikki EVYt olisi siind pelastuslaitoksen antamassa koulutuksessa...”

Vaikka osaamisen yllapitdminen ja yhdenmukaistaminen herétti paljon ajatuksia ja pa-
rannusehdotuksia sekd se miten ja missa koulutuksia jarjestetdén ensiauttajille, itse
koulutusten sisaltdihin oltiin paésaantoisesti tyytyvaisia.

*Jos sité vertaa siihen koulutukseen misté se tieto saadaan, niin aika hy-

vin se vastaa sitd mitd EVY yleisesti tekee...”

Yleisella tasolla ensiapu- ja ensivasteosaamiseen kaivattiin valtakunnan tasolla lisaa ja

monipuolisempaa kurssitarjontaa. Palokuntien ensiapu- ja ensivastekurssien rinnalle

kaivattiin hataensiapua kertaavaa koulutusta seka ensivastekurssille jatko-osaa.
”...EVYsSa... niinkun koulutuksellisessa mielessd on vaan ne perusen-
siapu- ja ensivastekurssit ja sit sen jalkeen ei oo sitte mitdan?!... Osalla

on yli kymmenenkin vuotta... niiden ei tartte kdyda yhtédéan kurssia sen jal-

Halytysosastot toivoivat myds enemman yhteistydta ensihoito- ja pelastushenkildston
kanssa, joka koostuisi vierailuista, koulutuksista, kaytannon harjoituksista ja "tasotesta-
uksista”, joilla voidaan kehittda yhteistydta ja ryhmana toimimista.

"Enemmaén sen lanssin kanssa vois yhteisty6ta tuoda siihen potilaan hoi-

toon...”
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"K&ytédnndnharjoituksia, niité pitéis saada... joku toinen palokunta tai en-
sivasteyksikké tai vakkarit... silloin téll6in muutama kerta... edes kerran
vuodessa joku harjoitus, niin kylla se taas motivois ja teravoittais sité tou-

hua ja varmasti toisi oppia paremmin...”

7.2 Vaikutusmahdollisuudet ty6ssa

Ensiauttajan vaikutusmahdollisuudet tydssa (taulukko 4.) katsottin melko vahaisiksi
sopimuspalokunnassa. Asiat, joihin haluttiin vaikuttaa ja joiden nahtiin liittyvan tyohy-
vinvointiin, olivat tydvalineet, koulutukset seka toiminnan suunnittelu, hankinnat ja paa-

toksenteko.

Taulukko 4. Vaikutusmahdollisuudet tyossa.

Pelkistys Alaluokka Ylaluokka
Viihtyisa toimitila Tyovalineet Vaikutusmahdolli-
Ajantasainen ja tehtéavéaan soveltuva kalusto suudet tydssa

Kéyttokelpoiset varusteet

Suojaavat vaatteet

Koulutustarjonnan kehittaminen Koulutukset
Koulutussisaltoihin ja toteutukseen vaikuttaminen

Kanava vaikuttamiseen Toiminnan suunnitte-
Osallisuus toiminnan kehittdmiseen lu, hankinnat ja paa-
toksenteko

Viihtyisa toimitila katsottiin erittain tarkeaksi tydhyvinvointiin vaikuttavaksi tekijaksi. Viih-
tyisan ympariston katsottiin myds markkinoivan hyvin itsedaan uusien jasenten rekrytoi-
misessa.

”...Se tunne, kun sé& tuut tanne, et pitaa olla niinku tammdnen tervetullut

tunne... pitéé olla mukavaa, et taal viitsii kdyda sit...”

Ensiauttajien kayttdma kalusto ja varusteet ovat paasaantoisesti ajantasaisia ja tehta-
vaan soveltuvia. Haastatteluhetkelld joitain pienia puutteita oli olemassa, mutta hankin-

nat puutteiden tadydentamiseksi olivat jo k&ynnissa.
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”...Kalusto on aika standardi ja sitd péivitelldén pikkuhiljaa aina sitten...
Ainahan sitd voi toivoa, mutta kylla se tarpeen tayttaa... Joitain puutoksia

viela on, joita viela odotellaan...”

Eniten keskustelua tydvalineissa herattivat tyOvaatteet. Osa haastateltavista oli sita
mieltd, etta kaikilla EVY-tehtavilla voi kayttaa sammutusasua, mutta suurin osa toivoi
EVY-tehtdville omaa kevyempé&éa suojavaatetusta. Haastattelussa kavi ilmi, ettd osa
sopimuspalokunnista on hankkinut omalla kustannuksella suojavaatteita, koska pelas-
tuslaitos ei ole tukenut hankintaa.
”...Marssitaan ’tosi” puhtaissa saappaissa, toisten valkoisille karvamatoil-
le tai mihin tahansa hienoihin koteihin... niin vélila tuntuu oikeen karseel-
ta niinku menné niissd samoissa vaatteissa... okei, me yritetdadn pesta

ne, mut ei pystyté niin hyvin peseméan, ettei sielld mitdan likaa oo...”

”...VPK on hankkinut suojavaatteetkin ite...”

Koulutustarjonnan kehittaminen seké koulutussisalt6ihin ja toteutukseen vaikuttaminen
puhutti haastateltavia ensiauttajia. Naihin osa-alueisiin vaikuttaminen katsottiin olevan
tarkeaa, ja niihin liittyvat tutkimustulokset on avattu tarkemmin osiossa "ammattitaito,

osaaminen ja tyon vaativuus”.

Vaikutusmahdollisuudet toiminnan suunnitteluun ja paatdksentekoon katsottiin olemat-
tomiksi.
”...No, se tulee se perussetti ja silld mennéén... etta siihen ei voida kylla

ite tehda mitéan...”

Hankintoihin toivottiin myds helppoutta ja nopeampia toimituksia.
”...Varusteiden hankinta on kauhean kankeata, se vie aikaa... Jos jotain

tarvitaan niin se sitten kestéa ja kestaa... Uudet deffatkin tuli vuosia...”

Yhteydet sidosryhmiin ovat olemattomat, ja vahainen yhteydenpito seka vaikuttaminen
pelastuslaitoksen suuntaan tapahtuu lahinnd EVY-koulutusten ja EVY-kouluttajien
kautta.
”...Nyt, kun noi ensivastekoulutukset on tullu, niin nythdn meilld on joku
kanava, jonka kautta voi vaikuttaa. Et se on ollu mun mielesta ihan huikea

parannus...”
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7.3 Tyobn ja tydsuhteen turvallisuus

Tyon ja tydsuhteen turvallisuuteen (taulukko 5.) kuuluvat haastateltavien ensiauttajien
mukaan tieliikenne, viestinta, tyoturvallisuus, tytolosuhteet ja tyévalineet tydhyvinvoin-
tiin vaikuttavina tekijoind. Turvallisuuteen liittyvéat asiat heréattivat runsaasti keskustelua

ja olivat maarallisesti yksi aineiston kasitellyimmista aiheista.

Taulukko 5. Tydn ja tydsuhteen turvallisuus.

Pelkistys Alaluokka Ylaluokka
Halytysajo Tieliikenne Tyon ja tydsuh-
Halytyksesta paloasemalle "radiopimento” Viestinta teen turvallisuus
Uhka- ja vakivaltatilanne Ty6turvallisuus

Neulanpistotapaturma, veritartuntavaara

Haastavat tydolosuhteet Tydolosuhteet
Nostot, siirrot ja ergonomia

Tehtavien kasautuminen, tyokyky vasyneena

Psyykkinen kuormittunen

Kayttokelpoiset suojaimet Tyodvélineet
Soveltuvat suojavaatteet

Riittavasti varavaatteita

Desinfektoivat pesuaineet vaatteille ja tydvalineille

Yksi merkittava tyoturvallisuuteen vaikuttava asia oli tielikenne ja hélytysajo. Aineistos-
sa tieliikenne nayttaytyy yhtena tiedostettuna, mutta vahemman koulutuksissa kéasitel-
tyna asiana.
"Se léhtee aina siitd, kun lahdetddn asemalta, niin halytysajo on aina ris-
ki...”

”,..Sit toki mehén joudutaan EVYlle tonne maantielle, joka on oma lukun-

sa sitten taas... et sielld on se tieliikenne...”

Viestintdan ja tietojarjestelmiin ensiauttajat toivoivat parannuksia. Nykyjarjestelmén
mukaan ensiauttajille on tarjolla operatiivista viestilikennettéd vasta halytysosaston saa-
puessa paloasemalle ja sitd ennen kayty radioliikenne jaa heiltd kuulematta. Taman

vuoksi tarkedt esitiedot ja turvallisuuteen liittyvat asiat saattavat jAdda kuulematta.
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”...Mehén ollaan radiopimennossa ensimmaiset viisi minuuttia, kun keikka
tulee... jolloin kdytdnndssé, kun ne keskustelut kdydéén radiossa se en-

simmainen viisi minuuttia halytyksesta, niin me ei kuulla niita...”

"Meidén jérjestelmét ei télld hetkella tue sité, ettd EVY on samalla tasolla
kuin... se lanssi tai muu yksikké... Meillé ei ole niité tietoja... meilld on

vaan se mita tdhan (VIRVE) tulee...”

”...Se mista puhuttiin, niin tds ambulanssin kanssa muutama viikko sit-

ten... ni oli se etta, tdd KELA-lomake... niin voitais tehda sahkoésesti...”

Hoitotyon turvallisuus ja potilasturvallisuuskin néhtiin todellisena turvallisuusuhkana.
Haastateltavien kertoman mukaan uhka- ja vakivaltatilanteita oli kohdattu ja valitonta
vakivaltaakin on tavattu EVY-tehtavilla, mutta tdhan mennessa on selvitty ilman tytta-
paturmia. Neulanpistotapaturmat ja veritartuntavaara olivat aiheuttaneet ensiauttajille
my0s lahelta-piti-tilanteita. Haastateltavien mukaan uhka- ja vakivaltatilannekoulutuk-
selle ja paihtyneen henkilon kohtaamiseen kaivataan koulutusta ja tydvalineita.

"Onhan niité vékivaltakeikkoja... yleisesti ottaen niin potilaat tai muut si-

vustaseuraajat voi niinku kdydé vékivaltaseksi...”

”...Kontaminaatiovaara... on ollu ruiskuja nenén edessé...”

Ensiauttajan tydnkuvaan kuuluu hoitotyon lisdksi avustaminen potilaan siirtdmisessa ja
kuljetuksessa ensihoitoyksikk6on. Haastateltavien mukaan tydolosuhteet ja tydasennot
voivat olla todella haastavat ensivastetehtavilla, ja ensiauttajien tyoturvallisuutta vaa-
rantavina tekijdéina mainittiin nostot, siirrot, likkuminen vaikeakulkuisessa maastossa

seka vesilla tapahtuvat ensivastetehtavat kelirikkoaikana.

Turvallinen tytskentelyn edellytyksené on hyva koulutus ja kdytannén harjoittelu.
”...Venesairaankuljetuksethan tulee tén alle, ne vaaratekijat, mité siin
on... Varsinkin, kun kannetaan potilasta jollain kalliolla tai vastaavalla,

kun liukasta ja...”

”...Sit ku menndédn hakemaan potilasta jostain saaresta, kun on heikot

jaat ...”
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”... Tietenkin kaikki nostot ja semmoset pitdé tehdd kunnolla, harjotella...”

Tyossa jaksaminen voi olla ajoittain uhattuna ensiauttajan arjessa, silla tyota tehdaan
vapaaehtoisesti oman tyon ohella ja halytystehtavat saattavat kasautua niin, ettei todel-
lista lepoaikaa ole ansiotydn ja harrastuksen vélissd. Haastateltavat olivat huolissaan
tydaikalainsaadannon puutteesta ja herattelivat ajatusta pakollisesta lepoajasta héaly-
tysosastolle merkittdvan pitkan tydtehtavan tai useiden perakkaisten tehtavien jalkeen.
”...Tasséa ei ole minkdénlaista tybaikasuojaa, elikkd sellaista, et kuinka

paljon mé saan tehdé toita... viis tuntia palokeikalla normaalitybpéivén

b

”...Et pitdiské tehdé niin, et jos me ollaan oltu palokeikalla, niin ly6déaéan
sinne sellainen “rauhoitusaika’... et tda yksikké on lepoaikansa nollilla, et
se on esimerkiks kaks-kolme tuntia, sita ei halytetda mihinkaan, ja se saa
rauhassa huoltaa, saa rauhassa levata ja sit vasta nostetaan uudelleen

hélytysvalmiuteen...”

Psyykkinen kuormittuminen oli yksi puhutuimmista aihealueista teemahaastatteluissa.
Ensiauttajat toimivat yleensa suhteellisen pienessa yhteistssé, missa potilaat ovat aut-
tajille tuttuja, ja taman vuoksi psyykkinen kuormitus lisdantyy.
"No tassékin mé nostaisin sen, et kun tda on pieni kyl&, niin taalla tunne-
taan... niin tavallaan esimerkiksi ne tehtdvét, missé joku kuolee, niin saat-

taa tulla taalla aika paljon lahemmas...”

Haastateltavien kertomusten mukaan psyykkinen kuorma puretaan paasaantoisesti
omalla porukalla sopimuspalokunnassa tai vaihtoehtoisesti kotona.
"VPK:ssa kyl pidetddn huolta... ja useasti vaativat tehtdvét kdydééan sit
porukalla lapi... myds paéllikbt antaa niinku mahdollisuuden keskustella
suoraan, jos ei uskalla tossa kaikkien... tai halua kaikkien kesken pur-

kaa... tuntemuksia...”

”...Nyt minun kohdalla... se apu tulee ehké sielt kotoo ennemmin...”

Henkistd tukea on harvoin tarjolla automaattisesti psyykkisesti kuormittavan EVY-

tehtavan jalkeen, mutta pyynnosta se on jarjestettavissa.
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"Eli jos me osataan kysyé, niin kylla me sitd saadaan. Se on vahan kan-
kee (pelastuslaitoksella) se juttu, mutta kylla se sitten lahtee P3:sen tai

L4:sen kautta sitten niin liikkeelle, kunhan vain osaa suunsa avata...”

Henkista tukea ei ole valttamatta tarjolla heti l&hituntien aikana, ja purkutilaisuudet saa-
tetaan jarjestdd kaukana sopimuspalokunnasta. Haastateltavien mukaan henkista tu-
kea ei ole aina tarjolla kaikille osallisille eika kuljetuksia purkutilaisuuteen jarjesteta,
vaan henkiselle kuormalle altistuneet ensiauttajat ajavat keskenaan tilaisuuteen.
”...Jos me saadaan heti se aika, niin se henkild, joka haluaa sen ajan,
niin sitd lahtee joku viemaan, ettei yksin lahde missaan nimessa ajele-
maan sinne, vaan sinne ladhtee kaveri mukaan... joku toinen, joka on ollu
mukana keikalla, yleensé yksikén johtaja... se tietda tavalla sen yksikén
koko toiminnan siiné sitten... saadaan sekin tieto menemé&én sinne peril-

”

le...

Halytysosaston sisélla voi olla vaikeaa arvioida henkisen tuen todellista tarvetta, silla

jalkipuinnin pyytaminen merkitsee sopimuspalokunnassa samaa kuin ettd yksilé tun-

nustaisi oman heikkouden.
”...Ma kavin sen illan aikana sielld paikan p&élla... Otin kasaan ne meian
porukat ja puhuin, et varmasti jdd mieleen etta... Oisko tétéd hyva kdyda
lapi?... "Ei, ei oo mitddn héataa”... ... Sit jalkikateen tuli, "et mika vittu se
luulee olevansa... etta tassa viela jotain apua tarvitaan?...” Taa on var-
maan aika yleistd suomalaisten miesten keskuudessa, ettei ymmarreta si-
td, ettei siind ole mistdan heikkoudesta kysymys, vaan varmasti vaitan,
ettd jokainen ei nukahtanut heti, kun meni kotona nukkumaan... Varmaan

kévi aivot ja mietti sita koko tapahtumaa...”

”...Lahetddnko siind helposti kotiin puolikuntoisena? ...Td4dhén on se vaa-

b

ra...

Kehitysehdotuksina esitettiin ensihoidon kenttajohtajan automaattista yhteydenottoa
sopimuspalokuntaan tietyt kriteerit tayttavan psyykkisesti kuormittavan tehtavan jalkeen
ja jalkipuinnin jarjestamistd mahdollisimman lahell& omaa paloasemaa.
*Jos on niinku véh&n kovempi keikka ollu, niin en mé pitéis sitd huono-
na... Mun mielesté se on ennaltaehkéisyé... vaikka ei sitten oiskaan mi-

taan, vaikka se oiskin turha... Mut sen kerran, kun se ei oo turha, niin sit
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me ei menetetd ihmisid sen takia tédsté palokunnasta... ... Tavallaan sii-

hen suhtaudutaan liian... ehkéa liian levaperéisesti...”

“Jalkipuinti VPK:lla... Niin se ei vélttdmatta ois huono juttu...”

Sopimuspalokunnassa tydskentelevan ensiauttajan suojavarusteet koettiin puutteelli-
siksi.
”...Suojavarusteisiin? Meilldhédn ei oikeesti ihan hirveesti oo ...Lanssilta
vaaditaan VARO-kohteeseen mennessa... noi viiltosuojaliivit... alta... nii-
téd meilté ei I16ydy... me ollaan kumminkin télld alueella se, joka on en-
simméisend kohteessa... eli tota... hetkinen... eli ammattilaisilta se vaadi-

taan, mutta amatoérit saa kavella siséan ilman...”

"Mut et mita varustukseen tulee taas, niin se vaatetus ja turvaliivi esimer-
kiksi puuttuu... Ihan silla, etta erottaudutaan ja tunnistaudutaan ammatti-

laisiksi, jotka tulee auttamaan...”

Suojavarusteiden laatuun ei oltu myodskaan tyytyvaisia.
”...Ndé meiddn kumikésineet... onko ne parasta mahdollista laatua?!...
veikkaan, ettei ole... Vittaisin, ettd parempiakin on olemassa... ja kesta-

vdmpié... ja veikkaan, ettd siind mennaan, missé aita on matalin...”

Suojavarusteiden puute vaikuttaa myds osaltaan ty6turvallisuuteen. Suojavaatteiden
puute on johtanut siihen, etta tehtaville saatetaan menna “siviilivaatteissa” ilman turva-
jalkineita.

”...Jos sinne palopuku paalla mennéaén, niin sehan on aika hyvin suojaa-

va, mut se on vahan liikaa... se ampuu overiks...”

”...Kaytanndssa sinne saatetaan lahtee sandaaleilla ja jopa shortseilla...”

Suojavaatteiden maaraan ei myoskaan oltu tyytyvaisia, silla varavaatteita ei ole juuri
kaytettavissa, eika kontaminoitujen suojavaatteiden pesuun tarkoitettua desinfektoivaa
pyykinpesuainetta ollut missdan sopimuspalokunnassa kaytossa.

”,..Sit on tienkin se sammutusasu, et jos tulis joku tartunta siihen, ni tai jo-

tain verta, tai vastaavaa, niin niité pystyy sit peseméén...”
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Haastateltavien ensiauttajien mukaan suojavarusteiden maaréllisen ja laadullisen puut-

teen takia "tyOnantajalle” on esitetty vaatimuksia saattaa suojavarusteet tyoturvallisuus-

lain asettamalle tasolle, mutta prosessia ei ole saatu vield kaynnistymaan.
”...Vaatteet... Me ollaan perusteltu, etta tybturvallisuuslakiin, kun viitataan
niin tydnantajan ja tassa tapauksessa pelastuslaitoksen pitdd huolehtia

oikeanlaisesta tybvarustuksesta...”

7.4 Terveys, toimintakyky ja subjektiivinen hyvinvointi

Terveyteen, toimintakykyyn ja subjektiiviseen hyvinvointiin kuuluvat haastateltavien

mukaa ikarajaan, terveyteen ja toimintakykyyn liittyvat vaatimukset (taulukko 6.)

Taulukko 6. Terveys, toimintakyky ja subjektiivinen hyvinvointi.

Pelkistys Alaluokka Yléaluokka

Alaikaraja Ikérajavaatimus Terveys, toimintakyky ja subjektiivinen hyvinvointi
Tyo6terveyshuolto Terveysvaatimus

Terveystarkastus

Rokotukset

Toimintakykytestaus ~ Toimintakykyvaatimus

Ikaan liittyvasta kelpoisuudesta keskusteltaessa halytystehtavaén soveltuva alaikéraja
oli kaikkien haastateltavien mielesta 18 vuotta.

”...No alaikérajana méa pidén ehdottomasti 18...”

Ylaikarajasuositus jakoi mielipiteita, silla osan vastaajien mielestd ainoastaan fyysinen
ja psyykkinen toimintakyky voi maaritella ensiauttajan kelpoisuuden tehtavaan.
”...Kylldhdn semmoinen toimintakyky taytyy olla, etta parjaa niissa tehta-

vissa ...”

Terveysvaatimuksista puhuttaessa haastateltavat katsoivat yleisen terveydellisen so-
veltuvuuden kuuluvan terveystarkastusten piiriin laakarin tehtdvana, ja osa vastaajista
toivoi sopimuspalokuntalaisille tydterveyshuollon palveluita ja esimerkiksi rokotteita,
joita on tarjolla muille ensihoidossa toimiville.

”...Mut ollaanhan me tds vahan mietitty niinku, ollaanks me nyt tydnteki-

b

J6itE?...
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”... Tyoterveysldékéri... Se vois olla yks vaihtoehto...”

”

” ..Eih@n taélla oo minkdédn nékéisia rokotteita inmisille?...

Haastateltavien mukaan halytysosaston muita kelpoisuusvaatimuksia ovat riittava fyy-
sinen ja psyykkinen kunto seka tehtavaan vaadittava soveltuvuus ensihoito-, sammu-
tus- ja pelastustehtavien tekemiseen.
”...Mutta terveyshén on ihan ehdoton... Puolikuntoisena ei EVY-keikalle
ldheta... Mut sitten onko siind mitaan fyysista vaatimusta eli pitddkd mun
Jjaksaa nostaa 45 kiloo penkistd 26 kertaa minuutissa... tuskin sitd kan-
nattaa EVYlle oftaa... Mutta semmonen normaali-ihmisen toimintakyky...

polla pelaa... pystyy toimimaan sen toimintaohjeen mukaan...”

”...En mé naa mitdén muuta tarvetta... mut, jos polla ei oo kunnossa...

Siihen on vaikea palokunnan siséisilla toimilla puuttua...”

Osa haastateltavista haluaisi tukeutua enemman omaan valvontaan hélytysosastossa
ja katsoi sopimuspalokunnan padllystén olevan riittavan objektiivinen arvioimaan toi-
mintakykya ja soveltuvuutta. Heiddn mukaansa ensiauttajat eivat tarvitse erillisia teste-
j&, silla heidat on jo arvioitu pelastushenkildstén toimintakyvyn testeissa.

”...Kyl mé& uskon, et jokainen palokunta tekee néité vaatimuksia itselleen

ja yrittda katsoa, kuka henkild on sopiva ja kuka ei...”

”...No en méa tieda... meiltdhdn niin moni on molemmissa (Pelas-

tus/EVY)... niin, et valtaosa on testattu palopuolen (testeissé)...”

Toimintakyvyn ja soveltuvuuden kokonaisvaltaiseen arviointiin kaivattiin joidenkin haas-
tateltavien mukaan objektiivisuutta ja ulkopuolista arviota, silla halytysosaston on taysin
mahdotonta arvioida toimintakyvyn kaikkia osa-alueita ja heidan mukaansa arvion
puuttumisen myoéta yksikdnjohtajan kannettavaksi jaa viime kadessa vastuu operatiivi-
sen toiminnan sujuvuudesta.
”...Joo se menis samalla terveystarkastuksella... Siina tulee itse asiassa
sekin hyvéa puoli... etté jos meité ajatellaan palokuntana, niin meillé ei ole
padsyé terveydenhuollon rekistereihin... me ei voida tietda... on vaikka

jJokin psyykkinen sairaus taustalla... mistd me tiedetéén se?...”
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?...T&é on paha... tdad on oikeestaan paha... Sehédn on sen jétkdn vas-

tuulla, joka istuu siihen autoon etupenekille...”

Tyohyvinvointi on hyvin moniulotteinen kasite, ja subjektiivisella hyvinvoinnilla tarkoite-
taan yksilon itsensé kokemaa hyvinvointia. Teemahaastatteluaineiston analysoinnissa
subjektiivista hyvinvointia oli mahdotonta erottaa omaksi aiheeksi, silla se esiintyi aina
suhteessa johonkin kasiteltdvaan teemaan ja aiheeseen. Paradoksaalista on, etta sub-
jektiivista hyvinvointia esiintyi kaikkein vahiten "terveys, toimintakyky ja subjektiivinen
hyvinvointi” -teemassa. Subjektiivista hyvinvointia kuvaavan aineiston sijoittuminen
osaamista, vaikutusmahdollisuuksia, turvallisuutta ja tydyhteis6a kasittelevien teemojen
eri aiheiden sisélle vahvistaa kasitysta siitd, kuinka vaikeaa ty6hyvinvointia on jakaa

pienempiin luokkiin ja yksikoéihin.

7.5 Tyobyhteiso, organisaatio ja johtaminen

Taulukko 7. Tydyhteisd, organisaatio ja johtaminen.

Pelkistys Alaluokka Ylaluokka
Organisaatio ja vastuualueet selkeét Johtamistapa Tyoyhteiso,
Ammattitaitoiset esimiehet organisaatio ja
Joustava ja nopea paatdksenteko johtaminen
Sopimuspalokuntatyén arvostaminen Tydilmapiiri

Avoimuus ja luottamus tydyhteisfsséa
Tasa-arvo ja oikeudenmukaisuus tydyhteistssa

Yhteistyon toimivuus tydyhteisdssé

Valitdn puuttuminen epéaasialliseen kohteluun Asiallinen kohtelu
Yhteisollisyys ja aktiivisuus tarkedmpéaa kuin raha Sitoutuminen ja jatku-
Ammattimainen toiminta ja riittavasti tehtavia vuuden varmistami-
Laadukas nuoriso-osastotoiminta nen

Nakyvyys yleisttapahtumissa

Tapahtumien jarjestdminen ja oman toiminnan esittely
Markkinointi: Sosiaalinen media, lehdet, "suoramarkkinointi”

Hyva yhteistyd ja vuorovaikutus Yhteistyo
Osallisuus paatoksentekoon ja suunnitteluun

Vaikutusmahdollisuudet hankintoihin

Viestinta tasa-arvoista, tdsmallista ja nopeaa

Paallyston vierailut sopimuspalokuntiin




33

Tyoyhteist6n, organisaatioon ja johtamiseen liittyy haastateltavien mukaan johtamista-
pa, tydilmapiiri, asiallinen kohtelu, sitoutuminen ja jatkuvuuden varmistaminen seka

yhteisty0 tyOhyvinvointiin vaikuttavina tekijoind (taulukko 7.).

Johtamistapaa sopimuspalokunnassa ja yhteistydssa ensihoitoyksikdiden kanssa

haastateltavat kuvailivat padsaantdisesti positiivisella tai neutraalilla tavalla.
”...Héalytystoiminnassa ja palokunnissa yleensé tehtavia johtaa ne pysty-
vimmét kaverit... Vaikka se onkin sopimuspalokunnissa se bingohallijuttu,
et ketds on taalla talla kertaa mukana? Mut mun mielesta se toimii sillai

ihan hyvin... Tehtévilld EVY plus lanssi, niin kyll4d se toimii aika hyvin...”

”...Kylld mun mielestd se pelaa... Kylla joo... meilld on aika konkarit noi

paéllikét... Ne on vuosikausia tehnyt toita...”

Aluepelastuslaitos ja sairaanhoitopiiri taas nahtiin verrattain negatiivisessa savyssa,
kun vastaajia pyydettiin kuvaamaan johtamistapaa sidosryhmissa.
”...Mun mielesta tdd homma toimii... ainakin meiddn osalta taa toimii... eli

mun mielestd se on kaksi suuntaista...”

”...Miten niitd paatoksié tehdaan ja toteutetaan (Aluepelastuslaitos)... ja

vyOrytetdén alaisille... niin sehén ei ndy kauheesti tdnne meille.

”...Aluepelastuslaitos on etéinen ja jaykka...”

”...Kun ensihoidon vastuuldékari vaihtuu, niin tulee uudet sdannoét... Se

on niinku henkil6riippuvaista...”

Tyoilmapiiri koettiin sopimuspalokunnissa poikkeuksetta vahintaankin hyvaksi ja yhteis-
tyd ensihoidon kanssa toimivaksi.
”...NyKkyisin ihan hyvé ... meilld on hyvd ryhméhenki... porukka varsinkin

keikalla toimii hyvin yhteen...”

” ... Meilléd on aika runsaat vahvuudet vélilla... Té44 on ehké& meidén posi-

tiivinen ongelma...”
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”...Mun mielestd se on tosi positiivinen... Ambulanssihenkilbkunnan
kanssa kun tehd&én yhdessa, niin sanotaan, etta 98,5-prosenttisesti kaik-
ki menee hyvin... Se mikd on parantunut, niin positiiviset kiitokset ja
tammadset palautteet, miten elvytys meni, niin me ollaan alettu saamaan
niité... Palautteet on hyvin hyvin tarkeit&, koska silloin me osataan koulut-

taa omaa vékee...”

Tyoilmapiiria heikentaviksi asioiksi katsottiin halytysohjeet, operatiivinen johtaminen ja
hatédkeskuksen toiminta.
”...Jos meidén lahistélla tapahtuu jotain, niin otettais mukaan niille keikoil-
le... se motivoi ihan &lyttbméan paljon se... Minké takia me taéalléa odotel-
laan, jos meita ei kéyteta... Sillé on tosi iso merkitys motivaatioon ja hy-

vinvointiin... Se arvostus istuu siind myés...”

”...Menkéés nyt pois tieltd, me hoidetaan”... "Voitte léhted”... Peruutetaan
yksikk6é ennen kuin ollaan edes kohteessa... Sanotaan, etté on ollu asen-
neongelmaa tai ymmarryksen puutetta... Mut enemméan on menny positii-

viseen suuntaan...”

Negatiiviset tydilmapiiriin vaikuttavat asiat kantautuivat sidosryhmia koskevista keskus-
teluista, tosin myds myoénteista palautetta annettiin keskusteluissa.
”...No mun mielesté on hyvé seké niinku tés siséllé etta sitte niinku muit-

ten toimijoitten kanssa ...”

”...Tdd on mun mielipiteeni, mut mé veikkaan, et jos sitd kysyttais sai-
raanhoitopiirin l1ddkéreiltd, niin EVY& ei varmaan olis... Meiddn ammatti-

taito katsotaan kauhean alhaiseks, todennéakoisesti...”

Epaasialliseen kohteluun suhtauduttiin sopimuspalokunnassa yksimielisen jyrkasti ja
kaikenlaiselle tyopaikkakiusaamiselle oli ehdoton nollatoleranssi. Ristiriitoja esiintyy,
mutta ne hoidetaan sovinnollisesti ja demokraattisesti. Keskusteluissa korostettiin ja-
senten valistd ehdotonta tasa-arvoa ja seksuaalista hairintda ei sallittu missd&n muo-
dossa.
”...Kylla jotain ristiriitoja aina tulee... aika iso porukka... Jos esiintyis, niin
me puututtais siihen heti palokunnassa... Ei téélla paasteta ketaan sorsi-

maan...”
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*Joka yhteis6ssé joku hankalampi henkilé...”

”...Mé& koen sen ihan hyvéks... Eih&n kaikki ihmiset tuu toimeen kaikkien

kanssa, se nyt on selva...

Haastateltavien mukaan suurimmat ongelmat sitoutumisen ja jatkuvuuden varmistami-

sen ongelmiin liittyvat halytysosaston pieneen kokoon, aktiivisten jasenten pieneen

maaraan, vastuuhenkildiden liilan suuriin tehtavakuviin seka ajankaytéllisiin ongelmiin.
”...No meill§ riittdé, mutta yleensé ei... ja hyvin pienelld porukalla tatékin

palokuntaa pyéritetdén...”

”...Sanoisin, ettéd ei I6ydy... Mut en mé tiedd, onko se niin siitd halusta
kiinni vai onko se tan paivan tilanteesta kiinni, se on ehkd enemman
ajankdytéllinen ongelma... Ihmisilld ei ole aikaa, ne ei pysty sitoutumaan
silhen, et antaa sitd aikaa saanndllisesti palokunnalle niin paljon, kun ne

tehtévét vaatii... Téé on vaan aikavaatimus, mut se kasvaa koko ajan”

”...Ei, el mun mielesta... Et niitd sais kylld olla enemmén... Se toiminta
kylld menee védhén niin, et se taakka kohdistuu tiettyihin henkilbihin... ja
ehka niitd vastuualueita sais vdhén laajentaa... Mut se on vaikeeta saada

vastuualueita laajennettua, kun kukaan ei niinku...”

Keskusteluissa tuli ilmi, etta merkittavimmat seikat sitoutumisen ja jatkuvuuden varmis-
tamisen ongelmiin olivat vastaajien mukaan huonosti tunnettu sopimuspalokuntatoimin-
ta, avoimuuden puute sopimuspalokunnassa, "suuren yleison” vaaristyneet kasitykset
harrastuksen luonteesta, harrastusolosuhteet, rahoitus sek& nuoriso-osastotoiminnan
jarjestaminen.

”...Palokuntia vield enemmén avoimemmaksi... tulkaa ja kokeilkaa... tes-

tiviikot... Tuu yhteen harjoitukseen kattomaan...”

” ..Meiddn toiminta on huonosti tunnettua... Ihmisilla on muutakin teke-
misté ja sit ku koetaan, et tulee joku velvollisuus, niin sit se ei oo hyva...

jos tda koettais harrastuksena, niin se ois ehka hyva...”
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Kansalaisilla katsottiin olevan my6s vaaristyneet kasitykset sopimuspalokuntaharras-
tuksen luonteesta, silla harrastus ei todellisuudessa ole niin vaativaa kuin yleensa ole-
tetaan.
”...Savusukellus ja pintapelastus on kaikesta vaativampia tehtévié ja niita
on niin vahan, et se ei voi arvottaa tata palokuntatoimintaa, et kaikkien pi-

taa olla sellaisia...”

Sopimuspalokunnan toimitilojen ja harrastusolosuhteiden katsottiin olevan yksi merkit-
tavimmista sitoutumiseen vaikuttavista tekijoistd. Suurin painoarvo annettiin sille, etta
sopimuspalokunnan kiinteistd on riittdvan tilava, toimiva ja viihtyisa tarjoten mahdolli-
suuden myds monipuoliseen liikkuntaan ja kuntoiluun.
”...Tietysti, jos on niin, ettd on ihan hirveen huonot olosuhteet (sopimus-
palokunnan toimitilat)... ja se on vdhédn se raha mika saadaan, niin ei sillé
saada aikaseks, ei pystytd, eika kyeta fasiliteetteja saamaan kuntoon,
niin... jos ne asemat olis asialliset... siel ois ehké liikuntasalit, kunnolli-

”

set...

Laadukkaan nuoriso-osastotoiminnan jarjestaminen katsottiin tarkeimmaksi yksittaisek-
si osa-alueeksi sitoutumisen ja jatkuvuuden varmistamisen takaamiseksi. Paradoksaa-
lisesti keinoiksi esitettiin rahoituksen jarjestdmista kouluttajien palkkaamiseksi, vaikka
samanaikaisesti vannottiin harrastuksen nimeen, jota ei pida perustaa palkkatyon va-
raan.

”...Nuoriso-osaston kautta nousee téalld hetkelld muutamia... Ongelma,

ettéd he lahtevét opiskelemaan...”

”...Mutta kylldhén sitd sais aikaseks, jos toi junnuosasto ois aktiivinen...
ja siihen kylla pitais vahan maksaakin... niille pitéjille... Et kyllahé&n se

sielta aika paljon lahtee kasvamaan sitten se...”

”...Rahaa ma en sotkis tahan millaén tavalla, koska sillon, kun tasta ru-

pee saamaan palkkaa, niin tdd menettda harrastuksen leiman...

Ideoita uusien jasenten hankintaan ehdotettiin useillakin eri keinoilla. Markkinointi ja
toiminnan esittely katsottiin olevan kaikkein tarkein keino, ja tavoiksi ehdotettiin erilai-

sissa medioissa tapahtuvaa viestintad, sosiaalisen median kayttdd, suoramarkkinointia
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"tdsmajasenhankintana” sekd yleisdtapahtumia ja sopimuspalokunnissa jarjestettavia
“elamyspaivid”.
”...Me ollaan tehty enemmén semmosta tdsméjdsenhankintaa... ettéd ku
joku, kun tuntee jonkun ja muuttaa kylalle, niin sieltd koitetaan poimia sit-

”

ten...

”...Me kéytetddn Facebookia... meilld on viélilla siella... kerrotaan... tie-

sitko, ettd toiminta on tallaista ja aina sieltd muutamia kyselyja tulee...”

”...Ei siilhen oo muuta keinoa kuin huudella tuolla turuilla ja toreilla...”

”...Tapahtumissa ollaan mukana... se vois edesauttaa...”

”...Joku sellainen juttu, et tavallaan “kokeile palokuntaa”, et on sellainen
tapahtuma, et mita jos oliski sellainen palokuntapaiva, et tuu paivaksi pa-
lokuntaa... Me voitais jarjestdéd vaikka saunailtoja, vdha jotain syotavéa
tossa ja kertoo ihmisille, etté tédé on tdmmosta... muuten niiden ihmisten

I6ytdminen on kauhean vaikeeta...”

Rahoitusta ja budjettia tarkeAmmiksi koettiin halu harrastaa sopimuspalokuntatoimin-
taa, ja kaiken lahtékohtana katsottiin olevan motivoituneista jasenista koostuva yhteiso.
”...En tieda vaatiiko se isoa budjettia, vaan ennemminkin ihmisié teke-

méan asioita...”

”...Mut ei se raha sitd hommaa pelasta... Ei ne viiti nousta sieltéd séngystéa
neljalté yollé ja lahtee niinku sekunnissa liikkeelle... Téh&n tarvitaan se

semmonen tietynlainen palo...”

Haastateltavat  sijoittaisivat  suurimmat  panokset laadukkaaseen  nuoriso-
osastotoimintaan ja osa vastaajista toivoi myo6s lisdrahoitusta nuorisotoiminnan toteut-
tamiseen.
”...Nuoriso hakee eldmyksiéa... eli nehan menee harrastuksesta toiseen.
Ne kokeilee kaks viikkoa jotain harrastusta, ja ne ei sen jalkeen valttdmat-
t& 0o enaa kiinnostunu siitd harrastuksesta, ne lahtee seuraavaan harras-
tukseen... Joku semmonen, milla saatais syttymaan se kipina palokuntaa

kohtaan...”
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”...Nuorisotoiminta on hyvé, jostain syysté meilld on enemmé&n nuoria, mi-

td on koskaan ollut... markkinointikanavana on nuoret ite...”

”...Se on Kyllé haaste... Satsaisin siihen meiddn nuoriso-osastoon... Ta-
vallaan m& ymma@rrén, et ne kaikki ei j&é ténne... mut et sais ees niinku
jonkun joskus toisinaan siirtymaan myoés halytysosaston puolelle, niin ois-

han se aika kullanarvoista...”

Sopimuspalokunnan jasenten sitoutumisen ja jatkuvuuden varmistamiseen ehdotettiin
vastuualueiden pilkkomista pieniin osiin ja niiden jakamista kaikille jasenille tasapuoli-
sesti seka koulutusten jarjestdmisen velvoitetta kaikille halytysosastossa. Nailla toimilla
saadaan paallyston tydtaakkaa pienemmaéksi seka lisattyd sopimuspalokuntalaisten
motivaatiota harrastukseen.
"Me vastuutetaan joka ukko vetdméan harjoituksia. Paéallikké tekee vuosi-
kalenterin... jos et tunne aihetta, niin sé tutustut siihen... silloin se ei tuu
liian usein... sun ei tarvi joka viikko vetédé... sulla on kaks kertaa vuodes-

sa joku juttu... Ei se oo iso asia...”

Keskusteltaessa haastateltavien kanssa yhteistydsta ja vuorovaikutuksesta he kertoivat
EVY-koulutusten toimivan viestifoorumina pelastuslaitoksen suuntaan. Viestin valittaji-
na toimivat EVY-kouluttajat.

”...Koska meilléa on se kuukausittainen palaveri, jossa ne asiat kdydéaan,

Joten sielldhan ne asiat yleenséa puidaan...”

”...Mé& saan henkilb6kohtaisesti tietenkin tietoa, jos on jotain néissé koko-
uksissa, mut sit kun ne lahettdd séhkdpostia ja viittaa toimintatybohjee-

seen... pitdé vaan tietdd, kenen kanssa on yhteydessé...”

Vastaajat kaipasivat osallisuutta suunnitteluun ja paatdéksentekoon, mutta kaytanndssa
se tapahtuu lahes aina valillisesti jonkun viestia valittavan henkilén kautta. Kaytannon
ongelmia valittbman viestinndn osalta aiheuttavat organisaation epaselva rakenne ja
vastuualueisiin liittyvat epaselvyydet.
”...Nythan meilla toimii kaikki EV'Y-kouluttajien kautta... et sieltd ne viestit
menee kylla... mitd EVYyn liittyy... Onhan se vield alkutekijbisséén... ei-

hén se vielé pitkdén ole ollu... on se huikea parannus mun mielesta...”
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”...Kylldhén se on véhé&n semmonen etéinen... Jos jotain pitdé viestig
sinnepaéin, niin kylléhén se puhelinsoitolla tai sdhkoépostilla... Se, et saako
sielta mitdan vastausta on sitten toinen kysymys sitten... ainakaan kirjalli-
sesti... Puhelimessa ne voi hépétella jotain, mutta kirjallisesti ei uskalleta-
kaan vastata... Iso organisaatio luo ongelman, kun on p&éllikk66 péaélli-
kon peréén, eikéd kukaan uskalla vastata tai ottaa vastuuta, eika paat-

b

téaa...

Vaikutusmahdollisuudet hankintoihin ovat haastateltavien mukaan vahaiset tai olemat-
tomat. Organisaatiokulttuurin hitauden vuoksi karsivallisyys ei aina sopimuspalokunnis-
sa riitd, ja hankintoja tehdaan sen vuoksi paikallisesti omin kustannuksin.
”...Meilld se on toiminut hyvin... Jos ajatellaan jotain kalustohankintaa,
niin ne on hitaita... ja sit sielld on aina se raha... se on se ykkésjuttu...
Joskus sitte itte hankitaan jotain sen takia ettd ei vaan jakseta enaa ven-
tata... Meidén alueella aika monet palokunnat on hankkinu aika paljon

asioita...”

Viestinta ja tiedonkulku koettiin ongelmallisena, silla tiedottaminen on hidasta, infor-
maatio vahaista ja yleensa yksisuuntaista. Sopimuspalokunnilta vaadittiin nopeaa rea-
gointia asioihin, vaikka pelastuslaitoksen hallinto toimii itse jaykan hitaasti. Tiedottami-
seen toivottiin lisdd nopeutta ja sisaltda, silla useasti tieto saadaan nopeammin muilta
sidosryhmilta ja medialta kuin omasta organisaatiosta.
”...Jos pyytéa jotain tai kyselee jotain... niin joskus voi olla, etta voi pyy-
téa sitd kahteen tai kolmeen kertaan, et se pitkittyy hyvin paljon se kasit-
telyaika. Sanotaaks nain, et valilla tuntuu, et tulee toisinpain, et meilta ky-
sytdan jotain, niin pitéis niinku ("napsauttaa sormiaan”) tulla niinku hetil...

Et se ei aina ole niinku molemminpuolista, mut se vaihtelee...”

”...Oisko syyta joistakin uudistuksista... Tiedotettais enemmdankin niista...

ehké se vdhdn menee silléd vaaditulla minimilla ...”

”...Tietyin tavoin ihan sujuvaa, mut ehké& siel ois niinku vdhén parantami-
sen varaa siindkin, johtamisessa... ja ehka téa tiedon, informaatiokul-
ku...”
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”... Halutaanks me tietdd meiddn omaa aluetta ja toimintaa koskevaa ta-
pahtumaa, joka on tulossa uutisiin? Me oltais voitu istuu siella autossa,

kun se uutinen tulee... Ehk& olis hyvé tiedottaa muillekin alueen toimijoil-

Ensihoidon yhteistybkumppaneilta ensiauttajat toivoivat rakentavaa palautetta kehit-
tadkseen omaa toimintaa ja osaamista.
”... Tietylld tapaa silleen kootusti vaikka jotain, et siin ei potilastietoturva
vaarannu, niin sellasta palautetta... Onks meidén toiminta tayttanyt ne kri-
teerit, jota meille asetetaan? Kylldhdn me keikan jalkeen sanotaan ’kKii-
tos!” ja "hyvin hoidettu!” ja "moikka!”, mutta ehké toivois vélill4 sita... ra-

kentavaa palautetta...”

Pelastuslaitoksen paallyston vierailuja toivottiin sopimuspalokuntiin, silla ne mahdollis-
kasia.
”...Kéavisivat vaikka kerran vuodessa sielld palokunnassa... Se on tosi ar-
vokasta... siind voi koko porukalle sit kertoa... ei jaa sit jonkun paallikon
tai hallituksen puheenjohtajan ja aluepelastuslaitoksen jonkun hemmon

véliseksi keskusteluksi...”
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8 Eettisyys ja luotettavuus

Opinnaytetydn tarkoituksena on kartoittaa sopimuspalokunnassa toimivien ensiauttaji-
en tydhyvinvointia. Opinnaytetytn lahtékohtana on saada ensiauttajien tydhyvinvointiin
littyvat asiat nakyvéksi, ja tyohyvinvointi tulee kasiteltyd heiddn nékdkulmastaan.
Opinnaytety6n tavoitteena on tuottaa tietoa sopimuspalokuntien ensiauttajien tydhyvin-
voinnista. Tuotetulla tiedolla voidaan edistdd sopimuspalokuntien ensiauttajien tyohy-
vinvointia, sitoutumista ja motivaatiota (Mallius 2012: 12-57). Opinnaytetyén nakokul-
ma on sopimuspalokuntatoimintaa arvostava, ja se on tehty luottamuksellisessa yhteis-
tydssa ensiauttajien yleista hyvaa ajatellen. (Tuomi ym. 2009: 132-133.)

Kaikissa opinndytetydn vaiheissa on pyritty mahdollisimman objektiivisesti tuomaan
tutkimustuloksia "suuren yleison” eteen. Objektiivisuuden vaatimus on kuitenkin mah-
doton, silla opiskelija ei ole opinnaytety6ta tehdessaan “tyhja taulu”, vaan tdynna aja-
tuksia, mielipiteitd ja kehittAmisajatuksia, joista tdmékin tyd on saanut alkunsa. Laadul-
linen tutkimus on tieteellisin menetelmin rakennettu ndkokulma kasiteltyyn aiheeseen,

ja luotettavuuden arviointi jaa aina lukijan arvioitavaksi. (Tuomi ym. 2009: 140-141.)

Luotettavuutta voidaan arvioida myods tutkimuksen toistettavuuden nakokulmasta eli
voisiko joku satunnaisesti valittu tutkija paasta vastaaviin tuloksiin? Opiskelija on oman
ansiotyon kautta ensihoitajana paassyt lahelle sopimuspalokunnan ensiauttajien arkea
ja ajatusmaailmaa. Tutkimustulokset eivat olisi sellaisenaan toistettavissa, silla aineisto
on uniikki ja syntynyt luottamuksellisessa vuorovaikutuksessa. Samantyyppisen taus-
tan omaava tutkija voisi kuitenkin pdasta samanlaisella tutkimusasetelmalla hyvinkin
vastaaviin tuloksiin, mutta laadullisen tutkimuksen toistaminen ei ole ongelmatonta.
(Tuomi ym. 2009: 138-139.)

Opinnaytetydn luotettavuutta ja aineiston riittavyyttd voidaan tarkastella saturaation eli
kylladntymisen kasitteen kautta. Teemahaastatteluiden toteutuksen aikana havaittiin
aineiston olevan hyvin samansuuntaista ja kasiteltavistd asioista vallitsi konsensus
haastattelusta toiseen. Aineistoa on tarkasteltu etsien homogeenista yhtendisyytta,
mutta esiin on tuotu myds heterogeenisia "uniikkeja” erityispiirteita aiheista, joita ei ole

opinnaytetybprosessin aikana aiemmin esiintynyt. (Tuomi ym. 2009: 87-90.)

Opinnaytetydprosessin aikana on pyritty toimimaan hyvan tieteellisen kaytannén mu-

kaisesti ja analysoimaan ja raportoimaan mahdollisimman tarkasti ja huolellisesti tutkit-
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tavaa kohdetta, jotta luotettavuuden vaatimus toteutuisi. Koko opinnaytetydprosessin
aikana on tukeuduttu sédénndllisesti ohjaavaan opettajaan, tyotovereihin seka sidos-
ryhmiin, jotta opinndytetydén nakokulma pysyy objektiivisena ja tutkimuskysymysten
mukaisessa viitekehyksessa. (Tuomi ym. 2009: 132-133.)
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9 Yhteenveto ja johtopaatdkset

Tutkimustulosten mukaan sopimuspalokunnan ensiauttajan tydhyvinvointi koostuu
useista eri tekijoistd, jotka esiintyvat osin paallekkdin. Kasitteend se on ennemmin
abstrakti kuin konkreettinen. Tydhyvinvointia on mahdoton luokitella tarkasti tai laittaa
tiukkoihin kehyksiin, silla se on myds tutkimuskohteesta riippuvaista. Tyohyvinvointi on
myds hyvin maantieteellinen, kulttuurinen ja henkilokohtainenkin asia, silla mielipiteet
voivat vaihdella huomattavasti eri tydyhteisdssa ja jopa sen sisdlla eri henkildiden valil-

1a.

Tutkimustulosten vertailu aikaisempiin vastaaviin on mahdotonta, koska sopimuspalo-
kuntien ensiauttajien tyohyvinvointia ei ole aiemmin tutkittu. "Hyvinvoiva sopimuspalo-
kunta” -hankkeen tutkimuksen tulokset ovat hyvinkin samansuuntaisia kuin opinnayte-

tyon tutkimusaineistossa.

"Hyvinvoiva sopimuspalokunta” -hankkeen tutkimustuloksissa kouluttautumiseen ja
osaamiseen liittyneitéd ongelmakohtia, kuten koulutusten vahyyttd, ei esiintynyt opinnay-
tetydn tutkimustuloksissa (Mallius 2012: 18-19). Ensiauttajien mukaan halukkaille on
tarjolla ensiapu- ja ensivastekursseja ja niille paésee osallistumaan paasaantdisesti
kohtuullisessa ajassa. Sen sijaan he toivoivat valtakunnallisen kurssitarjonnan kehitta-
mista ja etenkin kertauskurssien jarjestamista. Ensiauttajille on tarjolla laadukasta kou-
lutusmateriaalia osaamisen yllapitamisen tueksi, mutta nykyinen koulutuskaytanto ei
ollut kaikkien mieleen, silla vain osalla ensiauttajista oli mahdollisuus osallistua ensi-
vastekoulutukseen ja osallistujien vastuulla oli kouluttaa koko muu halytysosasto koulu-

tusillan aiheeseen.

Vaikutusmahdollisuudet tyossa katsottiin molemmissa tutkimusaineistoissa vahaisiksi
ja osallisuutta toiminnan kehittdmiseen toivottiin lisdad (Mallius 2012: 56-57). Eniten
vaikutusmahdollisuuksia haluttiin koulutussisaltéihin ja niiden toteuttamiseen seka suo-
javaatteisiin ja suojavarusteisiin. Nakemykset suojavaatteista ja suojavarusteista vaih-
telivat, mutta haastateltavat ilmoittivat halukkuutensa osallistua hankintojen suunnitte-
luun. Haastateltavat esittivat my6s toiveita logistiikan parantamiseksi, silla varusteiden
toimitukset, varusvaihdot ja kalustonhuolto ovat erityisen hankalia, silla huolto ja varas-
tot on keskitetty isoille paloasemille, jotka saattavat sijaita useiden kymmenien kilomet-

rien paassa.
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Turvallisuuden katsottiin olevan vertailuaineistossa tarkea tydhyvinvointiin vaikuttava
asia. Turvallisuutta heikentavia tekijoitd ovat muun muassa koulutuksen ja perehdytyk-
sen puute seka epaasiallinen kohtelu. (Mallius 2012: 56-57) Ensiauttajien mukaan suu-
rimmat turvallisuusriskit liittyvat tieliikenteeseen, viestintdan, tyoturvallisuuteen, tyo-

olosuhteisiin ja tyovalineisiin.

Turvallisuus oli yksi keskustelluimmista aiheista ja maarallisesti siita kaytiin eniten kes-
kustelua haastateltavien kanssa. Haastateltavat nostivat esiin muun muassa uhka- ja
vakivaltatilanteet, psyykkisen kuormittumisen seka tytssa jaksamisen. Haastavan poti-
laan kohtaamiseen ja henkiseen tukeen kaivattiin koulutusta ja toimintamallien kehitta-
mista. Halytystehtavien kasautuminen ja niiden pitkittyminen heratti vastaajissa keskus-

telua tybaikalainsdddannon soveltamisesta sopimuspalokuntatyéhon.

Terveyttd, toimintakykya ja subjektiivista hyvinvointia tarkasteltaessa vertailuaineistos-
sa yli 40 prosenttia oli harkinnut palokuntatoiminnasta luopumista viiden viimeisen vuo-
den aikana. Yli 56 vuoden ika ja terveydentila oli merkittavin syy luopumiselle. (Mallius
2012: 56-57). Haastateltavien mukaan ensiauttajien kelpoisuutta arvioitaessa alaikara-
ja on ehdoton, mutta ylaikérajan sijaan pitdisi arvioida sopimuspalokuntalaisen toimin-

takykya.

Tyoterveyshuollon palveluille oli haastateltavien mukaan tarvetta, ja tyoterveyslaakaria

ehdotettiin sopimuspalokunnan ulkopuoliseksi soveltuvuuden arvioijaksi.

"Hyvinvoiva sopimuspalokunta” -hankkeen tutkimustulosten mukaan tydyhteiso, orga-
nisaatio ja johtaminen kaipaavat kehittamista. Aluepelastuslaitoksen toiminta, asenne-
ongelmat, heikko tai puuttuva yhteistyd, resurssien kayttoon liittyvat ongelmat, byrokra-
tia, vaatimustaso ja arvostusasiat otettiin kyselyssa esille. Myds sopimuspalokunnan
sisdiset ongelmat olivat merkittavassa roolissa, silla kolmannes palokuntatoiminnasta
luopumista harkinneista sopimuspalokuntalaisista asetti yhdeksi toiminnan jatkumisen
esteeksi oman sopimuspalokunnan sisdiset ristiriidat ja epaasiallisen kohtelun. (Mallius
2012: 56-57)

Haastateltavien mukaan sopimuspalokunnassa ei esiinny epaasiallista kohtelua, joh-
tamiseen ollaan tyytyvaisia ja tyoilmapiiri koetaan hyvana. Aluepelastuslaitokselta toi-
vottiin enemman avoimuutta, arvostusta sopimuspalokuntatoimintaa kohtaan seka hy-

vaa yhteistyota ja johtamistapaa. Tyoterveyspsykologi Anne Malliuksen sanoin: "Jokai-
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nen toiminnassa mukana oleva henkild vaikuttaa ty6ilmapiiriin omalta osaltaan: On
mahdollista valita, kohteleeko toisia hyvin ja arvostavasti vai vahvistaako ristiriitoja

omalla negatiivisella toiminnallaan” (Mallius 2012: 57)

Sopimuspalokuntatoiminnan tulevaisuus, jatkuvuuden varmistaminen ja sitoutumisen
ongelmat herattivat runsaasti keskustelua. Sopimuspalokuntien jasenmaara oli haastat-
teluiden aikaan paasaantoisesti riittava, mutta kdytannon toiminta perustuu aktiiviseen
jasenistdon ja vastuuhenkildiden suuriin tehtavakuviin. Talla hetkella jasenisto ikaantyy
ja toimintakyky vahitellen heikkenee, mika asettaa toiminnan jatkuvuudelle tulevaisuu-
den haasteen. Uusien jasenten rekrytointiin oli lukuisia ideoita, mutta niiden toteuttami-

selle tarvitaan yhteistd nakemysta, yhteisty6ta ja resursseja kansallisellakin tasolla.

Ensiauttajat ovat todella tarked resurssi sairaalan ulkopuoliselle ensihoidolle, ja uskon
heihin tehtyjen sijoitusten tuottavan parempaa, nopeampaa ja laadukkaampaa ensihoi-
topalvelua seka lisdaavan potilastyytyvaisyyttd ja ensihoidon potilaiden selviytymista.
Opinnaytetyd on vain yksi ndkodkulma tutkittavaan aiheeseen ja toivonkin, ettéd sopi-
muspalokunnan ensiauttajan tydhyvinvointia tutkitaan jatkossa laajasti ja monipuolises-
ti.
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Teemat, kasiteltavat aiheet ja apukysymykset

1. Ammattitaito, osaaminen ja tyén vaativuus

Osaaminen: Millaisia taitoja ja osaamista EVY tarvitsee operatiivisessa ty0ssa?
Onko osaamisessa mielestasi osa-alueita, jotka kaipaavat kehittamista?

2.Vaikutusmahdollisuudet tydssa

Toimitilat, kalusto, varusteet, vaatteet: Ovatko talla hetkelld kaytossa olevat tyo-
vdlineet soveltuvia EVY-toimintaan? Missa maéarin pystytte itse vaikuttamaan
tydvdlineisiin ja hankintoihin? Loytyyko talla hetkella kehittamiskohteita, joilla
voidaan parantaa EVY-toimintaa?

Koulutukset, testaukset (tarjonta, sisaltd, paikka): Koetko, ettd EVYille on tarjol-
la riittavasti soveltuvaa koulutusta? Minkélaisesta koulutuksesta on puutetta?
Mahdollisuus osallistua toiminnan suunnitteluun ja paatoksentekoon: Misséa
maarin EVYilla on mahdollisuus osallistua kaytdnndn toiminnan suunnitteluun ja
paatdksentekoon?

Aluepelastuslaitoksen ja muiden sidosryhmien arvostus (asenteet) EVY-
toimintaa kohtaan: Miten koet, ettd ALPEnN ja sidosryhmét suhtautuvat EVY-
toimintaan ja toimijoita kohtaan?

3.TyOn ja tyosuhteen turvallisuus

Tyo6turvallisuuden kehittaminen: Mita tydturvallisuus riskeja olet havainnut EVY -
toiminnassa? Miten niihin on reagoitu?

Suojavarusteet: Onko kayttssa olevat suojavarusteet soveltuvia EVY-
toimintaan?

Uhka- ja vaaratilanteet: Oletko kohdannut uhka- tai vaaratilannetta EVY-
tehtavalla?

Veritartuntavaara: Onko henkil6turvallisuuteen liittyen kehitystarpeita?
Henkinen tuki: Oletko altistunut EVY-tehtavalla henkiselle kuormalle? Minkalais-
ta henkista apua oli tarjolla? Oliko tapahtuman jalkeen annettu apu ja tuki riitta-
va?

4. Terveys, toimintakyky ja subjektiivinen hyvinvointi

Ikaantyminen, terveys ja toimintakyky: Pitaisikd mielestasi EVYlle asettaa ter-
veys- ja toimintakykyvaatimuksia? Pitéisiko operatiivisessa EVY-toiminnassa ol-
la ikérajavaatimus?

Terveys ja toimintakykyvaatimukset EVY -tehtaville: Pitaisikd mielestasi toimin-
takykya testata?
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5.Tybyhteis6, organisaatio ja johtaminen

Johtaminen (Ongelmat ja puutteet): Onko johtamistapa mielestasi toimiva: AL-
PElla, sopimuspalokunnassa, halytysosastossa?

Tyo6ilmapiiri (Ristiriidat, epatasa-arvo, kiusaaminen, seksuaalinen hairintda): Mil-
laisena olet kokenut ty6ilmapiirin EVY-toiminnassa?

Urautuminen (Vastuuhenkildiden pitkat toimikaudet, vallan keskittyminen): Loy-
tyyko sopimuspalokunnasta riittavasti vetovastuuta ottavia henkiloita?
Sopimuspalokuntalaisten méaran vahentyminen (Rekrytoinnin ongelmat, sitou-
tuneisuuden heikentyminen): Milla lailla mielestasi voisi edistaa kiinnostusta so-
pimuspalokuntatoimintaan, kasvattaa jasenistoa ja parantaa sitoutuneisuutta ja
viihtyvyytta?

Yhteisty® aluepelastuslaitoksen kanssa (Viestinnan ongelmat, hallinnollisen
toiminnan hitaus ja kankeus): Miten kuvailisit yhteisty6téd ALPEn kanssa?

Herasikd naihin aihealueisiin liittyen ajatuksia ja asioita, joita tulisi ottaa vield esiin tas-

sa teemahaastattelussa? Jaikd kaymatta lapi jokin todella merkittdva tyéhyvinvointiin

liittyva asia?



