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Opinnaytetyon tilaajana toimii Vanhustydn keskusliitto (VTKL), joka on idkk&iden ihmisten hyvinvointia
ja sosiaalista turvallisuutta edistava valtakunnallinen keskusjarjesto.

Ystavapiiri-toiminta® on VTKL:n kehittama idkkaiden ihmisten yksindisyytta véahentéava ryhmatoiminta-
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on lievittda iakkaiden kokemaa yksinaisyytta ja auttaa I0ytdmaan uusia ystavia.

Etsiva vanhustyd on ajankohtainen ja kehittdmisen kohteena oleva tyémuoto idkkaiden ihmisten autta-
miseksi. lakkaiden maard kasvaa Suomessa jatkuvasti, joten on tarkeaa kehittaa erilaisia keinoja ta-
voittaa ja ohjata iakkaita ihmisia heitd hyddyttavien palvelujen ja toimintojen pariin. l1akkaat karsivat
usein yksindisyydesta, mika on tutkitusti riski hyvinvoinnille.

Opinnaytetydni tavoitteena on kuvata, mita etsiva tyd on Ystavapiiri-toiminnassa ja kuinka yksinaisia
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tietoa ja menetelmia ryhmien kokoamisen tueksi.

Opinnaytetyoni tietoperustassa olen hyddyntanyt yksindisyydesta ja etsivasta (vanhus)tydsta tuotettua
tietoa, liséksi olen tuonut esille jarjesttjen roolia yksindisyyden vahentgjina. Opinnaytetyoni aineiston
olen kerannyt Ystavapiiri-toimintaan eri tavoin liittyviltéa henkililta laadullisia teemahaastattelu- ja kyse-
lymenetelmia hyddyntamalla.

Opinnaytetytssani syntynyt ohjeistus on kohdennettu erityisesti Ystavapiiri-ohjaajille, mutta opinnayte-
tydstani voivat hydtyd myods muut ryhmid ohjaavat seka etsivasta tyodsta, jarjestoista ja yksindisyyden
vahentamisestéa kiinnostuneet henkiltt.
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1 JOHDANTO

1.1. Opinnaytetyon aihe ja tavoitteet

Ihminen tarvitsee sitd sosiaalista voidakseen hyvin, kommentoi yksi opinnayte-
tyohoni haastatelluista henkiloista toisten ihmisten merkitysta. Useimmat meista
allekirjoittavat lauseen: meitd ympéaroivat yhteisot, perhe, ystavat ja puoliso ovat
meille elintarkeita ja kaipaamme ihmisia lahellemme. Elamantilanteiden muuttu-
essa hama yhteisot, ihmissuhteet ja verkostot saattavat muuttua tai havita jopa
kokonaan, jolloin ihminen saattaa kokea yksinaisyyttd. Myos ihmisten ympa-

réiméané voi olla yksinainen.

Yksinaisyys on Suomessa eri ikaisia koskettava ilmi6, johon on tarkeda puuttua.
Yksinaisyytta voidaan lievittaa ja ehkaista esimerkiksi ryhmatoiminnan avulla ja
etsimalla yksinaisyytta lievittaviin toimintoihin mukaan ihmisia, jotka niista voisi-
vat hyotyd. Tama ei aina ole helppo tehtava, silla inmisten l6ytaminen voi vaatia

aikaa, vaivaa seka erilaisten menetelmien hyédyntamista.

Yhteis6pedagogiksi opiskelemisen lisdksi tydskentelen Vanhustyon keskusliiton
Ystavapiiri-toiminnassa Pohjois-Suomen ja Lapin alueohjaajana. Ystavapiiri-
toiminnan tavoitteena on lievittaa iakkaiden ihmisten yksinaisyytta ja auttaa 10y-
tamaan uusia ystavia osallistavan ryhmatoiminnan keinoin. Levitdamme Ystava-
piiri-ryhmamallia eri puolille Suomea  jarjestamalla Y stavapiiri-
ryhmanohjaajakoulutuksia, joissa esimerkiksi jarjestdjen ja kuntien tyontekijoita
ja vapaaehtoisia koulutetaan hyodyntdmaan Ystavapiiri-ryhnmatoimintamallia
oman Yyhteisonsa toiminnassa. Ystavapiiri-toiminnan alueohjaajat jarjestavat
Ystavapiiri-koulutuksia, ohjaajien taydennyskoulutuksia seka tapaamisia, men-
toroivat Ystavapiiri-ohjaajien ryhméanohjaustaitoja, nostavat esille idkkaiden ih-
misten voimavaroja mm. kokemusasiantuntijatoiminnan avulla, tekevat etsivaa
ja osallistavaa tyota seké tiedottavat ajankohtaisista asioista. (Vanhustyon kes-
kusliiton verkkosivut 2018)
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Ystavapiiri-toiminta on tutkitusti iakkaiden ihmisten hyvinvointiin vaikuttavaa
toimintaa, jossa keskeista on yksinaisten iakkaiden ihmisten tavoittaminen. Ys-
tavapiiri-ohjaajat kokoavat omat iakkaiden ihmisten Ystavapiiri-ryhméansa, ja
usein ryhmalaisten Idytaminen nousee esille aloittelevien Ystavapiiri-ohjaajien
huolenaiheena. Tasta kaytannon osoittamasta tarpeesta kasin lahdimme kehit-
tamaan opinnaytetyoni aihetta, jonka tavoitteiksi muotoutuivat Ystavapiiri-
toiminnassa tehtavan etsivan tyon kuvaamisen lisdksi etsivan tyon ohjeistuksen
kokoaminen toiminnassa saadun kokemustiedon seka etsivasta tyosta ja yksi-
naisyydesta kirjoitetun teoriatiedon pohjalta. Opinnaytetydni produktina syntyva
ohjeistus on kohdennettu erityisesti Ystavapiiri-ohjaajille, jotka toimivat ammatti-
laisina ja vapaaehtoisina vanhustyon kentélla ja ohjaavat Ystavapiiri-ryhmia.
Ohjeistuksesta voivat hyotya myés muut ryhmien parissa toimivat tai etsivasta

tyosta ja yksinaisyyden lievittamisesta kiinnostuneet henkil6t.

Opinnaytetyoni tietoperustana kaytan yksinaisyydesta kirjoitettua tutkimuskirjal-
lisuutta keskittyen erityisesti iakkaiden ihmisten kokemaan yksinaisyyteen. Yk-
sinaisyyden kokemuksellisuuden ymmartaminen parantaa mahdollisuuksia tun-
nistaa ja huomata yksinaisyydesta karsivia iakkaita inmisia. Kuvaan myos yksi-
naisyyden yhteiskunnallista vaikutusta ilmion monimuotoisuuden valottamiseksi,
ja avaan jarjestotyon roolia yksinaisyyden vahentamisessa. Tyoni istuukin hyvin
yhteis6pedagogin toimintakenttdan, silla jarjestdilla on paljon annettavaa yksi-
naisyyden vahentamiseksi tehtavassa tydssa. Opinndytetyoni tavoitteena on
kehittaa jarjestolahtoista toimintaa, joka sopii hyvin opintojeni jarjestotyén suun-

tautumisvaihtoehtoon.

Avaan tydssani myos etsivan tyon periaatteita seka etsivan/ldytavan vanhus-
tyon sisaltoa. Hydodynnan myds Ystavapiiri-toiminnasta tuotettua tietoa psyko-
sosiaalisen ryhmatoiminnan vaikutuksista iakkaiden ihmisten hyvinvointiin. Ys-
tavapiiri-toiminta on vahva jarjestélahtéinen toimintamalli, joilla vaikutetaan tutki-
tusti idkkaiden ihmisten hyvinvointiin. Ystavapiiri-toimintaa kehotetaankin hyo-
dyntdmaan Sosiaali- ja terveysministerion seka Kuntaliiton antamassa Laa-
tusuosituksessa hyvan ikdantymisen turvaamiseksi ja palvelujen parantamiseksi
2017-2019 (Sosiaali- ja terveysministerio 2017, 31).
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Opinnaytetyoni tilaajana toimii Vanhustyon keskusliitto (VTKL), joka valtakun-
nallisena keskusjarjestona edistaa iakkaiden inmisten hyvinvointia ja sosiaalista
turvallisuutta. Vanhustyon keskusliitolla on noin 340 jasenjarjestéa eri puolilla
Suomea. Jasenet ovat seka paikallisia etta valtakunnallisia toimijoita, jotka te-
kevat monipuolista ja laadukasta tyota ikdantyvien inmisten hyvaksi. VTKL toi-
mii jAsenyhteistjensé yhteenliittymané ja tukee niiden toimintaa seka edistaa
vapaata kansalaistoimintaa ja muuta jarjestétoimintaa. VTKL vaikuttaa myo6s
yhteiskuntapolitiikkaan ja pitaa yhteytta alan viranomaisiin ja muihin vaikuttajiin,
edistééa ja kokoaa alansa asiantuntemusta ja ammatillista kehittymista seka te-
kee monipuolista kehittamis-, koulutus-, tiedotus- ja julkaisutoimintaa. VTKL:n
toiminta pohjautuu arvoihin, jotka ovat 1) Tydomme lahtee sydamesta, 2) Vaiku-
tamme pienimmistad pdydista suurimpiin saleihin ja 3) Arvokas vanhuus on ih-

misoikeus. Aina. (Vanhustyon keskusliiton verkkosivut 2018.)

1.2. Toiminnallinen opinnaytetyo ja tutkimusmenetelmat

Opinnaytetyoni on toiminnallinen. Toiminnallinen opinnaytety6 tavoittelee am-
matillisessa kentassa kaytannon toiminnan opastamista, ohjeistamista, jarjes-
tamista tai jarkeistamista. Selvityksen tekeminen on osa toiminnallisen opinnay-
tetyon toteuttamistapaa, silla ammattikulttuureissa on valtava maara tietoa ja
taitoa, jota ei tavoiteta ilman selvitysta. Toiminnallisen opinnaytetydn lopullisena
tuotoksena on aina jokin konkreettinen tuote, kuten kirja, ohjeistus, tietopaketti,
portfolio, messu- tai esittelyosasto tai tapahtuma. Toiminnallisissa opinnayte-
toissé pyritd&n viestinnallisin ja visuaalisin keinoin luomaan kokonaisilme, josta
Voi tunnistaa tavoitellut paamaarat. Esimerkiksi tekstit on suunniteltava kohde-
ryhmaa palveleviksi ja toteutustapaa valittaessa taytyy pohtia muoto, joka pal-
velee kohderyhmaa parhaiten. (Vilkka & Airaksinen 2004; 9, 51.)

Toiminnallisissa opinnaytetdissa tutkimuksellinen selvitys kuuluu idean tai tuot-
teen toteutustapaan. Toteutustavalla tarkoitetaan keinoja, joilla materiaali op-
paan siséalloksi hankitaan seka keinoja, joilla oppaan valmistus toteutetaan. Ai-
neiston ja tiedon keraaminen toiminnallisessa opinnaytetydssa voidaan toteut-

taa samoilla keinoin kuin tutkimuksellisessa opinnaytetydssa, vaikka tutkimus-
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kaytantoja voidaan kayttda hieman véaljemmassa merkityksessa. Tietoa voidaan
keratd esimerkiksi asiantuntijoita haastatellen: haastatteluaineistosta saatua
tietoa voidaan kayttaa lahdeaineistona paattelyn ja argumentoinnin tukena seka
tuomaan teoreettista syvyyttad. Laadullinen tutkimusmenetelma on toimiva selvi-
tyksen toteuttamisessa, kun tavoitteena on ilmion kokonaisvaltainen ymmarta-
minen. Aineiston keraaminen voi tapahtua yksil6- ja ryhmahaastatteluna. (Vilkka
& Airaksinen 2004, 57-58, 63-64.)

Opinnaytetyoni aineiston olen ker&dnnyt teemahaastattelujen (3 kpl) seka kyse-
lyn avulla. Teemahaastatteluiden kautta selvitykseen saatiin mukaan Vanhus-
tyon keskusliiton tydntekijoiden, Ystavapiiri-ohjaajan seka Ystavapiiri-
ryhmalaisen nakokulmat. Webropol-ohjelmalla tehty kyselylomake kohdennettiin
Ystavapiiri-kouluttajan patevyyden suorittaneille henkilgille. Kaytan haastattelu-
aineistoa ja teoriakirjallisuutta lahdeaineistona etsivan tyon ohjeistuksen laati-
miselle. Aineistonkeruuprosessia ja laadullista tutkimusotetta avaan luvussa
nelja seka aineistosta nousseita Ystavapiiri-toiminnan etsivan tyon teemoja ja

ohjeistusta luvussa viisi. Viimeisessa luvussa arvioin opinnaytetyotani.

1.3. Omat lahtékohdat opinnaytetyon tekijana

Kehittaminen on usein konkreettista toimintaa, jolla tahdataan selkeasti maari-
teltyyn tavoitteeseen. Kehittaminen tahtaa muutokseen: silla tavoitellaan usein
parempaa tai tehokkaampaa toimintatapaa. Asiantuntija-ammatteihin sisaltyy jo
lahtbkohtaisesti ajatus osaamisen jatkuvasta kehittdmisesta. (Toikko & Ranta-
nen 2009, 14-16.) Olen tehnyt opinnaytety6tani yhteisépedagogiopiskelijana,
mutta tyoroolini Ystavapiiri-toiminnassa on vaikuttanut tyén muotoutumiseen.
Koen, etté tyoni kautta tullut toiminnan tuntemus on antanut hyvat l&ahtokohdat
myds tutkia sitd. Oman tyon kehittdmisen ndkodkulma on luonut myos erityista
motivaatiota tekemiseen. Olen pyrkinyt kehittajan rooliin ja esimerkiksi osallistu-
nut tarpeen mukaan haastatteluissa kaytyihin keskusteluihin. Minulla on seka
nykyisen ettd aiemman tyoni kautta kokemuksia ja ndkemyksid, joita olen voinut

opinnaytetyotani tehdessa hyodyntaa. (ks. lisdd Jurmu & Paakko 2013).



2 YKSINAISYYDEN KOKEMUS JA ELAMANKULKU

Yksinaisyys heikentad Juho Saaren mukaan suomalaisten hyvinvointia voimak-
kaammin kuin mikddn muu yksittéainen tekijd. Yksinaisyys aiheuttaa eriarvoi-
suutta ja estaa ihmisia elamésté arvokasta, omien tavoitteidensa mukaista ela-
maa. Suomalaisten kokema yksinaisyys vaikuttaa olennaisesti ihmisten valisiin
hyvinvointi- ja terveyseroihin. (Saari 2016; 5, 9-10.) Yksinaisyyden vahentami-
nen saastaa inhimillisen karsimyksen lisaksi myos euroja. Yksinaisyyden tunnis-
tamiseksi on tarkeaa ymmartaa yksinaisyyden kokemuksellinen ja subjektiivinen

luonne.

Suomalaisista iakkaista ihmisista noin kolmannes karsii yksinaisyydesta vahin-
tédan toisinaan. Yksinaisyys on yleista seka kotona etta palveluasumisyksikoissa
asuvien iakkaiden ihmisten keskuudessa. Usein tai aina yksinaisyyttd kokee
noin joka kymmenes iakas ihminen. Suomessa yksinaisyyden kokemukset vaih-
televat maantieteellisesti: esimerkiksi Kainuussa koetaan yksinaisyytta lansi-
rannikkoa enemman. (Jansson & Lahtela 2017, 242-243.) THL:n ATH-
tutkimuksen mukaan esimerkiksi Pohjois-Pohjanmaalla yli 75-vuotiaista 11,7 %
tunsi itsensa yksinaiseksi melko usein tai jatkuvasti vuonna 2015 (Terveyden ja

hyvinvoinnin laitos 2017).

Tilastokeskuksen ennusteen mukaan vuonna 2040 yli 75-vuotiaita on Suomes-
sa yli 924 000, kun m&&ra vuonna 2016 oli hieman yli 500 000 (Tilastokeskus
2017). lakkaiden ihmisten maara kasvaa nopealla tahdilla, ja keinoja puuttua
yksindisyyteen tarvitaan tulevaisuudessakin kipeasti. lakkaiden ihmisten yksi-
naisyytta ei kuitenkaan vield tunnisteta riittavasti: yksinaisyyden tunnistaminen
ja puheeksi ottaminen onkin keskeistd yksindisyyden vahentamiseen tahtaa-

vassa tyossa (Jansson & Lahtela 2017, 255).

2.1 Yksinaisyyden kokemuksellisuus

Yksinaisyys on sosiaalisten suhteiden vajavaisuutta kuvaava tunnetila (Saari

2016, 10). Yksinaisyys on subjektiivista: olennaista on yksilon ja h&anta ympéaroi-
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van yhteison suhde. Yksinéisyys ei ole sama asia kuin yksin oleminen, joka
saattaa olla kaivattu, mukava ja rentouttava olotila. Myonteinen yksinolo voi olla
voimavara, nautinnollinen asia seka rakentava ja eheyttava voima, joka rauhoit-
taa ja ruokkii luovuutta. Kielteinen yksinaisyys taas on ahdistava kokemus, joka
saattaa aktivoitua myos ryhmassa. Robert Weiss on maaritellyt yksinaisyyden
koostuvan kahdesta erillisesta ulottuvuudesta: sosiaalisesta ja emotionaalises-
ta. Sosiaalisen yksindisyyden tunne syntyy, kun ihmisella ei ole toimivia ja sosi-
aaliset tarpeet tayttavia verkostoja (esim. koulu- ja tytkaverit, naapurit, perhe).
Sosiaalisessa yksinaisyydessa ihminen kokee itsensa poissuljetuksi ja ulkopuo-
liseksi, jopa nakyméattomaksi. Emotionaalisessa yksindisyydessa ihmiselta taas
puuttuu laheisia, merkityksellisia ja luottamuksellisia ihnmissuhteita. Naista kah-
desta emotionaalinen yksinaisyys on pidemman péaélle haitallisempaa. Siihen
liittyy usein voimakkaita levottomuuden ja ahdistuksen tunteita, ja se on sosiaa-
lista yksinaisyytta useammin yhteydessd mielenterveysongelmiin. (Junttila
2016, 54-57; Heiskanen 2011, 93.)

Seka sosiaalinen ettd emotionaalinen yksindisyys aiheuttaa alemmuuden ja
tarpeettomuuden tunteita, ahdistusta, ikavystymista, itseluottamuksen menetys-
ta ja syrjaytymisen kokemusta. Yksinaisyyden pitkittyessa mukaan voi tulla
myoOs psykososiaalisia ongelmia, pelkoja, masennusta, aloitekyvyttomyytta,
eristaytymista kotiin, velkaantumista ja paihteidenkayttéa. (Junttila 2016 56.)
Yksinaisyys voi muuttua ulkoisesta olosuhteesta sisaiseksi olosuhteeksi, jossa
yksild vahitellen sopeutuu tilanteeseensa. Ajan kuluessa ihminen saattaa
omaksua hyvinvoinnilleen vahingollisen toimintatavan. Tallaiset perususkomuk-
set saattavat vaikuttaa tiedostamattomina mielen rakenteina, joiden mukaan
ihminen toimii. Haitallisia assosiaatioita purkamalla voidaan vahentdd myo6s yk-
sindisyyden kokemusta. (Lagus & Honkela 2016, 274-276.)

Yksinaisyyden kokemuksen sanoittaminen voi olla hyvin vaikeaa. Yksinaisilta
ihmisiltd keratyissa kirjoituksissa yksinadisyytta kuvaavia tunnesanoja ovat ahdis-
tus, pelko, suru, héped, tyhjyys, toivottomuus, lohduttomuus, viha, ulkopuoli-
suus, merkityksettomyys, nakyméattomyys, ymmarretyksi tulemisen puute, epa-
onnistuminen ja huonous. Kehollisina tuntemuksina yksinaisyys saattaa ilmeta

painona rinnassa tai harteilla, kipuna tai muuriin, kuplaan ja harsoon verrattuina
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tuntemuksina. (Lagus & Honkela 2016, 277-280.) Yksinaisyyteen liittyvia tuntei-
ta voivat olla myds elamanilon ja -halun hiipuminen, apatia, turvattomuus, tyh-
jyys, unettomuus, surumielisyys, epavarmuus, levottomuus, kiukku, pelko ja
valinpitamattomyys. Usein naiden tunteiden ja yksindisyyden taustalla voi olla
raskaita lapsuuden kokemuksia, kiusaamista ja hylatyksi joutumista. (Heiskanen
2011, 90.)

Yksinaisyytta kuvaavissa teorioissa painotetaan usein yksinaisyyden lahtékoh-
tana joko persoonallisuuteen liittyvia tekijoitd, luonteenpiirteita tai tilannetekijoi-
td. On todenndakoista, ettd ndma tekijat ovat lasna joko samanaikaisesti tai jos-
sain vaiheessa vaikuttamassa toisiinsa. lhminen kuljettaa koko elamanséa ajan
mukanaan erilaisia persoonaan ja ymparistéon liittyvia tekijoita seka mennei-
syytta, nykyisyytta ja tulevaisuutta. Keskeinen tekija yksinaisyytta tarkasteltaes-
sa kuitenkin on, millaisena yksinaisyys nayttaytyy tai ilmenee yksinaisyytta ko-
kevan nakokulmasta. Pohtimalla, millaisia tunteita yksinaisyys aiheuttaa ja mita
se ihmiselle merkitsee, voidaan l6ytaa kullekin sopivia auttamiskeinoja. (Tiikkai-
nen 2011, 72-73.)

2.2 Yksinaisyys elamankulussa

Yksinaisyyden kokemus kytkeytyy usein elamankulkuun ja vertailuun: se mita
ihminen tassa hetkessa kokee, peilautuu menneeseen ja tulevaan elaméantilan-
teeseen sekd muihin ihmisiin ja heidan elamiinsa. Varhaisilla elaméanvaiheilla
(esim. lapsuudenaikainen terveys, vanhempien paihteidenkéayttd, sosioekono-
minen asema) voi olla vaikutusta yksindisyyden kokemiseen mythemmissa
elamanvaiheissa. Yksinaisyyden elaméankulullinen luonne nékyy myo6s sosiaali-
sessa ja emotionaalisessa yksinaisyyden kokemuksessa: sosiaalisen yksinéi-
syyden on katsottu olevan yhteydessa nykyhetkeen seka sosiaalisen identitee-
tin ja omanarvontunnon heikkenemiseen. Emotionaalisen yksinaisyyden juuret
taas voivat olla syvalla lapsuuden kokemuksissa ja niiden aiheuttamissa vai-
keuksissa muodostaa itselle merkittavia ihmissuhteita. lakkaiden ihmisten koh-
dalla esimerkiksi aidin menetys ja lapsuuden sotakokemukset voivat nékya jos-
kus lapi elamankin jatkuneessa yksinaisyyden kokemuksessa. (Tiilikainen 2016,
130-131.)
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Tilapainen yksinaisyys on ohimeneva yksinadisyyden tunne, joka on tuttua lahes
kaikille. Tilanteinen yksinaisyys taas on pidempiaikaisempaa ja liittyy erilaisiin
elamanmuutoksiin ja kriiseihin (esim. puolison menetys, eldkkeelle siirtyminen,
muutto vieraalle paikkakunnalle). Useimmiten muutokseen sopeudutaan hyvak-
symalla tapahtunut tai pyrkimalla korvaamaan menetys, jolloin yksinaisyyden
tunne katoaa. Yksinaisyys voi kuitenkin kroonistua, jos tyydyttavid suhteita ei
ajan kuluessa muodostu. Yksinaisyys voi nain olla elamanmittaista, ja ihmisen

identiteetti saattaa rakentua yksinaisyyden ymparille. (Tiilikainen 2016, 131.)

Yksinaisyys on yksi gerontologian suurista haasteista. Yksinaisyyden kokemus
voi johtaa ikaantyneilla ihmisilla heikentyneeseen elamanlaatuun, muistisai-
rauksiin, lisddntyneeseen terveyspalveluiden ja laitoshoidon tarpeeseen seka
kuolemanvaaraan. Yksindisyyden kokemus yleistyy ian myota, vaikka ika sellai-
senaan ei selita yksinaisyytta. kaan liittyva sosiaalisen integraation heikentymi-
nen ja toimintakyvyn menetys taas ovat merkittdvampia yksinaisyyden selittajia
ikdantyneilla. Esimerkiksi leskeytyminen, ystavien kuolemat, sairaudet, toiminta-
rajoitteet ja sosiaalisen verkoston pieneneminen aiheuttavat idkkaiden yksinai-
syytta. (Pitkala ym. 2005, 7-9.) Liisa Saariston iakkailta ihmisiltd keraamien ko-
kemusten mukaan yksindisyyttd voimakkaimmin tuottavia elamantapahtumia
ovat puolison menetys, avioero, lasten tai lastenlasten elamanvaikeudet, muut
luopumiset (esim. elakkeelle jadminen) seka omat sairaudet (Saaristo 2011,
135-136).

Yksinaisyyden syyt ja seuraukset voivat vaihdella huomattavasti sen mukaan,
onko yksinaisyys kohdattu vastikdan vai onko se ollut lasnd pidemman aikaa.
Yksinaisyyden lieventamisen kannalta merkittévid ovat elamankulun nivelkoh-
dat, joissa arkielama ja sosiaaliset suhteet jollain tavalla muuttuvat. Naihin ni-
velkohtiin tarttuminen erimerkiksi vertaistuen muodossa on tarkea vayla yksi-

naisyyden vahentamiseen. (Tiilikainen 2016, 147-148.)
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2.3 Jarjestot yksindisyyden kohtaajina

Yksinaisyys aiheuttaa inhimillista karsimysta, altistaa sairauksille ja aiheuttaa
merkittavia kustannuksia yhteiskunnalle. Yksinaisyyden vahentaminen on tar-
keda seka yksilon ettéa yhteiskunnan nakokulmasta, ja parannuskeinoksi esite-
taan usein yhteisollisyytta, jota mm. kansalaisjarjestot ja seurakunnat tuottavat.
Yksinaisyyden yhteiskunnallisen vastuun jakautumista voidaankin l&ahestya pe-
rinteisen sektorijaon kautta, jossa yhteiskunta jaetaan 1) julkiseen (valtio ja
kunnat), 2) yksityiseen (yritykset), 3) kolmanteen sektoriin (jarjestot, kansalais-
ten omaehtoinen toiminta) seka 4) lahiverkostoihin (perhe, suku, ystavat).
(Gronlund & Falk 2016, 253-254.)

Suomessa kolmas sektori on profiloitunut vaikuttamistyéhon seka harrastus- ja
vapaa-ajan toimintaan. Kansalaistoiminta on suomalaisten mielikuvissa kansa-
laistoiminnan ja -vaikuttamisen kentta, jolla yksilot ja ryhmét voivat toteuttaa ja
edistdd kiinnostuksen kohteitaan ja intressejaan. Jarjestdja ei ole totuttu pité-
maan keskeisind toimijoina hyvinvointipalvelujen tuottamisessa toisin kuin mo-
nissa muissa hyvinvointimalleissa esimerkiksi Keski-Euroopassa. Suomessa
jarjestokentan rooli nahdaan vaikuttamistoimintana ja vapaa-ajan toiminnan
areenana, toisaalta tietyissa tilanteissa julkisen sektorin taydentdjana. (Gron-
lund & Falk 2016, 257-258.)

Erityisesti sosiaali- ja terveysjarjestot pyrkivat tavoittamaan yksinaisyydesta
karsivia ihmisia. Sosiaali- ja terveysjarjestot tydskentelevat usein eri tavoin hei-
kossa asemassa olevien ihmisten parissa, ja niiden tavoitteet liittyvat yhteisolli-
syyteen. Jarjestot nakevat roolinsa yksinaisyyden véhentamisessa ja yksindis-
ten ihmisten auttamisessa vahvana. Yksinaisyytta pyritddn vahentamaan yhtei-
sollisyyttd ja sosiaalista pdaomaa (kontaktit, verkostot, luottamus) lisdamalla.
(Gronlund & Falk 2016; 259, 261-262.)

Jarjestot tarjoavat yksildille tukea, taitoja ja toimintaa, joilla kehitetaan yksilén
sosiaalisia taitoja ja itsetuntemusta. Tavoitteena on néin vahvistaa ihmisten

omaa toimijuutta ja tarjota keinoja yksindisyyden vahentamiseen. Jarjestot voi-
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vat tarjota yksinaisille esimerkiksi keskustelukumppanin puhelimitse, kasvokkain
tai internetissa. Esimerkkeja tasta voivat olla kotikaynnit, kriisipuhelin, seniorien
Aamukorva-puhelinlinja ja vanhempainnetti. Konkreettista apua jarjestét tarjoa-
vat esimerkiksi ulkoilu-, saattamis-, keikka- ja asioimisavun muodossa. Ihmis-
ten kohtaamista autetaan mm. perhekummitoiminnan ja ystavatoiminnan avulla.
Vapaaehtoistoiminta on ihmisten auttamisen ja yksinaisyyden lieventamisen
ohella my6s vapaaehtoisen sosiaalisia kontakteja edistavaa toimintaa. Myds
tukihenkilétoiminta ja erilaiset vertaisryhmat ovat jarjestétyon ydinta. (Gronlund
& Falk 2016, 264-268.) Jarjestoilla on tarjolla teemoiltaan ja toimintatavoiltaan
monipuolista ryhméatoimintaa, joka mahdollistaa erilaisten ihmisten osallistumis-
ta. lakkaiden ihmisten yksindisyydessa ei ole kuitenkaan aina kyse siita, onko
ryhmatoiminta saatavilla, onko se laadukasta tai l6ytaakoé ihminen sita. Yksi-
naisten voi olla lahtokohtaisesti muita vaikeampaa hakeutua toisten seuraan ja

yhteiseen toimintaan. (Pietila & Saarenheimo 2017, 55-57.)

Yksinaisyyden tabu-luonne ilmenee myos jarjestdjen tyossa. Yksindisyytta ei
valttamatta lahestyta suoraan, vaikka yksindisyyden vahentaminen nahdaan
jarjestojen tarkeana tehtavana. Yksindisyyden sijaan toimintaa profiloidaan esi-
merkiksi ikdryhmien tai elamantilanteiden kautta, joiden kohdalla yksindisyyden
riski on tavanomaista suurempi. Yksinaisyys voidaan tulkita kielteiseksi ja lei-
maavaksi asiaksi, jolloin tuen ja avun kohdistaminen suoraan yksinaisille saat-
taisi estdé yksindisyydesta karsivia hakeutumaan avun piiriin. Myos rahoittajien
tai jarjestojen toimintaprofiilin vuoksi jarjestéjen toiminta taytyy yleensé kohdis-
taa tarkemmin. (Groénlund & Falk 2016, 270-271.)

Yksinaisyydesta karsivien ryhmittely muiden ongelmien tai riskien kautta on jar-
jestotydssa perusteltua, silla jarjestot katsovat muiden ongelmien johtavan yksi-
naisyyteen. Yksinaisyyden nahdaan toisaalta myos aiheuttavan esimerkiksi ma-
sennusta ja syrjaytymista. Huolimatta siitd, ettd yksindisyys osin haivytetddn
muiden ongelmien tai kohderyhméaajattelun taakse, jarjestot tekevat tyota seka
sosiaalisesta ettd emotionaalisesta yksinaisyydesta karsivien ihmisten autta-
miseksi tai yksindisyyden ehkaisemiseksi. Toimet yksinaisyyden vahentamisek-

si ulottuvat yksil6tasolta yhteiskunnalliselle. Esimerkiksi etsivan vanhusty6n yh-
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tend tavoitteena on lievittaad iakkaiden inmisten yksinaisyytta. (Gronlund & Falk
2016, 271-272.)

Yksinaisyyden vahentaminen on yhteiskunnan kaikkien sektoreiden tehtava.
Kolmas sektori kansalaisten omaehtoisen ja vapaaehtoisen toiminnan kenttana
on keskeinen yhteisollisyyden, verkostojen ja luottamuksen rakentaja, joka va-
hentaa yksinaisyytta. Jarjestdjen kautta tehtavan vaikuttamistyon avulla yksinai-
syys voidaan entistd paremmin ymmartaa yhteiskunnallisena ongelmana, joka
pitaisi ottaa huomioon myds poliittisessa paatoksenteossa. Myds yksindisyyden
hapeallisyydestad on hyva paasta eroon niin toimintakulttuurien kuin mielikuvien
tasolla. Yksindisyyden tabun ja stigman murtamista voidaankin pitdd yhtena
jarjestdjen vaikuttamistyon keskeisena tavoitteena. (Gronlund & Falk 2016,
272.)

Esimerkiksi  Vanhustyon keskusliton koordinoimassa Eloisa ika -
avustusohjelmassa mukana olleiden jarjestdvetoisten hankkeiden kokemusten
ja tutkimustulosten mukaan yksinaisyytta voidaan lievittaa jarjestéjen toiminnal-
la. Ohjelmassa mukana olleissa etsivan tydn hankkeissa psykososiaalinen tuki
kohdistettiin erityisesti ihmisille, joilla oli vaikeuksia elamanhallinnassaan (alko-
holi-, mielenterveys- tai ihmissuhdeongelmat) tai jotka olivat jossain elaman
muutostilanteessa (elékdityminen, laheisen sairastuminen tai kuolema). Yksi-
naisyys oli myds useimmiten tuen tarpeen taustalla. Etsivan tyon hankkeissa
tukea tarvitsevia idkkaitd ihmisia etsittin monitoimijaisten verkostojen avulla,
joihin kuului esim. julkisen sektorin sosiaali- ja terveyspalveluja seka yksityisen
sektorin isdnnoitsijoita. Hankkeiden toiminnan piiriin oli usein tultu mukaan jon-
kin ulkopuolisen tahon ehdotuksesta (esim. kotihoito, psykoterapeutti, harras-
teyhteison jasen). Loydetyn ja tukeen halukkaan henkilén kohdalla keskeinen
tyotapa olivat kotikaynnit, joilla kartoitettiin hdnen elaméantilannettaan, toiminta-
kykyaan ja tuen tarvetta. Suunnitelma tuesta ja palveluista tehtiin yhdessa.
Kuulluksi tuleminen onkin onnistuneen ammatillisen auttamistydn perusta. (Pie-
tild & Saarenheimo 2017, 52-53.)

Vanhustyon keskusliitossa iakkaiden ihmisten yksindisyyden lievittdminen on

keskeinen teema, jota kehitetadan mm. Ystavapiiri-toiminnan kautta. Ystavapiiri-
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ryhmat on selkeéasti kohdennettu yksinadisyytta kokeville idkkaille ihmisille, jotka
haluavat tilanteeseensa muutosta. Ystavapiiri-ryhmien kohdalla kohdentaminen
yksinaisyytta kokeville ei ole karkottanut osallistujia, vaan ryhmiin on vuodesta
2006 lahtien osallistunut yli 8000 iakasta ihmista (Vanhustyon keskusliiton verk-
kosivut 2018). Yksinadisyyden kokemuksen selkea esille tuonti voi olla yhdistava
ja helpottavakin asia, joka madaltaa kynnysta osallistua ryhmaan. Seuraavassa

luvussa avaan tarkemmin Ystavapiiri-toiminnan taustaa ja periaatteita.

2.4. Ystavapiiri-toiminta vaikuttaa hyvinvointiin

Ystavapiiri-toiminnassa on saatu hyvia tuloksia iakkaiden ihmisten hyvinvoinnin
ja elamanlaadun parantamisesta, ja mallia on levitetty ja juurrutettu laajasti
Suomessa. Vanhustyon keskusliiton koordinoimaa ja kehittamaa Ystavapiiri-
toimintaa toteutetaan Sosiaali- ja terveysministerion tuella Veikkauksen varoin.
(Jansson & Lahtela 2017, 251.) Ystavéapiiri-toimintaa levitetaan jatkuvasti valta-
kunnallisella tasolla my6s pienemmille paikkakunnille. Ystavapiiri-ryhmié on ko-
koontunut noin 80 paikkakunnalla ympari Suomen 12 toimintavuoden aikana,
vuosittain ryhmia kokoontuu usealla kymmenella paikkakunnalla. (Vanhusty6n
keskusliiton verkkosivut 2018.)

Ystavapiiri-toiminnalla on vahva tutkimus- ja kehittdmistausta. Ryhmamallin
pohja on Vanhustyon keskusliiton Geriatrisen kuntoutuksen tutkimus- ja kehit-
tamishankkeessa, joka toteutettiin 2000-luvun alussa. Tutkimushankkeessa sel-
vitettiin, voidaanko iakkaiden ihmisten kiinnostuksen mukaan raataloidylla psy-
kososiaalisella ryhmékuntoutuksella lievittaé osallistujien yksinaisyytta, aktivoi-
da heitd sosiaalisesti, parantaa psyykkistd hyvinvointia ja elamanlaatua seka
vaikuttaa myonteisesti osallistujien terveyteen seka terveyspalvelujen kayttéon.
Tulokset kertoivat, ettd psykososiaalinen ryhmakuntoutus vaikuttaa myonteises-
ti yksinaisyydesta karsivien iakkaiden ihmisten elamaan. Ryhmakuntoutus akti-
voi heitd sosiaalisesti, osallistujien psyykkinen hyvinvointi, kognitio ja terveyden-
tila paranivat sekd sosiaali- ja terveydenhuollon kayttokustannukset laskivat

suhteessa kontrollirynmaéan. (Pitkala ym. 2005, 5-6.)
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2.4.1 Ystavapiiri-ryhmé

Ystavapiiri-toiminta on yksinaisyytta kokeville idkkaille ihmisille kohdistettu ryh-
mamalli, jonka keskeisia elementteja ovat tavoitteellisuus, asiakaslahtoisyys ja
voimaantuminen. Ystavapiiri-ryhma on suljettu, ja siihen osallistuu korkeintaan
kahdeksan ryhmalaistd. Ryhma kokoontuu 12 kertaa ohjatusti ryhnmanohjaajien
kanssa, jonka jalkeen tavoitteena on kokoontumisten jatkaminen itsenaisesti.
(Jansson 2012b, 37-38.) Vanhustyon keskusliitto kouluttaa Ystavéapiiri-ohjaajat
tehtaviinsa ja Ystavapiiri-ryhmia ohjaavat parityona esimerkiksi erilaisten yleis-
hyodyllisten jarjestdjen ja kuntien tyontekijat ja vapaaehtoiset, jotka toteuttavat

Ystavapiiri-ryhmia mallin mukaisesti omissa yhteisoissaan.

Ystavapiiri-toimintaa toteutetaan psykososiaalisella tydotteella, jolla tdhdataén
Ystavapiiri-ryhmaan osallistuvien yksinaisyyden lievittymiseen ja vuorovaikutuk-
sen kautta tapahtuvaan ystavystymiseen ja voimaantumiseen. Ystavapiiri-
ohjaajien tydskentely on parhaimmillaan voimaannuttavaa, asiakaslahtoista ja
tavoitteellista. 1&kas ihminen on kaiken toiminnan ytimessa, ja ryhmalaisen osal-
listuminen Ystavapiiri-ryhnméan suunnitteluun, toteutukseen ja palautteen antami-
seen on prosessin etenemisen kannalta tarkedad. Ryhmaélainen on aktiivinen
toimija, joka tekee valintoja ja paatoksia koko ryhmaprosessin ajan. (Jansson
2012a, 16.) Keskeinen teema Ystavapiiri-ryhmissa on yksinaisyys, jota kasitel-
laan ryhmissa esimerkiksi toiminnallisten menetelmien avulla. Yksinaisyyden
kokemus yhdistaa ryhmalaisia, mika luo lahtokohdan yksinaisyyden ymmarta-

miselle ja lievittymiselle vertaistuen avulla.

Ystavapiiri-ryhmaléaiset haastatellaan ennen ryhmatoiminnan aloittamista, haas-
tattelun tekevat Ystavapiiri-ohjaajat. Haastattelun tavoitteena on kartoittaa ryh-
malaisten yksinaisyyden kokemuksia, arkielaman tilanteita, tavoitteita ja mielen-
kiinnon kohteita Ystavapiiri-ryhmatoiminnassa. Haastattelujen avulla ohjaajat
pyrkivat myos Ioytamé&an osallistujien elaméankulusta ja -kokemuksista seké ar-
jesta yhdistavia tekijoita, jotka tekevat ryhmasta yhtenaisemman. Tarkein ryh-
malaisia yhdistava tekija on usein yksinaisyyden kokemus tai pelko tulevista

yksinaisyyden kokemuksista. Ystavapiiri-ryhmiin osallistuneiden idkkaiden ih-
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misten antaman palautteen mukaan noin yhdeksan kymmenesta kokee yksinai-
syyden lievittyvan ryhmatoiminnassa ja 98 % suosittelee toimintaa muille. Noin
60 % ryhmalaisista jatkaa yhteydenpitoa tai tapaamisia ohjatun ryhmaprosessin
jalkeen. (Jansson & Lahtela 2017, 251-252, 254.)

2.4.2 Ystavapiiri-ohjaajakoulutus

Ystavapiiri-ryhmia ohjaavat Ystavapiiri-ohjaajat, jotka suorittavat Vanhustyon
keskusliiton jarjestaman Ystavapiiri-ohjaajakoulutuksen. Vuoteen 2017 men-
nessa Ystavapiiri-koulutuksiin on osallistunut yhteensa yli 850 henkil6a, joista
noin 70 % prosenttia on sosiaali- ja terveysalan ammattilaisia ja 30 % vapaaeh-
toistoimijoita. Ystavapiiri-koulutus edistdd ohjaajien yhteistd ymmarrysta yksi-
naisyytta lievittavasta ryhmatoiminnasta, sen tavoitteista ja ryhméadynaamisista
iImidista. Ystavapiiri-ohjaajat fasilitoivat Ystavapiiri-rynmid parityéna. (Jansson
& Lahtela 2017, 251.) Ystavapiiri-ryhméanohjaajakoulutus koostuu viidesta la-
hiopetuspaivasta, joiden lisaksi osallistujat ohjaavat paritydna omaa Ystavapiiri-
ryhmé&é kolmen kuukauden ajan. Koulutuksen aikana ryhman ohjaaminen ik&é&n
kuin harjoitellaan kaytannossa. Ryhméanohjaamisen prosessia tuetaan mento-

rointien kautta. (Vanhustyon keskusliiton verkkosivut 2018.)

Ystavapiiri-toiminnan tyéntekijéina toimivat alueohjaajat haastattelevat Ystava-
piiri-koulutukseen hakeutuneet henkildt ennen koulutuksen alkua. Haastattelus-
sa kartoitetaan osallistujien eli tulevien Ystavapiiri-ohjaajien toiveita, tarpeita ja
resursseja koulutukseen osallistumiselle seka keskustellaan tulevan ryhméan
kokoamisesta ja idkkaiden ihmisten yksinaisyydesta. Ystavapiiri-ohjaajat kokoa-
vat Ystavapiiri-ryhmansa, joihin he tavoittelevat mukaan yksinaisyytta kokevia
iakkaita ihmisia. Ryhmien kokoaminen voi vaatia aikaa, vaivaa ja monipuolista
tiedotustyota. Etsivan tyon eri menetelmat ovat keskeisessa roolissa ryhmasta
hyotyvien idkkaiden ihmisten tavoittamisessa. Alueohjaajat toimivat Ystavapiiri-
ohjaajien tukena mm. etsivaan tyoéhon ja ryhmaan kokoamiseen liittyvissa ky-

symyksissa.
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3 ETSIVA TYO LOYTAA JA TUKEE IAKKAITA IHMISIA

Opinnaytetyoni tietoperustaan kuuluu etsivan tyon ja etsivan vanhustyon kasit-
teet sekd menetelmat. Kuvaan tassa luvussa yleisesti etsivdan tyohon liittyvia

periaatteita seka etsivan vanhustyon hyotyja ja menetelmia.

3.1 Etsivan tyon periaatteita

Etsiva tyd on ensisijaisesti asenne ja toissijaisesti menetelma. Etsiva tyd on ma-
talan kynnyksen toimintaa, jonka keskeisena tavoitteena on luoda yhteys syrjay-
tyneisiin ihmisryhmiin ja antaa heille tarvittavaa tukea. Etsivan tyén muutosvoi-
mana on tunnistaa ja tuoda nakyvaksi se, ettd asiakas on kiinnostava, arvokas
ja arvostettu. lhminen tunnistetaan omaa elaméénsa ohjaavana subjektina.
(Mikkonen ym. 2007; 12-13, 17.)

Etsivassa tydssa tulee kiinnittdd huomiota asiakkaan itsemaaraamisoikeuteen:
tyon luonne vaatii kunnioitusta yksilda kohtaan. Tarkeda on asiakkaan oikeus
tulla ymmarretyksi ja kuulluksi. Ammattimaisen etsivan tyontekijan on hyva hyo-
dyntaa koulutustaan, ammattitaitoaan ja tieto- ja taitovalikoimaansa luodakseen
asiakkaan kanssa nakemyksen tarjolla olevista vaihtoehdoista, jotta asiakas
kykenee tekemé&an omaan tilanteeseensa sopivia valintoja ja paatoksia. Etsivan
tyon luonteeseen kuuluu suoruus ja joustavuus. Tyota tehdaan siella, missa
kohderyhma toimii. Ihmiset kohdataan heidéan omilla ehdoillaan, ja tyd perustuu
vapaaehtoisuuteen. Etsivan tyontekijan tarkein tavoite on inhimillisempi yhteis-
kunta. (Mikkonen ym. 2007, 18.)

Etsiva tyd on erdanlainen sateenvarjokasite, jonka alle mahtuu erilaisia tyémuo-
toja ja toteutustapoja. Tyodskentelymenetelmien lisdksi etsiva ty6 voidaan ym-
martaa asenteeksi, silla tyota tehdaéan siella, missa inmiset elavat arkeaan. Ta-
man ympariston kunnioittaminen on keskeista. Etsiva tyo pyrkii I6ytdmaan vai-
keasti tavoitettavat ryhmét, ja etsivaa tyota voi tehda minké tahansa kohderyh-
man kanssa. Etsivan tyon menetelm&a kannattaa kuitenkin soveltaa sellaisiin

ihmisryhmiin, jotka hyotyisivat palveluista, joiden ulkopuolelle he jattaytyvat.
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Etsivan tyon lahestymistapa on ennaltaehkaiseva, ja kohderyhmien kohtaami-
sessa hyddynnetdan haittojen vahentamisen ja varhaisen puuttumisen mene-
telmia. (Mikkonen ym. 2007; 21, 25-26.)

Etsivalle tyolle on ominaista asiakkaan reviirin kunnioittaminen ja kyky odottaa,
milloin asiakas on valmis kontaktiin. Etsivaa tyota ei koskaan tehda salaa: tekija
kertoo aina, kuka on, misté organisaatiosta ja mita han on tekemassa. Tyonteki-
jat asennoituvat kohtaamaan ihmisten tarpeet empaattisesti. Etsivaa tyota teh-
daan usein pareittain, ja monipuolinen yhteistyd muiden toimijoiden kanssa on
tarkeaa. (Mikkonen ym. 2007; 27, 43.) Etsiva tyd on myds ammatillisesti johdet-
tua. Silla on selkea paikka organisaatiossa, joka voi olla jarjesto tai julkinen sek-
tori. Etsivan tyon tekijat tekevat suunniteltua ty6td osana taustaorganisaation
toimintaa. (Kuikka 2015, 18.)

Etsivaa tydta heikompiosaisten auttamiseksi on tehty eri maissa vuosisatojen
ajan, ja organisoituna sitéd ovat tehneet erityisesti jarjestot (esimerkiksi Setle-
menttiliike ja kirkko 1800-luvulta lahtien). Etsivaan tydhon rinnastetaan jalkautu-
va sosiaalihuoltoty®, jota on Suomessa tehty 1940-luvulta l&htien katu- ja jengi-
tyona. Etsiva tyé on vakiintuneempaa nuorisotyon saralla, jonka nykyiset muo-
dot Suomessa ovat syntyneet Tampereella toteutetussa nuorisotydn projektissa
1991-1995. Viimeisten kahdenkymmenen vuoden aikana etsiva nuorisotyd on
levinnyt ja vakiintunut tyoskentelymuodoksi eri puolile Suomea. Etsivaa nuori-

sotyota tekevat esimerkiksi kuntien ja jarjestojen tyontekijat. (Kuikka 2015, 8.)

Tammikuussa 2011 on tullut voimaan nuorisolain muutos, jolla sdadetaan kun-
nissa tehtavasta etsivasta nuorisotyosta. Nuorisolaki maarittelee etsivan nuori-
sotyon tehtavaksi tuen tarpeessa olevien nuorten etsimisen ja sopivan avun
l6ytamisen. Nuoria tulisi auttaa Kiinnittyma&an koulutukseen, tyomarkkinoille tai
muuhun heille merkitykselliseen toimintaan. Nuorisolain muutos merkitsi uuden
aikakauden alkua etsivélle tydlle ja laajensi etsivdd tyota tekevien ihmisten
maaraa. Nuorisolain mukainen etsiva tyd siirsi myos painopistetta haittoja va-

hentamisesta kohti ennaltaehkaisevaa tyota. (Kaartinen-Koutaniemi 2012, 15.)
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3.2 Etsivan ja loytavan vanhustydn maarittelya

Suomessa etsivaa vanhustyota ei ole tarkkaan maaritelty. Sen hahmottamises-
sa voidaan kuitenkin soveltaa etsivan nuorisotybn maaritelmaa: "Etsiva vanhus-
tyd on yhteisdlahtoisté ja sosiaalista toimintaa, jolla tavoitetaan erityisiin kohde-
ryhmiin kuuluvat henkil6t ja ryhmaét, joihin ei saada yhteytta nykyisten palvelujen
tai perinteisten sosiaali- ja terveyspalveluiden avulla.” Etsiva vanhustyd kohdis-
tuu ihmisiin, joita on vaikea tavoittaa ja jotka tarvitsevat tukea helposti saatavilla
olevassa muodossa. Etsiva vanhustyo toimii ympéaristossa, jota tyontekija ei voi
kontrolloida tai organisoida etukateen. Yleensa tyota tehdaan kohderyhman
elinymparistdssa. Etsivan vanhustyOn periaatteena on toteuttaa palveluketju
syrjaytymisvaarassa oleville tai jo syrjaytyneille vanhuksille, joihin pyritaan saa-
maan yhteys etsivalla tyolla ja verkostoitumalla eri toimijoiden kanssa. Etsiva
vanhustyd on psykososiaalista tyota, jossa kiinnitetaan huomiota iakkaan ihmi-
sen elamantilanteeseen kokonaisuutena ja korostetaan luottamuksellista vuoro-
vaikutusta. (Kuikka 2015, 13 ja 22.)

Suomessa on kaytetty myos loytdvan vanhustyon kasitettd. Loytavaa vanhus-
tyota on kehitetty Turussa Fingerroosin saation koordinoimana. Sen tavoitteena
on ollut tuottaa yksinaisille ja haastavissa elamantilanteissa oleville iakkaille
ihmisille palvelua ja toimintaa, joka parantaa toimintakykya ja samalla onnistuu
siitamaan kallimman hoivan ja palveluasumisen tarvetta. Loytavassa tydssa
ikd&ntyneet pyritddn tavoittamaan eri toimijoiden véalisen yhteistydn tuloksena.
Loytava tyd on ennen kaikkea yksinaisyyden murtamista, silla yksinaisyys on
usein paasyy ikaantyneiden ongelmiin. Turun mallissa puhutaan l6ytavasta
tyostd, koska se pitdéd sisallaan lupauksen loytamisesta. Loytavan vanhustyon
menetelma on Turussa maaritelty seuraavasti (Jokinen ym. 2017, 3, 6, 12 ja
15.):

Loytava vanhustyd on ammatillista, erityistason osaamisalueen tyota, jos-
sa korostuu psykososiaalinen tydote. Tyo on liikkuvaa ja toteutuu asiak-
kaan kotona tai hanen lahiymparistdssaan, ja siina huomioidaan kaikkein
vaikeimmassa asemassa olevat yksinaiset, masentuneet, mielenterveys-
ja paihdeongelmasta karsivat ja vailla omaisia olevat ikdantyneet. Tyo-
muotoa toteutetaan paritydskentelyna ja se perustuu hyvaan yhteistyéhon
jarjestgjen ja julkisen sektorin valilla. Loytavan tyén tavoitteet tayttyvat,
kun mukaan saadaan sosiaali- ja terveyspalvelut ja erityisesti vanhuspal-
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veluiden kotihoito sek& yhteistyd erikoissairaanhoidon kanssa. (Ulla-Maija
Nikula 2016.)

Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen verkkosivuilla etsiva vanhusty® maaritel-
la&n tehtavaksi vaikeissa tilanteissa olevien ikdihmisten kanssa moniammatilli-
sissa verkostoissa yhdessa jarjestdjen ja muiden toimijoiden kanssa. Esimerk-
keina Turussa ty6 tavoittaa vaikeissa ja ongelmallisissa tilanteissa olevia ikaih-
misia, joille tarjotaan vertaistukeen pohjautuvaa ryhmatoimintaa. Helsingissa, ja
Espoossa Seniori-Vamos tekee etsivda ja osallistavaa vanhustyota ja tukee
ikdantyneiden kotona asumista vahentaen yksinaisyytta ja turvattomuutta. (Ter-
veyden ja hyvinvoinnin laitoksen verkkosivut 2018.) Seniori-Vamos on Helsingin
Diakonissalaitoksen Saation koordinoimaa hanketyota, jossa on syntynyt etsi-
van ja yhteisollisen seniorityén malli, joka painottuu sosiaalisia ja terveydellisia
ongelmia ennaltaehkéisevaan tydotteeseen seka osallistavaan kansalaistoimin-
taan. Keskeista on iakkaiden ihmisten kohtaaminen esimerkiksi kotikayntien
avulla. Toiminnassa on mukana ammattilaisten lisdksi vapaaehtoisia ja opiskeli-

joita. (Helsingin Diakonissalaitoksen verkkosivut 2018.)

Etsivalla tyolla pyritaan kiteytettyna tavoittamaan haastavissa elamantilanteissa
olevia iakkaita ihmisia seka kohtaamaan, tukemaan ja ohjaamaan heitéa erilais-
ten kohderyhmaa hyddyttavien toimintojen tai tuen piiriin. Etsivan vanhustyon
toimijat ja toimintatavat muodostavatkin monipuolisen joukon: tyéssé korostuu
luottamuksellisen kohtaamisen lisdksi erilaiset viestinnan menetelmat ja verkos-

toyhteistyo.

Ystavapiiri-toiminnassa etsivan tyon kohderyhmana ovat yksinaisyyttd kokevat
iakkaat ihmiset. Yksindisyys on aina henkilokohtainen kokemus, ja yksinaisyytta
voi kokea hyvinkin erilaisissa elaméntilanteissa. Ystavapiiri-toiminnan etsivaa
tyota ohjaava punainen lanka on yksindisyyden kokemuksellisuus ja sen tunnis-
taminen eri elaméantilanteissa. Yksinaisyytta voivat kokea myos paallepain aktii-
viset, sosiaalisia verkostoja omistavat ja palvelujen piirissa olevat idkkaat ihmi-

set.
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3.3 Etsivan vanhustydn menetelmia ja hyotyja

Vanhus- ja lahimmaispalvelun liton kokoaman selvityksen mukaan etsivasta
vanhustydsta on vahan kirjoitettua tietoa seka Suomessa ettd Euroopassa. Et-
sivan vanhustyon menetelmia on erilaisissa hankkeissa ja projekteissa kuitenkin
kokeiltu jo useiden vuosien ajan. Etsivan tyon nakokulma on vanhustydssa jat-
kuvasti ajankohtainen: eri toimijat kayvat yha uudelleen keskusteluja siita, kuin-
ka tavoitetaan ne ikaantyneet, jotka eivat ole minkaan palvelun piirissa. Vuonna
2013 voimaan tullut vanhuspalvelulaki asettaa kunnille vaatimuksen vastata
kansalaisten palvelutarpeeseen. Verkostoituminen ja yhteisty® eri toimijoiden
kesken on tarkeda sektori- ja hallintorajat ylittden. Ikdantyneiden palvelutarpeen
selvittdminen on osa etsivaa tyota, ja kartoituksen tekeminen on yksi vayla ohja-
ta idkkaita ihmisia mukaan esimerkiksi jarjestdjen toimintaan. Jarjestokentta
pystyy tarjpamaan monipuolista tukea palvelujarjestelman ohella erityisesti koh-
deryhmille, jotka helposti jaavat yhteiskunnan ulkopuolelle. (Kuikka 2015; 5, 14.)

Suomessa on kehitetty erilaisia toimintamalleja iakkaiden ihmisten tavoitta-
miseksi. Erilaiset infopisteet ja idkkaiden neuvontapalvelut edistavat hyvinvoin-
tia ja terveyttd, ja sosiaali- ja terveysalan ammattilaiset esimerkiksi kuntasekto-
rilla tekevat kotikaynteja iakkaiden ihmisten koteihin. My6s seurakunnan diako-
niatydn rooli on vahva etsivan vanhustyon kentalla. (Kuikka 2015, 10-11.) Viime
vuosina esimerkiksi Eloisa ik&-avustusohjelmassa mukana olleet hankkeet ovat
kehittaneet aktiivisesti mm. etsivaa tyota ja tarjonneet iakkaille ihmisille psyko-
sosiaalista tukea jarjestdlahtoisesti (Pietila & Saarenheimo 2017, 52). Eloisa
ika-ohjelman koordinaation tehtavana on ollut tukea jarjestojen tyotéa ikaihmisten
hyvan arjen edistamisessa ja ohjelmassa mukana olevien hankkeiden tavoittei-
ta. Tavoitteena on ollut luoda mahdollisuuksia ja edellytyksia ikaihmisten osalli-
suudelle ja mielekkaalle tekemiselle, kehittdd paikallisia yhteistydmalleja seké
vaikuttaa yhteiskunnan ja kansalaisten asenteisiin mydnteisen ikaidentiteetin

vahvistamiseksi. (Eloisa Ik -verkkosivut 2017.)

Etsivaan tyohon kuuluu mm. laaja tiedottaminen, tietojen keraaminen ja konk-

reettiset palvelut. Etsivaan tyohon kuuluu tukemista, muutokseen motivoimista
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ja ohjaamista palveluiden pariin. Etsiva tyd keskittyy usein ohjaamaan kohde-
ryhmé&éa matalan kynnyksen palveluihin, jotka vahentavat haittoja ja joihin on
helppo paasta mukaan. Matalan kynnyksen toiminta perustuu yhteisollisyyden
ja osallisuuden periaatteille, missa ikaantyneita arvostetaan kokonaisvaltaisesti.
Etsivan tyon kautta tuodaan mahdollisuuksia ihmisille, joilla niitd ei viela ole.
Tuettuna ikaéntyneet loytavat itse voimavaroja ja motivaatiota muuttaa elaman-
sa suuntaa itselleen hyvaksi kokemalla tavalla. (Kuikka 2015, 17-18.) Tukea
tarvitsevia ikaantyneita yritetddn tavoittaa monin eri keinoin esimerkiksi matalan
kynnyksen kohtaamispaikoissa, neuvontapisteissa, lahi6ihin jalkautumalla, digi-
taalisia palveluita kehittdmalld, verkostoja hyddyntamalla ja kotiovelle menemal-
l&. Esimerkiksi Turun loytavan tyon toimintamallissa tiedottamisessa on hyo-
dynnetty mm. paikallismedioita ja tehty yhteisty6ta kotihoidon, kaupungin ja

muiden jarjesttjen kanssa. (Jokinen ym. 2017; 9, 12.)

Etsiva vanhusty6 on noussut aktiiviseksi ja tarpeelliseksi kehittamisen kohteeksi
Suomessa. Vanhus- ja lahimmaispalveluliitto Valli ry on perustanut vuonna
2017 Etsivan vanhustyon verkostokeskuksen, joka tukee etsivan ja loytavan
vanhustyon tekijoita ja kehittajia. Verkostokeskus neuvoo, kehittdé, kokoaa uu-
sinta tietoa, vahvistaa verkostoja ja auttaa jakamaan kokemuksia. Keskuksen
tavoitteena on tuoda yhteen etsivaa vanhustyota tekevat ihmiset ja organisaa-
tiot, ja vaikuttaa siihen, etta ikdantyneet ihmiset tavoitetaan seka heidan tuen
tarpeensa tunnistetaan ja niihin vastataan osaavasti. Etsivan tyon verkostokes-
kus toteuttaa tyopajoja, teemakoulutuksia ja seminaareja seka yhteiskehittaa ja

levittda etsivan vanhustyon kaytantoja. (Valli ry:n verkkosivut 2017.)

Etsivaan vanhusty6hon panostamalla voidaan sééstaa rahaa esimerkiksi laitos-
hoidosta, palveluista ja sairaanhoidosta. Etsivan tyon avulla voidaan saada iak-
kaissa ihmisissa aikaan monenlaisia muutoksia ja vaikutuksia yksilo- ja yhteis6-
tasolla. lakkaat ihmiset voivat etsivien tydntekijoiden kautta saada tarpeitaan
vastaavaa apua, l0ytdd uudenlaista yhdessaoloa ja voimaantua erilaisissa ryh-
missad. Etsivan tyén avulla voidaan myds rakentaa yhteiséllistd ja arvostavaa
vanhuskulttuuria ja lisata iakkaistd ihmisista huolehtivien yhteis6d. Etsiva tyo
tuottaa myo6s arvokasta tietoa paattajille iakkaiden arjesta. (Kuikka 2015; 20,
22.)
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4 OPINNAYTETYON AINEISTONKERUU JA MENETELMAT

Olen kerannyt opinnaytety6tani varten aineistoa tekemalla teemahaastatteluja
sekd Webropol-kyselyn Ystavapiiri-toimintaan liittyville henkildille (Vanhustyon
keskusliiton tyontekijat, Ystavapiiri-ohjaaja, - kouluttajat, -ryhmaldinen). Olen
kerannyt ihmisille kertynytta kokemustietoa aineistoksi, jonka pohjalta kokoan
keskeisia teemoja, joita Ystavapiiri-toiminnassa tehtavassa etsivassa tydssa on.
Tassé luvussa esittelen laadullista tutkimusta seka kayttdmiani aineistonkeruu-

menetelmia.

4.1 Laadullinen tutkimus ja opinnaytetyo

Laadullisen tutkimuksen tavoitteena on lisatd ymmarrysta tutkittavasta ilmiésta
sen kuvaamisen ja tulkinnan kautta: laadullinen tutkimus antaa tavan ymmartaa
iimiotd syvyyssuunnassa. Laadullisessa tutkimuksessa ollaan kiinnostuneita
merkityksista eli siitd, kuinka ihmiset kokevat ja ndkevat maailman. (Kananen
2014, 18-19.)

Laadullisessa tutkimuksessa voidaan hyddyntaa erilaisia menetelmia. Opinnay-
tetyd on menetelmien kokonaisuus, jonka tavoitteena on tuottaa uskottava, luo-
tettava ja totuudenmukainen tutkimusongelman ratkaisu. Ratkaisun tuottami-
seen tarvitaan tietoa, jota kerataan tiedonkeruumenetelmilla, joiden tuloksena
saadaan aineistot. Aineisto voi olla jo olemassa olevaa (esim. tilastot, kirjat,
muistiot) tai aineistoa voidaan kerata kyseessa olevaa tutkimusongelmaa var-
ten. Lahes aina tutkija kerda aineistoa havainnoinnin, haastattelujen tai kysely-
jen avulla. Tutkimusote tai |Ahestymistapa on yleisnimitys menetelmien koko-
naisuudelle, jolla opinnaytetyota tehdaan. Yksinkertaisin jako perustuu laadulli-
seen ja maaralliseen tutkimukseen. Oma opinnaytetybni on toiminnallinen ja
laadullinen kehittdmisty, jossa tutkija on keskeisessa roolissa muutoksen or-

ganisoinnissa ja osa tutkimuksen kohdetta. (Kananen 2014; 64-65, 21-23.)



25

Laadullisessa tutkimuksessa triangulaatiota voidaan pitdd yhtena vaihtoehtona
tutkimuksen validiteettikriteeriksi. Triangulaatiolla tarkoitetaan erilaisten meto-
dien, tutkijoiden, tietolahteiden tai teorioiden yhdistamista tutkimuksessa. Trian-
gulaation kayttotarkoitus voi liittyd tutkimuksen totuuden ongelman tai tutkitta-
van ilmion kokonaisuuden hahmottamiseen. Triangulaatiosta voidaan erottaa
nelja paatyyppia, jotka ovat 1) tutkimusaineistoon liittyva triangulaatio, jolloin
tietoa keratddn monelta eri tiedonantajaryhmalta, 2) tutkijaan liittyva triangulaa-
tio, jolloin tutkijoina toimii useita henkil6ita, 3) teoriaan liittyva triangulaatio, jol-
loin tutkimuksessa huomioidaan useita teoreettisia ndkdkulmia sekd 4) metodi-
nen triangulaatio, jolla tarkoitetaan useiden metodien kayttoa. (Tuomi & Sara-
jarvi 2009, 144-145.) Triangulaatio toteutuu opinnaytetydssani seka haastatel-
tavien moninaisuutena etta metodisena triangulaationa, silla kaytan aineistonke-
ruussa kahta eri menetelméaa (teemahaastattelut ja kysely). Hyodynndn myos
opinnaytetyoni tietoperustassa erilaisia nakokulmia: idkkaiden ihmisten koke-
maa Yyksindisyytta, psykososiaalisen ryhmatoiminnan vaikuttavuutta, jarjesto-

tyon roolia yksindisyyden vahentamisessa seka etsivan tyon nakokulmia.

4.2 Teemahaastattelu

Haastattelut ovat laadullisen tutkimuksen yleisimpid aineistonkeruumenetelmia.
Haastattelun avulla tutkija pyrkii ymmartamaan ja saamaan kasityksen tutki-
muksen kohteena olevasta ilmi6sta, jossa on aina mukana ihminen ja hanen
toimintansa. Haastattelussa kysymys ja siihen saatu vastaus tuottavat pienen
palan ymmarrysta, joka tuottaa uusia kysymyksid. Haastatteluvastausten avulla
pyritaan rakentamaan yksityiskohdista kokonaiskuva. (Kananen 2014, 71-72.)

Haastattelutilanne on vuorovaikutustapahtuma, jossa haastateltava kertoo tutki-
jalle kokemuksiaan ja ndkemyksiaan kohteena olevasta ilmidsta. Tutkijan haas-
tattelu- ja kysymyksenasettelutaidot ovat tarkeita: han voi kysymyksenasettelul-
laan vaikuttaa saamaansa tietomaaran laatuun ja syvyyteen. Teemahaastatte-
lua kaytetaan usein silloin, kun ilmiéta ei tunneta ja halutaan saada ymmarrys
kohteesta. Teema tarkoittaa kysymysta laajempaa kokonaisuutta eli aihetta,
josta keskustellaan. Teemahaastattelussa haastateltavaa keskustelutetaan il-



26

mioon liittyvista asioista. Nain tutkija pyrkii saamaan ilmion haltuunsa ja kasvat-
tamaan ymmarrystadn haastateltavan avulla. Teemahaastattelulle tyypillisia
ovat keskusteltavat aiheet sekd keskustelun eteneminen vastaajan ehdoilla.
Tutkija tekee tarkentavia kysymyksia ja huolehtii, ettéa keskustelu pysyy aihealu-
een piirissd. (Kananen 2014; 72-73, 76.)

Teemahaastattelussa haastattelun aihepiirit eli teema-alueet on etukéateen maa-
ratty. Menetelmastad puuttuu kuitenkin strukturoiduille haastatteluille tyypillinen
kysymysten tarkka muoto ja jarjestys. Haastattelija varmistaa, ettd teema-alueet
kaydaan haastateltavan kanssa lapi, mutta niiden jarjestys ja laajuus vaihtelevat
haastattelusta toiseen. Haastattelijalla on olemassa tukilista kasiteltavista tee-
moista, ei valmiita kysymyksiad. (Eskola & Vastamaki 2001, 26-27.) Metodologi-
sesti teemahaastattelussa korostetaan ihmisten tulkintoja asioista, heidan asioil-
leen antamia merkityksid seka merkitysten syntymista vuorovaikutuksessa
(Tuomi & Sarajarvi 2009, 75). Tutkijalla on teemahaastattelussa oltava ennak-
kokasitys ilmiodsta, jotta han voi laatia keskustelun aiheet eli teemat. Ennen
haastattelua tutkija laatii haastattelurungon ennakkokasitystensa pohjalta. Kes-
kustelun aikana esille voi nousta aihealueita, joihin tutkijan pitaa tarttua ja kes-

kusteluttaa haastateltavaa. (Kananen 2014, 77.)

Teemahaastattelun tuloksena saadaan aineisto, joka valottaa tutkittavaa ilmiota.
Aineiston analyysin tulisi tuottaa ymmarrys ja ratkaisu tutkimusongelmaan; rat-
kaisua haarukoidaan teemoilla. Teemahaastattelujen avulla tutkijalle avautuu
mahdollisuus ymmartaa eri henkildiden ja ryhmien valisia eroja keskustelutta-
malla samaa aihetta useiden ihmisten kesken. Laadullisessa tutkimuksessa ei
ole olemassa selvaa haastateltavien maarasaantoa, vaan laadullisia tutkimuksia
voi tehda pienillakin havaintoyksikoilla. Haastateltavien mé&éara riippuu tilantees-
ta ja siitd, miten tutkimusongelma on rajattu. Laadullisessa tutkimuksessa ai-
neiston laatu on maaraa tarkeampaa. Tutkittavaksi valittujen eli informanttien
tulisi tietaa ilmiosta mahdollisimman paljon, ja heidén tulisi edustaa ilmion kan-

nalta oleellisia havaintoyksikoitd (Kananen 2014; 86, 95, 97).

Opinnaytetyoni tavoitteeksi muodostui selvittaa ja kuvata, mitd etsiva tyo tarkoit-

taa Ystavapiiri-toiminnassa ja miten yksinaisia idkkaita ihmisia tavoitetaan Ysta-
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vapiiri-ryhmiin. Haastatteluissa kasitellyt teemat olivat: 1) etsivan (vanhus)tyon
kasite, 2) iakkaiden ihmisten yksinaisyyden tunnistaminen ja yksinaiset iakkaat
ihmiset etsivan tyon kohderyhmana, 3) konkreettiset etsivan tybn menetelmat
Ystavapiiri-toiminnassa sekd 4) etsivan tyon kehittdminen Ystavapiiri-
toiminnassa. Kasittelin naitd aihealueita kaikissa kolmessa teemahaastattelus-
sa, joissa haastattelin joko yksilona tai ryhnmassa yhteensa kuutta henkiloa. Tal-
lensin haastattelut aanitiedostoiksi, jotka myéhemmin litteroin tekstimuotoon. Eri
teemojen painotukset vaihtelivat haastateltavasta riippuen. Tein itselleni myos
muistilapuksi kyseisiin teemoihin liittyvia apukysymyksia, jotka vaihtelivat haas-
tateltavan mukaan. Teemahaastattelulle tyypillisesti haastattelutilanteet etenivat
luontevasti keskustellen aiheesta toiseen. Havaitsin, ettd teemahaastattelu on

hyva menetelma tutkia laajaa aihetta ja saada esille erilaisia nakdkulmia.

Yksi lAhestymisvaihe aineiston ja tutkijan valilla on litterointi, jonka avulla aani-
nauhalle tallennettu aineistomassa muuttuu tekstiksi. Litterointi on olennainen
osa aineistoon tutustumista, ja sen tarkkuus on hyva maarittaa suhteessa tutki-
musintressiin ja analyysin tarkkuustasoon. Jos aineisto on laaja, sita ei aina ole
jarkevaa litteroida kokonaan, vaan tekstista voi valikoida tutkimusongelman
kannalta tarkeat osat. Valikointiperusteen on oltava harkittu, ja sitd on noudatet-
tava johdonmukaisesti. (Ruusuvuori ym. 2010 14-15.) Laadullisessa analyysis-
sa on yleista tehda analyysi litteroidusta aineistosta, koska isompien kokonai-
suuksien hahmottaminen nauhoitettua puhetta kuuntelemalla on vaikeaa. Litte-
roidessaan tutkija pohtii tutkimusaihettaan ja aineistolle tarkoitettuja analyyttisia
kysymyksia. Samalla han tekee valintoja, mika sanotussa on tutkimuksellisesti

relevanttia. Litterointi on tulkintaa. (Ruusuvuori 2010, 427.)

Toiminnallisissa opinnaytetoissa litterointi kannattaa keskittaa sisallon tuottami-
sessa tarvittavaan tietoon, joka on kohderyhman kannalta mielekasta (Vilkka &
Airaksinen 2004, 63). Litteroin haastatteluaineistoni lahes kokonaan sanasta
sanaan. Taysin tutkimusaiheestani ohi menevat keskustelunpatkat jatin litteroi-
matta, ja joissakin kohdissa jatin litteroimatta turhia taytesanoja (esim. niinku,
tota), joilla ei oman tulkintani mukaan ollut aiheen kasittelyn kannalta merkitys-
ta. Haastattelujen purun jalkeen minulla oli koossa 35 sivua litteroitua aineistoa.

Haastatteluista koostetut tekstitiedostot luovutetaan haastateltavien luvalla
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Vanhustyon keskusliittoon mahdollista myéhempéaa kayttoa varten. Aaninauhat

tuhotaan opinnaytety6n valmistuttua.

Haastattelija on haastattelutilanteessa seka osallistuva etta tutkiva persoona,
joka on osa haastattelua. Haastattelijalta vaaditaan yleensa oman osuuden mi-
nimointia, joka tarkoittaa puolueettomuutta. Haastattelijan ei pitaisi osoittaa mie-
lipiteita, heittaytya vaittelyyn tai hammastella mitdéan. Kuitenkin teemahaastatte-
lussa naista periaatteista voi joutua joustamaan, ja tavoitteena voidaankin pitaa
kommunikaation luontevuutta. Haastattelijan roolin kuuluu kaksi né&kdkulmaa:
informaation hankkiminen ja kommunikaation helpottaminen. (Hirsjarvi & Hurme
1993, 77-78.) Oman roolini haastattelijana koin luontevana, ja keskustelut haas-
tateltavien kanssa sujuivat hyvin. Pyrin antamaan mahdollisimman paljon tilaa
haastateltaville, mutta tarvittaessa osallistuin keskusteluun, jotta se eteni luon-
tevasti ja keskityimme selvityksen kannalta olennaisiin teemoihin.

4.3 Kysely

Kyselyn ja haastattelun jyrkka erottelu ei ole jarkevaa, mutta kasitteina ne eivat
ole synonyymisia. Kyselyn voi maaritella menettelytavaksi, jossa tiedonantaja
itse tayttaa heille esitetyn kyselylomakkeen joko valvotussa ryhmétilanteessa tai
kotonaan. Kyselyn ja haastattelun ero liittyy tiedonantajan toimintaan tiedonke-
ruuvaiheessa. Kysely ei ole yhtd joustava tapa kerata tietoa kuin haastattelu,
silla kyselyssa kaikki vastaajat saavat saman lomakkeen. Aikaa ja resursseja
vievan haastattelun sijaan kyselyn avulla on mahdollista tavoittaa laajempi vas-
taajajoukko. (Tuomi & Sarajarvi 2009, 73-74.) Kyselylomakkeen laadinnassa
kannattaa kiinnittdd huomiota esimerkiksi lomakkeen pituuteen ja kysymysten
lukumaaraan. Myods lomakkeen ulkoasu, selkeys, kysymysten looginen etene-
minen ja vastausohjeet ovat tarkeitd. Kyselylomakkeen kayton hyviksi puoliksi
voidaan laskea, ettei tutkija vaikuta lasnéolollaan vastauksiin ja kysymykset esi-
tetdan kaikille vastaajille samassa muodossa. Vastaaja voi vastata kysymyksiin

rauhassa, ja kyselylomake saastaa myads tutkijan aikaa. (Valli 2001, 100-101.)



29

Kyselyjen avointen kysymysten vastauksia voi haastattelujen tavoin luokitella
teemoihin. Avointen vastausten muoto mahdollistaa hyvien ideoiden esiinnou-
sun, ja vastaajilla on mahdollisuus tuoda mielipiteensa esiin perusteellisesti.
Aineistoa on myds mahdollista luokitella monipuolisesti. Avoimien vastausten
heikkoja puolia taas voivat olla vastaajien vastaamatta jattdminen seka vastaus-
ten epatarkkuus. (Valli 2001, 110-111.)

Opinnaytetyossani lahetin etsivaa tyota kasittelevan kyselylomakkeen Webro-
pol-ohjelmaa hyddyntaen Ystavapiiri-kouluttajan péatevyyden omistaville henki-
IGille, joista osa tyOskentelee vakituisesti myos Ystavapiiri-toiminnan tiimissa.
Kysely lahetettiin myos henkildille, jotka eivat talla hetkella aktiivisesti toimi Ys-
tavapiiri-kouluttajina. Ystavapiiri-kouluttajat vastaavat paritydbna uusien Ystava-
piiri-ohjaajien kouluttamisesta. Varsinaisten lahiopetuspéaivien lisdksi he mento-
roivat koulutuksen aikana kaynnistyvia Ystavapiiri-rynmia kommentoiden koulu-
tuksessa olevien ohjaajien oppimispaivakirjoja seka vieraillen ryhmissa havain-
noimassa ja tukemassa ryhmanohjaajien toimintaa. Kouluttajat ovat keskeises-
sé roolissa mm. Ystavapiiri-ryhmien kokoamiseen liittyvassa valmennustydssa.
Kyselylomake [0ytyy liitteesta yksi, ja siina tiedusteltiin etsivaan tyéhon liittyvia
teemoja neljand monivalintakysymyksena seka kolmena avoimena kysymykse-

na. Kysely lahetettiin 23 henkilblle, joista kyselyyn vastasi kymmenen (43 %).

4.4. Aineiston hyddyntaminen toiminnallisessa opinnaytetytssa

Opinnaytetyon raportille tunnusomaista on mm. 1) perustelu aiempiin tutkimuk-
siin, selvityksiin ja omaan opinnaytteeseen vetoamalla, 2) ammatti- ja tieteen-
alan oman erikoiskielen kasitteiden kayttd, 3) lahteiden kayttd tietoperustan ja
viitekehyksen rakentamiseksi seka 4) tekstin rakenteen johdonmukaisuus. Am-
mattikorkeakoulun opinnéaytetdiden on taytettdva tutkimusviestinnélle asetetut
vaatimukset, vaikka opinnaytety6 on luonteeltaan toiminnallinen. Tutkimukselli-
suus todentuu osittain eri tavoin kuin tutkimusten raportoinnissa. (Vilkka & Ai-
raksinen 2004, 81-82.) Hyddynn&n opinnaytetydsséni kolmen teemahaastatte-
lun ja kyselylomakkeen kerddmaani aineistoa. Liséksi hyddynnan ohjeistuksen

koostamisessa aihetta tukevaa tutkimustietoa seka muita julkaisuja.
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5. OPINNAYTETYON PRODUKTI: ETSIVAN TYON OHJEISTUS

5.1. Etsiva ty6 Ystavapiiri-toiminnassa

Esittelen tdssd luvussa kerddmaéastani aineistosta analysoimani teemat, jotka
kuvaavat Ystavapiiri-toiminnassa tehtavan etsivan tyon painopisteitd, luonnetta
ja konkreettisia menetelmid. Analyysin olen tehnyt aineistolahtdisesti poimien
tekemistani haastatteluista koostetuista teksteista ja kyselyvastauksista ilmauk-
sia, joiden olen tulkinnut kuvaavan Ystavapiiri-toiminnassa tehtavaa etsivaa tyo-
té ja muodostanut naista laajempia teemoja. Analyysia tehdessani olen hyddyn-
tanyt etsivasta tyosta kirjoitettua tietoa, joka on osaltaan ohjannut minua kiinnit-
tamaan huomiota etsivaan tyéhon liitettyihin painotuksiin (esimerkiksi asenne-,

viestinta- ja verkostotyo0).

Laadullisen aineiston aineistolahtdisen analyysi voidaan kuvata kolmivaiheisek-
si prosessiksi, johon kuuluu 1) aineiston pelkistaminen, 2) aineiston ryhmittely ja
3) teoreettisten kasitteiden luominen. Pelkistamisen olen tehnyt etsimalla ke-
rddmastani aineistosta tutkimustavoitteiden mukaisia ilmaisuja, jotka olen alle-
viivannut ja pelkistanyt. Ryhmittelyvaiheessa olen yhdistanyt samaan aihepiiriin
iimauksia. Kolmannessa vaiheessa olen koonnut Ystavapiiri-toiminnan etsivaa
tyota kuvaavat laajemmat teemat. (Tuomi & Sarajarvi 2009, 108-113.) Aineis-
tosta analyysini kautta esille haarukoimani Ystavapiiri-toiminnan etsivan tyon
teemat ovat: 1) yksindisyyden tunnistaminen ja tiedon levittdminen, 2) etsijan
asenne ja pohdintaty6, 3) viestinnalliset menetelmat, 4) verkostot ja yhteistyo,
5) tempo ja voimavaraldhtdinen kohtaaminen, 6) yksindisyyden puheeksiotto ja
kysyminen, 7) haastattelu Ystavapiiri-ryhmaan seka 8) kokemusasiantuntijat ja

vertaisuus. Kuvaan néita teemoja tarkemmin seuraavissa alaluvuissa.

Etsiva tyo iakkaiden yksinaisten ihmisten |oytamiseksi Ystavapiiri-ryhmiin voi-
daan néhda polkuna, johon liittyy erilaisia vaiheita ja edelld mainittuja teemoja.
Polulle liittyy esimerkiksi yksindisyyden kokemuksellisuuden ja tunnistamisen
pohdintatyotd, etsijan asenteen miettimista, kartoitus- ja viestintatyota seké laa-

dukasta ja lasnaolevaa kohtaamista idkkaiden ihmisten kanssa. Yksi kuvitteelli-
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nen esimerkki iakkaan ihmisten ohjautumisesta Ystavapiiri-ryhmaan Ioytyy liit-
teesté kaksi: sen kautta olen pyrkinyt havainnollistamaan yhta polkua, jota pitkin
idkas ihminen ja Ystavapiiri-ohjaajat kohtaavat yhteyshenkilon kautta ja iakas

ihminen ohjautuu Ystavapiiri-ryhmaan.

5.1.1. Yksinaisyyden tunnistaminen ja tiedon levittaminen

Opinnaytetyoni aineistosta nouseva keskeinen teema Ystavapiiri-toiminnan et-
sivassa tydssa on yksindisyyden tunnistaminen. Yksindaisyys on monimuotoinen
ja hyvin henkilokohtainen kokemus, jonka ymmartaminen on keskeista, jotta
yksinaisia ihmisia voidaan I0ytda. Yksinaisyyden tunnistaminen on myés kes-
keinen osa Ystavapiiri-ohjaajakoulutusta, jonka avulla Ystavapiiri-ryhmien oh-

jagjia valmennetaan l6ytamaan ryhmiinsa yksinaisia iakkaita ihmisia.

Yksinaisyyttéa ei viela tunnisteta riittavasti, ja sen monimuotoisuus voi jaada
huomiotta. Yksinaisyytta ei voi nahda paallepain, vaan ulospain aktiivinen ja
ihmisia ymparilleen keraava henkild voi tuntea syvaa yksinaisyytta ilman, etta
kukaan huomaa sitd. Yksindisyytta voi kokea, vaikka ymparilla olisi perhetta ja
ystavid, jos ihminen ei koe saavansa heiltd tarvittavaa tukea elamantilantee-
seensa tai lahelld olevat ihmiset eivat tunnista tai osaa suhtautua hénen koke-
maansa yksinaisyyteen. Yksinaisyyden kokemuksen henkilokohtaisuus ja mo-
ninaiset ilmenemistavat on kuitenkin tarkeaa tiedostaa, jotta yksinaisyydesta

karsivia voi auttaa.

Haastateltava 2: "Jos me halutaan vaikka 10ytaa yksinaisia iakkaita ihmi-
sid, niin pitaa olla tieto siita, etta mita se yksinaisyys niinku on.”

Kyselyvastaus: "(Haasteena on, ettd) Yksindisyys mielletdan vain sosiaa-
listen suhteiden puuttumisena.”

Kyselyvastaus: ” (Haasteena on) Ettd emme ymmarra yksindisyyden ko-
kemuksellisuutta.”

Haastateltava 5: "Hanelta puuttuu se tuki ja kaikista laheinen kontakti voi
puuttua. Han voi olla ihan myds hirveen ulospainkin suuntautunut, mutta
siellda omassa mielessaan han on kuitenkin yksin. Vaikeuksiensa, sai-
rauksiensa ja rajoitteidensa takia niin silti olla yksin. Ja monihan peittaa-
kin sita justiinsa silla lailla.”
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Haastateltava 3: "Se varmaan jollain tasolla tulee sitten tda tunnistava
tyd. Mika taas sitten liittyy olennaisesti meidan koulutukseenkin, ettéd mis-
ta sen yksinaisyyden tunnistaa.”

Haastateltava 1: "Mikéa se yksinainen on? Ja miten me vaikutetaan siihen,
etta 16ytyy ne oikeesti eikd vaan ne, joiden ajatellaan olevan. Et se on tie-
tynlainen, koska se ei oo tietynlainen. Se voi olla ihan minkélainen ihmi-
nen vaan.”

Yksinaisyyden kokemus voi myds muuttua paivittain tai hetkittain, ja sen tunnis-
taminen esimerkiksi muistisairailla voi olla vaikeaa. Yksindisyys voi myos liittya

vaikeisiin elamantilanteisiin, ja aiheuttaa mm. hylatyksi tulemisen kokemuksia.

Haastateltava 2: Niin se onkin vaikee se yksindisyyden tunnistaminen sil-
lon. Et se ajallisesti muuttuu ihan paivasta toiseen, jopa niinku tunnista
toiseen. {..} Et miten saa kiinni ne, joilla se yksinaisyyden kokemus heiluu
niinku vuorokauden sisélla tai sitte vaikka viikon sisalla? Ja miten oikeesti
sitte ymmartaa se, etta ei se yksinaisyys sille inmiselle koko ajan oo on-
gelma. Mut sit ku se on, niin sit se on todella iso ongelma.”

Haastateltava 4: "Niinhan tuolla moni kertoo, ettd yo6lla se on tosi ahdista-
vaa se yksindisyys, jos ei saa unta ja jos ei 00 siind mitdan tekemista.
Mutta taas paivalla voi olla sitte taas ihan hyva olla, ku paasee ihmisten
pariin tai voi soittaa jollekin. Mutta y6lla se tuntuu tosi musertavalta.”

Haastateltava 1: "Tai sitten voi olla joku elamantilanne, mihin liittyy. Etta
kun paasee sen jonkun asian yli tai saa sen kasiteltyd. Tai saa apua, mut-
ta etta se toisilla se voi tietenki olla, etta karsii koko ajan, jos ei 0o ke-
taan.”

Haastateltava 3: "Palveluasumisen sisalla sita yksinaisyytta on ihan yhta
lailla.”

Haastateltava 5: "Kylla sita koki pahimmillaan, etta kaikki on hyljanny. Ja
se oli todella se yksindisyys niin, ettd sita ajatteli, etté td& on painajaista.
{..} Etta se oli kylla tosi syvaa.”

Ystavapiiri-toiminnassa yksinaisyyden tunnistamiseen tahtdavaa tyota tehdaan
monella eri tasolla. Ystavéapiiri-tiimi eli Ystavapiiri-toiminnan alueohjaajat ja van-
hempi suunnittelija tekevat yksinaisyyden tunnistamiseksi tehtavaa tyota yleisel-
|& tasolla toteuttamalla esimerkiksi avoimia yleiséseminaareja ja muita tilaisuuk-
sia aiheesta sekad pitamalla aihetta esilla erityisesti niilla paikkakunnilla, joille
Ystavapiiri-koulutukset kohdistuvat. Yksindisyydestéa tuotetun tiedon ja Ystava-

piiri-toiminnasta saatujen kokemusten jakaminen lisaa yksinaisyyden tunnista-
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mista, asenteiden muuttumista ja herattelee ihmisid pohtimaan yksinaisyyden

olemusta ja ilmenemista.

Haastateltava 2: ”... onks meilla niita etsivan ja Idytavan tyon menetelmia
sit kuitenkin enemman ne kampanijat tai et me tehdaan yksinaisyyden ka-
site nakyvaksi, et mitd se on ja minkalainen on yksindinen iakas ihminen
ja sitten, kun me nostetaan sita teemaa vaikka siella alueilla, niin sitten
me helpotetaan silla tiedolla sita etsimista ja l[0ytamista.”

Haastateltava 1: "Olisko sitte sita tietoo, etta sen myota jakaa tai kun ja-
kaa, niin sitd asennetta saadaan muutettua. Niin sit tajuu, mita se on se
yksinaisyys.”

Yksinaisyyden tunnistamiseen liittyvana nakékulmana haastatteluissa tulee esil-
le myo6s iakkaiden ihmisten oma yksindisyyden tunnistaminen, joka saattaa ak-
tivoitua vaikkapa Ystavapiiri-toiminnasta kuullun radiohaastattelun tai yksinai-
syytta ja Ystavapiiri-toimintaa kasittelevan tilaisuuden kautta. Ystavapiiri-
toiminnan etsivan tyon tavoitteena on heratella myds iakkaita inmisia pohtimaan
omaa elamantilannettaan, tunnistamaan yksinaisyyden kokemuksiaan ja tarvit-
taessa etsim&an niihin apua esimerkiksi paikallisten Ystavapiiri-ryhmien kautta.
Yksindisyyden tunnistaminen ja tunnustaminen omalla kohdalla ei aina ole

helppoa, mutta saadun tiedon ja kohtaamisten kautta tama voi helpottua.

Haastateltava 2: ”... ettd miten ne etsivan tyon ja I6ytavan tydn menetel-
mat oliski niitA omahoitomenetelmia? Etta miten sen tiedon avulla iakas
ihminen vois 10ytda niinku itsens&? Ettei se oliskaan niin, etta ettd joku
|0ytais hdnet vaan han loytais itse itsensa?... ku koko ajan kuitenkin
suunnataan enemman siihen, etta olis naitd omahoito- ja itsehoitomene-
telmia.”

Haastattelija: "Mita aattelet, onko sita (yksinaisyyttd) aina helppoa myon-
taa itelleenkaan? Tai tunnistaa sité itsessaan?

Haastateltava 5: "Ei, ei se ole. Ei ja just, ettd se voi pukeutua sitte senkin
taakse, ettd on niin meneva.”

5.1.2. Etsijan asenne ja pohdintatyo

Etsivassa tydssa tarkeana pidetadn asennetta (Mikkonen ym. 2007), mika tulee
esille myds kerdadmastani aineistosta. Ennen kuin lahtee etsimaan, on hyva

miettid, mita etsii ja ketkd ovat ne ihmiset, keita halutaan l16ytaa. Etsijdn moti-
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vaatio l0ytad kohderyhman edustajia on keskeinen, jotta aikaa ja resursseja

vaativaa etsivaa tyota pystyy tekemaan.

Haastateltava 2: "Mulle itelle tulee se ajatus, ettd ennenku miettii niita
menetelmia tai valineita siihen etsivaan tyohon, niin pitaa ensiksi kirkas-
taa itelleen se, ettd mitd ma haluan ettia ja mitd ma haluan I0ytaa.”

Kyselyvastaus: "Ennen keinoja haluaisin nostaa esille, minkalainen on
oma ja muiden asenne esim. yksinaisyyden kokemuksellisuutta kohtaan.”

Haastateltava 6: "Niin no se motivaatio ja se, etta oot aktiivinen. {..} Sita-
han se vaatii, etta itella on se motivaatio siihen. Loytaa niita ihmisia.”

Yksinaisia iakkaita ihmisia etsivan on tarkeaa pohtia myds omaa suhdettaan ja
suhtautumistaan yksinaisyyteen. Yksinaisyys voi tuntua aiheena henkilokohtai-
selta ja puheeksi ottaminen haastavalta, jos etsija itse ei ole pohtinut asiaa tai
hanella ei ole tietoa tai menetelmia ottaa yksindisyys puheeksi. Yksinaisyydesta

puhumista onkin hyva harjoitella.

Haastateltava 2: ” Kylla sitte mahollisimman avoimesti pitdd puhua siita
yksindisyydesta. Niinku ensin ite opetella puhumaan siitd asiasta, mista
haluaa sita tietoo niiltéa ihmisiltd. Et se on kylla tosi tarkee. Ja sitte yrittaa
kuunnella niité viesteja, niita hiljaisiakin viesteja niilta iakkailta ihmisilta.”

5.1.3. Viestinnalliset menetelmat

Haastateltava 3: "Etsivan tydn muotoja tarvitaan, jotta me 16ydettaisiin.”

Etsivassa tydssa viestinnan eri menetelmat nousevat keskeisiksi, mika korostuu
myds aineistossani. Ystavapiiri-toiminnasta tiedotetaan monin tavoin hyédynta-
malla esimerkiksi sdhkdpostiviestintaa, kirjeposteja, kauppojen ja yritysten ilmoi-
tustauluja, sosiaalista mediaa (Twitter, Facebook) seka pitamalla infotilaisuuksia
yleisolle ja osallistumalla erilaisille messuille ja muihin tapahtumiin. Viestinndssa
hyodynnetdan erilaisia esitteita Ystavapiiri-koulutuksesta ja ryhmétoiminnasta,
yksinaisyydesta ja Ystavapiiri-toiminnasta kertovia postikortteja seka toiminnas-
ta kuvattuja videoita. Ystavapiiri-toiminnan nettisivuille on koottu monipuolista

tietoa toiminnasta seka eri alueilla kokoontuvista Ystavapiiri-ryhmista.
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Ystavapiiri-toiminnan alueohjaajat etsivat iakkaiden ihmisten lisaksi Ystavapiiri-
koulutuksiin osallistuvia Ystavéapiiri-ohjaajia, jotka paikallisesti ohjaavat idkkai-
den ihmisten Ystavapiiri-ryhmia taustayhteisdissaan. Ystavapiiri-koulutukseen
osallistuvien ohjaajien loytdminen vaatii monipuolista alueellista tiedotusty6ta,
jolla pyritddn tavoittamaan vanhustyon ammattilaisia ja vapaaehtoisia. Ystava-
piiri-ohjaajien tekemad etsiva tyd taas kohdistuu selkeasti Ystavapiiri-
ryhmalaisten I6ytamiseen, minka tukena alueohjaajat voivat myds toimia. Etsi-
vaa tyota tehdaan siis eri tasoilla ja monipuolisia viestintdmenetelmia hyédyn-
tamalla eri kohderyhmille.

Seuraavassa kuviossa olen hahmotellut alueohjaajien tekeman etsivan tyon
jakautumista kolmelle eri tasolle: 1) yksinaisyydesta ja Ystavapiiri-toiminnasta
tiedottaminen, 2) Ystavapiiri-ryhméanohjaajien etsiminen sek& 3) rekrytointiapu
Ystavapiiri-ryhmalaisten loytamiseen. Kaikki tasot vaativat mm. viestinnallisten
menetelmien osaamista seka hyvaa verkostotydn hallintaa. Kuvion olen koon-

nut haastatteluissa esille tulleiden asioiden pohjalta.

Alueohjaajien etsiva tyo:

1. Yksindisyydestd ja Ystdvdpiiri-toiminnasta
—— tiedottaminen

salueiden herdittely yksindisyyden tunnistamiseen: tiedotustilaisuudet ja tapahtumat,
mediayhteydet, muu viestintd ja kampanjat

2. Ystdavdpiiri-ryhmdnohjaajien etsiminen

s Koulutettavien Ystdvdpiiri-ohjaajien (vapaaehtoiset ja ammattilaiset) etsiminen
paikallisella tasolla: monipuolinenverkosto- ja tiedotustyo alueilla, tapahtumiin
osallistuminen, muu viestintd, Ystdvdpiiri-ohjaajien haastattelut koulutusvaiheessa

3. Rekrytointiapu Ystdvdpiiri-ryhmdldisten [6ytdmiseen

 Ystavadpiiri-ohjaajien tukeminen Ystavapiiri-ryhmien kokoamisessa: ohjeistus,
verkostotyo, mediayhteydet.

Kuvio 1: Ystavapiiri-toiminnan alueohjaajien etsivan tyon tasot. P&akko 2018.
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Ystavapiiri-ryhmalaisia kannattaa yrittdéa tavoittaa ymparistoista, joissa he liikkku-
vat seka kontaktoimalla henkil6ita, joita idkkaat ihmiset voivat tavata. Esimer-
kiksi terveysasemat, kauppakeskukset, apteekit, torit ja kauppojen edustat ja
aulat voivat olla hyvia paikkoja kohdata iakkaita ihmisia ja vieda tietoa eteen-
pain jakamalla esitteitd ja kertomalla toiminnasta kasvokkain. Myds erilaiset ma-
talan kynnyksen kohtaamispaikat, jarjestdjen ja seurakunnan toiminnot, paiva-
toimintakeskukset ja eldkeldisten kerhot ja muut ryhmétoiminnat voivat olla hy-

vid keinoja tavoittaa iakkaita ihmisia.

Tarkeda viestinnéan yhteistyokumppani ovat paikalliset mediat (lehdet, radio, tv),
joiden tekemat jutut Ystavapiiri-toiminnasta vievat viestia eteenpain tehokkaasti
ja ihmislaheisesti erityisesti jos jutuissa haastatellaan Ystavapiiri-toimintaan
osallistuneita ryhmalaisia. Usein idkkailta ihmisilta itseltdan tullut viesti ja koke-

mus rohkaisevat myds muita lahtemaan toimintaan mukaan.

5.1.4. Verkostot ja yhteistyo

Yksinaisten iakkaiden ihmisten loytamisessa verkostot ovat keskeisia, mika
nousee esille myds aineistostani. Palveluohjaus koetaan keskeisena tapana
loyta& yksinaisyyttd kokevia iakkaita ihmisia, ja esimerkiksi sosiaali- ja tervey-
denhuollon henkilosto (laakarit, psykiatriset sairaanhoitajat, fysio- ja toimintate-
rapeutit, palveluohjaajat, muistineuvojat, kotihoito, sosiaalitydntekijat) voivat olla
keskeisia yhteyshenkiloita ryhmalaisia etsiessa. Myds seurakunnan ja erilaisten
jarjestojen (esim. elakelaisjarjestot, omaishoitajajarjestot, muistiyhdistykset, po-
tilasjarjestot) tyontekijat ja vapaaehtoiset, palvelutalojen henkilékunta ja yrityk-
set ovat keskeisid huomaajia (esim. taksit, palvelulinjat, parturit, apteekit, ruo-

kakaupat, kukkakaupat).

Kyselyvastaus: "Rekrytointi: tulee rekrytoida rekrytoijia. Eli valjastetaan
useampi ihminen tekem&én tata tyota. Ohjaajana voin pyytaa apua esi-
merkiksi palveluasumisyksikdn muulta henkilokunnalta. TAma pitda tehda
selkeésti. Ei riitd, ettd kerron. Pitaa olla kirjallinen selkea lehtinen aihee-
seen. Ja mielellaan Ystavapiiri-toiminnan kortteja.”
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Kyselyvastaus: "Taustayhteisd/-jarjestd on ensisijainen kohde, jonka pii-
ristd kannattaa rekrytoida.”

Kyselyvastaus: "Kaikissa kaupungeissa on olemassa ikaihmisten suosi-
mia asuintaloja/-alueita, joissa kannattaa olla aktiivinen jakamalla esitteita
tulevasta Ystavapiirista ja ilmoittamalla siitéa talojen ilmoitustaululla. Ap-
teekeissa kannattaa kayda juttelemassa henkildkunnan kanssa, etta sai-
siko heille laittaa esitteen esille.”

Kyselyvastaus: "Rohkeasti tulisi ohjaajien ottaa puheeksi yksinaisyys ja
sen tuomat haitat joka paikassa, missa liikkuu. Tiedan, ettéd kauppareis-
sulla ohjaajan alettua keskustelemaan vanhan miehen kanssa yksinai-
syydesta, tuli tdstd miehesta yksi parhaista Ystavapiirilaisista.”

Verkostojen luominen vie aikaa, ja varsinkin alkuvaiheessa Ystavapiiri-ryhmien
kokoaminen voi vaatia karsivallisyytta, motivaatiota ja erilaisia keinoja. Verkos-
toja luotaessa on hyva miettid keskeisia yhteyshenkiloita, jotka kohtaavat yksi-
naisia iakkaita inmisia. Paikallistuntemus on tarkeaa, ja yhteyshenkilgille on hy-
va selittaa tarkasti, mista Ystavapiiri-toiminnassa on kysymys, kenelle se on
suunnattu ja miten iakkaat ihmiset toiminnasta hyotyvat. Hyvin valmennetut ja
asiaan perehtyneet verkostot ovat keskeisia tiedonvalittgjia ja linkkeja iakkaiden
ihmisten ja Ystavapiiri-toiminnan valilla, jotta Ystavapiiri-ryhmista hyotyvat iak-

kaat ihmiset osaisivat niihin hakeutua.

Ensimmainen yhteydenotto voi tapahtua esimerkiksi verkoston yhteyshenkilon
kautta, jolloin han voi ottaa iakkaan ihmisen puolesta ja h&nen luvallaan yhteyt-
ta Ystavapiiri-ohjaajaan tai ohjata iakasta ihmista itse ottamaan yhteytta. Hyvat
verkostot ja yhteistybkumppanit ovat keskeisessa osassa yksinaisten idkkaiden
ihmisten tavoittamisessa ja toivon luomisessa vaikeaan elamantilanteeseen,

mik& yksinaisella iakkaalla ihmisella saattaa olla.

Haastateltava 5: 7 Etta kylla siella semmonen innostuksen poikanen oli.
Ko han sitte perusteli sen hyvin. Etta ihminen tarvitsee sitd sosiaalista
voidakseen hyvin. Etta kylld se semmosia toiveita heratti, ettd se varmaan
kannattaa.”

Aineistostani kay ilmi myos se, etta Ystavapiiri-ohjaajat voivat tehda Ystavapiiri-

ryhmissa ohjausta muihin toimintoihin ja palveluihin idkkaiden tarpeiden mu-



38

kaan, joten etsivan tyon polku voi jatkua myds Ystavapiiri-ryhnman aikana. Tata
kautta luodaan myos valittdmisen kulttuuria ja autetaan idkkaitd ihmisia heidéan
eteensa tulevissa tilanteissa. Usein myds muut Ystavapiiri-ryhmaléiset osaavat
omien kokemustensa myo6ta auttaa ja tukea erilaisissa tilanteissa. Luottamuk-
sellisessa ja turvallisessa ymparistossa omia tarpeita on helpompi tuoda esille
ja saada vinkkeja ja apua. Ystavapiiri-ryhmissa korostuu vertaistuen merkitys.

5.1.5. Tempo ja voimavaralahtdinen kohtaaminen

Keskeisimpéna asiana iakkaiden ihmisten kanssa toimiessa aineistostani nou-
see laadukas kohtaaminen, joka tarkoittaa lasnaoloa, kiireettomyytta ja iakkaan
ihmisen kuuntelemista. Yksinaisyydestd puhuminen voi olla vaikea, hankalasti
sanoitettava ja hapeaéllinenkin asia, jonka kasittelyyn tarvitaan empaattista koh-
taamista ja tukea. Aineistossani korostuu myos iakkaan ihmisen arvostus ja
kunnioitus kohtaamistilanteissa. Usein nykymaailman nopea tempo ja kiire eivat
edesauta kohtaamisia, vaan niissa on tarke&dé hidastaa tahtia ja edeta idkkaan
ihmisen maarittamalla vauhdilla. Ystavapiiri-ryhmien kokoamisvaiheessakin
ajan antaminen on tarkeaa: joskus iakas ihminen haluaa rauhassa miettia ryh-
maan osallistumista. Tempon rauhoittaminen liittyy idkkaiden ihmisten arvos-

tukseen ja tarkeéksi kokemisen tunteeseen.

Kyselyvastaus: "Laadukas, kiireetdn kohtaaminen, jotta paastaan oikeasti
sisalle ikdihmisen elamanmaisemaan, toiveisiin ja pelkoihin.”

Haastateltava1: "Et onko aikaa kohdata niitd ihmisia sitte, ettd ne vois
kertoo siitd omasta elaméastaan tai minkalaisia ajatuksia tai milta se elama
tuntuu.”

Kyselyvastaus: "Ikaihmisten hidas elamé&ntempo on otettava huomioon jo
rekrytoinnin alkuvaiheessa.”

Haastateltava 2: "Et kuhan vaan antaa aikaa et kyl se tempo on kylla tar-
kee. {...} Ja etta niille ihmisille, iakkaille ihmisille, tulis semmonen fiilis, et-
ta ne on ihan aidosti tarkeita.”

Aineistostani nousee esille tarkedna seikkana myds luottamus idkkaiden ihmis-

ten omiin voimavaroihin ja oman elaman asiantuntijuuteen.



39

Kyselyvastaus: "Voimavaralahtoinen ja rinnalla kulkeva kohtaaminen on
erityisen tarkeda yksinaisyytta kokevan iakkaan ihmisen kanssa.”

Kyselyvastaus: "Kaytannossa rinnalla kulkeminen tarkoittaa sita, etta ia-
kas ihminen tulee kuulluksi ja nahdyksi, ja sita, ettéd h&nen tarpeitaan ja
toiveitaan kartoitetaan yhdessa. Keskeista on, ettd luotamme aidosti i&k-
kaan ihmisen oman elamansa asiantuntijuuteen seka voimavaroihin.”

5.1.6. Yksinaisyyden puheeksiotto ja kysyminen

Aineistoni kertoo vahvasti, etté yksinaisyydesta taytyy osata kysya, silla sita ei
voi paallepain toisesta ihmisesta nahda. Yksindisyyden puheeksiotto suoralla,
mutta [Ampimalla kysymyksella on keskeista yksinaisyyden kokemuksen kartoit-
tamiseksi. lakkaat inmiset kokevat yksinaisyydesta puhumisen usein luontevak-
si, jos ymparistd on turvallinen. Vertaistuki auttaa puhumaan kipeistékin asiois-
ta, ja rynmanohjaajien tapa ja keinot ottaa yksinaisyys puheeksi, ovat tarkeita.
Ystavapiiri-toiminnassa onkin havaittu, ettd iakkaille ihmisille yksindisyydesta
puhuminen on erittain luonnollista silloin, kun se tehdaan kunnioittavassa ja tur-

vallisessa ilmapiirissa (Jansson & Lahtela 2017, 253).

Haastateltava 4: "Kysymalla asiasta. Yksindisyydesta. Sita ei oikein voi
sanoa paallepain ulkopuolinen, ettd mikd se on se ihmisen oma sisainen
kokemus siella.”

Kyselyvastaus: ” En voi tietda yksinaisyydesta, ellen kysy.”

Kyselyvastaus: "Kysyen, miten sinun arkesi sujuu? Oletko siihen tyytyvai-
nen? Koetko yksinaisyytta?”

Haastattelija: "Muistatko silloin, kun paasit Ystavapiiri-ryhmaan mukaan,
oliko sun silloin vaikeeta puhua siita yksinaisyydesta?”

Haastateltava 5: "Ei, koska tiesi, ettd ne on kaikki niinkd samasta syysta.
Se loi sen yhteisdn, johon saatto kuulua. Minusta se ei ollu vaikeaa. Tie-
tenki sita jannitti, ku oli outoja ihmisid, mutta kuitenkin se oli semmoinen
luonnollinen. Ku tiesi, ettad kaikilla, etta jostain syysta he ovat taalla etsi-
massa toista.

Haastattelija: "Kannattaako siitd yksindisyydestd vaan kysya suoraan?
Haastateltava 5: "Kylla. Minusta se ei oo loukkaus, etta siitd kysytaan. Et-
ta hyvaa tyota ne tekee just ne, etta siita tiedotetaan. Etta kaikki kokisivat,
etta se ei ole hapea, vaan se on niin yleinen ja taman ajan tuoma.”
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Yksinaisyydesta kysyminen ja siitd puhuminen on téarke&aa paitsi iakkaiden ih-
misten keskuudessa, my0s erilaisissa ty0- ja vapaaehtoistoiminnan ympaéris-
toissa. Ystavapiiri-ryhnméan kokoamisessa oman taustatahon rooli voi olla tarkea,

joten yksinaisyydesta puhuminen myés koko henkildkunnan kesken on tarkeaa.

Kyselyvastaus: "Ainakin palveluasumisyksikdissa ryhtyisin ohjaajana ja
tyontekijana rohkeasti puhumaan &éneen yksindisyydesta. Kayttaisin yk-
sindisyyden keskusteluttamisessa ja esille tuomisessa erilaisia luovia
menetelmia, mm. taidekuvia ja musiikkia. Hankkisin lehtileikkeitd, joissa
kasitellaan yksindisyyttd ja sen vahentamista. Hankkisin palvelutaloon
puhumaan kokemusasiantuntijan, joka on selattanyt yksinadisyyden ja ta-
man jalkeen aiheesta puhuttaisiin kahvin darella. Nama ovat keinoja.”

Haastateltava 2: ”...ettd ne hoitotydntekijat saattaa jattaa kysymatta siita
yksindisyydesta sen takia, et niilld ei oo niitd menetelmia siihen. Et ne ei
uskalla ottaa sita esille sen takia, ettd ne ei tiia, miten sitd kasitellaan tai
mité siihen voi antaa.”

Ystavapiiri-ryhmanohjaajakoulutuksessa yksinaisyytta kasitellaan monipuolises-
ti, mik& antaa koulutukseen osallistuville ohjaajille tietoa ja tydkaluja yksinaisyy-
den puheeksi ottamiseen. Luottamus omaan asiantuntijuuteen ja koulutuksen
antiin auttaa Ystavapiiri-ohjaajia myos yksinaisyyden ottamisessa puheeksi se-

ka iakkaiden ihmisten parissa ettda omassa tyoyhteisossa.

5.1.7. Haastattelu Ystavapiiri-ryhmaan

Kaikki iakkaat Ystavapiiri-rynmaldiset haastatellaan ennen ryhmatoiminnan
aloittamista, ja haastattelutilanne nousee keskeiseksi askeleeksi etsivan tyén
polulla my6s aineistossani. Haastattelussa idkkaan ihmisen kanssa keskustel-
laan h&nen elamantilanteestaan, toiveistaan ja tarpeistaan ryhmaa kohtaan se-
ka kysytaan yksinaisyyden kokemuksesta. Haastattelutilanne on luottamukselli-
nen kohtaaminen ryhméanohjaajan ja ryhmalaisen valilla, joka parhaimmillaan
madaltaa idkkdan ihmisen kynnysta osallistua ryhmé&éan ja tarjoaa tilaisuuden

kertoa yksinaisyyden kokemuksista.
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Haastattelutilanne voi olla iakkaalle ihmisille jannittava, silla usein Ystavapiiri-
ohjaaja ei ole hanelle ennestadan tuttu. Tilanteesta on hyva luoda mahdollisim-
man turvallinen ja edeta iakkaan ihmisen ehdoilla. On tarkeda tuoda esille, mik-
si ja mihin tarkoitukseen haastattelussa kerataan tietoja ja kertoa avoimesti toi-
minnasta ja omasta taustatahosta. Yksinaisyyden kokemuksesta kysyminen on
tarkea osa haastattelua, joka kannattaa sdastaa siihen vaiheeseen, kun ollaan

jo hieman pééasty tutustumaan.

Ystavapiiri-ryhmalaisten haastattelut tehdaan usein joko ryhmalaisten kotona tai
ryhmanohjauspaikassa. Ihmisten kotiin meneminen vaatii ohjaajilta hienotuntei-
suutta, kotiymparistdon kunnioittamista ja herkkyytta aistia ja reagoida iakkaan
ihmisen sanattomiinkin viesteihin. Haastattelutilanne antaa myds ryhmanohjaa-
jille arvokasta tietoa ryhmaléaisten elaméantilanteista, toiveista, peloista ja tarpeis-
ta. Ystavapiiri-ryhmaan tuleminen ja ohjaajan tapaaminen haastattelutilanteessa

voi olla myds hyvin toivoa luova tilanne iakkaan ihnmisen elamassa.

Haastateltava 6: ”... Tottakai siina pittdd hyvin hyvin hienotunteinen olla ja
kunnioittava. {...} ettd se on se lasnaolo ja kohtaaminen ne tdméan tyon
kulmakivet, etta ne on tarkeita asioita.”

Haastateltava 5: No se (haastattelutilanne) oli semmonen hirveen turvalli-
nen, ja sitte semmonen, ku tapas sen ihmisen, joka siella sitten minua
odottaa, niin se niinko helpotti sitd lahtemista. Ja sitte han naki kumminki
sen minun alkutilanteen niin sitdakaan ei tarvi sitte siella enaa kertoo, etta
se on siella kodin seinien sisélla, niin se oli helpompi avautua.”

Kyselyvastaus: "Kiireettdomyys viestii ikdihmiselle ohjaajan olevan halukas
kuuntelemaan hanta ja antaa haastattelusta hanen omaa persoonaansa
kunnioittavan kokonaiskuvan. Jos mahdollista, niin min& suosittelen aina
vanhuksen omassa kodissa tapahtuvaa haastattelua enemman Kkuin
esim. palvelutalon tiloissa tapahtuvaa haastattelua. On tietysti otettava
huomioon, etta kaikki vanhukset eivat uskalla paastaa vieraita ihmisia ko-
tiinsa. ”

5.1.8. Kokemusasiantuntijat ja vertaisuus

Ystavapiiri-toiminnassa on viime aikoina kehitetty kokemusasiantuntijoiden eli
kokeneiden Ystavapiiri-ryhmaléisten ja -ohjaajien puheenvuoroja osana Ysta-
vapiiri-koulutuksia. Kokemusasiantuntijat ovat osa myds etsivan tyon kehitta-

misté seka yksindisyyden tunnistamiseksi tehtavaa tyota, silla ihmisten omakoh-



42

taiset tarinat ja kokemukset yksinaisyyden selattdmisesta kertovat parhaiten ja
koskettavimmin yksinaisyydesta ja siitd selviamisesta.

Kyselyvastaus: ” Parhaan tuloksen saa silloin, kun aiheesta puhuu vertai-
nen. Lisaa kokemusasiantuntijuutta kentalle!”

Aineistostani nousee esille myds idkkaiden ihmisten oma rooli yksinaisyyden
huomaajina ja viestin viejina. Ystavapiiri-ryhmissa olleet iakkaat inmiset kertovat
toiminnasta omille verkostoilleen, jonka kautta yksinadisyyttd kokevia idkkaita
ihmisia my6s ohjautuu ryhmiin. Myds esimerkiksi lehtijutuissa esilla olevat Ysta-
vapiiri-ryhmaléiset vievat viestia eteenpain oman kokemuksensa kautta, ja néin

rohkaisevat myds muita hakeutumaan toimintaan mukaan.

Haastateltava 4: "Mahdolliset lehtijutut Ystavapiiri-ryhmista. Niitten kautta
tulee se ryhmalaisten kokemus Ystavapiirissa olemisesta, niin se kiinnos-
tus voi herattaa sitten laajemmassa lukijakunnassa kiinnostusta ja ajatuk-
sia siihen yksindisyyteen ja sen lievittamiseen liittyen.”

Haastateltava 2: "Kun me haetaan luottamusta siihen meidan viestiin, niin
varmaan se luotettavin viesti tulee iakkaalta ihmiselta.”

5.2. Etsivan tyon ohjeistus

Pohjana etsivan tyon ohjeistukselle kaytin haastattelu- ja kyselyaineistostani
haarukoimiani teemoja, joita myos etsivasta tydsta ja yksinaisyydesta kirjoitettu
teoriakirjallisuus tukee. Tilaajan toiveet huomioiden ohjeistuksesta oli tavoittee-
na tehda napakka, selkea ja helppolukuinen, joka huomioi Ystavapiiri-toiminnan
karkena olevan yksinaisyyden lievittamisen. Tekstien tuli olla tyyliltaan selkeasti
ymmarrettavia ja lamminhenkisid. Ohjeistus sai nimekseen Tunnista, kohtaa ja
loyda — Vinkkeja Ystavapiiri-ryhman kokoamiseen ja etsivaan ty6éhon. Tekstit
jaottelin aineistosta analysoituja teemoja mukaileviin alaotsikoihin, jotka etene-
vat ikdan kuin aikajanassa etsivan tyon polulla. Tyon tilaajan toiveena oli my6s
littda ohjeistukseen kuvallinen ilmaisu etsivan tyon polusta, jota hahmottelin

Ystavapiiri-ohjaajan nakokulmasta. Ohjeistukseen liitetty etsivan tyon askeleita
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kuvaava pelkistetty kuvio havainnollistaa, millaisia asioita Ystavapiiri-ohjaajan

on hyva huomioida ja muistaa etsiessdan ryhmalaisia.

Opinnaytetyoni produktina syntyneen ohjeistuksen tekstit ja ulkoasun olen teh-
nyt itse. Vahvuuksieni koen olevan tekstien tuottamisessa, ja ohjeistuksen ulko-
asu jaa tassa opinnaytetyon prosessissa vahemmalle huomiolle, silla graafinen
suunnittelu ei kuulu omaan ydinosaamiseeni. Ohjeistuksen ulkoasu on tehty
Word-tekstinkasittelyohjelmalla, ja fontteina on kaytetty keveampéaa Calibri Ligh-
tia leipatekstissa ja massiivisempaa Fortea otsikoissa. Tekstia elavoittAmaan on
lisatty muutamia idkkaiden ihmisten kuvia Pixabay.com-verkkopalvelusta, johon
ladattuja kuvia saa vapaasti hytdyntaa seka kaupallisessa etta ei-kaupallisessa
tarkoituksessa (Pixabayn verkkosivut 2018). Ohjeistuksen ulkoasussa on kay-
tetty oranssin ja harmaan vareja. Ulkoasusta pyrin tekem&én kevean ja helposti
luettavan. Ohjeistus on A4-kokoinen, jolloin se on helppo tulostaa. Ohjeistus

l6ytyy liitteesta kolme.

Etsivan tyon kehittdminen jatkuu Ystavapiiri-toiminnassa osana varsinaista tyo-
tdmme. Tavoitteena on mydhemmin tuottaa laajempana tiimitydnéa etsivan tyon
esite, jonka pohjana opinnaytetydssani syntynytta ohjeistusta voidaan hyoédyn-
taa. Tavoitteena on tehda ohjeistuksesta napakampi ja visuaalisempi painotuo-
te. Laatimani ohjeistus ja opinnaytetyoni raporttiosuus toimii siis yhtena vaihee-
na Ystavapiiri-toiminnan etsivan tyon kehittdmisessa. Ohjeistusta voidaan hyo-
dyntaa tietopohjana ja materiaalina Ystavapiiri-koulutuksissa ja muissa yhteyk-

sissa, joissa Ystavapiiri-ohjaajat pohtivat oman ryhmansa kokoamista.

5.3. Esille nousseet haasteet ja kehittAmisideat

Nostan lopuksi viela esille muutamia haasteita ja kehittamisideoita liittyen etsi-
van tyon nakokulmaan, joita aineistossani tuotiin esille. Opinnaytetyon tilaaja voi

hytdyntaa ideoita ja palautteita Ystavapiiri-toiminnan kehittdmistydssa.

Useat vastaajista kokivat, etta Ystavapiiri-koulutuksen aikana aika Ystavapiiri-

ryhmén kokoamiseen on liian lyhyt. Muutamassa viikossa ei vélttamatta ehdi
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mukautua iakkaiden ihmisten elamanrytmiin, vaan ryhméan joutuu silloin talldin
kokoamaan kiireella. Kehittdmisehdotuksena Ystavéapiiri-koulutuksen aikaisen
ryhman kokoamista voisi helpottaa pidentamalla toisen ja kolmannen koulutus-
paivan aikavalia, jolloin ryhmien kokoamiseen jaa enemman aikaa. Toisena ke-
hittdmisehdotuksena esille nousivat ryhman kokoamiseen ja etsivaan tyohon
littyvien teemojen vield vahvempi esille nostaminen Ystavapiiri-koulutusten
haastatteluvaiheessa, jolloin alueohjaaja keskustelee koulutukseen tulevien Ys-
tavapiiri-ohjaajien kanssa. Haastatteluun voisi aiempaa vahvemmin lisata etsi-
van tyon koulutuksellisen elementin, joka hyvissa ajoin valmentaa osallistujia

ryhman kokoamiseen.

Kokemusasiantuntijuuden korostaminen entistd vahvemmin etsivan tyén apuna
nousi myds esille kehittamisehdotuksissa. Aineistosta nousi myds esille pohdin-
taa, voisiko ohjaajien yhteydenpito Ystavapiiri-ryhnmalaisiin ryhmén jalkeen olla
selkeammin osa myds Ystavapiiri-ryhmatoimintamallia erityisesti silloin, jos

ryhma ei jatka kokoontumisiaan ohjatun kolmen kuukauden jakson jalkeen.

Etsivan tyon haasteiksi vastauksissa nousivat esille kaikista yksinaisimpien ih-
misten tavoittaminen ja se, ettei yksinaisyyden kokemuksellisuutta ja ajallista
vaihtelua aina ymmarretd. Myos yksinaisyydesta kysymisen sanoittaminen ja
uskallus kysya yksindisyydesta nostettiin haasteina esille. lakkaiden ihmisten
toimintakyvyn haasteet ja esimerkiksi syrjaseuduilla pitk&t valimatkat aiheuttavat
omat kynnyksensa toimintojen tavoitettavuudelle. Esille nousi myos, etta esi-
merkiksi terveydenhuollon henkilokunta ei tieda riittavasti Ystavapiiri-

toiminnasta, ja nakyvyyden parantamista voisi aina tehdd enemman.

Vastauksissa pohdittiin myds, jaako yksindisyys huomaamatta, jos iakés ihmi-
nen on jo palvelujen piirissa. Aineistostani esille nousi my6s huolta siita, ettei
iakkaiden ihmisten omiin voimavaroihin uskalleta luottaa tarpeeksi. Etsivaa tyo-
ta koskeviksi haasteiksi koettiin my6s yhteiskunnan saastot seké paineet tehda

jotain muuta seka se, ettei etsivaa vanhustyota ole huomioitu lainsdadannossa.
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6. POHDINTAA JA ARVIOINTIA

Toiminnallinen opinnaytetydni on keskittynyt kuvaamaan ja kehittdmé&an Van-
hustyon keskusliiton Ystavapiiri-toiminnassa tehtavaa etsivaa tyota, ja opinnay-
tetydn produktina syntyi Ystavapiiri-ryhméanohjaajille suunnattu etsivan tyon oh-
jeistus. Opinnaytetydn tavoitteet maariteltiin kaytannon tarpeen pohjalta, mika
on ollut onnistunut ja motivoiva lahtékohta opinnéaytetyon teolle. Etsiva tyo iak-
kaiden ihmisten parissa on myds erittéain ajankohtainen ja tarkea aihe, ja kytkey-
tyy vahvasti yksindisyyden lievittdAmista koskevaan ty6hon. Yhteisopedagogin
toimintakenttdd ajatellen yksinaisyyden ehkaisy ja jarjestélahtéinen kehittamis-
ty0 liittdvat opinnaytetydni myds opintojen kannalta mielekkddseen aiheeseen ja

jarjestotydn suuntautumisvaihtoehtoon.

Opinnaytetyon aineistonkeruuseen ja kirjoittamiseen on sisaltynyt monenlaisia
vaiheita jasentelyn hankaluudesta ja tekstin sujuvuuden haasteista onnistumi-
sen iloon, kuten varmasti useimmilla opinnaytetyon tekijoilla. Suuri pohdinnan
paikka on ollut aiheen rajaaminen suhteessa opinnaytetybn laajuuteen, silla
etsiva tyd on teemana laaja ja moninainen. TAma on aiheuttanut oman pohdin-
tansa esimerkiksi peilatessa Ystavapiiri-toiminnassa tehtavaa etsivaa tyota ai-
heesta kirjoitettuihin julkaisuihin. Usein etsiva vanhustyo liitetaan syrjaytyneisiin
tai syrjaytymisuhan alla oleviin iakkaisiin ihmisiin, jotka eivat ole viela loytaneet
polkuaan palvelujen piiriin. Ystavapiiri-toiminnassa kohderyhma on laajempi,
silla yksinaisyytta voi kokea kuka vain. Kuitenkin useat etsivaan tyohon liitetyt
painotukset monipuolisesta verkostotyOsta, etsijan asenteen tarkeydesta, iak-
kaiden ihmisten kunnioittamista ja lasnéolevasta kohtaamisesta, heidan ehdoil-
laan etenemisesta seka monipuolisten viestintamenetelmien hyddyntamisesta

nakyvat Ystavapiiri-toiminnassa vahvasti.

Uskon poimineeni aineistostani tyohoni Ystavapiiri-toiminnan kannalta keskei-
simmat painopisteet, joiden pohjalta myds opinnéytetyoni produktina syntynyt
etsivdn tyon ohjeistus on laadittu. Ystavapiiri-toiminnan nakoékulmasta etsivan

tyon tarkeimpind teemoina nousevat esille yksindisyyden tunnistaminen ja pu-
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heeksiotto, lasnaoleva kohtaaminen, idkkéiden ihmisten kuunteleminen sek&
heidéan voimavaroihinsa luottaminen. Yksindisyyden kokemuksellisuuden ym-
martaminen seka yksinaisyyden ymparilla tehtéava pohdintatyd luovat Ystavapii-
ri-ryhmien ohjaajille osaamista yksindisyyden tunnistamiseen ja aiheen luonte-
vaan puheeksi ottamiseen. Ystavapiiri-toiminnassa korostuukin erityisesti etsi-
van tyon alkuvaihe: etsijan tekemé pohdintatyd yksinéisyyden kokemuksellisuu-

den ymmartamisessa on keskeista.

Haastattelin opinnaytety6tani varten kuutta ihmista. Opinnaytetydon laajuutta
ajatellen koen maaran riittavana, ja liséksi sain kyselyvastausten kautta hyvaa
aineistoa tyohoni. Haastattelut koen erityisen onnistuneiksi, ja niiden antia voi
haastateltavien luvalla hyddyntda tarvittaessa myods muussa Ystavapiiri-
toiminnan kehittamistydssa. Myo6s kyselyvastaukset olivat hyvid, aihetta valai-
sevia ja hyddynnettavissa myohemminkin. Etsivan tyén nakokulmia voisi jatkos-
sa tutkia enemmankin esimerkiksi kasvokkaisia haastatteluja hyédyntamalla tai

toteuttamalla laajemman kyselyn kohdistettuna esimerkiksi Ystavapiiri-ohjaajille.

Opinnaytetyoni luo pohjaa etsivan tyon jatkokehittdmiselle Ystavapiiri-
toiminnassa. Tavoitteena on lahitulevaisuudessa ohjeistusta hyodyntaen tuottaa
laajemman tiimin yhteistyona etsivan tyon esite, joka tuo tiivistetymmin ja visu-
aalisemmin esille opinnaytetydssani esille nousseita asioita. Opinnaytetyoni on
yksi vaihe prosessissa, jonka kehittdminen aktiivisesti jatkuu. Opinnaytetydssani
saatu tieto toimii pohjana myo6s alueohjaajien tydnkuvan kehittdmiselle, jota

pohdimme tyoyhteisdssamme laajentuneiden resurssien myota.

Tunnista, kohtaa ja loydd — Etsivan tydn ohjeistus Ystavéapiiri-ohjaajille -
produktin tekstien laatimisen koen onnistuneeksi. Mielestani onnistuin huomioi-
maan Ystavapiiri-toiminnan keskeiset nakdkulmat seka vinkit ryhman konkreet-
tiseen kokoamiseen ja tuottamaan selkeaa tekstia. Myods ulkoasu on luettava, ja

omien taitojeni puitteissa olen lopputulokseen tyytyvainen.

Omaan kaksoisrooliini seka yhteisbpedagogiopiskelijana etta Ystavapiiri-
toiminnan tyontekijand on liittynyt pohdinnan paikkoja, eikd opinnaytetyon te-

keminen ole aina ollut helppoa. Olen miettinyt, osaanko asettua aiheesta tar-
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peeksi etddlle ja tuottaa ymmarrettavaa tekstia, joka aukeaa myos ulkopuolisel-
le lukijalle? Osaanko rajata aiheeni jarkevasti? Valitsenko aineistosta oikeita
asioita tarkempaan kasittelyyn, enka anna roolini tydntekijana ohjata liikaa tyén
tekemista? Millaisia vaatimuksia asetan itselleni opinnaytetydn suhteen, jotta se
kohtaa seka tilaajan toiveet ettd opinnaytetybhon liitetyt suositukset mm. ty6n
laajuuden nakokulmasta? Uskon kuitenkin paasseeni hyvaan lopputulokseen ja
osanneeni hyddyntaa tydn tuomaa ammattitaitoa ja taas toisaalta opiskelijan
nakokulmaa asioihin. Olen kokenut oman ty6ni tutkimisen antoisana, silla opin-
naytetyd hyodyttad konkreettisesti kaytannon tyotamme ja kehittaminen jatkuu.
Etsivaa tyota on Ystavapiiri-toiminnassa tehty kaytannon tasolla pitkdéan, mutta

aikaisemmin sita ei ole selkedasti jasennelty kirjalliseen muotoon.

Kokonaisuudessaan koen opinnaytetyéhon liittyvan prosessin kehittdneen am-
mattitaitoani, ja olen oppinut paljon myds tyostani ja tydtavoistani. En ole aikai-
semmin esimerkiksi tehnyt teemahaastatteluja, joten tdssa yhteydessa saatu
kokemus kannustaa hyddyntamaan tatd menetelmaa myos jatkossa. Uuden
oppimisen lisaksi opinnaytetydn prosessi on auttanut ymmartamaan ja arvos-

tamaan myos tahan mennessa kertynyttd osaamistani jarjestotyon parissa.

Opinnaytetyon tilaajan edustajan Anu Janssonin arvion mukaan opinnaytetyoni
on palvellut kokonaisuutena sille asetettuja tavoitteita seka ansiokkaana opin-
naytteena ettd erinomaisesti sovellettavana produktina, jota jatkokehitetdan
toiminnassa edelleen kaytannéllisempéaéan ja toiminnallisempaan suuntaan. Tyo
on tehty hyvin ja selkeasti taustoittaen, ja suhteellisen laajasta aihekentasta on
onnistuttu tiivistamaan napakka kokonaisuus. Aavistus rajaamisen ja tiivistami-
sen haasteista nakyy tydssa, mutta ne selattyvat viimeistdan produktissa, jossa
kokonaisuus on otettu osaavasti haltuun. Opinnaytetyon tekijd on ymmartanyt
yksindisyyden ja etsivan tyon toisiinsa kietoutuneen luonteen. Vanhustyon kes-

kusliiton Ystavapiiri-toiminta pitaa toimeksiantoa erittéin hyodyllisena.
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LITTEET

Liitel

Etsiva/loytdava tyé Vanhustyon keskusliiton Ystavapiiri-toiminnassa

Hei!

Talla kyselylld kartoitetaan Vanhustydn keskusliiton Ystévapiiri-kouluttajien kokemuksia ja nakemyksia etsivasta/loytavasta
vanhustydsté Ystévépiiri-toiminnan nakokulmasta. Aihe on keskeinen esimerkiksi Ystavapiiri-toiminnan kohdentamisen ja idkkdiden
ihmisten loytamisen nakokulmasta.

Kyselyyn vastaaminen on vapaaehtoista. Kyselyyn vastataan nimettomand, eikd yksittéisia vastaajia pysty tunnistamaan. Voit vastata
joko kaikkiin kysymyksiin tai jattda osaan vastaamatta. Monivalintavastauksia voit halutessasi perustella sanallisesti
vastausvaihtoehdon vieressa olevaan kenttaan. Vastausaikaa on perjantaihin 13.10.2017 saakka.

Kysely on osa AMK-opinndytetyétd, jonka tilaajana toimii Vanhustydn keskusliitto. Opinnédytetydn tavoitteena on Vanhustyon
keskusliiton Ystavépiiri-toiminnassa tehtdvan etsivan tyén kuvaamisen lisdksi tuottaa aihetta kasitteleva opaslehtinen, jota voidaan
hyoddyntaa tyovalineena esimerkiksi Ystavapiiri-koulutuksissa.

Opinndytetyon lisdksi kyselyvastauksia voidaan hyddyntda myods muussa Vanhustyon keskusliiton kehittdmistoiminnassa.
Lammin kiitos osallistumisestasi kyselyyn ja mukavaa syksya!

Ystavallisin terveisin,

Marjo Paakko, opinndytetyon tekija

Yhteisépedagogi-opiskelija / Humanistinen ammattikorkeakoulu
Ystavapiiri-toiminnan alueohjaaja, Pohjois-Suomi ja Lappi / Vanhustyon keskusliitto
puh. 050 324 0690, marjo.paakko@vtkl.fi

1. Milla alueella toimit Ystavapiiri-kouluttajana?

() Etela-Suomi

() Lansi- ja Sisda-Suomi, Lounais-Suomi
() Itéd-Suomi

) Pohjois-Suomi ja Lappi

2. Etsivan/loytavan vanhustyon kdasite on minulle
() Erittain epaselva

() Epaselva

() Jossain maarin selkea

() Selkea

Erittain selkea

3. Yksindisten idkkaiden ihmisten I6ytaminen Ystavapiiri-ryhmiin on mielestani

() Erittdin haasteellista

() Haasteellista

() Ei haastellista, eika helppoa
_ Helppoa

() Erittdin helppoa

4. Hallitsen erilaisia etsivan tyéon menetelmia

|_| Erittain huonosti
Huonosti
En hyvin enka huonosti
Hyvin

Erittdin hyvin

5. Millaisia vinkkeja ja ohjeita antaisit Ystavapiiri-ohjaajille Ystavépiiri-ryhmalaisten Ioytdmiseen ja iakkdiden ihmisten
kohtaamiseen?



6. Millaisia verkostoja hyédyntamalla ja millaisista ympéristoista idkkaita ihmisia on mahdollista tavoittaa mukaan Ystavapiiri-
ryhmiin?

7. Mitk& ovat mielestési yksindisten idkkaiden ihmisten etsivéan tyohon ja loytamiseen liittyvat merkittavimmat riskit ja haasteet?

Laheta
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LIITE 3: Etsivan tydn ohjeistus Ystavapiiri-ohjaajille

— vinkkejd Ystdvdpiiri-ryhmdn
kokoamiseen ja etsivddn tyohén

Tekstit ja ulkoasu: Marjo Pédkkd
Kuvat: Pixabay.com



Hei Vstavapiiri-okjaaja!

Olet tekemiissa tarkeas tyotd iakkaiden ihmisten

yksindisyyden lievittdmiseksi ohjatessasi Ystava-
piiri-ryhmia, lammin kiitos sinulle!

Ystavapiiri-ryhmat on kohdennettu yksindisyyttd
kokeville idkkaille ihmisille, jotka kaipaavat uusia
ystavid ja lievitysta yksindisyyden tunteeseen. Ys-
tavapiiri-ryhman kokoaminen on tdrkea prosessi,
jota varten tahan ohjeistukseen on koottu ryhmadn
kokoamiseen liittyvia vinkkejd ja painopisteitd. Ys-
tavapiiri-ryhméan kokoamisen voi hahmottaa etsi-
van tydn polkuna, jolle lahtiessd on tarkeaa tehda
myds pohdintaty6ta oman asenteen ja yksindisyy-
den tunnistamisen suhteen.

Tunnista, kohtaa ja 6yda Ystavapiiri-ryhmaldisia,
ja nauti matkastasi. Joskus ryhmaldiset l6ytyvat
helposti; toisinaan etsivan tyon polulla voi vierah-
taa aikaa, mutta se kannattaa. Toimiva, yksindi-
syytta lievittava ja lamminhenkinen Ystavapiiri-
ryhma on palkkioista parhain, joka saavutetaan,
kun ryhméan kokoamiseen ja suunnitteluun kdyte-
taan aikaa, harkintaa ja lasndoloa.

Pokdi agennoitumista ja tavoitteita

Ennen konkreettista Ystavapiiri-ryhman ko-
koamistydta, on hyva pysahtya hetkeksi ohjaaja-
parin kanssa keskustelemaan tulevasta Ystavapiiri-
ryhmaésta. Pohtikaa yhdessd, keitd ovat ne ihmiset,
joita lahdette ryhmaan tavoittelemaan, ja mita ha-
|uatte |6ytaa? Miettikda myos omaa asennettanne
etsimiseen: millaisella suhtautumisella ja motivaa-
tiolla parhaiten edistatte ryhmalaisten l6ytymistd?
Millaisia resursseja teilld on kaytettavissa ryhmadn
kokoamiseen? Ystavapiiri-ryhman kokoaminen voi
vaatia aikaa ja karsivallisyytta, joten oma motivaa-
tio ja ryhmaan kaytettdvat voimavarat ovat poh-
dinnan arvoisia asioita.

Ryhman kokoamisesta ja yksindisyyden tunnista-
misesta on tarkeaa keskustella myds omassa taus-
tayhteisossanne, jossa tydskentelette tai toimitte
vapaaehtoisina. Millaista tukea voitte yhteisol-
tanne saada ryhman kokoamiseen?

Tunnigta yksindigyys

Ysta‘vépiiri-ryhmien kokoamistyossa keskeista on

yksindisyyden tunnistaminen. Yksindisyys on henki-
l6kohtainen ja sisdinen kokemus, joka saattaa il-
metad monilla tavoilla. Yksindisyyteen voi liittyd
monenlaisia tunteita (esim. surua, ahdistusta, le-
vottomuutta, apaattisuutta, toivottomuutta), ja
yksinaisyydelle voivat altistaa erilaiset elaman-
muutokset ja kriisit (esim. leskeytyminen, sairastu-
minen, muutokset toimintakyvyssa).

Yksinaisyys ei liheskdan aina ndy paallepdin, vaan
kuka tahansa voi kérsia yksindisyydesta. Ihmisten
ympéardima ja sosiaalisesti aktiivinen ihminen voi
myos sisimmassaan kokea ikavaa yksindisyyttd, jos
omat toiveet ja tarpeet eivat kohtaa ympdrdivan
todellisuuden kanssa. Yksindisyyden kokemus voi
myos vaihdella ajallisesti: timanpaivainen vahva
yksindisyyden kokemus voi huomenna helpottaa
ja palata taas mydhemmin takaisin.

Ystavapiiri-ohjaajien on tarkeda pohtia ja tiedos-
taa, mita iakkaiden ihmisten kokema yksindisyys
on ja kuinka sen voi tunnistaa. Tdta keskeista tee-
maa kasitellaan myos Ystavapiiri-koulutuksessa,
jossa saadaan osaamista yksindisyyden kasittelyyn
ja ymmadrtamiseen.
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Yksindisyydesta pitad uskaltaa kysya rohkeasti iak-
kailta ihmisilta: yksindisyyden kokemusta kun ei
muuten voi selvitta. Yksindisyyden puheeksi otta-
minen voi tuntua vaikealta, ja onkin hyva, etta Ys-
tavapiiri-ohjaajat pohtivat my6s omaa suhdettaan
yksindisyyteen. Oletko sina kokenut yksindisyyttd,
ja miltd yksindisyys on sinun kohdallasi tuntunut?
Millaisissa tilanteissa olet kokenut yksindisyytta?
Tunnetko ihmisid, jotka kokevat yksindisyyttd? Mi-
ten he ovat yksindisyyden kokemusta kuvailleet ja
millaisiin eldmantilanteisiin yksinaisyys liittyy? Yk-
sindisyydestd puhumista on myo6s harjoiteltava,
silla sen sanoittaminen ja puheeksi ottaminen ei
aina ole helppoa.

Yksindisyydestd on hyvd puhua myos Ystavapiiri-
ohjaajien taustayhteisoissd, kun pohditaan Ystdva-
piiri-ryhmien kokoamista. llmeneekd yksindisyyttd
yhteisdssanne, ja mista tunnistatte yksindisyyden?
Kuinka voitte yhdessa yhteisona ymmartaa yksi-
naisyyttd paremmin ja huomata/huomioida yksi-
naiset ihmiset? Millaista toimintakulttuurin muu-
tosta mahdollisesti tarvitsisitte tahan?

Yksindisyyden tunnistamiseen liittyy myos se, etta
autamme idkkaitd ihmisia tunnistamaan oman yk-
sindisyytensa. Tiedon sekd lempedn ja ldsndolevan
kohtaamisen kautta voimme tukea iakkaita ihmisia
yksindisyyden kokemuksen tunnistamisessa ja
tuen saamisessa. Yksindisyydesta puhuminen voi
olla hyvin helpottavaa, ja Ystdvapiiri-ohjaajien
kohtaaminen voi luoda toivoa idkkdiden ihmisten
elamantilanteisiin.

Hyodynna monipuolista yhteistyota

Usein Ystavapiiri-ryhmalaisia [6ytyy Ystavapiiri-
ohjaajien omista yhteisoistd, esimerkiksi palvelu-
talojen asukkaista tai jarjestojen jasenistd ja asiak-
kaista. Ystavapiiri-ryhmien kokoamistyossd kan-
nattaa hyddyntad myos muita verkostoja ja yhteys-
henkildita, jotka kohtaavat ja huomaavat yksindi-
syytta kokevia iakkaita ihmisia.

Tallaisia yhteyshenkiloitd voivat olla esimerkiksi

e terveyskeskusten |3dkarit ja hoitajat

e psykiatriset sairaanhoitajat

e toimintaterapeutit, fysioterapeutit

e kuntien palvelutarpeen arvioijat ja palve-
luohjaajat

e kotihoidon henkil6kunta

e seurakunnan diakoniatydntekijat

e jarjestdjen tydntekijat ja vapaaehtoiset

e kuntien sosiaali- ja terveysalan tyontekijat

e palvelutalojen ja -keskusten henkilokunta

e ruokapalvelujen tyontekijat

e seniorineuvonnan tyontekijat

e muistineuvojat

e palvelulinjojen kuljettajat

e vanhusneuvostot

e omaiset, ystavat, naapurit

e median edustajat

Kayta omaa paikallistuntemustasi ja verkostojasi,
tutustu paikkakuntasi toimijoihin ja lahetd tietoa
alkavasta Ystavapiiri-ryhmasta sopiville yhteyshen-
kilille. Tiedotusta kannattaa tehda laajasti, silla
kuka tahansa voi tuntea tai tunnistaa yksindisyytta
kokevia ihmisia.

Ystavapiiri-ryhmaa koottaessa kannattaa myos
pohtia, millaiset palvelut omalla paikkakunnalla ta-
voittavat idkkaita ihmisia. Esimerkiksi erilaiset yri-
tykset voivat olla avuksi ryhmaldisten l6ytami-
sessa: taksit, apteekit, kampaajat, ruokakaupat,
kukkakaupat, siivousalan yritykset jne. Kannattaa
pohtia, missa iakkaat ihmiset liikkuvat omalla paik-
kakunnalla ja kdyda jakamassa tietoa alkavasta
ryhmasta esimerkiksi kauppojen eteisissa, toreilla,
kauppakeskusten auloissa, kirjastoissa, idkkdiden
ihmisten kohtaamispaikoissa tai terveysasemilla.
Kohtaa ihmisid kasvokkain juttelemalla tai jata
houkutteleva esite alkavasta ryhmasta ilmoitus-
taululle. Ystavapiiri-ryhmasta voi kdyda myos vie-
massa esitteita esimerkiksi ryhman kokoontumis-
paikan lahella olevien taloyhtiéiden ilmoitustau-
lulle, jos siihen saa luvan. Monilla paikkakunnilla
on idkkaiden ihmisten suosimia asuinalueita.
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Usein parhaita viestin viejid ja huomaajia ovat idk-
kaat ihmiset, jotka ovat itse osallistuneet Ystava-
piiri-ryhmiin tai tuntevat lahipiiristadn ihmisid,
jotka voisivat hy6tya ryhmadan osallistumisesta.

Paikallismediat voivat olla tehokkaita keinoja 16y-
taa ryhmalaisia (esim. lehdet ja radiot), ja niita
kannattaakin lahestyd ryhmien kokoamisvai-
heessa. Jutut jo toimivista Ystavapiiri-ryhmistd voi-
vat myos toimia kannustimena uusien ryhmaldis-
ten rekrytoimisessa. Mediakontakteissa kannattaa
tehda yhteistyota alueesi Ystdvapiiri-toiminnan
alueohjaajan kanssa, joka voi auttaa tiedotteiden
laatimisessa ja toimia lisatietojen antajana Van-
hustyon keskusliiton Ystavépiiri-toiminnan edusta-
jana.

Sosiaalinen media voi toimia hyvana kanavana ta-
voittaa erityisesti idkkdiden ihmisten parissa toimi-
via ammattilaisia sekd omaisia. Hyodynna siis
myos erilaisia sosiaalisen median kanavia alka-
vasta ryhmastd tiedottamiseen. Oman taustayh-
teison verkkosivut ovat hyva tiedottamisen ka-
nava, ja alkavien Ystavapiiri-ryhmien tietoja koo-
taan myds Vanhustyon keskusliiton Ystavapiiri-toi-
minnan sivuille. Tiedot alkavista ryhmista kannat-
taakin aina toimittaa oman alueesi alueohjaajalle.

Viegti gelheasti ja monipuoligesti

Edellisessa kohdassa on lueteltu tahoja ja verkos-
toja, joita voi hyddyntda Ystavapiiri-ryhmien ko-
koamistydssa. On tarkead myos kiinnittdd huomi-
oita esitteisiin, joilla tietoa alkavasta ryhmdsta vie-
daan eteenpdin. On hyvd, ettd esitteet on tehty
kohderyhma huomioiden ja kirjoitettu selkedsti si-
saltaen tiedot ryhman kokoontumispaikasta, -
ajasta, tarkoituksesta seka yhteyshenkilésta yh-
teystietoineen.

Jos viet tietoa ryhmastd idkkaitd ihmisia kohtaa-
ville tyontekijoille, usein on tarkead, etta Ystava-
piiri-ryhmdn tavoitteista ja taustasta kerrotaan
tarkemmin, jotta he ymmartavat toiminnan merki-
tyksen. Joskus Ystavapiiri-ryhmaan osallistuminen

voi iakkailla ihmisilld olla pienen tai suuren kyn-
nyksen takana, joten on tarkeaa, ettd viestinviejat
tuntevat toimintaa sekd ymmartavat yksindisyytta
lievittdvan ryhmatoiminnan tarkoituksen. Ystava-
piiri-toiminnan vaikuttavuudesta on vahvaa nayt-
to4 ja vuosien kokemuksia, kysy tarvittaessa lisa-
tietoja alueesi alueohjaajalta.

Viestintaa on hyva tehda monipuolisesti, silld yksi
viestintakanava ryhmaldisten tavoittamiseen ei
aina riita. Esitteiden jaon lisdksi kasvokkaiset ta-
paamiset ovat tehokkaita keinoja kertoa Ystava-
piiri-ryhmadsté ja innostaa ihmisid viemaan viestia
eteenpain. Loytyisikd paikkakunnaltasi vaikkapa
sosiaali- ja terveysalan ammattilaisia kokoava tilai-
suus tai iakkaille ihmisille suunnattu tapahtuma,
jossa voisit kertoa alkavasta ryhmastd? Paikalliset
tapahtumat ja messut tarjoavat mainion kanavan,
jonka kautta tavoittaa ihmisia ja kertoa alkavasta
ryhmétoiminnasta kasvokkain.

Yksinisyytta kokevan idkkdan ihmisen tai heita
tuntevat omaisen/ammattilaisen voi kohdata mel-
keinpa missd vain, ja tuntosarvet kannattaa pitaa
herkkina erilaisissa tilanteissa. Rohkeus ottaa yksi-
naisyys puheeksi arjessa voi tuoda osallistujia
my®6s Ystavépiiri-ryhmiin, joten silmat kannattaa
pitaa avoinna erilaisille kohtaamisille. Ystavapiiri-
ryhmalainen voi l6ytya vaikkapa naapuristasi tai
kaupan kassajonosta.

Kysy myos tarvittaessa apua seka tiedote- ja esite-
pohjia alueohjaajalta! Tiedottamisessa voit hyo-
dyntda myos Ystadvapiiri-toiminnan esittelyvide-
oita, jotka l6ytyvat Vanhustyon keskusliiton verk-
kosivuilta.
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Varaa ryhman hohoamiseen aikaa

Ryhmén kokoaminen voi vieda yllattavan paljon

aikaa, joten varaa sita riittdvasti. Voi vieda aikaa,
jotta ihmiset sisdistavat toiminnan luonteen ja
osaavat ohjata idkkdita ihmisia mukaan Ystdvapiiri-
ryhmiin. Ala siis lannistu, jos ensimmadisten ryh-
mien kokoaminen on tyoldsta: ajan ja kokemusten
myd&ta ryhmien kasaan saaminen helpottuu. Esi-
merkiksi verkostojen luominen voi vaatia aikaa,
karsivallisyytta ja useita yhteydenottoja sopiviin
yhteyshenkiléihin, kunnes toiminta tulee tunne-
tuksi.

Kohtaa Giireetta

Verkostojen luomisen lisdksi my6s iakkaiden ih-

misten kohtaaminen ja ryhméatoimintaan mukaan
saaminen voi vaatia aikaa. On tarkedd, ettad ete-
nemme idkkaille ihmisille sopivalla rytmilld, ja hi-
dastamme omaa tempoamme heille sopivaksi. Jos-
kus idkkaat ihmiset haluavat pohtia rauhassa ryh-
méaan osallistumista: oman yksindisyyden tunnis-
taminen ja motivaatio ryhmatoimintaan osallistu-
miselle voi syttya vasta ajan kuluessa. Pitkdan jat-
kunut yksindisyys voi myds nostaa kynnyksen osal-
listumiselle korkeaksi, vaikka halua uusien ystdvien
|6ytamiseen olisikin.

Ystévapiiri-toiminnassa tehtavan tyén kulmakivia
ovat kiireetén, ldsndoleva kohtaaminen ja idkkai-
den ihmisten omiin voimavaroihin luottaminen. On

tarkead kertoa selkedsti, mistd Ystavapiiri-toimin-
nassa on kyse ja millaista hyotya siita voisi iak-
kaalle ihmiselle olla. On tarkeda myos kunnioittaa
jakkaan ihmisen paatosta, haluaako han osallistua
ryhmaan vai ei. Kaikille Ystavapiiri-ryhmd ei ole pa-
ras vaihtoehto, ja ryhmaldisten oma motivaatio
osallistua on erityisen tarkeaa.

Herblyytta haastattelutiCanteeseen

Y;stavapiiri-ohjaajat haastattelevat Ystavapiiri-ryh-
malaiset aina ennen ryhman aloittamista joko idk-
kaan ihmisen kotona tai muussa paikassa. Haas-
tattelutilanne on keskeinen etappi Ystavapiiri-oh-
jaajan etsivan ty6n polulla, silld haastattelutilan-
teessa padstdan tutustumaan ryhmaldisten eld-
mantilanteisiin, toiveisiin, persooniin seka koke-
muksiin yksindisyydestd. Haastattelutilanne voi
olla jannittava, ja siitd onkin hyva tehda mahdolli-
simman turvallinen ja miellyttava iakkaalle ihmi-
selle. On tarkeda kunnioittaa idkkaan ihmisen ko-
tia tai ymparistod, missa haastattelu toteutetaan.

Haastattelussa on hyvé selkeasti kertoa, kuka on,
milla asialla ja mistd organisaatiosta, ja mihin tar-
koitukseen haastattelussa kerattya tietoa kayte-
taan. Haastattelussa edetaan idkkaalle ihmiselle
sopivalla rytmilld, ja esimerkiksi yksindisyydestd
voi kysya tarkemmin vaikkapa haastattelun loppu-
puolella, jolloin on ehditty jo tutustua ja jutella
muista aiheista.

Haastattelutilanne on luottamuksellinen tilanne
ohjaajien ja iakkaan ihmisen valilla, jolla voi olla
suuri merkitys ryhmaan osallistumisen kynnyksen
madaltajana ja toivon tuojana. Varatkaa siis ohjaa-
japarisi kanssa tarpeeksi aikaa haastattelutilantee-
seen, ja pohtikaa haastattelun sisdltod ajoissa.
Haastattelun runkona voi hyddyntaa Ystavapiiri-
koulutuksessa saatua haastattelulomaketta. On
tarkeai, ettd Ystavapiiri-ohjaajat padsevat itse
haastattelemaan ja valitsemaan ryhmaan tulevat-
henkilot, jotta toiminta kohdentuu oikealle kohde-
ryhmélle.
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Luota ogaamiseesi ja Rysy apua!

Ystévépiiri—ohjaajat saavat Ystavapiiri-koulutuk-
sessa hyvan asiantuntijuuden Ystavapiiri-ryhmien
ohjaamiseen: luota siis koulutuksen tuomaan
osaamiseen yksindisyyden vahentamisestd ja tuo
sita esille myos yhteisossasi.

Voit kysyad apua myos Ystdvapiiri-toiminnan
alueohjaajilta. Mieltd askarruttavien kysymysten
kanssa ei tarvitse jaada yksin, vaan Ystavapiiri-ryh-
man kokoamiseen liittyvia asioita voidaan pohtia
yhdessa. Koulutusvaiheessa oleville Ystavapiiri-oh-
jaajille myos Ystavapiiri-kouluttajat toimivat tu-
kena ryhmien kokoamistydssa, ja teemaa kasitel-
laan koulutuspaivissa. Kysaise vinkkeja ja ota yh-
teyttd alueohjaajiin: autamme mielellamme!

Alucohjaajien yhteystiedot:

Lansi- ja Sisd-Suomi, Lounais-Suomi
Heidi Rytky-Ylinen
050 373 1057, heidi.rytky-ylinen@vtkl.fi

1ta-Suomi
Minna Partanen
050 360 1209, minna.partanen@vtkL.fi

Eteld-Suomi
Tarja Ylimaa

050 402 2528, tarja.ylimaa@vtkl.fi

Pohjois-Suomi ja Lappi
Marjo Paakko
050 324 0690, marjo.paakko@vtkl.fi

www.vtkl.fi/ystavapiiri-toiminta

Ystdvdpiiri-ohjaajien etsivin tyon askeleet

L pondaachioapan % perdnitonen
kanssa: e ! 3. Etsivan tyén
Millaisella asenteella A’cg’g%’.’%’;ﬁsuﬁﬂga menetelmien valinta
l6ydamme ryhmalaiset? b kf; k m% o Miten ja milla vélineelld
Keitd haluamme I6ytaa? tanabtut? Kalnkd viemme viestid
Miten tunnistamme P KA alkavasta ryhmasta
fhe taustayhteisé voi
yksindisyyden? sl eteenpdin? Kenelle
tukea ryhmaldisten 3 it >
Mita tiedamme I6ytymisessé ja tietoa valitamme
yksindisyydesta? yksinaisyyden
vahentamisessa? I
5. Yhteydenotot 4. Tiedon vélittéminen

6. Haastattelujen SOPIMINEN e yerkostolta ja iikkdilta

ihmisiltéd: potentiaalisten
ryhmélaisten loytyminen.

ryhmélaisten kanssa.

7. Haastattelujen toteutus:

alkavasta ryhmasta laajasti
eri verkostoille, valittujen
menetelmien toteuttaminen
kdytannossa.

8. Ryhmatoiminta:

9. Ryhméan itsendinen

yksindisyydesta kySyminen, e k-;rfsﬁs,ﬁiizgjigzggn — Jjatkaminen
tosalflsfulliﬂ t‘l’é‘s’zft jlg késittely ryhmassd, ilman ohjaajia tai muu
IpeCHIO TN D0; vertaistuki ja iakkdiden yhteydenpito

kohtaaminen.

voimavarat
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