[\

[\~ \J

S

e
\J’

>

1

v
lA

Z 'L

—

EEEEEEEEE
AAAAAAAAAAAAAAAAAA

PROJEKTINHALLINTAJARJESTELMAN
TOIMINNALLISUUKSIEN
TARVEMAARITTELY YRITYKSELLE

Pasi Kytola

Opinnaytetyo

/r‘ Joulukuu 2017
Tietojarjestelmaosaaminen, ylempi AMK

5
=

7/ > 2
\ >\



TIVISTELMA

Tampereen ammattikorkeakoulu
Tietojérjestelmdosaaminen, ylempi AMK

KYTOLA, PASI:
Projektinhallintajarjestelmén toiminnallisuuksien tarvemaérittely yritykselle

Opinnaytety6 62 sivua, joista liitteitd 7 sivua
Joulukuu 2017
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henkiloston ettd tarjottavien tuotteiden maarat kasvavat nopeasti. Hallittu kasvu edellyt-
taa toimintaan liittyvien prosessien tunnistamista ja prosesseja tukevien tietojérjestelmien
kayttdonottoa. Yrityksen prosesseista opinndytetyossa keskityttiin toimitusprojekteihin.

Opinnaytetyon tavoite oli parantaa ohjelmistoalan yritysten toimitusprojektien tehok-
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naytetyon tarkoitus oli laatia toimeksiantajan kayttéon soveltuvan projektinhallintajarjes-
telmén toiminnallisuuksien tarvemaérittely. Tutkimusmenetelména tyossé kaytettiin kva-
litatiivista tapaustutkimusta. Empiirisen tiedon hankintatapoina olivat tydn pohjana toi-
mivan Kkartoituksen tuottamat tulokset yrityksen prosesseista, aiheeseen liittyva Kirjalli-
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jarjestelmien kéyttéonotto. Projektinhallintajarjestelmén lisaksi asiakkuuteen liittyvia jar-
jestelmid ovat asiakasportaali, asiakkuudenhallinta, tikettienhallinta, dokumentinhallinta
ja laskutus. Yrityksen tulee l&hitulevaisuudessa ottaa huomioon projektisopimuksissa
EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen soveltamisen téytantéonpano sekd ohjelmistojen toi-
mitus ketterilld menetelmilla.

Asiasanat: projektinhallintajarjestelmd, projektinhallinta, projektimalli



ABSTRACT

Tampereen ammattikorkeakoulu
Tampere University of Applied Sciences
Master’s Degree Programme in Information System Competence

KYTOLA, PASI:
Defining Functionality Requirements for a Project Management System

Master's thesis 62 pages, appendices 7 pages
December 2017

The thesis was commissioned by the Finnish software company Provad Oy. The company
is currently in a growth phase in terms of its product range and the number of personnel.
Controlled growth requires the identification of the company processes and introduction
of supporting information systems. This study focused on project management processes.

The purpose of this thesis was to improve the efficiency of delivery projects for software
companies by developing project management systems. The goal was to establish a list
of needs for the functionalities of the project management system that is suitable for the
company.

The data was collected by studying the company’s present project management method-
ology and currently used information systems. A survey was also carried out on the
company’s delivery processes, the first development targets for processes, and the avail-
able service management systems suitable for the company.

As a result of this study, a list of needed requirements for the project management system
was created. The functions inside the project management system and between integrated
systems were modeled as flowcharts. Moreover, the company’s delivery project imple-
mentation model was redesigned to meet the requirements of agile methodology.

It is also recommended that the company’s customer relationship management should
also be developed further. This includes systems such customer portal, ticketing manage-
ment, document management. In its delivery contracts, the company will have to take into
account the implementation of the EU's general data protection regulations and the im-
plementation of agile methods in their software delivery model.

Key words: project management system, project management, project model
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1 JOHDANTO

1.1 OpinnaytetyOn tausta

Opinnaytetyon toimeksiantajana on kasvuvaiheessa oleva yritys, jossa seka henkiloméaara
ettd tuotetarjoama kasvavat nopeaa vauhtia. Hallittu kasvu edellytt&da toimintaan liittyvien
prosessien tunnistamista ja prosesseja tukevien tietojarjestelmien kayttoonottoa. Yrityk-
sessé valmistui vuoden 2015 lopulla Tekes-rahoitteinen hanke yrityksen palvelunhallin-
nan kehittdmisesta palvelunhallintajarjestelman kayttdonoton ndkokulmasta. Hankkeen
toteutti ulkopuolinen konsulttiyritys. Hankkeen tarkoituksena oli kartoittaa yrityksen toi-
mitusprosessit, prosessien ensimmaiset kehityskohteet seké tarjolla olevat palvelunhal-
lintajarjestelmat prosesseihin liittyen. Hankkeen tuottamassa kartoituksessa tuotiin esiin
yrityksessa huomioitavat erityisvaatimukset, jotka palvelunhallintajarjestelmén tulisi
tayttaa.

Kartoituksessa tunnistettiin yhtend palvelunhallinnan osana jarjestelmatoimituksiin liit-
tyva projektinhallinnan prosessi, joka myos valikoitui opinndytetyon aiheeksi. Opinnay-
tetyon aiheena on kuvata toimeksiantajayrityksen tarpeisiin sopivan projektinhallintajar-
jestelman toiminnallisuudet. Kartoitukseen kuului arvio tarjolla olevien projektinhallin-
tajarjestelmien soveltuvuudesta yrityksen kayttoon. Toteutetussa selvityksessa ei loydetty
jarjestelméad, joka sellaisenaan soveltuisi yrityksen kayttoon. Yhtend perusteena oli, etta
jarjestelmét sisaltavat yleisesti suuren maaran ominaisuuksia, joista yritykselle ei olisi
kayttoa. Talloin jarjestelmaan tehdysta rahallisesta investoinnista ei saataisi taytta hyotya.
Kartoituksen lopputuloksena projektiryhmé suositteli ratkaisuksi yrityksen oman CRM-
jarjestelmén pohjalle rakennettavaa projektinhallintajarjestelmad. Suositusta tuki myos
se, ettd yrityksen asiakkailla oli lisaantyvassa maarin esiintynyt tarvetta kevyelle toimin-
nanohjausjarjestelmalle. Onnistuneen kehityshankkeen jalkeen yritys voisi lisdta jarjes-
telmén omaan tuotevalikoimaansa. Suosituksesta huolimatta tydssa pidetdan avoimena
vaihtoehto ulkopuolisen jarjestelmén soveltuvuudesta yrityksen projektinhallintajérjes-

telméksi.



1.2 Toimeksiantaja

Provad Oy on vuonna 2003 perustettu asiakaspalveluratkaisuja tarjoava suomalainen oh-
jelmistoyritys. Toimintansa alussa yritys toimi puhelin- ja Call Center -jarjestelmien tuk-
kumyyjana. Vuodesta 2010 alkaen yritys on tarjonnut markkinoille omaa Contact Center
-jarjestelméénsa. Vuodesta 2010 eteenpdin yrityksen liikevaihdon kasvu on ollut keski-
madrin 17 prosenttia vuodessa. Vuoden 2016 liikevaihto oli 3,5 miljoonaa euroa, ja kas-

vua edelliseen vuoteen verrattuna oli noin 25 prosenttia.

Yritykselld on toimipisteitd kahdella paikkakunnalla: Espoossa ja Tampereella. Tydnte-
Kijoita yrityksessé on 30 henkil6d. Olen itse aloittanut tydskentelyn yrityksessa vuoden
2016 alkupuolella ja tydnkuvani on toimia projektipaallikkona jarjestelmien toimituspro-
jekteissa, seka palvelupééllikon roolissa toteutusvaiheen jalkeen. VVastaan myos toimitus-
projektien projektinhallinnan kehittamisest, joten kehittdmisty6lla on suorat vaikutukset

omaan tyohoni.

1.3 Tavoite ja tarkoitus

Opinnaytetyon tavoite on parantaa ohjelmistoalan yritysten toimitusprojektien tehok-
kuutta kehittaméalld toimitusprojektimallia tukevia projektinhallintajarjestelmia. Yrityk-
set voivat kayttaa tydssa syntyvaa toiminnallisuusvaatimuslistaa apuna projektinhallinta-
jarjestelmén hankintaa miettiessdén. Opinnaytetyon tarkoitus on laatia yrityksen kéyttoon
soveltuvan projektinhallintajarjestelman toiminnallisuuksien tarvemaarittely. Tarvemaa-
rittelyn perusteella yritys voi toteuttaa oman CRM-jarjestelmén kehitystydn tilaamalla
tyon ulkopuoliselta toimijalta tai yrityksen omien resurssien voimin. Vaihtoehtoisesti yri-

tys voi hankkia vaatimukset tayttavan projektinhallintajarjestelmén valmisohjelmistona.

1.4 Tyobssa kaytetyt menetelmat

Opinnaytetyon tutkimusmenetelmana kaytetdan kvalitatiivista tapaustutkimusta. Ojasa-
lon, Moilasen ja Ritalahden (2009, 53) mukaan tapaustutkimus soveltuu kehittamistyon

lahestymistavaksi, kun kehittdmisen kohde halutaan ymmartaa syvallisesti ja tapauksesta
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tuotetaan uusia kehittdmisehdotuksia. Tapaustutkimuksessa lahdetéan tyypillisesti liik-
keelle analysoitavasta tapauksesta yleisten teorioiden sijasta. Liséksi kehittdmisen koh-
teesta kiinnostuneella on yleensa tapauksesta aikaisempaa kokemusta. (Ojasalo ym. 2009,
54.)

Tapaustutkimuksen menetelmand kéytetaan erityisesti laadullista tutkimusta, ja aineistoa
kerdtaan tilanteita havainnoimalla sekd analysoimalla esimerkiksi yrityksen raportteja
(Ojasalo ym. 2009, 55). Tyon empiirisen tiedon hankintatapoina ovat Tekes-hankkeessa
tehdyn kartoituksen tuottamat tulokset yrityksen prosesseista, seké projektinhallintaan ja
yrityksen toimintamallien kehittdmiseen liittyva kirjallisuus. Liséksi tietoa hankitaan ha-

vainnoimalla yrityksen nykyisid projektinhallinnan toimintatapoja.

1.5 Rajaukset

Opinnaytetyén ulkopuolelle rajataan projektinhallintajarjestelman toteutusvaihe seka
paatoksenteko kuvatun projektinhallintajarjestelman toteutuksesta. Liséksi projektinhal-
lintajarjestelma kuvataan pelkastaan toimitusprojektien osalta. Tydssd kuvataan projek-
tinhallintajérjestelmén ja tydtehtavien késittelyyn liittyvan CRM-jarjestelman vélinen in-
tegraatio. CRM-jérjestelméan on toteutettu yrityksen tiketdinti, johon saapuvat asiak-
kailta tulevat palvelupyynnét ja vikailmoitukset. Tikettienhallintajarjestelman kautta to-
teutetaan myds toimitusprojekteihin liittyvien tyotehtévien Kirjaus ja laskutus. Yrityksen
kaytossd on my6s muita toimitusprojekteihin liitannéisia jarjestelmid, mutta naihin jar-
jestelmiin liittyvia integraatiomahdollisuuksia ei tyosséa késitelld. Projektisalkun hallin-
nassa keskitytdan toimitusprojektien nakokulmaan. Yrityksen sisdisten kehitysprojektien

projektisalkun hallintaa ei tydssa kasitella.



2 TOTEUTETTU TAUSTAKARTOITUS YRITYKSEN PROSESSEISTA

2.1 Palvelunhallinnan haasteet

Taustakartoituksen kaynnistavan tekijana olivat yrityksen toimitusprosesseissa havaitut
haasteet. Haasteet liittyvat p&&dosin yrityksen toimintatapojen strukturoimattomuuteen.
Tyontekijat ovat omaksuneet itselleen parhaiten sopivat toimintatavat kaytettavissa ole-
villa jarjestelmill&d. Toimintatavat ovat talloin muovautuneet osittain irrallisiksi, ilman
ettd toimintojen valilla olisi toisiaan tukevaa jatkumoa. T&ll6in edellisista vaiheista saa-

tava hyoty menetetéén seuraaviin vaiheisiin siirryttaessa.

Yrityksen projektinhallintaan liittyvat sisdiset prosessivaiheet on esitetty kuviossa 1. Pro-
jektinhallintajarjestelman puuttuminen aiheuttaa kohdeyrityksessé suuren manuaalityon
tarpeen. Toimitusprojekteihin liittyvid tyotehtavia tehdéan useassa eri jarjestelmassa il-

man yhtendisid kaytantoja.



Vaihe Kuvaus Osapuoli Toteutustapa Jarjestelma
Myynnin Sopimuksen ja | Myyja ja projekti- | Manuaalinen Ei jarjestelmaa
handover palvelukuvauk- | paéllikko

sen lapikaynti
Projektikan- | Projektia koske- | Projektipaallikko Manuaalinen Jaettu kansiora-
sion perus- | van kansion pe- kenne
taminen rustaminen jaet-
tuun hakemisto-
rakenteeseen
Tyo6tehta- Tyomaaréarvi- | Projektipaallikko Manuaalinen Ei keskitettya
vien aika- | oiden tarken- jarjestelmaa
taulutus nukset
Projektipaallikén
Tyo6tehtdvien to- omat kaytannot
teutuksen aika-
taulusuunnittelu
Resurssien | Resurssien kiin- | Projektipaallikko Manuaalinen Ei jarjestelmaa
selvitys nitys tyotehté-
ville
Tyo6tehta- Tyo6tehtavien Projektiryhméan ja- | Manuaalinen CRM-jérjestelméa
vien Kirjaus | perustaminen ja |senet
toteumakirjaus
Laskutus Projektin lasku- | Projektipaallikko ja | Manuaalinen CRM-jérjestelméa
tus toteuman/ | Tech Center esi-
sopimuksen mu- | mies
kaan
Projektin- | Projektin tyo- Projektipaallikko Manuaalinen Ei keskitettya
seuranta tehtévien seu- jarjestelmaa
ranta ja projek-
tin etenemisen Projektipaallikon
raportointi omat kaytannot

KUVIO 1. Projektinhallinnan prosessivaiheet yrityksessa

Kaynnistettavan toimitusprojektin ensimmaisend vaiheena on myyjan toteuttama tiedon-

siirto (handover) projektipéallikolle. Handoverissa kaydaan lapi allekirjoitettu sopimus,

ja sopimuksesta tarkemmin projektin sisaltd, aikataulu, tydomaaraarvio seka laskutus.

Handoverin yhteydessd myyja toimittaa projektiin liittyvat sopimukset projektipaalli-

kolle. Projektipaallikkd perustaa yrityksen jaettuun kansiorakenteeseen asiakaskansion,

projektin aikana syntyvad materiaalia varten. Asiakaskansio toimii myds sisdisena tie-

donvilityskanavana projektin aikana.
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Projektin aikataulun laadintaan kaytettévia tyokaluja ovat MS Project ja MS Excel -oh-
jelmat. Resurssien saatavuuden selvitys projektisuunnitelman mukaisille tyotehtaville ta-
pahtuu lapikdymalla asiantuntijoiden kalenterivaraukset, seké keskustelemalla tekijoiden
kanssa heidan tulevasta tyotilanteestaan. Projektipadllikkod perustaa yrityksen CRM-jar-
jestelmaan projektitiketin, johon projektiryhmén jasenet kirjaavat omien tyotehtavien to-

teutuneet tunnit.

Projektilaskutus toteutetaan kuukausittain toteutuneen tydméaaran mukaisesti, tai muuten
projektisopimuksen mukaisesti. Projektipaallikké varmistaa projektiryhmalta, etta kaikki
tyotunnit on kirjattu CRM-jérjestelméén, ja kay Kirjaukset lapi ennen laskutuksen aloi-
tusta. Projektipdéllikon antaman laskutusluvan jalkeen Tech Centerin esimies tulostaa
CRM-jérjestelmésta laskutusraportin pdf-tiedostomuodossa, ja lahett&é raportin ulkopuo-

liselle palveluntarjoajalle laskutuksen toteutusta varten.

Projektin etenemisen seuranta on manuaalista ja seurantaraportin laadinta tapahtuu pro-
jektipaallikon omien kaytantdjen mukaisesti. Yleisimmin projektiseurantaan kaytetaan
MS Excel -ohjelmaa. Projektille kdytetyt tyétunnit keratddn CRM-jarjestelmaan kirja-
tuilta tyoriveiltad. Koska tyorivien nimedminen tapahtuu projektiryhman jasenten toimesta
tuntikirjausten yhteydessd, seurantaraportin laadinnan haasteena saattaa olla tyorivin koh-

distaminen oikealle projektin tydtehtavalle.

Oksanen (2010, 27) esittda kuviossa 2 nelikenttana vertailun eri tietojarjestelmien kéyt-
toonoton vélttaméattomyydesta. Projektinhallintajarjestelma sijoittuu nelikentéssa ylanel-
jannekseen. Oikeaan ylaneljannekseen sijoittuvat tietojarjestelmat otetaan yrityksissa
kayttodn ennemmin tai myohemmin. Kéyttéonotto voi epdonnistua laadullisesti, aikatau-
lun osalta tai toiminnallisuushaasteiden vuoksi, mutta jarjestelma otetaan lopulta kayttéon
ja kayttajat kayttavat sitd systemaattisesti. Kayttajat voivat jopa olla tyytyméattomia jar-
jestelmaan tai inhota jarjestelmad, mutta vaihtoehtoja ei ole. Oikean ylaneljanneksen jar-
jestelmien kéayttéonoton epdonnistumisella on vaikutuksia yrityksen liiketoimintaan. Jar-
jestelman kayttoonottoa voidaan pitdd onnistuneena, jos kaksi vuotta kayttdonoton jal-
keen vahintaan 4/5 suunnitelluista kayttajista kayttaa jarjestelmaa, jarjestelma tuottaa lii-
ketoiminnan johtamisessa tarvittavaa tietoa ja jarjestelmé on olennainen osa organisaa-
tion tiedonhallintaa. (Oksanen 2010, 28-29.)
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Epdonnistunut
kdyttadnotto
arganisaation
kannalta
ERP

A

kirjanpito, laskutus

projektinhallinta

toimisto-ohjelmat

tiedastanhallinta

etitydratkaisut

Epdonnistunut
> kdyttdonotto
kdyttdjan kannalta

+---—-———— e =

KUVIO 2. Tietojarjestelmien vélttdméattomyyden vertailu (Oksanen 2010, 27, muokattu)

Projektinhallintajarjestelman kéayttéonoton epaonnistuminen on taysin erilainen projek-
tinjohtamista myyvéssa yrityksessa kuin ohjelmistoa vain satunnaisesti kéyttavassa orga-
nisaatiossa (Oksanen 2010, 28). Kohdeyrityksessa ollaan siirtyméssa toimitusmalliin,
jossa projektinhallinta tarjotaan ostettavaksi erikseen. Projektinhallinta voi talloin kattaa
toimittajan projektinhallintaosuuden lisdksi myds ostajaosapuolen projektinhallinnan.
Projektinhallinnan tuotteistaminen korostaa myos tarvetta varsinaisen projektinhallinta-
jarjestelmén kayttoonottoon. ljaksen ja Tuomisen (2004, 35) mukaan toimitusprojekti si-
séltaa prosesseja tuotteen aikaansaamiseksi, kuten suunnittelun, asennuksen ja tuotannon
prosessit. Taman lisaksi toimituksessa tarvitaan projektinhallinnan prosesseja, kuten pro-
jektisuunnitelman laadinta, projektiryhman organisoiminen, aikataulun laatiminen, pro-
jektin etenemisen seuranta, projektin laskutus ja projektin paattaminen (ljas & Tuominen
2004, 35). Projektinhallintaan liittyvét prosessit ovat nykyisellaan yrityksen asiakkaille
usein hamarén peitossa, ja projektinhallinta katsotaan kuuluvan sellaisenaan toimituspro-

jektin hintaan.
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Yrityksen liiketoimintamallin kuvaamiseen kaytetdan Rajalan, Rossin, Tuunaisen ja Kor-

rin (2001) kehittdméaa ohjelmistoyritysten liiketoimintamallin viitekehysta. Viitekehys ja-

sentdd litketoimintamalin neljan elementin avulla (kuvio 3). (Hyvonen 2003, 10.)

Tuotestrategia

Asiakaskohtainen Standardoitu
- | | | I |

[ [ | | | >
Radtdloitdva Tuoterunko Ydintuote Komponentti- Standardoitu
tuote / pohjainen anline
ratkaisu tuoteperhe palvelutuote

Palvelun ja
toteutuksen malli

korkea palveluaste Matala palveluaste
- | | | I |

| ! ! ! | g
Konsultoint Asiakas- Integrainti Kayttadnotto- ltsepalvelu
ja koulutus kohtainen palvelut

jarjestelmatyd
Jakelumalli

Keskitetty Hajautettu
- | | | I |

[ [ | | | >
Suora yhteys Edustaja- tai lakelija- tai QEM-partneri- Kumppani-
asiakkaisiin jalleenmyyja- tukkukanava verkko verkko

kanawva
Ansaintalogiikka

| | | I I

[ [ [ [ [
Tydmadra- Lisensaintija Vaoiton- tai Hybridimallit ja Mediamalli
kustannus- tai tekijgnoikeus- tulonjako "Loss-leader”-

arvoperusteinen
hinnoittelu

maksut

mallit

KUVIO 3. Ohjelmistoyrityksen liiketoimintamallin viitekehyksen nelja elementtia (Hy-

vonen 2003, 11-14, Rajalan ym. 2001 mukaan, muokattu)
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Tuotestrategian osalta yrityksen liiketoimintamalli on asiakaskohtainen, ja tuoterunko
viimeistelladn miltei aina asiakaskohtaisilla raataloinneilla. Asiakaskohtaisiin raataloin-
teihin perustuva toiminta muistuttaa yksittaistuotantoa, jossa asiakkaille toimitettava oh-
jelmisto toteutetaan ainakin osittain asiakasprojekteissa (Hyvonen 2003, 11, Rajalan ym.
2001 mukaan).

Palvelun ja toteutuksen mallin mukaisesti yrityksessé on korkea palveluaste. Asiakaspro-
jektit sisaltavéat asiakaskohtaista jarjestelmatyota. Lisaksi yrityksen on tarkoitus laajentaa
tarjontaansa ohjelmistojen lisaksi asiakaspalvelun kehittdmiseen liittyvaan konsultointiin.

Yrityksen jakelumalli on padosin keskitetty, suora yhteys asiakkaisiin. Yrityksella on kui-
tenkin my6s muutamia asiakkaita, joiden kanssa on solmittu erityinen sopimus jakeluyh-
teistyostd. Tallaisessa lisdarvoa tarjoavan jalleenmyyjan mallissa, jalleenmyyja taydentaa
ostamaansa palvelua tai jarjestelmaéd lisadmalla siihen omaa tuote- tai palvelutarjon-
taansa, ja tarjoaa ndin syntyvaa kokonaisuutta loppuasiakkaille. (Hyvonen 2003, 12, Ra-
jalan ym. 2001 mukaan).

Yrityksen ansaintalogiikka kattaa seka tyomaaraperusteisen hinnoittelun etté lisensointi-
pohjaisen hinnoittelun. Toimitusprojekteissa projektin toteutusosuus on hinnoiteltu tyo-
maardn mukaan. Toimitettava jarjestelma sisaltaa lisaksi kolmannen osapuolen laitteita

ja ohjelmistoa, joiden osuus kuuluu sopimuksen kuukausittaisiin lisenssimaksuihin.

Pulkkisen ym. (2005, 11, 14-16) kuvaamassa arvonluontimalliin perustuvassa liiketoi-
mintamallin nelikenttéajattelussa yritys on siirtyméassa asiakaskeskeisesta arvontuotta-
jasta kohti asiakaskeskeisté verkoston ansaitsijaa (kuvio 4). Asiakaskeskeisten arvontuot-
tajien tuottama lisdarvo asiakkaille on korkea. Asiakaskeskeisilla verkoston ansaitsijoilla
on asiakkaille tuottaman korkean lisdarvon lisdksi vahva asema suhteessa muihin alan
toimijoihin. (Pulkkinen ym. 2005, 15.)
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Korkea Asiakaskeskeinen Aciakackezkeinen
arvontuottaja verkoston ansaitsija
Lisdarvo
asiakkaalle

Verkoston

Kuole tai siirry

Matala keskeinen toimiia

Heikka Asema Wahva

arvoverkossa

KUVIO 4. Yritysten liiketoimintamallin nelikenttd (Pulkkinen ym. 2005, 15, muokattu)

Yrityksen liiketoiminnan vuosittainen kasvu vuodesta 2010 alkaen on perustunut vahvaan
tuotteeseen, jota voidaan hyvinkin tarkasti raatéloida vastaamaan asiakkaan tarpeita. Asi-
akkaiden kokema lisdarvo yrityksen tuotteesta on siis suuri. Samassa ajassa yritys on saa-
nut nékyvyyttad markkinoilla, jolloin myos yrityksen tunnettuus on kasvanut. Tunnettuutta
lisddvat myos asiakkaiden keskuudessa levidvat kayttajakokemukset, jonka johdosta
myyntityd on muuttunut kylman soittolistan lapikaynnistd enemmén asiakkailta tuleviin
suoriin tarjouspyyntdihin. Myos muut alan yritykset kayttavat myyntipuheissaan viitteita
yrityksen tuotteeseen kuten, ettd tuotteemme sisaltdad samat ominaisuudet kuin Provadin
tuote. Vahvaan asemaan paastyadn yritys tulee kohtaamaan Kilpailua, koska kilpailijat

pyrkivat kehittdmaédn vastaavia tai parempia tuotteita (Pulkkinen ym. 2005, 15).

2.2 Tavoiteltava jarjestelmakokonaisuus

Taustakartoituksesta muodostunut tavoite projektinhallintajarjestelman ja CRM-jarjestel-

man vélille sisaltda yhden tydjonon, jonka kautta projektiryhman jasenet kirjaavat seka

projekteihin liittyvat tyotehtdvat ettd muut pdivittaistyot. Talla pyritdan valttamaan se,
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ettd kayttajien taytyisi kasitella tyotehtdvid useassa eri jarjestelmissa. CRM-jarjestel-
massa talla hetkeltd késiteltavia paivittaistoita ovat asiakkailta tulevat palvelupyynnét ja

vikailmoitukset.

Projektinhallintajarjestelman tuottaman datan perusteella on tavoitteena saada selville,
mité kaikkia tyovaiheita yrityksen tarjoaman jarjestelmén toimitusprojekteihin todelli-
suudessa kuuluu, mitka tydvaiheet toimivat mahdollisina pullonkauloina seka kuinka pal-
jon tyoméaéaraa kukin tydvaihe todellisuudessa tarvitsee, myynnin tekemiin tydmaaraarvi-
oihin verrattuna. Nykyiset tydmaardarviot pohjautuvat kokemuksen mukaisiin arvioihin
ilman, ettd toteutuksen jalkeen olisi tehty systemaattista seurantaa toteutuneista tyomaa-
ristd. Arvioita ei ole talloin mydskaén oikaistu toteutuman perusteella. Talla hetkella voi
my0s kdydéa niin, ettd myynnin tukivaiheessa annettuihin, korkeilta tuntuviin, tyd maara-
arvioihin suhtaudutaan epdilevasti, mika johtaa siihen, ettd tydmaarat menevaét tarjouksiin
todellisuutta alhaisempina. Kuten Ijds ja Tuominen (2004, 26) mainitsevat, projektimai-
seen toimintaan keskinkertaisesti sitoutuneille organisaatioille on tyypillista se, ettd johto
jamyynti ihmettelevat, mikseivat projektit koskaan pysy myyntivaiheessa tehdyissé asia-
kaslupauksissa. Yrityksen olisi mahdollista tehostaa tarjousprosessiaan muodostamalla
jarjestelméén lisattavistd ominaisuuksista tydmaaréperusteinen hinnasto. Hinnaston pe-
rusteella myyjéat voisivat yhdessa asiakkaan kanssa rakentaa toimitettavan jarjestelméko-
konaisuuden, jossa jarjestelmalle muodostuva kokonaishinta olisi molemmille osapuo-

lille l&pinakyva.

Yrityksen toimitusprosesseihin liittyvét ohjelmistokokonaisuudet on esitetty kuviossa 5.
Tikettienhallinta on yrityksen omaan CRM-jérjestelmaan toteutettu, palvelukeskuksen
kaytossé oleva jarjestelmad. Ohjelmiston avulla vastaanotetaan asiakkailta saapuvat héi-
ridilmoitukset ja palvelupyynnét. Yhteydenotot kirjataan tiketeiksi ja ohjataan asiantun-
tijoiden kasiteltaviksi. Kirjattujen tikettien kasittelysté lahetetdan asiakkaalle automaatti-
set kuittausilmoitukset tiketin avaamisen ja sulkemisen yhteydessé. Kasittelyn paattymi-
sen yhteydessé lahetetdan asiakkaalle jarjestelmasta tyytyvaisyyskysely palautteen keréa-
mista varten. Jatkossa puhuttaessa CRM-jérjestelméstd, tarkoitetaan télla CRM-jarjestel-
maan toteutettua tikettienhallintaa. Tiketinhallinnan lisaksi CRM-jarjestelma sisaltaa yri-

tyksen tuote- ja asiakashallinnan.
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Tikettienhallinta
(CRM)

Projektinhallinta Taloushallinto

KUVIO 5. Toimitusprojekteihin liittyvat ohjelmistokokonaisuudet (Provad Oy ERP-
madritys. 2015, muokattu)

Projektinhallintaohjelmistossa toteutetaan resurssien organisointi ja hallinta, toimituspro-
jektien laajuuden, aikataulun sekd budjetin puitteissa pysymiseksi. Projektinhallintaan
kuuluvien tyotehtévien kirjaukset tehdddn CRM-jérjestelméssa. Kasittelyn sujuvuus pro-
jektinhallintajarjestelman ja CRM-jarjestelman valilla mahdollistetaan jérjestelmien va-

lille toteutetulla integraatiolla.

Taloushallinto-ohjelmistossa toteutetaan toimitusprosesseihin liittyen projektin tyotehta-
vien mukainen laskutus, seka lisenssi- ja yllapitolaskutus. Tyotehtévien laskutuksen
ohessa tehdaan myos viennit kirjanpitoon. Taloushallinto-ohjelmistossa tapahtuu lisaksi
tyontekijoiden tulospalkkion maksatus, toteutuneiden laskutustavoitteiden perusteella.
Taloushallinto-ohjelmisto on kaytdssa ulkopuolisella palveluntarjoajalla, jolloin integraa-

tiota taloushallintorajapintoihin ei tdssa vaiheessa toteuteta.
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2.3 Integraatiovaatimukset

Integrointivaatimuksena kartoituksessa tuotiin esiin projektinhallintajérjestelman ja tiket-
tienhallintajarjestelmén vélinen integraatio (kuvio 6). Projektinhallinnan osalta tikettien-
hallintajéarjestelmé toimii projektin tyotehtavien Kirjauspaikkana. Tallgin projektinhallin-
tajarjestelmasté tulee saada siirrettya tyotehtavat tikettienhallintajérjestelméan asiantun-
tijoiden tydjonoihin, ja vastaavasti toteumatietojen tulee paivittya projektinhallintajarjes-

telmadn tikettienhallintajarjestelmasta.

Integraatio Tikettienhallinta
(CEM)

Projektinhallinta Taloushallinto

KUVIO 6. Projektinhallinnan ja tikettienhallinnan vélinen integraatio (Provad Oy ERP-
maadritys. 2015, muokattu)

2.4 Hankkeen lopputulos

Yrityksen toimitusprosessien tavoitetilan sekd palvelunhallintajarjestelmén erityisvaati-
musten liséksi, hankkeen aikana kartoitettiin tarjolla olevien palveluhallintajarjestelmien
sopivuus yrityksen kayttéon. Jarjestelmien vélilla toteutettu vertailu on kuvattu liitteessa

1.
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Tarjolla olevien projektinhallintajérjestelmien vertailun lopputulemana oli se, ettd mark-
Kinoilta ei 16ytynyt jarjestelmé&d, joka tarjoaisi kattavan ratkaisun yrityksen toimituspro-
sessien kehitystarpeisiin kaytettavissa olevin taloudellisin resurssein. Kartoituksen perus-
teella hankkeen projektiryhma suositteli ratkaisuksi yrityksen oman CRM-jarjestelmén
pohjalle rakennettavaa projektinhallintajérjestelméé. Taustalla on myos ajatus projektin-
hallintajarjestelmén mahdollisesta lisddmisesté yrityksen tuotetarjontaan.
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3 PROJEKTINHALLINTAJARJESTELMAN TOIMINNALLISUUKSIEN
TARVEMAARITTELY

3.1 Yrityksen toimitusprojektimalli

Projektinhallintajarjestelmdssé tarvittavat toiminnallisuudet pohjautuvat kaytettavaan
projektimalliin. Tasta syysta projektinhallintajarjestelméan toiminnallisuuksien maéritte-
Iyn pohjaksi kuvattiin yrityksen toimitusprojektimalli. Kuvattu malli toimii myds myyn-
nin materiaalina, joka helpottaa asiakkaita ymmartamaan projektiin liittyvia vaiheita ja
projektin aikataulua yleiselld tasolla. Projektinhallintaprosessin mallintamisella on Fors-
bergin, Moozin ja Cottermanin (2004, 16) mukaan suhteellisen helppo ilmaista kuinka
projektia hallitaan, keskustella projektin tilasta ja etenemisesta seka arvioida vaihtoeh-
toisten toimintojen riskit. Vaikka projektin elinkaarta ei olisi dokumentoitu tai ymmaér-
retty, kaikilla projekteilla on perékkaisia vaiheita, jotka projekti kay lapi edetessaan kohti
valmistumistaan. Ammattimaiset projektinhallinnan organisaatiot omaavat yleensa pro-
jektin elinkaaren perusmallin, jota voidaan muokata kyseessa olevan projektin erityispiir-
teille sopivaksi. (Forsberg ym. 2004, 30.) Projektimaiseen toimintaan menestyvasti sitou-
tuneet organisaatiot ajattelevat, ettd projektit eivat ole kertakayttotavaraa, vaan projektit

ovat yrityksen tapa eldg, joka jalostuu projekti projektilta (I1jas & Tuominen 2004, 27).

Yrityksen toimitusprojekteissa kaytetty malli pohjautuu vesiputousmalliin (kuvio 7) seka
porttimalliin. Vesiputousmallissa jaljempana oleva tyo ei ala ennen kuin aikaisemmat
epéselvyydet on ratkaistu ja paatarkistukset on lapéisty onnistuneesti. Mallia kutsutaan
vesiputoukseksi, koska projektin toiminnot virtaavat ylhaélta alas erillisina ja perakkai-

sind vaiheina. (Forsberg ym. 2004, 22.)



20

Analyysi

‘l
L MEEritys

_l
L Toteutus ‘l
L Testaus ‘l
L Tuotanto

KUVIO 7. Vesiputousmalli (Sliger & Broderick 2008, 29, muokattu)

Yrityksen toimitusprojektimallin (kuvio 8) toteutuksen elinkaari jakautuu p&dosin kol-
meen pituudeltaan yhtd suureen aikajaksoon. Jaksoja ovat suunnittelu, toteutus ja kéyt-
toonotto. Jokaisen jakson ajallinen pituus on noin kuukausi, jolloin koko toimitusprojek-
tin ideaalipituudeksi muodostuu kolme kuukautta. Kolmen kuukauden toimitusaika antaa
my0s asiakkaalle mahdollisuuden omaksua oman roolinsa riittdvélla tasolla. Projekteja
on mahdollista vieda lapi kolme kuukautta nopeammallakin aikataululla, mutta jarjestel-
malta vaadittavien erityispiirteiden omaksumiselle on hyvé varata asiakkaalta oma ai-

kansa.



21

‘@'— 1&*’ Handover hf-Laitetilaus

— Projektisuunnitelma

l _, 10 pwv =
Aloituspalaveri 7
j
f

Laiteasennukset

Tekninen

toteutus Tybasema- Tuotannon
- [ i? asennukset Loppukiytikoububs slortus
y ., ]

Hyvdksyntdtestaus
t [ ] = B
~ )
Ppﬁi . - I i
Jarjestelman P - O
- J"i - 4 #:'
implementointi | 9 ﬁ k
*or

Tekninen 4 - _[80 pv
testaus

—4pors

Padkayttdjdkoulutus Muutokset tuki

Tuotannon

KUVIO 8. Yrityksen toimitusprojektimalli

Toimitusprojektimallin elinkaaren ensimmaisen jakson muodostaa projektin aloitus seka
projektin suunnittelu. Projekti alkaa myyjan ja projektipaéllikon vélisella tiedonsiirrolla
(handover), jossa kdydaan lapi jarjestelmatoimituksen sopimus sekd muut projektissa
huomioonotettavat asiat. Tiedonsiirron jalkeen pidetddn toimittajan ja asiakkaan projek-
tipaallikdiden kesken projektin aloituspalaveri, jossa kaydaéan lapi projektin laajuus, ai-
kataulu ja budjetti seké sovitaan yhteiset toimintatavat. Aloituspalaverin jélkeen tilataan
toimitettavaan jarjestelmaan liittyvat laitteet ja lisenssit kolmannelta osapuolelta. Suun-
nittelujaksoon siséltyvia vaiheita ovat projektisuunnitelman laadinta seka jarjestelman

palvelumaaritys ja jarjestelman vaatiman verkkoinfrastruktuurin suunnittelu.

Toimitusprojektimallin elinkaaren toisen jakson muodostaa ensimmaisessé jaksossa val-
mistuneen suunnitelman mukainen toteutus. Jakson vaiheita ovat jarjestelman vaatimien
palvelinten alustus ja asennus, tarvittavien verkkoyhteyksien pystytys, palvelumaarityk-
sen mukainen jarjestelmékonfiguraatio, toimittajan toteuttama toiminnallisuustestaus

seka jarjestelman toimittaminen tydasema-asennuksina.



22

Toimitusprojektimallin elinkaaren kolmannen jakson muodostaa jarjestelman kayttoon-
otto. Jakson vaiheita ovat jarjestelman paakayttajakoulutus, asiakkaan toteuttama hyvék-
syntétestaus, hyvaksyntétestauksessa esiin nousseiden asioiden vaatimien muutosten to-
teutus, loppukayttgjakoulutus, jarjestelmén kayton aloitus sek& tuotantoon siirtymisen
tuki.

Forsbergin ym. (2004, 22-23) mukaan vesiputousmalli on ristialtis synnyttdessaén epé-
realistisia kustannus- ja aikatauluarvioita, sek& tunteen ongelmattomasta ohjelmakehityk-
sestd. Jarjestelman konfigurointi on pyrittava aloittamaan mahdollisimman aikaisin, etta
voidaan varmistaa, ettd vaatimukset on ymmarretty oikein ja ohjelmisto on méaarityksiin
nahden toteuttamiskelpoinen. Yrityksen toimitusprojektimallin palveluméarittelyvai-
heessa pyritddn arvioimaan asiakaskustomointien vaikutusta projektin aikatauluun, sa-
moin kuin kustomointien toteuttamiskelpoisuutta. Itse kustomoinnin mallinnus aloitetaan
vasta konfigurointivaiheessa ja talloin myds kustomointien toteuttamiskelpoisuus reali-
soituu. Myyntivaiheessa asiakaskustomoinnille on annettu tydmaardarvio, joka samoin
realisoituu toteutusvaiheessa. Tdmé on otettava huomioon jatkokehityskohteena, jossa
jarjestelmd saataisiin nykyistd mallia aikaissmmassa vaiheessa toteutukseen ja testauk-

seen.

Porttimallissa projektin elinkaari siséltdd paatoksentekopisteité eli portteja, joissa arvioi-
daan projektin edellisid vaiheita. Portin lapaiseminen vaatii edellisen vaiheen hyvéksy-
misen. Cooperin (2001, 130-131) mukaan porttimalli jakaa projektin 4 — 6 erilliseen ja
keskenadan identtiseen vaiheeseen. Jokaisen portin kohdalla arvioidaan porttia edeltanytta

projektin vaihetta kuvion 9 mukaisella mallilla (Cooper 2001, 131).

.- ‘-@

KUVIO 9. Porttimallin mukainen projektin vaiheiden arviointi (Cooper 2001, 132, muo-
kattu)
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Paatoksentekopisteessé arvioidaan edellisen portin tuotoksesta syntyneitd vaatimuksia
toiminnoista, jotka meneillddn olevassa vaiheessa tulisi saada valmiiksi. Arvioinnissa
kaytetddn kriteereitd, joiden perusteella voidaan nopeasti arvioida projektin kypsyysas-
tetta, seké& saadaan kiinni virheellisesti etenevét hankkeet. Paatoksentekopisteen tuotos
sisdltaa porttiin sisaltyvan paatoksen projektin etenemisestd, hyvaksytyn toimintasuunni-
telman, sek& vaatimuksen seuraavan vaiheen aikana toteutettavista toiminnoista. (Cooper
2001, 131-132))

Yrityksen toimitusprojektimallin elinkaari siséltaa viisi paatoksentekopistettd. DP1 (de-
cision point) sisaltdd sopimuksen pohjalta laaditun, tarkennetun projektisuunnitelman hy-
vaksymisen. DP2 siséltad tarkennettujen palveluméaritysten ja verkkosuunnitelman hy-
vaksymisen. DP2 on lopullinen portti ennen kehitysvaiheeseen siirtymistd, ja portin l&-
paiseminen tuottaa merkittévia taloudellisia sitoumuksia (Cooper 2001, 138). DP3 sisal-
taa toimituksen hyvaksynnan testausta varten. DP3 on portti hankkeen edistymisen tar-
kistukselle, jossa seuraavan vaiheen testaussuunnitelmat hyvaksytaan valittomésti toteu-
tettavaksi (Cooper 2001, 141). DP4 sisaltaa toimituksen hyvaksynnan tuotannon aloitusta
varten. DP4 on viimeinen kohta, jossa projekti voidaan vield lopettaa kesken, portin kes-
Kittyessa toiminnan testaukseen ja validointiin liittyvien toimien laatuun, ja niiden tulok-
siin (Cooper 2001, 141). Projektimallin viimeinen portti DP5, sisdltdé projektin hyvak-
synnan ja projektin paatoksen. Projektin paatospalaveri pidetadn noin kahden viikon ku-
luttua tuotantoon siirtymisen jalkeen. Projektin p&étoksen jalkeen jarjestelma siirretaan
yleisen tuen piiriin. Kahden viikon siirtyméjakson aikana jarjestelman kéyt6ssa nousseet

kysymykset ohjataan vield projektiryhmén hoidettavaksi.

Forsbergin ym. (2004, 85) mukaan liian vahdinen tarkastuspisteiden maéré antaa projek-
tin toimia hallitsemattomasti, ja tarpeeton hallinto puolestaan rasittaa projektia liikaa.
Forseliuksen, Dekkersin, Karvisen ja Kososen (2008, 50) mukaan tarkastuspisteita tulisi
olla riittdvan usein. Tarkastuspisteen onnistunut lapaiseminen motivoi sekd kannustaa
projektiryhmaa ja muita projektiin liittyvia osapuolia jatkamaan eteenpain (Forselius ym.
2008, 50). Tarkastuspisteiden laiminlyonti voi puolestaan saada aikaan ylimaaraisia epéa-
onnistumisia, ja on yleensd merkittava tekija kustannusten ylityksessé tai projektin vii-

vastyksessa (Forsberg ym. 2004, 85).
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Toimitusprojektimallin kuvaamisen liséksi, yrityksen toimitusprojekti jaettiin tyon osit-
tamisen mallin (work breakdown structure, WBS) mukaisesti yksittaisiksi tehtaviksi, si-
séisté toimintamallia varten (liite 2). Projektin osittaminen selvent&a mité kussakin vai-
heessa pitdd olla valmiina, ennen seuraavan tehtévén toteuttamista. Lisaksi ositus tdsmen-

taa, mita resursseja mikin teht&va tarvitsee (kuvio 10).

Toimitusprojekti

l

Vaiheet

l

Tydkokanaisuudet

l

Tehtdvat

KUVIO 10. WBS:n mukainen projektin osittelu (Phillips 2005, 135, muokattu)

Projektin osittaminen antaa ryhmén jésenille tiedon, voiko heille annettu tehtdva alkaa,
ennen Kkuin toisen ryhman jasenen tehtava on valmis, ja voidaanko jotain osioita tehda
samanaikaisesti. Projektin sisalla olevat vaiheet sisaltavat tyokokonaisuuksia, joista ku-
kin on kimpale yksittaisia tehtdvid. WBS muodostuu alimman mahdollisen tason tehta-
vistd ja toimii projektin kunkin vaiheen aikatauluna ja karttana. (Phillips 2005, 134-135.)
Phillipsin (2005, 136) mukaan on olemassa kahdenlaisia mielipiteita projektin osituksen
tasosta. Jotkin projektipaallikot suosittelevat, ettd kunkin tehtavan pilkkomista jatketaan,
kunnes sita ei voi enaa jakaa pienempiin osiin. Vastakkaisten mielipiteiden mukaan toi-
mintoja ei tulisi jakaa kovin pitkalle, vaan projektipaallikon tulee luottaa, ettd projekti-
ryhma tekee sille annetut tehtdavat. (Phillips 2005, 136.) Yrityksen toimitusprojekteissa
projektin vaiheet esitetddn yleensd tyokokonaisuustasolla. Projektiryhman jasenet ovat
kokeneita, ja ovat toimineet useissa toimitusprojekteissa. Tallin voidaan luottaa, etta ja-
senet tietavat hyvin mita yksittaisia tehtavia heille osoitetut tydkokonaisuudet sisaltavat.

WBS:n mukainen ositus toimii l&hinnd dokumentaationa toimitusprojekteihin siséltyvista
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tehtdvistd. Dokumenttia voidaan kayttdd uusien tyontekijoiden perehdyttdmismateriaa-

lina.

Projektiorganisaation osalta yrityksen toimitusprojekteissa toimitaan funktionaalisen or-
ganisaation mukaisesti. Arton, Martinsuon ja Kujalan (2006, 333) mukaan funktionaali-
sessa organisaatiorakenteessa haetaan tehokkuutta ryhmittelemalld ihmiset samankaltais-
ten osaamisten perusteella toiminnoiksi, ja eriyttdmalla toteuttava, suunnitteleva ja néke-
myksellinen tyd omille hierarkiatasoilleen. Yrityksessé toimitusprojektit tulevat myynti-
osastolta Tech Center -osastolle toteutettavaksi. Chasen, Aquilanon ja Jacobsin (1998,
53) mukaan funktionaalisen projektiorganisaation hydtyné on se, etté projektiryhman ja-
sen voi tyoskennelld useassa projektissa samaan aikaan seka se, ettd ongelmatilanteissa
toiminnallisten alueiden asiantuntijoiden keskittymé luo synergistisia ratkaisuja projek-
teissa esiintyviin teknisiin ongelmiin. Myos toimeksiantajayrityksen toimitusprojekteissa
esiintyvissa jarjestelméongelmissa, jarjestelmdasiantuntijat hakevat ratkaisuja ensisijai-

sesti omien kollegoiden kanssa keskustellen.

Forsberg ym. (2004, 137) kayttavat samasta organisaatiorakenteesta nimitysté toiminnal-
linen organisaatio. Toiminnallisen projektiorganisaation heikkouksia ovat asiakasrajapin-
nan epaselvyys, projektien prioriteettien epaselvyys seka aikataulun- ja kustannuskont-
rollin vaikeus. Projektien prioriteetit saattavat muuttua paivittain sen mukaan, kuka asia-
kas sattuu soittamaan padjohtajalle ja valittamaan palvelusta. (Forsberg ym. 2004, 136-
137.) Projektien taistellessa usein samojen resurssien kéytosta, vastaavanlaista projektien
priorisointiongelmaa esiintyy my6s toimeksiantajayrityksessa. Priorisointiongelma kul-
minoituu tilanteisiin, joissa edellisen projektin aikataulu venyy, ja samaan aikaan on al-
kamassa uusia projekteja. Pelinin (2011, 64) mukaan hyva apu projektitehtavien tyopa-
nosten oikea-aikaiseen saamiseen resursseilta, on yksityiskohtaisen toimintaverkon laati-
minen, johon on merkitty kaikki pienetkin tydpanokset. Talla voidaan osoittaa, mika mer-

Kitys on silla, jos tydsuoritus siirtyy sovitusta ajankohdasta (Pelin 2011, 64).

Yrityksen henkiloméaaran kasvaessa, projekteissa voidaan siirtya toimimaan matriisiorga-
nisaatiotyyppisesti. Pelinin (2011, 64, 70) mukaan matriisiorganisaatio soveltuu projek-
tijohtamisorganisaatioksi, kun yrityksessa on yli sata henkiloé ja projekteja yli kymme-
nen, seka projektien kestot suhteellisen lyhyitd, muutamasta kuukaudesta vuoteen. Mat-

riisiorganisaatiossa ammattimaiset projektipdéllikot koordinoivat poikkifunktionaalisia
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projekteja, joissa voi olla resursseja useista yksikdistd. (Artto ym. 2006, 339). Matriisior-
ganisaatiolla saavutettavia hyotyja ovat henkildiden ammatillisen erikoistumisen vahvis-
tuminen jakamalla hankittua tietoa muiden projektien kesken, henkildiden tyokuormituk-
sen tasaaminen siirtamalla henkiloita projektien valilla seké paallekkaisen kehitystyon
poistaminen (Pelin 2011, 71).

Matriisiorganisaation haasteet liittyvat tarvittavien resurssien kohdistamiseen projek-
teille. Arton ym. (2006, 339) mukaan projektipaallikké joutuu neuvottelemaan funktio-
naalisten yksikdiden esimiesten kanssa tarvittavien resurssien kohdistamisesti projek-
teille, funktionaalisten tehtdvien sijasta. Matriisiorganisaatiossa kaikki projektit on suun-
niteltava ja ohjattava yhteisilla menetelmilld. Yhden projektin aikataulun siirtyminen voi
aiheuttaa muden projektien viivastymisen, koska kaytettavat resurssit eivat vapaudu lu-
vattuna aikana T&mé4 korostaa luotettavaa aikataulunhallinnan merkitysta. (Artto ym.
2006, 70.)

3.2 Kettera kehitys osaksi yrityksen toimitusmallia

Yrityksen toimitusprojektimallia tulisi kehittdd nykyisesta vesiputousmallista ketterén
kehittdmisen suuntaan. Ketterén kehitysmallin mukainen projekti suunnitellaan ja toteu-
tetaan Agile Manifeston oppien mukaisesti (Sliger & Broderick 2008, 39). Beckin ym.
(2001) kirjoittamassa manifestissa jarjestelmakehityksessa tulisi korostaa yksiloita ja
vuorovaikutuksia prosessien ja tydkalujen edelle, toimivaa ohjelmistoa kattavan doku-
mentaation edelle, asiakasyhteistydta sopimusneuvotteluiden edelle ja muutosketteryytté

laadittujen suunnitelmien tarkan seuraamisen edelle.

Jérjestelméatoimitusten projektivaihetta edeltavd sopimusvaihe on yleensé pitka ja sopi-
muksessa pyritadan luettelemaan tarkasti ominaisuudet, jotka kuuluvat toimituksen piiriin.
Projektin aloituksen jalkeen tama johtaa usein keskusteluihin, joissa asiakkaalla on tietty
mielikuva ominaisuuksista, joiden piti olla jarjestelmén perusominaisuuksia myyntipu-
heiden mukaan. Tallgin asian todellinen laita tarkistetaan lapikaymaélla sopimus, seka pa-
laamalla myyntivaiheen keskusteluihin ja materiaaleihin. Yleensa lopputulos on molem-
minpuolinen kompromissi toimitukseen kuuluvien ominaisuuksien, ja niista toteutettavan

laskutuksen valilla.
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Yritys voisi harkita sopimusmallia, jossa kiintedsti sovitun ominaisuusluettelon sijaan,
toimitukseen sisaltyisi tietylld tyoméaaralla asiakkaan mydhemmin valitsemia ominai-
suuksia. Asiakas voisi valita kaytossa olevalla tydmaaralla oman tarpeensa mukaiset omi-
naisuudet ja tydmaaran ylittavat ominaisuudet tilattaisiin lisdtyond. Kuvissa 11 esitetaan
muutosta tydmaaran ja ominaisuuksien vélisessa suhteessa siirryttdessa perinteisesta mal-

lista ketteran kehittamisen malliin.

Perinteinen Ketters

Kiinte3 Ominaisuudet Resurssit Aikataulu

Arvo [ visio-

vetoinen

Suunnitelma-
vetoinen

Muuttuva Resurssit Aikataulu Ominaisuudet

KUVIO 11. Ominaisuuksien toimitusmalliero perinteisen ja ketteran kehityksen valilla
(Sliger & Broderick 2008, 68, muokattu)

NyKkyisessé toimitusmallissa projektisuunnitelmaan kuvataan projektin laajuuteen sisél-
tyvat ominaisuudet ja vastaavasti toimituksen ulkopuolella jaavat asiat. Todellisuudessa
asiakkaan ymmarrys tarvittavista ominaisuuksista kirkastuu vasta jarjestelman ensimmai-
sen lapikaynnin yhteydessd, ja mahdollisesti vasta hyvaksyntéatestausvaiheessa. Nykyi-
sessd mallissa projektisuunnitelman hyvaksyminen on alkuvaiheen paatdksentekoportti,
ennen palvelumaarityksen aloitusta. Talta osin toimitusprojektimallia tulisi kehittaé suun-
taan, jossa jarjestelman perusversio tulisi saada asiakkaan lapikaytavaksi heti projektin
kaynnistyttya. Ketteran kehityksen mallissa projektin resurssit ja aikataulu ovat kiinteité,
mutta ominaisuudet muuttuvat iterointikierrosten mukaan (Sliger & Broderick 2008, 68).
Ketterd projekti on esitetty paatasoiltaan kuviossa 12. Muutoin kuin muutosketteryyden

osalta, yrityksen jarjestelmétoimituksissa toimitaan Agile Manifeston (Beck ym. 2001)
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mukaisesti. Jarjestelmatoimituksen konfiguroinnin vaiheista vastaa projektissa mukana
oleva jarjestelmdasiantuntija itselleen soveltuvien tygvaiheiden mukaisesti, ja osin my6s
tydmenetelmien osalta. Jarjestelmén kayttoon liittyva dokumentaatio pyritadn pitad mini-
missdén osin sen takia, ettd jarjestelman kayttd on itseohjautuvaa. Perusversion paille
lisattavat ominaisuudet ovat asiakaskohtaisia, jolloin kdyttbopas jouduttaisiin aina sovel-
tuvin osin kirjoittamaan uudelleen. Yleensa asiakkaat vaativat kayttbopasta projektin

aloitusvaiheessa, mutta eivat enad jarjestelmén koulutuksen ja testausvaiheen jélkeen.

Suunnittelu:

- Julkaisu lkai Tuotteen
Visio, Julkaisu Jalkitarkastelu
Tuotteen roadmap

|

[ 1

Julkaisun . Julkaisun
Iteraatio Iteraatio s
suunnittelu Jalkitarkastelu

KUVIO 12. Kettera projektimalli (Sliger & Broderick 2008, 40, muokattu)

Auerin ym. (2013, 34) mukaan ketterén ohjelmistokehityksen perusajatus on tuottaa asi-
akkaan tarpeisiin parempi ohjelmisto nopeammin ja vdhemmin resurssein. Yrityksen toi-
mitusprojektimallissa ketterd kehitys voitaisiin toteuttaa kayttamalla prototyyppimallia,
jossa asiakkaalle toimitettaisiin jarjestelman perusversio testattavaksi projektin aloituk-
sen yhteydessa. Karjalaisen (1999, 8) mukaan prototyyppia voidaan kayttaa tuotesuun-
nitteluprosessissa selvittdmaan miten hyvin ratkaisu vastaa asiakkaan tarpeita. Perusver-
sio auttaa asiakasta hahmottamaan projektin suunnittelujaksoon kuuluvassa palveluméaa-
rittelyvaiheessa lapikédytavia asioita. Talloin asiakas nakee kaytdnndssa mitd osioita so-
vittavat asiat koskevat, ja pystyy myos kokeilemaan ominaisuuksia konkreettisesti. Vas-
taavasti palvelumaarityksen toteuttava konsultti pystyy nayttamaan jarjestelmasta lapi-
kaytavan osion ja varmistamaan, etta asiakas ymmartaa sovittavan asian samalla tavalla.
On eri asia kertoa pelkéstaan sanallisesti jostakin ominaisuudesta kuin nayttaa miten idea
toimii kaytanndssa (Hassi, Paju & Maila 2015, 49). Mallin avulla myds muutostarpeiden
madré pienenee yhteisymmarryksen kasvaessa. Muutostarpeiden méaard puolestaan vai-

kuttaa toteutusvaiheen tydméaaraan. Jarjestelmékonfiguraatio tulee suoritettua paremmin
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myyntivaiheessa arvioidussa tyomaarassé, kun projektin suunnittelujakso pystytaan to-
teuttamaan tasmallisemmin. Nykyisessd mallissa on tyypillista, ettd asiakkaan projekti-
ryhmén jasenet nékevét jarjestelman ensimmaisen kerran vasta tydasema-asennusten ja

paakayttajakoulutusten yhteydessa.

Kuviossa 13 on esitetty prototyyppimallin yhdistdminen osaksi yrityksen nykyisté toimi-
tusprojektimallia. Prototyyppimallin avulla asiakas padsee testaamaan ostamaansa jérjes-

telmad noin 60 tyopéivaa aikaisemmin vesiputousmalliin verrattuna.
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KUVIO 13. Yrityksen toimitusprojektimalli prototyyppi-menetelmélla

Projektin aloituspalaverin jalkeen jarjestelmasta voitaisiin toimittaa asiakkaalle viimeisin
julkaisu, jota vasten toteutettaisiin asiakaskohtainen palvelumaaritys jarjestelmén toimin-
nallisuuksista. Jarjestelmén katselmoinnilla voi olla vaikutuksia projektin laajuuteen, jol-
loin projektisuunnitelma voi péivittya vield ensimmaisten iteraatiokierrosten aikana. Pro-
jektisuunnitelma pyritddan kuitenkin lydmaan lukkoon mahdollisimman aikaisessa vai-

heessa projektin padosien suhteen. Jarjestelman lapikaynti, paakéyttajakoulutuksen omai-
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sesti, voidaan siirtaé projektin alkuvaiheeseen. Talloin ké&yttajat saavat kasityksen jarjes-
telman toiminnasta ja pystyvat paremmin sisaistamain palvelumaarityksessa sovittavat

asiat.

Auerin ym. (2013, 27) mukaan ketteré kehitys mahdollistaa iteroinnin ja varhaisen pa-
lautteen saannin todellisten kéyttdjien kanssa. On tarkea, ettd jarjestelmén maarittelyssé
ja testauksessa ovat mukana asiakkaan loppukayttgjat. Oikeat asiakkaat pitdd saada mu-
kaan jo varhain, joten ei riitd, ettd loppukéyttdjid edustaa esimerkiksi joku liiketoimin-
nasta (Auer ym. 2013, 27). Loppukéyttdjien mukaan ottaminen mahdollisimman aikai-
sessa vaiheessa toimitusprojektia, lisad kayttajien sitoutumista projektiin ja véhentaa

kayttoon liittyvad muutosvastarintaa.

Yrityksen nykyiseen toimitusmalliin verrattuna, ketterdllda menetelmélld kayttajilla on
kaytosséan pidempi aika jarjestelman toiminnallisuuksien omaksumiseen, ennen tuotan-
toon siirtymisté. Projektin alussa olevien iteraatiokierrosten perusteella, asiakaskohtaisen
jarjestelmén konfigurointi voidaan aloittaa kayttdmalla kehitysympéristdd. Nykyisessé
toimitusmallissa jarjestelma konfiguroidaan suoraan asiakkaan tuotantoymparistoon, tuo-
tantoa vastaavilla asetuksilla. Talta osin kettera menetelma tuottaa jonkin verran lisatyota
toteutusvaiheeseen, koska suunnitteluvaiheessa kéytetyt testiyhteydet taytyy vaihtaa tuo-
tantoa vastaaviin asetuksiin jarjestelman julkaisun yhteydessa. Kehitysvaiheen tydméaéra
maksaa useimmiten itsensa takaisin vahaisilla muutosvaatimuksilla hyvéksyntatestaus-

vaiheen jalkeen.

Toimitusprojektin kokonaisaikaan vaikuttaa, jarjestelman palvelumaarityksen ja konfigu-
roinnin liséksi, jarjestelman tarvitseman teknisen ympariston toteutus. Tekniseen ympa-
ristoon kuuluu jarjestelman alustana toimiva teknologia, joka on osin kolmannen osapuo-
len toimittama. Tama tuo rajoituksia jarjestelmén tarjoamiseen pilvipalveluna. Alustan
osalta on ajatuksia yrityksen oman teknologian kéayttoon siirtymisessd. Mahdollisen tek-
nologiavaihdon yhteydessa, toimitusprojektimalliin olisi hyva toteuttaa Lean-ajattelumal-
lin mukainen lapikaynti. Lehtosen ym. (2014, 8) mukaan Lean-ajattelussa pyritaan vélt-
tdmaan kaikkea resursseja kuluttavaa tyotd, joka ei tuota lisdarvoa asiakkaalle. Lean on
toimintastrategia, joka korostaa toimintojen virtaustehokkuutta Modig & Ahlstrém 2016,
117). Toimitusmallin virtaviivaistaminen lyhentéisi toimituksen lapimenoaikaa. Asiak-
kailla voi nykyisin olla hyvinkin erilainen ndkemys toimitusprojektien kestosta verrattuna

projektien todelliseen kestoon. Yksi kestoon oleellisesti vaikuttava tekija, on kaytettavaan
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teknologiaan liittyvat laitetoimitukset. Laitetoimitusten aikatauluun ei nykyisellaan ole
juurikaan vaikuttamismahdollisuutta, silla laitetoimittaja on suuri amerikkalainen yritys.
Teknologian vaihdolla poistuisi riippuvuus laitetoimittajaan, seka laitetoimituksiin liit-
tyvé aikatauluriski.

Ketterén kehityksen menetelma toteutuu yrityksessa ensimmaéisen toimitusprojektin jal-
keen, jossa asiakas on yleensé saanut kaytettdvakseen jarjestelmén perustoiminnallisuu-
det, lisattyna asiakaskohtaisilla konfiguroinneilla. Td&man jalkeen asiakkaan projektipéal-
likko, tai muu nimetty yhteyshenkild, alkaa toimimaan Scrum-mallin mukaisesti tuote-
omistajan roolissa jarjestelman jatkokehityksen osalta. Asiakkaalla on paras nakemys jar-
jestelman kehitystarpeista, jotka syntyvat asiakkaan toimimalla liiketoiminta-alueella
(Cohn 2010, 140). Vaihtoehtoisesti tuotepdallikdn roolin voi ottaa toimittajayrityksen
palvelupaallikkd, joka keskustelee asiakkaan kanssa jarjestelman seuraavista kehityskoh-
dista.

Schwaberin ja Sutherlandin (2016, 3) mukaan Scrum on viitekehys, joka mahdollistaa
tuotteiden kehittdmisen luovasti ja mahdollisimman korkealla lisdarvolla. Scrum hyddyn-
taa toistavaa ja lisdévaa lahestymistapaa ennustettavuuden optimoimiseen ja riskien kont-
rolloimiseen. Scrum auttaa tuotekehityksen menetelmien parantamisessa, tuomalla kay-
tettyjen menetelmien vaikutukset nakyviksi. Kehitystyo toteutetaan Scrum-tiimissa, joka
koostuu tuoteomistajasta, kehitystiimista ja scrummasterista. Tuoteomistaja vastaa tuot-
teen kehitysjonon hallinnasta siten, etté tuotteen kehitysjonosta selviaa, mitd Scrum-tiimi
tulee tekeméaan seuraavaksi. Scrumissa tuotekehitys jaetaan enintd&n kuukauden pituisiin
sprintteihin, joiden sisalla tuotetaan julkaisukelpoinen tuoteversio. (Schwaber ja Suther-
land 2016, 3, 5, 7.)

Ketterad toimintaa kohti siirtyva organisaatio saattaa kohdata ongelmia, jotka johtuvat
ketteryyden puutteellisesta ymmarryksestd tai soveltamiskyvysta asiakkaan puolella.
Epaonnistumisen riski ketteryyteen siirtymisessa on myos siind, mikéli organisaatio yrit-
taa toteuttaa liian edistyneitd menetelmia tai radikaaleja muutoksia. On térkeda, etta or-
ganisaatio ymmartdd oman ketteryytensa kehitysasteen. Uuden ketterdn menetelman
tuoma tuska ei useinkaan johdu menetelmén soveltumattomuudesta organisaatiolle, vaan
tuska muodostuu siitd, ettd organisaation muiden toimintatapojen ongelmat tulevat esille.
(Auer ym. 2013, 43-44.) Siirryttdessa vesiputousmallista Scrum-malliin saattaa muodos-

tua epaselvia malleja, joissa vesiputous etenee viikoittain, tai vaihtoehtoisesti jokaisesta
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sprintistd muodostuu vesiputouksen vaihe. Malli kulkee nimell&d scrummerfall, joka tar-

koittaa vesiputousmallin kaytt6a Scrum-iteraatiokierrosten sisélla. (Auer ym. 2013, 62.)

Ketteran mallin suurimpia etuja on tiivis yhteistyo kehitystiimin sisall4 seka asiakkaan
kanssa. Jos asiakas ei kuitenkaan ole ajankaytollisesti riittdvan sitoutunut projektiin, voi-
daan tiivis yhteisty0 tulkita myds heikkoudeksi. Asiakkaalta on l6ydyttéva tarvittava aika
tiimin tyon edistamista varten, silla ketterén kehitystiimin toimintaan liittyy paljon myos
asiakkaalta vaadittavaa hallinnollista tyoté. (Koski n.d.)

Ketteran kehityksen avulla organisaatio pystyy luomaan uutta toiminnallisuutta nopeam-
min ja tehokkaammin (Auer ym. 2013, 21). Kehityksessa hyddynnet&én opiskelijan syn-
droomaa, jossa tehtévié aletaan tehdd vasta deadlinen lahestyessa. Ihmisilla on usein ta-
pana tehda asiat viime tingassa, ja aikataulut alkavat painaa projektin lopussa. Tallgin
jarjestamalld tyot muutaman viikon kehitysjaksoihin, kokonaisuuden hallinnasta tulee

huomattavasti helpompaa. (Koski n.d.)

Vuonna 2003 australialaisen yrityksen, Shine Technologiesin, toteuttamassa kyselyssé
131 vastaajaorganisaatiosta 93 prosenttia kertoi tuottavuuden olevan parempaa tai mer-
Kittdvasti parempaa ketterdn menetelman kayttéonoton jalkeen. 49 prosenttia kertoi ku-
lujen vahentyneen tai vahentyneen merkittévésti. 88 prosenttia vastasi laadun olevan pa-
rempaa tai merkittavasti parempaa. 83 prosenttia kertoi organisaation liiketoiminnan kan-
nattavuuden olevan parempi tai merkittavésti parempi. (Leffingwell 2007, 11.) Ketterdssa
kehittdmisessa yritys realisoi hyvénlaatuisia ohjelmistoja ja pystyy reagoimaan markKki-
noiden tarpeisiin. Onnistumista mitataan asiakastyytyvéisyyden kautta ja palaute kasitel-
l4&n automaattisesti. Automaatiolla vapautuneet voimavarat kanavoidaan luomaan uusia

innovaatioita. (Auer ym. 2013, 21.)

Tyomaaran nakokulmasta, ketteradn projektimalliin liittyvat iteraatiokierrokset voivat
tuottaa toimitusprojektiin yliméaaraisia kustannuksia, vaikka mallin avulla suunnittelu-
vaihe pystytdan toteuttamaan tdsméllisemmin vastaamaan asiakkaan tarpeita, mika puo-
lestaan vahent&a toteuttamisvaiheessa realisoituvia muutostarpeita. Kuviossa 14 esitetaan

jarjestelmén suunnitteluvaiheen iteraatiokierrosten tuottamat kustannukset.
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KUVIO 14. Iteraatiokierrosten kustannusvaikutusten mallinnus (Karjalainen 1999, 21,

muokattu)

Todennékoisyydelld q palvelumadaritys saadaan kerralla valmiiksi, jolloin sen kustannus
on sopimuksella tyomaaraksi kuvattu K. Todennakdisyydella 1 — q palvelumadritys jou-
dutaan toistamaan ainakin joiltain osin, josta syntyy ylimaaraisia kustannuksia. Iteraatio-
Kierros johtaa hyvaksyttavaan lopputulokseen jalleen todenndkdisyydelld g. Uuden ite-

raatiokierroksen todennakdisyys on 1 — q. (Karjalainen. 1999, 21.)

3.3 Projektinhallintajarjestelman toimijat

Projektinhallintajarjestelmaan liittyvilla toimijoilla on omat roolinsa jarjestelman kéyt-
toon liittyen. Eri kayttotarkoitusten vuoksi toimijoilla pitaa olla mahdollisuus muodostaa
jarjestelméssa tarpeidensa mukaisia ndkymia, hakuja ja luokittelukriteereitd. Projektin-

hallintajarjestelmaan liittyvat toimijat on kuvattu kuviossa 15.
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KUVIO 15. Projektinhallintajarjestelmaan liittyvat toimijat

Jéarjestelmén toimijoista yrityksen johto ja myynti pystyvét projektisalkun hallinnasta na-
kemaan kokonaistilanteen projektisalkussa olevista projekteista. Jarjestelmén avulla
johto pystyy ennustamaan toimitusprojekteihin liittyen tulevien kuukausien liikevaihtoa
ja muita tunnuslukuja. Myyjat padsevat nakeméaan projektisalkussa olevien projektien ai-
katauluja ja pystyvét tdman perusteella arvioimaan uusien toimitusprojektien kaynnista-
misajankohtia, kdydessadn keskusteluita asiakkaiden kanssa.

Tech Centerin esimies ndkee jarjestelmasta palveluyksikon toiminta-asteen. Jarjestelma
tarjoaa myds nakyman resurssisuunnitteluun, jonka perusteella nahdaén, kuinka yksikon
resurssit ovat kyseiselld hetkellda kdytdssa, ja milloin resursseja voidaan ohjata kdaynnis-
tettaviin projekteihin. Arton ym. (2006, 391-392) mukaan projektisalkunhallinnan yksi
oleellinen tehtdva on arvioida, milla tavoin kaytettévissa olevat resurssit kannattaisi jakaa

samanaikaisten projektimahdollisuuksien kesken.

Projektipaallikot toteuttavat jarjestelmén kautta projektin suunnittelun, resursoinnin seka
seurannan. Jarjestelman kautta projektipdéllikot ndkevat myds muiden projektien riippu-
vuudet omaan projektiinsa, esimerkiksi aikataulun ja resurssien kayton suhteen. Martin-
suon, Aallon ja Arton (2003, 109) mukaan kokonaiskuvan saaminen projektisalkusta aut-
taa projektipaallikkoa valttdmaan mahdollisia péaéllekkaisyyksia muiden projektien
kanssa. Forseliuksen ym. (2008, 47) mukaan projektipaallikon nimittdmisen lisaksi, myds
muun projektiryhman suunnittelu tulisi puolestaan olla projektin asettajakomitean vas-
tuulla. Tdman tarkoituksena on korostaa projektille luvattujen henkiléresurssien todellista
saatavuutta (Forselius ym. 2008, 47). Nykytilanteessa projektiresurssien saatavuuden sel-
vittely tapahtuu projektipaallikon toimesta, selailemassa henkildiden Outlook-kalenteri-
merkintja. Resurssien saatavuustilanne ei talldin ole aina realistinen, ja on riippuvainen
henkiloiden tekemien kalenterimerkintdjen paikkansapitdvyydestd. Normaali tilanne on

se, ettd kalenterimerkintdihin on jaényt tekematté osa suunnitelluista varauksista. Palve-



35

lupaallikot puolestaan pystyvat seuraamaan jarjestelméstd asiakasyritystensé palveluta-
sojen toteutumista, sek& lisédmaan uusia kehitysprojekteja asiakkaiden kanssa toteutettu-

jen ideointien perusteella.

Projektiryhmdan jasenet nédkevat jarjestelman kautta projektimateriaalin. Ty6tehtdvien
osalta jarjestelméstd nakee projektin aikataulu- ja tydémaarasuunnitelman, seka jasenelle
osoitetut henkilokohtaiset tehtavat. Projektiryhmén jasenet tekevat tydtehtavien Kirjauk-
set CRM-jarjestelmé&an, josta tiedot paivittyvat projektinhallintajarjestelmaén jarjestel-

mien valille toteutetun integraation kautta.

Jérjestelméstad ndhdaan myos asiakkaan ja kolmansien osapuolten vastuulla olevat tyo-
tehtavat, ja tytehtdvien tila. Tyotehtévien péivitys on projektipaallikon vastuulla. Jérjes-
telméén voidaan toteuttaa asiakasportaali, jonka kautta asiakkaat paésevat myos itse pai-

vittdmaan vastuulleen kuuluvia tydtehtavia.

3.4 Projektinhallintajarjestelméan toiminnot

Hankittavaan jarjestelmékokonaisuuteen liittyvat kiintedsti projektisalkun hallinta, pro-
jektinhallinta sekd CRM-jarjestelma. Projektisalkun hallinta sekd projektinhallinta omat
omina toimintoinaan projektinhallintajarjestelméssa. CRM-jérjestelmésta toteutetaan in-
tegraatio projektinhallintajarjestelmaéan projekteista muodostettujen tyétehtavien yllapi-

toa varten.

Projektinhallintajarjestelmaan liittyvat toiminnot on kuvattu loogisen tason prosessinkul-
kukaaviona kuviossa 16 (liite 3). Kaaviossa on eritelty toimintoja toteuttavat toimijat seka

jarjestelmét, joissa toiminnot tapahtuvat.
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Toimijat

Johto / myynti Projektipaallikko Tech Center esimies Projektiryhman jasenet

Projektin

s
Frojektin seuranta
Kéynnissa olevien
projektien Frojextishdotus
ssssss ta

Projektisalkun hallinta

Jarjestelmat

Projekitahtsvi - _ | Resurssien :

aikatauiuttzminen e | hyvaksynta :
Tyétehtévien Tyétehtavien
muodastus Kirjsaminen

KUVIO 16. Projektinhallintajarjestelman toimintojen prosessinkulkukaavio

Projektinhallinta

CRM

Yrityksen johto ja myynti seuraavat kdynnissé olevia projekteja projektisalkun hallinnan
nakymaéssa. Myynti tuo jarjestelmaan uusia projektiehdotuksia toteutuneista toimitusso-
pimuksista. Projektisalkun hallintajarjestelman kautta myynti seka johto pystyvét arvioi-
maan projektiehdotusten oikean toteutusajankohdan. Johto tekee paatdksen resurssien

Kiinnityksesté projektiehdotukselle ja uuden projektin kdynnistyksesta.

Projektin aloituspaétoksen jalkeen Tech Centerin esimies kiinnittdd hyvaksytylle projek-
tiehdotukselle projektipdallikon projektisalkun hallintajarjestelmassé. Tech Centerin esi-
mies myds seuraa projektien toteutumista projektisalkun hallinnan nakymassa. Projekti-
paallikké muuttaa projektinhallintajarjestelméssa olevan projektiehdotuksen projektiksi.
Jérjestelmé tarjoaa projektille oletustydtehtavat projektin perustamisen yhteydessa. Tar-
kemman projektisuunnitelman perusteella projektipaéllikkd muokkaa jarjestelman muo-
dostamia oletustyotehtévid, aikatauluttaa tehtavat sekd antaa tehtdville budjetin. Taman

jalkeen projektipaallikko tekee tehtéville resurssipyynnét projektinhallintajarjestelmassa.

Resurssipyynndt menevat projektinhallintajarjestelman sisalla palvelutuotannon linja-

esimiehelle hyvéksyttavéksi. Resurssien hyvaksymisen jalkeen, tyotehtdvat siirtyvét
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CRM-jarjestelmaan projektirynman jasenten henkil6kohtaisiin tydjonoihin. Projektiryh-
man jasenet tekevét kirjaukset CRM-jarjestelméssa tyotehtéaville toteuman mukaan. Tyo-

tehtaviin tehdyt kirjaukset paivittyvét projektinhallintajarjestelmaan.

Projektipaéllikko toteuttaa projektin seurannan ja raportoinnin projektinhallintajarjestel-
massé. Projektipdallikko paivittaé projektista myos projektisalkun hallintaa varten tarvit-
tavat tiedot yrityksen kaikkien k&ynnissa olevien projektien seurantaa varten (Martinsuo
ym. 2003, 107). Projektisalkun hallintaa varten paivitettavia tietoja ovat liikennevalon
véreind esitettdvat mittarit sovituista projektin osa-alueista. Martinsuon ym. (2003, 109)
mukaan vihredn varin voidaan ajatella kuvaavan suunnitelman mukaista tilannetta, kel-
tainen hallinnassa olevaa poikkeamaa ja punainen paatoksia ja toimenpiteitd vaativaa
poikkeamaa suhteessa projektisuunnitelmaan. Vérein kuvattavia mittareita voivat puoles-
taan olla projektin resurssit, aikataulu, tavoitteet ja riskit (Martinsuo ym. 2003, 109). Pro-
jektinhallintajérjestelmd automatisoi osan projektip&allikon toteuttamasta projektin pe-

rustietojen viestinnasta yrityksen johdon ja projektiryhman suuntiin (kuvio 17).

Yrityksen johto

¥ Projektipaallikk

v Projekti ]

jektirghma
Tietovirrat

KUVIO 17. Projektin tietovirtojen ohjaus (Phillips 2005, 42, muokattu)

Projektin paatyttyad projektipdallikkd sulkee projektin projektinhallintajarjestelméasséa.
Projektimateriaali sailytetdan projektinhallintajarjestelméassa viela projektin sulkemisen-
kin jalkeen, jolloin projektin tiedot ovat edelleen saatavissa. Projektin paattymistd seuraa
projektin analysointivaihe. Analysoinnissa tarkastellaan, pysyiko projekti projektisuun-
nitelman mukaisessa laajuudessa, aikataulussa ja tydomaarassa. Projektille kirjataan myos
opitut asiat - mitk& olivat projektin menestystekijoitd, ja missa asioissa jai vield paranta-

misen varaa. Projektista opittuja asioita pyritadn hyédyntdmaan seuraavissa projekteissa.
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Ijaksen ja Tuomisen (2004, 29) mukaan hyvin toteutetussa projektitoiminnassa on tyypil-
listd, ettd projektiryhmét benchmarkaavat toistensa projekteja ja oppivat toistensa koke-

muksista. Tall6in myos projektit tulee auditoitua (ljas & Tuominen 2004, 39).

Projektitoiminnassa menestyville organisaatioille on tyypillisesti maaritelty periaatteet,
miten projektin aikana kerattyja tietoja analysoidaan sekd miten tietojen perusteella kayn-
nistetddn korjaavia ja ehkaisevia toimenpiteitd. Suorituskyvyn parantamisessa mitataan
normaalisti kaytettyjen henkilGresurssien ja ajankayton arviointeja suhteessa alkuperai-
siin suunnitelmiin, projektin tavoitteiden saavuttamisen arviointia sek& asiakkaiden ja

muiden sidosryhmien tyytyvaisyyden arviointia. (Ijas & Tuominen 2004, 141, 143.)

Projektinhallintajarjestelman tuottama térked tieto kohdeyrityksessa olisi projektien to-
teutuneet tyomaarat suhteessa myyntivaiheessa arvioituihin tyémaariin. Tieto on ole-
massa myos tall4 hetkelld, mutta koska tieto ei ole kootusti yhdessa jarjestelmassa, eroa-
vaisuuksien esitys ja ongelmakohtien selvitys vaativat aina projektikohtaisesti kohtalai-
sen suuren tydmaaréan. Systemaattisen vertailun kautta saataisiin selville mahdolliset pul-
lonkaulat toimitusprosesseissa, mika puolestaan mahdollistaisi tarvittavien toimenpitei-

den aloittamisen toiminnan kehittdmiseksi.

Projektimaiseen toimintaan keskinkertaisesti sitoutuneille organisaatioille tyypillinen
suhtautuminen projektien valiseen vertailuun on se, etté projektien vélilla on niin paljon
eroja, ettei vertailua kannata toteuttaa. Usein lisaksi vertailutiedot puuttuvat. Tyypillista
projektimaiseen toimintaan menestyvasti sitoutuneille organisaatioille on se, etta projek-
tille méaritellaan kohdat, joissa arvioidaan projektin suorituskykyad, ja tuloksia verrataan
tavoitteisiin. Saatuja tietoja verrataan jo péattyneiden projektien vastaaviin tietoihin, ja
vertailua kaytetddn parannustoimenpiteiden suunnitteluun. (ljas & Tuominen 2004, 40-
41.)

3.5 Projektisalkun hallinta

Hankittavan jarjestelman tulee projektinhallinnan liséksi sisaltda projektisalkun hallin-
nan. Talla hetkella yrityksen johdolla, ja projekteja toteuttavalla organisaatiolla, ei ole
koottua nakymé&é meneillaan olevista projekteista. Nykyisin projektien statusten selvityk-

set on pyydettéva erikseen projekteja toteuttavilta projektipaallikoiltd. Tech Centerilld on
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ruutini, jossa kaydaan kerran viikossa lapi meneillaén olevat projektit, seka jokaisen hen-
kilokohtaiset tyotehtavat. Viestinnan lisdksi kaytannon avulla on tarkoitus tuoda esiin ne
tehtavat, jotka eivat jostain syyté etene halutulla tavalla, ja vaativat mahdollisesti apua
kollegoilta. Huonoimmassa tilanteessa yhteinen palaveri saattaa olla tilanne, jossa pro-
jektipaallikko saa ensimmaisté kertaa tiedon projektitehtdvassa esiintyvésta ongelmasta.
Palaveri on myos tilanne, jossa projektipaallikko saa tiedon projektin vaikutuspiirissa ole-
vien muiden projektien tilanteesta, ja mahdollisista vaikutuksista omaan projektin etene-
miseen. Hankittavan jéarjestelmén ominaisuutena tulee olla mahdollisuus asettaa kom-
mentti projektitehtdvalle, jolloin kommentista saapuu projektipaallikdlle automaattinen
ilmoitus. Talloin projektipdallikkd pystyy reagoimaan mahdollisimman nopeasti tehté-
véssa ilmaantuvan ongelman poistamiseksi, ettd tehtédvén toteuttaminen pysyy sille ase-
tetussa aikataulussa.

Projektisalkun hallinnan tarpeellisuus korostuu moniprojektitilanteessa. Moniprojektiti-
lanteessa useat projektit kuormittavat samoja resursseja, ja henkil6t ovat mukana projek-
tissa vain sen aikaa, kun heiddn osaamistaan tarvitaan. Moniprojektihallinnassa koko-
naisuus ei ole projektipédallikdiden késissa, vaan tarvitaan projektien ja resurssien johta-
misjérjestelméa. llman jarjestelméé projekteihin liittyvien téiden priorisointipaatokset
kaatuvat tyon tekijatasolle. (Pelin 2011, 156.) Yrityksen tdménhetkisessa toimintamal-
lissa, projektin tehtavalle annettu aikataulu ei aina ole tyon valmistumista voimakkaim-
min ohjaava tekija, vaan kiiretilanteessa paatos tyon valmistumisen aikataulusta on myds
tyon toteuttajalla. Tama korostuu tilanteissa, joissa tekijalla on kasilla usea kiireellinen
tehtava. Yksilon tekemid priorisointipaatoksi ei useinkaan informoida projektipaallikolle,
mika aiheuttaa epamiellyttavia yllatyksia seka yksittdisen ettd muiden samoja resursseja
kayttavien projektien hallintaan. Epérealistisen tilanteen projektin tilanteesta saa aikaan
myos se, ettd tekijat kertovat tehtdvien osalta kaiken olevan kunnossa, vaikka todellisuu-
dessa tilanne on kaikkea muuta (Phillips 2005, 252).

Pelin (2011, 157) ehdottaa resurssien varaamiseen mielenkiintoista vaihtoehtoa, jossa
moniprojektiratkaisussa henkildista laaditaan resurssipooli, ja projektit hakevat tarvitse-
mansa tiedot resurssipoolista. Talloin jarjestelmamielessa projekteissa tarvittavat resurs-
sit kdydaan poimimassa yritystason kaytdssa olevasta resurssipoolista, ja yksittaisen pro-
jektin kayttoon varattu resurssiaika vahentéa jaljella olevaa kaytettavaa aikaa. Projektien
ulkopuolinen kuormitus resursseille voidaan ottaa huomioon varaamalla henkil6iden

ajasta tietty prosentti muille kuin projektit6ille (Pelin 2011, 158).
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Projektisalkun hallinta tuo mukanaan yrityksen toimintaan oppimisen ja jatkuvan kehit-
tamisen kulttuurin (kuvio 18). Martinsuon ym. (2003) mukaan projektisalkun katselmoin-
tia voidaan hyddyntaa sisaiseen viestintaan, projektien valiseen oppimiseen seké projek-
tipaallikdiden yhteistyon ja resurssiriippuvuuksien hallinnan edistdmiseen. Projektisal-
kusta saatavaa tietoa voidaan hyodyntéa projektisuunnitelmien paivittdmisessa, projekti-
tehtavien tdsmentdmisessa sekd projektitoimintamallin kehittdmisessa. (Martinsuo ym.
2003, 111-112.)

N Projektin Projektin Katselmaointi L _ o
Pagtokset tavoittest toteuttaminen -= Seurantatieto T ERE PastOkset

A
|
I
|
I
|
I
|
I
|
I
I

Tehtiinkd cikeita asioita?

KUVIO 18. Projektisalkun katselmoinnin tuoma kehittdmisen kulttuuri (Martinsuo ym.
2003, 113, muokattu)

Pelinin (2011, 364) mukaan projektisalkun analysoinnilla voidaan tarkastella missa osaa-
misalueilla resursseilla on alikuormitusta, tai vastaavasti ylikuormitusta, ja tarvitaanko
osaamisalueille vahvistusta. Projektisalkun hallinnan avulla voidaan myds arvioida re-
surssien kuormitusastetta pidemmalla tahtaimella seka sité, kuinka projektiaikataulut rea-
goivat suhteessa resurssien kuormitusasteeseen. Moniprojektiymparistdssa ei riitd, etta
yhden projektin kannalta resursseja on, silld samat henkil6t voivat olla varattuina muihin-
kin projekteihin. (Pelin 2011, 364-365.)

Projektisalkunhallinnan yksi oleellinen tehtévé on arvioida milla tavoin kéytettavissa ole-
vat resurssit kannattaisi jakaa samanaikaisten projektimahdollisuuksien kesken. Mikali
yrityksessa on kaynnissa useita rinnakkaisia projekteja, samat resurssit voivat tyosken-
nelld useassa projektissa omien funktionaalisten tehtavien lisaksi. (Artto ym. 2006, 339,
391-392.) Avainhenkildn resurssien kayton pitaisi olla oikea-aikaista suhteessa projektin
sen hetkiseen vaiheeseen. Ajan ja resurssien hallinta ovat kiinteésti sidoksissa toisiinsa

(Artto ym. 2006, 121). Kun resurssi on tyotehtéavan kaytossa, tekijalla pitad olla esteeton



41

padsy tekeméaan suunniteltua asiaa, eika esiin tuleville ongelmille tiukassa aikataulutuk-
sessa ole juurikaan varaa. Kayt0ssé olevien resurssien rajallisuus tulisi taten tiedostaa pa-
remmin jo projektisalkunhallinnassa. Talloin ei tulisi kdynnistaa yhtéaikaisia projekteja,

jotka tarvitsevat toteutukseen samoja resursseja.

3.6 CRM-integraatio
Oleellinen osa projektihallintajarjestelméé on integraatio projektin tyétehtavien ja CRM-

jarjestelméssa olevan muun tydjonon valille. Kuviossa 19 (liite 4) on esitetty jarjestelmien

véliseen integraatioon liittyvét toiminnot.

Tyotehtavien i
lisays | poisto / Bzl Projektin seuranta Prmeklm
nnnnnn
Projektin Oletustydtehtavi Tyi Resurssien Tyblehtavien Tydtehtavien
- ~ - lisays / poisto /
ry seuranta
muckkaus

Tyotehtavien Kijaukset Ii:;ﬂ:ih":;:r Tyotehtavien
muodostus tydtehtaville Y sulkeminen
muckkaus

Projektinhallinta

Integraatio

CRM

KUVIO 19. Projektinhallintajarjestelmaan liittyvan integraation toiminnot

Projektinhallintajarjestelmassd muodostetuille tehtéville tehdyn resurssinyvéaksynnan jal-
keen, tyotehtavat siirtyvat CRM-jarjestelmaan projektiryhmén jasenten henkilokohtaisiin
tydjonoihin. CRM-jérjestelméssa tyotehtdville tehtdvat Kirjaukset, sekd mahdolliset
muokkaukset, poistot ja lisdykset, péivittyvat projektinhallintajarjestelman tyotehtaville
projektiseurantaa varten. Tyotehtdvien muokkaus voi tapahtua seka projektinhallintajar-
jestelmassé ettd CRM-jarjestelmdssd, jolloin integraation tehtdvana on yllapitaa ajanta-

saista tietoa kahdensuuntaisesti jarjestelmien vélilla.

Crnkovicin Asklundin ja Persson Dahlqgvistin (2003, 134) mukaan jarjestelmien valisia
integraatiovaihtoehtoja on kolme: tdysi integraatio, 10ysa integraatio seka manuaalinen

tiedonsiirto. Téydessa integraatiossa jarjestelmien toiminnot kéyttavéat yhteisia rakenteita
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ja tietoja, yhteisia kayttoliittymid ja yhteisia sovellusliittymid. Loysdssa integraatiossa
jarjestelmilld on toisistaan riippumattomat toiminnot, mutta jarjestelmissd on mekanis-
meja tiedonvaihtoon ja palveluiden tarjoamiseen ilman manuaalisia toimia. Manuaali-
sessa tiedonsiirrossa kaytetaan jarjestelmien tuonti- ja vientitoimintoja jarjestelmien va-

lisessé tietojen vaihdossa. (Crnkovic ym. 2003, 134.)

Mikali projektinhallintajarjestelmé toteutetaan osaksi yrityksen nykyistda CRM-jarjestel-
mad, muodostuu jarjestelmien vélille taysi integraatio. Jarjestelmissa kdytetaan tallgin
yhteisié tietoja ja sovellusliittymid. Mikali projektinhallintajarjestelmé& hankitaan valmis-
ohjelmistona, tulee integraatioiden kautta toteutettu tiedonsiirto olla edelleen automaat-
tista ja reaaliaikaista. Liséksi integraation tulee siirta tietoa jarjestelmien valilla molem-
piin suuntiin, koska uuden tiedon tuottaminen voi tapahtua kummassa jérjestelméssa ta-

hansa.

3.7 Yhteenveto tarvittavista toiminnallisuuksista

Taulukossa 1 esitetdadn projektinhallintajarjestelmassa tarvittavat toiminnallisuudet. Pa-
kollisiksi merkityt toiminnallisuudet ovat sellaisia jotka jarjestelmésta tulee 16ytya, jotta
projektinhallinnan toteutus voidaan ottaa jarjestelmassa kéyttoon. Lisdoptioiksi merkityt
toiminnallisuudet ovat sellaisia, jotka jarjestelmasta olisi hyva loytya. Lisdoptioiden mu-
kaisen toiminnallisuudet liittyvat asiakkaan elinkaareen hallintaan liittyviin prosesseihin.
Tarvittavien toiminnallisuuksien yhteenveto toimii myds vaatimusmaarittelyna markKki-

noilla tarjolla olevien jarjestelmien vertailussa.
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TAULUKKO 1. Projektinhallintajarjestelméssa tarvittavat toiminnallisuudet

Pakol- Hyva
Osa-alue Toiminnallisuus linen olla
Projektinhallinta Projektin perustietojen kirjaaminen ‘ X ‘

Tyotehtdvien muodostaminen (oletusméaérityksend seka X
manuaalisesti)

Tehtévien aikataulun suunnittelu (Ganttin jonokaa- X
viona)

Tehtavien resursointi X

X

Tehtévien tydméaéarien budjetointi
Projektin etenemisen seuranta X
Valmisraportit

Tyytyvéisyyskyselyiden l&hetys

Kanban-taulu

X X X X

Scrum-malli

Projektisalkun hallinta Kaynnissa olevien projektien tilanseuranta (liikenneva- X

loina)
Kéynnissa olevien projektien aikatauluseuranta (moni- X
projektindkyméana)
Projektiehdotusten sydttaminen ‘ ‘ X
Integraatiot
Outlook Outlook-kalenteri-integraatio tyotehtévien resursointiin ‘ X ‘
Yrityksen oma CRM | Tyotehtdvien tietojen siirto projektinhallintajarjestel- X
man ja CRM-jarjestelméan vélilla
Tyo6tehtavien nakyminen kadyttajien tydjonoissa X

Tyo6tehtavien Kirjaukset X

Laskutus Laskutusaineiston muodostuminen tyotehtévien Kir- X
jauksista
Nékyma asiakkaille lahteneista laskuista

Asiakasportaali Asiakasnakyma projektiin X

X

Asiakkuudenhallinta Asiakkuuteen liittyvét tiedot (asiakkaalla paésy)
Tikettienhallinta Avoinna olevien tikettien seuranta ja uusien Kkirjaami- X
nen (asiakkaalla paasy)

Dokumentinhallinta Projektisuunnitelman, palaverimuistioiden ja muun ma- X
teriaalin yllapito ja jako (asiakkaalla paasy)
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Toimitusprojekteihin tulisi lisdtd projektin paattymisen yhteyteen tyytyvéisyyskysely
projektin sidosryhmille. Ijaksen ja Tuomisen (2004, 29) mukaan menestyville organisaa-
tioille on tyypillista, ettd projektin sidosryhmien tyytyvaisyyttd mitataan sovituissa vai-
heissa. Lisdksi jokainen on velvollinen kirjaamaan havaintojaan projektin johtamisesta
koko projektin ajan. Etukateen pééatetyissa vaiheissa kerataan tiedot ja kokemukset pro-
jektin johtamisesta ja toiminnasta, kokemukset dokumentoidaan ja analysoidaan. (ljas &
Tuominen 2004, 39.)

Kanban-mallin mukaisessa tyotehtévien hallinnassa tyotehtavat tehdéan koko projektitii-
mille nékyvéksi, tehtdvat priorisoidaan tarkeyden mukaan ja tehtdvien hallintaan liittyvia
prosesseja jouhevoitetaan. Kanban-taulussa toimitusprojektiin liittyvat tyotehtévét esite-
tdan vasemmalta oikealle etenevan mallin mukaisesti, perustuen tehtdvien toteutuksen ti-
laan. Tauluun voidaan rakentaa vaakariveiksi projektin mukaiset linjastot. Kanbania voi-
daan hyddyntaa seka vesiputousmallin mukaisissa projekteissa ettd ketteran menetelman
mukaisessa projektissa. (Storas 2017, 50.) Siirtyessa toimitusprojektimallissa ketteran ke-
hittdmisen suuntaan, projektinhallintajarjestelméssa tulisi huomioida palvelumaaritysvai-
heen iteraatiokierrosten hallinta. Hallinta tapahtuu tarjoamalla projektitiimin kayttoon

Scrum-mallin mukaiset toiminnallisuudet.

Projektisalkun hallinnan tulee tukea moniprojektiseurantaa, joka antaa kokonaiskuvan
kaynnissé olevista projekteista. Kokonaiskuva voitaisiin télloin jakaa henkiloston nahté-
ville, toimipisteille sijoitettavien monitoreiden kautta. Projektien esittdminen voitaisiin
edelleen jakaa tehtévéatasolle, joka toisi esiin meneilldén olevan vaiheen ja vaiheesta vas-
tuulliset henkilot. Meneillaan olevien vaiheiden esittdminen antaisi muille projektitiimin
jasenille mahdollisuuden suunnitella omien tehtévien ajoitukset projektin kokonaisetene-
misen sujuvoittamiseksi. Tehtévien visuaalinen esittdminen tehostaa tyoprosesseja ja tuo

esiin tyoprosesseja hidastavia pullonkauloja (Storas 2017, 48).

Projektinhallinnan resursointiin toisi lisahyotya Outlook-kalenteri-integraatio. Kayttajat
yllapitavat kalentereissaan tulevia tydtehtavia sekd muita varauksia, jolloin resursoinnin
yhteydessa kayttajien kalentereiden tarkastelu antaa todellisen kuvan henkildiden tyoti-
lanteesta. Outlook-integraation kautta projektinhallintajarjestelméén voitaisiin liséksi tal-

lentaa projektia koskevat, tarkeat sahkopostit.
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Integraatio laskutusjérjestelméén poistaisi nykyisen manuaalisen vaiheen projektilasku-
tuksesta. Integraation kautta projektipaallikolla olisi myds nékyvyys asiakkaille l&htenei-
siin laskuihin. Nykyisin asiakkailta tulevissa, laskutukseen liittyvissa kyselyissa, projek-
tipaallikoilla ei ole nakyvyytté asiakkaille lahteneisiin laskukopioihin. Laskukopioita tay-
tyy talloin pyytaa erikseen ulkopuoliselta laskuttajalta.

Asiakasportaalin kautta projektin sidosryhmille voitaisiin tarjota paasy projektin tietoi-
hin. Portaalin kautta asiakkaalla olisi mahdollisuus paivittaé vastuullaan olevien tehtdvien
tietoja, seka seurata kokonaisprojektin etenemistd. Portaaliin voitaisiin rakentaa sidosryh-
makohtaisia nakymié halutuilla tiedoilla. Portaali toimisi myds projektinaikaisena tiedon-
jakokanavana ja toimisi projektimateriaalin sijoituspaikkana. Storasin (2017, 53) mukaan
projektinhallintatyokalu toimii parhaimmillaan viestintédvalineend yrityksen omalle orga-
nisaatiolle, kumppaneille ja asiakkaille. Sidosryhmille on mahdollista avata jarjestel-
masta omia nakymid, jotka kertovat millaisia asioita on tulossa tuotekehitykseen, mita on

tyon alla ja mita on tehty (Storas 2017, 53).

Asiakasportaalin kautta asiakkaalla olisi myds paasy asiakkuudenhallintaan, jossa asiakas
voisi yllapitdd omia tietojaan. Nykyiselldén asiakkaasta pidetadn ylla ainoastaan perustie-
dot. Asiakkuudenhallintaan tulisi lisatd myods toimitusprojekteihin liittyvat tiedot: toimi-
tettavat jarjestelmat, laitteet ja lisenssit. Nykyisellaan ndille tiedoille ei ole yllapidettavaa
paikkaa, josta tieto olisi helposti saatavilla. Asiakkuudenhallinnan kautta asiakkaalla olisi
mya0s paasy tikettienhallintajarjestelmaén, josta asiakas voisi seurata omien tikettien ka-
sittelyd, seké pystyisi lisadmaan uusia palvelupyyntdja ja vikailmoituksia. Asiakkuuden-
hallinnan kautta asiakas paasisi myos seuraamaan laskutustaan, yll&apitamaan laskutustie-

tojaan seka valitsemaan haluamansa laskujen toimitustavan.

Siirryttdessa ketteraan kehittamisen malliin, projektin seurantaan voidaan lisata tehok-
kuutta mittaava suorituskykymittaristo. Cohn (2010, 422) mukaan ketterén kehityksen
mittarina tulisi kéyttaa kehitystiimien tehokkuutta (taulukko 2). Téllaista tehokkuuden
mittaristoa ei todennédkdisesti 10ydy valmiina valmisohjelmistoista, vaan seurattavat tun-
nusluvut on sovittava asiakaskohtaisesti. On hyvin todennékdista, etta tietoja pitad hakea
my0s ulkopuolisista jarjestelmista laskentaa varten, joten ohjelmistossa taytyy olla katta-

vat rajapinnat integraatioille.
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TAULUKKO 2. Ketteran kehitystiimin suorituskykymittaristo (Sliger & Broderick 2008,

438, muokattu)

Osa-alue

Mittari

Toiminnallinen osaaminen

Laadukkaita tuotteita ja ominaisuuksia so-

vitussa ajassa ja sovitulla tyomaaralla

Kayttajalantsisyys

Kayttdjien haluamien ominaisuuksien

tuottaminen

Liiketoiminta-arvo

Arvon tuottaminen liiketoimintaa kasvat-

tamalla tai kustannussééastoja tuottamalla

Tulevaisuuden suuntautuminen

Tulevaisuuden valmiuksien ja taitojen

kasvattaminen
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4 POHDINTA

Storas (2017, 50) luettelee paallimmaisiksi syiksi panostaa projektinhallintaan sen, etta
projektinhallinnan avulla liiketoiminnan pullonkaulat selvidvat, aikataulut pitavat parem-
min, tyontekijoiden kuormitus véhenee, turha tyo ja nippelisdaté vahenevat seka isojen
kokonaisuuksien hallinta helpottuu. Mitd monimutkaisempia hankkeet ovat ja mit4 enem-
man hankkeissa tyoskentelee henkilditd, sitd enemman projektinhallinnalta vaaditaan.
Projektinhallintajarjestelmat auttavat keskittymaan olennaiseen, vahentévat turhaa tyota
ja jopa poistavat turhien tyotehtévien tarpeen. Organisaation tarpeet méarittelevat projek-
tinhallintajérjestelmalté vaadittavat toiminnallisuudet, mutta valmisohjelmistojen toimin-
tojen hyddyntdmiseen panostamalla on myds mahdollista muuttaa yrityksen toimintata-
poja (Storas 2017, 50-51.)

Pelinin (2011, 369) mukaan on tyypillista, ettd ilman yhtendistad projektinhallintajérjes-
telmad, yksittaiset projektipdallikot hankkivat itselleen parhaiten sopivia tydkaluja, jol-
loin organisaation toimintatavoissa syntyy eroavia kaytantdja. 1lman ominaisuuksien sy-
véllista tuntemusta, ohjelman kéytto jaa myds aivan perusasioihin, kuten aikataulun piir-
tdmiseen (Pelin 2011, 369). Tilanne on sama myos toimeksiantajayrityksessa. Aikataulun
piirtamiseen kaytetddn Microsoft Project -ohjelmaa. Ohjelmasta ei koeta saatavan juuri-
kaan muita hyotyjd, koska muut ominaisuudet tuntuvat olevan vaikeasti kéytettavissa.
Ohjelmasta voisi kuitenkin asiantuntijan perehdytykselld saada kayttd6n muitakin hyo-

dyllisia ominaisuuksia kuin pelkén aikataulun laatimisen.

Markkinoille tulee jatkuvasti uusia toimijoita, jotka tarjoavat projektinhallintajérjestel-
mid. Liséksi projektinhallintajérjestelmien tuotekehityssykli on yleisesti nopeaa. Talldin
on syyté kyseenalaistaa vuoden 2015 lopulla tehdyn kartoituksen relevanttiutta saatavilla
olevien jarjestelmien soveltuvuudesta yrityksen kayttoon. Onko tarjolla olevien jarjestel-
mien osalta tilanne yha niin, ettd oman jarjestelmén kehittdminen on edelleen paras vaih-
toehto? Toisaalta voidaan ajatella, etté projektinhallintajarjestelmien ominaisuuksissa ei
kartoituksen jalkeen ole tapahtunut mullistavia muutoksia, vaan muutokset ovat tapahtu-
neet padosin jarjestelmien kéytettavyydessa. Liséksi voidaan kyseenalaistaa tehdyn ver-
tailun toteutustapaa. Onko jarjestelmien vertailu tehty omatoimisesti, vai kayttamalla hy-
véksi kyseiseen jarjestelmaan erikoistuneita henkilditd? Pelinin (2011, 369) mukaan tes-

tattavasta projektinhallintajarjestelmastd voi saada huonon kuvan, koska kayttajilla ei
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yleisesti ole aikaa opetella ohjelman ominaisuuksia tarvittavalla tasolla. Tasta syysta oh-
jelman tutustumisen apuna tulisi kayttaa kyseiseen ohjelmaan erikoistunutta konsulttia.

Kehittamistyon aikana tutustuttiin osaan taustakartoituksessa esiin nousseisiin projektin-
hallintajéarjestelmiin. Kartoituksessa menestynyt Improlity toimii nykyisin nimelld Keto
Software. Keto Softwareen ja Jiraan tutustuminen tapahtuivat jérjestelméatoimittajien
konsultoimina. Muihin jarjestelmiin tutustuminen tapahtui omatoimisesti ilmaiskokeilu-
jaksoilla. Keto Softwaren osalta hankinnan esteeksi nousi suuri ragtaloinnin tarve. Jérjes-
telméltd vaadittavat toiminnallisuudet olisivat lisdksi vaatineet tuotekehitystd. Myos so-
pimusjakson pituus olisi ollut 36 kuukautta ilman harkinta-aikaa.

Jirasta ei esitettyjen vaatimusten mukaisia toiminnallisuuksia sellaisenaan olisi 16ytynyt,
vaan osa toiminnallisuuksista olisi tullut hankkia jarjestelmaan liitettavina lisdosina. Jira
on alun perin tehty ohjelmistokehitykseen ja on pohjaltaan tiketdintijarjestelmd, jota on
lahdetty laajentamaan lisdosien avulla. Ketterien menetelmien tukemiseen Jirasta olisi
kylla 10ytynyt Scrum- ja Kanban-mallien mukaiset toiminnallisuudet. Jiran osalta loppu-
tulema oli se, ettd Jira olisi hyvé vaihtoehto projektinhallintajarjestelméng, mikali yrityk-
selld olisi jarjestelma jo muussa kéaytossa. Projektinhallintajarjestelmaksi Jiran taivutta-
minen tarvittavilla toiminnallisuuksilla olisi mahdollista, mutta télléin suurin osa jarjes-
telmén muista ominaisuuksista olisi yritykselle turhia. Muut kokeillut jarjestelmat osoit-
tautuivat enemman tarjous- ja tilauskantaan, seké tydajanseurantaan painottuviksi jérjes-

telmiksi, kuin projektinhallintajarjestelmiksi.

Koska yrityksen henkilomaard todennékoisesti jatkaa kasvua, projektitoimintaa varten
voitaisiin perustaa erillisend yksikkdna projektitoimisto (PMO). Projektitoimisto voisi
talléin keskittya projektitoiminnan prosessien kehittdmiseen, kuten projektinhallinnan
standardien luomiseen, projektikasikirjan laatimiseen ja yllapitoon, projekteissa kaytetta-
vien mallipohjien kehittdmiseen seké projektinhallintajarjestelman kéyton jatkokehitta-
miseen (Pelin 2011, 362). PMO ratkaisee projektien valiset ristiriidat, budjetoi ja seuraa
projektien etenemista ja toteuttamista, seké pitaa eri projektit tasapainossa (Phillips 2005,
41).

Ei riitd, ettd yritykselle vain hankitaan projektinhallintajarjestelmé, vaan tyontekijat tulee
pystya sitouttamaan uusin toimintatapoihin ja jarjestelman kayttoon. Tama tapahtuu jar-

jestelmalla riittdvan méaran jarjestelmén kayttokoulutusta, seka seuraamalla jarjestelman
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kayton toteumaa. Ilman riittavaa sitouttamista on vaarana, ettd kayttajat omaksuvat jar-
jestelman kéytostd omia toimintamalleja, ja palaavat véhitellen kdyttamaan muita, entuu-
destaan tuttuja jarjestelmid. Uusien jarjestelmien k&yttoonottojen onnistuminen edellyttaa
vahvaa johtajuutta ja mééaratietoisia toimenpiteitd, kun taas epaonnistuneiden kayttoonot-
tojen osalta tyypillisimmin juuri muutosjohtaminen on jaanyt hoitamatta (Oksanen 2010,
30). Tyontekijat voivat omaksua uusiin tietojarjestelmiin liittyvat tarinat ja termit, mutta
toimivat siitd huolimatta vanhoilla, totutuilla tavoilla. Jarjestelmien kayttamattomyyttéa
selitetdén kiireelld tai muulla tutulla syylla. Todellisuudessa kayttamattémyys johtuu tie-
toisesta valinnasta kayttaa tydpanos johonkin muuhun asiaan. (Oksanen 2010, 25-26.)

Uuden jéarjestelman onnistunut kayttoonotto edellyttdd ensisijaisesti johdon sitoutumista
muutokseen. Oksasen (2010, 49) mukaan mikadn koko organisaatiota koskeva hanke,
jolla ei ole johdon tukea, ei voi onnistua. Sitouttaminen ei tarkoita pelkk&é viestintaa uu-
den jarjestelman kayttoonotosta, vaan edellyttad henkilékohtaiselle tasolle ulottuvaa ym-
marrystd oman tyoympariston muutoksesta. Tyontekijélle on pystyttdva selventdmaan,

mitd jarjestelmaan liittyva muutos tarkoittaa juuri hénen kannaltaan. (Oksanen 2010, 50.)

Kun tyontekijoiden tyohon kajotaan toimintatapojen tai tyovélineiden osalta, niiden
muuttaminen ei onnistu pelkastdan ilmoitusluonteisesti. Jos oletetaan, etté jarjestelma
otetaan kayttoon yhteisella paatokselld, ja ettd jokainen I0ytdd oman kayttGtapansa
ja -tyylinsé itse, kayttotapojen ja kayton aktiivisuuden kanssa kamppaillaan pitk&én (Ok-
sanen 2010, 61).

Yrityksen jarjestelmatoimitusten sopimuksissa kaytetaan sopijapuolten kesken sovitta-
vien asioiden lisdksi ICT-alan yleisid sopimusehtoja, 1T2015 YSE-ehtoja, ja tiettyja
IT2015-erityisehtoja. Erityisehdoista kaytetaan ehtoja liittyen laitetoimituksiin, valmis-
ohjelmistojen toimituksiin, konsultointi- ja muihin asiantuntijapalveluihin ja tietoverkon
vélityksella toimitettaviin palveluihin. 1T2015-sopimusehdot perustuvat suurelta osin pe-
rinteisen vesiputousmallisen jérjestelméatoimitusajatuksen ympérille. Uutena osana
IT2015-sopimusehtoihin on lisétty erityisehto 1T2015 EKT, ohjelmistojen toimituksista
ketterilla menetelmilld, jonka yrityksen tulisi ottaa sopimuksissa huomioon siirryttdessa
ketterdn kehittdmisen toimitusmalliin. Projektinhallintajarjestelman toiminnallisuusvaa-
timuksiin liittyen, ketterien menetelmien erityisehdoissa mainitaan, etté ellei toisin ole
sovittu, toimittajan on annettava ajantasaiset tiedot projektin ja iteraatioiden edistymisesta

kéaytetyn ketterdn menetelmén mukaisella tavalla kunkin iteraation lopussa (1T2015
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EKT). Tama tarkoittaa, ettd projektinhallintajarjestelman tulisi tukea iteraatiotasoista ra-
portointia.

Toukokuussa 2018 alkaa EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen soveltaminen. Tietosuoja-
asetus koskee henkildtietojen késittelyd. Asetuksen tarkoituksena on vastata teknologian
kehitykseen ja globalisaatioon liittyviin, henkilGtietojen suojaa koskeviin haasteisiin,
seké tukea digitaalitalouden kehitystd EU:n sisamarkkinoiden alueella (Talus ym. 2017,
9). Asetuksen ndkokulmasta yritys toimii joko henkilotietojen kasittelijan roolissa tai re-
Kisterinpitdjan roolissa, riippuen jarjestelmalla toteutettavista toiminnallisuuksista. Tieto-
suojaperiaatteiden noudattamisen osoittaminen edellyttaa rekisterinpitgjalta henkilotieto-
jen kasittelyyn liittyvén toiminnan tarkkaa suunnittelua ja dokumentointia (Talus ym.
2017, 12). Tietoturvalainsadadannon vaikutus toimitusprojekteihin korostuu jarjestelmaan
toteutettavissa integraatioissa. Integraatioissa on tunnistettava tietosuoja-asetuksen vai-
kutusalueessa toimiminen, ja varmistettava asetuksen periaatteiden toteutuminen. Uu-
sissa toimitussopimuksissa tietosuoja-asetus on jo otettu huomioon tietosuojaa koskevalla

lisaliitteella.
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5 JOHTOPAATOKSET

Opinnaytetyon tarkoituksena oli laatia yrityksen kayttéon soveltuvan projektinhallinta-
jarjestelmén toiminnallisuuksien tarvemaérittely. Tarvemadrittelyn perusteella yrityk-
selld on mahdollisuus toteuttaa projektinhallinnassa tarvittavat toiminnallisuudet kay-
t0ssé olevaan CRM-jarjestelmaén. Vastaavasti kuvatut toiminnallisuudet toimivat vaati-

musmadrittelynd hankittavalle valmisohjelmistolle.

Y htené tuotoksena esitettiin taulukkomuodossa projektinhallintajarjestelmassa tarvittavat
toiminnallisuudet sek& toiminnallisuudet, jotka jarjestelméassa olisi hyva olla mukana. To-
teutettu lista auttaa myds muita yrityksid hahmottamaan projektinhallintajérjestelmalta
vaadittavia toiminnallisuuksia. Tarvittavat toiminnallisuudet maariteltiin pohjautuen yri-
tyksen nykyiseen toimitusprojektimalliin seka tavoiteltuun toimitusmalliin. Tavoitellussa
mallissa yrityksen tulisi pyrkid lisédmdaéan ketterad kehittamista osaksi toimitusprojekteja.
Ketteralld menetelméllé toimitettava jarjestelma saataisiin asiakkaan testattavaksi jopa 60

paivad aikaisemmin kuin perinteisella menetelmélla.

Tyolle asetetun tavoitteen saavuttamisen liséksi, tydssa nousi esiin monia muita hyodyl-
lisid tuotoksia. Projektinhallintajarjestelman toiminnallisuuksien méérittelyn pohjaksi ku-
vattiin yrityksen toimitusprojektimalli yhteen kuvaan tiivistettynd. Kuva voidaan liittda
osaksi myynnin materiaalia antamaan asiakkaille yleiskuvan projektin toteutuksesta. Asi-
akkaat tiedustelevat usein projektin toteutuksesta jo myyntivaiheessa, ja monesti myos
projektin lapimenoaika on yksi Kriittinen tekija sopimuspééatosta tehtaessa. Toimituspro-
jektimalli kuvattiin liséksi sisaltden ketterén kehittdmisen mukaiset periaatteet. Myos pro-
jektinhallintajarjestelman ja CRM-integraation toiminnot kuvattiin prosessinkulkukaavi-

oina.

Toimitusprojektin osituksessa projektiin kuuluvat vaiheet pilkottiin yksittdisiksi tehta-
viksi. Tuotos dokumentoitiin osaksi yrityksen sisaistd toimintamallia. Syntynytta doku-
mentaatiota voidaan kayttaa uusien tyontekijoiden perehdyttamismateriaalina. Ositus sel-
ventdaa mitd kussakin vaiheessa pitéda olla valmiina ennen seuraavan tehtévén toteutta-
mista, mita resursseja tehtdva tarvitsee ja voidaanko jotain tehtdvia toteuttaa samanaikai-

sesti.
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Kehittdmistyon taustana toimivan kartoituksen toteutusajankohdan ja opinnédytetyon val-
mistumisen valille muodostavan ajanjakson nédkokulmasta olisi ollut hyvé, jos opinnéy-
tety0 olisi voitu toteuttaa mahdollisimman nopeasti kartoituksen valmistumisen jélkeen.
Talloin ei esiintyisi ajan kulumiseen liittyvéaé spekulaatiomahdollisuutta kartoituksen tu-
losten relevanttiudesta suhteessa tdméan hetken tilanteeseen tarjolla olevista projektinhal-
lintajarjestelmistd. Kalenterivuosia tarkastelemalla opinndytetyd valmistui kaksi vuotta
kartoituksen valmistumisen jalkeen. Talloin voitaisiin ajatella, etté tarjolla olevien pro-
jektinhallintajarjestelmien Kkartoitus taytyisi tehdd uudelleen jarjestelmissa tapahtuneen
kehityksen vuoksi, ja tarjolla saattaisikin olla yrityksen tarpeisiin sopiva valmisohjel-

misto.

Nykytilanne yrityksen palvelunhallintajarjestelmien osalta on se, ett4 nopeasti kasvanut
sovelluskehitystiimi kokee tarvetta uuden jarjestelman kayttoonottoon. Sovelluskehityk-
seen ovat tulleet mukaan uusina lisdyksind mobiilisovellustiimi ja robotiikkatiimi. Talloin
nykyiset jarjestelmét eivét tue jarjestelmakehitysta ja versionhallintaa riittavalla tasolla.
Kayttoonotettavaksi jarjestelmaksi on suunniteltu Jira Softwarea. Jira on pohjaltaan tike-
tointijarjestelmd, jolloin myos yrityksen tikettienhallinta on suunniteltu siirrettavaksi Jira
Sevice Deskiin. Jiran kayttoonottoa tikettienhallintajarjestelmaksi tukee myos se, etta Ji-
rasta loytyy vaatimusmaéarittelylistalla oleva asiakasportaali. Kuten aikaisemmin todet-
tiin, Jira on hyvé vaihtoehto projektinhallintajarjestelméksi, jos yrityksella on Jira jo
muussa kayttotarkoituksessa. Talloin on luontevaa, ettd samassa yhteydessa kartoitetaan
Jiran kayttd myos projektinhallintajarjestelmand. Alustavan kartoituksen mukaan Jiralla
saadaan otettua ainakin osa vaatimusmaéarittelyn mukaisista toiminnallisuuksista kéyt-
toon. Ja vaikka Jirasta ei kaikkia maarittelyn mukaisia toiminnallisuuksia heti l6ytyisi,
toiminnallisuuksia on mahdollista laajentaa saatavilla olevien lisdosien avulla. Tarjolla
olevien liséosien lista on kattava ja uusia lisdosia kehitetddn aktiivisesti. Kun projektin-
hallintajarjestelména kaytetdan saamaa jarjestelmaa tikettienhallintajarjestelman kanssa,
Kriittiseksi nostettu integraatiotarve yrityksen CRM-jérjestelméaan poistuu. Yrityksen pro-
sessien suunnittelu uuteen jarjestelmaén, tullaan toteuttamaan yhdessa ulkopuolisen kon-
sultin kanssa. Mikali Jira ei tarjoa merkittavia hyotyja projektinhallintajarjestelmana, toi-
mii toteutettu toiminnallisuuksien tarvemadrittely edelleen pohjana seuraavan jarjestel-

man etsinnassa.
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Omaan rooliini yrityksessa kuuluu toimitusprojektien projektinhallinnan kehittdminen,
joten tyossa toteutetun tarvemaarittelyn liséksi, suuri hyoéty itselleni oli nykyisen toimi-
tusprojektimallin tarkastelu projektin osituksen ndkokulmasta, seka ketterdn kehittamisen
mallien ndkokulmasta. Varsinkin ketteran kehittamisen mallien mukainen projektinhal-
linnan kehittdminen tulee jatkumaan jarjestelman kayttéonoton jalkeen. Toimitusprojek-
teja tulee suoraviivaistaa poistamalla prosesseista aikaa vievia osuuksia. Liséksi projektin
vaiheistusta tulee muuttaa niin, ettd asiakas saa jarjestelman perusversion testattavakseen

nopeasti projektin aloituksen jalkeen.
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Liite 1. Projektinhallintajarjestelmien vertailu
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1(4)

Vertailu perustuu toteutettuun kartoitukseen (Provad Oy ERP-méaéritys. 2015).

Esimerkkeja ohjelmistoista joita ei oteta mukaan vertailuun

Ohjelmisto Plussat Miinukset
Kattava toiminnallisuus, voisi Jenkkisofta. ei paikallista
AtTaks soveltua myds hairiéhallintaan &P

(kevyesti). Miellyttava ulkoasu.

toimintaa.

OpenSource sovellukset:
GanttProject, Open
Workbench, Open Project

limaisia

Rajattu toiminnallisuus, vain
yksittéisen projektin hallinta,
toiminnan jatkuvuus

MS Project

Aikataulutus

Moniprojektin hallinta vaikeaa,

kaytettavyys heikko
SilverBucket + Visma Severa + - Ratkaisu koostuu useasta
2 Tasmaratkaisuita jdrjestelmasts

Thinking Portfolio

LeankKit

Kaytettavyys, paikallisuus

Visuaalisuus

Toiminnallisuus rajautuu
salkunhallintaan

Ei paikallista toimintaa,
toiminnallisuus rajattu

Project-TOP Roadmap & Tasks

Paikallisuus, ominaisuudet

Ulkoasu, referenssit

Ehdotus vertailtavista ohjelmistoista

Ohjelmisto Plussat Miinukset
. Hyvét referenssit, paikallinen
Improlity toimija Suomesta.
StarBrix Kotimainen, ominaisuudet Pieni toimija, jatkuvuus

Jira (+Confluence)

Laajasti kaytetty

Ominaisuudet rajalliset
aikataulutuksen ja
resurssienhallinnan osalta

Easy Redmine

Sovelluksen
toiminnallisuudet

Ei toimintaa Suomessa

ValueFrame

Kotimainen, referenssit

Ominaisuudet eivat kata
kaikkia vaatimuksia suoraan

(Jatkuu)
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Atlassian JIRA + ValueFrame
Confluence Improlity StarBrix Easy Redmine PSA Visma Severa
51 73 57 55 42 66
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Liite 2. Toimitusprojektin jako tyon osittamisen mallin mukaan
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1. taso 2. taso 3.taso Liitdnnaisyys
Tietokanta
SQL-palvelin Pitda olla valmiina:
Tietokanta-asennus Verkko
Tietokannat CM
Tietokantayhteyksien testaus AES
Asetukset tietokantaan Sovelluspalvelin
Tietokanta backup (sovelluspalvelimeen)
CIM Pitaa olla valmiina:
ClM-tietokanta Tietokanta
IIS-asennus
IMS Pitaa olla valmiina:

Gateway firmwaren paivitys

Tietokanta

IP-gatewaylle

SMS-gateway tilaus

Gateway:n konffaus

SIM-kortit

ICC Control Panel

Pitaa olla valmiina:

Asennus

Tietokanta

Tietokanta-asetukset

ICC Analyzer

Pitaa olla valmiina:

BCMS-collectorin asennus (keraa CM:lta dataa)

Tietokanta

EMC-IDS-asennus

CDR-collector-asennus

Tietokanta-asetukset (kenelle sallittu)

Backup

Email-collector

Pitaa olla valmiina:

Kopio-sahkopostilaatikot

Tietokanta

Sovelluspalvelimelta padsy sahkopostipalvelimelle

Oma levy

Sahkopostitunnusten testaaminen

SMTP-tunnukset

Palvelut

DMCC-monitor

IDS

Agent State Manager

Callback

Outbound Manager

Station Register

Watchdog

Collectorit (CRM, Dynamics...)

Email-collector

BCMS-collector

CDR-collector

EMC-IDS-collector

Some-collector

IMS

Chat

PowerCall




61

Liite 3. Projektinhallintajarjestelmén toiminnallisuudet
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Liite 4. CRM-integraation toiminnallisuudet
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