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1 Suomi tarvitsee toimivampia kansainvalistymispalveluita

Vuonna 2011 perustettua Team Finland hanketta on kritisdity epamaardisena ja sir-
paleisena kokonaisuutena, joka ei ole onnistunut tuomaan parempaa palveluntarjon-
taa maailmalle haluaville suomalaisyrityksille. (Hallamaa, 2016. Sekavaksi ja sirpa-

leiseksi kritisoitu Team Finland -verkosto remonttiin.)

Hallitus aikookin nyt lakkauttaa sekavan Team Finlandin ja kaavailee innovaatiorahoi-
tuskeskus Tekesin ja pk-yritysten kansainvalistymista tukevan Finpron yhdistamista.
Nimeksi kaavaillaan tulevaksi Business Finland. (Ahosniemi, 2017. Hallitus lakkauttaa

sekavan Team Finlandin.)

My0s Jyvaskylan seudun kehitysyhtion toiminta ajettiin alas 2017 vuoden aikana.
Taustalla syina on se, etta yrittdjat ovat olleet tyytymattomia palveluiden hintoihin ja
huonoihin tuloksiin jo pitkaan. (Seppald, 2016. Omistajakunnat lakkauttamassa kehit-

tamisyhtio Jykesin.)

Kansainvalistyminen ja kansainvalistymispalvelut, eivat ilmiona ole uusia. Kuitenkin
yrittdjien tyytymattomyys nykytilanteeseen ja Suomen orastava kasvu-ura tekevat
tutkittavasta aiheesta hyvinkin ajankohtaisen. Suomen talous on lopultakin palaa-
massa takaisin kasvu-uralle, mutta kehitys jaa edelleen jalkeen muun euroalueen ke-
hityksestd. Suomen vienti ei ole juuri kasvanut vuoden 2011 jalkeen, nyt viennin en-
nustetaan kuitenkin vihdoin kdantyvan pieneen kasvuun. (Suomi on palaamassa

kasvu-uralle. 2016.)

Opinnaytetyon tavoitteena on saada tietoa kasvuyritysten kansainvalistymishakui-
suudesta ja tutkia, kuinka paljon ja mihin kayttotarpeisiin kansainvalistymispalveluita
kaytetaan. Kasvun Roihu Oy on yritys, joka tarjoaa pk-yrityksille apua kasvuun ja kan-
sainvalistymiseen. Grow to Market on Kasvun Roihu Oy:n kansainvalistymispalvelu,
jonka tarkoituksena on edistaa konkreettisesti kansainvalistymista tietylla kohde-
markkina-alueella. Tutkimuksen tavoitteena on selvittda millaisia kansainvalistymis-
palveluita kasvuyritykset haluavat ja miten Grow to Market vastaa yritysten tarpee-

seen.



Kasvu Open on Suomen suurin kasvuyrittajyystapahtuma. Kyselyn tarkoituksena on
selvittda, mihin kayttotarkoitukseen kasvuyritykset ovat kayttdaneet kansainvalisty-
mispalveluita ja kuinka tyytyvaisia yritykset ovat palveluihin. Taman lisaksi selvitetaan
kansainvalistymiseen liittyvia kohdemarkkinamaita, seka suomalaisyritysten kansain-
valistymisen haasteita ja vahvuuksia. Tutkimus on ajankohtainen, silla Kasvu Open fi-
nalistiyritysten kansainvalistymista ei ole systemaattisesti tutkittu aiemmin. Tutkimus
on myds erittdin ajankohtainen siksi, etta viimeisen viiden vuoden aikana valtionra-

hoitteiset kansainvalistymispalvelut on saanut avoimesti paljon huonoa palautetta.



2 Kasvun Roihu Oy ja Kasvu Open

Opinndytetyon toimeksiantaja on Kasvun Roihu Oy. Opinndytetyon tekija on suoritta-
nut opintoihinsa liittyvia projektitoita Kasvun Roihulla Syksyn 2016 ja kevdan 2017 ai-
kana. Tarve tutkimuksen tekemiseen konkretisoitui tana aikana. Kasvun Roihu Oy on
jarjestanyt Kasvu Openin tapahtumia jo usean vuoden ajan. Kasvu Open yritysten

kansainvalistymista ei ole vield aikaisemmin tutkittu tarkemmin.

Kasvun Roihu Oy yrityksena

Kasvun Roihu Oy tarjoaa suomalaisille pienille, seka keskisuurille yrityksille palveluita
kasvuun ja kansainvalistymiseen. Yritys on perustettu vuonna 2009 ja nyt vuonna
2017 tiimissa tyoskentelee 10 henkil6a. Henkilékunta on osaavaa ja motivoitunutta.
My®ds yrityksen toiminassa kasvu nahdaan tarkedna osana ja kansainvalista toimintaa
tapahtuu koko ajan enemman. Kasvun Roihun liiketoiminta tiivistyy neljaan palve-
luun, jotka ovat Kasvu Open, Grow to Market, Roihu Broker ja Roihu Growth. Tassa
opinnaytetydssa keskitytaan Kasvu Openiin ja Grow to Market palveluihin ja ne ava-

taan omissa kappaleissaan. (Kasvun Roihu yrityksena.)

Kasvu Open

Kasvu Open on Suomen suurin yritysten kasvun sparrausohjelma, joka auttaa mak-
sutta kasvuhaluisia yrityksia heidan kasvusuunnitelmiensa pohjalta. Kasvu Open on
vhdistelma sparrausta ja kilpailua, silla kasvunakymiltdan potentiaalisimmat yritykset
etenevat valtakunnallisiin sparrauspaiviin ja lopulta finaalitilaisuuteen saakka. Kas-
vuohjelmia eli kasvupolkuja jarjestetaan alueellisesti koko suomessa Paakaupunki-
seudulta Lappiin saakka. Kauden 2017 Kasvu Openissa toimiala- tai aluekohtaisia kas-
vupolkuja oli 27 kappaletta. Yhteensa hakemuksia kasvupolkuihin tuli 1295 kappa-
letta, 839 eri yritykseltd. Hakeneista yrityksista 420 yritysta sai maksutonta kasvun-
sparrausta kiitoratapaivista ja eteni Kasvu Openin finaaliin saakka. (Miké on Kasvu

Open?)



Kasvu Open Kasvajat raportti 2017

Opinndytetyo toteutettiin osana Kasvun Roihu Oy:lle ja Kasvu Openille tehtya Kasvu
Open Kasvajat 2017 raporttia. Kasvajat raportissa tutkitaan Kasvu Openin finalistiyri-
tysten kasvuhakuisuutta, kasvun tavoitteita ja tyytyvaisyytta Kasvu Openiin. Tana

vuonna tutkimuksessa kerattiin ensimmaisen kerran laajemmin tietoa yritysten kan-
sainvalistymishakuisuudesta ja yritysten tyytyvaisyydesta kansainvalistymispalvelui-
hin. Opinndytetyo toteutettiin, koska Kasvu Open finalistiyritysten kansainvalisty-

mista haluttiin tutkia vield tarkemmin omana tutkimuksenaan. Kasvu Open Kasvajat
raportti 2017, jonka opinnaytetyon tekija on toteuttanut, l0ytyy liitteenad tyosta (kts.

liite 2.) (Kasvu Open -Uutiset.)

Grow to Market

Kasvun Roihu Oy:n kansainvalistymispalvelu Grow to Market on yrityksille suunnattu
helppo ja kustannustehokas keino pistaa kansainvalistyminen alulle tai vauhdittaa
sitd. Grow to Market on 4-5 paivan matka valikoituun kohteeseen, jossa yritykset
pddsevat kasvattamaan verkostoa ja [6ytamaan partnereita, jotka auttavat jatkossa
tuotteen tai palvelun lanseeraamista kohdemaassa. Verkostot ja partnerit antavat
yrityksille matkan aikana rehellisen ja yksityiskohtaisen kuvan maan taloudesta, sen
markkinasta ja yrityskulttuurista. Osallistujat paasevat myos kehittamaan ja selkeyt-
tamaan kansainvalistymissuunnitelmiaan paikallisten sekd suomalaisten ammattilais-
ten kanssa. Matkan aikana yrityksen edustaja osallistuu muiden samassa tilanteessa
olevien yritysten kanssa kasvuyrittdjyyden tyopajoihin, jossa on paikallisia asiantunti-
joita apuna. Samoin matkalla osallistutaan businessmessuille tai -tapahtumaan, jol-
loin osallistuja paasee tutustumaan yha tarkemmin paikalliseen yrityskulttuuriin.

(Kasvu Open, Grow to Market.)



3 Tutkimusasetelma

Tutkimusasetelmalla maaritellaan opinnadytetydssa se, mita tydssa aiotaan tehda. Eli
mika on tutkimusongelma ja mitd ovat ongelmasta johdetut tutkimuskysymykset.
Milla keinoin itse ongelma ratkaistaan, seka mita aineistonkeruumenetelmia ja mita
analyysimenetelmia keratysta materiaalista kdytetdan (Kananen 2015, 85). Tutkimuk-
sen tavoitteena oli selvittdaa millaisia kansainvalistymispalveluita pk-yritykset halua-
vat ja miten Kasvun Roihu Oy:n nykyinen tuote Grow to Market soveltui markkinaan.
Tutkimusongelmaan paadyttiin, koska valtiorahoitteisten kansainvalistymispalvelui-
den tarjoajat ovat saaneet paljon palautetta niiden tehottomuudesta ja sekavuu-

desta.

3.1 Tutkimusongelma ja tutkimuskysymykset

Opinnaytetyon tutkimusongelma on “Julkiset kansainvalistymispalvelut eivat palvele

kasvuyrityksia parhaalla mahdollisella tavalla.”

Taman tutkimusongelman pohjalta on laadittu kolme tutkimuskysymysta:

Onko suomalaiset kasvuyritykset tyytyvdiisié nykyiseen kansainvdlistymispalveluiden

tarjoamaan?

Minkdlaisia kansainvdlistymisen haasteita ja vahvuuksia suomalaisilla kasvuyrityksillé

on?

Minkdlaisille kansainvilistymispalveluille kasvuyritykset nidkevdt tulevaisuudessa yhé

enemmdn tarvetta?



3.2 Tutkimuksen toteutus

Aineistonkeruumenetelmana sihkoinen kysely

Tutkimusmenetelmilla ratkaistaan opinnaytetydn tutkimusongelma. Menetelma on
saantd, menettelytapa tai keino, jolla tuodaan ongelmaan ratkaisu. Tavoitteena tutki-
muksessa on tuottaa luotettavaa tietoa, johon ratkaisut voidaan perustaa. (Kananen

2015, 65.)

Kanasen (2015, 64) mukaan aineistonkeruumenetelmalla kerdtdan asetetuille tutki-
muskysymyksille tarvittavaa tietoa. Keruumenetelmat vaihtelevat tutkimusotteen

mukaan.

Taman opinnadytetydn tutkimusmenetelma on maarallinen tutkimus eli kvantitatiivi-
nen tutkimus. Valinta perustuu siihen, ettd Kanasen (2015, 73) mukaan maarallinen
tutkimus pyrkii yleistdmaan ja se perustuu jo olemassa oleviin teorioihin. Kvantitatii-
vinen tutkimus edellyttaa sitd, ettd ilmio tunnetaan ja sen taustalta 10ytyy ilmigita se-

littava teoria, teorioita ja esiymmarrys ilmidsta (Kananen 2015, 73).

Kanasen (2015, 73) mukaan, maarallinen tutkimus toteutetaan useimmiten kyselylla,
jolla tutkimusaineisto kerataan. Taman perusteella kvantitatiiviseen tutkimukseen
valittiin sahkdinen kysely, joka hyvaksytettiin myos toimeksiantajalla ennen julkaise-
mista. Talla pyrittiin selvittdmaan Kasvu Openiin osallistuneiden kasvuyritysten haluk-
kuutta kansainvalistymiseen, kansainvalistymispalveluiden kdyttoasteita ja millaisia

kansainvalistymispalveluita markkinaan kaivataan.

Kysely lahetettiin 420 yritykselle. Kyselyyn vastasi touko-kesdkuun aikana 128 Kasvu

Openin finalistiyritysta, ja kyselyn tuloksia on tulkittu myéhempana.
Analyysimenetelma

Kvantitatiivisessa tutkimuksessa tulee selvittad maaria, riippuvuuksia ja syyseurauksi.
Tilastollisessa paattelyssa ldhdetaan siita, etta saadut tulokset tulisi voida yleistaa
koskemaan perusjoukkoa, josta havaintoyksikdt on poimittu. Saatujen tulosten tilas-

tolliset jakaumat tulee toistua ja vastata perusjoukon jakaumia. (Kananen 2008, 51.)



Tilastollisessa paattelyssa tuodaan esille tutkimusongelman kannalta oleelliset ja-
kaumaluvut, joita kdytetaan tulosten yleistamiseksi perusjoukkoon. Yksinkertaiseim-
millaan tulokset tuodaan esille taulukkomuodoissa suhteellisina osuuksina eli pro-
sentteina, jolloin jakauman oletetaan vastaavan ilmiéta myos perusjoukossa. (Kana-
nen 2008, 52.) Opinndytetydn tulokset on tuotu esille kuvioiden avulla ja lisaksi ku-
viot on tulkittu sanallisesti. Kanasen (2008, 54) mukaan, pelkkien prosenttilukujen lu-
etteleminen on kuitenkin puuduttavan yksitoikkoista, siksi tekstissa on pyritty kaytta-

maan myos kielellisia kevennyskeinoja.

3.3 Tutkimuksen luotettavuus

Tutkimuksen tarkoituksena on tuottaa mahdollisimman luotettavaa ja totuudenmu-
kaista tietoa. Luotettavuuden arvioinnissa kaytetaan validiteetti- ja reliabiliteettika-
sitteitd, jotka tarkoittavat luotettavuutta. Validiteetti tarkoittaa sitd, etta tutkimuson-
gelman kannalta tutkitaan oikeita asioita ja reliabiliteetissa erotellaan useita alaluoki-

tuksia. (Kananen 2008, 79.)

Jotta kyselyssa kysytaan oikeita asioita tutkimuksen kannalta, vahvistettiin kysely toi-
meksiantajalla ennen sen julkaisemista. Populaation otannaksi valikoitui Kasvu Open
finalistiyritykset, jotka toimeksiantaja ja opinnaytetyon tekija kokivat vastaamaan il-

midn perusjoukkoa.
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4 Kasvuyrityksen kansainvalistyminen

Pienet ja keskisuuret yritykset maaritellaan yrityksiksi, joissa on vahemman kuin 250
tyontekijaa ja vuosiliikevaihto on enintdan 50 miljoonaa euroa tai taseen loppu-
summa on enintdaan 43 miljoonaa euroa. Yritysten on myds taytettava maaritelty pe-

ruste riippumattomuudesta. (Pk-yrityksen méaaritelma. Tilastokeskus.)

Pieneksi yritykseksi maaritellaan yritykset, joiden palveluksessa on alle 50 tyontekijaa
ja jonka vuosiliikevaihto tai taseen loppusumma on enintdan 10 miljoonaa euroa ja
jotka tayttavat maaritellyn perusteen riippumattomuudesta. (Pk-yrityksen maari-

telma. Tilastokeskus.)

Riippumattomia yrityksia ovat ne, joiden padaomasta tai danivaltaisista

osakkeista 25 prosenttia tai enemman ei ole yhden sellaisen yrityksen
omistuksessa tai sellaisten yritysten yhteisomistuksessa, joihin ei voida

soveltaa joko PK-yrityksen tai pienen yrityksen maaritelmaa. (Pienet ja keskisuuret

yritykset maaritelma. Tilastokeskus.)

Kasvuyrityksia ovat taas EU:n ja OECD:n maaritelman mukaisesti yritykset, jonka lah-
totyollisyys on vahintdan 10 henkea ja seuraavan kolmen vuoden aikana tyollisyyden
keskimaardinen vuosikasvu on yli 20 prosenttia. Puhekielessa taas kasvuyrityksella
tarkoitetaan usein kuitenkin laajempaa yritysjoukkoa. (Tyo- ja elinkeinoministerio,

kasvuyritykset.) Tassa opinndytetyossa kasvuyrityksista puhutaan kansankielella.

Suomessa on 283 805 yritystd, jos maa-, metsa- ja kalatalous poisluetaan laskuista.
Suomalaisista yrityksistd prosentuaalisesti 99,8% on PK-yrityksia. Keskisuuria yrityksia
on 0,9%, pienyrityksia 5,5% ja mikroyrityksia jopa 93,4%. Mikroyritykset tyollistavat
1-9 henkilda. (Yritysrekisteri 2015, Tilastokeskus.)

Kansainvalistyminen on keskeinen vayla kasvulle ja pk-yritykset ovat sisdistaneet ta-
man ndakokulman yha paremmin ja paremmin (Pk-yritysbarometri, 2017). Osa yrityk-
sistd on myds niin sanottuja Born globals -yrityksia. Yritysta on siis rakennettu alusta
asti globaaliksi ja samoin yrityksen johto, seka henkilokunta on valittu niin, ettd he

parjaavat kansainvalisessa liiketoiminnassa. (Salonen 2007, 123.) Jo 22 prosenttia pk-
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yrityksistd harjoittaa kansainvalistd liiketoimintaa. Tama tarkoittaa sita, ettd Suo-
messa on noin 62 000 pk-yritysta, jotka vievat tavaroita tai palveluja ulkomaille tai
harjoittavat muuten liiketoimintaa ulkomailla. Madara on ollut nousussa. (Pk-yritysba-

rometri 2017.)

Yritykset, jotka ovat voimakkaasti kasvuhaluisia erottuvat joukosta selkeasti. Yli 50
prosenttia niista yrityksista hakee kasvua kansainvalisilta markkinoilta. Kansainvalis-
tymisen edistaminen siis tukee suoraan yritysten kasvua ja tyollisyytta. (Pk-yritysba-

rometri 2017.)

Yli puolella jo kansainvalistyneista yrityksista viennin osuus on yli 10 prosenttia koko
liilkevaihdosta, ja se myds muodostaa merkittavan osan koko liiketoiminnasta. 22
prosentilla yrityksista viennin osuus on yli puolet kokonaisliikevaihdosta ja on siten

yrityksen ensisijainen liikevaihdon lahde. (Pk-yritysbarometri 2017.)

Pk-yrityksille kansainvalistyminen on merkittava harppaus kohti uutta. Meneminen
uusille markkina-alueille edellyttaa halua ottaa riskeja seka mahdollisuutta uusiin ra-
hoitusjarjestelyihin. Pienet ja keskisuuret yritykset vievat tuotteitaan ja palveluitaan
yleisimmin laskua vastaan ilman luottovakuutusta. 65 prosenttia pk-yrityksista on
tehnyt ndin. Onneksi maara on ollut viime vuosien aikana kuitenkin laskussa. (Pk-yri-

tysbarometri 2017.)

Kaikista pk-yrityksista noin 23% harjoittaa kansainvalista toimintaa ja suoraa vientia.
Suomen Yrittdjien pk-yritysbarometrin (1/2017). Kasvuyrityksista kansainvalisilla
markkinoilla toimii taas Kauppalehden kasvuyrityskyselyn perusteella 39 prosenttia.

(Pietarila, 2017. Kauppalehti.)

Kasvuhakuisista yrityksista noin puolet ennakoi viennin kasvavan seuraavan vuoden
aikana. 15 prosenttia kaikista yrityksista odotti viennin kohenemista, joka on hieman
harvempi kuin vuosi sitten. Kasvuhakuisista yrityksista puolet aikoivat kasvattaa pa-
nostaan kansainvalistymiseen. Pk-yrityksilta kysyttiin toiveita ja tarpeita, joilla kan-
sainvalisten osaajien rekrytointia voitaisiin nopeuttaa. Karkitoiveeksi muodostui

tyonantajan ndakokulmasta koottu tietopaketti kansainvéaliseen rekrytointiin liittyen.
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Yritykset kaipasivat myos Suomessa asuvien kansainvalisten osaajien tavoittamiseen

apua. (Tiedote, Ty6- ja elinkeinoministerio.)

Monien suomalaisten yritysten kansainvalistyminen tai kansainvalinen liiketoiminta
nahdaan nykyaan melko arkipdivaisena osana yrityksen toimintaa. Nykyaan mark-
kina-alueena toimii koko maapallo. Etenkin vuonna 1995 paasy Euroopan unionin si-
samarkkinoille poisti monia kdaytannon esteita kaupankaynnissa ja vaikutti ajatteluta-

paan kansainvalisesta liiketoiminnan harjoittamisesta. (Pirnes, Kukkola 2002, 7.)

Suomi on pienena kansantaloutena riippuvainen yritysten viennista ja kansainvalisty-
misesta. Globaalikilpailu tuo yrityksille haasteita ja suomalaiset yritykset ovat myos
entista haavoittuvaisempia. Se tarjoaa kuitenkin myés monia mahdollisuuksia. (Vah-

vaselkd 2009, 15.)

Pk-yritykset ovat suomessa merkittava osa talouden kehittamista. Kansainvalistymi-
nen on pk-yrityksille usein kova osaamisen haaste, silla vastuu ja paatoksenteko ovat
usein ylimman johdon tai omistajan harteilla. Kasvupotentiaalia omaavat kotimarkki-
nan yritykset, kasvuhaluiset yritykset ja uudet yritykset ovat yleensa erilaisten vien-
ninedistamispalveluiden kohteena. Siksi kansainvalistymista tarkastellaan pk-yritys-

ten nakokulmasta. (Vahvaselkd 2009, 15,16.)

Yritykset voivat kansainvalistya viemalla tuotteita ulkomaille, eli harjoittaa vientitoi-
mintaa. Yritys voi kuitenkin kansainvalistyda myos tuomalla raaka-aineita, komponent-
teja tai myytavia tuotteita. Vienti- ja tuontitoimintaa usein korostetaan, silla ne ovat

toistensa peilikuvia. (Kananen 2010, 11.)

4.1 Kansainvalistymisen syyt

Kansainvalistymisen syyt ovat usein moninaisia. Yritykselle ulkomaille 1aht6 voi olla
pitkdn ajan harkinnan tulos, toiselle taas se on pelkka pdaahanpisto, sattuma tai vii-
meinen oljenkorsi toiminnan jatkamiselle. (Kananen 2010, 11.) My®ds Pirneksen ja

Kukkolan (2002, 89) mukaan suomalaisten yritysten viennin kdynnistamisen selked
syy on kotimarkkinoiden rajallisuus. Suomen viiden miljoonan asukkaan markkina-

alue ei mahdollista suurta ostovoimaa.
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Tutkimuksissa ja haastatteluissa nousee usein paljon erilaisia syitd kansainvalistymi-
seen. Kaikki kansainvalistymisen motiivit voidaan kuitenkin pitkalla tahtayksella ki-
teyttaa yrityksen kasvun ja tuloksen turvaamiseen. Kansainvalistymisella luonnolli-
sesti tavoitellaan mahdollisimman monia etuja, mutta se asettaa yritykselle myos
yhta paljon vaatimuksia ja haasteita. Nama vaatimukset ja haasteet voidaankin ki-
teyttaa yhdeksi vaatimukseksi: Kansainvalistymissuunnitelma ja yrityksen toiminta

tulee olla kansainvalista tasoa. (Aij6 2001, 15.)

Aijén (2008, 38) mukaan kansainvélistymisen syyt jaotellaan usein tyénto- ja vetote-
kijoihin. Tyontotekijat tarkoittavat vaikeuksia kotimaan markkinoilla, jotka tyontavat
yrityksen etsimaan parempia mahdollisuuksia muualta. Vetotekijat taas tarkoittavat

usein parempia ja mielenkiintoisempia mahdollisuuksia ulkomaan markkinoilla.

Yhteenvetona 2000-luvulla tehtyjen kyselytulosten mukaan kansainvalistymishalut
voidaan kiteyttaa kolmeen paasyyhyn: Tyontotekijana markkinoiden pienuus, vahai-
nen kasvu ja kova kilpailu. Vetotekijana kansainvalisten markkinoiden kasvu, kysynta
ja koko. Toisena paadsyyna johdon halu kansainvalistymiseen, seka yrityksen osaami-
nen. Kolmantena asiakkaan, toimittajan tai partnerin kautta syntynyt apu tai impulssi

kansainvalistymiseen. (Aij6é 2008, 38.)

Kyselyiden vastauksissa korostetaan myds usein erilaisia erinomaisuustekijoita, kuten
tuotteen tai palvelun ainutlaatuisuus, kohdemarkkinoiden tuntemus tai henkiloston
osaaminen. Nama tekijat tuskin kuitenkaan ovat kansainvilistymisen paasyita. (Aijo

2008, 38.)

Kansainvalistymisen avulla voidaan myds vahentaa riippuvuutta kotimaan liiketoi-
minnasta rakentamalla yritykselle toinen tukijalka, joka auttaa vahentamaan riippu-
vuutta suhdanteista (Josek, Miksi yrityksen kannattaa kansainvalistya? n.d). Myos Ka-
nasen (2010, 17) mukaan yrityksen toiminnan hajottaminen usealle markkina-alu-

eelle pienentaa riskia, mikali yritys toimii eri kehitysvaiheessa olevilla markkinoilla.

Uusien markkinoiden tarve on nousemassa mahdollisuudesta valttamattomyydeksi,
eli yha useammalle yritykselle kansainvalistyminen ei ole enda vain mahdollisuus

vaan pakon sanelema tilanne. (Pirnes, Kukkola 2002, 89.)
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4.2 Kansainvalistymisen esteet

Kohdemarkkinoilla voi olla riittavasti kysyntaa, mutta niin sanotut rajaesteet voivat
vaikeuttaa vientia tai tehda siitd mahdotonta. Rajaesteet jaetaan keinotekoisiin ja
luonnollisiin esteisiin. Keinotekoisia esteitd ovat valtioiden luomat maahantuonnin
esteet, kuten tullit, kiintiot, maaraykset ja kansalliset standardit. Luonnollisia esteita
ovat kulttuuriin, tapoihin, tottumuksiin ja kohdemaan sijaintiin liittyvat asiat. (Kana-

nen 2010, 19.)

Ulkomaisille markkinoille pyrkiva yritys kohtaa myds lukuisia markkinoille paasyn es-
teita. Markkinoille paasyn esteita on esimerkiksi kuljetuskustannukset, kaupan ja in-
vestointien esteet, markkinoita koskevan tiedon ja kokemuksen puuttuminen, alhai-
sesta alkuvolyymista johtuvat korkeat yksikkdkustannukset, yrityksen tuntematto-
muus ja ulkomainen imago. Ndiden esteiden voittaminen vaatii yritykselta aikaa ja ra-
haa. Yleistamalla voidaankin todeta, etta jokaisella uudella tulokkaalla on myo6tasyn-
tyinen kustannushaitta verrattuna jo markkinoilla toimiviin kilpailijoihin. (Aijé 2001,

17.)

Tuominen ja Kuulasmaa (2011, 122) ovat listanneet keskeiset ongelmat tai haasteet,
jotka ovat haastateltujen mielesta vaikeuttaneet suomalaisten kansainvalistymista

viime vuosina ja vuosikymmenina:

Suunnannayttdjia on valitettavan vahan

Meilld on korkea kynnys kasvaa ja kansainvalistya

Luulemme itsestamme liikoja ja ilman perusteita
Suhtaudumme epaonnistumiseen poikkeuksellisen kielteisesti
Kansainvadlinen verkostomme ei ole vahva

Suomalainen rahoituskulttuuri ja asenne siihen

Emme tartu mahdollisuuksiin riittdvan nopeasti ja rohkeasti

Olemme huonoja pitamaan aanta itsestamme

W ©® N o U bk W N PRE

Emme pidd myymisesta

10. Emme ajattele tarpeeksi suuresti ja kunnianhimoisesti



15

Monien eri tutkimustulosten antama kuva suomalaisyritysten puutteista ja kansain-
valisten markkinoiden vaikeuksista voidaan Aijén (2008, 49) kiteytt44 seuraaviin teki-
joihin: suomalaisten yritysten tuntemattomuus, eli kilpailijoilla on valmiiksi vakiintu-
neemmat ja luottamuksellisemmat suhteet asiakkaisiin. Toiseksi puutteellinen tietoi-
suus markkinasta, sen kilpailusta, jakelusta ja kulttuurista. Kilpailijat ja paikalliset tun-
tevat markkinan paremmin. Kolmanneksi puutteet resursseissa, kuten henkiloston
kielitaidossa, kansainvalisessa kokemuksessa, markkinointiosaamisessa ja rahoituk-
sen riittamattomyys. Neljanneksi yleiset hankaluudet ulkopuolisella toimijalla. Esi-
merkiksi pitka etdisyys markkinoista, kilpailijoiden vastatoimet ja erilaiset kaupan es-

teet tai lainsdddanndlliset esteet. (Aijo 2008, 49.)

Vientikoulutuksen kannatusyhdistyksen tilaama ja Top trainers Finlandin toteutta-
man selvityksen (2007, 37) perusteella yritykset kokevat tarvitsevansa apua kansain-
valistymisessa seuraavissa asioissa. Liiketoiminnan kdaytannon tuki markkinoilla, eli
asiakkaiden loytaminen ulkomaisilta markkinoilta, jakelu- ja myyntikanavien kehitta-
minen, suhteiden rakentaminen paikallisiin toimijoihin, yhteistyon kehittaminen,
viestintd, myynninedistaminen, myyntityo ja myyntineuvottelut. Seka johdon, etta
henkiléston osaamisen kehittaminen, kdytannon toteuttaminen strategioissa, starte-
gisen ajattelun ja suunnittelun kehittaminen. Tiedonhankinta, esimerkiksi paikallisista
liilketoimintatavoista, markkinatutkimuksista, tiedonkeruusta, segmentointi ja kohde-

markkinoiden valitseminen.

4.3 Kansainvalistymisen edellytykset

Kansainvalista toimintaa pohdittaessa on kiinnitettava huomiota muutamaan perus-
tekijaan. Kansainvalisille markkinoille tulee menna kokonaisvaltaisella strategialla.
Markkinoilletulostrategia tulisi suunnitella ihannetapauksessa useampi vuosi eteen-
pdin, pyrkimalld ennakoimaan toimintaympariston muutoksia. Vaihtoehtoisten muu-
tosmahdollisuuksien hahmottaminen ja ennakointi ovat erittdin tarkeita asioita no-
peasti muuttuvassa toimintaymparistossa. Talloin yrityksilla on helpompaa sopeutua

muutoksiin, mikali ne on pystytty ennakoimaan. (Laukkanen 2007, 216.)



16

Kun paatos kansainvalistymisestd tehdaan, on seuraavaksi paatettavaa strategisista
komponenteista ja niissda noudatettavista strategioista. operaatiomuodosta kysyn-
nan ja tarjonnan kohtaamisesta. Operaatiomuodosta, eli kysynnan ja tarjonnan koh-
taamisesta. Tuotestrategiasta, jossa ratkaistaan esimerkiksi kysymykset tuotteiden
sopeuttamisesta tai standardoinnista ja markkinastrategiasta, jossa paatetaan mark-

kina-alueet ja niihin liittyvia tavoitteita. (Pirnes, Kukkola 2002, 64.)

Kansainvalistyttdessa myos kriittinen resurssianalyysi on tarkeda osa. Yrityksen on sel-
vitettava, onko heilla tuotteita tai palveluita, jolla on kysyntaa kansainvalisilla markki-
noilla. Onko yrityksen tuotantokapasiteetti riittava ja onko henkilokunnalla riittava
osaaminen kansainvaliseen liiketoimintaan. On myds kysyttava, millainen on yrityk-
sen taloudellinen tilanne ja mita mahdollisia rahoitusldhteita aiotaan kayttaa apuna.
Kriittinen analyysi antaa hyvan pohjan kansainvalisen markkinoilletulostrategian

suunnittelulle ja toteutukselle. (Laukkanen 2007, 216.)

Kun kansainvalisille markkinoille suunnitellaan laajentumista, on yrityksella oltava
kristallin kirkkaana kasitys siitd, ettd mihin menestys voidaan perustaa. Onnistumi-
seen ei riitd, etta toimii kaikessa parhaalla mahdollisella tavalla tai yhta hyvin kuin kil-
pailijat. Jotta yritys pystyy voittamaan markkinoille paasyn esteet, on oltava jossakin
asiassa tai joissakin suhteissa vield parempi kuin muut ja tata paremmuutta on osat-

tava hyddyntaa oikein. (Aijo 2001, 16.)

Tuomisen ja Kuulasmaan (2011, 27) mukaan yksinkertaisin ja lyhyin kansainvalisty-
misteoria on: "Menestydkseen kansainvalisesti ihmisen, tuotteen tai palvelun tulee
olla tavoitellun kohderyhman mielesta hyva ja kiinnostava.”. Jos on hyva mutta ei
kiinnostava, muuttuu vain osaksi massaa, jossa on tuhansia hyvia. Jos yritys on taas
kiinnostava, muttei kovin hyva, on mahdollista saavuttaa hetkellistd huomiota vas-
taamalla johonkin nopeaan tarpeeseen. Tallaisella menestyksellad on kuitenkin uh-

kana haihtua nopeasti. (Tuominen, Kuulasmaa. 2011, 27.)

Kansainvalistyminen vaatii yritykselta myos paljon etenkin henkisia voimavaroja.
Henkilosto joutuu koville ja taysin uusien haasteiden eteen, eivatka usein selvia haas-
teista kunnialla ilman lisdkoulutusta ja valmennusta. Jos henkilokunnasta kenellakaan

ei ole kokemusta toiminnasta, tulee harkita kouluttautumisen lisaksi my6s osaavan
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henkilon palkkaamista. On erittdin tarkead, ettd henkildstd on osaavaa ja kielitai-
toista, jotta kdytannon toimet ja ulkomaisten yhteyksien hoitaminen onnistuvat. Sa-
moin on hyva tiedostaa, etta kansainvalinen toiminta edellyttaa seka johdon, etta
muunkin henkildstdn sitoutumista. Kaikkien taytyy ymmartaa toiminnan tarkeys. (Pir-

nes, Kukkola. 2002, 93.)
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5 Valtiorahoitteiset kansainvalistymispalvelut

Yrityksista hieman yli 10 prosenttia on kayttanyt Suomessa tarjolla olevia julkisia kan-
sainvalistymispalveluja. Palveluita kayttaneet yritykset ovat myds varsin tyytyvaisia
saamaansa apuun. Esimerkiksi noin 70 prosenttia Finnveran kanssa asioineista yrityk-

sistd koki saaneensa kaikki tarvitsemansa palvelut. (Pk-yritys barometri 2017.)

Myos muiden julkisten kansainvalistymispalveluita tarjoavien organisaatioiden toi-
minta on koettu hyodylliseksi. Huomiona kuitenkin se, etta yritykset olisivat tarvin-
neet myds muita palveluita. 10 prosenttia pk-yrityksista aikoo hyoédyntaa seuraavan
vuoden aikana kansainvalistymispalveluja. Eniten apua pk-yritykset kaipasivat rahoi-
tuksessa, markkinatiedon hankinnassa ja verkostojen luomisessa. (Pk-yritys baro-

metri 2017)

Team Finland kokoaa alleen kaikki valtionrahoitteiset kansainvalistymispalvelut, jotka
on jaoteltu kuuteen kokonaisuuteen. Markkinatieto- ja tutkimuspavelut, neuvonta- ja
koulutuspalvelut, rahoituspalvelut, verkostoitumispalvelut, yhteiskuntauhteet ja

vienninedistamismatkat. (Team Finland palvelut.)

5.1 Markkinatieto ja tutkimuspalvelut

Team Finland -verkoston tehtdavana on kartoittaa laajasti erilaisia myyntimahdolli-
suuksia ja markkinatietoa suomalaisten pk-yritysten kansainvalisen liiketoiminnan ke-
hittamisen tarpeisiin. Team Finlandin tehtava on avata keskusteluja yhteistyon kehit-
tamiseksi. Tarjota tietoa ympariston mahdollisista muutoksista eri maista 2-5 vuoden
aikana, sekd maakatsausten avulla perehdyttaa yksittdisten maiden markkina- ja po-

liittiseen tilanteeseen. (Team Finland, Palvelut.)

Hyodyt yrityksille on uudet bisnesmahdollisuudet, seka tuki kansainvalistymiseen ja
uusilla markkinoilla toimimiseen. Team Finlandin tehtavanad on my0s auttaa yrityksia
arvioimaan osaamista, seka kehitystarpeita tulevaisuutta ajatellen. (Team Finland,

Palvelut.)
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Patentti- ja rekisterihallituksen kautta voi hakea kansainvalisid patentti-, tavara-

merkki- ja mallioikeuksia. (Team Finland, Palvelut.)

5.2 Neuvonta ja koulutuspalvelut

Esimerkiksi Finpro sparraa yrityksien liiketoimintaideoita ja analysoi sen kansainvalis-
tymismahdollisuuksia. Yritys saa tilanneanalyysin, avointa ja luottamuksellista kan-
sainvalistymisideointia ja ohjausta oikeaan suuntaan asiantuntijoilta. (Team Finland,

Palvelut.)

Finpro tarjoaa myos neuvontapalveluita kansainvalistymiseen yhteistydssa ELY-
keskusten, ulkoministerion ja Suomen edustustojen kanssa, seka Enterprise Europe
Network -verkoston osalta Helsingin seudun kauppakamarin ja Turun Science Parkin
kanssa. Palvelun aikana yritykset saavat neuvoja kansainvalisen liiketoiminnan suun-
nitteluun ja toteuttamiseen, seka tukea ongelmien ratkaisuun. Palvelun hyotyina yri-
tys saa tietoa kansainvalistymisprosessista ja siihen valmistautumisesta. Apua tarjo-
taan myos rahoitukseen ja vientiyhteistyohon liittyvissa kysymyksissa. Seka apua kan-
sainvalistymiseen ja Euroopan unioniin liittyvissa juridisissa ja rahoituskysymyksissa.

(Team Finland, Palvelut.)

Patentti- ja rekisterihallitus tarjoaa kansainvalistyville yrityksille neuvontaa patentti-,
tavaramerkki- ja mallioikeusasioissa. Palvelun tavoitteena on kertoa yrityksille, miten
ne voivat hyddyntaa kansainvalisia, alueellisia tai kansallisia hakujarjestelmia varmis-
taakseen oikeutensa aineettomaan omaisuuteensa ulkomailla. PRH opastaa myds so-

pivan IPR-suojamuodon valikoinnissa. (Team Finland, Palvelut.)

Team Finland tarjoaa viela lisdaksi neuvontapalveluita eri maiden tai alueiden markki-

noille esimerkiksi Ruotsin tai kehitysmaiden markkinoille. (Team Finland, Palvelut.)



20

5.3 Rahoitus ja kansainvalistymistuet

Pk-yritysbarometrin mukaan rahoituksen saatavuutta ei pideta enaa yhta suurena es-
teena yrityksen kehittamiselle kuin aiemmin. Barometrin vastaajista 20 prosenttia lis-
taa rahoituksen yha yhdeksi kolmesta pahimmasta liiketoimintansa kehittdmisen es-
teistd, mutta luku oli vuosi sitten 26 prosenttia. Myos kasvuhakuiset yritykset arvioi-
vat rahoituksen saatavuuden menevan selvasti valoisampaan suuntaan. Ongelmaksi
kasvuhakuiset yritykset kokevat lainaehtojen kireyden ja oman padgoman vaatimuk-

set. (Finnvera, lehdistotiedote.)

Finnveralta yritys voi hakea lainaa tilanteessa, jossa rahoitus ei syysta tai toisesta ole
jarjestynyt markkinaehtoisilta rahoittajilta. Lainalla ei padsaantoisesti rahoiteta koko
hanketta, vaan yleensa Finnvera jakaa rahoitukseen sisaltyvaa riskia muiden rahoitta-
jien kanssa. Lainaa voi kayttdaa esimerkiksi kone-, laite- ja rakennusinvestointeihin.

(Team Finland, Palvelut.)

Finnvera tarjoaa omavelkaisia takauksia vakuudeksi yrityksen rahoitustarpeisiin sen
eri kehitysvaiheissa. Finnveran takauksia voi kayttda vakuutena pankeilta ja rahoitus-
tai vakuutusyhtioilta saamilleen luotoille ja muille vastuusitoumuksille. Finnveran ta-
kauksilla voidaan myos helpottaa rahoituksen saatavuutta, kun yrityksen vakuudet

eivat riitd muuten rahoituksen saamiseen. (Team Finland, Palvelut.)

Finnveran vientitakuu on taas vakuutus vientiyritykselle vientikauppaan liittyvien
luottoriskien varalta tai vakuus viennin rahoittajalle ulkomaisesta ostajasta, ostajan

pankista tai maasta aiheutuvien luottoriskien varalta. (Team Finland, Palvelut.)

Tekes tarjoaa rahoitusta yrityksille jonka avulla voi testata liiketoimintakonseptin toi-
mivuutta uudella vientimarkkinalla, kehittda kansainvalisessa kasvussa vaadittavaa
osaamista, kehittda tai pilotoida kansainvalisesti menestyvia tuotteita ja palveluita
sekd parantaa innovaatioprosessia ja johtamista. Rahoituksia |6ytyy startupeille, pk

yrityksille ja suurille yrityksille. (Team Finland, Palvelut.)

Myos ELY-keskukset myontavat pk-yrityksille avustusta kehittamistoimenpiteisiin. Ke-
hittamistoimenpiteita ovat liiketoimintaosaamisen, kansainvalistymisen, tuotteiden,

palvelujen ja tuotantomenetelmien kehittamista, hankkeiden valmistelua tai yrityk-
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sen muuta kehittamista. Rahoitus suunnataan hankkeisiin, joilla yritys pyrkii tehosta-
maan, monipuolistamaan tai suuntaamaan uudelleen toimintaansa. Avustus makse-

taan toteutettujen toimenpiteiden jalkeen. (Team Finland, Palvelut.)

Erilaisia avustuksia tarjoaa myos esimerkiksi Finnfund, Finnpartnership ja Trade Fair.

(Team Finland, Palvelut.)

5.4 Kansainvaliset verkostot ja partnerit

Finpro tarjoaa yrityksille verkottamispalveluita yrityksiin ja toimijoihin. Finpron teh-
tava on siis toimittaa yritykselle tietoa kohdemarkkinoiden potentiaalisista toimi-
aloista ja asiakkaista, toimintatavoista, laeista ja maarayksista. Yritysta ohjataan oike-
aan suuntaan, jotta ndiden tietojen saaminen helpottuu seka autetaan verkottumi-
sessa potentiaalisten liikekumppanien, viranomaisten, toimialajarjestdjen seka mark-
kinoilla jo toimivien suomalaistyritysten kanssa. Finpro jarjestda myds verkottumista-
pahtumia, joissa yritykset saavat tietoa kansainvalistymisesta ja my0s tilaisuuden
oman yrityksen esilletuontiin. Tapahtumat ovat tietysti myos erinomainen mahdolli-
suus loytaa potentiaalisia asiakkaita ja liiketoiminnan kannalta tarkeita kumppaneita.
Palvelun hyotyna on se, etta yritys pystyy toimimaan markkinoilla nopeammin. Yri-
tykset saavat myos apua kumppaninhakuun joko kaupalliseen, teknologiseen tai tut-

kimusyhteistyohon. (Team Finland, Palvelut.)

Palveluntarjoajahaku -palvelussa Finpro etsii yrityksille halutuilta kohdemarkkinoilta
osaavia ja luotettavia palveluntarjoajia. Ndin yritys |6ytaa tehokkaammin paikalliset
olot tuntevan palveluntarjoajan. Palveluntarjoajan kayttd nopeuttaa myos yritysten

kansainvalistymista ja vahentaa siihen liittyvia riskeja. (Team Finland, Palvelut.)

Team Finland tarjoaa myds omia ohjelmiaan, jotka ovat tehokas tapa kasvun ja kan-
sainvadlistymisen vauhdittamiseen ja investointien edistamiseen. Ohjelmiin kootaan
toimialan tai kehittamisteeman ymparille ryhma yrityksia. Yrityksille tuotetaan palve-
lupaketti Team Finlandin palveluista toimialan tarpeiden ja tavoitteiden mukaisesti.
Yhdessa toimien yrityksille avautuu paremmat mahdollisuudet tarttua liiketoiminta-
ja rahoitusmahdollisuuksiin seka profiloitua toimialan kansainvalisena osaajana.

(Team Finland, Palvelut.)
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5.5 Yhteiskuntasuhteet

Valtiota tarvitaan joissakin maissa avaamaan ovia yrityksille. Team Finlandin palvelut
kartoittaa yrityksien tarvitsemia viranomaiskontakteja eri maissa ja tukevat yhteyk-

sien luomisessa. (Team Finland, Palvelut.)

Myos Ulkoministerio ja Suomen edustustot auttavat yrityksia 16ytamaan paikallisessa
liilketoiminnassa tarvittavia viranomaiskontakteja kohdemarkkinoilta. Palveun hy6-
dyksi luvataan se, etta yritys |6ytaa oikeat kontaktit nopeasti ja saa myos henkilokoh-

taista apua. (Team Finland, Palvelut.)

Ulkoministerio tai Suomen edustustot maailmalla tarjoavat myds palveluita kaupan
esteiden ratkaisemiseksi. Palvelun tarkoituksena on tunnistaa, keiden viranomaisten
apua tarvitaan yritysten ongelmien ratkaisemiseksi. Ulkoasiainministeri6 tai Suomen
edustustot ottavat myos yhteyden asianomaisiin viranomaisiin. Ne kayvat tarvitta-
essa joko yhdessa yrityksen kanssa tai yrityksen puolesta keskustelua viranomaisten
kanssa ongelmien ratkaisemiseksi. Myds muilla kaytettavissa olevilla keinoilla ja kon-

takteilla yrityksia autetaan ongelmien ratkaisussa. (Team Finland, Palvelut.)

5.6 Vienninedistysmatkat

Team Finland -matkat jarjestetddan Team Finland -verkoston yhteistyona, jotka ovat
Finpron koordinoimia. Vienninedistamismatkat on tarkoitettu kansainvalistymisen eri
vaiheissa oleville suomalaisyrityksille. Matkojen tarkoituksena on edistda yritysten
kansainvalista liiketoimintaa. Palvelupaketti tarjoaa yrityksille toimialakohtaisia ta-
paamisia, verkostoitumista merkittdvien liiketoimintatahojen seka poliittisten toimi-
joiden kanssa, nakyvyytta ja neuvontaa. Myds muun muassa Suomalais-Venaldinen
kauppakamari koordinoi vienninedistamismatkoja Venajalle. Suomalais-Venalainen

kauppakamari on Team Finland -toimija. (Team Finland, Palvelut.)

Hyotyja yrityksille Team Finlandin tarjoamissa vienninedistamispalveluissa on se, etta

yritys pystyy matkoilla markkinoimaan tuotteitaan, osaamistaan ja palveluitaan pa-



23

remmin. Matkoilla kerdtadan myos tietoa uusista markkina-alueista ja luodaan yhteyk-
sia paikallisiin asiakkaisiin, paatoksentekijoihin seka verkostoidutaan mahdollisten
partnereiden kanssa. Matkojen tarkoitus on myods edistdaa investointeja Suomeen ja

vahvistaa Suomen maakuvaa. (Team Finland, Palvelut.)
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6 Tutkimustulokset

Tutkimuskyselyyn vastasi 128 henkilda. Tutkimuksen tulokset osoittivat, etta selke-
asti suurin osa (66,7 %) kyselyyn vastanneista yrityksista hakee voimakasta kasvua
seuraavan 5 vuoden aikana. Maltillista kasvua hakevia yrityksia oli vastaajista 31,4 %.
Yrityksia jotka pyrkivat sdilyttamaan asemansa markkinoilla oli ainoastaan 1,9 %. (ks.

Kuvio 1.)

Yritystoiminta aiotaan lopettaa seuraavan

" . 0,0%
viiden vuoden aikana 0

Yritykselld ei ole aktiivista kasvusuunnitelmaa = 0,0%

Yritys pyrkii sdilyttdmaan asemansa I
L 1,9%
markkinoilla
Yritys hakee maltillista kasvua seuraavan
viiden vuoden aikana

Yritys hakee voimakasta kasvua seuraavan
.. . 66,7%
viiden vuoden aikana

0% 50% 100%

31,4%

Kuvio 1. Vastaajayritysten kasvusuunnitelma

Yritysten kansainvalistymisen vaiheita kysyttaessa nousi esille, etta ainoastaan 18,2 %
vastaajayrityksista ei harkitse kansainvalista liiketoimintaa seuraavan 3-5 vuoden ai-
kana. 16,2 % Yrityksista vastasi, etta heilla on jo kansainvalista toimintaa. Yli 65 %
vastaajista aikoo aloittaa seuraavan 3-5 vuoden aikana kansainvalistymisen tai ovat

sen jo aloittaneet. (ks. Kuvio 2.)

Eli yli 65 % vastaajista hakee voimakasta kasvua seuraavan viiden vuoden aikana ja yli
65 % vastaajista aikoo kansainvalistya tai on aloittanut jo kansainvalistymisen. Vas-
taajista kuitenkin myos yli 65 % totesi, etta heilld ei ole luotu kansainvilisen liiketoi-

minnan lyhyen ja pitkan aikavalin tavoitteita. (ks. Kuvio 3.)
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Kuvio 2. Kansainvalistymisen vaiheet

100%

80%

60,3%

60%

39,7%
40%

20%

0%
Ei Kylla

Kuvio 3. Onko yritykselle luotu kansainvalistymisen tavoitteet?

Yrityksilta kysyttiin myos suosituimpia kohdemarkkinamaita. Eli mihin maihin tai alu-
eille yritykset haluavat laajentaa toimintaansa seuraavan 3-5 vuoden aikana. Vastaa-
jat saivat valita monta vastausvaihtoehtoa. Pohjoismaat ja EU-maat (pois lukien Iso-
Britannia ja Ruotsi) olivat selvasti suosituimmat laajentumisalueet seuraavan 3-5 vuo-
den aikana (muut Pohjoismaat 55,6 %, EU-maat 60,3 %). Etenkin Ruotsi nousi vah-
vasti esille vastauksissa. 57,9 % vastaajista aikoi laajentaa toimintaansa seuraavan 3-
5 vuoden aikana nimenomaan Ruotsiin. Myds Yhdysvallat ja Kanada, Iso-Britannia ja

Kiina koettiin kiinnostaviksi kohdemarkkinamaiksi tulevaisuudessa. (ks. Kuvio 4.)
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Kuvio 4. Alueet, joille yritykset haluavat laajentaa seuraavan 3-5 vuoden aikana.

Yrityksia pyydettiin arvioimaan kansainvalistymisen vahvuuksia ja heikkouksia. Yrityk-

set arvioivat vahvuukiinsa tuotteidensa laadun ja hinnan, seka tuotekehityksen kan-

sainvalisille markkinoille. Myds henkildston kielitaito ja digitaalisaation hyédyntami-

nen koettiin vahvuuksiksi. Heikkouksiksi yritykset arvioivat etenkin uusasiakashankin-

nan ja -myynnin, osallistumisen julkisiin hankintoihin, saantelytuntemuksen ja virka-

mieskontaktit. Selvasti heikoimmaksi yritykset arvioivat kansainvalisen rahoitusosaa-

misen. (ks. Kuvio 5.)
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Kuvio 5. Yritysten arviot vahvuuksista ja heikkouksista kansainvalistymisessa.

Yrityksilta kysyttiin myos, kuinka aktiivisesti erilaisia kansainvalistymispalveluita on
kaytetty. Kansainvalistymispalvelut on jaettu kyselyssa alueellisiin toimijoihin, valta-
kunnallisiin toimijoihin ja yksityisiin toimijoihin. Alueellisia kansainvalistymispalve-
luita oli kdyttanyt vastaajista ainoastaan 28,6 %. Alueellisten kehitysyhtididen palve-
luita oli kayttanyt vastaajista 15,9 %, kauppakamarien palveluita 10,3 % ja Suomen
yrittdjien alueellisten jarjestdjen palveluita ainoastaan 2,4 %. Muita toimijoita kaytti

9,6 % vastaajista. (ks. Kuvio 6.)
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Kuvio 6. Alueellisten kansainvalistymispalveluiden kayttdaste.

Kaikki valtionrahoitteiset kansainvalistymispalvelut toimivat Team Finlandin alla,
mutta taulukkoon on eroteltu suurin osa valtakunnallisella tasolla toimivat toimijat.
Vastaajista noin puolet ei ollut kayttanyt valtakunnallisella tasolla toimivia palvelun-
tarjoajia. Eniten vastaajat olivat kdyttaneet Tekesin (34,1 %), ELY-keskuksen (29,4 %),
Finpron (21,4 %), Finnveran (18,3 %) ja Team Finlandin (17,5 %) kansainvalistymispal-

veluita. (ks. Kuvio 7.)
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Kuvio 7. Kansallisten kansainvalistymispalveluiden kayttoaste.

Kyselyssa kysyttiin, onko yritykset kayttaneet yksityisten toimijoiden kansainvalisty-
mispalveluita. Jopa 87,3 % vastaajista ei ollut kayttanyt yksityisten toimijoiden palve-

luita. 12,7 % vastaajista oli kdyttanyt myos yksityisia palveluita. (ks. Kuvio 8.)

100% 87,3%

50%

Prosentti

12,7%

0%

Ei Kylla, minka yrityksen?

Kuvio 8. Kansainvialistymispalveluiden kayttdasteet

Vastaajista alle puolet (43,7 %) ei ollut kdyttanyt lainkaan kansainvalistymispalve-

luita. Kyselyssa pyydettiin vastaamaan myds, mihin tarkoitukseen yritykset ovat kan-
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sainvélistymispalveluita kdyttaneet. Suurin osa vastaajista oli kayttanyt kansainvalis-
tymispalveluita markkinatutkimuksiin (26,2 %), Kansainvalisten verkostojen ja part-

nereiden etsintdan (26,2 %) ja Rahoituksen, seka kansainvalisymistukien saamiseen

(23,8 %). Myo0s liiketoimintaympariston seuraamiseen (13,5 %), neuvonta- ja koulu-

tuspalveluihin (11,9 %) ja vienninedistysmatkoihin (11,9 %) oli kaytetty palveluita

melko aktiivisesti. (ks. Kuvio 9.)

Muu, mika? 1,6%
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Rahoitus ja kansainvalistymistuet 23,8%
En ole kayttanyt... [N 43.7%
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Kuvio 9. Mihin tarkoituksiin kansainvalistymispalveluita kaytettiin.

Kyselyyn vastanneet paasivat arvioimaan tyytyvaisyyttaan nykyiseen kansainvalisty-
mispalveluiden tarjoamaan. Ainoastaan 0,8 % vastanneista koki olevansa taysin tyy-
tyvdinen nykyiseen tilanteeseen. Melko suuri osa vastanneista (30,2 %) vastanneista
oli kuitenkin melko tyytyvaisia kansainvalistymispalveluiden nykyiseen tarjoamaan.
Yli puolet vastaajista (52,4 %) kokivat tilanteen neutraaliksi, eli eivat kokeneet ole-
vansa tyytyvaisia, tai erityisen tyytymattomiakaan. Ei niin tyytyvaisia palveluihin oli

vastanneista 11,1 % ja epatyytyvaisia oli 5,6 % vastanneista. (ks. Kuvio 10.)
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Kuvio 10. Olen tyytyvainen nykyiseen kansainvalistymispalveluiden tarjoamaan.

Vastaajat arvioivat myos erikseen tyytyvaisyyttdan rahoituspalveluihin ja kansainva-
listymistukien toimivuuteen. Yrityksista yksikdaan ei ollut palveluihin erityisen tyyty-
vdinen, mutta 20,6 % vastaajista oli kuitenkin melko tyytyvaisia. Yli puolet vastaajista
(57,1 %) kokivat palveluiden tilan neutraaliksi, eli palveluihin ei oltu tyytyvaisia,
mutta ei erikoisen tyytymattomiakaan. 16,7 % yrityksista eivat olleet erityisen tyyty-
vaisia rahoituspalveluihin tai kansainvalistymistukien toimivuuteen ja 5,6 % vastaa-

jista oli erityisen tyytmattomia. (ks. Kuvio 11.)
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Kuvio 11. Olen tyytyvainen rahoitus- ja kansainvalistymistukien toimivuuteen.
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7 Johtopaatokset

Tavoitteena tassa opinnaytetydssa oli ensimaisena selvittaa ovatko suomalaiset kas-
vuyritykset tyytyvaisia nykyiseen kansainvalistymispalveluiden tarjoamaan ja minka-
laisille palveluille kasvuyritykset nakevat tulevaisuudessa yha enemman tarvetta. Tar-
koituksena oli myds tehda havaintoja, vastaako Kasvun Roihu Oy:n kansainvalistymis-
palvelu Grow to Market kasvuyritysten tarpeeseen ja miten sita tulisi tulevaisuudessa

kehittaa.

Tutkimuksen avulla saatiin kerattya tietoa Kasvu Open finalistiyritysten kasvu- ja kan-
sainvalistymissuunnitelmista. Naiden tulosten pohjalta pystytdaan toteamaan, etta
Kasvu Openin finaaliosuuteen osallistuneet yritykset ovat erittdin kasvuhakuisia ja
yrityksilla on myds kova halu kansainvalistya. Myos teoriassa on voitu todeta, etta
kasvuhakuiset yritykset ovat aktiivisempia kansainvalistymisessa ja kansainvalistymi-
nen on luontainen keino yrityksen kasvuun. Suurin osa yrityksista ei kuitenkaan ollut
luonut kansainvalistymiseen lyhyen ja pitkan aikavalin tavoitteita, mista voidaan

tehda johtopaatelma, ettd apua myods tahan osa-alueeseen varmasti tarvitaan.

Tutkimuksessa kerattiin tietoa myos markkina-alueista, minne kasvuyritykset halua-
vat laajentaa. Naiden tulosten pohjalta voidaan todeta, etta suomalaiset kasvuyrityk-
set suuntautuvat lahtokohtaisesti kansainvalistyttdessa pohjoismaihin ja muihin eu-
roopan maihin. Myds Kiina ja Yhdysvallat nahtiin mielenkiintoisena markkina-alueina.
Teoriaosuudessa todetaankin, ettd suomalaisyritykset eivat ole tarpeeksi kunnianhi-
moisia, eika kansainvaliset verkostomme ole tarpeeksi laajoja. Suunnannayttijia
meilld on vahdn, emmeka osaa pitda kovaa metelia itsestamme. Tulokset ovat siis
melko luontaisia vastauksia suomalaisille kasvuyrityksille, silla kansainvalistymisen

riskit ovat pienempia pohjoismaissa ja myds muissa euroopan maissa.

Tulosten pohjalta pystyttiin rakentamaan myds tarkka nakemys siitd, millaisia haas-
teita ja vahvuuksia yritykset kokevat kansainvalistymisessa. Yritysten kokemien kan-
sainvalistymishaasteiden tuloksista voidaan taas tehda johtop&atos, ettd suomalaiset
kasvuyritykset tarvitsevat juuri ndissa osa-alueissa apua. Tuoteosaaminen nahtiin pe-
rinteisesti selkedksi vahvuudeki, henkiloston kielitaidon ja digitalisaation hyodynta-

misen kanssa. Johtopadatelmana se, ettd suomalaisilla kasvuyrityksilla on edelleen
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vahva luotto tuoteosaamiseen. Heikkouksina nahtiin rahoitusosaaminen, myyntitai-
dot ja erilaisten kansainvalisten verkostojen hankkiminen. Teoriassa on todettu, etta
nama eivat ole suomalaisille yrityksille yleensa vahvuusalueita ja juuri ndita osa-alu-

eita tulisi kehittaa, mikali kansainvalisilla markkinoilla haluaa parjata.

Naiden tulosten pohjalta pystyttiin rakentamaan melko tarkka nakemys siita, kuinka
paljon yritykset ovat kdyttaneet erilaisia kansainvalistymispalveluita. Lahes puolet
vastaajista, ei ole kayttanyt kansainvalistymispalveluita lainkaan. Nadista tuloksista
voidaan tehda johtopaatos, etta kansainvalistymispalveluita ei kayteta kovin aktiivi-
sesti ja suurin osa kaytti valtiorahoitteisia palveluita. Kenttd on pirstaloitunut, joten
yritysten tietoisuus olemassa olevista palveluista ei ole parhaalla mahdollisella ta-

solla.

Vastaaijilta kysyttiin myos, mihin tarpeisiin kansainvalistymispalveluita on jo kaytetty.
Vastaajat olivat kdyttaneet kansainvalistymiseen etenkin rahoituspalveluita, markki-
natutkimuksia ja verkostoitumispalveluita. Ndita osa-alueita ei mydskaan nahty yri-
tyksien vahvuuksina. Voidaankin tehda johtopaatelma, ettda nama koetaan kansainva-
listymisessa kaikkein tarkeimmiksi ja osaamista yrityksen sisalla ei ndihin ole riitta-

vasti.

Vastaajia pyydettiin arvioimaan my0s tyytyvaisyytta kansainvalistymispalveluiden ny-
kytilanteeseen. Yli puolet vastaajista olivat neutraaleja. Tastd voidaan vetda johto-
paatelma, etta yrityksilla ei ehka ollut riittavaa kokemusta kansainvalistymispave-
luista tai kokemukset olivat vain hyvin neutraaleja. Tyytymattémia vastaajia oli lo-
pulta melko vaha, mistd voidaan vetda johtopaatos, ettd kokemukset eivat ole ollut

negatiivisia, mutta ei kuitenkaan myoskaan riiittavalla tasolla.

Tutkimuksen tarkeimpana tavoitteena oli selvittaa, millaisille kansainvalistymispalve-
luille yritykset ndkevat tulevaisuudessa yha enemman tarvetta ja miten Kasvun Roihu
Oy:n nykyinen palvelu Grow to Market vastaa tarpeisiin. Tutkimustulosten perus-
teella kasvuyritykset nostivat selkeasti esille, ettd rahoitukseen, verkostoitumiseen,
neuvontaan, markkinatutkimuksiin, juridiikkaan ja vienninedistamismatkoihin tarvi-
taan palveluita. Juuri naita palveluita esimerkiksi Team Finland on tarjonnut. Tulok-
sista voidaan kuitenkin tehda johtopaatos, etta naihin kokonaisuuksiin halutaan kehi-

tysta.
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Selkeasti eniten yritykset haluavat |6ytda oikeita ammattilaisia oikeille osa-alueille.
Palveluihin halutaan selkedsti enemman laadukkuutta, syvyytta ja ennen kaikkea
konkretiaa. Palveluista halutaan myos helpommin toteutettavia, silla loputon paperi-
sota vaikeuttaa prosessia. Myos markkinointia palveluista halutaan enemman, talla
hetkella ei olla edes tietoisia kaikista mahdollisuuksista mita on tarjolla. Johtopaatok-
sena voidaankin todeta, ettd kansainvalistymispalveluiden kentta on liian pirstaloitu-

nut ja se luo sekavuutta.

Yritykset arvioivat kansainvalisen rahoitusosaamisen heikoimmaksi osa-alueekseen
kansainvalistymisessa (ks. Kuvio 4.), mutta samoin kansainvalistymisen rahoitukseen
kaivataan enemman palveluita ja mahdollisuuksia. Johtopaatelmana, yritykset ovat
vahiten tietoisia kansainvalisen rahoituksen mahdollisuuksista. Rahoituspalveluita
kaivattiin myos enemman aloittaville yritykislle, jotka ovat niin sanottuja Born global

-yrityksida. Nama yritykset haluavat suunnata suoraan kansainvalisille markkinoille.

Verkostojen tarkeys kansainvalistymisessa tiedostetaan ja siihen kasvuyritykset tar-
vitsevat eniten apua. Yritykset kaipaavat tapaamisia oikeiden asiakkaiden kanssa ja
ammattilaisten tarjoamaa sparrausta. Tahan vienninedistamismatkat sopivat hyvin,

silla matkoilla paastaan konkreettisesti tapaamaan osaajia kohdemarkkina-alueelta.

Kasvun Roihu Oy:n palvelu Grow to Market ei tietenkdan vastaa kaikkiin tarpeisiin.
Kuitenkin suurin asia mita tutkimuksesta nousi esille se, etta yritykset haluavat 16ytaa
verkostoja ja paastda myos itse tapaamaan verkostoja. Grow to Market vastaa hyvin

talla hetkelld tahan tarpeeseen.
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8 Pohdinta

Opinndytetyo onnistui kokonaisuudessaan hyvin, silla tutkimuksessa nousi esille
oleellisia asioita, joita toimeksiantaja voi hydodyntaa palveluidensa kehittamisessa jat-
kossa. Tutkimusaiheena yritysten kansainvalistyminen ja kansainvalistymispalvelut
ovat jo melko tunnettuja ja tutkittuja. Haastavuutta tyohon toi kuitenkin aiheen laa-
juus ja kyselytutkimuksen laajuus. Kyselytutkimuksen toteuttamisen teki haasteel-
liseksi se, etta toteutin samalla toimeksiantajalleni Kasvun Roihu Oylle Kasvajat 2017
-raportin. Raportin koostaminen toimeksiantajalle oli hyddyllista, mutta se teki kyse-

lytutkimuksesta hyvin laajan.

Tutkimuskysely jaettiin 420 Kasvu Openin finalisti yritykselle. Tutkimuskyselyyn saa-
tiin yhteensa 128 vastausta eli jopa hieman yli 30 prosenttia. Kasvu Openin finalis-
tiyritykset valikoituivat populaation otannaksi, silla ne vastaavat erinomaisesti kasvu-

ja kansainvalistymishaluisia suomalaisyrityksia.

Teoria aineistoin kokoaminen toisaalta helpoksi, toisaalta haasteelliseksi. Aineistoa
kansainvalistymisesta |oytyy erittdin paljon, mutta ajankohtaista tietoa oli hieman
haasteellisempaa loytaa. Kirjallisuuden materiaali kansainvalistymisesta oli usein van-
hahtavaa, mutta ajankohtaiset artikkelit ja tutkimukset toivat ajankohtaisuutta tutki-
mukseen. Kansainvalistymispalveluista taas |0ytyi tietoa kirjallisuudesta hyvin vahan,
mutta nettisivulahteista [6ytyi materiaalia melko runsaasti. Haasteena oli se, etta
kansainvalistymispalveluiden tarjooma on hyvin pirstaloitunut ja siksi myos haasteel-

lista l16ytaa.

Kyselytutkimus pyrittiin rakentamaan niin, ettd ne vastaavat tutkimuskysymyksiin ja
pohjautuvat myos teoriaan. Kyselytutkimuksen kasaaminen osoittautui melko hel-
poksi, silla Kasvu Open konseptina ja Kasvun Roihu Oyn palvelut olivat tulleet harjoit-
telussa tutuksi. Haasteellisuutta kyselytutkimuksen kasaamiseen toi taas se, etta kan-
sainvalistymispalvelut eivat ennestdan olleet tuttuja. Kyselyn toteuttaminen oli erit-
tain helppoa, silla toimeksiantaja tarjosi tahan erinomaiset puitteet. Kysely saatiin |3-
hetettya toimeksiantajan tiedonkeruu ohjelmiston avulla kaikille Kasvu Openin fina-

listiyrityksille. Kyselyn tuottaminen oli erittdin mielenkiintoista ja kyselyn koostaja
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koki oppineensa erittdin paljon lisad kansainvélistymisestd ja ennen kaikkea yritysten

kansainvalistymispalveluista.

Kun kyseessa on maarallinen tutkimus, tulee onnistumista aina tarkastella kahdesta
nakokulmasta; patevyys eli validiteetti seka luotettavuus eli reliabiliteetti. Validiteetti
tarkoittaa sitd, etta tutkimuksessa on onnistuttu mittaamaan oikeita asioita tutki-
muskysymyksen kannalta. Reliabiliteetti tarkoittaa pysyvyytta, eli jos tutkimus toteu-
tetaan toistamiseen, saadaan samat tulokset (Kananen 2015, 343). Tutkimuksen rea-

liabiteetin

Kysely hyvaksytettiin toimeksiantajalla ennen sen julkaisemista, eli tutkimuksessa on
onnistuttu mittaamaan niita asioita, mitka toimeksiantaja on kokenut tarkeaksi tutki-
muksen kannalta. Tutkimuksen taustalla on kadytetty kansainvalistymisen ja kansain-
valistymispalveluiden teoriaa ja tietoa tutkimuskysymysten kannalta. Tama vahvistaa,

etta tutkimuksen validiteetti toteutuu opinnaytetyossa.

Kvantitatiivisessa tutkimuksessa tutkimus tulee kohdistaa niihin, jotka kuuluvat il-
midn piiriin (Kananen 2015, 266). Validiteetin toteutumiseksi valittiin populaation
otannaksi Kasvu Openin finalistiyritykset, jotka ovat erittdin kasvuhaluisia, seka kan-
sainvalistymishakuisia. Toimeksiantajan kanssa todettiin, ettd Kasvu Openin finalis-

tiyritykset ovat perusjoukko kyseiseen ilmiéon.

Tutkimuksen tavoitteena oli selvittaa Kasvu Open finalistiyritysten kansainvalistymis-
halukkuutta, kansainvalistymispalveluiden kayttOasteita ja yritysten tyytyvaisyytta
kansainvalistymispalveluiden nykyiseen tarjoamaan. Tutkimuksen tavoitteena oli
my0s ennen kaikkea selvittaa, millaisille kansainvalistymispalveluille yritykset nake-

vat vield enemman tarvetta.

Tutkimuksen tavoitteet toteutuivat hyvin ja tuloksena saatiin tietoa juuri siitd, kuinka
tyytyvaisia kasvuyritykset ovat nykyiseen kansainvalistymispalveluiden tarjoamaan ja

millaisille palveluille yritykset ndkevat tulevaisuudessa enemman tarvetta.

Tutkimus olisi voitu toteuttaa monesta eri nakdkulmasta. Se kuitenkin valikoitui ai-
heeksi ajankohtaisuutensa vuoksi ja etenkin sen takia, ettd aihe oli toimeksiantajalle
hyvin tarked. Tutkimus olisi kuitenkin voitu tehda viela laajemmin ja kyselytutkimuk-

sen kysymyksia olisi voinut kasata kansainvalistymisesta viela paljon enemmankin.
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Kyselytutkimuksessa kysyttiin samalla my0s paljon muita asioita Kasvu Open Kasvajat
2017 -raporttiin, joten keskittyminen ainoastaan kansainvalistymispalveluihin ja kan-
sainvalistymiseen jai mielestani liilan suppeaksi. Jatkotutkimusehdotuksena keskittyi-
sinkin vield paljon pienempiin kokonaisuuksiin, esimerkiksi kansainvalistymispalvelui-
hin pelkastaan. Myos kansainvalistymisesta |0ytyy vield paljon lisdaa kiinnostavia na-

kdkulmia, jota tutkimuksessa olisi voitu hyddyntaa paremmin.

Kasvun Roihu Oy on toteuttanut Grow to Market palvelun jo kerran aikasemmin tdana
vuonna ja jatkoa on tulossa ensi vuonna. 2017 Kasvun Roihu kiidatti yritykset Shang-
haihin ja ensi vuonna suunnataan Yhdysvaltoihin. Palveluna Grow to Market on
otettu hyvin vastaan ja matkan tuomat konkreettiset asiat on koettu erittain positiivi-
siksi asioiksi. Kansainvalistymispalvelu on kuitenkin melko tuore, joten palvelun ke-
hittamisen puolesta opinnaytetyo toteutettiin tarkedan ajankohtaan. Grow to USA -
matkalle yritykset ilmoittautuivat mukaan hyvin nopeasti, joten opinnaytetyon poh-
jalta on hyva alkaa pohtimaan tulevia matkoja ja vuotta 2019. Tutkimustuloksissa
saatiin my0s erittdin mielenkiintoista tietoa siitd, mihin kohdemarkkinoille Kasvu
Open yritykset haluavat laajentaa seuraavan 3-5 vuoden aikana. Tdman tiedon poh-

jalta on hyva lahtea suunnittelemaan tulevia kohteita Grow to Market palvelulle.
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7) .* Mitka koette yrityksenne suurimmiksi kasvun esteiksi/haasteiksi?

Kansainvaélistyminen ja kansainvélistymispalvelut

Tassa osiossa pyydamme teitéd arvioimaan yrityksenne kansainvélistymissuunnitelmaa ja -tavoitteita
seuraavalle 3-5 vuodelle liikevaihdon, henkiloston seka kansainvalisen liiketoiminnan nakdkulmista.

Kartoitamme kyselyssamme myos kuinka aktiivisesti kasvuyritykset kayttavat kansainvalistymispalveluita
ja mihin kansainvalistymisen osa-alueisiin palveluita on kaytetty.

9) Misséa vaiheessa yrityksenne kansainvélistyminen on?
© Ei harkinnassa seuraavan 3-5 vuoden aikana
O Aiomme kansainvalistya seuraavan 3-5 vuoden aikana
O Olemme jo aloittaneet kansainvalistymisen

O Yritykselld on jo toimintaa ulkomailla ja tavoitteena laajentaa liiketoimintaa

https:/Aveb2.questback.com/Quests/QuestDesigner/PreviewPage .aspx?Quest|D=49753578&sid=jsOvpwyre08PPK=3i8 onkkqyt 312
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10) * Onko yritykselldnne toimintaa ulkomailla? Missa alueilla toimitte? (Voit valita useamman
vaihtoehdon.)

[ Ei toimintaa ulkomailla

Ruotsi

Iso-Britannia

Muut Pohjoismaat

EU-maat (pl. Pohjoismaat, Iso-Britannia)
Muut Euroopan maat (pl. Pohjoismaat & EU-maat)
Vendja

Kiina

Intia

Muut Aasian maat

Yhdysvallat ja Kanada

Keski- ja Etela-Amerikka

Afrikka

Lahi-Ita

0 @ @ P @ 0O P OO0 E OB

Muu, mika?

11) Mikali yrityksellanne on kansainvdélista liiketoimintaa, missd muodossa harjoittatte sita?
(Voit valita useamman vaihtoehdon.)

[ Suora vienti
Lisensointi- ja franchising-toiminta

Palkka- tai sopimusvalmistus

Komponenttien valmistaminen suomalaisiin vientituotteisiin

a
a
[J Ulkomainen yhteis- tai tytaryritys
O
a

Jokin muu, mika?

12) * Onko yrityksessdnne laadittu selkeét lyhyen ja pitkdn aikavalin tavoitteet kansainviéliseen
toimintaan?

O Ei
O Kylla

https:/Aveb2.questback.com/Quests/QuestDesigner/PreviewPage .aspx?Quest|D=49753578&sid=jsOvpwyre08PPK=3i8 onkkqyt
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13) * Mika on yrityksenne tavoiteltu kansainviélisen liiketoiminnan vuosittainen liikevaihto
vuonna 2020? (vastaa vain numeroilla; esimerkiksi 1450000)

14) * Mihin kohdemarkkinaan yrityksenne haluaa laajentaa toimintaa seuraavan 3-5 vuoden
aikana? (Voit valita useamman vaihtoehdon.)

[ Ei aikomusta laajentaa

Ruotsi

Iso-Britannia

Muut Pohjoismaat

EU-Maat (pl. Pohjoismaat, Iso-Britannia)
Muut Euroopan maat (pl. Pohjoismaat & EU-maat)
Venaja

Kiina

Intia

Muut Aasian maat

Yhdysvallat ja Kanada

Keski- ja Etela-Amerikka

Afrikka

Lahi-Ita

2 5 ® @ 0 @ @ 8 O 0O EED®

Jokin muu, mika?

15) Mikali aiotte laajentaa, mitka ovat yrityksenne top-3 seuraavat laajentumismaat?

Maa 1 I |

Maa 2 ’ |

| |

https:/Aveb2.questback.com/Quests/QuestDesigner/PreviewPage .aspx?Quest|D=49753578&sid=jsOvpwyre08PPK=3i8 onkkqyt 512
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16) * Arvioi yrityksenne vahvuudet ja heikkoudet kansainvélistymisessa

Ei

heikkous, En

Melko ei Melko osaa

Heikkous heikko vahvuus vahva Vahwvuus sanoa
Tuotteen laatu @) 0] ©) (@) (@] @]
Tuotekehitys kansainvalisille markkinoille @) (@) o (@] O (@]
Henkildston kielitaito @) ©) O O O O
Myynti- ja osto-osaaminen (@) @) @) ©) O O
Referenssien hankkiminen (©) @) O O O O
tLLijirl:f::::nnan ja markkinamahdollisuuksien ) o o o o o
P&asy keskeisiin verkostoihin @) O O O O O
Asiakkaiden loytaminen ja hankinta ©) O O O O O
Uusasiakashankinta ja -myynti ©) @) O O 2] O
Tuotteen hinta ©) @) o O @] O
Digitalisaation hyédyntaminen @) O ©) O O O
IPR osaaminen @) @) 0] O O O
Saantelytuntemus ja virkamieskontaktit (@) (@) (@) @] (@) @]
Kansainvalinen rahoitusosaaminen ©) ©) o O ©) O
Osallistuminen julkisiin hankintoihin @) (@) (@) O O O

17) * Paljonko olette investoineet/aiotte investoida kansainvilisen liiketoiminnan
kdynnistamiseen? (vastaa vain numeroilla; esimerkiksi 1450000)

18) * Oletteko kadyttdneet alueellisesti tarjottavia kansainvélistymispalveluita? Minka toimijan?
(Voit valita useamman vaihtoehdon.)

0 En ole kayttanyt
[ Alueelliset kehitysyhtiot
[ Kauppakamarit

[ Suomen Yrittdjien alueelliset jérjestot

O Muu, mika?

https:/Aveb2.questback.com/Quests/QuestDesigner/PreviewPage .aspx?Quest|D=49753578&sid=jsOvpwyre08PPK=3i8 onkkqyt 6/12
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19) * Oletteko kadyttanyt kansallisten toimijoiden kasainvalistymispalveluita? Minka toimijan?
(Voit valita useamman vaihtoehdon.)

En ole kayttanyt

Ty0- ja elinkeinoministeri®
Ulkoasiainministerio

Maa- ja metsatalousministerio
ELY-keskukset

Team Finland

YritysSuomi

Finpro (Export Finland)

Tekes

Finnvera

TE-palvelut

Suomalaisruotsalainen Kauppakamari
Suomalaisvenaldinen Kauppakamari
Suomalaissaksalainen Kauppakamari
Finnpartnership

Finnfund

Nordic Project Fund, Nopef

PIF (Public Sector Investment Facility

0 § @ 0 @ @ @ P @ PO OG0B

Muu, mika?

20) * Oletteko kayttéaneet yksityisten toimijoiden kansainvélistymispalveluita?

O Ei

O Kylla, minka yrityksen? J

https:/Aveb2.questback.com/Quests/QuestDesigner/PreviewPage.aspx?QuestID=4975357& sid=jsOvpwyre08PPK=3i8onkkqgyt
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21) * Mihin tarpeeseen kaytitte kansainvalistymispalveluita? (Voit valita useamman
vaihtoehdon.)

0O

a
a
a
(]
a
g
a
a
a

En ole kayttanyt kansainvalistymispalveluita
Rahoitus ja kansainvalistymistuet

Kansainvaliset verkostot ja partnerit
Liiketoimintaympariston seuraaminen
Markkinatutkimukset

Kaupan esteiden poistaminen

Neuvonta ja koulutuspalvelut kansainvélistymiseen
Viranomaiskontaktit

Vienninedistysmatka

Muu, mika?

Taysin Jokseenkin Taysin
eri  Jokseenkin Siltd samaa samaa
mieltd erimielta valilta mielta mielta

Olen tyytyvdinen nykyiseen o o 0 o 0
kansainvalistymispalveluiden tarjontaan

nt dinen rahoitus ja kansainvali istuki
Olle Vyytyvalne ahoitus ja kansainvalistymistukien o o o o o
toimivuuteen

23) * Minkalaisille kansainvalistymispalveluille nékisitte tulevaisuudessa yhd enemman
tarvetta?

Taustatiedot

Tassa osiossa pyydamme teita tdyttdmaan yrityksenne taustatiedot.

https:/Aveb2.questback.com/Quests/QuestDesigner/PreviewPage.aspx?QuestID=4975357& sid=jsOvpwyre08PPK=3i8onkkqgyt

Liite 2.  Liite 2. Kasvu Open Kasvajat 2017 selvitys
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1 Yhteenveto

Kasvu Open Kasvajat 2017 - tutkimuksella pyritadn selvittaman Kasvu Openiin
osallistuneiden pk-yritysten kasvuhalukkuutta ja -tavoitteita seka vaikutuksia Suomen
talouteen. Selvitys toteutetaan kolmatta vuotta perdkkdin. Kaudella 2017 on sparrattu
yhteensd 420 kasvuhaluista yritystd. Vertailuna vuoden 2016 Kasvu Openiin valikoitui
yhteensd 349 yritysta, eli osallistuneet yritykset kasvoivat 71 hakemuksella. Nama
yritykset tavoittelevat kasvua ja ovat sitoutuneet tekemaan toita tavoitteiden
saavuttamiseksi. Tama selvitys esittelee yritysten kasvutavoitteet, kasvun haasteet,
kansainvalistymisen kohdemarkkinat seka kuinka Kasvu Open on pystynyt auttamaan

heita kasvumatkalla.

Vuonna 2017 Kasvu Open koostui 27 Kasvupolusta, joista 17 oli alueellisia ja 10 keskittyi
valtakunnallisesti johonkin tiettyyn teemaan. Selvitys toteutettiin kevaalla 2017
jarjestettyjen 27 Kasvupolun osallistujayrityksille. Toimitimme kyselyn 420 yritykselle
sahkopostitse. Lopullinen vastaajajoukko kyselyssa koostuu 156 yritysesta ja

kansainvalistymisosiossa 126 yritysesta.

Kyselyn tulokset kuvaavat osaltaan suomalaisten kasvunnélkdisten pk-yritysten nykytilaa
ja kasvusuunnitelmia. Tulemme hyddyntamaan tuloksia Kasvu Openin kehittamisessa

kauden 2018 Kasvupoluista alkaen.
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2 Yleiskuva yrityksista

Kyselyyn vastasi yhteensd 156 yritystd, jolloin vastausprosentti oli 37 %. Suurin osa (71,7 %)
vastaajista on alle kymmenen henkilén yrityksid. Alle 500 ooo<€ liikevaihtoa tekevia yrityksia oli
vastaajista 60,9 %. Verrattaessa viime vuoden Kasvajat — selvitykseen yritysten kokoluokat ovat
keskimaarin hieman suurentuneet. Liikevaihtoluokkia verrattaessa viime vuonna selvitykseen
osallistuneista yrityksistd 21,2% vaihtoi oli miljoona euroa. Tand vuonna yli miljoonan liikevaihtoa
tekevia yrityksia oli vastanneista 27,6%.

Kasvu Open jaetaan start up ja spin off seka start again —sarjoihin. Start up ja spin off — sarjaan
kuuluvia yrityksid oli 55,8 % vastaajista. Start up ja spin off — sarjaan kuuluvat Kasvu Openin
maéadrittelyn mukaan 2010 vuoden jalkeen perustetut yritykset ja ideat. 44,2 % kuului Kasvu Openin
maadrittelyn mukaan start again - yrityksiin, eli yritys on perustettu ennen vuotta 2010.

Vastanneiden yritysten toimialoista suurimmaksi nousi tanakin vuonna palvelut, johon kuului lahes
puolet vastaajista (44,2%). Myos teollisuusalan yrityksia vastaajissa oli runsaasti (31 %). Rahoitus- ja
pankkitoiminnan puolelta mukana vastaajissa oli ainoastaan yksi edustaja.

Vastanneista yrityksista suurin osa on erittain kasvunalkaisia. 67,2% yrityksista hakee voimakasta
kasvua. Maltillista kasvua hakee 31,4 % vastanneista. Huomionarvoista on, ettd vastanneista
yrityksista kolme pyrkii ainoastaan sdilyttimadian asemaansa markkinoilla. Vuoden 2016
selvityksessa jopa 77,2 % yrityksista vastasi olevansa huomattavan kasvunnalkaisia, eli yritysten
kasvunnalka on muuttunut maltillisemmaksi viimevuodesta. Viime vuonna maltillista kasvua haki
vastanneista yrityksistd 22 %. Tdma saattaa selittya silla, ettd vuoden 2017 selvityksessa on ollut
mukana enemman start again — yrityksia, joilla on usein maltillisemmat kasvuntavoitteet, kuin
aloittavilla yrityksilla (Taulukko 1). Verrattuna viime vuoden selvitykseen vastanneiden start again
yritysten maara kasvoi 4,3 %.

51



KasvuOpen
Taulukko 1 Aineiston rakenne
n %
Paatoimiala Teollisuus 49 31%
Palvelut 69 44,2 %
Kauppa 19 12,2 %
Rahoitus- ja pankkitoiminta 1 0,6 %
Jokin muu 18 1,5 %
Henkilokunnan maara Alle 5 henkilda 67 42,9%
5-9 henkiloa 45 28,8 %
10-19 henkiloa 27 17.3%
20-49 henkiloa 1 71%
Yli 50 henkilda 6 49 %
Liikevaihto Alle 0,1 miljoonaa euroa 62 39,7 %
0,1-0,49 miljoonaa euroa 33 21,2%
0,5 - 0,99 miljoonaa euroa 18 1,5%
1,0 - 1,99 miljoonaa euroa 19 12,2 %
2,0 - 4,99 miljoonaa euroa 14 9,0 %
5 miljoonaa euroa tai yli 10 6,4%
Yrityksen perustamisvuosi  gnnen 1990 18 5 %
1990-1999 16 10,3%
2000-2009 35 224 %
2010-2013 33 21,2%
2014~ 54 34,6 %
Yritysten kasvuhakuisuus  \/gimakkaasti kasvuhakuinen 104 | 667%
Hakee maltillista kasvua 49 31,4 %
Pyrkii sailyttdmaan asemansa 3 1,9 %
Ei aktiivista kasvusuunnitelmaa o 0,0 %
Yritystoiminta aiotaan lopettaa 5 vuoden sisélla ] 0,0 %
Yhteensa 156 | 100,0 %
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3 Kasvun luvut

Selvitimme vastanneiden yritysten kasvusuunnitelmia seuraavalle kolmelle vuodelle henkiloston
maaran ja liikevaihdon nakokulmista. Tiedustelimme myos viennin osuutta yritysten
kokonaisliikevaihdosta seka tulevaisuuden kohdemarkkinoita, joille yritykset haluaisivat laajentaa
toimintaansa. Henkiloston maaran ja liikevaihdon vastaukset seka arviot on kasitelty Microsoft Excel
- taulukkolaskentaohjelmalla. Vastaukset esitetddan ryhmittdin, vertaillen keskiarvoja seka
prosentuaalista kasvua.

Yrityksia pyydettiin arvioimaan omaa henkiloston kasvuaan tdamdnhetkiseen tilanteeseen
pohjautuen. Vastanneiden yritysten keskiarvoinen henkildston maara on talla hetkella 10. Kolmen
vuoden kuluttua keskiarvoisena tavoitteena on tyéllistda 22 henkilod. Tama tarkoittaa
keskiarvollisesti 120 % kasvua kaikkien yritysten henkilomaarassa. Erityisen suuri kasvutavoite on
talla hetkella alle 5 henkiloa tyollistavissa yrityksissa, joita vastaajissa oli 67 kappaletta. Nama
yritykset tyollistavat talla hetkella keskimadrin 2 henkiloa. Kolmen vuoden kuluttua tavoitteena on
yli viisinkertainen henkildstomaara eli 11 tyollistettyd ihmista. Toiseksi eniten pyrkivit kasvamaan 5-
9 henkiloa tyollistavat seka 10-19 henkilda tyollistavat yritykset. Molempien ryhmien kasvutavoite
on yli 120%. (Taulukko 2).

20-49 henkild4 tyollistavit yritykset (n=11) tyollistavat keskimaarin 30 henkiloa. Kolmen vuoden
paasta tavoitteena on 45 henkilon tyollistaminen. Tama vastaa 50 % kasvua tyontekijamaarassa.

Yli 50 henkiloa tyollistavat yritykset (n=6) tyollistavat keskimaarin 75 henkiloa. Kolmen vuoden
paasta tavoitteena on g9 henkilon tysllistaminen. Prosentuaalisen kasvun arvio
tyontekijamaarassa oli talla ryhmalla pienin (32 %). Selvitykseen vastanneet yritykset (n=156)
aikovat tyollistaa kolmen vuoden kuluttua yhteensa 3392 henkiloa. Tama tarkoittaa jopa 1775
uutta tyopaikkaa naihin yrityksiin.

Kasvajat 2016 - raporttiin verrattaessa, henkilostonmaaran kehityksen luvut ovat nyt hieman
maltillisempia. Viime vuoden selvitykseen vastanneet yritykset (n=122) arvioivat luovansa jopa 1893
uutta tyopaikkaa seuraavan kolmen vuoden aikana.
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Taulukko 2 Arvio henkil6ston maaran kehityksesta
Arvio
Henkiloston henkiloston
madra vuonna maarasta
2017 vuonna 2020  Prosentuaalinen
(keskiarvo) (keskiarvo) kasvu
Henkiloston alle 5 henkila (n=67) 2 7 450 %
madra T
i E 5-9 henk|I9§.(.r1_45) 7 16 129 %
10-19 henkil6ad (n=27) 14 31 121%
20-49 henkiléa (n=11) 30 45 50 %
Yli 50 henkilda (n=6) 75 99 32%
Yhteensa (n=156) 10 22 120 %

Selvityksen vastaajat arvioivat kasvuaan myos liikevaihdon nakokulmasta. Vastaajista noin
kolmasosa oli kasvunsa alkuvaiheessa olevia yrityksia, joiden taman hetkinen liikevaihto oli alle 0,1
miljoonaa euroa (n=55). Ndista yrityksista 23 vastaajaa teki liilkevaihtoa alle 0,1 miljoonaa. My6s
huomattava osa (n=32) vastaajista oli start up - vaiheessa olevia yrityksia, joiden liikevaihto
edellisella tilikaudella oli o€. Yhteensa ndiden joukkojen 55 yritystd muodostavat noin 35 %
vastaajista. Niin kuin viime vuonnakin nima vastaajat ndkevit toiminnassaan erityisen suurta
kasvupotentiaalia. o euroa lilkevaihtoa tehneet arvioivat kolmen vuoden paasti keskiarvoisesti
likevaihdokseen 4,5 miljoonaa. Alle 0,1 miljoonaa tehneet yritykset arvioivat lilkevaihdokseen
keskiarvoisesti lahes saman 4,4 miljoonaa.

Vastanneiden yritysten (n=156) arvio lilkkevaihdosta vuodelle 2020 on yhteensa 872 397 o77€. Kun
vastanneiden yritysten tavoiteliikevaihdosta vahennetdan tamanhetkinen liikevaihto 160 530 125¢,
saadaan kokonaiskasvutavoite 711 866 952€. Kun se jaetaan yrityskohtaisesti ja kerrotaan koko
perusjoukolla* (n=420), voidaan arvioida, ettd vuoden 2017 Kasvu Open -yritykset tekevat yli 1,9
miljardia euroa uutta lilkkevaihtoa Suomeen seuraavan kolmen vuoden aikana. Vertailtaessa vuoden
2016 selvitykseen, yritykset arvioivat silloin tekevansa 1,6 miljardia uutta liikkevaihtoa seuraavan
kolmen vuoden aikana. Arvioiden mukaan siis Kasvu Open yrityksilld on tand vuonna entistékin
suurempi vaikutus Suomen talouteen.(Taulukko 3.)

*Perusjoukko = Kaikki vuoden 2017 Kasvu Open sparraukseen osallistuneet yritykset.
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Taulukko 3 Arvio liikkevaihdon kehityksesta
Arvio
Liikevaihto likevaihdosta
vuonna 2015 vuonna 2020 Prosentuaalinen
(keskiarvo) (keskiarvo) kasvu
Liikevaihto ¢ eyroa (n=32) O 451593750 €
tilikaudella s
2015 Alle 0,1 miljoonaa euroa (n=23) 37891,30€ 4403 000,00 € 1520 %
0,1-0,49 miljoonaa euroa (n=40) 241880,00€ 2910 000,00 € 1103 %
0,5 - 0,99 miljoonaa euroa (n=18) 766 222,22 € 532222222¢€ 595 %
1,0 - 1,99 miljoonaa euroa (n=19) 1375128,74 € 5452 631,58 € 297 %
2,0 - 4,99 miljoonaa euroa (n=14) 254285714 € 8214 28571€ 223 %
5 miljoonaa euroa tai yli (n=10) 6 950 000,00 € 16 500 000,00 € 137 %
Yhteensd (n=156) 160 530 125 872397077 443 %

3.1 Toimet kasvun saavuttamiseksi

Halusimme selvittad myos yritysten keskeisia keinoja kasvutavoitteiden saavuttamiseksi.
Kysyimme yritysten kasvutavoitteisiin liittyen tarkeimpia toimia, jotta kasvuntavoitteet toteutuvat.
Vastaajat saivat valita useamman vaihtoehdon.

Omana joukkonaan erottui selkedsti kolme tarkeintd kohtaa yritystoiminnan kehittdmisessa.
Tavoitteena oli selvittad, mitka ovat yrityksille tarkeimmat kehityskohteet viela Kasvupoluilla
tapahtuneen sparrauksen jalkeen. Kolme tarkeinta kasvun eteen tehtavaa tekoa olivat Uusien
tuotteiden tai palveluiden lanseeraaminen (80,1 %), Laajentuminen uusille markkinoille (76,9 %),
seka Henkiloston osaamisen kehittaminen (64,7 %). Vahiten yritykset tavoittelevat kasvua
yritysostoilla (9,6 %) seka toiminnan laajentamisella uusille toimialoille (13,5 %).

My0s vuoden 2016 selvityksessa nama toimet koettiin tarkeimmiksi kasvun saavuttamisessa.
Muutoksena se, ettd vuonna 2016 Laajentuminen uusille markkinoille koettiin tarkeimmaksi
toimeksi (74 %). Myos viime vuonna kasvua on tavoiteltu hakevan vahiten yritysostoilla (9 %) ja
toiminnan laajentamisella uusille toimialoille (16 %)

(Kuva )
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Millaisia toimia tulette tekemaan kasvun saavuttamiseksi?
(n=156)

Uusien tuotteiden tai palveluiden lanseeraaminen
Laajentuminen uusille markkinoille

Henkiléstén osaamiseen panostaminen

Uusien lilketoimintamallien kayttddnotto

Uusien teknologioiden kayttddnotto

Aineelliset investoinnit (esim. koneet, laitteet, rakennukset)
Yrityksen omistajapohjan laajentaminen

Toiminnan laajentaminen uusille toimialoille

Yritysostot

Jokin muu, mika?  [B,8%

0,0% 20,0% 40,0% 60,0% 80,0% 100,0%

Kuva 1 Toimet kasvun saavuttamiseksi

3.2 Kasvun haasteet

Kyselyyn vastanneet paasivat vapain sanoin arvioimaan yritysten suurimpia kasvun haasteita.
Kyselysta nousi selkeasti suurimmaksi kasvun haasteeksi kasvun rahoituksen saaminen. Yli 30 %
vastanneista (N=156) mainitsi joko rahan puutteen tai rahoituksen hankinnan haasteena.

My®6s osaavien ihmisten rekrytointi ja I16ytaminen, seka markkinoinnin ja myynnin puutteelliset
taidot tai resurssit nousivat selkeasti esille kasvun haasteina. Noin 15 % vastaajista nostivat esille
osaavien ihmisten [6ytamisen, samoin n. 15 % vastaajista koki myynnin tai markkinoinnin
puutteelliset taidot ja resurssit haasteiksi.
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4 Kansainvilistyminen

Selvityksessa keskityimme myos yritysten kansainviliseen liiketoimintaan ja sen tavoitteisiin.
Yrityksilta kysyttiin heidan taman hetkiset kansainvaliset markkinansa, sekd muodot, joilla vientia
markkinoissa harjoitetaan. Lisaksi yritykset arvioivat mita haluttuja kansainvilisia kohdemarkkinoita
lahdetaan seuraavaksi tavoittelemaan, sekd mitka maat nahdaan tarkeimpina laajentumismaina.

Kyselyyn vastanneista yrityksista ainoastaan 18 % ei harkitse kansainvalistymistd seuraavan 3-5
vuoden aikana. Loput vastanneista yrityksista harkitsevat kansainvalistymistd seuraavan 3-5 vuoden
aikana (31 %), on jo aloittanut kansainvalistymisen (35 %) tai yritykselld on jo toimintaa ulkomailla ja
tavoitteena laajentaa liiketoimintaa (16 %). Suuri osa kyselyyn vastanneista yrityksista on siis myos
nalkdisia kansainvilistymaan tai laajentamaan yha toimintaansa. (Kuva 2).

MISSA VAIHEESSA YRITYKSENNE
KANSAINVALISTYMINEN ON? (N=154)

W Ei harkinnassa seuraavan 3-
5 vuoden aikana

mAiomme kansainvalistyd
seuraavan 3-5 vuoden
aikana

mOlemme jo aloittaneet
kansainvalistymisen

m Yritykselld on jo toimintaa
ulkomailla ja tavoitteena
laajentaa liiketoimintaa

Kuva 2Kansainvilistymisen vaihe
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Vastanneista yrityksistd selvasti suurin joukko (64,3 %) harjoitti kansainvélisen liiketoiminnan
muotona suoraa vientid johonkin toiseen maahan. Loput vastausvaihtoehdoista olivatkin
tasaisempia ryhmid. Lisensointi- ja franchising —toiminta (13,1%), ulkomainen yhteis- tai tytaryritys
(13,1%), komponenttien valmistaminen suomailaisiin vientituotteisiin (11,9 %) ja palkka- tai
sopimusvalmistus (6,0 %).

Jokin muu, mikd? -osio oli myds huomattavan suuri, 26,2 % vastanneista. Esille tésta osiosta nousi
esimerkiksi verkkokauppa ja kansainvalinen toiminta yhteistyossa partnereiden ja kumppaneiden
kesken. (Kuva 3.)

Kansainvalisen liiketoiminnan muodot (n=84)
100%
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Kuva 3 Kansainvilisen liikketoiminnan muodot
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Taulukko 4 Jakautuminen ulkomaan markkinoille

N %

Ulkomailla toimivia 63 40 %
Ruotsi 34 27,0%
EU-maat (pl. Pohjoismaat, Iso-Britannia) 31 24,6%
Ulkomailla toimivien ~Muut Pohjoismaat 29 230%
yritysten jakautuminen Iso-Britannia 16 12,7%

kkinoill

markiinorie Yhdysvallat ja Kanada 16 12,7%
Muut Euroopan maat (pl. Pohjoismaat & EU-maat) 10 7.9%
Kiina .2 7%
Muu, mika? 9 7.1%
Venaja 8 6,3%
Muut Aasian maat 8 6,3%
Intia 5 4,0%
Lahi-Ita 5 4,0%
Keski- ja Etela-Amerikka 3 2,4%
Afrikka 1 0,8%

Talla hetkelld ulkomailla toimivat yritykset harjoittivat edelleen liiketoimintaa selvasti aktiivisimmin
Pohjoismaissa, sekd Pohjoismaiden ulkopuoleisissa EU-maissa. Kummassakin markkinassa toimi
yhteensd reilusti yli puolet vientid harjoittavista yrityksistd. Yritykset saivat valita
vastausvaihtoehdoista useamman kuin yhden. (Taulukko 4)

Yritykset arvioivat selvityksessa omaa kansainvalistymistaan tavoitteidensa kautta. Yhteensa 126
Kasvajat selvitykseen vastanneista yrityksista tavoittelee kasvua kansainvélistymisen tai uusien
kansainvalisten markkinoiden kautta. Naista yrityksista 48 tulee ottamaan ensimmaiset
kansainvalistymisen askeleet seuraavan 3-5 vuoden aikana. 126 yrityksesta 39,7 prosentilla
vastanneista oli jo selkeit tavoitteet kansainvélistymiseen. Tulevaisuuden kiinnostavina
markkinoina pintansa pitavat suosituimpina alueina edelleen Pohjoismaat ja Pohjoismaiden
ulkopuoliset EU-maat (Kuva 4).



Kasvquen

Mihin kohdemarkkinaan yrityksenne haluaa laajentaa toimintaa seuraavan 3-5
vuoden aikana? (Voit valita useamman vaihtoehdon.)

Jakautuminen
markkinoille

% N
EU-Maat (pl. Pohjoismaat) 60,3% 76
Ruotsi 57,9% 73
Muut Pohjoismaat 55,6% 70
Yhdysvallat ja Kanada 29,4% 37
Iso-Britannia 27,0% 34
Kiina 23,8% 30
Muut Euroopan maat (pl. Pohjoismaat & EU-
maat) 19,0% 24
Vensja 19,0% 24
Muut Aasian maat 19,0% 24
Lahi-1ta 12,7% 16
Intia 11,1% 14
Keski- ja Etela-Amerikka 8,7% 11
Afrikka 8,7% 11
Jokin muu, mika? 8,7% 11
Ei aikomusta laajentaa 1,6% 2
Yhteensa vastannut 126
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Tavoitellut laajentumisalueet seuraavien 3-5 vuoden

80,0%  746% aikana (n=126)
60,3%
60,0%
40,0% 2578 38,1%
' 29,4%
19,0%
20,0% 12,7%
. 8,7% 8,7% 8,7% 16%
. 1 i B | B BB BN N =e
X, . 7
& 6’0 S <& & o%{o ¥ & & & &
& & ¥ & & ¢ » & & & ¥
. \o\ 5% °\" 6\’ . ,}‘l‘ v V'& s o"‘ \’b’b\
QC§\ 60\ & ,sg,\ R & g
\.Q OQ ,}\ Q}Q ".\Q R
& & I ¥
Q""'o & & & &°
& + ¥

Kuva 4 Tavoitellut laajentumisalueet

Kansainvalistymisosioon vastanneista yrityksistd (n=126) jokainen sai valita itselle kolme tarkeinta
maata, joihin he ensisijaisesti pyrkivat laajentumaan seuraavien vuosien aikana. Vastaajista 58 oli
valinnut Ruotsin kolmen tarkeimman laajentumismaan joukkoon. Selvasti toisena erottui Saksa,
jonka 51 yrityksista oli maininnut suosituimpien laajentumismaiden joukkoon. Kolmanneksi eniten
maista nostettiin esille Norja (n=22.) Seuraavilla sijoilla esiintyi tasaisempi kolmikko Yhdysvallat
(n=16), Tanska (n=14) ja Iso-Britannia (n=13).

Vuoden 2016 selvitykseen vertailtaessa voi todeta, ettd sama karkikolmikko (Ruotsi, Saksa ja
Norja) on pitinyt pintansa. Seuraavassa kolmikossa on tapahtunut hieman muutoksia viime
vuoteen verrattuna, silla Iso-Britannia oli nimetty neljanneksi suosituimmaksi laajentumismaaksi,
kun tdnd vuonna se oli listassa vasta kuudentena. (Kuva 5)
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70

60

Kuva 5 Suosituimmat laajentumismaat

Vastanneet yritykset paasivat arvioimaan myos vahvuuksia ja haasteita kansainvélistymisessa
(Kuva 6). Selkeasti kansainvalistymisen vahvuutena ndma suomalaiset kasvuyritykset kokivat
tuotteen laadun, tuotekehityksen ja tuotteen hinnan. Myos henkildston kielitaito ja digitalisaation
hyédyntaminen koettiin vahvuuksiksi.

Suurimmiksi kansainvalistymisen haasteiksi yritykset nimesivat kansainvalisen rahoitusosaamisen,
sadntelytuntemuksen ja virkamieskontaktit, osallistumisen julkisiin hankintoihin ja IPR osaamisen.
Haasteiksi ne saatetaan kokea esimerkiksi siksi, koska tietotaso aihealueista on alhaisin tai
kansainvalinen rahoitus, virkamieskontaktit ja julkiset hankinnat koetaan vaikeimmiksi asioiksi
paasta kasiksi.

Yritykset arvioivat neutraaleiksi osa-alueiksi esimerkiksi myynnin, verkostojen hankkimisen ja
liiketoiminnan tuntemisen. Niitd ei koeta heikkoudeksi, eikd vahvuudeksi.
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Arvio yritysten vahvuuksista ja haasteista
kansainvalistymisessa (n=126)

Tulokset keskiarvoi

Tuotteen laatu

Tuotekehitys kansainvalisille markkinoille
Henkiloston kielitaito

Digitalisaation hyddyntiminen

Tuotteen hinta

Referenssien hankkiminen
Liketoiminnan ja markkinamahdollisuuksien tuntemus
Myynti- ja osto-osaaminen

Asiakkaiden |6ytaminen ja hankinta
Paasy keskeisiin verkostoihin
Uusasiakashankinta ja -myynti

IPR osaaminen

Osallistuminen julkisiin hankintoihin
Sadntelytuntemus ja virkamieskontaktit

Kansainvilinen rahoitusosaaminen

Kuva 6 Kansainvilistymisen haasteet ja vahvuudet

na (1= haaste, s=vahvuus)
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5 Kasvu Open metodiikan arviointi

Kasvusuunnitelmien lisiksi olemme kiinnostuneita siita, mitd hyotyd yritykset ovat kokeneet
saaneensa osallistumisesta Kasvu Openiin ja onko sparrausprosessin katsottu parantaneen
valmiuksiaan kasvuun.

Kaikki 156 vastannutta yritysta olivat arvioineet Kasvu Open —kiitoratapaivien hyodyllisyytta heidan
kasvusuunnitelmaansa. 87,2 % heista koki Kiitoratapdiviin osallistumisen parantaneen heiddn
valmiuksiaan kasvuun.

Niin kuin viime vuonnakin, eniten yritykset ovat hydtyneet uusista verkostoista sekd strategian
paivittimisestd vastaamaan paremmin heidan tavoitteisiinsa. Myos lisdantynyt ndkyvyys ja
markkinoinnin suunnittelu koettiin edelleen yritysten parissa hyodyttaviksi sparrauskohteiksi.
Vuonna 2016 selvityksessa lisaa hyotya yritykset kaipasivat erityisesti juridisen osaamisen
kehittdamiseen sekd uusien osaajien loytamiseen. Myos tana vuonna yritykset kokivat saaneensa
pienimman hyédyn ndistd sparrauskohteista.

Yritysten vastauksien mukaan toivottua kehitystd viime vuodesta on jo kuitenkin syntynyt. Viime
vuonna uusista osaajista saatu hyoty oli keskiarvollisesti 1,83, kun se tand vuonna oli 2,17. Kun taas
juridisesta avusta saatu hyoty vuonna 2016 oli keskiarvollisesti 1,93, kehittyen vuonna 2017
keskiarvoon 2,32. Huomioitavaa on myds, ettd sparrauskohteiden keskiarvojen vaihteluvéli on
pienentynyt viime vuodesta. Vuonna 2016 vaihteluvdli on ollut 1,83- 3,02, kun taas tanad vuonna
vaihteluvili oli 2,17- 2,94. (Kuva 7).
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Lisaantynyt nakyvyys | 62
Uudet verkostot _ 2,94
Strategian paivittaminen [ 285
Myynnin suunnittelu [ 2,59
Markkinoinnin suunnittelu [ 2,70
Kansainvalistyminen [ 2,45
Rahoitus [ 43
Uusia osaajia [ 2,17
Juridinen apu [ 2,32
Johtaminen _ 2,42

1,00 2,00 3,00

keskiarvo
4= erittdin paljon hyotya 1= ei lainkaan hyotya

4,00

Kuva 7 Koettu hydty Kasvu Open kiitoratapdivista
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