LAM K Lahden ammattikorkeakoulu
/ Lahti University of Applied Sciences

¢ “ / Basware FPM -jarjestelman

|| kayttdonotto

[ ]
\ Case: Isku-Yhtyma Oy
. . O
/ o
4
® P 2
-

INGISqSIS™ CRofon SUq 2NUNSk DID6Le Sf CO6 §C MK

| A LAHDEN
AMMATTIKORKEAKOULU
Liiketalouden ala
[ ) Liiketalouden koulutusohjelma
[ Taloushallinto
/ Opinnaytetyo
Syksy 2017
PN Anna-Kaisa lkkala


https://core.ac.uk/display/161421166?utm_source=pdf&utm_medium=banner&utm_campaign=pdf-decoration-v1

Lahden ammattikorkeakoulu
Liiketalouden koulutusohjelma

IKKALA, ANNA-KAISA: Basware FPM -jarjestelman kayttoon-
otto
Case: Isku-Yhtyma Oy

Taloushallinnon opinnaytetyo, 41 sivua, 2 liitesivua
Syksy 2017
TIVISTELMA

Kvalitatiivisen tutkielman tavoitteena oli selvittaa, kuinka toteuttaa Isku-Yh-
tyma Oy:lle Basware Financial Performance Management -jarjestelman
luotettava kayttoonotto. FPM-jarjestelma on laaja ohjelmistokokonaisuus,
joten prosessia tarkasteltiin tasekirjan ja rahoituslaskelman tuottamisen
nakokulmasta.

TyoOn teoreettisen viitekehyksen ensimmaisessa kappaleessa perehdytaan
ulkoiseen laskentatoimeen konsernitasolla seka tasekirjan ja rahoituslas-
kelman tuottamiseen. Toisessa kappaleessa tutustutaan sahkoiseen ta-
loushallintoon, tuodaan esiin tunnetuimpia talousohjausjarjestelmia seka
kasitellaan jarjestelman kayttdonottoprojektin toteutusta. Tydn empiirinen
osio alkaa toimeksiantoyrityksen ja Basware FPM-jarjestelman esittelylla,
jonka jalkeen pureudutaan tutkimustuloksiin ja tehtyihin johtopaatoksiin.

Tutkimuksen avulla saatiin selville kayttoonottoprojektin kannalta tarkeat
tydvaiheet seka kasitys siita, mita toimenpiteita luotettava FPM-
jarjestelman kayttoonotto edellytti. Projektin onnistumisen kannalta tar-
keimmiksi nousivat toimivan tilikartan rakentaminen seka sisaisten erien
tasmaytysraportin teko. Kayttoonottoprojektin aikana havaittiin myos tarve
kirjallisille kayttdohijeille. Erityisesti ulkomaisten tytaryhtididen osalta, koska
tallennettavien tietojen tulee olla samassa muodossa kuin emoyhtiolla.

Asiasanat: kayttoonottoprojekti, ulkoinen laskentatoimi, konsernitilinpaa-
tos, tasekirja, rahoituslaskelma
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ABSTRACT

The purpose of this thesis was to define how to execute reliable
implementation of Basware’s Financial Performance Management (FPM)
software. This case study was executed at Isku-Yhtyma Oy. FPM is
extensive software, so its implementation at Isku was examined from the
perspective of financial statements.

The theoretical framework of this thesis explores the financial accounting
of a consolidated company. More specifically, this section discusses how
to produce financial statements and cash flow statements. The second
part of the theoretical section explores digital financial management and
financial management software. The second part also explores software
implementation in general. The empirical part of the thesis begins by
introducing Isku-Yhtyma Oy and the FPM software. The empirical part also
includes interview results and conclusions.

Based on the results of this thesis, all the important stages on software
implementation were defined. In addition, the thesis describes the reliable
implementation of Basware’s FPM. The software needs to have a
functional account scheme and a separate reconciliation report. During the
project, it became evident that written instructions are needed. This is
particularly important for subsidiaries abroad because all saved data
needs to be in the same format as the parent company’s data.

Keywords: implementation project, financial accounting, consolidated
financial statement, statement of cash flow
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1 JOHDANTO

1.1 Tyon taustaa

Taloushallinto on jarjestelma, jonka avulla organisaatiossa pystytaan seu-
raamaan taloudellisia tapahtumia seka raportoimaan niista toiminnan kan-
nalta tarkeille sidosryhmille. Informaation tuottaminen jakautuu kahteen

paaryhmaan: ulkoinen eli yleinen laskentatoimi seka sisainen, johdon las-
kentatoimi. Ulkoinen laskentatoimi keskittyy raportoimaan ulkopuolisille si-
dosryhmille, joita ovat esimerkiksi viranomaiset, toimittajat, asiakkaat seka
muut yhteistydkumppanit. Sisainen taas nimensa mukaisesti tuottaa infor-

maatiota organisaation johdolle. (Lahti & Salminen 2014.)

Viime vuosikymmenien aikana taloushallinto on ottanut suuria kehitysas-
kelia erityisesti digitaalisen eli sahkoisen taloushallinnon ansiosta. Erilais-
ten talousohjausjarjestelmien avulla pystytaan tuottamaan luotettavia las-
kelmia ja raportteja aiempaa helpommin. Lisaksi tositteiden sahkoisen tal-
lennuksen johdosta, aineistojen kasittely on nopeaa ja vaivatonta. Oikean
talousohjausjarjestelman valinta edellyttaa yrityksen tarpeiden kartoitta-
mista seka valmistautumista kayttdonoton toteutukseen. Jarjestelmassa
kasiteltavaa informaatiota on usein paljon, joten toimiva jarjestelma edel-
lyttaa erilaisten esitoimenpiteiden suorittamista. Erityisesti suurempien yri-
tysten osalta jarjestelman kayttoonotto on tarkkaan suunniteltu projekti,

jolla on lisatyodllistava vaikutus.

Taman tutkielman aihe muotoutui Isku-Yhtyma Oy:lla suoritetun harjoitte-
lun ohella. Yrityksessa paatettiin ottaa kehitysaskel ulkoisen laskentatoi-
men osa-alueella, investoimalla Baswaren kehittamaan Financial Perfor-
mance Management (FPM) -talousohjausjarjestelmaan. Taysin uudesta
ohjelmistokokonaisuudesta ei kuitenkaan ollut kyse, koska vuodesta 2012
yrityksen sisaisen laskennan hallintajarjestelmana on toiminut Basware
FPM ja ulkoisessa Basware Group Consolidation (GC). Ohjelmistokehitys-
ten myo6ta GC:n tuki paattyi, jonka seurauksena Isku-Yhtyma Oy:ssa lah-
dettiin selvittdmaan, mika markkinoilla olevista talousohjausjarjestelmista

vastaisi parhaiten yrityksen tarpeita. Kilpailutuksen kuin myés aiempien



positiivisten kokemusten tuloksena, valinta kohdistui Basware FPM FAS

(Finnish Accounting Standards) -pakettiymparistoon.

Aiempia tutkimuksia liittyen Basware FPM -jarjestelmaan tai sen kayttoon-
ottoon ei ole viela tehty, mutta toiminnanohjausjarjestelmien ja muiden oh-
jelmistojen kayttddnotosta 16ytyy useampia. Kia Aukion (2015) tekemassa
opinnaytetydssa tutkittiin kayttbomaisuuskirjanpito-ohjelman implementoin-
tia. Aukio havaitsi, etta jarjestelman vaihdoksessa suurimpia haasteita
ovat inhimilliset virheet seka kielimuurin myota aiheutuvat vaarinkasitykset.
Riski saatiin kuitenkin minimoitua projektille asetettujen kontrollipisteiden

avulla.

Helminen Sonja on vuonna 2011 tutkinut Jeeves-toiminnanohjausjarjestel-
man kayttoonottoa NHK-Keskus Oy:ssa. Opinnaytetyon tavoitteena oli sel-
vittda millainen projekti toiminnanohjausjarjestelman kayttdéonotto tulisi ole-
maan seka mita sen aikana on erityisesti otettava huomioon. Tutkimustu-
lokset osoittivat, etta uusi jarjestelma tulisi testata hyvin ennen lopullista
kayttoonottoa. Tarkeaksi koettiin myos henkiloston koulutus ja opastami-

nen projektin aikana.

Karppisen (2017) opinnaytetydssa perehdyttiin myos toiminnanohjausjar-
jestelman kayttoonottoon, mutta tutkittava jarjestelma oli Admicom Oy:n yl-
lapitama Adminet ja kohdeyrityksena toimi Sakela Rakennus Oy. Tutki-
muksen avulla saatiin selville kayttdonoton eri vaiheet seka tarkeaa tietoa
siita, miten projektiin tulisi valmistautua. Perustoiminnoista laadittiin myos
kayttoohjeet, jotta henkiloston perehdyttaminen uuteen ohjelmistoon olisi
helpommin toteutettavissa.

1.2 Tutkimusongelma ja tavoitteet

Basware FPM on laaja ohjelmistokokonaisuus, joka kasittaa niin ulkoista
kuin sisaista laskentaa, joten aiheen rajaaminen oli valttamatonta. Tassa
tutkielmassa tullaan perehtymaan jarjestelman kayttoonottoon tasekirjan ja

rahoituslaskelman tuottamisen nakokulmasta. Huomiona kuitenkin se, etta



vuodesta 2016 alkaen uuden kirjanpitolain mukaisesti tasekirja on maari-
telmana jokseenkin vanhentunut, koska paperisen tasekirjan tulostami-
sesta on luovuttu kokonaan. Tassa tutkielmassa tullaan kuitenkin puhu-
maan viela tasekirjasta, koska kyseista termia kaytetaan myos FPM-

jarjestelmassa.

Jarjestelman kayttdonotto on yritykselle aikaa ja resursseja vieva projekti,
joten tutkielman tavoitteena on helpottaa prosessin etenemista ja havaita
mahdolliset epakohdat ajoissa. Opinnaytetyon tutkimusongelma tulee siis

etsimaan vastausta paakysymykseen:
- Kuinka toteuttaa jarjestelmén sujuva ja luotettava kéyttéénotto?
Lisaksi avustavien alakysymysten avulla tullaan selvittamaan:

- Miten saadaan varmistettua tyontekijbille yhteiset toimintatavat?
- Kuinka jéarjestelmén kayttéénotto tulee muuttamaan yrityksen toi-

mintatapoja?

Isku-Yhtyma Oy on konserniyritys, joten yhteisilla toimintatavoilla tarkoite-
taan erityisesti ulkomailla toimivia tytaryhtioita. Jarjestelman kayttoonotto

tulee mahdollistamaan sen, etta tytaryhtiot pystyvat syéttamaan tarvittavat
tiedot suoraan FPM-tietokantaan. Uusi toimintatapa tulee vaatimaan emo-
yhtiolta syotettyjen tietojen seuraamista, jotta pystytaan varmistamaan nii-

den oikeellisuus.

Toisen alakysymyksen tarkoituksena on nostaa esille nykyaikaisen jarjes-
telman kayttdonoton tuomia mahdollisuuksia seka selvittda toimintamallei-
hin kohdistuvia muutoksia. Tavoitteena siis tutustua erityisesti kayttajien

kokemuksiin ja mielipiteisiin ohjelmiston tuomien muutosten myo6ta.

1.3 Tutkimuksen toteuttaminen ja rakenne

Taman opinnaytetydn toteutus perustuu kvalitatiiviseen eli laadulliseen tut-

kimusmenetelmaan, koska se mahdollistaa useiden lahestymistapojen



kayton samanaikaisesti. Menetelma keskittyy ihmiselaman merkitysten ku-
vaamiseen, jolloin tutkijan omat ajatukset ja paattelyn tulokset nousevat

olennaiseksi osaksi tyota. (Saaranen-Kauppinen & Puusniekka 2006a.)

Tutkimuksen aineiston keruu toteutettiin teemahaastattelujen ja osallistu-
van havainnoinnin avulla. Teemahaastattelu noudatti sovelletusti puo-
listrukturoitua haastattelumallia, koska teemat ja kysymykset olivat val-
miiksi mietityt, mutta kaikkia kysymyksia ei kuitenkaan esitetty jokaiselle
haastateltavalle (Saaranen-Kauppinen & Puusniekka 2006b). Kvalitatiivi-
selle tutkimukselle ominaista on myds se, etta lopulliset haastattelukysy-
mykset muovautuvat vasta haastattelutilanteen edetessa (Alasuutari
2017). Tama mahdollisti lisakysymysten esittamisen, jolloin tiedonkeruu oli
monipuolisempaa. Lisaksi se toi haastattelutilanteelle luonnollisemman

keskustelua muistuttavan lahestymistavan.

Osallistuva havainnointi jakautuu aktiiviseen ja passiiviseen havainnointiin.
Aktiivisessa, tutkija voi osallistua projektiin tai kehitystyohon, jolloin vaiku-
tus nakyy myos tutkittavassa ilmiossa. Passiivinen puolestaan tarkoittaa
sita, etta osallistumisella ei ole vaikutusta tapahtumien kulkuun. (Saara-
nen-Kauppinen & Puusniekka 2006c.) Taman tutkielman havainnointia ku-
vastaa parhaiten aktiivinen havainnointi, koska tutkija osallistui projektin
varrella tulleiden esitdiden tekoon jarjestelman kayttoonoton helpotta-

miseksi.

Tutkimus on Isku-Yhtyma Oy:lle toteutettu tapaustutkimus, joka keskittyy
rajattuun kokonaisuuteen etsien vastauksia kysymyksiin, miten ja miksi.
Tapaustutkimukselle ominaista on kuvata ilmio sen luonnollisessa ympa-
ristdssa mahdollisimman tarkasti. On kuitenkin huomioitavaa, etta tapaus-
kohtaisuudesta johtuen, yleistettavaa tietoa ei ole mahdollista tuottaa,
vaan tavoitteena on ymmarryksen lisdaminen. Sisaistetaan tutkimuksessa
esiin tuleva ilmié kokonaisuudessaan, mutta pohditaan myos, miten vas-
taavan prosessin kokevat yritykset voisivat hyotya tutkimustuloksista.

(Saaranen-Kauppinen & Puusniekka 2006d.)



Opinnaytetyd rakentuu viidesta luvusta: johdannosta, kahden luvun mittai-
sesta teoreettisesta viitekehyksesta, empiriaosuudesta seka yhteenve-
dosta (kuvio 1). Teoriaosuuden ensimmaisessa luvussa perehdytaan ul-
koiseen laskentatoimeen konsernitasolla eli tullaan avaamaan tutkimuk-
sessa esiintyvia kasitteita seka perehdytaan tarkemmin konsernitilinpaa-
toksen laadintaan. Toisessa teorialuvussa tutustutaan sahkdiseen talous-
hallintoon seka talousohjausjarjestelman kayttoonottoon prosessina. Teo-
reettisen viitekehyksen tuoman tietopohjan jalkeen perehdytaan itse tutki-
mukseen. Kappaleessa kasitellaan Isku-Yhtyma Oy:lla toteutettua FPM-
jarjestelman kayttdéonottoprojektia seka haastattelun tuloksia. Empiria-
osuuden tarkoitus on my0s |0ytaa vastaukset maariteltyihin tutkimuskysy-

myksiin.

+Tybn taustaa, tutkimusongelma, tavoitteet, toteutus, rakenne seké aiemmat
ey tutkimukset

*Ulkoinen laskentatoimi konsernitasolla, tasekirja ja rahoituslaskelma

*Sahkdinen taloushallinto, tunnetut talousohjausjarjestelmat seka
kayttdonottoprojektin toteutus

* Toimeksiantoyrityksen ja jarjestelman esittely, FPM-kayttdonottoprojektin
toteutus, haastattelujen tulokset seka johtopaatokset

*Tutkimuksen yhteenveto, arviointi ja jatkotutkimusehdotukset

KUVIO 1. Opinnaytetyon rakenne



2 ULKOINEN LASKENTATOIMI KONSERNITASOLLA

Kuten Jylha (2016) kirjoituksessaan toteaa, ulkoisen laskentatoimen mer-
kittavin tavoite on lakisaateisen tilinpaatoksen tuottaminen. Laskentatoimi
tukeutuu vahvasti yritykselle rakennetun tilikartan ymparille, joka tuottaa
suuren osan ulkoisen laskentatoimen raportoinnin materiaaleista. Tilikartta
on siis yksittaisten tilien muodostama systemaattinen kokonaisuus, joka
toimii kirjanpidon perusrunkona, lajitellen suoritukset ja tapahtumat omille
tileilleen (Kauppakamaritieto 2017).

Ulkoisessa laskentatoimessa dokumenttien asianmukainen sailyttaminen
on tarkeaa, koska tilinpaatoksessa ilmoitetut tiedot on pystyttava todista-
maan oikeiksi. Tilinpaatos peilaa yritystoiminnan tapahtumia jo saavutettui-
hin lukuihin, joten lahtokohtaisesti ulkoinen laskentatoimi on myos histo-

riadataan orientoitunut laskentatoimi. (Bragg 2016.)

2.1 Konsernin maaritelma

Konsernista puhuttaessa kyseessa on usean yrityksen perustama talous-
kokonaisuus. Yksi yrityksista toimii emoyhtiona, paattden muidenkin kon-
serniin kuuluvien yritysten eli tytaryhtididen toiminnasta. Yleisesti ajatel-
laan konsernin olevan automaattisesti osakeyhtid, mutta yritystoimintaan
keskittyneet saatiot ja yhteisot voivat myos muodostaa konsernin. (Fondia
2017.)

Kirjanpitolain (KPL 1:5) mukaan maaraysvalta muodostuu silloin, kun Kir-
janpitovelvollinen yritys omistaa yli puolet tytaryhtion aanimaarista tai jos
se voi erottaa tai nimittdd enemmiston kohdeyrityksen hallituksen jase-
nista. Molemmat vaihtoehdot edellyttavat sen, etta ne pohjautuvat omis-
tukseen, yhtidjarjestykseen, jasenyyteen, yhtiosopimukseen tai muihin ver-
rattaviin sopimuksiin. Myds muu tosiasiallinen maaraysvalta kohdeyrityk-
sessa on riittava peruste maaraysvallan syntymiselle. (Honkamaki, Repo-
nen, Makela & Pohjonen 2016, 14.)



2.2 Konsernitilinpaatoksen laadinta

Erillinen konsernitilinpaatds on laadittava, jotta yrityksen talouskokonaisuu-
desta annettu kuva on oikea ja riittava. Jokaisen konserniin kuuluvan yri-
tyksen tuloslaskelma, tase ja liitetiedot yhdistellaan yhdeksi kokonaisuu-
deksi. Tasta on kuitenkin eliminoitava sisainen omistus seka muut sisaiset
erat. (Honkamaki ym. 2016, 16.)

Laadintavelvollisuuden maaraa Suomen lainsaadanto. Kirjanpitolain mu-
kaan osakeyhtion emoyhtio on velvoitettu laatimaan konsernitilinpaatos,
kuin myos henkildyhtiot, joiden taustalla on osakeyhtio. Ammatinharjoitta-
jat ja liikkeenharjoittajat ovat taman velvollisuuden ulkopuolella. Liiketoi-
mintaa harjoittavat emoyritykset tekevat konsernitilinpaatoksen, mutta
pienkonserniksi maaritellyille yrityksille se on vapaaehtoista. (Honkamaki
ym. 2016, 16.)

Jotta yritys voidaan maaritella pienkonserniksi, tulee sen jaada seuraavien
kirjanpitolain (KPL 1:4a) maarittelemien raja-arvojen alapuolelle joko kaik-

kien tai vahintaan kahden osalta:

- Yrityksen liikevaihto on 12 000 000 euroa
- Taseen loppusumma on 6 000 000 euroa

- Yrityksen palveluksessa on tilikauden aikana noin 50 henkil6a.

Poikkeuksena kuitenkin pienkonserni, jonka yrityksista yksi maaritellaan
yleisen edun kannalta merkittavaksi yhteisoksi. Talléin laadintavelvollisuus

astuu jalleen voimaan. (Honkamaki ym. 2016, 16-17.)

Suurissa konserneissa voi myos olla ulkomainen tytaryhtio. Maasta riip-
puen laskentasaannoissa on eroavaisuuksia, joten tiedot on muokattava
noudattamaan konsernin laskentasaantoja. Myos tilikausi voi olla eri ai-
kaan kuin emoyhtidlla. Kirjanpitolaki hyvaksyy enintdan kolmen kuukauden
eron. Muussa tapauksessa tytaryhtio joutuu laatimaan valitilinpaatoksen
emoyhtion tilikauden paattymispaivalta. Ulkomaisella tytaryhtiolla voi myos
olla eri valuutta, jolloin valuuttamaaraiset tase-erat, tuloslaskelma ja liitetie-

dot on muunnettava hyvan kirjanpitotavan mukaista kaytantéa mukaillen



emoyhtidn valuuttaan. Vaihtoehtoina esimerkiksi kayttaa tilinpaatdspaivan
valuuttakurssia tai itse tapahtuma-aikana voimassa olevaa kurssia. (Hon-
kamaki ym. 2016, 107-108.)

Jotta yrityksen konsernitilinpaatos voidaan esittaa yhden yrityksen nako-
kulmasta, tulee konsernin tuloslaskelmasta ja taseesta vahentaa kaikki si-
saiset tuotot ja kulut seka tase-erien katteet, saamiset, velat ja voitonjako.
Erityisesti sisaisten tuottojen ja kulujen seka saamisten ja velkojen elimi-
noinneille ei ole suurta vaikututusta konsernin tulokseen tai omaan paa-
omaan, koska ne vahennetaan jo tuloslaskelmassa tai taseessa. (Honka-
maki ym. 2016, 114,121.)

Sisaisten katteiden eliminointien avulla, esimerkiksi vaihto-omaisuuden
osalta hyodykkeet saavat sen arvon, joka on ollut ostohetkellda. Tama mah-
dollistaa sen, etta sisaisten myyntien katteet eivat vaikuta konsernitilinpaa-
tokseen. Sisaisten katteiden eliminoinneissa voi myos esiintya kurssieroja.
Ne tulee kasitella siten, etta tilinpaatospaivan seka eliminoinnissa kaytetyn
kurssin ero kirjataan tuloslaskelmaan vuonna, jolloin se on ensimmaisen
kerran muodostunut. (Honkamaki ym. 2016, 121,124.)

Voitonjako, joka tapahtuu konsernin sisalla juridisten yritysten valilla, ei
saa vaikuttaa konsernin tuloslaskelmaan tai taseeseen. Tasta johtuen va-
hennetty osinko on palautettava edellisten tilikausien voittovaroihin elimi-
noinnin avulla. Ulkomailla sijaitsevalta tytaryhtiolta eri valuutassa saatu
osinko saattaa myds aiheuttaa tytar- ja emoyhtion omaan paaomaan
eroja, mutta kyseinen erotus oikaistaan konsernitilinpaatoksen muun-
toeroihin. (Honkamaki ym. 131,133.)

2.3 Tasekirja

Ennen vuotta 2016 tilinpaatdsasiakirjoista on pitanyt tehda sidottu paperi-
nen tasekirja — myos yrityksissa, joissa on jo kaytetty sahkoista kirjanpito-
aineiston tallennusta. Eduskunta hyvaksyi uuden kirjanpitolain 1.1.2016,

jonka myota kasitetta tasekirja ei ole enaa juuri kaytetty. Paperista tasekir-



jaa ei tarvitse tulostaa, vaan tiedot voi tallentaa taysin sahkdisessa muo-
dossa. Nykyaan puhutaankin yksinkertaisuudessaan joko tilinpaatdksesta
tai tilinpaatosasiakirjoista, jotka sisaltavat toimintakertomuksen, tuloslas-
kelman, taseen, tase-erittelyn, rahoituslaskelman, liitetiedot seka tarvitta-
vat allekirjoitukset. (Sirkia 2016; Taloushallintoliitto 2017.)

Tasekirjan eli tilinpaatoksen tehtava on informoida yrityksen tulos ja varalli-
suusasema 12 kk:n valein. Se laaditaan joko kalenterivuosittain tai noudat-
taen jotain muuta kahdentoista kuukauden pituista jaksoa. Tilinpaatos tu-
lee laatia suoriteperusteisena eli tarkoittaa sita, etta tavaran tai palvelun
luovutuspaiva kirjataan kirjanpitoon. Nain maaraytyy tilikausi, jolle suoritus
lopulta paatyy. Lisaksi tuloslaskelmasta, taseesta ja rahoituslaskelmasta
on oltava edellisen tilikauden vertailutiedot nahtavissa. Tilikauden paatyt-
tya tilinpaatdksen tulee olla valmis viimeistaan neljan kuukauden paasta.
(Taloushallintoliitto 2017.)

2.4 Rahoituslaskelma

Osaksi tilinpaatosta kuuluva rahoituslaskelma antaa tarkeaa lisainformaa-
tiota yrityksen rahoitusrakenteesta ja kassavirrasta. Etenkin taloudellisen
taantuman aikaan laskelman tuottamaa tietoa pidetaan tarkeana. Suorite-
perusteinen tulos ja tase eivat nimittain anna yhta tarkkaa tietoa kassavir-
ran muodostumisesta. (Perala & Schwartz 2017, 7.)

Kirjanpitolaki (KPL) ja -asetus (KPA) saatavat rahoituslaskelman sisal-
|6sta, mutta vaatimuksia on poikkeuksellisen vahan. Erillista rahoituslas-
kelmakaavaa ei ole maaritelty ollenkaan, vaan laadintaohjeistuksena kay-
tetdaan Suomen kirjanpitolautakunnan (Kilan) yleisohjetta. Kansainvalinen
IFRS-standardi on verrattavissa kotimaiseen kirjanpitolainsaadantoon,
mutta eroavaisuuksia saattavat aiheuttaa muun muassa esittdmistavan ai-
heuttamat tulkintaerot. (Perala & Schwartz 2017, 12.)
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2.4.1 Laadintavelvollisuus

Jokaisen yrityksen velvollisuuteen ei kuitenkaan kuulu rahoituslaskelman
laatiminen, vaan yrityksen tulee olla suuryritys. Poikkeuksena myos jonkin
muun yleisen edun kannalta merkittava yhteiso. Jotta yritys voidaan kirjan-
pitolain (KPL 1:4 a-c §) mukaan maaritella suuryritykseksi, tulee kahden

naista vaittamista kayda toteen tilinpaatospaivana:

- Yrityksen liikevaihdon on oltava yli 40 000 000 euroa
- Taseen loppusumma ylittaa 20 000 000 euron rajan

- Yrityksen palveluksessa toimii tilikauden aikana noin 250 henkil6a.

Ensin on laskettava konserniin kuuluvien yritysten luvut yhteen, jotta raja-
arvojen mahdollinen ylittyminen saadaan selville. Taman jalkeen tehdaan
tarvittavat eliminoinnit sisaisten liiketapahtumien osalta. (Perala &
Schwartz 2017, 13-14.)

2.4.2 Sisaltd

Rahoituslaskelmasta tulee selvita liikketoiminnan, investointien ja rahoituk-
sen rahavirrat. Liiketoiminnan rahavirta on yksi kiinnostavimmista laskel-
mista esimerkiksi sijoittajien keskuudessa, koska se kertoo yrityksen toi-
minnan tuoman rahavirran suuruuden seka sen, mihin naita varoja kayte-
taan varsinaisen liiketoiminnan pyorittamiseksi. Se maarittelee myos yri-
tyksen maksukyvyn oman ja vieraan paaoman sijoittajille. (Perala &
Schwartz 2017, 23.)

Liiketoiminnan rahavirtaan luokiteltuja saatuja suorituksia ovat muun mu-
assa maksut, jotka muodostuvat tavaroiden tai palveluiden myynnista, lii-
ketoiminnan muut tuotot, kuten erilaiset palkkiot ja rojaltit seka vaihtuvissa
vastaavissa esitettyjen korollisten lainasaamisten vahennykset ja niiden
korot. Lisaksi veronpalautukset, saadut avustukset seka korko- ja rahoitus-
tuotot, joita ei voi yhdistaa rahoituksen tai investointien rahavirtoihin, sijoi-
tetaan tanne. Liiketoiminnan rahavirran suoritetuiksi maksuiksi taas laske-

taan esimerkiksi aine, tarvike ja tavaraostot, kaytetyt ulkopuoliset palvelut,
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rahoituskulut, palkat, palkkiot seka henkildstokuluiksi merkityt henkildsivu-
kulut. My6s liiketoiminnan muihin kuluihin kirjatut koulutus-, vakuutus-,
matka-, virkistys- seka korjaus- ja huoltokulut ovat liilketoiminnan rahavir-
ran maksuja. (Perala & Schwartz 2017, 23-24.)

Investoinnit ovat tarkedssa asemassa yrityksen toiminnan kasvusta ja jat-
kuvuudesta puhuttaessa, varsinkin pitkalla aikavalilla. Maksut, jotka lue-
taan osaksi investointien rahavirtaa, koostuvat pysyvien ja vaihtuvien vas-
taavien muutoksista. Kilan maaritelman mukaan tallaisia ovat muun mu-
assa pysyviin vastaaviin kuuluvat maksut, jotka muodostuvat aineellisten
ja aineettomien hyddykkeiden seka sijoitusten hankinnasta. Myds laina-
saamisten lisdykset ja vahennykset seka saadut investointiavustukset kuu-
luvat tahan ryhmaan. Myyntivoitot- ja tappiot seka voitosta aiheutuneet ve-
rot voisi olettaa kuuluvan liiketoiminnan rahavirtaan, mutta nain ei kuiten-
kaan ole. Muihin tuottoihin ja kuluihin kirjatut voitot/tappiot tulee siis sijoit-
taa osaksi investointien rahavirtaa. Vaihtuvien vastaavien osalta rahavir-
taan luetaan esimerkiksi taseessa esitetyt joukkovelkakirjalainat ja osak-
keet, jotka eivat kuulu rahavaroihin. (Perala & Schwartz 2017, 25-26.)

Rahoituksen rahavirta koostuu oman ja vieraan paaoman muutoksista.
Sen avulla nahdaan, miten yritys toimii liikke- ja investointitoiminnan avulla
saatujen positiivisten tai negatiivisten rahavirtojen kanssa. Lyhennetaanko
positiivisella rahavirralla vieraan paaoman osuutta vai jaetaanko se oman
paaoman sijoittajille. Negatiivisen rahavirran kohdalla selviaa, miten se on
rahoitettu. Kilan yleisohje maarittelee rahoituksen rahavirtaan kuuluvaksi
muun muassa saadut tai annetut konserniavustukset, maksetut osingot
seka lainojen nostot ja takaisinmaksut. Omien osakkeiden hankkiminen,
lunastaminen kuin myods luovuttaminen seka maksullinen oman paaoman
lisdys kuuluvat myds osaksi rahoituksen rahavirtaa. (Perala & Schwartz
2017, 26-27.)

Rahoituslaskelma voidaan esittaa joko suoran tai epasuoran laadintaperi-
aatteen mukaisesti. Tama tarkoittaa sita, etta liiketoiminnan rahavirta esi-
tetaan eri tavoin, mutta muut laskelman tiedot ovat identtiset. Suorassa ra-

hoituslaskelmassa yrityksen liiketoiminnan kassaan- ja kassastamaksut
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esitetaan bruttoperusteisina, kun taas kaytetymmassa epasuorassa suori-
teperusteinen tulos oikaistaan vaan maksuperusteiseksi. (Perala &
Schwartz 2017, 27-28.)
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3 SAHKOINEN TALOUSHALLINTO

Ennen sahkoisen taloushallinnon tuomia mahdollisuuksia, asioiden kasit-
tely vaati alalla erityista tarkkuutta seka pitkajanteisyytta. Kuten Junni
(2017) Talous on taitolaji - teoksessa toteaa, jo pelkastaan virheiden etsi-
minen oli ennen hyvin tydlas prosessi, koska paperiset kirjanpitoaineistot
olivat pitkia. Merkinnat tuli tehda kuulakarkikynalla — niin kirjausten kuin
korjaustenkin osalta. Virheelliset merkinnat tuli vetaa yli ja oikea tieto kir-
jata sen vierelle, jotta kaikki merkinnat pysyivat aineistossa nakyvilla.

Nykypaivan sahkoinen taloushallinto on kehittyneen tietotekniikan myoéta
muotoutunut kokonaisuus, jonka tyévalineina toimivat erilaiset sahkdiset
prosessit. Tallaisia ovat muun muassa sahkdinen arkistointi, verkkolasku-
tus, automaatiolla muodostuvat tilidinnit seka erilaiset selaimessa toimivat
jarjestelmat. Yksi merkittavista eduista on taloushallinnon ja kirjanpidon
materiaalien sahkodinen kasittely, joka tukee automaation lisdantymista.
Paperisten tositteiden jaadessa pois, rutiininomaiset tyovaiheet vahenevat
seka valtetaan kahdenkertaisen tallennustyon mahdollisuus. Tama johtaa
siihen, etta taloushallinto tehostuu ja tietojen kasittely helpottuu. (Helanto,

Kaisaniemi, Koskinen, Kuntola & Siivola 2013, 28.)

3.1 Tunnetut talousohjausjarjestelmat

Markkinoilla olevien talousohjausjarjestelmien valikoima on laaja. Suuri
tarjonta viestii myos siita, etta valikoimaan mahtuu erilaisia jarjestelmako-
konaisuuksia. Koska tutkielman toimeksiantajana toimii konserniyritys,
tassa kappaleessa tuodaan esiin muutamia talousohjausjarjestelmia, jotka

soveltuvat juuri konsernitilinpaatoksen tuottamiseen.

Valikoimaan tutustuessa, esiin nousi Basware FPM-jarjestelman lisaksi
SAP Business Planning and Consolidation (BPC), joka on tunnettu ja pal-
jon kaytetty talousohjausjarjestelma. Valmistaja lupaakin liikketoiminnan
suunnittelun, budjetoinnin, ennusteiden ja konsernitilinpaatdksen teon on-
nistuvan taman yhden sovelluksen avulla (SAP 2017). Myos kansainvali-

nen tietojenkasittelyyn erikoistunut IBM on kehitellyt ohjelmiston, jonka
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avulla konsernitilinpaatoksen tekeminen on mahdollista. IBM:n Cognos
Controller on pilvipalveluna toimiva jarjestelma, jonka tarkeimpia ominai-
suuksia ovat talouden raportoinnin erilaiset tyokalut seka tilinpaatoksen
tuottaminen niin perus- kuin konsernimuotoisena. (IBM 2017).

Maailmanlaajuisesti tunnetun tietotekniikkayhtié Oraclen valmistama Hy-
perion Financial Management (HFM) taipuu myds konsernitilinpaatoksen
tuottamiseen. Ohjelmiston luvataan toimivan globaalien saantelyvaatimus-
ten mukaisesti sekda mahdollistavan nopean ja luotettavan taloudellisten

tulosten raportoinnin. (Oracle 2017.)

3.2 Tulevaisuuden taloushallinto

Sahkoaisella taloushallinnolla on ollut suuri vaikutus alan kehitykseen,
mutta innovatiivinen kehityskulttuuri tulee viemaan taloushallinnon proses-
seja vielakin pidemmalle. Vappula (2017) tuo esiin sen tosiasian, etta oh-
jelmistorobotit ovat hyvin todennakoisesti tulevaisuuden taloushallinnon
osalta tarkeassa avainasemassa. Alan tyotehtavissa on potentiaalia taipua
myos robotin suoritettaviksi, koska ne ovat saannonmukaisia ja niita teh-

daan tietyin aikavalein.

Katsottaessa viela pidemmalle tulevaisuuteen, kehittyneen robottiteknolo-
gian rinnalle voidaan myos saada paljon keskusteluja herattanyt tekoaly.
Opetettavissa oleva tietokoneohjelma mahdollistaisi entista useamman toi-
minnon automatisoinnin. Ohjelma suoriutuisi monimutkaisimmistakin tehta-

vista, tehden niitd taukoamatta. (Vappula 2017.)

3.3 Jarjestelman kayttoonottoprojekti

Projekti maaritelma tarkoittaa toimintojen ainutlaatuista sarjaa, jolla on yksi
tavoite tai paamaara. Lisaksi toiminnot tulee toteuttaa maaratyn budjetin ja
ajan puitteissa, tiettyja spesifikaatioita noudattaen. Toisin sanoen ky-
seessa on niin sanottu etsintaprosessi, jonka tarkoituksena on |6ytaa suo-
tuisia ja taloudellisia ratkaisuja jonkin toiminnan toteutuksen tueksi. (Hel-
singin yliopisto 2017; Kymalainen, Lakkala, Carver & Kamppari 2016).
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Projektille ominaista on yksi paavastuuhenkild, mutta tasta huolimatta vas-
tuu jakautuu kaikkien projektissa mukana olevien henkildiden kesken. Voi-
daan puhua valiaikaisesta projektiorganisaatiosta, jonka toiminta perustuu
joustavaan ja ennakkoluulottomaan tiimityoskentelyyn. Projektit liittyvat
usein jonkin palvelun kehittdmiseen, tietojarjestelman kayttéonottoon tai
esimerkiksi organisaatiossa tapahtuvaan rakenteelliseen uudistamiseen.
Hyva projekti [ahtee liikkeelle perusteellisen projektisuunnitelman maaritte-
lysta, koska sen avulla selkeytetdan projektin tavoite ja sisaltd. (Kymalai-
nen ym. 2016; Mantyneva 2016.)

Hyvassa projektisuunnitelmassa kasitellaan kattavasti eri aihealueiden to-
teutusta projektin aikana (kuvio 2). Projektisuunnitelmassa tulisi perusasi-
oiden lisaksi kasitella esimerkiksi riskienhallintaa, koska mahdollisten on-
gelmien aikainen havaitseminen nopeuttaa projektin etenemista. Hyva pro-
jektisuunnitelma mahdollistaa myds projektin yksityiskohtaisen toteuttami-

sen. (Mantyneva 2016.)

Aikataulutus
!
Hankinnat, niiden hallinta ja budjetointi
Y 4
Raportointi ja viestinta

KUVIO 2. Projektisuunnitelman sisalté (Mantyneva 2016)

Ennen kayttéonottoprojektin aloittamista tulee I6ytaa jarjestelma, joka tu-
kee mahdollisimman monipuolisesti yrityksen taloushallinnon osa-alueita.
Konsernirakenteita on erilaisia, joten jarjestelma, joka palvelee taysin jon-
kin yrityksen tarpeita, ei valttamatta ole riittava taas toisessa yrityksessa.
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Pienemmille konserniyrityksille saattaa jopa riittdaa yksinkertaisempi tauluk-
kolaskentajarjestelma. Varsinkin, jos konserniyhtididen valisten tapahtu-
mien maara on hyvin vahaista. Suuremmissa konserniyrityksissa toiminta
voi esimerkiksi pyOria useissa eri valuutoissa, jolloin ohjelmistolliset vaati-
mukset ovat myds suuremmat. Jarjestelmat, jotka pystyvat vastaamaan
naihin vaatimuksiin, ovat usein konsernin tarpeiden mukaisesti muokatta-
vissa. Talloin kayttoonotto prosessina on pidempi seka vaatii yritykselta it-
seltdan tyopanosta jarjestelmakokonaisuuden rakentamiseen ja suunnitte-
luun. (Honkamaki ym. 2016, 103.)

Yrityksen tarpeiden mukaisesti raataloity jarjestelma vaatii enemman lisa-
tyota yllapidon osalta, joten hankintavaiheessa on hyva miettia mita toimin-
toja ohjelmistolla on erityisesti oltava. Pienet ja keskisuuret konsernit saat-
tavat parjata valmisohjelmistoilla, mutta jos toiminta on kansainvalista ja
konsernirakenne monimutkaisempi, valmisohjelmistot eivat ole valttamatta
riittavia. Konsernissa tapahtuvat muutokset ovat isoissa yrityksissa toden-
nakoisempia, jolloin ohjelmiston tulee olla muunnettavissa muuttuvan yri-
tysrakenteen mukaiseksi. Valintaan vaikuttaa myds jarjestelman tuleva
kayttd. Onko tarkoitus tuottaa vain vuosittainen konsernitilinpaatds vai ha-
lutaanko tehda myos kuukausittaisia raportteja konsernin johdolle. (Honka-
maki ym. 2016, 104.)

Potentiaalisten jarjestelmien |0ydyttya perehdytaan tarkemmin teknisiin
ratkaisuihin, koska hyva ja luotettava tekninen ratkaisu mahdollistaa no-
pean raportoinnin suurtenkin konserniyritysten osalta. Nykypaivan jarjes-
telmat ovat kapasiteetiltaan suuria ja niita pystytaan kayttamaan useiden
kayttajien toimesta samanaikaisesti — myos maan rajojen ulkopuolella. Yl-
lapito tehdaan vain kerran, jolloin muutokset nakyvat kaikilla valittémasti.
Yhtenaisen jarjestelman etu on myds se, etta sisaisten liiketapahtumien

tasmayttaminen helpottuu. (Honkamaki ym. 2016, 104.)

Projektin onnistumista mitataan kolmen maaritelman avulla. Mikali laadulli-
set ja sisalldlliset tavoitteet tayttyvat, toteutus on tapahtunut suunnitellun
ajan puitteissa seka maariteltyja kustannuksia ei ole ylitetty, projekti on on-

nistunut kiitettavasti. (Huotari & Salmikangas 2017.)
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4 CASE: ISKU-YHTYMA OY

4.1 Toimeksiantoyrityksen esittely

Isku-Yhtyma Oy on vuodesta 1928 asti toiminut lahtelainen Eino Vikstro-
min perustama perheyritys. Aputoiminimeltaan tunnetumpi Isku suunnitte-
lee ja valmistaa huonekaluja, jotka sopivat niin yksityisiin koteihin kuin jul-
Kisiin tiloihin. Kotimaassaan laajalle levittaytynyt Isku on myds saanut ja-
lansijaa Pohjoismaiden, Puolan, Baltian, Venajan seka Lahi-ldan markki-
noilla. Yritys pyrkii myos innovatiiviseen tuotekehitykseen, joka nakyy
muun muassa antimikrobisten kalusteiden valmistuksessa. (STT Viestinta-
palvelut Oy 2017a, STT Viestintapalvelut Oy 2017b.)

Yrityksen toiminta perustuu vahvasti kotimaisuuteen, koska huonekalujen
valmistus on keskitetty Lahteen. Lisaksi Isku on kaynnistanyt noin 20 mil-
joonan euron investoinnin tehtaan uusimiseksi. Investointi tulee mahdollis-
tamaan uuden ja edistyksellisen robottiteknologian kayton huonekalujen
valmistuksessa. Iskun toimitusjohtaja Arto Tiitisen mukaan uusi tehdas tu-
leekin lisdamaan tuottavuutta, koska kalusteiden valmistus nopeutuu huo-

mattavasti. (Kauppalehti 2016.)

Isku on konserniyritys, jonka emoyhtiéna toimii Isku-Yhtyma Oy. Vuonna
2016 Isku-Yhtyman liikevaihto oli Iahes 145 miljoonaa euroa ja yritys tyol-
listi noin 755 henkilda. Konserniin kuuluvat julkisen puolen myyntiin keskit-
tynyt Isku Interior, kuluttajille tarkoitettujen huonekalujen myyntia hoitava
Isku Koti seka kiinteistbomistuksia hallinnoiva Isku Invest (Kuvio 3). Aiem-
min konserniin kuului myos omana yrityksenaan huonekaluja valmistava
Isku Teollisuus, mutta vuodesta 2017 alkaen, yritys fuusioitui osaksi In-
terioria. Organisaatioon kuuluu myos lahipiiriyrityksia, jotka vastaavat pie-

nempien kiinteistdjen omistuksista. (Isku-Yhtyma Konserni 2016.)
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Isku-Yhtyma Oy

Isku Interior Oy Isku Koti Oy Isku Invest Oy

KUVIO 3. Isku-konserni

4.2 Basware FPM-jarjestelma

Basware Financial Performance Management on suomalainen likketoimin-
nan suunnittelu- ja raportointijarjestelma, jossa on mahdollista toteuttaa
strategian, ennusteen, budjetin ja toteuman teko. Jarjestelma on kehityk-
sen aikaansaama lopputuote (Kuvio 4), jossa yhdistyvat sisainen ja ulkoi-
nen laskentatoimi. Konsernitilinpaatokseen taipuva jarjestelma lupaa
muun muassa muuntoerojen automaattista laskentaa ja tallennusta, raha-
virtaan riviporautumismahdollisuuden seka monipuolisia oikaisu ja elimi-

nointimahdollisuuksia. (Frank & Kela-Seppanen 2015.)

FPM 2009-

KUVIO 4. Ohjelmiston kehitysvaiheet (Frank & Kela-Seppéanen 2015).
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FPM-jarjestelma sisaltaa niin FAS- kuin IFRS- konsernitilinpaatdksen laa-
dintaan tarvittavat laskentatoiminnot. Lisaksi jarjestelma on helposti integ-
roitavissa esimerkiksi SAP ja MS Dynamics AX jarjestelmiin. Jarjestelman
kehitysprojekti on lahtenyt liikkeelle asiakkaiden kayttotarpeiden kartoitta-
misesta, joten ratkaisun kerrotaan olevan asiakaslahtoéinen, ainutlaatuinen

seka helppokayttéinen. (Basware 2017.)

4.3 Kayttoonottoprojektin toteutus

Isku-Yhtyma Oy:lle laadittiin yhteistyossa Baswaren kanssa alustava tyo-
maaraarvio seka projektisuunnitelma FPM-ohjelmistoympariston kayttoon-
oton tueksi. Alustava tydmaaraarvio on dokumentti, joka laaditaan ennen
projektin aloittamista. Sen avulla saadaan kasitys projektiin maaritellyista
ja arvioiduista tyotehtavista seka sen etenemisjarjestyksesta. Baswaren
laatimassa tydmaaraarviossa tehtavat oli jaettu viiteen osioon, joihin oli si-
sallytetty myds arviot henkilotydpaivien lukumaarista (yksi HTP on noin 8

tuntia).

Ensimmaiseksi tavoitteeksi oli maaritelty projektin aloitus ja suunnittelu
(kuva 1). Aloituskokouksen jalkeen Basware laati ratkaisumaarittelyn ja
projektisuunnitelman yhdessa Iskun projektihenkildiden kanssa. Niiden
avulla projektin sisalto ja kulku saatiin dokumentoitua, jolloin etenemisen

seuranta helpottui. Arvioitu HTP oli 6,6 eli noin 53 tuntia.

basware
Alustava tyomaaraarvio FPM + FAS
Isku
Arvioitu
Tehtavat Vastuu HTP
1. Projektin aloitus ja suunnittelu
A Aloituskokous Projektipaallikké + myynti 04
Valmistautumiset ratkaisumaarittelyyn (Tilien rastitukset yms.) Asiakas
Ratkaisumaarittely Basware ja Asiakas
Valmistava FPM-koulutus Koulutus 1
Sovellusmaarittely Projektipaallikko + konsultit
Liittymamaarittely (Dynamics AX) Projektipaallikko + konsultit 15
Dokumentointi ratkaisukuvausdokumenttiin Konsultit 1
Projektisuunnitelma Projektipaallikko 04
A Ohjausryhman kokous (projektisuunnitelman hyvaksyminen) Projektipaallikko 03
MERKKIPAALU 1 - Projektin maarittelyt tehty 6,6

KUVA 1. Tydmaaraarvio, osio 1 (Basware 2015a)
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eli tavoitteena suunnitella jarjestelman perusrakenne Iskun tarpeet ja vaa-

timukset huomioiden. Ohjelmiston asennukset pyrittiin myds hoitamaan ta-

man vaiheen aikana. Arvioitu HTP oli 1,6 eli noin 13 tuntia.

2. Infrastruktuurin valmistelu ja asennukset

Teknisen infrastruktuurin suunnitieiu Projektipaallikko + Tekninen konsultti 06
Palvelinten ja tietokantaohjelmistojen hankinta Asiakas
Tekniset asennukset + dokumentointi Tekninen konsuliti 1
MERKKIPAALU 2 - Palvelinasennukset tehty 1,6
KUVA 2. Tydmaaraarvio, osio 2 (Basware 2015a)
Palvelinasennusten jalkeen alkoi ymparistdn toteutus (kuva 3), joka kasitti
muun muassa perustietojen tallennusta, tilikartan rakentamista, syotto- ja
raporttipohjien tekoa, eliminointi- ja tasmaytystoimintojen valmistelua seka
historiadatan syottamista. Maariteltyjen tehtavien jalkeen jarjestelma oli
testausvalmiudessa. Arvioitu HTP oli 11,5 eli noin 92 tuntia.
3. Ympiriston toteutus
Asiakkaan valmistautuminen perusympariston kéyttodnottoa varten Asiakas (konsultti eri filauksesta)
Perustietojen kayttodnotto & ohjeistus (organisaatiohierarkia yms.} Konsultti 1
Perustietojen rakentaminen & viimeistely (organisaatio, valuutat) Asiakas (konsultti eri filauksesta)
Tilik:artan kayttdonaotto & ohjeistus Konsultti 1
Tilikartan kayttdonoton viimeistely Asiakas (konsultti eri filauksesta)
Syfttd- ja raporttipohjien kayitdonotio & ohjeistus Konsultti 2
Syittd- ja raporttipohjien viimeistely Asiakas (konsultti eri filauksesta)
Eliminointi- ja tdsmaytystoimintojen kaytidonotto ja ohjeistus Konsultti 2
Kortistojen, eliminointi- ja tasmaytystoimintojen kéytiodnotto Asiakas (konsultti eri filauksesta)
Historiadatan sydtio ja datan validointi Asiakas (konsultti eri filauksesta)
Liittymat
Liittymien malliaineisto ja tietuekuvaukset Asiakas
Dynamics AX- toteumaliittymén toteutus (yksi aineisto) Liittymaasiant. 15
Liittyman testaus malliaineistolla Liittymaasiant. 1
Liittymadokumentointi 05
A Projektin valipalaveri Projektipaaliikkd 1
Kaytidliittymien, oikeuksien ja ylldpidon suunnitielu ja ohjeistus Konsultti (+asiakas) 05
FAS-paketin valmiiden litetietojen kayttéonotto Konsultti (+asiakas) 1
Kaytidoikeuksien muokkaus & kaytiodnotio Konsultti (+asiakas)
MERKKIPAALU 3 - Ratkaisu testausvalmiudessa 11,5

KUVA 3. Tydmaaraarvio, osio 3 (Basware 2015a)

Neljas osio (kuva 4) kasitteli jarjestelman testausta ja viimeistelya, jonka

jalkeen se oli tuotantovalmiudessaan. Arvioitu HTP oli 4,5 eli noin 36 tun-

tia.
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4. Testaus ja viimeistely
FPM jarjestelman testaus tarkistuslisian mukaisesti Asiakas (konsultti eri tilauksesta)
Testauksen tukipaiva (asiakas testaa konsultii tukee) Asiakas + konsultii 1
Liittymatestauksen tukipaiva 2
A Projektin valipalaveri Projektipaallikka 1
FPM-ympéristén dokumentointi (asiakaskohtaiset muutokset pakettiin) Konsultti 05
Loppukdyitdjaasennukset Asiakas
MERKKIPAALU 4 - Ratkaisu tuotantovalmiudessa 4,5
KUVA 4. Tydmaaraarvio, osio 4 (Basware 2015a)
Testauksen jalkeen jarjestelma oli kayttdvalmis, joten viimeinen osio kasit-
teli projektin paattamista (kuva 5). Basware laati toteutuneesta projektista
loppuraportin, jonka jalkeen yhteisty0 paattyi. Taman jalkeen ongelmatilan-
teissa tuli kdantya Baswaren HelpDeskin puoleen. HTP oli 2 eli noin 8 tun-
tia.
5. Projektin paatds ja kayttoonotto
A Projektin paatds ja hyvaksyminen Projektipaallikkd + myynii 1
Projekiin loppuraporiti (Optio) Projektipaallikkd
Loppukayttdjien koulutukset Asiakas (Basware eri filauksesta)
Loppukaytidjdasennukset Asiakas
MERKKIPAALU 5: Projekti paidtetty 1
KUVA 5. Tydmaaraarvio, osio 5 (Basware 2015a)
Tasekirja ja rahoituslaskelma kuuluivat osaksi laajennusosiota, joten ne oli
maaritelty tydbmaaraarvioon erillisena osiona (kuva 6). Suunnittelun, tes-
tauksen, viimeistelyn ja kayttédnoton arvioitu HTP oli yhteensa 2 eli noin
16 tuntia.
Laajennusosiot:
Rahavirtalaskelman kayttoonotto
Rahavirtalaskelman suunnittelu ja dokumentainti Asiakas + konsultti 15
Erillisyhtidn rahavirta (yksi esimerkki) Asiakas + konsultti 1
Konsemin rahavirtacikaisut Asiakas + konsultti 1
Testaus ja viimeistely Asiakas + konsultti 1
Asiakaskohtaisten muutosten dokumentointi Konsuliti 05
Rahavirtalaskelma 5
Tasekirjan kayttoonotto
Dynamic Reporting -koulutus Kouluitaja 05
Tasekirjan kaytidonotto Asiakas + konsultti 1
Tasekirjan kayttddnotto 1,5

KUVA 6. Tydmaaraarvio, laajennusosiot (Basware 2015a)
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Tybmaaraarvion mukaisesti projekti [ahti liikkeelle aloituskokouksella,
jonka yhteydessa laadittiin erillinen projektisuunnitelma. Suunnitelmaan
kirjattiin projektin perustiedot, kuten tehtava ja tavoitteet, sisalto ja rajauk-
set, muutoksenhallinta, projektin hyvaksymiskriteerit seka projektin organi-
saatio. Lisaksi maariteltiin prosessin luonteeseen soveltuva projektimalli,
ajan- ja kustannusten hallinta, viestinta seka riskienhallinta. Baswaren
kayttama projektimalli noudattaa kansainvalista projektinhallintastandardia,
joka pohjautuu Project Management Body of Knowledge metodologiaan
(kuva 7). Projekti jaettiin tarkistuspisteiden(TP) avulla vaiheisiin, jotta edis-
tymisen seuranta helpottuisi. Projektimalli noudatti tydmaaraarvion mu-

kaista sisaltoa ja jarjestysta.

Infra-
. Aloitusja struktuurin Ympariston | Testausja Kayttoonotto

suunnittefu valmisteluja | toteutus viimeistely ! jalopetus
i asennus ; i :

. PRQJEKTIN FALVELIN:
FRO e RATRAISUTESTAUS | EROUERT] |
KAYNNISTETTY ARSI A i | VALMIUDESSA VALMIUDES 3A i PAKTETTY

KUVA 7. Projektimalli (Basware 2015b)

Tarkistuspisteiden sisaltd seka toteutustapa maariteltiin projektisuunnitel-
maan myos tarkemmin, koska niilla on keskeinen asema seurannan onnis-
tumisen kannalta. TPO kasitteli projektin kaynnistysta eli toteutuksen suun-
nittelua seka riskien alustavaa kartoitusta. TP1 dokumentoitujen suunnitel-
mien hyvaksymista koko ohjausryhman toimesta. TP2:n paapaino oli jar-
jestelman asennusten suorittamisessa, kun taas TP3 sisalsi jarjestelmasi-
sallon rakentamista ja teknista testausta. Taman jalkeen TP4:n tavoitteena
oli saada jarjestelma tuotantovalmiuteen, jolloin TP5 keskittyi vain projektin
paattamiseen. Tassa vaiheessa paakayttajat oli koulutettu, loppukayttajien

ohjelmistoasennuksille ja koulutuksille ajankohta sovittu seka toteutunut
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kayttdonottoprojekti ja sen tuotokset tarkistettu. Tarkistuspisteiden yksityis-

kohtaisempi sisaltomaaritelma nahtavissa taulukosta 1.

TAULUKKO 1. Tarkistuspisteet (Basware 2015b)

Tarkistuspiste | Sisalto Tavoite Tapa
TPO e Baswaren sisainen aloituskokous | TPO:n hyvaksy- | Ohjausryh-
pidetty (resursointi yms.) minen man kokous
Proiekti kavanis- | * Myyntisopimus tehty
) y Projektimalli lapikayty asiakkaan
tetty kanssa
e Alustava aikataulu
e  Projektiin nimetyt resurssit sel-
villa
e Mahdolliset riskit
TP1 e  Projektisuunnitelma TP1:n hyvaksy- Ohjausryh-
. SoyeltaTiﬁapaly}{siq?‘kgmeptﬂ minen man kokous
— . o Tyodtehtavat ja tydmaaraarvio
Projektisuunni- s
e Resursointi
telma hyvaksytty | ¢  Aikataulu
TP2 e  Tekninen kokous pidetty TP2:n hyvaksy- | Ei erillistd ko-
. Palvelinasenny.lfs_('et tghlty minen kousta
Palvelin-asen- e Asennukset paakayttajille tehty
e Tekninen dokumentti tuotettu
nukset tehty
TP3 e Jarjestelmasisalto rakennettu TP3:n hyvaksy- | Projektipala-
) T.gknln?n testaus on suoritettu minen veri asiak-
Ratkaisu tes- e Liittymat on rakennettu o
e Avoimet asiat, tehtévat, muutos- kaan tiloissa
taus-valmiu- pyynnot
dessa
TP4 e Asiakas on testannut jarjestel- TP4:n hyvaksy- | Tarvittaessa
man . .
I
Ratkaisu t e Jérjestelma on tuotantovalmiu- minen pataver
atkaisu tuo- dessa
tanto-valmiu- e Rakennettu jarjestelma on doku-
mentoitu
dessa
TP5 o  Paakayttajat on koulutettu TP5:n hyvaksy- | Paatospala-
e Loppukayttdjien ohjelmisto-asen- minen veri
Proiekti paatett nukset ja koulutukset on sovittu
) P Y le Projektin tuotokset on tarkistettu
e  Tuotantokaytodn aloittaminen
e Siirto yllapitoon
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Projektin toteutuksen kannalta on myos tarkeaa perehtya mahdollisiin pro-
jektiin vaikuttaviin riskitekijoihin. Tasta johtuen projektisuunnitelmaan laa-
dittiin erillinen taulukko, johon maariteltiin mahdollinen riski, sen syy seka
ehkaisevat toimenpiteet (taulukko 2). Ensimmainen seka merkittavin riski
etukateen laaditussa kartoituksessa kohdistui littymaaineistojen kasitte-
lyyn; saadaanko ne maariteltya ajoissa ja tuottamaan oikeellista tietoa.
Ongelman valttamiseksi paatettiin kayttaa enemman aikaa niiden kasitte-
lyyn. Muita maariteltyja riskeja olivat henkiloresursseista johtuvat ongelmat

seka tiiviin aikataulun tuomat haasteet.

TAULUKKO 2. Riskienhallinta (Basware 2015b)

Riski Riskin syy Ehkaiseva toimenpide

. L o Liittymien maarittely pidetty erikseen,
. ) o Saadaanko liittyma&aineistot ajoissa + datan | o
Liittymien aineistot ) ) liittymia tarkennetaan viela toisessa
oikeellisuus? )
palaverissa.

) o L Asiakkaalla mukana kaksi paakaytta-
o . Asiakkaan projektiryhmén ajankayttd omien | . L
Henkilbresurssit . L ) . j@a + tukiresurssi projektissa, Baswa-
ty6tehtavien ohella + mahdolliset poissaolot . ) )
relta mukana my6s useampi konsultti.

Vaihe 1. suunnitelmallinen aikataulu-
Tiivis aikataulu Vaiheen 1. tiivis toteutusaikataulu ¢
us.

4.4 Tutkimusaineiston keraaminen

Projektiin kuuluvien henkildiden haastattelut toteutettiin vuoden 2017
kesa-elokuun valisena aikana. Iskun taloushallinnon tyontekijoista haasta-
teltiin projektissa mukana olleita paakirjanpitajaa, kirjanpitajaa, jarjestelma-
asiantuntijaa ja Group Controlleria seka Baswaren jarjestelmakonsulttia.
Projektin aikana pidettyjen palavereiden yhteydessa kerattiin aineistoa
myos osallistuvan havainnoinnin avulla seka ohjelmiston itsenaisella tut-

kiskelulla.
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Iskun tyontekijoille haastattelut toteutettiin haastattelurungon (liite 1) poh-
jalta suullisesti, jolloin tulokset dokumentoitiin muistiinpanoja kirjoittamalla.
Tavoitteena oli muun muassa selvittaa, mita toimenpiteita jarjestelman
kayttoonotto on edellyttanyt, millaisia haasteita kayttoonottoprojektin ai-
kana on tullut vastaan seka kerata havainnollistavia mielipiteita toteutu-
neesta kayttdonottoprojektista. Jarjestelmakonsultille haastattelukysymyk-
set (liite 2) lahetettiin sahkopostitse. Niiden avulla haluttiin saada selville
jarjestelmakonsultin nakemyksia toteutuneesta kayttoonottoprojektista.

Haastatteluista saatujen aineistojen analysoinnin tukena kaytettiin tutki-
musaineiston teemoittelua. Analyysimenetelma mahdollisti sen, etta pys-
tyttiin hahmottamaan toistuvia teemoja, jonka jalkeen muodostuneita aihe-
piireja oli helpompi lahtea tarkastelemaan yksityiskohtaisemmin. (Jyvasky-
lan yliopisto 2016.)

4.5 Yrityksen edustajien haastattelutulokset

Yrityksen tyontekijoille esitettyja kysymyksia oli haastattelurungossa yksi-
toista kappaletta, mutta naiden lisaksi esitettiin spontaaneja, vastauksia
taydentavia lisdkysymyksia. Yksilohaastatteluna toteutettuihin haastattelui-
hin varattiin yksi tunti aikaa, mutta keskimaarainen kesto oli noin 20-30 mi-

nuuttia.

4.5.1 Valintaprosessi ja ensivaikutelmat

Ensimmaisena lahdettiin selvittamaan, miksi Isku paatyi valitsemaan juuri
Baswaren tarjoaman FPM-jarjestelman ja millaiseksi jarjestelma koettiin

ensivaikutelman perusteella. Vastauksista kay ilmi, etta valintaan vaikutti
kilpailutuksen seka aiempien positiivisten kokemusten lisaksi vahva usko
yhdet luvut - yksi totuus periaatteeseen, joten oli looginen jatkumo siirtaa

ulkoinen laskenta saman jarjestelman alle.

Jo ohjelmiston esittelyn yhteydessa, jarjestelma koettiin kehittyneeksi ja

nykyaikaiseksi, jolla on suuri potentiaali taipua isonkin konserniyrityksen
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vaatimuksiin. Ensivaikutelman pohjalta jarjestelmaa kuvailtiinkin muun mu-
assa moderniksi, loogiseksi, joustavaksi, palvelevammaksi seka ulkonadl-
taan todella erilaiseksi. Hyvia ominaisuuksia oli selkeasti kehitetty, mutta
puutteitakin oli havaittavissa. Ne koettiin kuitenkin sellaisiksi, joiden uskot-
tiin tulevan eteen muidenkin jarjestelmien kohdalla. Jarjestelmaa esitelta-
essa huomattiin myos se, etta esittelyssa kaytetyn yhtion rakenne oli huo-
mattavasti yksinkertaisempi. Tama vaikutti siihen, etta kayttoonottoprojek-
tiin suhtauduttiin realistisesti ja ymmarrettiin mahdollisten epakohtien to-

dennakdisyys.

4.5.2 Kayttoonottoa edeltaneet tehtavat ja haasteet

Jarjestelman luotettava kayttoonotto edellytti erilaisten esitdiden tekoa. Nii-
den huolellinen tekeminen oli erittain tarkeaa, koska muuten raportit eivat
tulostaisi oikeellista tietoa. Jokainen haastateltava toi esiin sen, etta tehta-
vat koostuivat hyvin pitkalti erilaisten tietojen syottamisesta. Jarjestelmaan
oli perustettava koko juridinen organisaatio seka tallennettava jokaisen yri-
tyksen tiedot yksitellen. Jarjestelma edellytti esimerkiksi hankintameno-,
kayttdomaisuus-, vaihto-omaisuus- ja osakkuusyrityskorttien perustamista
seka vertailuvuoden tapahtumien vientia ja tasmaytysta. Lisaksi tuli tarkas-
taa se, etta poistoerojen ja vaihto-omaisuuden sisaisten katteiden elimi-

noinnit menivat oikein.

Toinen tarkea asia, jonka haastateltavat mainitsivat, oli FPM:n edellyttama
tarkalla tilitasolla olevan tilikartan rakentaminen. Mikali kaytdssa olevat tili-
kartat eivat tdsmaa, tiedonsiirrossa tapahtuu virheita, jolloin tieto tallentuu
vaaralle tilille tai jaa kokonaan siirtymatta. Iskun kaytossa olevan AX2009
jarjestelman tilikartta ei ollut tdysin samanlainen FPM:n tilikartan kanssa.
Tilikartat tuli saada tdsmaamaan, joten AX2009 jarjestelmaan luotiin uusia
rahoituslaskelmassa ja tasekirjassa tarvittavia tileja. Myés FPM:n tilikart-
taan tehtiin muutoksia ja lisayksia, koska jarjestelman mukana tuleva pe-
rustilikartta ei sisaltanyt kaikkia tarvittavia tileja.
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Erilaisia haasteita kohdattiin myos kayttdonottoprojektin aikana. Erityisesti
kirjanpidosta vastaavat henkil6t kertoivat suurimman haasteen olleen si-
saisten erien tdsmaytyksessa. FPM tasmaytti tapahtumia vastakustannus-
paikkatasolla, joka aiheutti paljon epaselvia tapahtumia. Ongelma saatiin
lopulta ratkaistua siten, etta Basware rakensi Iskun tarpeita vastaavan si-
saisten erien tdsmaytysraportin, joka tasmaytti tapahtumat vain yritysta-
solla. Raportin hyoty on suuri ulkoisen laskentatoimen puolella, koska sen
avulla nahdaan suoraan missa tiliryhmassa heitto on, joten ero on helposti

|0ydettavissa.

Yksi haastateltavista kertoi myds hieman toisenlaisesta haasteesta, nimit-
tain liian kunnianhimoisen tavoitteen asettamisesta. Jarjestelmaan lahdet-
tiin viemaan historiatietoja myos vuoden 2014 osalta ja viela erityisen tar-
kalla tasolla. Lukujen tallennuksen jalkeen tietojen kaytté on ollut melko
vahaista, joten tehdyn tyon tarkeytta on jouduttu kyseenalaistamaan. Li-
saksi siirtotiedostoissa havaittiin ongelmia. Kun tietoja Iahdettiin siirtdmaan
AX2009 jarjestelmasta FPM:aan, ohjelma sekoitti kahden yrityksen tiedos-
tot keskenaan. Ongelma saatiin kuitenkin korjattua avaamalla uusia kus-

tannuspaikkoja FPM-jarjestelmaan.

Basware FPM -jarjestelma mahdollistaa my0s sen, etta ulkomailla sijaitse-
vat tytaryhtiot tulevat jatkossa tallentamaan tiedot itse jarjestelmaan. En-
nen tata, tiedot on lahetetty erillisena tiedostona Iskun paakirjanpitajalle,
joka suoritti tietojen tallentamisen. Kayttddnottoprojektin aikana on kuiten-
kin havaittu, etta oikeaoppisten toimintatapojen osalta on viela epaselvyyk-
sia. Tytaryhtioiden kouluttamista on toteutettu Skype-palvelun valityksella
kayttoonottoprojektin aikana, mutta lisdkoulutukselle on viela tarvetta.

Kayttédnottoprojektin haasteena koettiin myos ajan rajallisuus. Projektia
toteutettiin taysin oman toimen ohella, joten aikataulun noudattaminen

osoittautui odotettua haastavammaksi.



28

4.5.3 Projektin kesto ja konsultointi

Projekti alkoi 28.8.2015 maarittelykokouksen avulla, jolloin jarjestelman
kayttoonoton tavoitteeksi asetettiin vuoden 2016 alku. Tama olisi edellytta-
nyt sen, etta jarjestelman kayttovalmiuden lisaksi tytaryhtiot olisivat tallen-
taneet tietoja itse FPM-jarjestelmaan joulukuusta 2015 alkaen. Projektin
aikana ilmenneiden haasteiden myota tavoitetta ei kuitenkaan pystytty to-
teuttamaan. Vanha jarjestelma poistettiin kaytdsta vuoden 2017 tammi-
kuussa eli vuonna 2016 konsernilaskentaan kaytettiin viela Baswaren van-

haa GC-ohjelmistoa.

Kayttddnottoprojektin aikana tehtiin tiivista yhteisty6ta Baswaren konsult-
tien kanssa. Konsultit vierailivat paasaantoisesti Iskun toimitiloissa. Lisaksi
heidat tavoitti niin puhelimitse kuin sahkopostitse. Konsultoinnin laadusta
kysyttaessa, haastateltavat totesivat sen olleen ammattitaitoista. Tata pe-
rusteltiin silla, ettd konsultin jarjestelmaasiantuntijuuden lisdksi ymmarrysta

oli myds konsernilaskennan osalta.

4.5.4 Kayttajakokemukset

Haastattelun avulla haluttiin myods selvittda millaiseksi haastateltavat koke-
vat ohjelmiston kaytettavyyden seka mitka ovat heidan mielestaan ohjel-
miston ehdottomat vahvuudet. Kayttoonoton ohella Iskun organisaatiossa
tapahtui muutoksia, joten jarjestelman joustavuus mainittiin yhtena vah-
vuutena. Tapahtunut fuusio ja sen my6ta muuttunut laskenta hoitui ilman
ongelmia FPM -jarjestelmassa. Joustavuudesta puhuttaessa eras haasta-
teltavista toi esiin my0Os sen, etta markkinoilla ei silla hetkella ollut montaa
samanlaista jarjestelmaa, jossa yhdistyi ulkoinen ja sisainen laskentatoimi.
Kokemusten myo6ta on huomattu taman helpottaneen raportointia huomat-
tavasti. Lisaksi raporttien porautumismahdollisuutta pidettiin erittain kate-
vana, koska muutaman klikkauksen avulla saa valittdmasti tarkempaa tie-

toa tapahtumasta.
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Ulkoasultaan uusi ohjelmisto vaatii opettelua, joten osa haastateltavista
koki jarjestelman aluksi hieman epaselvaksi. Ensin on ymmarrettava ohjel-
man logiikka seka tunnettava ohjelmiston toiminnot. Vasta sen jalkeen
muodostuu todellinen kuva jarjestelman kaytettavyydesta. Alun opettelujen

jalkeen jarjestelmaa kuvailtiinkin yksinkertaiseksi ja helpoksi.

FPM-jarjestelman kayttdonottoa tarkasteltiin tutkielmassa tasekirjan ja ra-
hoituslaskelman tuottamisen nakokulmasta, joten haastattelun avulla esi-
tettiin tarkentavia kysymyksia myos niihin liittyen. Miten kyseisten raport-
tien tuottaminen tapahtuu FPM-jarjestelman avulla, mitd muutoksia jarjes-
telman kayttd on tuonut toimintatapoihin seka havaittiinko kayttdénoton ai-

kana ohjelmistollisia puutteita.

Ennen FPM-jarjestelmaa tasekirja ja rahoituslaskelma on tehty Excel-tie-
dostossa, joten toteutunut jarjestelman kayttéonotto on tuonut kaivattuja
muutoksia toimintatapoihin. Eras haastateltavista kertoi, etta vaikka FPM-
jarjestelma onkin virheiden osalta anteeksiantamaton, se on kuitenkin tuo-
nut paljon kaivattua luotettavaa automaatiota tasekirjan ja rahoituslaskel-
man tuottamisessa. Esimerkkinad han mainitsi sen, etta sisaisten erien eli-
minointien varsinainen toiminto oli valmiina jarjestelmassa eli tietojen eril-

lista tallennusta ei vaadittu.

Tasekirjan ja rahoituslaskelman tuottamista varten kaytdossa on FPM:n Dy-
namic Reporting (DR) -pohja, joka on Excelissa toimiva lisatyokalu. Poh-
jassa on valmiina kansilehti, tuloslaskelma, tase seka rahoituslaskelma.
Tekstia sisaltavat asiakirjat, kuten tase-erittely, luettelot, allekirjoitukset ja
toimintakertomus tulee luoda pohjaan itse. Haastateltavista kirjanpidon pa-
rissa tyoskentelevat mainitsivatkin pohjan muokkaamiseen kuluneen pal-
jon aikaa. DR-pohjan kansilehdelle syétetaan yrityksen numerotunnus,
vuosi jolta tietoja halutaan hakea seka vertailuvuosi. Kansilehden paivityk-
sen jalkeen DR-pohja hakee tiedot FPM:sta automaattisesti, jonka jalkeen

tasekirja on kayttovalmis.
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4.6 Jarjestelmakonsultin haastattelutulokset

Baswaren jarjestelmakonsultille laadittuja kysymyksia oli yhteensa yhdek-
san. Koska projektiin osallistuvia osapuolia oli kaksi, tutkielmaan haluttiin
myOs molempien nakemykset toteutuneesta kayttoonottoprojektista. Haas-
tattelukysymysten avulla lahdettiin selvittdmaan jarjestelmavalmistajan
edustajan mielipiteitd FPM:n vahvuuksista seka toteutuneesta kayttéonot-

toprojektista.

Baswaren jarjestelmakonsultin mukaan uusi Excelin kanssa yhteensopiva
FPM tarjoaa nykyaikaisen ja nopean kayttoliittyman, joka mahdollistaa ul-
koisen ja sisaisen laskennan samassa tietokannassa. Molemmat lasken-
nat kayttavat samaa dataa, joten erillisia data-ajoja ei ole. Jarjestelman
vahvuudeksi ohjelmiston edustaja mainitsi tilikartan helppokayttoisen
muokkausominaisuuden. Lisaksi FAS -jarjestelmapaketti on Baswaren tar-
joama, joten valmistaja vastaa lakimuutosten paivityksesta jarjestelmaan.
Pakettiominaisuus mahdollistaa myds jarjestelmakonsultin mukaan nope-

amman kayttéonottoprojektin toteutuksen.

Haastattelukysymysten avulla tiedusteltiin myos tarkemmin jarjestelman
kayttdonottoprojektin toteutuksesta ja kestosta niin Iskun osalta kuin ylei-
sestikin. Vastauksien mukaan projektin kestoon vaikuttaa eniten asiakkaan
ympariston laajuus ja haluttujen muutosten suuruus seka se, miten tyon-
jako konsultin ja asiakkaan valilld suhteutetaan. Kun puhutaan ulkoisen ja
sisdisen laskennan kasittavasta projektista, arvioitu kesto on noin 70 HTP
tai enemman. Iskun osalta kokonaiskeston lopullinen arvio oli noin 50
HTP. Valmiina olleita sisaisen laskennan rakenteita ja raportteja pystyttiin
hyodyntamaan projektissa, mutta tyota oli lopulta arviota enemman.

Jarjestelmakonsultti kuvaili kayttdonottoprojektin noudattavan seuraavaa

kaavaa:

v Basware jarjestaa ohjelmistokoulutuksen, jossa asiakas paasee tu-
tustumaan jarjestelman demo-versioon.

v' Sovitaan ajankohta FPM-jarjestelman asennukselle.
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v' Basware toimittaa asiakasyrityksen IT-osastolle teknisen dokumen-
tin, joka sisaltda FPM-rakennekuvauksen seka tarvittavat ohjeet
asennuksen suorittamiseksi.

v Asiakkaan kanssa pidetaan ratkaisumaarittelypalaveri kayttodnotto-
projektin sisallon osalta ja samalla tallennetaan sovitut asiat ratkai-
sumaarittelydokumenttiin.

v Jarjestelman valmistelu aloitetaan perustietojen syéttamisella.

v’ Seuraavaksi keskitytdan syotto- ja raporttipohjien rakentamiseen
(FAS-paketti seka asiakaskohtaiset lisdykset) seka konsernielimi-
nointien kasittelyyn.

v' Taman jalkeen tehdaan historiadatan validointi FPM-jarjestelmaan,
joka tarkoittaa edellisen tilitarkastetun tilinpaatoksen laadintaa.

v" Olemassa olevan avaavan ja paattavan taseen jalkeen laaditaan
viimeksi paattyneelta tilikaudelta rahoituslaskelma.

v" Projektin lopetus, jolloin yhteistyd Baswaren jarjestelmakonsulttien
kanssa paattyy. Ennen tata konsultit laativat viela kuvauksen paket-

tiratkaisuun tehdyistda muutoksista.

Iskulle toteutetun kayttdonottoprojektin haasteista kysyttaessa, esiin nousi
AX2009-liittyman aiheuttamat ongelmat. Kyseisten ongelmien ratkaisuun
vaikutti myos se, etta Baswarella liittyman rakentamisesta vastuussa ollut
henkil® vaihtui kesken projektin. Suunniteltuja projektipaivia jouduttiin siis
kayttamaan AX-datan tasmayttamiseen. Toisena asiana jarjestelmakon-
sultti kertoi olleen sisaisten erien tasmaytysraportti. Suoritettujen kehitys-
tdiden ja versiopaivityksen avulla paketin mukana on nyt uusi ja toimiva si-

saisten erien tasmaytysraportti.

Yleisesti haasteista kysyttaessa, jarjestelmakonsultin mukaan niita voi tulla
vastaan esimerkiksi sisadisten erien osalta vastakumppanikoodien tuottami-
sessa seka monimutkaisten rakennetarpeiden toteuttamisessa. Lisaksi yri-
tyksen sisaisten liiketapahtumien osalta saatetaan joutua rakentamaan

hankalia paattelysaantgja liittymaan.
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Viimeisten kysymysten avulla haluttiin viela selvittda se, miten Baswaren
toimesta varmistetaan luotettava FPM-jarjestelman kayttéonotto. Avain-
asemassa on tilikartta seka projektin aikana laadittu edellinen tilintarkas-
tettu tilinpaatds, jota verrataan tasekirjaan ja liitetietoihin. Tilikartan tar-
keytta pakettiymparistdssa korostetaan projektin aikana useasti. Tama
edellyttda pysyvien vastaavien sekd oman paaoman jatkuvuusraportoinnin
tekoa. Rahavirran toiminnan kannalta on taas tarkeaa oikeiden tulos- ja ta-
setilien kaytto, jonka ohjeistuksesta vastaa Baswaren jarjestelmakonsultti.

Lisaksi projektin aikana kaydaan lapi littymaaineiston virhelistoja.

Kayttédnottoprojektin sujuvan toteutuksen kannalta asiakasyritykselta odo-
tetaan myOs aktiivista osallistumista. Talla tarkoitetaan esimerkiksi virheti-
lanteiden oma-aloitteista korjausta mahdollisuuksien mukaan seka annet-
tujen kotitehtavien suorittamista. Jarjestelmakonsultilta tulisi myds varata
riittdvasti konsultointipaivia, jolloin pystytdan varmistamaan projektin on-

nistunut lapivienti.

4.7 Johtopaatokset

Basware FPM-jarjestelman kayttdédnottoprojekti oli aikaa vieva ja lisatyol-
listdva prosessi. Suunniteltu kesto ylittyi huomattavasti, mutta aikataulun
venymisella ei ollut merkittavaa vaikutusta projektin onnistumisen kan-
nalta. Jarjestelman kayttdonotto toi paljon kaivattua luotettavaa automaa-
tiota raporttien tuottamiseen seka mahdollisti sen, etta tiedot ovat useam-
man kayttajan osalta helpommin saatavilla. Lisaksi tasekirjan osalta tyolai-

den Excel-tiedostojen kaytosta voitiin luopua kokonaan.

Ulkoinen laskentatoimi perustuu vahvasti lakiin, jolloin jarjestelmavalmista-
jien ohjelmistoissa on automaattisesti tietyt ominaisuudet ja toiminnot val-
miina. Tama ei kuitenkaan tarkoita sita, etta jarjestelma tulisi palvelemaan
taysin yrityksen tarpeita, joten hankintavaiheen aikana on hyva perehtya
tarjontaan seka jarjestelmien teknisiin ominaisuuksiin perusteellisesti. Pro-
jektin alussa pidettyyn jarjestelmaesittelyyn olisi myos kannattavaa valmis-
tautua hyvin — miettia etukateen oman yrityksen ohjelmistollisia tarpeita ja

kysya niiden toimivuutta jarjestelmassa. Talléin mahdollisten epakohtien
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ratkaisu tapahtuisi jo ennen projektin alkua ja takaisi paremmat |ahtokoh-

dat kayttéonottoprojektin toteutukselle.

Projekti toteutettiin yhdessa Baswaren jarjestelmakonsulttien kanssa, joka
oli onnistumisen kannalta tarkeaa. Yhteistyon aikana ratkottiin vastaan tul-
leita ongelmia seka tehtiin erilaisten tietojen tallentamista. Luotettava kayt-
téonotto edellytti huolellista tietojen tallennusta seka perusteellisen tilikar-
tan rakentamista. Iskun osalta merkittdvassa asemassa oli myds sisaisten
erien tasmaytysraportin rakentaminen. Suoritetut esityot mahdollistivat
sen, etta jarjestelma toimii nyt odotusten mukaisesti ja vuoden 2017 tilin-

paatdosmateriaalit voidaan tuottaa FPM:n avulla.

FPM-jarjestelman kayttoonotto mahdollistaa myds tytaryhtioiden itsenai-
sen tietojen tallentamisen. Projektin edetessa havaittiin, etta erityisesti ul-
komaiset tytaryhtiot syottavat joitain tietoja emoyhtidista poikkeavalla ta-
valla, johtuen maakohtaisista lakieroista. Tutkimuksen myé6ta havaittiin siis

tarvetta kirjalliselle lisaohjeistukselle seka sen lapikaymiselle.

Kayttoonottoprojektia voidaan pitaa kestosta huolimatta onnistuneena,
koska FPM-jarjestelma on yrityksen kaytdssa ja toimii odotusten mukai-
sesti. Mahdollisia ongelmia tasta eteenpain syntyy todennakdisimmin yri-
tyksen sisaisten toimintatapojen seka inhimillisten virheiden aiheuttamana.
Toimintatapojen muuttamisessa on paljon vaikutusmahdollisuuksia, mutta
inhimilliset virheet ovat osa ihmiskayttaytymista. Tarkkuuden lisdaminen
vahentaa niiden maaraa, mutta ei valitettavasti poista niiden mahdolli-

suutta.

4.8 Tutkimuksen luotettavuuden arviointi

Tutkimuksen validiteetilla selvitetaan, onko tutkimusmenetelman avulla
saatu selville se, mita alun alkaen on lahdetty tutkimaan (HAMK 2017). To-
teutettua tutkimusta voidaan pitaa validina, koska maariteltyihin tutkimus-

kysymyksiin saatiin vastaukset.
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Tutkimuksen reliabiliteetti kuvastaa johdonmukaisuutta, tarkkuutta seka
kykya antaa tasmallisia tuloksia (Kajaanin ammattikorkeakoulu 2017). Toi-
sin sanoen ilmaisee tutkimuksen luotettavuutta. Taman tutkimuksen relia-
biliteetti on hyva, koska tutkimusaineisto on keratty haastattelemalla kaik-
kia projektissa mukana olleita oman alansa ammattilaisia. Tutkimusaineis-
toa on kasitelty luottamuksellisesti seka haastateltavien mielipidetta kunni-
oittaen. Lisaksi tutkimustulokset ovat kdytannon sanelemia eli kokemusten
pohjalta maarittyneita.
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5 YHTEENVETO

Tutkielman tarkoitus oli seurata Isku-Yhtyma Oy:n talousosastolla toteutet-
tua Basware Financial Performance Management -jarjestelman kayttoon-
ottoa. Koska jarjestelma on suuri, kayttoonottoon perehdyttiin tasekirjan ja
rahoituslaskelman tuottamisen nakdkulmasta. Projektin tiedettiin olevan
tydlas prosessi, joten yrityksessa haluttiin seurata sen etenemista taman
tutkielman avulla. Tavoitteena oli saada selville, kuinka toteuttaa jarjestel-
man sujuva ja luotettava kayttoonotto. Lisaksi mahdollistaa ongelmien ai-
kainen havaitseminen seka nopea ratkaisun I6ytyminen. Avustavien alaky-
symysten myoéta perehdyttiin myds tarkemmin yrityksen toimintatapoihin

seka niihin kohdistuviin muutoksiin.

Opinnaytetyon teoriaosuus koostui kahdesta kappaleesta, jotka kasittelivat
ulkoista laskentatoimea konsernitasolla, sahkdista taloushallintoa ja sen
tuomia mahdollisuuksia, talousohjausjarjestelman kayttdéonottoa seka pro-
jektinhallintaa. Empiriaosuus toteutettiin tapaustutkimuksena toimeksianto-
yritykselle noudattaen kvalitatiivista tutkimusmenetelmaa. Tarvittava tutki-
musaineisto kerattiin osallistuvan havainnoinnin lisaksi projektijasenia
haastattelemalla. Tutkimustulosten kasittelyn lisaksi empiirinen osio sisalsi

toimeksiantoyrityksen seka FPM-jarjestelman esittelyn.

Tutkimuksen ansiosta saatiin selville, etta luotettava FPM-jarjestelman
kayttdonotto edellytti toimivaa ja tiivista yhteistydta ohjelmistovalmistajan
kanssa. Erilaisten tietojen perustamisen ja tallennuksen lisaksi Baswaren
tuli rakentaa Iskun tarpeita vastaava sisaisten erien tasmaytysraportti. Il-
man sita tasekirjan ja rahoituslaskeman tuottaminen ei olisi ollut mahdol-
lista. Lisaksi kayttoonotto vaati toimivan tilikartan rakentamista. Sen avulla

varmistettiin siirrettavien tietojen oikea kohdistuminen.

Vaikka opinnaytetyd ei suoranaisesti tarjoa jatkotutkimusmahdollisuutta,
se voi kuitenkin tuoda arvokasta lisainformaatiota yrityksille, jotka suunnit-
televat uuden talousohjausjarjestelman kayttoonottoa. Erityisesti tutkimuk-

sessa kasiteltdvan FPM-jarjestelman hankintaa harkitsevien osalta. Vaih-
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toehtona on myods vastaavanlaisen tutkimuksen toteuttaminen eri talous-
ohjausjarjestelman osalta ja taman jalkeen verrata tutkimustuloksia keske-

naan.
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LIITE 1. Isku-Yhtyma Oy:n tyontekijoiden haastattelukysymykset

FPM-jarjestelma ja kayttédnotto:

Miten paadyttiin valitsemaan juuri Baswaren tarjoama FPM-
jarjestelma?

Millainen oli ensivaikutelmanne FPM-jarjestelmasta?

Millaiseksi koette jarjestelman kaytettavyyden?

Mita esitoimenpiteita jarjestelman kayttoonotto on vaatinut?

Mitka ovat mielestanne jarjestelman ehdottomat vahvuudet?

Mita haasteita olette kohdanneet kayttéonottoprosessin aikana?
Kuinka pitka kayttéonoton toteutus on ollut ajallisesti esim. tydtun-
neissa/kuukausissa mitattuna?

Miten jarjestelman edustaja on osallistunut kayttoonoton toteutuk-

sessa? Onko konsultointia ollut riittavasti?

Tasekirja ja rahoituslaskelma:

Miten tasekirjat ja rahoituslaskelmat on tuotettu ennen FPM-
jarjestelmaa?

Mitd muutoksia jarjestelman kayttdéonotto on tuonut toimintatapoi-
hin?

Oletko havainnut joitain ohjelmistopuutteita, jotka vaikuttavat tase-

kirjan ja rahoituslaskelman tekemiseen?



LIITE 2. Jarjestelmakonsultin haastattelukysymykset

Mitd mahdollisuuksia FPM-jarjestelma antaa yrityksille?

Mitka ovat jarjestelman vahvuudet, joiden avulla erotutte kilpaili-
joista?

Kuinka pitka prosessi jarjestelman kayttéonotto kokonaisuudessaan
on?

Miten jarjestelman kayttoonotto toteutetaan asiakasyrityksen
kanssa?

Millaisia haasteita Iskun kayttdonottoprojektin aikana on tullut vas-
taan?

Onko yhteistyon aikana havaittu ohjelmiston osalta jotain kehitetta-
vaa?

Millaisia haasteita prosessin aikana voi tulla vastaan?

Kuinka varmistatte onnistuneen ja luotettavan kayttédnoton?
Muuta kommentoitavaa, jonka haluatte tuoda esiin jarjestelman

kayttoonottoon liittyen?



