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Taman opinnaytetyon aiheena oli selvittda suomalaisten huolinta-alan yritysten tullaustoimintaa.
Tyo6lla oli kaksi tarkoitusta. Ensimmaisena tarkoituksena oli selvittdd mita tullimenettelyja huolinta-
alan yrityksissa hoidetaan ja toisena miten paivittaisia tullaustoimintoja yrityksissa hoidetaan. Opin-
naytetyo tehtiin ilman toimeksiantajaa, silla kyseessa oli selvitys, johon oli tarkoitus ottaa mukaan
enemman kuin yksi alan yritys.

Tyon selvitys suoritettiin kvalitatiivisena eli laadullisena tutkimuksena. Selvitykseen osallistui viisi
huolinta-alan yritysta. Selvitys suoritettiin siten, etta kahta yritysta haastateltiin seka kolmelle yrityk-
selle lahetettiin kyselylomake. Tyon teoriaosuus koostuu kahdesta paaluvusta, jotka ovat huolinta
seka tullaustoiminta. Sisalléltaan teoria kasittelee huolitsijan tehtavia seka huolintaliiketta. Sen li-
saksi kerrotaan tarkemmin sisdkaupasta ja ulkokaupasta seka tullimenettelyista ja tulli-
ilmoittamisesta.

Opinnaytety® saavutti tavoitteensa. Selvityksessa saatiin esille yritysten kayttdmat tullimenettelyt,
jotka eivét tietenkaan olleet samat kaikissa yrityksissa. Kaytetyimmat tullimenettelyt yrityksissa oli-
vat vienti, luovutus vapaaseen liikkeeseen (tuonti) seka passitukset. Muita tullimenettelyja olivat
valiaikainen vienti, jalleen vienti, valiaikainen tuonti, siséinen jalostus seké& ulkoinen jalostus. Selvi-
tyksesta loytyi kaksi selvaa tapaa miten yritykset hoitavat paivittaisia tullaustoimintojaan. Toinen
tavoista oli tullin Internet-sivut ja toinen ohjelmiston/ohjelmistojen kéayttd. Ohjelmistoissa hoidettiin
selvasti enemman tulli-ilmoituksia, mutta tullin Internet-sivuja kaytettiin myds esimerkiksi tullimenet-
telyihin, joita ei maarallisesti ollut paljon.

Yrityksissa tehtyjen tullimenettelyjen maaré oli yhteydessa yrityksen kokoon. Mitd vahemman yri-
tyksessa oli henkilostda sita vahemman eri tullimenettelyja yrityksessa hoidettiin. Ne tullimenettelyt
joita yrityksessa kasitelladn maarallisesti paljon, on kannattavaa suorittaa ohjelmistossa. Toisaalta
ne menettelyt, joiden osuus on maaréallisesti vahainen, voidaan helposti suorittaa tullin omilla Inter-
net-sivuilla. Jokainen yrityksista kuitenkin kaytti ohjelmistoa, mika kertoo siita, etta sijoittaminen
ohjelmistoon on kannattavaa. Aloittelevien yritysten on mahdollista hyddyntaa ty6ta, kun he ovat
miettimassa sita, kuinka hoitaa oma tullaustoiminta.
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Abstract

The topic of this thesis was customs clearance operations in Finnish forwarding companies. The
thesis had two purposes, firstly to find out what customs proceedings the companies take care of
and secondly how daily custom clearance duties were handled. The thesis was a survey and
therefore more than one company from this field was included instead of just one commissioner
company.

This research was qualitative in nature. There were five companies taking part in this study. Two of
them were interviewed and three answered a questionnaire. Forwarding and customs clearance
were the two main topics in the theoretical part. First the duties of forwarders as well as forwarding
company were discussed. After that European internal and external trade, customs proceedings
and customs declaration were presented to the reader.

This thesis reached its goals. The customs proceedings of the companies were discovered in this
research and it was found out they were not the same in all of them. The most used customs
proceedings were export, import and customs transit. Other customs proceedings were temporary
export, re-export, temporary import, internal processing and external processing. There were two
different ways how companies handled their daily customs clearance operations. The first way was
customs website and the second was using software. More customs declarations were made by
using software. However customs websites were used when the quantity of the customs
proceedings was low.

The company’s size affected the amount of customs proceedings made. The less personnel the
companies had the less different customs proceedings they made. It is useful to use software for a
particular customs proceedings when the quantity of them is high. On the other hand customs web-
sites are good for the less used customs proceedings. Every company in this research used soft-
ware, which indicates it is worth investing in it.
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1 JOHDANTO

Taman opinnaytetyon tarkoituksena on selvittdd suomalaisten huolinta-alan
yritysten tullauskaytéanteitd. Opinnaytetybn paamaarana on luoda kokonaisku-
va erilaisista tullauskaytanteista ja siita, kuinka yritykset niita paivittain hoita-
vat. Opinnaytety0 toteutetaan ilman toimeksiantajaa, silla kyseessa on selvi-

tys, johon osallistuu useampi kuin yksi huolinta-alan yritys.

Opinnaytety0 sai alkunsa huhtikuussa 2017 opinnaytetyostartissa. Siella oli
tarkoitus suunnitella oman alan sekéa oman mielenkiinnon mukaan mahdollisia
opinnaytetydn aihealueita. Naitd suurempia aihealueita alettiin pilkkoa pien-
ryhmissa yha pienempiin osiin, joista muovautui tarkempia aiheita. Pienryh-
man jasenet esittivat aiheeseen liittyvid kysymyksia, joiden avulla aihetta alet-
tiin muovaamaan hyvéksi. Aihe sai alkunsa tehtavan ansiosta seka tietysti
omasta mielenkiinnosta huolintaa seka tullausta kohtaan. Opinnaytetyon var-

sinainen kirjoittaminen kuitenkin alkoi vasta syyskuussa.

Tullaus on jokapaivainen asia maailmankaupassa ja se muuttuu koko ajan.
Tullaus on arkipaivaa kansainvalisille yrityksille, ja monet niista ovatkin ulkois-
taneet tullauksensa huolintaliikkeille. Tulli on erittdin tarkea laitos Suomen val-
tiolle. Pelkastaan se yksin toi valtiolle veroja 10,8 miljardia euroa vuonna
2016. Suurin valmistevero syntyi nestemaisisté polttoaineista, joka oli 3,13
miljardia euroa. (Tulli kantoi valtiolle 10,8 miljardia euroa veroja vuonna 2016
2017.)

My®0s erittain ajankohtainen asia brexit vaikuttaa suuresti suomalaisiin yrityk-
siin ja heidan tullauskaytéanteisiinsa. Iso-Britannian kanssa kaydysséa kaupas-
sa ennen kaytossa olleet Intrastat-ilmoitukset vaihtuvat nyt tulli-ilmoituksiin.
Taman myota suomalaisille yrityksille aiheutuu lisaa kustannuksia miljoonien
eurojen edesta. (Brexitista kymmenien miljoonien lisdkulut suomalaisille yri-
tyksille 2017.) Brexiti& ei kuitenkaan opinnaytetydssa kasitella, mutta se aut-

taa ymmartamaan tullauksen ajankohtaisuutta.

Aiempaa aivan samanlaista tutkimusta aiheesta ei I6ydy. Aiheeseen viittaavia
toita sen sijaan on tehty paljon. Esimerkiksi huolintaliikkeille on tehty erilaisia
oppaita, kuten tuontioppaita sekd sahkdisen vientitullauksen selvityksia juuri
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huolintaliikkeen ndkdkulmasta. Koska taysin samanlaista tyota ei ole tehty,
tutkimustulokset tuovat mahdollisesti uutta nakékulmaa aihepiiriin. Huolinta-

alaan seka tullauksiin liittyvia artikkeleja sen sijaan 10ytyy paljon.

Koska opinnaytetyon tarkoituksena on tehda selvitys juuri huolinta-alan tul-
lauskaytanteista, ovat huolinta seka tullaus siis oleellisia osia teoriassa. Huo-
linta otsikon alla maaritellaan itse termi huolinta, huolintaliike seka viela huolit-
sijan tehtavat ja velvollisuudet. Tyon toinen p&&otsikko tullaustoiminta, kasitte-
lee sen sijaan sisa- seka ulkokauppaa, tullaukseen liittyvia lyhenteita, tullime-

nettelyja seka miten tulli-ilmoituksia tehdaan ja mita asiakirjoja niihin liittyy.

Teoreettisen viitekehyksen jalkeen opinnaytetydssa siirrytaan tutkimusosuu-
teen. Tasséa osuudessa pureudutaan tarkemmin tutkimukseen, esitetaan tut-
kimustulokset seka analysoidaan tutkimustuloksia. Tutkimuksessa pyritdan
esittdmaan tulokset lukijalle mahdollisimman laajasti, joten tulokset kaydaan
ensin yrityskohtaisesti 1api, jonka jalkeen niita tarkastellaan yhteisesti. Opin-
naytetyon lopussa esitellaan viela omassa kappaleessa johtopaatokset johon
siséltyy omaa pohdintaa. Johtopaatoksissa on tarkoitus tuoda esille se, toteu-
tuivatko tyon tavoitteet, minkalaisia paatelmia tuloksista voi tehda seka onko
ty0 luotettava. Pohdinta osuudessa sen sijaan kaydaan lapi tyon aikataulua ja
toteutuiko se, tarkeimpi& huomioita koko tutkimuksesta seké jatkotutkimus

ideoita.

2 TUTKIMUKSEN LAHTOKOHDAT

Tassa luvussa alustetaan opinnaytetyon lahtokohtia. Kappaleessa esitellaan,
mik& tutkimusmenetelma on kyseessa ja millaisia pa&piirteitad tutkimusmene-
telma sisaltdd. Osiossa esitetddn myos opinnaytetyon tutkimusongelmat, jotka
tdssa tydssa on muotoiltu tutkimuskysymyksien muotoon. Opinnéaytetyon aihe
rajataan, jotta ty6 ei lahde paisumaan ja jotta se ei meneta paatarkoitustaan.
Tassé osiossa kerrotaan myds aineiston hankinnasta, mill& keinoin se tapah-

tuu, missa se tapahtuu ja miksi se tapahtuu juuri silla tavalla.
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2.1 Aiheen rajaus ja tutkimusongelma

Opinnaytetyon tarkoituksena on selvittda huolinta-alan yritysten tullaustoimin-
toja. Aihe on rajattu kasittelemaan vain huolintayritysten tullaustoimia. Tydsta
on jatetty ulkopuolelle kansainvéliset vienti- ja tuontiyritykset, joilla on oma
osasto tullauksen hoitoon. Tydssa ei myoskaan mainita yrityksia, jotka ovat
ulkoistaneet tullauksensa huolintaliikkeille. Tydssa keskitytddn paasaantoisesti
kolmeen tullimenettelyyn, jotka ovat: vienti, passitus seka luovutus vapaaseen
likkeeseen (tuonti). Aiheen ulkopuolelle on jatetty myos eri kuljetusmuodot
seka niihin liittyvat mahdolliset yksityiskohdat. Ty pitaa siis sisallaan vain
huolintayritykset, tullimenettelyt seka heidan tapansa hoitaa jokapaivaisia ylei-

sia tullaustoimintojaan.

Tyon tutkimustehtavana on haastattelujen seka kyselyn avulla kartoittaa vaih-
toehtoja, joilla huolintaliikkeet suorittavat paivittaisia tullauksiaan. Tutkimuson-
gelman selvittamiseen kaytetddn apuna kahta tutkimuskysymysta, joihin opin-
naytetyon tutkimuksen tuloksissa pyritdan vastaamaan. Taman tyon kaksi tut-
kimuskysymysta ovat:

e Mita tullimenettelyja (vienti, tuonti, passitus) yrityksissa tehdaan?

e Milla eri tavoilla huolintayritykset suorittavat paivittaisia tullaustoiminto-

jaan?

Tutkimuksessa vertaillaan tuloksia tutkimuskysymyksiin seké tutkimukseen,
vastaako esimerkiksi tutkimus tutkimuskysymyksia ja mita tuloksista voi paa-

tella.

2.2 Tutkimusmenetelman esittely seka aineiston hankinta

Tassa opinnaytetydssa kaytetaan kvalitatiivista eli laadullista tutkimusmene-
telmaa. Kvalitatiivisen tutkimuksen teossa tutkimusongelma ja — kysymykset
muokkautuvat lopullisiksi vasta ty6ta tehdessa. Tutkimusaihe on kuitenkin hy-
va rajata, mutta myods antaa sille vapaus mukautua. Ensin tutkimusongelma
rajataan, aineisto hankitaan, aineisto kaydaan lapi ja analysoidaan seka vii-
meisena esitelladn tutkimuksesta johtopaatoksia. Niitd on myds tarkoitus ver-
tailla tyon alussa esitettyyn tutkimusongelmaan. (Saaranen-Kauppinen &
Puusniekka 2006.) Kvalitatiivinen tutkimusmenetelma valikoitui aiheeseen

juuri sen vuoksi, ettd tyon tutkimusongelmalla olisi mahdollisuus muokkautua



9

tyon edetessa. Tutkimukseen osallistuvien yrityksen maara (5) vaikutti myos
tdman tutkimusmenetelman valitsemiseen. Koska tutkimukseen osallistuu vain
viisi huolinta-alan yritysta, tutkimus ei esimerkiksi voi olla kvantitatiivinen eli

maarallinen tutkimus.

Aineisto kerataan kahdella eri tavalla: haastattelulla seké kyselylomakkeella.
Haastattelut suoritetaan huolintayrityksissa paikan paalla. Haastatteluun on
laadittu valmiiksi keskustelua johdattelevia kysymyksia, joita esitetaan jokai-
sessa haastateltavassa yrityksessa. Kysymyksia on laadittu etukateen, jotta
jokaisesta yrityksesta saataisiin vertailukelpoisia tietoja. Jokainen haastattelu
etenee kuitenkin omalla painollaan. Jokainen haastattelu nauhoitetaan ja litte-

roidaan.

Yritykset, joita ei paikan paalle padse haastattelemaan, vastaavat kyselylo-
makkeeseen, jossa on samanlaisia kysymyksia kuin haastattelussa. Kysely-
lomakkeen avulla pyritaan saamaan vastauksia kysymyksiin, joihin haastatte-
luillakin saadaan, ne eivat kuitenkaan aina ole yhtd monipuolisia kuin haastat-
telut. Kyselylomakkeet lahetetaan yrityksille sahkopostitse. Kyselylomake laa-
ditaan teoria osuutta tehdessa, jolloin kysymykset muokkautuvat ja elavat tyén
edetessa. Tutkimuksen yrityksia seka kyselylomakkeen aiheita tarkastellaan
lahemmin kappaleessa 5: tutkimustulokset.

3 HUOLINTA

Kansainvalinen huolintajarjestd FIATA (Fédération Internationale des Asso-
ciations de Transitaires et Assimilés) maarittaa huolinnan ja logistiikka palve-
lun seuraavasti: Palvelu, joka liittyy jollain tavalla tavaran kuljettamiseen, lujit-
tamiseen, varastointiin, pakkaamiseen, kasittelyyn tai jakamiseen, apu- ja
neuvontapalveluiden tarjoamiseen, mukaan lukien tulli- ja veroasiat, tavaran
ilmoittaminen virallisiin tarkoituksiin, tavaroiden vakuutuksien hankkimiseen,
maksujen kerddmiseen seka tavaroihin liittyvien asiakirjojen hankkimiseen.
Huolintaan sisaltyy myos logistiikkapalveluja, joissa on nykyaikaista tieto- ja
viestintatekniikkaa yhdistettyna tavaran kasittelyyn, kuljetukseen seka varas-

tointiin, padasiassa tietoa koko toimitusketjun hallinnasta. (FIATA s.a.)
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Huolinta on maaritelty myds siten, etta jokin yritys tai henkild on erikoistunut
jarjestamaan varastoinnin ja kuljetuksen rahdin myyjan puolesta. Huolinta kat-
taa yleensa tayden valikoiman logistisia palveluita kuten sisémaan kuljetusten
seurannan, vienti- seka laivausasiakirjojen valmistelun, varastoinnin, rahtitilan
varaamisen, rahtikuluista neuvottelemisen, tavaran lujittamisen seka rahdin

vakuutuksien ja vakuutusvaatimusten hankkiminen. (Rau 2014.)

3.1 Huolintaliike

Huolintaliikkeet ovat tarkea osa kansainvalistd kaupankayntia. Kauppiaan on
endd mahdotonta olla perilla esimerkiksi eri kuljetusmaarayksista, verotuksista
ja tullaus toiminnoista. Tata varten ovat huolintaliikkeet. Kauppias voi palkata
huolintaliikkeen hoitamaan esimerkiksi kuljetukset, tullaukset, tarvittavat asia-
kirjat ja varastoinnit puolestaan. Huolintaliikkeiden toimintaa ohjaavat PSYM,
Pohjoismaisen speditddriliiton yleiset maaraykset. Nama maaraykset pitavat
sisdllaan yleisia sdantoja ja maarayksia huolitsijan tehtavista, vastuun, maksu-
jen ja kulujen kannosta seka erimielisyyksien selvittdmisesta. Uusin PSYM-
versio on PSYM-2015. (Suomen Huolintaliikkeiden liitto ry 2005, 22.)

Tullivalittsja ‘ Huolitsija ‘ FLP/3PL w

eTullausten *Kuljetukset eHuolitsijan
valittaja *Varastointi tehtavat
palvelu elastinhoitaja el ogistiikan
eYhteistyd lisdarvo
asiakkaan ja palvelut
kuljettajan eYhteistyo
valilla toimitusketjun
toimijoiden
valilla

Tiedonhallinta,
asiakkaan
informointi
lahetyksen
tilasta

Kuva 1. Huolinnan muuttuminen (Baluch s.a)

Huolintaliike ei aina ole ollut niin yksiselitteinen. Huolintaliike ja sen rooli ovat

muokkautuneet ajan saatossa. Kuvasta 1 ndhdaan huolintaliikkeen tarkeimpia
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muutoksia. Ennen huolitsijaa oli tullivalittdja, jonka mika tahansa yritys pystyi
palkkaamaan hoitamaan tullaukseen vaadittavia asiakirjoja. Toisin sanoen
huolintaliikkeet saivat alkunsa tullaustoiminnasta. Kun yritykset ja niiden lii-
kenne kasvoivat, syntyivat huolitsijat. Huolitsijan tehtaviin lukeutuivat kuljetuk-
set, varastointi, lastinhoito seké asiakkaan ja kuljettajan valinen yhteistyo.
Huolitsijan tehtavat ovat laajentuneet, ja niista on alettu kayttaa nimitysta FPL
(Freight Logistics Provider) seké 3PL (3rd Party Logistics). Heille kuuluu huo-
litsijan tehtavien lisaksi lisdarvopalveluiden tarjoaminen, laajempi yhteisty6
koko toimitusketjun toimijoiden valilla mukaan lukien sidosryhmia, seka tieto-
verkosto jonka avulla tiedonhallinta ja asiakasinformointi kulkeutuvat. (Baluch

s.a.)

3.2 Huolitsijan tehtavat seké velvollisuudet

Huolitsijan tehtavat ja velvollisuudet ovat esitelty Pohjoismaisen speditdorilii-
ton yleisissa maarayksissa ja ohjeissa (PSYM 2015). Kolmeen paatehtavaan
kuuluvat tuotteen kuljetus, tuotteen varastointi sekd muut naihin liittyvat tehta-
vat. Tallaisiin tehtaviin kuuluvat tuotteen tullaus, opastus julkisoikeudellisten
asiakirjojen taytossa, tuotteen vakuutukset, merkinnat seka kasittelyt, avustaa
vienti- ja tuontiasiakirjojen hankinnassa seka laatimisessa, perimistoimenpi-
teet seka yleinen ohjeistus kuljetus- ja jakeluasioissa. Huolitsijaa ei valttamatta
tarvitse aina palkata hoitamaan asioita, vaan heidat voi palkata myos konsul-

toimaan ja neuvomaan. (Karhunen & Hokkanen 2007, 195.)

Erindisten tehtavien lisaksi huolitsijalla on myés omat velvollisuutensa. Velvol-
lisuuksiin kuuluvat toimimisvelvollisuus seka toimintaohjeiden noudattamisvel-
vollisuus ja lojaliteettivelvollisuus, johon liittyy muun muassa edustajien, rah-
dinkuljettajien kartoittaminen ja valitseminen, toimintaohjeiden vélittaminen
osapuolille seka varmistaminen toimeksiantajan edun hyvéaksi. (Suomen huo-
lintaliikkeiden liitto ry 2005, 22.)

Huolitsijan tarkastusvelvollisuus sen sijaan pitaa sisalladn esimerkiksi tuotteen
kunnon, lukumaaran seka asiakirjojen tarkistuksen. Viimeisena huolitsija on
tilitysvelvollinen. Tyon suoritettua huolitsijalla on velvollisuus kertoa toimek-

siantajalle tydnkulusta seka omista toimistaan. (Melin 2011, 235.)
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4 TULLAUSTOIMINTA

Tullaus-kasite ei ole yksiselitteinen. Kasite muokkautuu ajan myoéta, kun
kauppaa ja rajoituksia vapautetaan. Nykypaivana tullaukseen siséltyy tarvitta-
vien vienti- ja tuonti asiakirjojen valmistelu, hyvaksyminen ja toimittaminen,
tullitarkastukset, asiakkaista vastaaminen tullitarkastusten aikana, verotus,
tullimaksut, tavaroiden luovuttaminen tulliselvityksesta asiakkaalle asiakirjojen
kanssa. (Rau 2013.)

4.1 Sisakauppa

Sisakaupalla tarkoitetaan EU:n jAsenmaiden valistéa kauppaa, yhteisomaiden
valistd kaupankayntia. Jasenvaltioiden valilla ei ole tuonti- eika vientitullia.
Maaria koskevat rajoitukset ovat kielletty, poikkeuksia lukuun ottamatta. Jos
sisédkaupan kummatkin osapuolet kuuluvat alv-rekisteriin, myynti on arvon-
lisdverotonta. Veromaksu mukautuu ostajalle hanen maansa alv-kannasta.
(Melin 2011, 248-250.)

Yhteisttavara-nimike on sellaisilla tavaroilla, jotka kulkevat EU:n tullialueen
sisélla maasta toiseen, poikkeuksena ne tavarat, jotka on erikseen vahvistettu
yhteis6tavaraan kuulumattomiksi. Jos tavaran yhteisbasema joudutaan todis-
tamaan, on siihen erillinen asiakirja: T2L-asiakirja. (Suomen Huolintaliikkeiden
liitto ry 2005, 64.) Asiakirjan voi esittaa esimerkiksi kauppalaskulla tai rahtikir-
jalla. Tavaran yhteisbaseman varmistaa l&ahtevan yhteisomaan tulliviranomai-

nen. EU:n sisdkaupassa ei tarvita alkuperatodistuksia. (Melin 2011, 249.)

Intrastat-tilastointi

Sisdkaupan tilastointia yllapitaa jarjestelma Intrastat. Seka vienti etta tuonti
kuuluvat Intrastat-tilastointiin. EU:n asetukset maaraavat jokaista jasenmaata
suorittamaan tilastoinnin. Tiedonantovelvollisia ovat sellaiset jAsenmaiden yri-
tykset, jotka kuuluvat arvonlisdjarjestelmaan. Poikkeuksena tiedonantovelvol-
lisuudessa ovat sellaiset maahantuojat, jotka tuovat pienimman maaran tava-
raa. Tallaiset "pienmaahantuojat” ovat sellaisia, joiden vuosituonti jaa alle

100 000 euron. (Melin 2011, 94, 108.)
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Tilastointi voidaan hoitaa kolmella eri tavalla: koneellisella tietojen valittamis-
tavalla, paperisella lomakkeella tai verkkolomakkeella. Lomakkeet tulee toimit-
taa tulliviranomaiselle. Paperinen lomake tulee jattaa intrast-
palvelupisteeseen. Tuonnin sisakaupan tilastointi-ilmoituksesta tulee |6ytya
seuraavat asiat: CN-nimike eli tavaranimike, tavaran arvo seka paljous, kau-
pan luonne, tuonnin lahetys- ja alkuperdmaa seka kuljetusmuoto. Viennin ti-
lastointi-ilmoituksessa tulee olla samat tiedot, kuin tuonnin tilastointi-
ilmoituksessa, mutta vienti-ilmoitukseen lisatdan viela viennin maaramaa.
(Melin 2011, 96, 108-109.)

4.2 Ulkokauppa

Ulkokaupalla tarkoitetaan kaupankéayntia EU:n ulkopuolisten maiden kanssa,
kaupankayntiad kolmansien maiden kanssa. Kaupankaynnissa kolmansien
maiden kanssa kaytetdan yhteista kauppapolitikkaa seka tullitariffeja. Ulko-
kauppaan sisaltyy erilaisia kaytanteitd kuten esimerkiksi tullimaksut, tuonnin
valvonta, tuotteiden méaarien rajoitukset, tullivapautukset seka viennin valvon-
ta. (Suomen Huolintaliikkeiden liitto ry 2005, 120.)

Ulkokaupassa on tarkeaa muistaa, ettd kolmansista maista tulevalla tavaralla
tulisi olla alkuperaselvitys maahan tuotaessa. Jos alkuperéselvitys todetaan
vaaraksi, tulee siitd maksaa taysi jalkitullaus. (Melin 2011, 110.) EU:lla on
myos erityissopimuksia kaupankaynnista kehitysmaiden kanssa. Téallaiset eri-
tyissopimusten tarkoituksena on helpottaa kehitysmaiden kaupankayntia. Ke-
hitysmaiden etuudet ovat maa- seka tuotekohtaisia. (Suomen Huolintaliikkei-
den liitto ry 2005, 120.)

Kun kolmannesta maasta tuodaan tavaraa EU:n alueelle, on siité tehtava tul-
liselvitys. Tulliselvitys muotoja ovat esimerkiksi tavaran asettaminen tullime-
nettelyyn, jalleenvienti EU:n tullialueelle, luovuttaminen valtiolle, siirto vapaa-
alueelle tai vapaavarastoon tai havittaminen tullivalvonnassa. Jo pelkastaan
tavaran asettaminen tullimenettelyyn tarkoittaa eri kaytanteita, jotka ovat pas-
situs, sisdinen seka ulkoinen jalostus, tullivarastointi, luovutus vapaaseen liik-
keeseen, valiaikainen maahantuonti seka tullivalvonnassa tapahtuva valmis-
tus. (Melin 2011, 256.)
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4.3 Tullaukseen liittyvat lyhenteet

Tullialaan liittyy erilaisia lyhenteita. Lyhenteita kaytetaan esimerkiksi virallisis-
sa asiakirjoissa, sopimuksissa ja tullinsivuilla. Alan lyhenteiden tunteminen
helpottaa ja nopeuttaa tullauksien tekijaa. Seuraavaksi avataan kaytetyinpia
aiheeseen liittyvia termeja joita ovat AREX, ICS (Import Control System), ITU
(Integroitu tulliselvitysjarjestelma), SAD (Single Administrative Document),
Katso-tunniste, MRN (Movement Reference Number), NCTS (New Compute-

rised Transit System), ELEX (Electronic Export System) seka tullitariffit.

AREX ja ICS

AREX on tullin hanke, tietojarjestelma. Tietojarjestelma hoitaa ilmoitukset, jot-
ka koskevat tavaran saapumista ja poistumista tullialueella. AREXilla on yh-
teydet myds tullin toisiin jarjestelmiin kuten passitusjarjestelmaan. (Tullialan
lyhenteitd s.a.) AREXista voidaan kayttdd myos nimea turvatietoilmoituspalve-
lu. Jarjestelmassa hoidetaan my6s ilmoitus sellaisesta tavarasta, joka véliai-
kaisvarastoinnin jalkeen uudelleen lastataan kolmansiin maihin. Lyhyesti
AREX on saapuvan ja poistuvan tavaran turvatietoilmoittamista. (Turvatieto-

palvelu (AREX)-etusivu s.a.)

ICS on jarjestelma, joka valvoo saapuvaa tavaraa. Jarjestelman kautta anne-
taan ilmoitus, kun tavara saapuu alueelle. (Tullialan lyhenteitd s.a.) ICS-
jarjestelma suorittaa tiedonvalitysta kansallisten tullihallintojen seka heidan
likenteenharjoittajien valilla. Jarjestelma kasittelee myos kansainvalisia poik-
keamia, turvallisuusriskien kartoitusta seka jasenvaltioiden valista tulosten
vaihtoa. (Gov 2012.)

ITU-tullaus ja SAD

ITU-lyhenne tulee kasitteesta Integroitu tulliselvitysjarjestelmasta (Karhunen &
Hokkanen 2007, 230). Kaytannossa tama tarkoittaa sitd, ettéd kaikki menettely-
ja toimintatavat kuuluvat sdhkoiseen luovutus- ja tullauspiiriin (Suomen huolin-
taliikkeiden liitto ry 2005, 242). Jarjestelma kokoaa yhteen kaikki tulliselvityk-
seen tarvittavat asiakirjat, sovellukset ja liitteet. (Tullialan lyhenteita s.a.)
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SAD-lomake on yhtendisasiakirja, jota kaytetaan tuontitullauksessa tulli-
ilmoituksena. Taté ilmoitusmuotoa kaytetaan yleisimmin silloin, kun tavaraa
tuodaan kolmansista maista Suomeen. (Suomen huolintaliikkeiden liitto ry
2005, 162.) SAD-ilmoitusta kaytetdan vain poikkeustapauksissa passitukses-

sa ja viennissa. (Tullialan lyhenteita s.a.)

Katso-tunniste ja MRN

Katso-tunniste on ilmainen kayttajatunnus, joita yritykset voivat kayttaa eri si-
vustoja kayttaessa esimerkiksi tullin seka veroviraston-sivuilla. Kun yritys on
kirjautunut Katso-tunnisteen kayttajaksi, voi yritys helposti tehda Katso-
tunnuksillaan verkkoon, se voi helposti kayttaa hyddyksi jo aiemmin tayttami-

aan lomakkeita uusien tekoon. (Tullialan lyhenteita s.a.)

MRN tarkoittaa eri ilmoituksiin annettua viitenumeroa (Suomalais-Venalainen
kauppakamari 2010, 8). Tulli antaa viitenumeron sen jalkeen, kun se on hy-
vaksynyt tulli-ilmoituksen. Viitenumero mydnnetaan vienti- seka passitus-
ilmoituksille. MRN-viitenumeron avulla lahetysta on helppo jaljittaa ja sen kul-

kua seurata. (Tullialan lyhenteita s.a.)

NCTS ja ELEX

NCTS on jarjestelmd, jossa voi kdtevasti hoitaa passituksia (passitusjarjestel-
ma). Jarjestelmassa tulli-ilmoitus voidaan antaa kahdella eritavalla: EDI-
sanomalla, joka toimii sdhkdisesti tai sitten paperisella SAD-lomakkeella, joka

kuitenkin tehd&an vain poikkeustapauksissa. (Tullialan lyhenteita s.a.)

ELEXilla tarkoitetaan Suomen tullilaitoksen vienti-ilmoitusjarjestelmaa. Jarjes-
telméassa vienti-ilmoitukset hoidetaan sahkoisesti. (Suomalais-venélainen
kauppakamari 2010, 8) ELEX-jarjestelmé&ssa voidaan hoitaa myds Saapumi-
nen poistumispaikalle-ilmoitukset. ELEXia voi kayttaa niin tunnistautunut kuin

tunnistautumaton ilmoittaja. (Valitse sopiva asiointitapa s.a.)

Tullitariffit



16

Jokaisella tavaralla on oma tullinimike eli tullitariffi. Tullitariffi kertoo tuota-
van/vietavan tavaran rajoitukset, tuontikiellot seka tavarasta kannettavan tullin
maaran (Tavaran tullinimike s.a). Kaikki jasenmaat omaavat samat tullitariffit.
TARIC on kyselyohjelma, josta tullitariffit I6ytyvat ja johon niita paivitetaan.
(Suomen Huolintaliikkeiden liitto ry 2005, 127.) Tullinimike.fi on palvelu, josta
ulkomaankaupan parissa tydskenteleva, voi helposti 16ytaa tullinimikkeita ja
niihin liittyvaa tietoa. Palvelu on tarkoitettu viennin ja tuonnin asiantuntijoille ja
se on maksullinen. Palvelusta I6ytyy my0ds tavarahakemisto, jonka avulla pal-

velun kayttaja l1oytaa oikean paanimikkeen. (Tullinimike s.a.)

Seka sisékaupan tilastoinnissa, etta ulkokaupan vienti-ilmoituksessa tarvitaan
CN-nimikkeistod. CN eli Combined Nomenclature on Euroopassa toimivan
yhteison kayttdma yhdistetty nimikkeistd. Nimikkeistét ovat 8-numeroisia. (CN-
nimikkeistot s.a.) CN-nimikkeist6 on luokittelustandardi, jota kaytetddn paa-
saantdisesti suomen ulkomaankaupan tilastoinnissa (Nimikkeistot ja luokituk-
set s.a). Tariffikiinti6 tarkoittaa alennettua tullia tai tullittomuutta, joka on
myonnetty tavaran tiettyyn tuontimaaraan tietyksi ajaksi. Kun tavaran tariffi-
kiintid on tayttynyt, saa tavaraa edelleen tuoda, mutta siitd on maksettava tul-
limaksut. On WTO:n tariffikiintioitd, EU:n omia tariffikiintioitd seka autonomisia

tariffikiintioita. (Tariffikiintiot s.a.)

4.4 Tullimenettelyt

Tullimenettelyt ovat tavaran tullauksessa kaytettavia kasittely- ja toimitustapo-
ja. Tullimenettelyja on erilaista, kuten EU:n menettelyt ja kansalliset menette-
lyt. EU:n menettelyihin kuuluu esimerkiksi tavarana luovutus seka tullivaras-
toinnissa olevan tavaran luovutus vapaaseen liikkeeseen ja kulutukseen. Kan-
sallisiin menettelyihin sen sijaan kuuluvat esimerkiksi kuljetusvélineet, kontit ja
kuormalavat. Jokaisella menettelylla on oma koodinsa, esimerkiksi kontin
koodi on D02 ja yll& mainitun tavaran luovutuksen koodi on 4000. (Tullimenet-

telyt Tuonti-ilmoituspalvelussa s.a.)

Tassa opinnaytetyossa keskitytaan ja kasitellaén tarkemmin kaytetympia tul-
limenettelyja. Naita ovat luovutus vapaaseen liikkeeseen, vienti ja passitukset.
Tydssa tuodaan lyhyesti esille myds muita yrityksissa kaytettavia tullimenette-
lyja. Opinnaytetytssa tarkasteltujen tullimenettelyiden lisaksi on myds har-
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vemmin kaytettyja menettelyita. Niité ei kuitenkaan ty6sséa ole mainittu, niiden

kayton vahaisyyden vuoksi.

4.4.1 Luovutus vapaaseen liikkeeseen (tuonti)

Luovutuksella vapaaseen liikkeeseen tarkoitetaan tuontia. Tassa tyossa kay-
tetdan termia tuonti, luovutus vapaaseen liikkeeseen sijasta . Tuonti-
ilmoituksen voi hoitaa kolmella eri tavalla: SAD-lomakkeella, Tuonti-
ilmoituspalvelussa seké sanomailmoituksena esimerkiksi EDI-sanomalla.
(Tuonti s.a). Ennen tulli-ilmoituksen tekoa selvilla tulee olla tullinimike, tuonti-

kiellot ja - rajoitukset seka tuontiluvat ja -lisenssit. (Melin 2011, 107)

Tuontiin liittyy erilaisia asiakirjoja kuten intrastat-ilmoitus, tullausarvoilmoitus,
kauppalasku, alkuperaselvitykset ja -todistukset, tuontilisenssit seka tarkkailu-
asiakirjat. Intrastat-ilmoitus on tilastointi ilmoitus, joka tehdaéan tavaraa tuota-
essa toisesta EU:n jasenmaasta. Tullausarvoilmoituksessa taytetaan kaksi-
osainen D.V.1-lomake, josta |0ytyy esimerkiksi tullausarvo seka tullausarvo-
laskelma, joka lasketaan nimikekohtaisesti. Poikkeuksena, jolloin tullausar-
voilmoitus ei tarvita, on kun tavaran arvo on alle 10 000 euroa tai kun siité ei

kanneta tullia sekd sahkoisessa tullauksessa. (Melin 2011, 107-109)

Tuotavan tavaran myyja laatii kauppalaskun ja sen jaljennds liitetaan tuonti-
ilmoitukseen. Kauppalaskun yhteyteen voidaan tarvittaessa laittaa mukaan
litteita kuten esimerkiksi pakkauslista. (Melin 2011, 110.) Kun alueelle tuo-
daan sellaista tavaraa, jossa on tuontikiinti¢, on tavaralla oltava tuontilisenssi.
Téallaiseen tavararyhmaan kuuluvat esimerkiksi tekstiilit. Jokaiselle tekstiili-
tuoteryhmalle on asetettu maksimé&ara, jota ei saa ylittdd jAsenmaan hakiessa
lupaa. Tullista haetaan ja hyvaksytaan tuontilisenssit, jotka ovat maksuttomia.
Tuontilisenssi kattaa koko EU:n tullialueen. (Melin 2011, 111-112.)

Tarkkailuasiakirjaa tarvitaan vain joissakin tuote- ja tavararyhmissa. Tarkkai-
luasiakirjaa vaativaan ryhmaan kuuluvat tiettyjen rauta- ja terastuotteiden luo-
vutus vapaaseen liikkeeseen, uhanalaisten kasvien ja eldinten kansainvalisen
kaupan. Myos sellaiset tavarat, jotka toimitetaan asevarusteluun tai sotateolli-
suuteen kuuluvat tarkkailuasiakirjaa vaativan ryhmaan. (Melin 2011, 113.)
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4.4.2 Passitus

Passitus on tullikdytédnne, jonka tarkoituksena on helpottaa kansainvalista
kauppaa seka tavarankuljetuksia. Tuote toimitetaan tullin valvonnassa aina
l[&htotullista sen maaratulliin. Passituksen vaatimuksena on, etta toimitettavas-
ta tavarasta annetaan vakuus, jonka tulisi kattaa esimerkiksi tullimaksut seka
verot. On myos poikkeamia, joissa vakuutta ei ole valttamatonta antaa, esi-
merkiksi silloin, kun tavaraa toimitetaan ilmateitse tai putkijohdoissa. (Melin
2011, 263.)

Passituksessa kaytetaan myos koodeja, jotka vastaavat erilaisia passituksia.
Tallaisia koodeja ovat T1-passitus, T2-passitus sekd T2F-passitus. T1-
passitus on tarkoitettu passitukseen, jossa EU:n ulkopuolelta tuodaan tuottei-
ta, joita ei ole tullattu. T1-passitusta kaytetaan myos, EU:n sisélla siirrettaviin
ei tullattuihin tuotteisiin. (Passitus s.a.) T2-passitus tarkoittaa EU:n sisalla teh-
tavaa passitusta, yhteisdtavaran kuljetusta EU:sta yhteiseen passitus-
maahan. T2F-passitusta sen sijaan kaytetaan, kun yhteisétavaraa kuljetetaan
EU:n tullialueelle, mutta ei siihen kuuluvalle veroalueelle esimerkiksi Ahve-

nanmaalle. (Passitus s.a.)

Passituslajeihin kuuluvat viela TIR-carnet-passitukset seka ATA-carnet-
passitukset (Melin 2011, 263—-264). TIR-carnet'ta hyddynnetaan silloin, kun
yhteis6tavaraa tai tullaamatonta tavaraa halutaan kuljettaa toiseen TIR-
sopimus maahan (sijaitsee EU:n ulkopuolella). Menettelyd voidaan siis kayttaa
vain maissa, jotka ovat liittyneet TIR-sopimukseen. Vain hyvaksynnan/luvan
saanut kuljetusliike voi TIR-carnet'ta kayttad. Suomessa luvan myontaa Suo-
men Kuljetus ja Logistiikka SKAL ry. TIR-carnet'n tehtavéana on turvata tava-

ran toimitus keskeytyksetta maaranpaahéan tullinvalvonnassa. (Passitus s.a.)

ATA-carnet-asiakirjaa tarvitaan silloin, kun ei-kaupallista tavaraa tuodaan vali-
aikaisesti sellaisiin maihin, jotka ovat liittyneet tullinyleissopimukseen. Valiai-

kaisella tavarantuonnilla voidaan tarkoittaa esimerkiksi nayttelyihin tai messuil-
le tuotavaa tavaraa. ATA-carnet sopimusta Suomesta voi hakea Keskuskaup-

pakamarilta. ATA-carnet’ta voidaan hyddyntaa myos passitusasiakirjana, jos
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tavara tuodaan sellaisen maan kautta, jossa sitd ei maahantuoda valiaikaises-

ti. (Passitus s.a.)

4.4.3 Vienti

Kun tavaraa viedaan EU:n ulkopuolella, on siitd tehtava vienti-ilmoitus (Melin
2011, 93). Vientia varten on luotava pakkauslista, kauppalasku seka alkupera-
todistus, jos se on tarpeen (Suomen huolintaliikkeiden liitto ry 2005, 253).
Vienti-ilmoituksesta vastuussa on itse vieja, joka voi valtuuttaa esimerkiksi
huolitsijan hoitamaan ilmoituksen puolestaan (Melin 2011, Ulkomaankaupan
menettelyt, 93). Jokainen ilmoitus tulee tehda sahkdisena: Internet-
ilmoituksena tai sanomana (Suomalais-Venalainen kauppakamari 2010, 9).
EU:n siséisessa viennissa puolestaan ei vienti-ilmoitusta tarvitse, mutta Intras-
tat- ilmoitus tulee antaa, jos viennin arvo on vuodessa korkea (Melin 2011,
93).

Suomessa vienti-ilmoitus tehd&&n Suomen tullin s&hkoiseen jarjestelmaan.
Vienti-ilmoitus tulee tehda ennen kuin tavara lahtee kotimaasta. Tulli vastaa
vienti-ilmoitukseen joko hyvaksyvalla tai hylkaavalla sanomalla. Lahetyksen
vientisaatekirjaan merkataan MRN-numero eli seurantanumero, jolla lahetysta
voidaan helposti seurata sahkoisesti. Kun tulli-ilmoitus tehd&aéan vientiin, tulee
siina olla erilaisia tarvittavia tietoja. Tallaisia tietoja ovat esimerkiksi lahetys-
maan sekd maaramaan koodit, MRN-numero, tavaran bruttopaino seka netto-

paino, ilmoitustyyppi seka tavaran tilastoarvot. (Melin 2011, 93-94.)

4.4.4 Muita tullimenettelyja

Muita tullimenettelyjd ovat esimerkiksi tullivarastoinnissa olevan kauppatava-
ran luovutus vapaaseen liikkeeseen ja kulutukseen seka sisdinen ja ulkoinen
jalostus (Tullimenettelyt Tuonti-ilmoituspalvelussa s.a). Tullivarastoinnissa tar-
vitaan jalleenvienti-ilmoitus, jos tavara jalleenviedaan kolmansiin maihin. Tulli-
varastot luokitellaan yksityisiin seka yleisiin tullivarastoihin. Varastoiden vali-

sessa siirtelyssa ei erillista lupaa tarvita. (Asiakastiedote 2016.)

Sisdisella jalostuksella tarkoitetaan sellaista tavaraa, joka tuodaan kolmansis-

ta maista EU:n alueelle, tavaroiden padmaarana on tulla valmistukseen, kor-
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jaukseen, entisointiin tai muunlaiseen kasittelyyn (Sisdinen jalostus s.a). Ul-
koinen jalostus tarkoittaa sen sijaan sisaisen jalostuksen vastakohtaa. Menet-
tely on muuten samankaltainen, mutta tavaraa vieddénkin EU:n alueelta kol-
mansiin maihin. Ulkoiseen jalostukseen on haettava EU:lta lupaa (Ulkoinen

jalostus s.a).

45 Tulli-ilmoitusten tekeminen

Tulli-ilmoittamisella tarkoitetaan sitda, kun tullimenettelyssa tarvittavia asiakirjo-
ja toimitetaan tullin hyvaksyttavaksi. Ennen kuin tavara toimitetaan, on seka
laht6- ettd maaramaan tullien saatava tarvittavia asiakirjoja rahtiin liittyen, jotta
se voidaan toimittaa maaranpaahéansa. Tarvittavat asiakirjat maaraytyvat tul-
limenettelyn seka lahto- ettd maaramaan mukaan. Tulli-ilmoittamisen tueksi ja

tekoon tarvitaan myos erilaisia asiakirjoja.

Tullimenettelyiden lisaksi on hyva tietda myos vaihtoehdot, joilla tullimenettely-
ja voidaan hoitaa. Tassa osiossa tarkastellaan [Ahemmin mit& asiakirjoja ul-
komaankaupan tulli-ilmoittamisessa tarvitaan, millaisia tapoja on tulli-
ilmoittamisen hoitamisessa seka viela lyhyesti millaisia ohjelmistoja tulli-

ilmoittamisen hoitamiseen on.

4.5.1 Tulli-ilmoituksiin liittyvat ulkomaakaupan asiakirjat

Tulli-ilmoittamiseen liittyy monenlaisia eri asiakirjoja. Tarvittavien asiakirjojen
kaytt6 maaraytyy kaupan luonteen ja kaupankayntimaiden mukaan. On my6s
joitakin asiakirjoja, joita tarvitaan aina ulkomaankauppaa kaydessa. Seuraa-
vaksi kasitellaan kaytetyimpia asiakirjoja, joita ovat kauppalasku, proformalas-

ku, pakkausluettelo sekéa alkuperaselvitykset/todistukset.

Kauppalasku

Kauppalasku on ulkomaankaupan yksi perusasiakirjoista, jonka perusteella
my0s muita asiakirjoja taytetaan. Kauppalaskun tekee myyja, jonka velvolli-
suutena on toimittaa se ostajalle. Kauppalasku ei pelkastaan tuo ostajalle sel-
vitystd kaupan maksusta, vaan myos tarkeaa tietoa tullille, tavaran kuljettajal-

le, huolintaliikkeelle ja pankille. Kauppalasku tulee laatia ostajamaan hyvak-
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symalla kauppakielella. Kauppalaskusta tulee 16ytya seuraavia asioita: myyjan
seka ostajan tiedot (nimi, osoite, yhteystiedot), toimitustiedot (aika, kuljetus-
ehdot), maksuehdot, pakkauksen tiedot (maara, bruttopaino, laji, tilavuus,
merkit), hinnat ja alennukset seka laskun ja tilauksen tiedot (numerot ja paiva-
ykset). (Melin 2011, 89-91, 110.)

Proformalasku

Proformalaskua kaytetddn kauppalaskun tilalla, silloin kun tavaran vastaanot-
tajalta ei veloiteta maksua. Proformalasku tulee tayttaa kauppalaskun taytta-

misohjeiden mukaisesti. Laskusta taytyy tulla ilmi kuitenkin tavaran nimellisar-
vo seké syy tavaran maksuttomuuteen, tallainen syy voi olla esimerkiksi tava-

ran tuonti nayttelya varten. (Postnord s.a.)

Pakkausluettelo

Pakkausluettelo on tavaraan liitettava asiakirja. Se helpottaa tullaustoimintaa
ja sen myota kauppatavaran fyysinen tarkastaminen nopeutuu (Suomalais-
venalainen kauppakamari 2010, 34). Pakkausluettelo taytetaan hyvin saman-
tapaisesti kuin kauppa- ja proformalaskutkin, mutta siihen ei lisété hintatietoja.
Pakkausluettelosta tulliviranomainen nakee siis helposti tarkastaessa esimer-
kiksi tavaran mitat (pituus, korkeus, leveys), tilavuuden ja bruttopainon, jolloin
tietoja ei erikseen tarvitse hakea esimerkiksi kauppalaskusta. (Melin 2011,
91-93))

Alkuperaselvitykset/todistukset

Kolmansista maista tuotavista tavaroista voidaan vaatia alkuperéatodistusta tai
— selvitysta. Alkuperatodistusta voidaan vaatia esimerkiksi silloin, jos kysees-
sa on sellainen tavara, jonka tullaus on alhaisempi kuin yleinen tulli tai tulli on
nollatulli. (Melin 2011, 110.) Pelkka yleinen alkuperatodistus ei riitd preferens-
sikohteluun (alennettuun tulliin). Suomessa alkuperatodistusta voi hakea sah-
koisesti tai paperisella lomakkeella kauppakamarilta. (Keskuskauppakamari
s.a.)
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452 Sahkoisen ilmoittamisen asiointitavat

Nykyaan tulli ilmoitukset tulee suorittaa sahkoisesti. Sahkdisia asiointi tapoja
on kaksi, jotka ovat sanomapohjainen ilmoittaminen seka Internet-pohjainen
ilmoittaminen. Yrityksen tulee miettia sopiva vaihtoehtoa juuri heille, olivat he
sitten tuonti- tai vientiyritys tai huolintaliike. Valintaa voi vaikuttaa esimerkiksi
viennin ja tuonnin maara. (Suomalais-venalainen kauppakamari 2010, 9.)
Seuraavaksi avataan Sanomapohjainen ilmoittaminen, Internet-ilmoittaminen

seka vertaillaan asiointitapoja.

Sanomapohjainen ilmoittaminen

Sanomapohjainen asiointi on mahdollista toteuttaa joko suorana sanoma-
asiointina tai operaattoriyrityksen valityksella. Operaattoriyrityksen tule olla
tullin hyvaksyma. Yrityksen on myds mahdollista kayttaa naita kahta myos
samanaikaisesti. Suorassa sanoma-asioinnissa yritys voi omasta tietojarjes-
telméastaan lahettaa tulli-ilmoituksia (sanomia) suoraan tullin jarjestelmaan,
kun taas operaattoriyrityksen valityksella sanoma kulkeutuu operaattoriyrityk-
sen kautta tullin jarjestelmaan. Kaikki sanomailmoitukset tulee olla tullin hy-

vaksymia. (Sanomapohjainen asiointi tullissa 2016, 6, 14.)

Internet-pohjainen ilmoittaminen

Internet-pohjaisessa ilmoittamisessa yritys tai henkildasiakas hoitaa tulli-
ilmoitusten teon suoraan tullin sivuilla. Tulli-ilmoituksen tullin sivuilla voi tehda
tunnistautumaton asioija, tunnistautunut asioija, yritysasioija tai asiamies.
Tunnistautumaton asioija tekee tyhjaan lomakkeeseen tulli-ilmoituksensa,
mink& jalkeen han hakee jostain Suomen tullin toimintapaikasta luovutuspaa-
toksen. Sen sijaan tunnistautunut asioija voi tulostaa luovutuspaatoksen suo-
raan palvelusta. Yrityskayttajat seka asiamiehet eli huolintaliike kirjautuvat
palveluun omilla Katso-tunnisteellaan, heidan ei tarvitse aina aloittaa tyhjalta
lomakkeelta, vaan he voivat kayttaa apunaan jo kayttamiaan lomakkeita.

(Suomalais-venalainen kauppakamari 2010, 10-11.)

Sahkadisten asiointitapojen vertailu
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Taulukossa 1 vertaillaan séhkdisia asiointitapoja. Vertailua on hyva tarkastel-
la, kun yritys on valitsemassa juuri heille sopivaa ilmoitus/asiointi tapaa. Kuten
taulukosta 1 voi huomata, ettd sanoma ilmoittaminen soveltuu hyvin yrityksille,
joilla ulkomaankaupan kaynti on suurta. Internet-ilmoittaminen sen sijaan sopii
sellaisille asiakkaille, jotka tekevéat esimerkiksi kertaluontoisia tulli-ilmoituksia
tai yrityksia joiden ulkokaupankaynti ei ole niin suurta, etta olisi tarpeellista
investoida tietojarjestelméaan. Molemmista asiointitavoista I6ytyy niin hyvat

kuin huonot puolensa.

Taulukko 1. Sahkoisten asiointitapojen vertailu (Suomalais-Venalainen kauppakamari 2010,
11)

+/- Sanoma-ilmoittaminen +/- Internet-ilmoittaminen

+ | Tunnistaa automaattisesti asi- + | Ei tarvitse investoida tietojarjestel-
oijan miin

+ | Muiden yrityksen tietojarjestel- + | llmoituksen antaminen mahdollista
mien tietojen kayttd milta Internet-laitteelta tahansa

+ | Sujuva ja nopea ilmoituksien + | Eitarvitse lupia, tietojarjestelmia tai
kasittely testauksia

+ | Tullin myontama lupa sahkoi- - | Tietojen syotto ka-
seen tiedonsiirtoon seka arkis- sin/tunnistautumaton kayttaja aloit-
tointiin taa aina tyhjalta lomakkeelta

+ | Aiempia ilmoituksia uusien - | Tunnistautumaton kayttajalla ei
ilmoituksien pohjana, |ahtdpai- mahdollisuutta sahkoiseen arkistoin-
kalle ei tarvitse tullikayntia tiin

- | Investointi, kayttdmaksut, paivi- | _ | Tunnistautumaton kayttaja noutaa
tykset vastaus viestin tullin toimipisteelta

Yrityksen sisalla ei myoskaan valttamatta suoriteta kaikkia ilmoituksia samalla
asiointitavalla. On myos sellaisia yrityksia, jotka voivat esimerkiksi hoitaa
tuonnin sanomapohjaisena ilmoituksena, mutta viennin Internet-pohjaisena
ilmoituksena, silla heidan tuontinsa maara voi olla suurta ja viennin maara,

joko pienta tai satunnaista.

4.5.3 Ohjelmistot

Tullauksen voi hoitaa sdhkdisesti eri tavoilla. Tullauksen voi hoitaa tullin sivuil-
la, tullaus on voitu integroida suoraan yrityksen toiminnanohjausjarjestelmaan
tai sitten yritys voi kayttaa erillista tullausohjelmistoa. Tullaus ohjelmistot tar-
joavat suoraa sanoma-asiointia. Kaikki ohjelmat eivat kuitenkaan hoida esi-

merkiksi seka vientid etta tuontia, vaan jotkut ohjelmistot voivat olla pelkas-
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tédan viennille tai tuonnille (Tullausohjelmistoja sanoma-asiointiin tarjoavat oh-
jelmistotalot s.a). Seka tullin, etté tieken (2014) sivuilta 16ytyy lista tullausoh-
jelmistoista, joita on monenlaisia. Tallaisia ohjelmistoja ovat esimerkiksi Aktiv
Data Oy, OWS Finland Oy, Samex Solutions Oy, CGI Suomi Oy seka JAS-
soft Oy.

5 TUTKIMUSTULOKSET

Opinnaytetyon tarkoituksena oli tehda selvitys eri huolinta yritysten tullauskay-
tanteista seka heidan rutiineistaan. Tutkimukseen osallistui viisi erikokoista
huolinta-alan yritystéa Satakunnasta sekéa Kymenlaakson alueelta. Koska opin-
naytetydlla ei ole toimeksiantajaa, tutkimustuloksia esitetaan vain opinnayte-
toiden julkisessa arkistossa Theseuksessa. Tulokset tydssa esitetdan siten,
ettd osallistuvien huolinta yrityksien nimia ei paljasteta ja niista kaytetaan nimi-
tyksia yritykset X, Y, Z, V seka W.

Haastattelut seka lomakekyselyt suoritettiin marraskuun aikana. Haastattelui-
hin osallistui kaksi yritysta: X ja Y. Kyselylomakkeisiin vastasi kolme yritysta:
Z,V jaW. Kyselylomakkeet yrityksille lahetettiin sdhkdpostitse. Yritykset opin-
naytetyohon l6ytyivéat huolintayritysten listasta. Yhteydenotto yrityksiin aloitet-
tiin syyskuun lopussa, joten aikaa oli reilusti yli kuukauden, saada tutkimuk-
seen tarvittavat yritykset. Sahkopostitse yhteytta otettiin lukuisiin huolinta-
yrityksiin, mutta vain viisi yritysta lahti mukaan tutkimukseen. Haastatteluissa
ja kyselylomakkeessa pyrittiin selvittamaan muun muassa millaisia tullimenet-
telyja yrityksessa hoidetaan, hoitaako yritys intrasta-tilastointia seka miten yri-
tykset tekemiaan tullimenettelyja hoitavat, onko heilla jokin ohjelmisto vai kayt-

tavatko he tullin sivuja. Kyselylomake Ioytyy liitteesta 1.

TyoOssa kasiteltavat tutkimuskysymykset ovat:
e Mitéa tullimenettelyja (vienti, tuonti, passitus) yrityksissa tehdaan?
e Milla eri tavoilla huolintayritykset suorittavat paivittaisia tullaustoiminto-

jaan?

Tutkimuskysymyksiin pyritd&n vastamaan tutkimustulosten analysointi osuu-

dessa.
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5.1 Tutkimustulosten esittely

Seuraavaksi tutkimustulokset esitelladn ensin lyhyesti yritys kerrallaan, jokai-
sen yrityksen vastaukset avataan erikseen. Vaikka yritysten vastaukset ava-
taan erikseen, ei silti yritysten nimia mainita. Taman jalkeen yritysten vastauk-
sia vertaillaan toisiinsa, tarkastellaan yhtalaisyyksia seka eroavaisuuksia, mi-
ten eri yritykset ovat kokeneet esimerkiksi saman kaytanteen. Tutkimustulos-
ten esittelyn jalkeen tulee tulosten analysointi, jonka jalkeen johtopaatokset on
esitelty omassa kappaleessaan.

5.1.1 Yritys X

Yritys X:n haastatteluun vastasi kaksi tyontekijaé. Toinen heista oli vientiosas-
tolta ja toinen tuontiosastolta. Yrityksesséa on yhteensa kuusi henkil6d, kolme
hoitaa huolintaa ja tullauksia, sitten on toimitusjohtaja, hallituksen puheenjoh-
taja seka yksi talouspuolen henkil6. Naista kolmesta huolinta henkildsta kaksi
hoitaa vientia ja yksi tuontia, johtuen tuonnin vahaisemmasta maarasta. Yri-
tyksen asiakkaita on niin kotimaasta kuin ulkomailta. Yrityksella on omat va-
kioasiakkaansa, mutta hoitavat my6s satunnaisia ja yksittaisia asiakkaita. Yri-
tys operoi ympéari maailmaa, eli se hoitaa niin sisékauppaa kuin ulkokauppaa.
Yritys hoitaa seka tuonti- etta vienti-ilmoituksia ja muita tullaukseen liittyvia
dokumentteja kuten esimerkiksi TIR-carnet seka T2L-todistuksia. Yritys ei hoi-
da intrastat-tilastointia.

Yrityksella on oma ohjelma vienti-ilmoituksille, mutta tuonti-ilmoitukset teh-
daan tullin Internet-sivuilla. Viennin ohjelma on Trans elex. Itse kirjanpitoa,
laskutusta ja seurantaa varten yrityksella on viela oma huolintaohjelma Tran-
sIT. Tietoja ei pysty siirtelem&én ohjelma toiseen. Tullin sivut sopivat yrityksen
tuonti-ilmoitusten tekoon hyvin, silla tuontia on sen verran vahan, ettd omaan
ohjelmistoon sijoittaminen olisi yrityksen mielesta turhaa. Suuria kulma kivia ei
heille ole tullut vastaan tullin sivuilla. Ennen kuin yritys liittyi tullin suorasano-
ma asiakkaaksi, heilla oli liikenteen valittAmiseen sanomaoperaattori. Sano-

maoperaattorin kanssa tyoskentely takkuili ja tuotti paljon ongelmia.
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5.1.2 Yritys Y

Haastatteluun vastasi yrityksen kaksi huolitsijaa. Henkilostén maara yritykses-
sa on kuusi, kaksi huolitsijaa, it-henkil®, varastotyonjohto, laskutus seka toimi-
tusjohtaja. Yrityksen asiakaskuntaan kuuluvat vain vakioasiakkaat, satunnai-
sia tilauksia yritys ei oikeastaan ota vastaan. Vakioasiakkaat ovat seka koti-
maisia etta ulkomaisia. Yritys hoitaa niin sisakauppaa kuin ulkokauppaakin.
Tullimenettelyista yritys hoitaa vientia, jalleenvientia, tuontia, T1-passituksia
seka IMA:a.

Yrityksella on kaytdssa monta eri ohjelmaa, IMA:lle on oma ohjelma, kirjanpi-
dolle oma seka passituksille viela omansa. Viennit, jalleenviennit seka tuonnit
yritys hoitaa tullin Internet-sivuilla. Yritys on hankkimassa yhden yhtendisen
ohjelman, jossa kaikki tullaukset tapahtuisivat. Yritys ei ole tyytyvainen tullin

sivuihin ja he kokevat tarpeelliseksi omaan ohjelmaan sijoittamisen.

5.1.3 Yritys Z

Kyselylomakkeeseen vastasi yrityksen huolinta- sek& terminaalipalveluiden
osastopaallikkd. Yrityksesséa on henkilostéa noin 190 henkil6a ja tyétehtavat
jakautuvat toimisto- ja terminaalihenkilokuntaa seka asiantuntijoihin ja johtoon.
Yrityksen asiakaskunta on laaja, on niin kotimaisia kuin ulkomaisia asiakkaita,
seka vakioasiakkaita, etta paivittaisia satunnaisia asiakkaita. Yritys hoitaa ko-
timaista kauppaa seka sisa- ja ulkokauppaa. Yritys hoitaa kaikkia tullimenttely-

j&. Tyodnkuvaan kuuluu myds sisdkaupan Intrastat-tilastoinnit.

Yrityksen kaytdssa on oma ohjelmisto E-trans, jossa suurin osa tulli-
ilmoittamisista tapahtuu. Kuitenkin AREX sek&a EMCS hoidetaan suoraan tullin
Internet-sivujen kautta. Osastopéaallikon mielestéd systeemi on toimiva, mutta
hyvin vanhanaikainen. Kirjanpito ei myosk&én sisélly, ohjelmistoon, jonka
vuoksi tiedon siirto eri ohjelmien valilla on hankalaa. Yrityksella on talla hetkel-
& menossa ERP-projekti, jonka myotéa kaikki yrityksen kaytdssa olevat ohjel-
mistot uusitaan. Tarkoituksena olisi saada jarjestelma, jonka avulla tiedonsiirto
helpottuu seka jossa kaikki tullimenettelyt voidaan hoitaa, ilman tullin omia

Internet-sivuja.



27

5.1.4 Yritys V

Yritys V:sté kyselyyn vastasi logistiikkapalveluiden palvelujohtaja. Yrityksen
henkilosto maara on 55, josta 16 on huolitsijaa ja likenteenhoitajaa. Muuta
henkilostoa yrityksessa on varastotyontekijat, myyjat, hallintopalvelut, ylin joh-
to, IT seka sisaisen myynnin osasto. Padsaantoisesti yritys hoitaa kotimaisia
ja ulkomaisia asiakkuuksia vuosisopimuksella, mutta joitain kertaluontoisia
asiakkaita on. Yritys hoitaa niin kotimaan liikennetta, sisakauppaa seka ulko-
kauppaa. Yritys hoitaa sisakaupan Intrastat-tilastointia. Yrityksen tullimenette-
lyihin kuuluu vienti, jalleenvienti, valiaikainen vienti, tuonti, valiaikainen tuonti,

sisdinen ja ulkoinen jalostus seké passitukset (T1, T2 seka TIR).

Yrityksen kaytdssa on juuri heille raatéldity toiminnanohjausjarjestelma, jossa
kaikki tulli-ilmoittaminen tapahtuu. Taloushallinto- seka kirjanpito-ohjelmat on
integroitu jarjestelmaan, jolloin tieto valittyy helposti ohjelmien valilla. Yrityksel-
l& on ennen suorasanoma-asiakkuutta ollut sanomaoperaattori, tallin tiedon
kulku huomattavasti hitaampaa. Yrityksella on aikeena saada uusi toimin-
nanohjausjarjestelma, jonka myota jotkin toiminnot automatisoituvat seka

mahdollisuus robotiikkaan.

5.1.5 Yritys W

Kyselylomakkeeseen vastasi yrityksen tulli- ja viranomaisasioiden asiantuntija.
Yrityksessa tyoskentelee 46 henkilda, joista 36 on huolitsijoita. Muu henkildsto
jakautuu paallikéihin, ylimpaan johtoon seké asiantuntijoihin. Yrityksen asiak-
kaat ovat padsaantoisesti pitempiaikaisia vuosisopimusasiakkaita, mutta yritys
hoitaa myds satunnaisia keikkoja. Asiakkaista yli puolet on kotimaisia, mutta
yrityksella on my6s ulkomaisia asiakkaita. Padsaantoisesti yritys hoitaa ulko-
kauppaa, mutta my6s jonkun verran sisdkauppa ja kotimaan liikkennetta. Tulli-
menettelyista yritys hoitaa vientid, tuontia, T1-passituksia, TIR-passitukset,
AREX:ia, vdliaikaista varastointia seka tullivarastointia. Yritys hoitaa myos si-

sakaupassa tuonnin intrastat-tilastointia.

Yrityksen kaytdssa on oma huolintaohjelmisto. Ohjelmistossa on omat ikkunat
vientiin, tuontiin seka passituksiin. AREX ja intrastat-tilastointi suoritetaan tullin

Internet-sivuilla. Yrityksen ohjelmistossa on oma linkkinsa, josta paasee yri-



28

tyksen kirjanpitoon ja laskutukseen. Yritys kuitenkaan ei ole tullin suorasano-

ma-asiakas vaan edisanomailmoittajia. Luvat kulkeutuvat sanomaoperaattorin
kautta, joka valvoo sanomaliikennettd. Huolinta-ohjelmistoa on vaihdettu noin
viisi vuotta sitten, vanhan ohjelman vanhanaikaisuuden vuoksi. Joitakin muu-

toksia tulevaisuudessa saattaa yrityksessa tapahtua, mutta siihen ei kuulu

uuden ohjelmiston hankkimista.

5.2 Tutkimustulosten analysointi

Yritykset hoitivat monipuolisesti eri tullimenettelyja. Kaikki tutkimukseen osal-
listuneet yritykset hoitivat seka vientia etta tuontia. Myos kaikki yritykset teki-
vat joitakin passituksia. Yritys X hoitaa kuitenkin passituksista vain TIR-carnet
dokumentteja, muut passitus lajit eivat kuulu yrityksen toimenkuvaan. Yritys Y
hoiti vientia, jalleen vientid, tuontia, T1-passituksia seka IMA:ta. Kolmanneksi
eniten tullimenettelyja hoitaa yritys W, heidan menettelyihinsa kuuluu vienti,
tuonti, T1-passitukset, TIR-passitukset, AREX, valiaikainen varastointi seka
tullivarastointi. Toiseksi eniten tullimenettelyj& hoiti kuitenkin yritys V, heidan
tullimenettelyjdén ovat vienti, jalleenvienti, valiaikainen vienti, tuonti, valiaikai-
nen tuonti, kaikki passitukset, sisdinen jalostus seka ulkoinen jalostus. Eniten
tullimenettelyja hoitaa yritys Z. Yrityksen henkilostd maara nayttaisi vaikutta-
van yrityksessa tehtaviin tullimenettelyiden maaraan, silla Yrityksessa Z on
noin 190 henkil6a tbissa ja he hoitavat kaikki tullimenettelyja, kun taas Yritys X

ja Y:ssa on vahiten henkilosta ja he hoitavat myos véahiten tullimenettelyista.

Tutkimustuloksissa tuli esille kaksi eri tapaa hoitaa tulli-ilmoittaminen: tullin
Internet-sivut seka ohjelmisto/jarjestelma. Yritykset kayttivat joko toista tai mo-
lempia ilmoitusten teossa. Jokaisella yrityksella oli kuitenkin joku ohjelmisto
kaytossa. Yritykset kertoivat omia mielipiteitd&n ilmoittamistapojen toimivuu-
desta ja kaytosta. Taulukossa 2 on tullin Internet-sivut seka ohjelmistot esitelty
jokaisen yrityksen kannalta. Taulukossa kerrotaan mita ilmoitustapoja yritykset

kayttivat sekd heidan mielipiteitddn niista.

Taulukko 2. Tullin sivujen ja ohjelmistojen yhteenveto

Yritys Tullin Internet-sivut Ohjelmistot
Yritys X o Kayttavat tullin In- e Kaksi erillista ohjelmistoa: Trans
e 6 ternet-sivuja tuon- Elex, ja Trans IT
henki- tiin e Ohjelmistot toimivat moitteetto-
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16a e Ovat tyytyvaisia In- masti
ternet-sivuihin e Tiedon siirto ohjelmistosta toi-
¢ Ei mainittavia on- seen manuaalisesti
gelmia
Yritys Y e Hoitavat tuonnin, e Passitukset, IMA seka kirjanpito
e 6 viennin seka jal- omissa ohjelmissa
henki- leenviennin tullin In- e Tyytyvaisia ohjelmistoihinsa
l6& ternet-sivuilla e Tiedonsiirto ohjelmien valilla
o Tyytymattémia In- manuaalista
ternet-sivuihin
e lImoituksien hyvéak-
synta hidasta
Yritys Z e AREX ja EMCS tul- o Kayttavat E-trans ohjelmistoa,
e n.190 lin sivuilla jossa suurin osa tullauksista ta-
henki- e Vanhanaikainen pahtuu
16& ¢ Kirjanpito ei sisélly ohjelmistoon
e Tiedon siirto manuaalista kirjan-
pidon ja ohjelmiston valilla, han-
kala
Yritys V o Eivat kayta tullin si- ¢ Toiminnanohjausjarjestelma, jo-
e 55 vuja lainkaan hon on integroitu esimerkiksi kir-
henki- janpito-ohjelmisto
[oF: e Toimiva, taydellinen audit trail
¢ Vanhanaikainen
Yritys W ¢ Hoitavat tullin sivuil- ¢ Oma huolintaohjelmisto
o 46 la AREX:ia seka in- ¢ Kirjanpitoon linkki ohjelmistosta
henki- trastat-tilastointia ¢ Kirjanpito automaattista
loa e Eivat ole suorasanoma-
asiakkaita

Kuten taulukosta voidaan nahda, nelja viidesta yrityksesta teki joitain ilmoituk-

sia tullin sivuilla. Naista neljasta yrityksesta kaksi (yritys X ja yritys W) olivat

tyytyvaisia tullin sivuihin. Yritys X suoritti tuonti-ilmoittamisen tullinsivuilla ja

yritys W AREX:n ja intrastat-tilastoinnin. Yritys Z:n mielesta tullin sivut olivat

vanhanaikaiset. Yritys Y:lla oli vahvin mielipide tullin sivuista. He kertoivat, etta

tulli-ilmoituksiin vastaaminen saattoi kestaa tunnin, kun taas ohjelmistossa

vastaus tuli saman tien. Katso-tunnisteen alla sivut eivéat aina tallentaneet

luonnoksia, joten esimerkiksi asiakastiedot piti kirjoittaa aina manuaalisesti

uudestaan. Myds ongelmien sattuessa asiakaspalvelu oli heidan mielestdan

hidasta ja huonoa, eivatka asiakaspalvelijat aina osanneet auttaa sattuneessa

ongelmassa. Tullin sivut ovat heidan mielestaan myos erittéin sekavat ja tie-

don hankinta on hankalaa. Toisaalta yritys Y teki eniten ilmoituksia tullin sivuil-

la. Henkilostd maaralla ei suoraa yhteytté ole siihen tekevatko yritykset ilmoi-

tuksia tullin sivuilla.
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Jokaisella yrityksella on siis kaytdssaan jonkinlainen ohjelmisto. Yritys V on
ainoa, joka tekee kaikki ilmoittamisensa ohjelmistossa. Heilla kaytdssa on toi-
minnanohjausjarjestelma, johon on integroitu esimerkiksi kirjanpito. Heilla on
tarkoituksena paivittaa jarjestelma, jolloin tulisi mahdollisuus robotiikkaan. Yri-
tyksella W on kaytdéssa oma huolintaohjelmisto, jossa melkein kaikki ilmoitta-
minen tapahtuu. Ohjelmistossa on linkki yrityksen kirjanpitoon, joka paivittyy
automaattisesti 24 tunnin valein. Nama kaksi yritysta V ja W ovat ainoat, joilla
kirjanpito on automaattista ohjelmien valilla. Yritys Z:lla on kaytossaan E-trans
ohjelmisto, jossa suurin osa heidan ilmoittamisistaan tapahtuu, ohjelmistoon ei
sisélly kirjanpitoa, joten tiedon siirto ohjelmien valilla toimii manuaalisesti. Yri-
tys Z:lla on meneillaan ERP-projekti, jonka myo6ta ohjelmistot uusiutuvat jonka

seurauksena tiedonsiirrosta tulisi automaattista.

Yritys Y:lla on kaytdssa kolme eri ohjelmistoa: passitukselle, IMA:ILe seka Kir-
janpidolle omansa. Tiedonsiirto ohjelmien valilla kulkee manuaalisesti, mutta
se ei yritykselle ole ongelma. Tarkoituksena heillda on uusia ohjelmat siten, etta
kaikki toiminnot paitsi kirjanpito tulisivat saman ohjelman alle. Taméan seura-
uksena yrityksen ei tarvitsisi enda kayttaa tullin sivuja ja kaikki sanomailmoit-
taminen loytyisi yhdesta ohjelmasta. Yritys X:lla on kaytdssédan sen sijaan kay-
tossa kaksi eri ohjelmaa Trans IT sek&a Trans ELEX. Toisessa ohjelmistossa
he hoitavat vienti-ilmoituksien teon ja toisessa kirjanpidon sek& muut tarpeelli-
set toiminnot. Tiedot siirtyvat manuaalisesti ohjelmien valilla. He ovat tyytyvai-

sia tapaansa hoitaa ilmoittamista, eika heilla ole aikeita uusia mitaan.

Yrityksista W on ainoa, joka ei ole tullin suorasanoma-asiakas. Heilla on kay-
tossa sanomien valitykseen sanomaoperaattori, joka heill& toimii hyvin. Yritys
X:lla on ollut aikaisemmin my6s sanomaoperaattori sanomien valitykseen,
mutta he eivat olleet tyytyvaisia operaattoriin. Heilla tuli paljon ongelmia sa-
nomien valityksessa, eikéd yhteistyt operaattorin kanssa ollut toimiva. Muut

yrityksista eivat kayta tai ole kayttdneet sanomaoperaattoria.

Jokainen yrityksista hoitaa kotimaan liikennetta, sisakauppaa sekéa ulkokaup-
paa. Myos jokainen tutkimukseen osallistunut yritys hoitaa paasaantoisesti
vakioasiakkaitaan, mutta vain yksi heista (yritys Y) ei hoida satunnaisia kerta-
luontoisia asiakkaita. Yritykset X ja Y, joissa tyoskentelee alle 10 henkil6a,

eivat hoida Intrastat-tilastointia, sen sijaan henkildsté maaraltddn suuremmat
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yritykset Z, V ja W hoitavat Intrastat-tilastointia. Henkiloston méaara nayttaisi

vaikuttavan myaos intrastat-tilastoinnin tekoon.

6 JOHTOPAATOKSET

Opinnaytetyon tavoitteena oli [6ytaa vastaus kahdelle tutkimuskysymykselle,
jotka olivat:
e Mita tullimenettelyja (vienti, tuonti, passitus) huolintayrityksissa teh-
daan?

e Milla eri tavoilla yritykset suorittavat paivittaisia tullaustoimintojaan?

Opinnaytety6 saavutti tavoitteensa. Vastaukset [0ytyivat tyon alussa esitettyi-
hin. Opinnaytetydssa loydettiin selkeasti vastaus siihen, minkéalaisia tullime-
nettelyja yrityksissa tehdaan. Yritysten tullimenettelyt avattiin ensin yritys koh-
taisesti, jonka jalkeen niistad on viela katsaus yhteisesti. Kaikki yritykset eivét
hoitaneet kaikkia tullimenettelyitd, vaan niiden vaihtelevuus linkittyi yritysten
henkilostd maaraan. Yritykset joissa oli vahemman henkilostda, suorittavat
my6s vahemman tullimenettelyja. Mita vdahemman henkilostoa yrityksessa on,
sitd vahemman yrityksella on kapasiteettia suorittaa tullimenettelyitd. Myos

intrastat-tilastoinnin teko heijastui suoraan henkiléston maarasta.

Tullimenettelyiden vaihtelevuus voi johtua myds yrityksen luonteesta. Jotkin
yritykset ovat esimerkiksi erikoistuneet vientiin seka tuontiin ja hoitavat niita
mahdollisimman monipuolisesti ja laajasti ympari maailmaa. Huolintayritysten
asiakkaat voivat vaikuttaa myds suuresti tehtaviin tullimenettelyihin. Jos asia-
kasyritykset ovat esimerkiksi vain kotimaisia yrityksia, jotka tuovat tavaraa

kolmansista maista, ei juurikaan monia tullimenettelyita tarvita.

Toisena tutkimusaiheena oli selvittda, miten ndma huolintayritykset sitten hoi-
tavat tullimenettelyjaan. Tutkimustulokset vastasivat toiseen tutkimuskysy-
myksen hyvin ja niista saatiin selville tapoja joilla tullauksia hoidetaan. Yrityk-
silla oli kaytossa niin tullin Internet-sivut kuin ohjelmistoja. Vaikka huolintayri-
tysten otanta oli hyvin kapea, tutkimustuloksissa hA&mmastytti se, ettd vain yh-
delld yrityksella on kaytossa toiminnanohjausjarjestelma, johon on integroitu
niin tullin suorasanoma-asiakkuus kuin kirjanpito. Muut yritykset kuitenkin piti-

vat sitd ehdottomana miinuksena sita, etté tiedot ohjelmien valilla taytyi siirtda
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manuaalisesti. Tosin téllaiseen toiminnanohjausjarjestelmaan vaaditaan kui-

tenkin suuria investointeja, eivatka kaikki yritykset tarvitse sellaista.

Tutkimustuloksista voi huomata, etta tullinsivut eivat valttamatta ole kaytannol-
linen tapa hoitaa tulli-ilmoituksia, jos ilmoitusten mé&éra on suurta seka jos si-
vuilla hoidetaan enemman eri ilmoitusten tekoa. Esimerkiksi tutkimuksen yritys
Y hoitaa tullin sivuilla kaikki yrityksen tuonti-, vienti- sekéa jalleenvienti-
iimoitukset, eivatkad he ole tyytyvaisia Internet-sivuihin. Vastaussanomat tule-
vat hitaasti takaisin, luonnokset eivat aina tallennu Katso-tunnisteen alle seka
tietojen etsiminen sivuilla on erittdin hankalaa. Yritys X sen sijaan on erittain
tyytyvainen tullinsivuihin. He hoitavatkin tullin sivuilla vain tuonti-ilmoituksensa,
jonka maara on yrityksen tullauksessa vahaista. Tasta voi paatella, etta tullin
sivut ovat hyva, helppo ja halpa tapa hoitaa tulli-ilmoitusten tekoa sellaisille
tullimenettelyille, joita yrityksessa ei hoideta suuri maaria verrattuna muihin
yrityksen tullimenettelyihin. Tietysti kohdatut ongelmat tullin Internet-sivuilla

voivat olla yrityskohtaisia.

Jokainen tutkimukseen osallistunut yritys kayttaa paivittain jonkinlaista ohjel-
mistoa tullitoiminnassaan. Nain ollen ohjelmiston kaytté huolinta-alalla tuntuu
olevan valttdmaton investointi. Se mita ohjelmistoon sisaltyy, riippuu yritykses-
ta ja sen tullimenettelyista. Jotkut yritykset kokevat vain osan tullimenettelyjen
ilmoittamisen sisallyttdmisen ohjelmistoon, kun taas toiselle yritykselle parem-
pi vaihtoehto on, etta sielta |0ytyvat kaikki toiminnot. Ohjelmisto on kuitenkin
sellainen investointi, jonka tulisi olla juuri sellainen, kuin yritys kayttdonsa tar-
vitsee. Tutkimuksessa esille tulleet ohjelmistot eivat olleet minkdan yrityksen

kesken samat.

Viidesta yrityksesta kolmessa on tulossa muutoksia ohjelmistoonsa. Naméa
kolme yritystd ovat Y, Z ja V. Kahdessa ndista (Y ja Z) on tarkoituksena saada
kaikki toiminnot siséllytettyd ohjelmistoon, jotta tullin Internet-sivuja ei tarvitse
kayttaa lainkaan. Yritys V:n tarkoituksena sen sijaan on automatisoida toimin-
toja ja mahdollistaa robotiikkaa. Ohjelmistojen paivittdminen kertoo jatkuvasta
kehittymisesta. Yritykset haluavat parantaa ja helpottaa paivittaista toimin-
taansa. Tullausten teon muutoksien myo6ta, myads yritysten tulee mukautua ja

paivittaa jarjestelmiaan. Suuri syy ohjelmistojen paivittamiseen ja toimintojen
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siirtAmiseen saman ohjelman alle on se, etté yrityksen myynti kasvaa ja eri

tullimenettelyja hoidetaan yha enemman.

Tutkimus on yritysten osalta luotettava. Tutkimuksen osallistui suomalaisia
huolinta-alan yrityksia, jotka toimivat kansainvalisilla markkinoilla. Tutkimuk-
seen vastaukset antoivat yritysten huolinnan asiantuntijat, joten vastaukset
olivat itsess&én luotettavia. Tutkimustulokset olisivat voineet olla viela luotet-
tavammat, jos tutkimuksen yritys otanta olisi ollut suurempi. Mitd enemman
huolinta-alan yrityksia tutkimukseen olisi saatu mukaan, sitd monipuolisemmat
vastaukset olisivat olleet. Kattavammat tulokset olisi saatu myds, jos tutkimuk-
seen olisi osallistunut yrityksia myds muualtakin kuin Satakunnan ja Kymen-

laakson alueilta.

7 POHDINTAA

Tutkimuksessa haastattelut antoivat ehdottomasti enemman irti kuin kysely-
lomakkeet. Haastattelussa oli helppoa esittaa jatkokysymyksia, joita ei kysely-
lomakkeessa ollut. Haastattelua oli helppo suunnata oikeaan suuntaan ja
saada juuri oikeat, tarvittavat vastaukset. Kyselomake antoi vastauksen vain
siina esitettyihin kysymyksiin ja joskus vastaukset jaivat hieman niukoiksi.

Opinnaytetyon aiheesta |6ytyi niukasti kirjallista aineistoa.

Olisi ollut suotavaa, etta opinnaytetyon tutkimusosuuteen olisi osallistunut
useampi yritys. Vaikka yritysten saantiin oli varattu reilusti yli kuukausi aikaa,
oli tamé& ehdottomasti lilan lyhyt aika. Yrityksiin olisi kannattanut ottaa yhteytta
jo tyon alussa. Silloin yrityksia olisi mahdollisesti osallistunut enemman mu-
kaan, kun aikaa olisi ollut enemman. Moneen yritykseen otettiin yhteyttd, mut-
ta vain pieni osa niista osallistui tydhon. Yhteytta olisi kannattanut ottaa
enemman ja monipuolisemmin esimerkiksi puhelinyhteydella tai paikan paalla

kaymalla.

Opinnaytetyo toi esille eri yritysten mielipiteitd Suomen tullista. Vaikka mielipi-
teitd olikin suhteessa erittain vahan verrattuna olemassa olevien huolinta-alan
yritysten maaraan, voisi tulli silti ottaa yritysten mielipiteita huomioon. Esimer-

kiksi asiakaspalvelusta annettua palautetta tulli voisi kayttaa apunaan, jotta he
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voisivat kehittda asiakaspalvelua paremmaksi. Myos tullin sivuilla tiedon etsin-

taa voitaisiin helpottaa.

Tyo6sta on apua myds alan yrityksille. Esimerkiksi alkava huolinta-alan yritys
voi tarkastella tydsta eri tullimenettelyitd, vertailla omia l&ahtékohtia ja ilmoituk-
sien hoito tapoja tyon yrityksiin, jonka avulla he voivat valita itselle sopivan
toiminta tavan. Tyosta voi olla apua paatoksen tekoon: investoidaanko omaan
ohjelmaan vai riittavatko tullin Internet-sivut ainakin alkuun. Teoria osuudesta

saa kattavan tietopaketin huolinnasta seka tullaustoiminnasta.

Koska taysin samanlaista tutkimusta aiheesta ei ole tehty, tuo se uudenlaista
tietoa esille huolinta-alan yritysten tullaustoiminnasta. Vaikka tutkimukseen
osallistui vain viisi yritysta, hammastyttavaa tuloksissa oli integroitujen toimin-
nanohjausjarjestelmien maara. Vain yhdella yrityksella oli kaytdéssa toimin-
nanohjausjarjestelma, jossa oli taydellinen tiedonkulku. Voitaisiinko toimin-

nanohjausjarjestelmiin tulevaisuudessa panostaa enemman?

Tyo6sta voisi tehda erilaisia jatkotutkimuksia. Aloitteleva huolintayritys voisi
antaa opiskelijalle toimeksiantona etsia yrityksen tarpeisiin juuri oikea ohjel-
misto. Tydssa vertailtaisiin eri ohjelmistoja seka tullin sivuja. Myos tullimenet-
telyista voitaisiin tehda jatkotutkimuksia esimerkiksi mitk& ovat kaytetyimmat
tullimenettelyt Suomessa. Tydsta voisi tehda myods maarallisen tutkimuksen,

jossa tutkimusosuuden yritysten otanta olisi mahdollisimman suuri.

Opinnaytetyon ansiosta paasin tutustumaan huolinta-alan yrityksiin ja niiden
kaytdnnon toimintaan. Opin huolinta-alan tydelaman valmiuksia, kuten tietotai-
toa, ohjelmistojen kayttoa seka tullin Internet-sivujen kayttéa. Opinnaytety6
lisasi kiinnostustani alaa kohtaan nayttamalla sen monipuolisuuden. Td&man

tyon ansiosta minulla on paremmat valmiudet selviytyd alan tydelamassa.
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Liite 1/1
Tutkimuksen kyselylomake
e Yrityksen henkiloston maara?

e Vastaajan tyotehtavat?

e Henkiloston tydtehtava? Miten tydtehtavat jakautuvat henkiloston kes-

ken?

e Ovatko asiakasyritykset paasaantoisesti vakioasiakkaita vai suorittaako

yritys myds satunnaisia "keikkoja”?

e Ovatko asiakkaat kotimaisia, ulkomaisia vai molempia?

e Hoitaako yritys kotimaan liikennetta, sisakauppaa, ulkokauppaa vai
kaikkia?

e Millaisia tullimenettelyja yrityksessa hoidetaan? (vienti, tuonti, passituk-

set (mita passituksia) muut?)

e Hoitaako yritys intrastat-tilastointia?

e Miten yrityksessa hoidetaan tullaukset? Kayttaako yritys jotakin ohjel-

mistoa, tullin Internet-sivuja vai jotakin muuta?

e Tapahtuvatko yrityksen hoitamat tullimenettelyt kaikki samassa vaihto-

ehdossa kuten esimerkiksi ohjelmistossa?

e Kuinka sujuvaa tullaukset ja tilastoinnit ovat yrityksen kayttamasséa

vaihtoehdossa? Esiintyyko jotakin kulmakivia?

e Jos yritys kayttaa jotakin ohjelmistoa, hoidetaanko yrityksen kirjanpito

samassa ohjelmistossa vai onko siihen eri ohjelma?
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Liite 1/2
Jos kirjanpitoon kaytetddn eri ohjelmaa, kuinka helposti tietoja on mah-

dollista siirtda ohjelmien valilla?

Onko tullaukset hoidettu aina samalla tavalla yrityksessa vai onko esi-
merkiksi ohjelmistoa vaihdettu tai tullin sivuilla suoritetusta ilmoittami-
sesta siirrytty tullin suorasanoma asiointiin? Mitka ovat vaihdokseen

johtaneet syyt? Millaisia muutoksia vaihdossa esiintyi?

Onko yritys kayttanyt joskus sanomaoperaattoria?

Onko yrityksella suunnitteilla jonkinlaisia muutoksia, jos on millaisia?



