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llkka Haukijcirvi

10. DIGIMENTORIT -
VERTAISTUKENA OSAAMISEN
JATOIMINTATAPOJEN
KEHITTAMISEEN TAMPEREEN
AMMATTIKORKEAKOULUSSA

Tiivistelma

alussa, jolloin yhteensd 11 digimentoria, edustaen jokaista
TAMKIin koulutusyksikkdd, aloittivat tehtdvansd digioppi-
misen ja -opetuksen vertaistukena. Toiminnan ensimmaéisen vuo-

TAMKIN DIGIMENTORITOIMINTA kdynnistettiin vuoden 2016

den aikana digimentorit kehittivit omaa osaamistaan, jakoivat
tietoa keskenddn ja ulospdin, oppivat toisiltaan, toimivat tukena
yksikoidensd henkilostolle, kehittivdt henkiloston ja opiskelijoi-
den tarpeisiin digimateriaaleja ja kokonaisen autenttisen verkko-
kurssin seké tarjosivat tyovélineitd ja sparrausta verkko- ja mo-
nimuoto-opetuksen suunnittelua tukemaan. Jatkossa toiminnan
nakyvyyttd, tunnettuutta ja saavutettavuutta pitdd kehittad edel-
leen, tavoitteena parantaa toiminnan vaikuttavuutta.

Tausta

Viime kiddessd muutokset ldhtevit ja toteutuvat organisaatioiden
osaamisyhteistjen tekojen kautta. Organisaation uudistumisen néa-
kokulmasta on tarkeds, ettd hyodynnettavissd on erilaisia keino-
ja osaamisen ja tiedon jakamiselle ja yhteisolliselle kehittamiselle.
Yksilon kehittymisen kannalta olisi aina parasta, jos muutostarve
—ja halu - ldhtevat yksilostd itsestdén, jolloin sopivan tuen avulla
osaamisen kehitys kohdistuu yksilon itselleen tdrkeiksi kokemiin
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kohteisiin. Usein kuitenkin uuden teknologian ja uusien pedago-
gisten mallien kadyttoonotto tapahtuu muutamien innostuneiden
opettajien toimesta. Toisilta taas puuttuu ehka aika, innostus ja
motivaatio, eivitkd he valttamattd tule ajatelleeksi, miten uudet
menetelmat ja toimintatavat hyodyttdisivit heitd itseddn.

Tammikuussa 2016 Tampereen ammattikorkeakoulussa
(TAMK) kédynnistettiin digimentoriverkostotoiminta, osana di-
gistrategian toimeenpanoa. TAMKin digimentoriverkosto on ver-
taistukiverkosto, jonka muodostaa monialainen opettajien joukko
eri koulutusyksikoistd. Digimentoriverkoston keskeinen tehta-
vd on tukea TAMKin osaamisyhteiséja digimurroksessa tarjoten
vertaisilleen tukea, koulutusta ja tyovilineitd tyoskentelykaytan-
teiden ja opetuksen kehittdmiseen. Digimentoreiksi valittiin tyo-
yhteisossd tunnettuja digiosaamisen asiantuntijoita ja heitd on
kussakin koulutusyksikossd 1-2 henkil6d. Mentoroitavia on 30-50
henkilod kutakin digimentoria kohti.

Usein saman alan kollega on siind mielessd hyva mentori, ettd
han tuntee kyseisen alan erityiskysymykset, haasteet ja joskus
my0s asiasisdllot. Lisdksi mentoroitavalla on tédlloin vahva luot-
tamus siihen, ettd mentori pystyy asettumaan juuri hdnen ase-
maansa ja tarjoamaan relevanttia apua késilld olevaan ongelmaan.
Digimentoriverkosto on toimijana vahvempi kuin yksittdiset in-
nostuneet opettajat: he jakavat sddnnollisesti tietoa keskenddn ja
ndin voivat yhdessa kattaa paljon laajemman “tuotevalikoiman”
kuin yksittdiset opettajat.
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Katsaus ensimmaiseen toimintavuoteen

Digimentorit ovat jarjestdneet yksikdissddn erilaisia osaamisen ke-
hittdmisen tilaisuuksia, kuten koulutukset ja tydpajat, ja tuoneet
tata kautta uutta tietoa ja myotavaikuttaneet vertaistensa osaami-
sen kehittymiseen. Yksi tarked piirre toiminnassa on ollut se, ettd
digimentorit jakavat aktiivisesti my06s keskendén tietoa, ja moniin
kysymyksiin onkin saatu vastaukset hyvin ripedsti ryhmaén sisdi-
sen aktiivisen vuorovaikutuksen ansiosta.

Digimentoreiden rooli yksikoissddn realisoitui hyvin moninai-
sena: teknologista konsultointia, ty6pajojen organisointia, henki-
16ston verkkokurssin suunnittelua ja toteutusta, laatutyovélinei-
den kehittdmistd (ks. http:/ /digimentorit.tamk.fi/2016/03/04/
verkkokurssien-arviointityokalu/) yms. My6s blogikirjoituksia
tuli runsaasti vuoden aikana ja sivustostatistiikan mukaan kirjoi-
tuksia my0s luettiin mukavasti (ks. digimentorit.tamk.fi).

Kevdan 2016 aikana jdrjestettiin nk. Carpe Diem -tyOpajat, joissa
perehdyttiin kédytannonldheisesti verkko-opintojaksojen ja -re-
surssien 5-vaiheiseen, Gilly Salmonin kehittdmé&édn, Carpe Diem-
nimiseen suunnittelumalliin (ks. http:/ /www.gillysalmon.com/
carpe-diem.html). Ty6pajojen aikana pienryhmit kehittivét jonkin
konkreettisen tuotoksen, kuten verkkomateriaalin tai esimerkiksi
sittemmin jo kertaalleen toteutetun, opetushenkilostolle suunna-
tun, autenttisen verkkokurssin “How to Design an Online Cour-
se”. Kyseisen henkilostolle suunnatun kuusi viikkoa kestdneen
verkkokurssin ensimmadinen toteutus pidettiin syksyn ja loppu-
vuoden 2016 aikana, ja sitd fasilitoi kaksi digimentoria. Kurssia
kehitetdan edelleen saadun palautteen pohjalta, ja toinen toteutus
ajoittuu 2017 loppukevééseen.

Voitaneen todeta, ettd suurin arvo digimentoreille jdrjestetyista
Carpe Diem-tyopajoista tuli siitd, ettd tyotd tehtiin aidosti tiimei-
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nd, joissa jokaisella osallistujalla oli oma tadrked roolinsa suunnit-
telijana. Tamad tuki osaltaan digimentoriryhmén keskindista tii-
miytymistd, joka on kriittisen tdrkedd toiminnan onnistumisen
kannalta. Itsessddn Carpe Diem-mallikin sai positiivista palautetta
selkeytensd vuoksi. Kevdan pddtostapaamisessa toukokuun puo-
lessa valissd kdytiin yhdessd vield ldpi eri tiimien Carpe Diem-
tuotokset ja keskustelimme kevaddn kokemuksista digimentorin
roolissa.

Yhteenveto

Parhaimmillaan digimentoritoiminnasta muodostuu kiinted osa
TAMKin opetuksen ja osaamisen kehittdmistd. Tama edellyttés si-
toutumista toimintaan, sekd digimentoreilta ettd koko organisaa-
tioltamme. Ndkyvyys ennen kaikkea sisdlld mutta my6s ulkona on
varmistettava, ja digimentoreiden tirkedna tehtdvand onkin olla
aktiivisia toiminnan ja oman itsensd esille tuomisessa, erityisesti
omissa yksikoissddn. Proaktiivisesti toimiva digimentoriverkosto
on jatkuvasti uutta oppia hankkimassa, soveltamassa ja ennen kaik-
kea jakamassa jatkuvasti kehittyvda osaamistaan tyoyhteisossaan.

Anonyymi, toimintavuotta 2016 koskeva, sdhkdinen palaute-
kysely koulutusyksikoiden opetushenkiltstolle 1dhetettiin tam-
mikuun ensimmadiselld viikolla, ja vastausaikaa annettiin viikko.
Kyselyn avulla kerdttiin tdydentdvda tietoa digimentoriverkos-
ton toiminnan kehittdmisen tueksi. T4td artikkelia kirjoitettaessa
(11.1.2017) vastauksia oli saatu yhteensd 42 kappaletta. Artikke-
lissa hyodynnetyn aineiston luotettavuus ei ole korkea, johtuen
muun muassa sekd vihaisestd vastausmadarasta etta siitd, ettd kaik-
ki koulutusyksikot eivit olleet edustettuina saadussa aineistossa.
Artikkelissa ei kdyda kattavasti lapi palautekyselyn tuloksia, saati
analysoida niitd, vaan esitetddn ainoastaan kyselyn muutamien
yksittdisten osien, validiteetiltaan rajoittuneet, tulokset ja lyhyet
yhteenvedot.
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Digimentoreiden palvelujen kidyttdaste on yksi indikaattori
toiminnan vaikuttavuudesta ja saavutettavuudesta. Artikkelin
kirjoitushetkelld saadun aineiston perusteella digimentoreiden
palveluita oli kdyttanyt 60% vastaajista. Yhteensd 40% vastaajista
ei ollut hy6dyntanyt digimentoriverkoston palveluita, joskin 75%
tastd joukosta kuitenkin koki haluavansa hyddyntdd palveluita
jossain vaiheessa. Hyodyntamatta jattamiselle ja henkilokohtai-
sesta ndkokulmasta tarpeettomaksi kokemiselle perusteluina oli
muun muassa riittdvd oma osaaminen sekd halu kokeilla ja oppia
itsendisesti.

Kuvaaja 1: Digimentoreiden palvelun hyddyntiminen.

Oletko kayttanyt digimentorien apua?

@ En ole kayttanyt
anka aio kayttda

@ En ole kayttanyt
mutta haluaisin

kdyttaa
@ Olen kayttanmy

Palvelun hyodyllisyyttd arvioitiin asteikolla 1-5. Aineiston perus-
teella vaihteluvili hyodyllisyyden osalta oli 2-5. Palvelun hyo-
dyllisyyden saama aineistokeskiarvo oli 3,9, jota voidaan pitda
kohtuullisen hyvdnd. Kyselyaineiston kattavamman analyysin
perusteella my6s tdhdn osa-alueeseen saataneen hyodyllista ke-
hittdmissyotettd.
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Kokemus palvelun saavutettavuudesta on olennaisen tarkeda
toiminnan onnistumisen kannalta. Saavutettavuutta arvioitiin as-
teikolla 1-5, ja saavutettavuus sai arvoja vaihteluvalilld 2-5. Kaik-
kien vastauksien keskiarvo oli 3,6. Tédtd voidaan pitdd kohtuul-
lisen hyvand tuloksena, mutta kuitenkin selkedsti kehittdmiseen
kannustavana.

Saavutettavuuteen liittyy my06s tiedonsaanti itse toiminnasta.
Aineiston perusteella merkittavimmat kanavat tietoisuuden levit-
tamiseksi olivat digimentoreiden henkilokohtaiset esittdytymiset
(45%), TAMKin intranet (32,5%) seké tyokaverien vilinen viestin-
ta (17,5%). Vastaajilla oli mahdollisuus valita vain yksi vastaus-
vaihtoehto. Verkoston koordinoinnin ndkdkulmasta rohkaisevaa
on, ettd digimentorit ovat aineistonkin perusteella toimineet mel-
ko proaktiivisesti omissa yksikdissddn.

Kuvaaja 2: Tiedonsaanti toiminnasta.

Wista sait ensitiedon digimentoreista?

@ Tyakavern keroi

@ Intrasta

@ Digimentarit
esittaytyivat

@ its= ehdotin naita

@ Enole kuullutkaan
digimentoreisia

Verkoston koordinaattorin ndkokulmasta, kuluneen vuoden ai-
kana digimentoriporukka hitsautui hyvin yhteen ja paljon tietoa
ja osaamista jaettiin ja jalostettiin ryhmén kesken. Jatkossa toi-
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minnassa tulee kiinnittdd edelleen huomiota tietoisuuden ja tun-
nettuuden kehittamiseksi TAMKin sisdlld. Tatd kautta pystytdan
saavuttamaan suurempi volyymi asiakaskuntaa, siis vertaisia, ja
edelleen parantamaan vaikuttavuutta.

Ulkoisen ndkyvyyden edistimisen kautta voidaan luoda po-
sitiivista mielikuvaa TAMKin toiminnasta, esimerkiksi blogikir-
joitusten sekd konferenssiesiintymisten kautta. My6s ulkoisel-
la ndkyvyydelld on lisdarvonsa, niin digimentoreille kuin ennen
kaikkea koko TAMKille.
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