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Tybhyvinvointi muodostuu mielekkaastd, terveellisestda ja turvallisesta tydpaikasta. Tyo-
hyvinvointia lisdavia tekijoita ovat hyva ja motivoiva johtaminen seké tydyhteistn ilmapiiri ja tyon-
tekijdiden ammattitaito. Tyon tuottavuus ja tyéhon sitoutuminen kasvaa seka sairaspoissaolojen
maara laskee, kun tyéhyvinvointiin panostetaan. Tydhyvinvointi on niin tyénantajan kuin tyonteki-
jankin vastuulla. Useat tutkimukset osoittavat, ettd tyéhyvinvoinnilla on merkittava myonteinen
vaikutus muun muassa tuottavuuteen, asiakastyytyvaisyyteen ja tyontekijoiden véhaisempaan
vaihtuvuuteen. Kainuun sosiaali- ja terveydenhuollon kuntayhtyméssa on vuodesta 2015 kevaalla
aloitettu Tyd Unelmatyoksi —hanke, jonka tavoitteena on parantaa Kainuun sosiaali- ja tervey-
denhuollon kuntayhtyman tydntekijéiden tydhyvinvointia, kehittdmalla tydyhteisdéjen vuorovaiku-
tusta. Opinnaytetydmme tilaaja on Kainuun sosiaali- ja terveydenhuollon kuntayhtyma.

Opinnaytetydn tarkoituksena oli kuvata tydyhteisévalmennukseen osallistuneiden hoitotydnteki-
joiden kokemuksia tydyhteisévalmennuksesta. Opinndytetydmme tavoitteena oli toimia osana
Tyd Unelmatyoksi —hankkeen tydyhteisévalmennuksen arviointia. Opinnaytetydn aineisto kerat-
tiin teemahaastattelun avulla, johon osallistu kolmesta eri Kainuun sosiaali- ja terveydenhuollon
kuntayhtyméan tyoyksikosta hoitotyontekijoita.

Opinnaytetyon tulosten perusteella osa koki stressinhallinnan parantuneen, itsevarmuuden li-
saantyneen seka tunteiden nayttaminen tyéssa oli muuttunut avoimemmaksi. Paaosin tulosten
perusteella tyoyhteisévalmennukseen osallistuneet hoitotydntekijat olivat tyytyvaisia tydyhteiso-
valmennuksen kokonaisuuteen.

Tyd Unelmatydksi —hankkeen tyéryhma voi hyodyntad opinnaytetyon tuloksia tydyhteisévalmen-
nuksen arvioinnissa.
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Work wellbeing is created at a meaningful, healthy and safe workplace. Wellbeing-promoting fac-
tors at work are motivational leadership and atmosphere of the work community as well as em-
ployees’ professional competence. Productivity of work and commitment to work increase and
absenteeism decreases when work wellbeing is invested on. Wellbeing at work is the responsibil-
ity of both employers and employees. Several studies show that work wellbeing has a significant
positive impact on productivity, customer satisfaction and lower employee turnover. In spring
2015 Kainuu Social Welfare and Health Care Joint Authority started the Tyd Unelmatydksi (From
a Work To a Dream Job) project which aims to improve the Joint Authority employees’ work well-
being by developing interaction between work communities. The commissioner of this thesis was
the Joint Authority.

The purpose of this thesis was to describe nursing staff's experiences of participation in work
community coaching. The aim was to contribute to the assessment of the Ty Unelmatyoksi pro-
ject. The material was collected through theme interviews involving nursing staff from three dif-
ferent units within the Joint Authority.

Based on the results of this thesis, some interviewees felt that their stress management skills had
improved and self-confidence increased, and expressing emotions at work had become more
open. Those members of the nursing staff who had participated in the work community coaching
were satisfied with the coaching as a whole.

The Tyd Unelmatytksi project team can use the results of this thesis in the assessment of the
work coaching process.



Onnistuminen on asenne.

Se on avoimuutta uusille ideoille,
halukkuutta kuunnella,
innokkuutta oppia,

halua kasvaa ja joustavuutta muuttua.

— BJ Gallagher —
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1 JOHDANTO

Tybhyvinvointi muodostuu mielekkaasta, terveellisesta ja turvallisesta tyopaikas-
ta. Tyohyvinvointia lisdavia tekijoita ovat hyva ja motivoiva johtaminen, seka tyo-
yhteison ilmapiiri ja tyontekijdiden ammattitaito. Tyon tuottavuus ja tyohon sitou-
tuminen kasvaa seka sairaspoissaolojen maaréa laskee, kun tyéhyvinvointiin pa-
nostetaan. Tyohyvinvointi on niin tybnantajan kuin tydntekijankin vastuulla.
Tybnantaja huolehtii tydympaériston turvallisuudesta, hyvasta johtamisesta ja
tyontekijoiden yhdenvertaisesta kohtelemisesta. Tydntekijan vastuulla on huoleh-
tia tyokyvystdan ja ammatillisen osaamisensa yllapitamisestda. On hyva muistaa,
ettd myonteisen tydilmapiirin yll&pitdminen on meidan jokaisen vastuulla. (Sosi-

aali- ja terveysministerio 2017.)

Useat tutkimukset osoittavat, ettd tyohyvinvoinnilla on merkittdva myonteinen
vaikutus muun muassa tuottavuuteen, asiakastyytyvaisyyteen ja tyontekijdiden
vahaisempaan vaihtuvuuteen. Tydssaan hyvinvoiva tyontekijd on motivoitunut ja
vastuuntuntoinen. Han kokee itsensa tarpeelliseksi, kun saa hytdyntdd omia
vahvuuksiaan ja osaamistaan seka kokee tyon imua. (Tyoterveyslaitos 2017.)
Motivoitunut tydntekija tekee usein tydnsd myds paremmin ja ndin ollen on etuna
omalle tydorganisaatiolleen (Hyppanen 2013, 129). Tyon imulla tarkoitetaan suh-
teellisen pysyvaluonteista, myonteista tunne- ja motivaatiotilaa. Henkild, joka ko-
kee tydnimua tydssaan, on omistautunut, tarmokas ja uppoutunut tydhonsa, se-

k& on valmis panostamaan siihen. (Luukkala 2011, 38; Rauramo 2008, 17.)

Kainuun sosiaali- ja terveydenhuollon kuntayhtyméssa tydhyvinvointiin onkin py-
ritty vaikuttamaan hankkeen avulla, joka kantaa nimea Ty6 Unelmatyoksi— tuot-
tavuutta ja tyobhyvinvointia Kainuun sotessa -hanke. Ty6 Unelmatyodksi -
hankkeen tavoitteena on parantaa Kainuun sosiaali- ja terveydenhuollon kun-
tayhtyman henkiléston tyéhyvinvointia ja siten vaikuttaa tyon tuottavuuteen, te-
hokkuuteen, palvelujen laatuun ja asiakkaan saamaan palvelukokemukseen.
Keskeista Ty6 Unelmatyoksi -hankkeessa on kiinnittda huomiota tydyhteiséjen
vuorovaikutukseen. Tavoitteena saada sekd esimiehet, ettd tydyhteisdot muutta-
maan toimintaansa osallistavaan ja vuorovaikutteiseen suuntaan. (Tyé Unelma-
tyoksi -hankeraportti 2016.)



Opinnaytetydmme tilaajana toimii Kainuun sosiaali- ja terveydenhuollon kuntayh-
tyma. Opinnaytetydbmme tulee olemaan osana Tyd Unelmatydksi -hankeen ty6-
yhteisdvalmennuksen arviointia. Tassa opinnaytetydssa tyohyvinvointi maaritel-
laén tyoyhteisbvalmennuksessa kaytettyjen valmennusteemojen mukaan, joita
ovat miné itseni johtajana, itsetuntemuksesta hyvinvointia, tunnetaidot, stressin-

hallinta, tydyhteison vuorovaikutus seka tyoyhteisotaidot.

Opinnaytetyon tarkoitus on kuulla Tyd Unelmatydksi —hankkeen tydyhteiséval-
mennukseen osallistuneiden hoitotydntekijoiden kokemuksia tydyhteisévalmen-
nuksesta sekd kartoittaa mahdollisia muutoksia heidan tydhyvinvoinnissaan.
Opinnaytetyon on laadullinen eli kvalitatiivinen ja sen aineisto kerattiin teema-
haastatteluiden avulla, johon osallistui yhteensa kolme eri hoitotydntekijaa, jotka
kaikki olivat eri tyoyksikoista Kainuun sosiaali —ja terveydenhuollon kuntayhty-
masta. Kaikki haastattelut toteutettiin yksildhaastatteluina. Saatu aineisto analy-
soitiin deduktiivista siséllonanalyysia noudattaen.



2  TYOHYVINVOINTI — MONEN TEKIJAN SUMMA

Tybhyvinvointia on tutkittu yli sadan vuoden ajan ja se on maailmanlaajuisesti
paljon tutkittu aihe. Aluksi 1900-luvun alussa tutkimuksessa keskityttiin tyoturval-
lisuuteen ja yksilon sairauden painottamiseen, nykyisin 2010-luvulla painotetaan
tyoyhteison toimivuutta ja terveyden edistamista (Manka 2012, 54-55). Ty6hy-
vinvointia ja tarkemmin hoitajien tyohyvinvointia Suomessa ovat tutkineet muun
muassa Kyngas ja Utriainen (2007), jotka ovat tehneet aiheesta systemaattisen
kirjallisuuskatsauksen. Heidan tutkimustuloksena oli, etta henkilon kokema tyo-
hyvinvointi riippuu tyon luonteesta. He my6s havaitsivat, etta yhteisollisyys hoita-
jien valilla ja potilashoito olivat tarkeimpia asioita tydhyvinvoinnin kannalta.

Nykykasityksen mukaan terve ja turvallinen tyéymparistd on jokaisen tyontekijan
perusoikeus. Tydympariston tulee olla fyysisesti terveen liséksi my6s psyykkises-
ti ja sosiaalisesti terve. (Kauhanen 2016, 21.) Kasitteena ty6hyvinvointi on synty-
nyt 2000-luvulla, mutta sisélloltddn se on melko vanha. Sen katsotaan tarkoitta-
van muun muassa tydnantajien huolenpitoa henkildston tyokyvysta, terveydesta
ja hyvinvoinnista. Toisaalta tytnantaja voi talla toiminnalla tavoitella voittoa, joko

suoraan tai valillisesti. (Kauhanen 2016, 22.)

Koska ty6hyvinvointi ei ole vakiintunut vain yhdeksi méaéaritelmaksi, tuleekin muis-
taa, etta tydohyvinvointi on pitkalti ihmisen subjektiivisesti kokema asia ja hanen
tulkintansa siita. On tarkeaa, ettd tydhyvinvointiin panostettaessa vaikutetaan
niihin tekijoihin, joiden kautta ihminen kokee tyohyvinvointinsa muodostuvan.
(Viitala 2013, 213.) Kauhasen (2016, 25-26) mukaan Riikonen ym. (2003) ovat
esimerkiksi maaritellet tyohyvinvoinnin kasitteen seuraavasti: "Tyohyvinvointi on
tilanne, jossa tyontekija kokee tyytyvaisyytta ja kokonaisvaltaista hyvaa oloa, on

aktiivinen, jaksaa ty0ssa ja kotona seka sietaa epavarmuutta ja vastoinkaymisia.”

Suomessa tutkitaan ja edistetdan tyohyvinvoinnin tilaa ja merkittavimmassa
osassa ovat Tyoterveyslaitos ja Tyoturvallisuuskeskus, myds muun muassa Ter-
veyden- ja hyvinvoinnin laitos seké yliopistot osallistuvat tdhan tyohon (Kauha-
nen 2016, 31-33).



Eri tybnantajat panostavat eri tavoin henkiloston tyShyvinvointiin. Suomessa
tyontekijoiden turvaksi on tehty lakeja ja asetuksia, joista tydhyvinvointiin pyri-
tdan panostamaan ty6terveyshuoltolaissa (L. 21.12.2001/1383). Tyoterveyshuol-
tolain tarkoituksena on edistdd muun muassa tyohon liittyvien sairauksien ja ta-
paturmien ehkaisya, tyon ja tydympariston terveellisyytta seka turvallisuutta. Sik-
si lakiin nojaten tyOnantajan on jarjestettava tyodterveyshuolto tyontekijoilleen.
Jotkin tybnantajat tarjoavat vapaaehtoisesti henkilostélleen sairaanhoito ja laaka-
ripalveluita, jotka ovat tyontekijoille maksuttomia. Tyohyvinvoinnin lisaamiseksi
tyoelamassa on sovittu tydehtosopimuksista (Aura & Saarikoski 2011, 5). Lisaksi
tyonantajat parantavat henkiloston hyvinvointia tarjoamalla tydpaikkaliikuntaa,
harrastustoimintaa, virkistystoimintaa ja kulttuuritoimintaa. Tydhyvinvointia pa-
rannetaan mydos tarjoamalla henkilostdlle mahdollisuutta kehittdd osaamistaan
kouluttautumalla. (Kauhanen 2016, 35-39.)

Ihmisten valinen luottamus, avoimuus ja avuliaisuus ovat hyvan ty6ilmapiirin pe-
rusta. Ty6ilmapiiria voidaan parantaa, kun asioista puhutaan avoimesti, eika vaa-
rinkasityksia paase syntymaan. Vaarinkasitykset voivat heikentdd tydyhteisén
ilmapiiria, silla ne voivat saada aikaan raja-aitoja ihmisten vélille ja johtaa ihmis-
suhteiden saroilyyn tai rikkoutumiseen. (Juutti & Vuorela 2015, 52-54.) "Hyva
ilmapiiri riippuu jokaisesta. Niinpa on tarkeaa, etta sen eteen tehdaan tyota”
(Manka 2012, 90).

Hyva ja avoin ilmapiiri perustuu vapaehtoisuuteen, ihmiset joko tahtovat jakaa
tietoa, auttaa toista, kysya apua ja toimia avoimesti tai sitten ei. Avoimuus on ar-
Vo, jonka noudattamiseen ketaan ei voi pakottaa. Henkiloston sisaisilla suhteilla
on vaikutusta myo6s koko henkildston osaamistasoon. Henkildston valmius
osaamisensa seka tiedon jakamiseen ja kehittamiseen keskenaan, kasvattaa

myos yrityksen kokonaisosaamista. (Otala & Ahonen 2005, 202, 215.)

On myos tarkeaa muistaa, ettd vaikka tyo vaatii sen tekijoilta koko ajan enem-
man, antaa se kuitenkin myods samalla taloudellista turvaa, pitéda ylla sosiaalisia
suhteita sekd antaa mahdollisuuden toteuttaa itse&an. Siksi jokainen, joka on ol-
lut tyOelamassa tietyn ajan, kokee ty6elam&n omalla, yksil6llisella tavallaan.
(M6nkkdnen & Roos 2010, 12-14.) Tyohyvinvointi ei mydskaan ole taysin abso-

luuttinen onnen ja hyvanolon tila, silla tydntekijan ja hanen tydyhteisénsa on ky-



ettdva sietimé&an myo6s epavarmuutta ja vastoinkdymisid (Kaivola & Launila
2007, 129).

Vaikka ty6hyvinvointiin vaikuttaa useat eri tekijat ja ihmisen oma kokemus, on
tdssa opinnaytetydssa pyritty aihetta rajaamaan tiettyihin tyéhyvinvointiin vaikut-
taviin tekijoihin. Namé tyohyvinvointiin vaikuttavat tekijat valikoituivat Tyo Unel-
matyoksi —hankeen tydyhteisévalmennuksessa kaytettyjen teemojen kautta, joita
ovat mina itseni johtajana, itsetuntemus, tunnetaidot, stressinhallinta, tydyhteisén

vuorovaikutus seka tydyhteisotaidot.

2.1 Mina itseni johtajana

Itsensa johtaminen edellyttaa sitd, ettd ihminen tuntee itsensa. Jotta itseaan voi
johtaa, on ensin tiedettava, mita asiaa tai tavoitetta kohti halutaan menna. Tavoi-
te voi olla esimerkiksi onnellisempi elama tai parempi terveys. Ihmisen oma ar-
vomaailma maarittaa sen, mika on tarkeda ja se, mika on tarkeda motivoi. Kun
tiedamme mik& elaméssa on oikeasti tarkeda, kykenemme tekemé&an hyvinvoin-

tia ja onnellisuutta lisdavia paatoksia. (Pirila 2016, 11-16.)

Ihmisella on erilaisia uskomuksia eli kasityksia ja arvioita itsestaan, muista ihmi-
sista sekd ymparoivasta maailmasta. ltsetuntemuksen ja itsensa johtamisen
kannalta on tarkeaa tunnistaa uskomukset, mitka palvelevat ja uskomukset, jotka
rajoittavat elamaa. Ihmisen sisalla on olemassa valmiina voimavarat, jotka tarvi-
taan muutoksen tekemiseen, ne pitaa vain loytaa ja osata hyddyntaa niita par-
haalla mahdollisella tavalla. Itsensa johtaminen helpottuu, kun tunnemme itses-
tdmme ndma asiat; tavoitteen, omat arvot ja sitéa kautta motivaation sekd omat

uskomukset ja voimavarat. (Pirila 2016, 11-16.)

Ihmisen toiminta ja kayttaytyminen vaikuttavat siihen, miten han paasee tavoit-
teeseensa elamassa. Jos tavoitetta ei kuitenkaan saavuteta, tulee miettia miksi
ei, ja muuttaa toimintaa sen mukaan. (Pirila 2016, 11-16.) Epavarmuuden ja
keskenaan ristiriitaisten tunteiden sietdminen on vaikeimpia hyvan mielen tai-
doista, mutta niissa kehittyminen on merkki henkisesta vahvuudesta ja kyvysta
olla itsensa johtaja. Itsensa johtamisen taidoissa merkityksellisintd on motivaatio,



joka ohjaa toimimaan. Silloin toiminta on tehokkainta. Kun uskoo voivansa kehit-
tya, on motivoituneempi, kuin silloin, kun uskoo kehittymisen olevan mahdotonta.
Itsensa johtajuutta mitataan, kun katsotaan, osaako ihminen paastaa irti asioista,
jotka eivat palvele hanta enad, vaikka han jostain syysta viela haluaisi pitda kiinni
naista asioista. Todellista itsensa johtamisen kykya osoittaa se, ettd paastaa irti
ja jatkaa elamaa. (Tukiainen 2016, 360—-380.)

2.2 Itsetuntemuksesta hyvinvointia

Itsetunto koostuu kolmesta osa-alueesta, joita ovat itsetuntemus, itsearvostus ja
itseluottamus. Hyvan itsetunnon avulla ihminen tekee omiin arvoihinsa, mielipi-
teisiinsa ja tunteisiinsa liittyvia valintoja. Terveen itsetunnon avulla ihminen pitaa
huolta itsestaan monilla elaman osa-alueilla, silla han arvostaa itsedan. Hyva it-
setunto on myds pohjana toimiville ihmissuhteille, silla mita paremmin tuntee ja
hyvaksyy itsensd, sitd helpommin my6s arvostaa toisia ihmisid. Itsetunnoltaan
terve ihminen on kiinnostunut muista ja kestaa erilaisuutta. (Niemi 2016, 12—-16.)

Hyva itsetuntemus tarkoittaa, ettd ihminen tietdd kuka han on ja millainen han
on. Itsetuntemus kehittyy elaman eri vaiheissa ja ian karttuessa. Tieto itsesta voi
muuttua tai vahvistua ajan myo6ta, sekd koko ajan ihminen tekee itsestdan uusia
havaintoja. Terve itsetuntemus on muun muassa omien persoonallisuuspiirteiden
rehellistd kohtaamista, itsensd kuuntelua, omien mielipiteiden, tunteiden seka

ajatusten havainnointia. (Niemi 2016, 12-16.)

Itsearvostus rakentuu itsetuntemuksen paaélle, se on tyytyvaisyytta itseensa ja
myonteista suhtautumista itsed&n kohtaan. Itsedan arvostava ihminen nékee it-
sensa ja elaménsd hyvassa valossa, vioistaan huolimatta. Ihminen hyvaksyy
omat piirteensa, ominaisuudet ja elamanhistoriansa levollisin mielin. Terve it-
searvostus antaa myds tilaa hyvaksya muut inmiset sellaisina kuin he ovat, eika
ole tarvetta kilpailla toisten ihmisten kanssa tai luokitella ihmisia. (Niemi 2016,
12-16.) Itseluottamus rakentuu itsetuntemuksen ja itsearvostuksen paalle. Terve
itseluottamus auttaa suuntaamaan ihmisen voimavaroja oikein ja asettamaan ra-

joja omalle osaamiselle ja jaksamiselle. (Niemi 2016, 12—-16.)



2.3 Tunnetaidot

Tunteet ovat merkittdvassa osassa ihmisen elamaa, ne ovat lasna ja vaikuttavat
kaikissa elamantilanteissa. Tunteita voi olla valilla vaikea ymmartaa ja tunnista-
mattomina ne kuluttavat voimavaroja. Tunteet koetaan sekd mielen sisaisina, et-
ta kehollisesti, joten niilla on vaikutusta terveyteen ja kehon hyvinvointiin. Hyvat
tunnetaidot ovat voimavarana ihmissuhteissa, vahvistavat itsetuntoa ja vaikutta-
vat hyvinvointiin. Tunteet tulee tunnistaa ja kasitella, etteivat ne paase kasautu-

maan ja siten heikentamaan ihmisen elamanlaatua. (Niemi 2016, 58-72.)

Tarkeimpié tunnetaitoja ovat tunteiden tunnistaminen, kannattelu, séaately ja k&-
sittely. Tunteiden tunnistaminen on se hetki, kun tunne on havaittavissa kehossa
tai mielessa ja ihminen pyséhtyy kuuntelemaan ja havaitsemaan mista tunteesta
on kyse. Tunteen kannattelu tarkoittaa tunteen kestamista sellaisena kuin se on
ja siind lasna olemista. Kun tunne on havaittu ja nimetty, sitéd kannatellaan tietoi-
sesti. Se on tunteen hyvaksymista, eika sitd pyritd muuttamaan. Tunteiden saa-
telylla tarkoitetaan tunteen kestoon ja voimakkuuteen vaikuttamista. Se on tun-
teen lieventamista, yllapitamista tai vahvistamista. Aina ei pysty ilmaisemaan
tunteitaan silla voimakkuudella kuin haluaisi, joten esimerkiksi vihan tunteita tay-
tyy lieventda tietoisesti. Tunteiden ka&sittelylla tarkoitetaan sitd, miten tunne il-
maistaan ja puretaan. Aina ei ole mahdollista ilmaista tunteita siina tilanteessa,
kun ne ilmenevat, joten ne tulee purkaa, kun se on mahdollista. Pelkoa joutuu
joissain tilanteissa peittelem&éan, mutta on mydhemmin purettava, mistd pelko
aiheutui. (Niemi 2016, 58-72.)

2.4 Stressinhallinta

Stressi on yksilollinen ja kokemuksellinen tila, joka voi aiheuttaa yksildlle esimer-
kiksi vasymysta tai keskittymiskyvyn puutetta. Jotkut ihmiset voivat kokea stres-
sin motivaatiota lisddvana tekijana, ja toisille se taas on uuvuttavaa. Stressaan-
tuneen ihmisen voimattomuuden tunteet kestavat viikkoja, eikd han valttamatta
tunnista itse tilannettaan, eika tyOyhteisossakédan aina tiedeta, mista on kyse.
Stressi saa ihmisen kayttaytymaan eri tavalla ja se aktivoi ihmisen puolustusre-



aktioita kuten suuttuminen, hydkkaaminen sek& henkinen ja fyysinen lamaantu-
minen. (Viitala 2013, 220-221.)

Stressi voidaan jakaa kolmeen eri stressitasoon. Stressitasolla yksi adrenaliinipi-
toisuus, verenpaine ja verensokeri kohoavat elimistossa ja keho valmistautuu
taistelemaan tai pakenemaan. Oksitosiini, joka on elimist6a rauhoittava hormoni,
toimii ensimmaiselld stressin tasolla ja mahdollistaa rauhoittumisen. Stressin en-
simmaisella tasolla ihminen kokee itsensa virkistyneeksi ja vaatimukset tuntuvat
mukavilta. (Billmark, M. & Billmark, S. 2016, 33-37.)

Toisella stressin tasolla adrenaliinin maara elimistbssa lisdéntyy tasoon yksi
nahden ja elimisto erittdd myos kortisolihormonia. Kortisoli hajottaa kehon rasva-
varastoja. Korkea kortisolin méaara elimistossa laskee serotoniinin maaraa, mika
aiheuttaa masennusta ja hermostuneisuutta. Korkea kortisolipitoisuus heikentéaa
my6s immuniteettia ja altistaa sairauksille. Toisella stressin tasolla ihmisella al-
kaa ilmetéa fyysisid ongelmia, kuten vatsakipua, pdénsarkya ja unettomuutta. Ih-
minen ei kuitenkaan osaa yhdistaa oireita stressista johtuviksi vaan kokee riitta-
mattdmyyden ja voimattomuuden tunteita, jotka helposti johtavat artymykseen ja
konflikteihin. (Billmark, M. & Billmark, S. 2016, 33-37.)

Kolmannella stressin tasolla stressihormonit adrenaliini ja kortisoli ovat olleet ak-
tiivisia pitkaan ja ihminen alkaa huomata uupumuksen oireita. Lisamunuaiset ei-
vat pysty tuottamaan tarpeeksi kortisolia, silla ne ylikuormittuvat. Tasta seuraa
mielentilan laskua seka heikentymista uneen ja muistintoimintaan. Ihminen alkaa
osoittamaan loppuun palamisen merkkeja ja elama alkaa tuntua merkityksetto-
maltd. Tulevaisuudesta voi myds olla huolta. Jotkin ihmiset voivat eristaytya la-
heisistdan ja menettdd kontaktin itseensa. lhmisen on vaikea kuunnella muita,
hanen muisti heikentyy ja han kokee ahdistusta. Stressin tunnistamisen kannalta
on tarkeda tunnistaa ja huomioida stressia aiheuttavat tekijat, silla siten niista on
mahdollista paasta eroon tai ainakin minimoida ne. (Billmark, M. & Billmark, S.
2016, 33-37.)

Grawitch (2014, 271) ym. tekemassa tutkimuksessa korostui kolme osa-aluetta
stressinhallintaan liittyen. Naita olivat tyontekijan henkildkohtaiset voimavarat,

psykososiaalisesti terveelliset tydopaikan kaytannot ja intervention tasot. On tar-



kedd ymmartaa, miten naméa kolme osa-aluetta yhdistyvat, etta ne tarjoavat ko-
konaisvaltaisen ja laajan lahestymisen stressihallintaan, joka voidaan raataloida

ainutlaatuisiin tarpeisiin eri organisaatioissa, osastoilla ja tyontekija tasolla.

Psykososiaalisesti terveyteen haitallisesti vaikuttavia, kuormittavia tekij6ita voivat
olla muun muassa tyon sisaltoon liittyvat, tyon jarjestelyihin liittyvat tai tyoyhtei-
soOn sosiaaliseen toimivuuteen liittyvat haitalliset kuormitustekijat. Tyon sisaltoén
littyvia haitallisia kuormitustekijoita ovat esimerkiksi tyon yksitoikkoisuus, jatkuvat
keskeytykset tai jatkuva valppaana olo. Tyon jarjestelyihin liittyvia kuormittavia
tekijoita voivat olla muun muassa epaselva tydnkuva tai tyonjako, tyo aika, kuten
vuoro- tai yotyo seka liiallinen tai liian vahainen tydmaaréa. Sosiaaliseen toimivuu-
teen liittyvia haitallisia kuormitustekijéitd ovat muun muassa huono tiedonkulku,

huono ty6ilmapiiri tai syrjiva kohtelu. (Sosiaali- ja terveysministerio 2015, 65-68.)

Interventiolla tarkoitetaan valiintuloa tai toimenpidettd, jolla pyritdan vaikutta-
maan johonkin henkildon tai asiaan. Hoitotydssa interventiolla yleensa tarkoite-
taan tapahtumaa, jonka tavoitteena edistaa yksittaisen asiakkaan tai ryhnman ter-
veyttd. Hoitotydssa interventio voi sisaltdd asiakkaan kanssa tai hdnen puoles-

taan tehtyja erilaisia hoitotyon toimintoja. (P6lkki 2014.)

2.5 Tyobyhteistn vuorovaikutus

Vuorovaikutus on kaiken tekemisen, kehittdmisen ja luovuuden lahtokohta seka
edellytys ja perusta. Etenkin vuorovaikutustaitojen kehittdminen on tarkedna
osana tyontekijan ammatillista osaamista. (Silvennoinen 2004, 16.) Ihmiset toi-
mivat vuorovaikutuksessa keskend&n muun muassa kotona ja tbissa. Vuorovai-
kutus valittaa tunteita ja sita tarvitaan yhdessa tekemiseen. Rantanen (2016, 58—
59) Tobias Zilliacuksen mukaan toimivan ja onnistuneen vuorovaikutuksen pe-
rustana on se, ettd ihmiset ovat fyysisesti ja henkisesti lasnd, seka kuulevat ja
nakevat muita. Hyvaan vuorovaikutukseen kuuluu ongelmista puhuminen ja ra-
kentavan palautteen antaminen heti asianosaisten kanssa. Ristiriidat ovat osa
elamaa, mutta ne tulee selvittdd. Tarkoituksena ei kuitenkaan ole etsia syyllisia
vaan ratkaisuja asioiden korjaamiseksi. (Manka 2012, 125.)
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Vuorovaikutus on mahdollista silloin, kun ihmiset nakevat tai kuulevat toisiaan,
esimerkiksi erilaisten valineiden valityksella. Vuorovaikutus ratkaisee, mika on
tyoyhteiséssd mahdollista ja millaisia tydyhteisén suhteista syntyy. Vuorovaiku-
tus ei aina ole pelkastaan positiivista, silla negatiivisella vuorovaikutuksella voi-
daan murentaa ja hankaloittaa tyota. Tydyhteisjen kehittdmisessa tulee tunnis-
taa heikentavat tekijat ja vahvistaa hyvaa vuorovaikutusta edistavat tekijat. Hyva
ja reilu vuorovaikutus on tuloksekkaan tydyhteisén perusta, silla kaikkien tydyh-
teisbn jasenten aktiivinen ja innostava mukana olo kannustaa kaikkia parempiin
suorituksiin. (Roos & Monkkdnen 2015, 30.)

Ihmisten kohtaamisissa, vuorovaikutustilanteissa on merkitysta silla, miten henki-
|6 on tilanteessa lasna, ja miten han ndkee muut ihmiset. Toisten ihmisten kuun-
teleminen, mielipiteen kysyminen ja toisten ihmisten huomioonottaminen ovat
hienotunteisia eleitd yhteiseen vuorovaikutukseen. Erityisesti haasteellisissa ti-
lanteissa hienotunteisuus on keskeinen vuorovaikutuselementti. Omasta oikeas-
sa olemisen tarpeesta tulee luopua, silla sen osoittaminen merkitsee toisen osa-
puolen olevan vaarassa ja korostaa omaa paremmuutta. Pakonomainen yhteen
oikeaan vastaukseen pyrkiminen heikentd& vuorovaikutustilannetta ja siten ih-
misten valista suhdetta. (Roos & Ménkkénen 2015, 33.)

2.6 Tyoyhteisotaidot

Yhteisollisyyden kéasite on nostettu tydelaméassa esille vime vuosina. On havait-
tu, ettd yhteisollisyys tukee terveytta, hyvinvointia, oppimista ja tuloksellisuutta.
Yhteisollisyys luo yhteenkuuluvuutta ja tarjoaa jasenilleen turvaa, seka auttaa
heita ymparistonsd hahmottamisessa. Yhteisollisyyden perustana on erilaisuu-
den hyvaksyminen. Yhteisollisyytta edistavat muun muassa hyvin arkiset taidot,

kuten tervehtiminen, kuunteleminen ja auttaminen (Manka 2012, 115, 122).

Tyoyhteisotaidoilla tarkoitetaan yksilon vastuullisuutta ja sitoutumista tyotehtaviin
ja ryhmassa yhteisty6ta edistavaad toimintaa, kuten auttaminen, reiluus ja halu
toimia yhteiseksi hyvaksi. Tyodyhteisotaitoihin kuuluu myds velvollisuus nakokul-
ma, jolla tarkoitetaan tydpaikan viihtyvyydesta huolehtimista, resurssien jarkevaa

kayttoa, yhteistyota tyokavereiden ja esimiesten kanssa, seké aktiivista osallis-
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tumista ty6paikan kehittdmisty6hon ja mielipiteen ilmaisua asioiden eteenpdin
viemiseksi. Tydyhteisotaitoja voidaan pitdd kayttdytymisend, johon sopimukset
eivat velvoita, mutta niihin henkisesti sitoudutaan. Tyoyhteisotaidoista ei makseta
palkkaa vaan ne liittyvat vapaaehtoiseen osallistumiseen. (Manka 2012, 122—
123.)

Alaistaito sana on kaannds englanninkielisesta kasitteesta organisaatiokansa-
laisuus, jolla tarkoitetaan toisten auttamista, tunnollisuutta, kansalaisaktiivisuutta,
reilua pelid ja sovinnollisuutta. Alaistaito sanana viittaa alamaisuuteen, sen kayt-
tba on perusteltu silla, ettd jokaisella on esimies, eika sanaa kayteta alistavassa
merkityksessa. Alistavaa sévya on pyritty haivyttdmaan kutsumalla taitoja kansa-
laistaidoiksi, tydelamataidoiksi tai tydyhteisotaidoiksi. (Manka 2012, 122.)



12

3 TYO-UNELMATYOKSI- HANKE

Ty6 Unelmatyoksi- hanke sai alkunsa vuoden 2015 kevaalla kun tulosalueiden
johto, paaluottamusmiehet, tydterveydenhuollon edustus, tydhyvinvointipaallikko,
henkildstdjohtaja ja muut asiantuntijat tydryhmana miettivat tydéhyvinvointiin liitty-
vid ongelmakohtia. Lisdksi hanketta on k&sitelty Kainuun sosiaali- ja terveyden-
huollon kuntayhtymé&n johtoryhmé&n erillisessa tybpajassa. Kehityskohteiksi tas-
mentyivat muun muassa vuorovaikutus ja viestinta, tydelamataitojen heikko hal-
linta niin esimiesten kuin tyontekijoidenkin osalta, tyéelaméan joustamattomuus,
korkeat sairauspoissaolot osissa tyoyksikkoja seka osatyokykyisten uudelleen
sijoittuminen. (Tyd Unelmatyoksi -hankeraportti 2017.)

Ty6 Unelmatydksi —hankkeen tavoitteena on parantaa Kainuun sosiaali- ja ter-
veydenhuollon kuntayhtyman tydntekijdiden tyohyvinvointia, kehittamalla tydyh-
teis6jen vuorovaikutusta. Tyontekijoiden, joilla on tydssdan hyvat osallistumis- ja
vaikuttamismahdollisuudet, on havaittu sairastavan vahemman. Vuorovaikutus
on keskeista tydssa tarvittavien voimavarojen rakentamisen kannalta. Vuorovai-
kutus liittyy kannustavaan ja osallistavaan johtamiseen, innovatiiviseen ilmapii-
riin, tyon hallintaan seka vaikuttamisen ja kehittymisen mahdollisuuteen. (Tyo
Unelmatydksi -hankeraportti 2017.)

Hankkeessa on nelja osiota: tydyhteiséjen valmennus, esimiesosaamisen kehit-
taminen, tydhyvinvoinnin johtamisen osallistavien toimintamallien kehittdminen ja
kokeilut. Valmennuksen tavoitteena on tukea tytyhteisdjen vuorovaikutusta ja
tyontekijoiden osallisuutta kehittamalla tydyhteisdjen toimintatapoja avoimen toi-

mintakulttuurin suuntaan. (Tyo Unelmatyoksi -hankeraportti 2017.)

Esimiesosaamisen tavoitteena on kehittdd organisaation johtamista ja esimies-
tyota siten, ettd yleisten esimiestaitojen ohella vahvistetaan esimiesten osaamis-
ta tyobyhteison vuorovaikutus- ja osallistamismahdollisuuksien lisadmisessa.
Tyodhyvinvoinnin johtamisen osallistavien toimintamallien tavoitteena on kehittaa
tydhyvinvoinnin johtamisen kaytantoja etenkin tydéelaman joustojen ja joustavuu-

den nakokulmasta. Uusien tyon tekemisen muotojen kokeilujen tavoitteena on
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tukea tyontekijoéiden mahdollisuutta kehittd& niin omaa ty6tadan kuin uusia toimin-
tatapoja. (Tyo Unelmatydksi -hankeraportti 2017.)

Hankkeen tavoitteena on parantaa Kainuun sosiaali- ja terveydenhuollon kun-
tayhtyman henkildston tyohyvinvointia ja siten vaikuttaa tyon tuottavuuteen, te-
hokkuuteen, palvelujen laatuun ja asiakkaan saamaan palvelukokemukseen.
Punaisena lankana tyohyvinvoinnin parantamisessa on huomion kiinnittdminen
tyoyhteisdjen vuorovaikutukseen. Tavoitteena on saada aikaan muutoksia niin
johtamisessa kuin tydyhteisdjenkin toiminnassa osallistavaan ja vuorovaikuttei-

seen suuntaan. (Tyd Unelmatydksi -hankeraportti 2017.)

3.1 Tyobyhteisdvalmennus tyéhyvinvoinnin tukemisen menetelmana

Opinnaytetydssamme perehdymme Ty6 Unelmatyoksi -hankkeen tydyhteiso-
valmennukseen ja siihen millaisia kokemuksia tyontekijoilla on kyseessa olevas-
ta valmennuksesta. Tyo Unelmatyoksi -hankkeessa tydyhteisévalmennus tapah-
tuu ryhméamuotoisena 1-2 paivana kuukaudessa. Tyoyhteisdvalmennus sisalsi
teoriaa, itsenaisia tehtavia seka kaytannon harjoituksia. Valmennusmenetelmina
olivat muun muassa dialogisuus, positiivinen psykologia, mindfulness, ratkaisu-
keskeisyys, toiminnalliset menetelmat ja persoonallisuustyypit. (Tyd Unelmaty6k-
si -hankeraportti 2016.)

Dialoginen vuorovaikutus on keskustelua, johon kaikki paikalla olevat henkilot
voivat osallistua kertomalla omista kokemuksista, nakodkulmista ja rauhassa
kuunnella muita. Dialogi perustuu toisten ihmisten kiireettéma&an kuuntelemiseen,
tietoisuuteen oman nakokulman rajallisuudesta ja muiden nakdkulmien hahmot-

tamiselle ja huomioimiselle. (Alhanen ym. 2016, 65-66.)

Mindfulnessilla tarkoitetaan tietoisuustaitoja ja tietoista lasnaoloa, tehdaan ha-
vaintoja nykyhetkesta hyvaksyvasti, ilman arvostelua. Tietoisuustaitojen saannol-
linen harjoittaminen on tehokasta muun muassa stressin ja tunne-elaman epa-
vakauden hoidossa. Hengitysharjoitukset joissa keskitetaan ajatukset pelkastaan
yhteen asiaan hengityksen tarkkailuun, on yksi tapa harjoittaa mindfulnessia.
(Manka, M-L, & Manka, M. 2016, 172-173.)
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TyoOyhteisOvalmennukseen osallistuminen oli vapaaehtoista ja valmennuksiin ku-
kin tyoyksikkod pystyi hakemaan halutessaan. Ensimmainen hakukierros valmen-
nuksiin toteutettiin vuoden 2016 alussa ja toinen kesalla 2016. Valmennusesite
lahetettiin sahkopostitse kaikille Kainuun sosiaali- ja terveydenhuollon kuntayh-
tyman esimiehille, osastonhoitajille seka vastaaville hoitajille. Hakuohjeet olivat
esilla my6s Kainuun sosiaali- ja terveydenhuollon kuntayhtymén sisaisessa ver-
kossa Kaimassa. Tulosaluejohtajat saivat myds sahkopostin, ettd voivat kayda
halutessaan oman tulosalueensa sisalla keskustelua valmennuksiin hakeutumi-
sesta. Jokaisen tyoyhteisovalmennukseen hakeneen tydyhteison kanssa kaytiin
neuvottelut tydyhteisévalmennuksen sopivuudesta. Mikali tydyhteisbvalmennus
ei ollut sopiva tydyhteison tarpeisiin, ohjattiin tydyhteis6 muihin tuen muotoihin
kuten tyonohjaukseen tai muutosvalmennukseen. (Tyd Unelmatyoksi -
hankeraportti 2017.)

Tybyhteisdvalmennusten vaikuttavuutta arvioidaan hankkeessa eri tavoin ja val-
mennusprosessin eri vaiheissa. Jokaisen valmennustapaamisen jalkeen osallis-
tujilta kerataan koulutuspalaute. Koulutuspalautteessa pyydetaan arvioimaan ta-
paamista asteikolla 1-5 erilaisten hymitiden avulla. Lisdksi lomakkeessa kysy-
tdan osallistujilta paivan aikana syntyneitd oivalluksia. ESR-seurantalomakkeen
lopetuslomakkeessa osallistuneilta kysytddn toimenpiteen vaikuttavuutta. Tydyh-
teisbvalmennuksissa tehdaan lisdksi hankkeen oma alku- ja loppumittaus, jossa
kartoitetaan valmennus tavoitteita ja valmennuksen vaikuttavuutta. (Ty6 Unelma-
tyoksi -hankeraportti 2017.)

"Tydyhteisdvalmennusten toteutus Tyd Unelmatydksi -hankkeessa perus-
tuu coaching -menetelmaén. Yleisesti coachingilla tAhdatdaan valmennet-
tavan yksilon tai ryhnman kehittymiseen, itseohjautuvaan oppimiseen, rat-
kaisukeskeisyyteen, tietoisuuteen ja luottamukseen perustuen. Coachin-
gissa valmentajan roolina on toteuttaa naitd periaatteita kuuntelemisen,
kyselemisen ja selkeyttamisen kautta. Valmentajan vastuulla on itse pro-
sessi, ajankayttd, valmennettavien keskittymisen pito oikeissa asioissa ja
sen varmistaminen, ettd valmennettavat asettavat selkeitd tavoitteita ja
strategioita toimintasuunnitelmineen. Valmennettavalla on siis kaikki tarvit-

tava tieto tavoitteiden saavuttamiseksi - valmentajan tehtava on auttaa
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hanta Ioytaméaéan se. (Bresser & Wilson 2010, Hietanen 2012, 9-10 mu-
kaan) ” (Hankio 2016).

Tybyhteisdvalmennuksen teemoina ovat mina itseni johtajana, itsetuntemuksesta
hyvinvointia, stressinhallinta, tunnetaidot, vuorovaikutus ja tydyhteisotaidot. Tyo-
yhteis6valmennuksen keinona on parantaa tydyhteison vuorovaikutusta dialogi-
sin menetelmin. (Hankio 2016.)
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4 OPINNAYTETYON TARKOITUS, TAVOITE JA TUTKIMUSTEHTAVAT

Opinnaytetydmme tarkoituksena on kuvata tyOyhteisovalmennukseen osallistu-
neiden hoitotyontekijoiden kokemuksia tydyhteisévalmennuksesta. Opinnayte-
tyomme tavoitteena on kerdtd kokemuksia tydyhteisévalmennuksesta ja toimia

osana Tyod Unelmatydksi -hankkeen tydyhteisbévalmennuksen arviointia.

Opinnaytetydmme tutkimustehtavat:

1. Millaisia kokemuksia Tyo Unelmatyoksi -hankkeeseen osallistuneilla tydyhtei-

sbvalmennuksen kayneilla hoitotyontekijoilla on valmennuksesta?

2. Millaisia muutoksia hoitotyontekijat kokivat tybhyvinvoinnissaan tydyhteiso-

valmennuksen myo6ta?
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5 OPINNAYTETYON TOTEUTUS

Opinnaytetydmme tutkimusmenetelmaksi valikoitui jo opinnaytetydprosessin al-
kuvaiheessa kvalitatiivinen eli laadullinen tutkimus. Laadullisen tutkimuksen |&h-
tokohtana on pyrkid kuvaamaan subjektiivisia kokemuksia elamasta. Siksi kvali-
tatilvisessa tutkimuksessa tarkeda olisi tutkia tutkittavaa kohdetta mahdollisim-
man kokonaisvaltaisesti, eika siina pyrita saamaan yleistettavaa tietoa, vaan pi-
kemminkin ymmartamaan tutkittavana olevaa ilmiota. (Hirsjarvi, Remes & Saja-
vaara 2009, 157.) Ennen varsinaisia haastatteluja anoimme tutkimuslupaa kesa-
kuussa 2017, jonka myonsi hallintoylihoitaja elokuussa 2017. Haastattelimme
kolmea hoitotyontekijad, kolmesta eri Kainuun sosiaali- ja terveydenhuollon kun-
tayhtyman tydyksikostd, joissa kaikista niissa oli jarjestetty Tyo Unelmatyoksi -
hankkeen tydyhteisbévalmennusta. Kaytimme tutkimusmenetelmana teemahaas-
tattelua. Aineisto kerattiin kertaluontoisesti yksilohaastatteluiden avulla. Ennen
varsinaisia haastatteluja toteutimme yhden pilottihaastattelun, jota emme hy6-
dyntaneet tutkimustuloksissa. Kaikki opinnaytetydn tuloksiin huomioidut haastat-

telut toteutettiin syyskuussa 2017.

5.1 Aineiston keruumenetelma

Kvalitatiivisessa tutkimuksessa aineistoa on mahdollista ker&td monin eri mene-
telmin (Kankkunen & Vehvilainen-Julkunen 2009, 93). Yleisimpia tutkimusmene-
telmid laadullisessa tutkimuksessa ovat kysely, haastattelu, havainnointi seka
erilaisiin dokumentteihin pohjautuva tieto. Naitd edella mainittuja aineistonke-
ruumenetelmia voidaan kayttaa joko rinnan, tai niitd voidaan yhdistella eri tavoin,
ottaen huomioon tutkittavan ongelman seka tutkimusresurssit. (Sarajarvi & Tuo-
mi 2013, 71.) Tassa opinnaytetydossa kaytimme aineistonkeruumenetelména

teemahaastattelua.

Teemahaastattelulle on ominaista, etta haastatteluun osallistuneilla kaikilla on jo
jonkinlaista kokemusta tutkittavasta aiheesta. Tarkoitus on keskustella tietysta

teemasta tai teemoista, jotka perustuvat tutkimuksen viitekehykseen eli siihen,
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mita tutkittavasta ilmiésta jo tiedetaan. Teemahaastattelulle ominaista on, etta
siitd puuttuu kysymysten tarkka muoto ja jarjestys. Haastattelun etuna on myds
se, ettd se on joustava tapa kerété tietoa, haastattelija voi toistaa kysymyksensa
ja myo6s selventda sita, ettei tule vaarinymmarryksia. Myods vuoropuhelun kaymi-
nen haastattelu tilanteessa on etuna. (Sarajarvi & Tuomi 2009, 75.) Meidan
opinnaytetydssa se tarkoitti sitd, etta kaikilla teemahaastatteluihin osallistuneilla
henkil6illa oli kokemusta tydyhteisdvalmennuksesta, koska teemahaastattelun
haastattelurunko perustui tydyhteisévalmennuksessa kaytettyihin teemoihin.
Teemoihin perustuvan haastattelurungon avulla pyrimme saamaan haastatelta-
vilta mahdollisimman monipuolisia ja kattavia vastauksia, jotka vastaisivat lopulta

opinnaytetydmme tutkimustehtaviin.

Teemahaastattelun kayttdé tutkimusmenetelménd ei ole taysin ongelmatonta.
Ongelmat piilevat yleensa siing, etta suunnitellut teemat ja tutkijan kayttama Kkieli,
voivat ohjata tiedonantajien vastauksia. (Paunonen & Vehvilainen-Julkunen
1997, 156.) Haastattelu voi myds menna pilalle, jos haastattelijan mielessa ovat
muut asiat tai han ei keskity esimerkiksi kiireen takia haastatteluun. Haastattelun
lopputuloksessa ndkyy myds se, jos haastattelija ei ole lainkaan motivoitunut to-
teuttamaan haastattelua. Haastattelupaikan merkitystd ei myosk&an sovi unoh-
taa, silla lukuisia hairidtekijoita sisaltava tila altistaa sille, ettei haastattelija tai
haastateltavat pysty keskittymaan kysymyksiin ja niihin vastaamiseen. (Hirsjarvi
& Hurme 2000, 125-126.) Pyrimme huomiomaan haastattelujen ongelmakohdat
etukateen mahdollisimman laajasti, kun suunnittelimme haastattelujen toteutus-
ta. Ongelmakohtiin perehtyminen auttoi valmistautumaan haastatteluihin etuka-
teen seka loi itsevarmuutta. Otimme etukateen huomioon esimerkiksi puhumisen
selkeyden ja harjoittelimme yhdessé haastattelutilanteita. Pyrimme huomioimaan
puhuessamme myds sen, ettemme kayta virallisissa haastattelutilanteissa joh-

dattelevia kysymyksia.

Ennen varsinaisia haastatteluita toteutimme pilottihaastattelun kevaalla 2017. Pi-
lottihaastattelun tarkoituksena oli testata haastattelurunkoa ja haastattelutilannet-
ta etukateen seké arvioida, miten paljon osaamme varata tuleviin haastatteluihin
aikaa. Pilottihaastattelun haastateltavana henkilé6 omasta tuttavapiiristamme, ei-

k& hanelld ollut omakohtaista kokemusta tydyhteisévalmennuksesta. Pilottihaas-
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tatteluun henkilo valikoitui tuttavapiiristéa sen takia, ettd uskoimme tutun henkilén
pystyvan antamaan meille hyvaa ja rakentavaa palautetta. Myo6s aikataulun
vuoksi, emme halunneet jattaa pilottihaastattelun toteutusta varsinaisten haastat-
telujen laheisyyteen, koska koimme, ettei aika valttamatta olisi riittinyt muokata
teemahaastattelun runkoa sek& valmistautumista varsinaisiin haastatteluihin.
Kaytimme pilottihaastattelussa nauhuria. Nauhurin kayttéa harjoittelimme pilotti-
haastattelussa etukéteen, koska halusimme ottaa huomioon &anen voimakkuu-
den seka sen, miten nauhuri on jarkevinta sijoittaa haastattelutilanteessa. Nau-
hurista nakyi myos pilottihaastattelun aika, joka oli 22 minuuttia. Se antoi hyvaa

tietoa siitd, miten paljon aikaa varsinaisiin haastatteluihin tuli varata.

Pilottihaastattelun jalkeen kavimme heti lapi haastattelutilanteen, miten onnis-
tuimme ja mitd meidan tuli ottaa huomioon jatkossa. Pilottihaastattelun haastat-
telija antoi palautetta siita, ettd haastattelurunko oli hdnesta selkea eika se ohjail-
lut haastattelunkulkua liikaa. Saimme kuitenkin ehdotukseksi, etta varsinaisiin
haastatteluihin on hyva varata muutamia tarkentavia kysymyksia jokaiseen tee-
maan, mikali vastaajan on hanakala loytaa vastausta. Haastateltava myds ehdot-
ti, ettd haastattelutilanteessa olisi parempi, mikali yksi henkild johtaisi selkeasti
haastattelutilannetta, eika molemmat haastattelisi yhtd aikaa. Kuitenkin haasta-
teltava koki, ettd haastattelun tempo oli hyva ja rauhallinen sekd osasimme
haastattelijoina avata jokaisen teeman selkeasti haastateltavalle, jolle kyseiset

teemat eivat olleet tuttuja entuudestaan.

Pilottihaastattelusta saadun palautteen ja sen jalkeisen pohtimisen jalkeen li-
sasimme lopulliseen teemahaastattelurunkoon (LITE 3) taydentavat kysymyk-
set. Haastateltavat saisivat néin ollen kertoa ensin omin sanoin kokemuksistaan
ja sen jalkeen esittaisimme taydentavia kysymyksia, mikali niille on viela tarvetta.
Pilottihaastattelussa havaitsimme, ettd haastattelijoina meidan tulee antaa haas-
tateltavalle aikaa puhua ja itse keskittyd kuuntelemaan, jotta haastateltava saa
rauhassa aikaa miettid omaa vastaustaan. Pilottihaastattelusta saadun palaut-
teen myotad teimme myos selkeédn tybnjaon haastatteluihin. Tyonjako tulevissa
haastatteluissa olisi siis se, ettd toinen haastattelee ja toinen kirjaa haastattelua.
Pilottihaastatteluun kuluneen ajan huomioimme siten, etta varsinaisiin haastatte-

luihin varasimme reilummin aikaa. Ajattelimme, ettd varsinaisiin haastatteluihin
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menee todennakoisesti enemman aikaa, ja riittvalla ajanvaraamisella halusim-
me varmistua siitd, ettei kiire vaikuta haastattelutilanteeseen. N&in ollen va-
rasimme lopullisiin haastatteluihin aikaa kuhunkin 60 minuuttia. Ajan valintaan
vaikutti myos se, etta kyseinen aika oli mielestdmme kohtuullinen, se ei veisi
kauaa kenenkaan tyopaivasta ja eikda se mahdollisesti vahentaisi osallistumisak-
tiivisuutta haastatteluihin.

Opinnaytetydbmme varsinaiset teemahaastattelut toteutimme yksildhaastattelui-
na. Haastateltavat henkilot valikoituivat kolmesta eri tydyksikostd, joiden hoito-
tyontekijat olivat osallistuneet Ty6 Unelmatyoksi -hankkeen tydyhteisdvalmen-
nukseen. Haastatteluista yhden kavimme haastateltavan kanssa kasvotusten
henkilon tyopaikalla rauhallisessa tilassa, jossa ei ollut muita lasnéolijoita tai hai-
ridtekijoita. Haastatteluista kaksi toteutimme puhelimitse aikataulullisista syista.
Naissé haastatteluissa huomioimme oman tilamme, etta se oli rauhallinen ja eh-
dotimme haastateltaville, etté& hekin etsisivat mahdollisimman rauhallisen paikan
haastattelulle, jotka lopulta I6ytyivat ja kaikki haastattelut saatiin toteutumaan

rauhallisissa tiloissa.

Kaikki haastattelut etenivat saman kaavan mukaan. Alussa esittelimme itsemme
haastateltavalle ja sama toisin pain. Kavimme ensin lapi haastattelun kulkua ja
siihen liittyvia asioita. Anoimme heille myds mahdollisuuden esittaa kysymyksia,
mikali sellaisia oli herdnnyt mieleen. Tasmensimme haastateltaville sen, etta
haastatteluun osallistuminen on edelleen taysin vapaaehtoista ja haastattelun voi
halutessaan keskeyttda missé vaiheessa tahansa. Kysyimme myods jokaiselta,
sopiiko heille, etta haastattelut nauhoitetaan ja kaikille se sopi. Kerroimme, etta
nauhoitettu materiaali siirretadn my6hemmin tekstimuotoon ja nauhoitukset tuho-
taan taman jalkeen asianmukaisesti niin, etteivat ne joudu ulkopuolisten kasiin.

Muistutimme myos, ettei heitd voida lopullisista tutkimustuloksista tunnistaa.

Viralliset haastattelutilanteet alkoivat siten, ettd kerroimme selkeasti, milloin
haastattelu alkaa, ja missa vaiheessa nauhoitus l&htee kayntiin. Kaikki haastatte-
lut etenivat sujuvasti ja luontevasti teema kerrallaan. Aloitimme jokaisen teeman
kysymalla heidan kokemuksiaan kyseisesta teemasta. Kéytimme muutamissa
teemoissa tarkentavia kysymyksid, silla joihinkin vastaajien oli aluksi hankala

vastata. Jokaisessa haastattelussa vastaajat vastasivat laajasti kuhunkin tee-
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maan, ja me haastattelijoina olimme lahinn& kuuntelijoiden roolissa, mihin py-
rimmekin etukéteen. Varsinaisessa aiheessa pysyimme hyvin jokaisessa haas-
tattelussa, eika keskustelun aihe vaihtunut opinnaytetyon kannalta epaolennai-

seen.

Kaikkien haastattelujen nauhoitettu osuus oli keskimaarin 30 minuuttia ja yh-
teensé nauhoitettua haastatteluaineistoa oli 1,5 tuntia. Kaikissa haastatteluissa
nauhoitus aloitettiin vasta virallisen haastattelun alettua, eli emme nauhoittaneet
alun keskusteluja. Talla tavoin my6s varmistimme sen, ettei haastateltavien hen-
kilollisyys tai tyopaikka tallentunut nauhalle. Teimme tydnjaon siten, ettd vuoro-
tellen eri haastatteluissa toinen toimi haastattelijana ja toinen huolehti nauhoit-

tamisen seka kirjoitti ylos paakohtia haastattelijan vastauksista.

5.2 Kohderyhman valinta

Kvalitatiivisessa tutkimuksessa kohderyhman valinnalla on suuri merkitys tutki-
muksen kannalta. Siksi on olennaista, etta kohderyhmaa ei ole valittu satunnai-
sesti, vaan etta kohderyhma on valittu tarkoituksenmukaisesti. Tarkoituksenmu-
kaisesti valikoidulla kohderyhmalla on tallin jo tietoa tutkittavasta aiheesta.
(Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2007, 160.) Omassa tutkimuksessamme kohde-
ryhméan valikoitumiseen vaikutti se, etta jokaisella haastateltavalla oli kokemusta
Ty6 Unelmatyoksi -hankkeen tydyhteisbvalmennuksesta. Kaikki haastateltavat
henkil6t olivat Kainuun sosiaali- ja terveydenhuollon kuntayhtyman hoitotyénteki-

joita.

Haastateltavat henkilot valikoituvat opinndytetydmme toimeksiantajan kautta.
Toimeksiantaja lahetti meille kuuden eri Kainuun sosiaali- ja terveydenhuollon
kuntayhtyman tyoyksikbén esimiehen yhteystiedot, joiden hoitotydntekijat olivat
osallistuneet tyoyhteisdvalmennukseen. Olimme ensin sahkdpostitse yhteydessa
esimiehiin. S&hkopostiviestissa kerroimme, ketd olemme ja miksi olemme heihin
yhteydessa. Kerroimme lyhyesti omasta opinnaytetydstd, sen tarkoituksesta ja
tavoitteesta seka siita, miten tulemme keraadmaan opinnaytetydon aineiston. Li-
saksi liitimme jokaiseen sahkopostiin liitteeksi saatekirjeen (LIITE 2), joka oli

osoitettu haastatteluun osallistuville hoitotydntekijoille. Pyysimme esimiehia valit-
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tamaan sahkopostit heidan hoitotyontekijoilleen, jotka olivat osallistuneet tydyh-
teisbvalmennukseen. Lisdsimme sdhkodpostiin myds sen, ettd yksikin haastatel-
tava riittda kustakin tyoyksikosta. Koska emme saaneet useampaan paivaan
vastausta yhteenkdan sahkopostiin, paatimme olla vield yhteydessa kuhunkin
esimieheen puhelimitse. Puheluiden jalkeen saimme yhteensa kolmesta eri tyo-
yksikdsta vapaaehtoiset haastateltavat.

Olimme tyytyvaisia saadessamme haastateltavaksi kolme eri hoitotyontekijaa,
silla olimme etukateen ajatelleet, etta aikataulullisesti meidan olisi mahdollista
haastatella 3-6 eri henkiloa. Haastateltavien henkildiden mé&ara ei laadullisessa
tutkimuksessa tarvitse olla suuri, silla tarkoitus on pyrkia keraaméaéan mahdolli-
simman laajasti tietoa tutkittavasta kohteesta henkilon subjektiivisesti kokemana.
N&in ollen laadullisessa tutkimuksessa riittaa, ettd haastateltavaksi saadaan
edes yksi ihminen. (Kylma & Juvakka 2012, 27.) Sovimme jokaisen haastatelta-
van kanssa yhdessa haastattelun ajankohdasta, ottaen huomioon jokaisen hen-
kilokohtaisen aikataulun. Meidan tuli ottaa huomioon omassa aikataulussa ana-
lysointivaihe, johon taytyi varata riittavasti aikaa, jotta pystyimme toteuttamaan

mahdollisimman laadukasta tulosten analysointia (Sarajarvi & Tuomi 2013, 85).

5.3 Aineiston analysointi

Kaikissa laadullisissa tutkimuksissa perusanalyysimenetelma on sisallénanalyy-
si. Sisallonanalyysi on pyrkimysta kuvata tutkimuksesta saatuja dokumentteja
sanallisesti. Sisdllonanalyysid voidaan kayttda kaikissa laadullisissa tutkimuksis-
sa. Laadullinen analyysi voidaan jakaa kolmeen eri osaan. Yksi niistd on induktii-
vinen sisallonanalyysi, jossa paattely on aineistolahtdistd, deduktiivisessa taas
paattely on teorialahtdistd sekd kolmas tapa, jossa paattely on abduktiivista eli
teoriasidonnaista. Nama kolme eri paattelytapaa eroavat toisistaan siind, miten
teoria toimii ohjaajana tutkittavan ilmién aineiston hankinnassa, analyysissa seka
raportoinnissa. (Sarajarvi & Tuomi 2013, 91, 95, 106.) Tassa opinnaytetytssa

kaytettiin deduktiivista eli teorialahtoista siséllonanalyysia.

Analyysivaihe edellyttaa alkutyoskentelyd tutkimustulosten parissa, joten siksi

aineisto tulee ensin litteroida. Litteroinnissa saadut haastattelut puretaan aani-
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nauhoilta tekstinmuotoon. (Kankkunen & Vehvildinen-Julkunen 2009, 132.) Tut-
kimuksessamme saadut aanitallenteet litteroitiin  tietokoneelle  Word-
tekstinkasittelyohjelmalla sanasta sanaan. Litteroinnissa emme ottaneet huomi-
oon henkildiden dadnnahdyksia ja aanenpainoja. Kaikkiaan kolmesta eri haastat-
telusta saimme litteroitua tekstia yhteensa 18 sivua, fonttina Arial, fonttikoko 12
ja rivivali 1,5. Haastattelut litteroitiin jokainen haastattelu yksitellen heti haastatte-
lun jalkeen. Yksiloimme haastateltavat H1, H2 ja H3 (H= haastattelu,
1=haastateltava). Koska kaikki haastattelut eteniviat teemahaastattelurungon
mukaisesti, otsikoimme jokaisen teeman litterointivaineessa selkeésti, jotta lopul-
lisessa analysointivaiheessa olisi helpompaa l06ytdd haastatteluista vastauksia
kullekin teemalle. (Hirsjarvi & Hurme 2004, 138-140.) Litteroidun tekstin luimme
lapi useita kertoja, nain aloimme muodostaa kokonaiskuvaa vastauksista. Pys-
tyimme myos tarkastelemaan vastauksia kokonaisuutena, ja sitd, miten hyvin ne
vastasivat tutkimustehtavaan. Tutkimustehtava taydentyi lopulliseen muotoonsa

tdssé vaiheessa aineiston analyysia.

Opinnaytetydssa kaytimme aineiston analysoinnissa deduktiivista sisallén ana-
lyysia. Deduktiivisessa sisdllénanalyysissa lahdetaan liikkeelle analyysirungon
muodostamisesta. Analyysirungon sisélle muodostetaan aineistosta erilaisia ka-
tegorioita, jotka muodostuvat aikaisemman tiedon perusteella. (Kylma & Juvakka
2012, 120.) Meidan analyysirunko muodostui tydyhteisdvalmennuksessa kayte-
tyista teemoista, joita olivat; mina itseni johtajana, itsetuntemuksesta hyvinvoin-
tia, stressinhallinta, tunnetaidot, vuorovaikutus ja tydyhteisotaidot. Nama tyoyh-

teisbvalmennuksen teemat olivat lopulta analyysirungossa paaluokkia.

Analyysirungon muodostamisen jalkeen erottelimme kunkin paaluokan omalle
paperilleen. Taman jalkeen litteroidusta aineistosta lahdettiin etsimaan lausumia
kuhunkin paaluokkaan. Joihinkin paaluokkiin 18ytyikin helposti eri ilmaisuja, kun
taas osassa ilmaisuista taytyi miettia, mihin paéluokkaan ne olisi loogisinta lopul-
ta sijoittaa. Aineistosta poimittiin myos sellaiset lausumat, jotka eivat kuuluneet
analyysirunkoon. Naméa analyysirungon ulkopuolelle kuuluvat asiat luokitellaan
omiksi kategorioiksi. (Sarajarvi & Tuomi 2013, 113). Pidimme myds tutkimusteh-
tavat nakyvilla koko ajan, jotta vastausten I6ytyminen olisi helpompaa (Hirsjarvi,
Remes & Sajavaara 2009, 221).
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lImaisujen lo6ytymisen jalkeen pelkistimme kaikki ilmaisut. Pelkistamisvaiheessa
tulee kuitenkin muistaa, ettei asian sisaltdé muutu. (Latvala & Vanhanen-Nuutinen
2003, 28.) Pelkistamisvaihe olikin analyysivaiheessa haasteellisin, silla osaa lau-
sumista oli hankala pelkistdd lyhyempaan muotoon. Paadyimme kuitenkin pelkis-
tamisessa siihen, etta pelkistamme vain sen verran mika on tarpeen, jotta asia
siséltd ei muutu ja analyysin luotettavuus ei karsisi. Palasimme pelkistamisvai-
heessa ajoittain alkuperéaiseen tekstiin asiayhteyden varmistamisen vuoksi, mika

helpotti ilmaisujen pelkistamista.

lImaisujen pelkistamisen jalkeen aloimme ryhmitella kunkin p&&luokan pelkistet-
tyja ilmaisuja omiksi ryhmiksi eli alaluokiksi. Ryhmittelyvaiheessa pelkistetyista
iimaisuista pyritaan etsimadn samankaltaisuuksia. Samankaltaisista ilmaisuista
muodostetaan luokkia, jotka nimetaan luokan sisaltéa vastaavaksi. (Sarajarvi &
Tuomi 2013, 101.) Varitimme pé&aluokkien alle muodostuneet samankaltaiset
pelkistykset omilla vareilld, jotta ne olisi helpompi ryhmittelyvaiheessa erottaa
toisistaan. Etenimme ryhmittelyssa péaaluokka kerrallaan, jotta ryhmittely olisi

helpompaa ja selkeampaa.

Alaluokkia muodostui osaan paéaluokista enemman ja toisiin hieman vahemman,
riippuen siitd, miten paljon ilmaisuja paaluokka sisalsi. Osassa alaluokista ilmai-
suja oli useampia ja osaan tuli vain yksi ilmaisu. Kun aloimme nimeté alaluokkia
siséltda vastaaviksi, otimme ilmaisuista sanoja, jotka kuvasivat sisaltda parhai-

ten. Alaluokat nimettiin yleensa yhdesta sanasta kahteen sanaan.

Alaluokkien muodostamisen jalkeen sisallonanalyysissa siirrytdén yleensa abst-
rahointivaiheeseen, jossa samankaltaisia alaluokkia yhdistetdan toisiinsa (Sara-
jarvi & Tuomi 2013, 101). Me emme kuitenkaan jatkaneet alaluokkien muodos-
tuksen jalkeen enaa abstrahointivaiheeseen, koska emme néhneet sitd olennai-
seksi tutkimustulosten kannalta. Opinnaytetyon lopussa on liitteena esimerkki

analyysirungosta (LIITE4).



6 TUTKIMUSTULOKSET

Saimme keréttya kolmen eri yksilbhaastattelun avulla hyvan ja opinnaytetydmme
kannalta kattavan aineiston. Haastattelut kertoivat henkildiden omista henkil6-
kohtaisista kokemuksista tydyhteisdvalmennuksesta sekd millaisia muutoksia
henkilot olivat kokeneet tyoyhteisovalmennuksen jalkeen omassa tydhyvinvoin-
nissaan. Tutkimustehtdvamme tarkentui lopulliseen muotoonsa, kun lahdimme
analysoimaan saatua tutkimusaineistoa. Lahdimme tarkastelemaan tutkimustu-
loksia haastatteluissa kaytettyjen teemojen mukaan, jotka ovat tekstissa tum-

mennettuina. Kaytimme myds suoria lainauksia haastatteluista, jotka tekstissé on

kursivoituina.

Min& itseni johtajana

Mina itseni johtajana —teemasta nousi esille koetut voimavarat, arvot, itseluotta-

mus ja koettu muutos (Kuvio 1) tydyhteisévalmennuksen myo6ta.

Mina itseni

johtajana [

Voimavarat

Arvot

~

Itseluottamus

Koettu
muutos

Kuvio 1. Mind itseni johtajana teemasta esille nousseita asioita
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Tyobyhteisdvalmennuksen my6téa haastateltavat kokivat, ettd omien voimavarojen
tunnistamisessa ja sitd kautta niiden hyodyntdmisessa koettiin myonteista kehi-
tystd omassa tyohyvinvoinnissa. Koettu rohkeus myontéaéd omat heikkoutensa ja
sen ymmartaminen, ettei sita tarvitse haveta, koettiin yhtena tarkeimmista muu-
toksista omassa tyohyvinvoinnissa. Oma jaksaminen tunnistettiin nyt aiempaa
paremmin seké siihen vaikuttavat tekijat taydentyivat. Inhimillisyys itsedéan koh-

taan koettiin lisdantyneen aiempaan.

”...et se oman jaksamisen tunnistaminen, et missé vaiheessa riittaa ja ei

tarvi jaksaa enempéa.”

”...minékin saan olla heikko, eiké siind ole mitdéan véaéréé niin sen myén-

tédminen kylla helpottu. ”
Omien arvojen pohtimista pidettiin hyvana asiana tydyhteisdvalmennuksessa.
Tarkeana koettiin se, etta sai huomata, miten omat arvot nakyvat omassa tyos-

kentelyssé ja sité kautta koettiin oppineen itsestaén uutta.

”.. Joutui miettimaan omia arvojaan ja sité kautta huomasi, miten ne naky-

vét tyosséa.”
Itseluottamuksen koettiin kasvaneen tyoyhteisdvalmennuksen jalkeen omassa
tyoskentelyssa. Koettiin, etta tydyhteisdvalmennuksen myé6ta kasvoi itsevar-
memmaksi tyontekijana ja sen avulla itseluottamuskin lisdantyi. Haastateltavat
kokivat, ettd varmuus omaa tyontekoa kohtaan on lisdantynyt aiempaan.

”...kylla se itseluottamus mulla ainakin kasvoi.”

”_..itsevarmuus sitd kohtaan mita tekee...”

Osa koki, ettd tyoyhteisdvalmennuksesta on ollut myodnteistd muutosta itsensa

johtamiseen ty6elamassa, kun taas osa koki, ettei aikaisempaan ollut muutosta.

”...kyll& tdsté valmennuksesta on ollu hyétyd oman itsensé johtamiseen.”
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“Ei siitéd oikein ollu tdhan itsensa johtamiseen niin suurta hydtya ainakaan

mulla.

Itsetuntemuksesta hyvinvointia

Itsetuntemuksesta hoitotyontekijat toivat esille oman toiminnan reflektoinnin, tyo-

yhteisdvalmennuksen ajankohdan, omat luonteenpiirteet sekéa koetun muutoksen

(Kuvio 2).

ltsetuntemus

Reflektointi

Ajankohta

A\

Omat
luonteenpiirteet

Koettu muutos

Kuvio 2. Itsetuntemuksesta esille nousseita asioita

Reflektoinnin koettiin itsetuntemuksen osalta lisaantyneen etenkin siind, ettd osa

haastateltavista koki, ettd asioiden ja eettisten arvojen pohtiminen oli lisd&ntynyt

ailempaa enemman. Ymmarrys omalle toiminnalle koettiin lisddntyneen verraten

aikaisempaan. Osa koki myos, ettd tyoyhteisbvalmennuksen myodtd on oppinut

pohtimaan omaa ty6tapaansa ja sita, voisiko asioita tehda omassa tytsséaan toi-

sella tapaa.
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”...Sité joutu miettimadan miksi toimii missakin tilanteissa tietylla tavalla ja

huomasi samalla niité syitd mitké siihen vaikutti.”

”...aloin sitten miettimééan, voisiko niité asioita tehékkin toisella tapaa.”
TyoOyhteisOvalmennuksen ajankohta koettiin hyvéaksi. Valmennuksen ajankohta
koettiin hyvéksi silla, ettd sen avulla osa koki saaneensa apua ymmartamaan
etenkin sellaisia asioita, jotka olivat tapahtuneet jo aikaisemmin, mutta joita ei

oltu kasitelty siin& hetkessa.

”...8e vaan sattu se koulutus minun kohdalla niin hyvdadn saumaan henki-

I6kohtasesti. Se autto ymmaértdmaéan sita tilannetta ihan eri tavalla.”
Omien persoonallisuuspiirteiden koettiin tulleen tutuiksi valmennuksessa kaytet-
tyjen menetelmien avulla. Osa koki, etta oli mielenkiintoista huomata omia luon-

teenpiirteita ja samalla hyvaksya ne paremmin.

”...minulla nyt sattuu vaan olemaan téllaisia luonteenpiirteitéd ja ne on osa

minua.”

Kokonaisuudessaan itsetuntemus koettiin lisaantyneen tydyhteisdvalmennuksen

myaota.

"Kylla se lisdanty paljon tén valmennuksen myéta.”

"Omalla kohdalla lisdénty selvésti.”

Tunnetaidot

Tunnetaidoista korostui tunteiden nayttaminen, tunteiden kasitteleminen, tuntei-

den saately, suru seka koettu muutos (Kuvio 3).
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Kuvio 3. Tunnetaidoista esiin nousseita asioita

Tunnetaidoista osa haastateltavista koki, ettd tunteiden nayttdminen tydyhteiso-
valmennuksen jalkeen on ollut tydelamassa aiempaa helpompaa seka avoi-
mempaa. Osa haastateltavista korosti, ettd etenkin surun nayttaminen on nykyi-
sin helpompaa kuin ennen tydyhteisdvalmennusta. Kuitenkin osa taas koki, ettéa
etenkin toissa surua aiheuttavissa tilanteissa itkemista havettiin edelleen ja sita

haluttiin piilotella.

”...surun néyttdminen on nyt jotenki paljon helpompaa...”

“No sité itkua hapeén edelleen...”
Tunnetaidoissa koettiin myos, etta tunteiden kasittely ja niiden saately tyéssa on
helpottunut tyoyhteisévalmennuksen myo6ta. Koettiin, etté etenkin tunteiden séa-
telyssa negatiivisten tunteiden nayttaminen vaarissa ja sellaisissa tilanteissa,

joissa sita ei ole soveliasta nayttaa, hallittiin paremmin, mitd ennen.

”... Jos joku asia tympésee, niin jdrkevampéa olla hiljaa tietysséa tilantees-

sa, niin se tilanne voi menna helpommin ohi.”



30

Tunteiden kasittelyyn liittyi my6s surun kasittely, mika koettiin kuitenkin olevan
viela hankalaa. Siihen myos toivottiin saavan jatkossa viela enemman neuvoa,
miten sita pystyisi kasittelemaan niin, ettei se jaisi vaivaamaan tyon ulkopuolella.
Surun tunteet kasiteltaisiin tyopaikalla mahdollisimman pian, ja tyontekijalle tar-
jottaisiin aikaa keskustella asiasta jonkun kanssa, mikali kokee sille tarvetta.

”... sitéd surun ké&sittelya, koska se yleenséa lahtee sit kotiin mukaan. Et sii-

hen tarvitsisi kyllé jotain neuvoja tai apukeinoja.”

Haastatteluissa kerrottiin, ettd tydyhteisévalmennus tarjosi kokonaisvaltaista
muutosta omiin tunnetaitoihin. Osa haastateltavista myds koki, ettei tydyhteiso-
valmennus tarjonnut tunnetaitoihin muutosta entiseen, mutta se koettiin kuitenkin
tarkeana osana tyoyhteisdvalmennuksen kokonaisuutta, eikd valmennus olisi ol-
lut samanlainen kokonaisuus, jos siitd olisi jattdnyt tunnetaito-osion kokonaan

pois.

“Semmonen kokonaisvaltainen muutos mulla ainakin.”

"En oikeestaan kokenut muutosta omiin tunnetaitoihin...”

”...en ma ois kuitenkaan sita pois siitd valmennuksesta jattény.”

Stressinhallinta

Stressinhallinnasta esille nousi paineensietokyky, tydyhteisévalmennuksesta

saatu apukeino seké koettu muutos (Kuvio 4) tydhyvinvoinnissa.
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Paineensietokyky

v

s Y s Y

Stressinhallinta Apukeino

Koettu muutos

Kuvio 4. Asioita joita nousi esiin stressinhallinnasta

Osa haastateltavista koki, etta tydyhteisévalmennuksen myota paineensietokyky
omassa tydssa on parantunut aiempaan nadhden ja sita pidettiin tarkedana muu-
toksena, koska hoitoty0 koettiin usein sellaiseksi, ettd hyvalla paineensietokyvyl-

|& vaativista tilanteista selvidé yleensa paremmin.

"Paineensietokyky on mulla ainaki parantunu.”

”...kun itse pysyy rauhallisena niin sité tilanettakin voi hallita paremmin. ”

Osa oli ottanut myds kaytt6on valmennuksessa kaytetyn rentoutusharjoituksen,

josta koettiin olevan hyotya juuri silloin, kun toista koettiin enemman stressia.
”...et kylla siitd semmonen apukeino oli lievittdméaén sita stressié.”
Muutosta aiempaan stressinhallintaan osa koki enemman ja osa vahemman. Tuli

ilmi, etta osa ei kokenut juurikaan omassa tydssaan stressia, joten muutosta ei

koettu niinkaan henkilokohtaisella tavalla, mutta tydyhteis66n sen koettiin vaikut-
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taneen. Myonteistda muutosta oli havaittu etenkin ty0yhteisdssa, ettd mydnteisin

muutos tapahtui tydyhteisévalmennuksen osalta juuri stressinhallintaan.

"No henkilbkohtasesti en kokenut kauhean suurta muutosta, ehké jotain

sielta tuli uutta siihen.”

”...tyOyhteis6ssé& sen oon kyllé havainnu, ettd on tullu apua stressinhallin-

”

taa.

Tydyhteison vuorovaikutus

Tyobyhteison vuorovaikutuksesta korostuivat kommunikointi, palautteen antami-

nen, tiimitydskentely ja koettu muutos (Kuvio 5) tydyhteisévalmennuksen myota.

Kommunikointi

Palautteen |
) antaminen ‘
Tyoyhteison

vuorovaikutus )

Tiimityoskentely ‘

~

Koettu muutos

Kuvio 5. Asioita, mité nousi esiin tydyhteison vuorovaikutuksesta

Kommunikoinnista nousi esille, ettd tydyhteisissa selan takana puhuminen on
vahentynyt ja jopa loppunut kokonaan. On koettu, etta asioista puhutaan tytka-

vereille rehellisemmin mitd aiemmin. Myds tervehtimisen on koettu lisaantyneen.
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”...kylld minusta kaikki kiinnittda tarkemmin huomiota siihen selan takana

puhumiseen, et se on selvasti védhentyny.”

”...Ja semmonen pieni ele, kuten huomenen sanominen tulee herkemmin

nyKyisin.”

Vuorovaikutukseen koettiin tulleen myonteistd muutosta aiempaan etenkin tyon-
tekijoiden palautteen antamisessa toisilleen. Osa koki, etté palautetta on nykyisin
helpompi antaa ja miten palautetta annetaan, on parantunut aiempaan seka sita
annetaan valittomasti. Osa haastateltavista koki, etta rakentavan palautteen an-
tamista on edelleen liilan vahan tai sita jopa valtettiin, koska ajateltiin, ettei sita
osata ottaa vastaan rakentavana palautteena vaan toisten piikittelyna. Siksi osa
koki, ettd tAman vuoksi valttaa kokonaan antamasta rakentavaa palautetta, ettei

synny vaarinymmarryksia.

”...et kylld se palautteen antaminen on muuttunu siihen, ettd se ei oo

enééa niin sité syyllistdmista, mitd se ennen saatto olla.”

”...Ja kyllé se palaute annetaan aika lailla heti.”

”...Sité jotenkin pelétéén, et jos se toinen suuttuu siité palautteesta...”

"Vield enemman sais antaa toinen toiselleen sitd rakentavaa palautetta...”
Tiimitydskentelyn on koettu parantuneen tydyhteistssa aikaisempaan nahden,
koska on koettu, etta juuri vuorovaikutustaitojen kehittymisen ansiosta tyéskente-
ly tiimissa on parantunut.

”...niin Kylla se tiimityoskentely sité kautta on parantunu. ”
Kokonaisuutena vuorovaikutustaitojen koettiin kehittyneen henkilokohtaisesti,

mutta etenkin koko tyOyhteisdssa, mitd ennen tydyhteisdvalmennusta. Teema

vuorovaikutus koettiin hyddyllisené ja tarkeédné osana koko valmennusta.
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"Oli siitéd hyotya ainakin minun kohalla.”

"Kyllé kuitenkin semmosta yleistd muutosta on selvéasti tullu koko tybpo-

rukkaan.”

”...ettéd nuo asiat ainakin muuttu minun tybskentelysséa.”

Tyodyhteisotaidot

Tyobyhteisotaidoista nousi esille tydkavereiden huomioiminen, tydoloihin vaikut-

taminen seka koettu muutos (Kuvio 6) tydyhteisévalmennuksen myo6ta.

Tyokavereiden
huomioiminen

Tyooloihin

Tyoyhteisotaidot vaikuttaminen

Koettu muutos

Kuvio 6. TyOyhteisttaidoista esille nousseita asioita

Tyobyhteisotaitojen osalta haastateltavat kokivat, etté tydyhteisévalmennus oli tar-
jonnut hieman myonteista muutosta aiempaan koskien koko tydyhteis6d. Haas-
tatteluissa korostui myos se, etta suurin mahdollinen muutos havaitaan varmasti
vasta sen jalkeen, kunhan kaikki tyoyksikon tyontekijat ovat kayneet tydyhteist-

valmennuksen ja aikaa on ehtinyt hieman kulua.
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“No jonkin verran toki myodnteistd muutosta, kuten semmoseen yleiseen

viihtyvyyteen, mut muuten ei isommin.”

”...meistd kun vasta pikku raapasu kayny, ni aika sitten néyttdd miké se

kokonaismuutos mahollisesti on.”

Tybkavereita on myo6s yritetty ottaa aiempaa paremmin huomioon vaikuttamalla

muun muassa Yyleiseen viihtyvyyteen tydpaikalla.

"Semmosia pienié asioita just jarjestykseen tybpaikalla ja toisten tervehti-

miseen.”

Koettiin myds, etta vaikka tydyhteisbvalmennus tarjoaa keinoja vaikuttaa tydyh-
teisotaitoihin, on hankala yksittdisena henkiléna vaikuttaa tydoloihin. Tydoloista
keskustellessa esille nousi muun muassa kiireinen aikataulu ja henkilostéresurs-
sien puute seké se, ettei muutosehdotuksia huomioida tyéyksikdssa riittavan no-
peasti. Naisséa koettiin, etta mikali toissa olisi hieman enemman aikaa pakollisten
asioiden hoitamisen liséksi, voisi tyontekijalla olla paremmin aikaa vaikuttaa

omiin tydoloihin.

”... se aikataulu, on niin kiireista, ettad just saa sen oman tyénsa kunnolla

tehtya.”

”... uusien asioiden esittdmisessd menee vuosia, ettd sen saisi lapi vie-

tya.

Kuitenkin osa koki, etta tydpaikan ty6ilmapiirin on jo pitkan aikaa ollut kehitys-
myodnteinen, joten sen puolesta tydyhteisdvalmennuksesta tydyhteisotaitoihin ei
koettu niin suurta muutosta. Kuitenkin namé asiat koettiin tarkeind kayda lapi,

jotta jatkossakin sama kehitysmyonteisyys sailyisi.

"Meillé on kylla aina ollu tosi kehitysmyonteinen ilmapiiri tbissé...”
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7 JOHTOPAATOKSET JA JATKOTUTKIMUSAIHEET

Saaduista tuloksista teimme johtopaatoksia. Tyoyhteisdvalmennus koettiin kai-
ken kaikkiaan positiivisena ja myonteisend kokemuksena, ja siitéa koettiin olleen
hyotya henkilokohtaiseen tydhyvinvointiin. Tydyhteisévalmennus menetelména
koettiin paapiirteissaan toimivana ja tarkeana. Toiset kokivat suurempaa hyotya
valmennuksesta, kuin toiset. Hyddyn, ja sen kokemukseen on voinut vaikuttaa
muun muassa se, miten henkild on sitoutunut lahtékohtaisesti tydyhteisévalmen-
nukseen. Oma henkilokohtainen elaméantilanne on voinut olla myds sellainen, et-
td valmennuksen ajankohta on ollut juuri sopiva, ja henkild6 on sitéd kautta ollut
motivoituneempi tyodyhteisdvalmennukseen. Motivaatiota tydyhteisdvalmennuk-
seen taas on voinut vahentaa joidenkin kohdalla se, ettei omassa ty6hyvinvoin-
nissa koettu tarvetta muutokselle. Jokainen haastateltava toi esille tydyhteiso-
valmennuksessa kaytetyn, omien persoonallisuuden piirteiden tunnistamiseen
littyvan harjoituksen. Taméa harjoitus koettiin merkityksellisend, silla sen avulla
henkilot kokivat oppineensa itsestaan ja miksi he toimivat eri tilanteissa tietylla

tavalla.

Haastateltavat kertoivat, etteivat ottaisi tydyhteisdvalmennuksen mitdén osiota
pois, mutta ajallisesti toivottiin lyhyempéaéa kestoa. Toiveina oli, ettd tyohyvinvoin-
tiin keskittyvaa toimintaa olisi sdénndllisesti, muutaman kerran vuodessa. Toivei-
ta tuli, ettd valmennukselle varattaisiin kokonainen tydpaiva ja sijaisia hankittai-

siin tuuraamaan tyoyhteisévalmennukseen osallistumisen ajaksi.

Osalla hoitotydntekijoistd tunteiden ilmaisu tydyhteisbvalmennuksen myoéta on
selvasti helpottunut, mihin on voinut vaikuttaa se, etta tunnetaidoista niiden tun-
nistaminen, kannattelu, saately ja kasittely on parantuneet. Koska tunnetta ei ai-
na ole mahdollista ilmaista siina tilanteessa, kun ne ilmenevat, on niiden purka-

minen tarkeaa sitten, kun se on mahdollista.

Opinnaytetyon perusteella havaitsimme, etta hoitotyontekijéiden surun ja negatii-
visten tunteiden kasittelylle, tulisi olla mahdollisuus tyOpaikalla ja tydajalla. Hoito-
tyontekijat kokivat, etta he eivéat saa purettua naita tuntoja tdissa, vaan ne tulevat

mukana kotiin ja vapaa-ajalle. Vaitiolovelvollisuuden takia hoitotyontekijat eivét
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pysty purkamaan ajatuksiaan ja kokemuksiaan tydpaikan ulkopuolella, ihminen

kuitenkin tarvitsee keskustelukaverin tallaisten asioiden purkamiseen.

Tyobyhteison kannalta merkittavimpana myonteisend muutoksena koettiin tytka-
vereiden huomioon ottaminen, muun muassa tervehtimisen lisaantymisena. Ter-
vehtimisen katsotaankin lisdavan tyoyhteistssa viihtyvyytta ja se on ihmisille hy-
vin tarkeaa. Tervehtiminen koetaan valittdmiseksi ja se tuntuu hyvalta, painvas-
toin kuin tervehtimisen laiminlyéminen, joka koetaan valinpitamattomyytena ja
loukkaavana. Tervehtiminen on symbolinen teko, joka kertoo, etta olemme kiin-
nostuneita tyokavereidemme hyvinvoinnista, eikd sen merkitysta tule vahatella.
(Furman & Ahola 2002, 54-55.)

Kriittisen palautteen antaminen ja vastaanottaminen tydyhteisoissa tulivat esille
haastatteluissa. Valmennuksenkaan my6ta ei ole paasty siihen tilanteeseen, etta
kriittisen palautteen antaminen olisi luonteva osa tytpaikalla kaytavaa rakenta-
vaa keskustelua. Tahan voi vaikuttaa vanhat asenteet ja toimintakulttuuri. Kriitti-
sen palautteen antaminen on haastavaa, varsinkin siten, ettei loukkaa Kkritiikin
vastaanottajaa. Kritiikin vastaanottamista tyGkaverille voi kuitenkin tehda hel-
pommaksi esittdmalla toiveen, miten hanen tulisi toimia ja pohtia yhdessa tydka-
verin kanssa mita etua siita olisi. (Furman & Ahola 2002, 104-105.) Kritiikin vas-
taanottaminen on myo6s vaikeaa, silla ihmisella on vaistomainen tapa puolustau-
tua, kun kokee ettd hanta arvostellaan. Puolustautuminen on luonnollinen ja in-
himillinen reaktio, mutta se vaikeuttaa kritiikin esittdjan ja vastaanottajan kom-
munikaatiota. Kritiikin esittaja voi kokea, ettei han tule kuulluksi. (Furman & Aho-
la 2002, 112-113.)

Opinnaytetydomme jokaisessa haastattelussa nousi esille tyéhyvinvoinnin yllapi-
tamisen merkitys. Haastateltavat kokivat, ettd Tyo Unelmatydksi -hankkeen ty6-
yhteisdvalmennus on ollut hyva tapa edistaa tyéhyvinvointia, mutta sité tulisi yl-
lapitdd myos hankkeen jalkeen. Haastateltavat kokivat, ettei heilla ole tilaisuutta
kasitella tyossa tapahtuvia huonoja kokemuksia tydajalla. Tydnohjausta haasta-
teltavilla ei ollut ja sen he kokisivat tarpeelliseksi jatkossa. Monella tydasiat pai-
noivat mieltd myos vapaa-ajalla. Jatkotutkimus aiheena voisi olla kartoittaa esi-

merkiksi, millaisilla keinoilla hoitotyontekijat voisivat purkaa tydossdan kokemaa
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kuormitusta. Myds hoitotyontekijoille voisi toteuttaa kyselytutkimuksen siitd, mitk&
tekijat lisaisivat omaa tyohyvinvointia heiddn omassa tyossaan. Tarkeaa olisi, et-
ta lahdettaisiin kartoittamaan keinoja tyéhyvinvoinnin lisdamiseksi, ja, etta ihmi-

set viihtyisivat tydssaan paremmin.
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8 POHDINTA

8.1 Luotettavuus

Luotettavuuden arvioinnin tueksi on annettu lahtoékohtia sek& suosituksia. Laa-
dullisen tutkimuksen luotettavuuskriteereihin kuuluu Kylma & Juvakka (2012,
127-129) mukaan uskottavuus, vahvistettavuus, reflektiivisyys ja siirrettavyys.
Jotta tutkimus on uskottava, tulee sen tuloksia kuvata selkeésti ja siten, etta kuka
tahansa lukija ymmartaa, kuinka analyysi on toteutettu ja mitk& ovat olleet vah-
vuuksia ja rajoituksia tutkimuksessa (Kankkunen & Vehvildinen-Julkunen 2009,
159-160).

Opinnaytetydssamme uskottavuutta olemme pyrkineen lisaamaan siten, etta
olemme kuvanneet mahdollisimman tarkasti ja selkeasti opinnaytetyémme tutki-
mustulokset ja sen, miten ne on kerétty. Aineiston analyysin olemme pystyneet
kertomaan mielestamme selkeasti, ja niin, etta lukijan on helppo ymmartaa, mi-
ten olemme edenneet analyysivaiheessa. Analyysivaiheen olemme kertoneet
yksityiskohtaisesti aina analyysirungon muodostamisesta ryhmittelyvaiheeseen.
Tata taydentaa opinnaytetyon tuloksissa kaytetyt suorat lainaukset seka lopussa
oleva esimerkki yhdesta opinnaytetydmme analyysirungoista (LIITE 4). Tulokset
on kuvattu selkeasti ja mielestamme kattavasti. Tuloksista ei voi tunnistaa yksit-
taisia henkiloita, mika tuli pitda mielessa tuloksia raportoitaessa. Opinnaytetyds-
sa olevat rajoitukset ovat kohdallamme liittyneet lahinna aikataulun rajallisuuteen
ja siihen, ettd kokemattomina opinnéaytety6n tekijoina meidan tuli opetella ja to-
teuttaa kaikki opinnaytetyon vaiheet ensimmaista kertaa. Pyrimme kuitenkin va-
rautumaan opinnaytetyon ongelmakonhtiin etukateen, mika helpotti tyon etene-
mistd paljon. Analyysivaiheessa haimme my6s apua opettajalta, mik& helpotti

analyysin toteuttamista.

Luotettavuuden arvioinnissa vahvistettavuus on sitd, ettéd koko tutkimusprosessi
on Kirjattu niin, etta lukija pystyy hahmottamaan sen etenemisen kaikkine vaihei-
neen (Kylma & Juvakka 2012, 127-129). Vahvistettavuutta opinnaytetyossa
olemme lisdnneet sen maaritelman mukaan. Olemme mielestdimme kuvanneet

selkeasti ja kattavasti opinnaytetyon kaikki vaiheet. Etenkin aineistonkeruumene-
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telmén kuvaamisessa olemme pyrkineet huolellisesti kuvaamaan teemahaastat-
telua, sita, miten teemahaastattelurunko muodostui ja miten virallisiin teema-
haastatteluihin valmistauduttiin pilottihaastattelun avulla. My6s virallisten haastat-

teluiden toteutuminen kuvattiin opinnaytetyossa.

Reflektiivisyys taas on sita, ettd tutkija on tietoinen omista lahtékohdistaan tutki-
jana eli tutkija osaa arvioida, kuinka itse vaikuttaa esimerkiksi aineistoonsa (Kyl-
ma & Juvakka 2012, 127-129). Olimme koko opinnaytety® prosessin ajan tietoi-
sia siita, ettéd olemme haastattelijoina viela kokemattomia. Pyrimme kuitenkin va-
rautumaan mielestamme hyvin mahdollisiin ongelmakohtiin sek& toteutimme
opinnaytetyon suunnitelmavaiheessa selkean suunnitelman, mik& edesauttoi pal-
jon opinnaytetyon lopullista toteutusta. Laadullista tutkimusta toteutimme Kkiinnit-
tamalla huomiota kaikkiin eri vaiheisiin opinnaytetyon varrella. Pohdimme paljon
etenkin sit4, miten varsinaisissa haastatteluissa onnistumme, ettemme vaikuta
tutkijoina saatavaan aineistoon. Opinnaytetydn tulosten analysointivaiheessa py-
rimme mahdollisimman huolelliseen ja tarkkaan analysointiin. Tahan pyrimme
vaikuttamaan silla, ettd varasimme analyysivaiheelle riittavasti aikaa ja ettei kiire

vaikuttanut itse analyysiin.

Siirrettavyys luotettavuuden arvioinnissa tarkoittaa sitd, ettd tutkijat kuvaavat
huolellisesti tutkimuskontekstin, osallistujien valinnan ja taustojen selvittamisen
seka sen, kuinka aineisto on keratty ja kuinka se on analysoitu. Jotta tutkimustu-
lokset siirrettdvissd muihin vastaaviin tilanteisiin, on tutkijan annettava riittavasti
tietoa esimerkiksi haastateltavistaan. (Kylma & Juvakka 2012, 127-129.) Siirret-
tavyys luotettavuuden arvioinnissa on tarkeaa myos sen vuoksi, mikali joku toi-
nen tutkija haluaa noudattaa tutkimusprosessia (Kankkunen & Vehvildinen-
Julkunen 2009, 159-160). Haastateltavat valikoituivat tyéyhteisévalmennuksiin
osallistuneiden tydyhteistjen tydntekijdiden joukosta. Heilla oli kokemus tydyh-
teisbvalmennukseen osallistumisesta, josta haastattelun avulla kerasimme ko-
kemuksia. Haastateltavat saivat saatekirjeen ennen paastostaan siitd, haluavat-
ko he osallistua tutkimukseen. Saatekirjeessa kerrottiin tutkimuksen tarkoitus ja
tavoite, seké kuinka haastattelut tullaan toteuttamaan. Painotimme saatekirjees-
sa sitd, ettei haastateltavien henkilollisyytta voi saada selville tutkimustuloksista.

Mielestdmme olemme pystyneet kuvaamaan selkeasti opinnaytetyon eri vaiheet,
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ettd sen voisi toteuttaa myds joku toinen. Kuitenkaan taysin samankaltaisia tu-
loksia kukaan toinen ei todennakoisesti pystyisi saamaan, koska opinnaytetyds-
sa kerattiin haastatteluun osallistuneiden henkil6iden omakohtaisia kokemuksia
aiheesta, eika niilla pyritty yleistettavyyteen. Nain ollen eri henkil6t voisivat antaa

taysin erilaisia vastauksia samaisestakin aiheesta.

Opinnaytetyon luotettavuutta lisdsi myos se, etta olimme jo etukateen molemmat
kiinnostuneita tyohyvinvoinnista. Tama nakyi etenkin siina, ettd molemmille meis-
ta se on lahtokohta edellytys sille, etta ihminen voi taysin nauttia omasta tyostaa
ja miten hyvin han tyonsa tekee. Opinnaytetybn edetessa sen merkitys kasvoi ja
ymmarsimme paremmin, miksi siihen panostaminen ei ole pelkastaan esimiehen
vastuulla. Oma kiinnostuksemme aihetta kohtaan on se, ettd haluamme vaalia
omaa tyohyvinvointia ja samalla panostaa tydyhteisén hyvinvointiin. Oman kiin-
nostuksen takia haastatteluiden toteuttaminen oli molemmista meista tyén mie-
lenkiintoisin osuus. Oli antoisaa kuulla, ettéa tydyhteisévalmennuksesta oli ollut
jotakin hyotya yksiléille, ja, ettd omaan tydhyvinvointiin haluttiin jatkossakin pa-

nostaa.

Vaikka taysin samankaltaisia tutkimuksia emme I6ytaneet, huomasimme kuiten-
kin yhtalaisyyksia oman opinnaytetydn seké tydhyvinvointiin liittyneiden tutkimus-
ten kanssa. Opinnaytetyon tutkimustuloksia raportoidessa huomasimme, etta
tyohyvinvoinnin kokeminen on hyvin yksil6llista. Kyseinen ilmio oli havaittu myos

aikaisemmissa tyohyvinvointiin liittyneissa tutkimuksissa.

Haasteita tutkimukselle asetti se, miten hyvin onnistumme haastattelijoina haas-
tattelutilanteessa. Haastattelutilanteista oli tarkeé tehda luottamuksellinen ja sel-
lainen, etta haastateltavat tyontekijat voivat puhua meille avoimesti. Koemme
onnistuneemme saamaan haastateltavien luottamuksen ja he pystyivat rehelli-
sesti vastaamaan meille. Aineistoa tuli jopa odotettua enemman ja vastauksia
annettiin laajasti. Haastatteluiden vastausten myéta tutkimustehtavamme tay-
dentyi ja siihen lisattin mahdolliset muutokset ty6hyvinvoinnissa tyéyhteiséval-

mennuksen myota.

Aluksi meidan piti keratd ainoastaan hoitotyontekijoiden kokemuksia Tyd Unel-

matyoksi -hankkeen tydyhteisévalmennuksesta, mutta saimme myo6s vastauksia
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siihen, millaisia muutoksia tydyhteisévalmennus on tuonut hoitotyontekijoiden
tyohyvinvointiin. Joten tadydensimme tutkimustehtavddmme vastaamalla aineis-
ton analysoinnissa myds muutoksiin, joita haastateltavat olivat kokeneet tydyh-

teisbvalmennuksen myota.

8.2 Eettisyys

Hirsjarvi ym., (2007, 23) mukaan jokaiseen tutkimukseen liittyy eettiset vaatimuk-
set. Eettisesti hyvasta tutkimuksesta voidaan puhua silloin, kun tutkimuksessa ja
koko sen tekovaiheessa toteutetaan hyvaa tieteellista kaytantéa. Hyva tieteelli-
nen kaytantd on lahtbkohta eettisesti hyvaksyttavalle ja luotettavalle tutkimuksel-
le. Hyvan tieteellisen kaytannon lahtokohtia Tutkimuseettisen neuvottelukunnan
(2012) mukaan ovat rehellisyys, huolellisuus ja tarkkuus tutkimustydssa, tulosten
oikeaoppinen tallentaminen ja esittaminen, tutkija huolehtii myds tutkimustyéhon
liittyvien tarvittavien lupien hankkimisesta. Kaytannossa tutkimuksen etiikan voi-
daan sanoa olevan tutkijan tutkimusmoraalia. Eettisyys on siis olennainen osa
tutkimusty6ta aihevalinnasta alkaen. Tutkijan tulee myds muistaa, etta tutkimuk-
sen teon eri vaiheissa ilmenee erilaisia eettisia kysymyksia, jotka tutkijan on otet-

tava huomioon. (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2007, 23.)

Opinnaytetydmme yhtené eettisend vaatimuksena oli hakea opinnaytetydlle tut-
kimuslupaa. Tutkimuslupaa pystyimme hakemaan heti sen jalkeen, kun ohjaava
opettaja seka koordinoiva opettaja olivat hyvaksyneet opinnaytetyén suunnitel-
man. Tutkimuslupaa haimme Kainuun sosiaali- ja terveydenhuollon kuntayhty-
man hallintoylijohtajalta, joka mydnsi luvan tutkimusluvalle elokuussa 2017. Tut-
kimusluvan saatuamme pystyimme olemaan yhteyksissa eri tyoyksikoiden esi-

miehiin, joiden kautta saimme vapaaehtoiset osallistujat haastatteluihin.

Opinnaytetyon toteuttamisessa on tarkea huomioida, ettd tutkimukseen osallis-
tuminen on vapaaehtoista ja siitd kieltaytyminen on mahdollista tutkimuksen kai-
kissa eri vaiheissa. Tutkittavan kieltdytyminen tutkimuksesta ei saa uhata tutki-
musta, eik& tutkittavia saa palkita tutkimukseen osallistumisesta. Tutkimusta en-
nen haastateltaville lahetetd&n saatekirje. Saatekirjeen tarkoitus on tiedottaa tut-

kimuksesta ja kertoa haastateltavalle mihin tAmé& on suostumassa. Saatekirjeen
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on tarkeaa olla muodoltaan neutraali. (Kankkunen ym. 2013, 217-219.) Lahes-
tyimme kaikkia henkilgita saatekirjeen muodossa. Saatekirjeessa kerroimme sel-
keasti, miksi olemme lahestyneet heita viestin muodossa. Kerroimme lyhyesti
opinnaytetydsta ja sen tarkoituksesta. Kerroimme haastattelusta ja miten aiom-
me sen toteuttaa. Painotimme saatekirjeessa osallistumisen vapaaehtoisuutta ja
sita, ettei heita voida tunnistaa lopullisista opinndytetyon tuloksista. Saatekirjeen
loppuun lisdsimme myds yhteystietomme, mikali haastatteluun osallistuneilla olisi

herannyt jotain kysyttavaa liittyen aiheeseen.

Olemme koko opinnéaytetyonprosessin ajan pyrkineet toteuttamaan mahdolli-
simman laadukasta tutkimusetiikan mukaista tutkimusta. Aiheanalyysivaiheessa
pyrimme rajaamaan opinnaytetydmme aiheen selkeaksi itsellemme, jotta suunni-
telmavaiheessa pystyisimme tekemaan mahdollisimman kattavan suunnitelman,
ilman, ettd aiheenrajaus tuottaisi siind vaiheessa ongelmia. Koimmekin, etta
suunnitelmavaihe oli tarke&é tehda lahtokohtaisesti jo niin hyvin, etté itse opin-
naytetyon toteutuksen pystyimme tekem&an mahdollisimman laadukkaasti.
Otimme suunnitelmavaiheessa jo huomioon mahdolliset ongelmat, jotka koskivat

haastattelun toteutusta, aikataulua sek& analyysivaihetta ja tulosten raportointia.

Olemme kuvanneet rehellisesti tutkimuksen kaikki vaiheet valmistautumisesta
lahtien. Olemme avanneet opinnaytetydmme kasitteet mahdollisimman kattavas-
ti, huomioiden kuitenkin aiheen rajaamisen. Olemme myds maaritelleet paapiir-
teittédin Ty6 Unelmatyoksi —hankkeen, jolle teimme opinnaytetydn. Aineistoin ke-
ruumenetelméan avasimme kattavasti ja sen, miten valmistauduimme teemahaas-
tatteluihin. Tulokset raportoimme niin, ettemme ole vaikuttaneet niiden alkupe-
raan tutkijoina. Olemme liittaneet tuloksiin viittauksia alkuperdisisté lainauksista,

jotta lukijan olisi helpompi ymmartaa, miten kyseisiin tuloksiin on paadytty.

Opinnaytetydbmme aiheen tarkeys korostui siing, ettd toimeksiantajamme naki
aiheen tarkedksi. Opinnaytetyémme on siis osana Tyo Unelmatyoksi -hankkeen
tyoyhteisdvalmennuksen arviointia, johon me olemme kerdnneet valmennusta
saaneilta hoitotyontekijoiltda kokemuksia valmennuksesta. Itsellemme koimme
aiheen siltd osin tarkedksi, ettd tulimmepa tydskentelemaan tulevaisuudessa
missé tahansa, on tyohyvinvoinnilla erittdin tarked rooli siind, miten hyvin jak-

samme ja viihdymme tydssa.
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8.3 Ammatillinen kasvu

Opinnaytetyohon ja sen tekoon liittyy olennaisesti myds kompetenssit. Kompe-
tenssit ovat osaamisalueita, joita on kaikkia ammattikorkeakoulun koulutuksia
koskevia seka alakohtaisia osaamisalueita. Sairaanhoitajakoulutuksessa alakoh-
taisia osaamisalueita on yhteensa yhdeksan. (Eriksson ym. 2015, 7.) Opinnéayte-
tyomme yhtend osaamisalueena oli sosiaali- ja terveydenhuollon toimintaympéa-
ristd. Sosiaali- ja terveydenhuollon toimintaymparistd tuli meille tutuksi koko
opinnaytetydprosessin aikana. Toimeksiantajamme, tutkimusluvan myéntgja se-
k& haastatteluun osallistuneet hoitotyéntekijat tulivat kaikki Kainuun sosiaali- ja
terveyhdenhuollon kuntayhtyméasta. Olimme yhteydessa eri henkil6ihin opinnay-
tetydn varrella. Toimimme verkostossa kaikkien naiden henkiléiden kanssa ja yh-

teistyd sujui mutkattomasti.

Opinnaytetyd ja sen tekeminen on kehittanyt ammatillista osaamista muun mu-
assa siten, ettd pystymme paremmin tunnistamaan ja ennakoimaan terveyson-
gelmia ja uhkia etenkin yksilon osalta. Nama asiat korostuivat opinnaytetyon teo-
riaosuutta tehdessd, kun perehdyimme tyéhyvinvointiin ja sen osatekijoihin. Se
opetti ymmartamaan, miten suuri merkitys silla on, etta ihminen nauttii omasta
tyostaan ja pystyy tekemaan sita mielekkdéssa tydymparistéssa. Myos tutkimuk-
sen tekeminen ja hoitotydntekijoiden omakohtaisten kokemusten kuuleminen an-
toivat ymmartaa, ettd vaikka tyonkuva itsessaan olisi se, mitd ihminen on aina
halunnut tehda, ei se yksistaan riita. Tarvitsee paljon eri tekijoita siihen, etta tyo
ei ota enemmaé&n, mit se antaa. Ja, etta jokainen kokee oman tyGhyvinvointinsa
eri tavalla, mika taas tulee ottaa huomioon, kun halutaan tukea jokaisen tyonteki-
jJan tydhyvinvointia tasavertaisesti ja niin, etta jokainen saisi yksilollistd tukea

omaan tyohyvinvointiinsa.

Opinnaytetydbmme myo6td opimme paljon tiimityoskentelysta. Tiimityoskentelya
tuki yhdessa suunnitteleminen ja toteuttaminen. Toteutimme yhteistyotd koko
opinnaytetydn ajan. Pyrimme pitamaan koko ajan tehtavan jakoa tasaisena
kummallekin osapuolelle, ja toteutimme selvaa tehtavan jakoa pitkin opinnayte-
tyonprosessia. Tehtdvan jako tuki osaltaan aikataulussa pysymista. Tiimityds-

kentelysséa taydensimme toistemme osaamista ideoimalla asioita yhdessa ja et-
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simalla erilaisia ratkaisuja matkalla koituviin ongelmiin. Opimme arvostamaan
toistemme eri vahvuuksia ja oppimaan samalla itsekin niista. Myos tiimissa tyods-
kennellessa pystyimme purkamaan omia huolia ja murheita ajoittain toisillemme,
mika helpotti paljon opinndytetydn etenemistd suunnitelman mukaan. Koimme,
ettd yhdessa tehdessa tasta opinnaytetydsta tuli juuri sellainen, kuten olimme

suunnitelleet.

Vuorovaikutus ja kumppanuusosaaminen verkostossa seka tydparina tyoskente-
ly kehittyi tdman opinnaytetydprosessin ajan. Olimme opinnadytetyon aikana yh-
teydessa toimeksiantajaan, ohjaavaan opettajaan, koordinoivaan opettajaan,
omiin vertaisiin seka viikoittain toisimme. Verkostotydskentelya tuki myos se, et-
td olimme yhteydessa eri tydyksikéihin ja niiden esimiehiin. Esimiesten avulla
saimme haastatteluun halukkaiden yhteystiedot ja olimme heihin yhteydessa.
Sovimme haastateltavien kanssaan yhteisymmarryksessa haastattelujen jarjes-
tdmisesta niin, ettd ne sopivat kaikkien osallisten aikatauluihin. Olisimme voineet
ehka olla toimeksiantajaan yhteydessa aktiivisemmin, mutta emme kokeneet sita
tarpeellisena silloin, kun opinnaytetyd ei edennyt. Myos ohjaavan opettajan ohja-
ustunteja jai paljon kayttamatta, mutta emme kokeneet sitd ongelmallisena, silla
opinnaytety0 eteni hyvin ja pyrimme kuitenkin sen toteutuksessa itseohjautuvuu-

teen ja ongelmien ratkaisemiseen yhdessa.

Aikataulujen suunnitteleminen ja aikatauluista kiinni pitaminen on tarkeaa, kun
toteutetaan opinnaytetydtd. Omalta kohdaltamme pysyimme lahes suunnitellus-
sa aikataulussa koko opinnaytetyoprosessin ajan. Alun aiheanalyysivaiheesta
opinnaytetydn suunnitelman hyvaksymiseen etenimme suunnitellussa aikatau-
lussa ja saimme hyvin aikaa panostaa hyvaan ja laadukkaaseen suunnitelmaan.
Aikataulullisesti haasteita tuotti se, ettd odotimme tutkimuslupaa koko kesan
ajan, emmeka pystyneet etenemaén opinnadytetyon toteuttamisessa suunnitellus-
ti. TAmén vuoksi aikatauluun tuli useamman viikon viivastys, silla emme paas-
seet sopimaan haastatteluita heti syyslukukauden alkuun ja nain ollen haastatte-
lujen jarjestymiseen menikin useampi viikko. Olimme kuitenkin etukéteen varau-
tuneet mahdollisiin aikataulullisiin muutoksiin ja ndin ollen mielestdmme onnis-
tuimme hyvin ajallisesti kirimaan puuttuneet viikot, ilman, ettd se vaikutti lopulli-

seen opinnaytetydémme valmistumiseen, joka valmistui taysin ajallaan.
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Tutkimuslupa

Kainuun soten

opinnéytetyd-
koordinaattori

4
Tutkimuksen
rahoitus-

suunnitelma

5.
Tutkimusluvan
hakijan allekirjoitus,
nimenselvennys ja
paivamaara

[Luvan hakijat
tayttavat]

6.
Lausunnot

1.
Lupa

8.
Asiakirjatiedot,
joihin tassa
hakemuksessa
haetaan lupaa
9,
Kéyttooikeudet

10.

Muut tutkimuksessa
kaytettavat tiedot
1.

Tutkimusrekisterin
tietotyypit

Liite 1 1(1)

Tydelaman ohjaajan allekirjoitus ja nimenselvennys

Nimi Yhteystiedot

et = < 3
/{(Gt]o %ouhc R /Cn/O Saal-Tal /’luc~\40&v7€‘»w &
Tieto tyf;ﬁ valmistumisesta on valitettiva Kainuun soten /(c ‘ ‘n Uy . /“;

opinnaytetydkoordinaattorille.

Arvio tutkimuksen/opinnaytetydn suoranaisista kustannuksista Kainuun

sotelle X ei aiheuta kustannuksia
[ aiheuttaa kustannuksia, selvitys mita?

(esim. materiaalit, postitus, tulostus)

Ulkopuolinen rahoitus

[ Ulkopuolinen rahoittaja Rahoittaja Sopimuksen nro

[ kokonaan

[ osittain
Muu rahoitus Projektin numero (EVO, KEVO, TUKE)
Oevo [JKevo [ muu, mika?
Piivays

Li Lo I

Allekirjoitus ja nimenselvennys Allekirj Wnys Allekirjoitus ja nimenselvennys

=
C’L/é/\

7
T eppanen Jira Tolppren

Tarvittavat lausunnot ja luvat Lahetyspaiva Vastaus saatu
Eitarvetia

[ Alueeliinen eetinen tmk/ (] iimoitus kansalisesta lausunnosta
[OFIMEA [JSTMTHL [] Vabvira

Tutkimuksen/opinnaytetydn tulosten, tuotosten omistusoikeus

[ Sovitu,lite sopimuksesta )‘X@M,h fehda sopimusta
Lupa

ﬁiutkimuslupa mybnnetaan hakemuksen mukaisesti

[ Hakemus palautetaan korjatiavaksi seuraavin muutoksin

] Hakemus hylataan, miksi

Luvan myontaja

[ tulosalueen johtaja [ vastuvaluepaalikkdlylihoitaja [ kuntayhtyman johtaja
[ hallintoyliisakari X@intoyuhonaja [ laatupalikko
Pgivamaara i Lomakkeen silytys

7 Y.3 20 /> - luvan myontija (akuperdinen)

- opiskeljaftutiia (kopio)
Aliekirjoitus ja nimenselveni /-3 - Kainuun soten opinnaytetyokoordinaattori
Y é%,_//M )
& c n N - Kainuun soten kiriaamo (kopio)
Cerdd %(,"1/‘1«,_ -/ o
Tarvittavat salassa pidettavat asiakirjatiedot, mita tietoja ja mista

—_—

Onko haettu tai haetaanko tutkimusta varten kéyttdoikeutta soten tietojérjestelmaan?  Mihin jarjestelmazn ja mille ajalle
’\
Muut asiakirjatiedot, mitka, mist ja millaisin luvin

x 1. Tutkimus ei sisalla henkildiden tunnistetietoja. Ei synny rekisteria
[ 2. Tutkimusrekisteriin kerattavat tunniste- ja yksildintitiedot eriteltyind (myds kuva- tai videomateriaali, joista henkild on tunnistettavissa, edellyttaa
tutkimusrekisteria)
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Saatekirje

Hyva vastaanottaja,

Olemme Kajaanin ammattikorkeakoulusta, sairaanhoitajaopiskelijoita ja olemme par-
haillaan tekemdssa opinndytetyota. Opinndaytetydmme on osana Tyé Unelmatyoksi -
hankkeen tydyhteisdvalmennusten arviointia, johon kerdaamme tydyhteisdvalmennuk-
sen saaneilta tyontekijoilta kokemuksia tydyhteisdvalmennuksesta. Aineisto tullaan ke-
rdaamaan haastattelun avulla.

Haastattelu tulee tapahtumaan yksil6haastatteluna, jossa edetdaan valmennuksessa kay-
tettyjen teemojen mukaan. Yhdelle haastattelulle on varattu aikaa max. 1h. Analysoim-
me tdman jalkeen haastattelusta saadun materiaalin siten, ettei siita voida tunnistaa
yksittdista henkil6a. Haastatteluun osallistuminen on taysin vapaaehtoista.

Tulemme toteuttamaan haastattelun tyoyksikossasi tai puhelimitse jos se teille parem-
min sopii. Itse haastatteluun teidan ei tarvitse etukateen valmistautua. Mikali teilld he-
raa etukateen kysymyksia vastaamme niihin mielellamme.

Kiitdmme teitad jo etukateen!

Ystavallisin terveisin,

Sairaanhoitajaopiskelijat Tiia Seppanen
Kajaanin Ammattikorkeakoulu
tilaseppanen@kamk.fi

Sairaanhoitajaopiskelija Jenna Tolppanen
Kajaanin Ammattikorkeakoulu
jennatolppanen@kamk.fi
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Teemahaastattelurunko

Esittdytyminen ja vapaata keskustelua ennen varsinaista haastattelua.

Mina itseni johtajana
-Millaisia kokemuksia koit?
-Tuleeko mieleen muuta?

Itsetuntemuksesta hyvinvointia
-Millaisia kokemuksia koit?
-Tuleeko mieleen muuta?

Tunnetaidot

-Millaisia kokemuksia koit?

-Tunteiden tunnistaminen, kannattelu, sdately ja kasittely, tuleeko niista mitaan mie-
leen?

-Tuleeko mieleen muuta?

Stressinhallinta
-Millaisia kokemuksia koit?
-Tuleeko mieleen muuta?

Tydyhteison vuorovaikutus

-Millaisia kokemuksia koit?

-Millaisia kokemuksia tyoyhteis0ssa?
-Tuleeko mieleen muuta?

TyOyhteisotaidot
-Millaisia kokemuksia koit?
-Tuleeko mieleen muuta?



Analyysirunko
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PAALUOKKA

SUORAILMAUS

PELKISTETTY ILMAUS

ALALUOKKA

Tunnetaidot

"Tietyissa tilanteis-
sa sita osaa pa-
remmin saadelld
niita omia tuntei-
ta.”

Tunteiden saately
parantunut

Tunteiden nayttami-
en

”...helpompaa se
on.” (tunteiden
nayttaminen)

Tunteiden nayttami-
nen helpompaa

Tunteiden kasitte-
leminen




”Semmonen koko-
naisvaltainen muu-
tos mulla ainakin.”

Kokonaisvaltainen
muutos

Tunteiden sdately

"No sita itkemista
hdpea edelleen...”

Surun nayttamisen
hdapedaminen

Suru

”...surun nayttami-
nen on nyt jotenkin
paljon helpompaa.”

Surun nayttaminen
helpompaa

Koettu muutos

”Se surun kasittely
on mulla edelleen-
kin hankalaa...”

Surun kasitteleminen
hankalaa

"En oikeestaan ko-
kenut muutosta
omiin tunnetaitoi-
hin...”

Ei muutosta tunnetai-
toihin

”... et sitd jotenkin
kasittelee niita eh-
kd paremmin.”

Tunteiden kasittele-
minen parantunut




