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1 JOHDANTO

Varhaiskasvatuslain (2015, § 1) mukaan jokaisella lapsella on yhdenvertaiset mahdollisuudet var-
haiskasvatukseen. Tavoitteena on tunnistaa yksiléllisen tuen tarve ja sen perusteella jarjestaa lap-
selle tarkoituksenmukainen tuki monialaisessa yhteistyssa. Tuen tarpeessa olevalla lapsella tulee
olla tarjolla erityislastentarhanopettajan (ELTO) palveluita. Erityislastentarhanopettaja on lastentar-

hanopettaja, jolla on erityisopetuksen kelpoisuus varhaiskasvatuksessa.

Varhaiskasvattaja on padivahoidon aikuinen, joka vastaa lapsen kasvun, kehityksen ja oppimisen tu-
kemisesta padivahoidossa. Vuorovaikutus on yhteisty6td, jolla voidaan saavuttaa yhdessa asetettu
paamaara, esimerkiksi lapsen tukeminen. Vastuu vuorovaikutuksen etenemisesta on varhaiskasvat-
tajalla, koska hén on alansa asiantuntija. Liika kiirehtiminen asioiden etenemisessa pahentaa vuoro-
vaikutustilannetta. Turvallisuudentunnetta vanhemmille tuo se, etta paivahoidossa on varhaiskasvat-
tajia joihin voi luottaa ja joilla on aikaa kuunnella arjen kiireen keskelld. (Jarvinen, Lankinen, Taa-
jamo, Veistila ja Virolainen 2012, 140-141.)

Vanhempi on aina tarkein ja ensisijainen ihminen lapselle, joten yhteistydssa korostuu vanhemmuu-
den tukeminen. Ammatillisuuden ollessa parhaimmillaan osoitetaan aitoa kiinnostusta lasta ja per-
hetta kohtaan. Varhaiskasvattajalla tulee olla tietoa lapsen kehityksesta ja taitoa antaa hienotuntei-
sesti seka positiivista ettd negatiivista palautetta. (Kanninen ja Sigfrids 2012, 133—-134.) Tarve palve-
luohjaukselle on syntynyt palveluiden hajanaisuudesta. Palveluohjauksella tarkoitetaan asiakasléh-
toistd, luottamuksellista ja perheiden etua ajavaa tyétapaa. (Hanninen 2007, 35.) Palveluohjauk-
sessa suunnitellaan, organisoidaan, yhteen sovitetaan ja arvioidaan sellaisia palveluita, joita perheet
senhetkisessa elamantilanteessaan tarvitsevat. Tama tapahtuu yhteistydssa varhaiskasvattajan ja

perheen valilla. (Pietildinen ja Seppala 2008, 10-11.)

Opinndytetydmme on kvalitatiivinen eli laadullinen tutkimus, johon teemme Webropol-kyselyn Kiuru-
veden Satumetsan paivakotiin tuen tarpeessa olevien lasten perheille. Kyselyn tavoitteena on selvit-
taa, kuinka Satumetsan varhaiskasvattajat ovat onnistuneet tiedottamaan tuen tarpeessa olevien
lasten perheita eri tukimuodoista. Opinndytetydssa selvitetadn, miten Kiuruveden varhaiskasvatta-

jien vuorovaikutusta pystyttdisiin parantamaan tuen tarpeessa olevien lasten perheiden kanssa.

Opinndytetydmme alkaa toimeksiantajan esittelylld, minka jalkeen kuvaamme ty6n teoreettisen
taustan. Opinnaytetyémme avainsanoina ovat palveluohjaus, varhaiskasvatus, vuorovaikutus, asia-
kaslahtdisyys ja osallisuus. Pyrimme saamaan teorian ja Webropol-kyselyn avulla vastauksia siihen,
miten varhaiskasvattajien ja perheiden vuorovaikutusta voitaisiin parantaa. Tutkimuksen toteutuk-
sessa esittelemme tydmme etenemisen, kohdejoukon, tutkimusmenetelman, aineistonkeruun ja si-
sallén analyysin seka tutkimuksemme eettisyyden ja luotettavuuden. Lopuksi esittelemme johtopaa-
tokset ja kehittamisehdotukset. Opinndytetydmme paattyy pohdintaan koko opinndytetyon proses-

sista ja tuloksista.
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2 KIURUVEDEN SATUMETSAN PAIVAKOTI

Satumetsan padivakoti on noin 100 paikkainen. Satumetsassa toimii kolme paivaryhmaa, ja vuorohoi-
toa jarjestetdan kahdessa ryhmassa. Satumetsa toimii lapsildhtdisesti. Toiminnan suunnittelussa
ovat mukana myds lapset, ja heidan toiveitaan kuunnellaan. Paivahoito on suunniteltu innostavaksi
ja viihtyisdksi. Henkildkunta suhtautuu kaikkiin lapsiin, vanhempiin, yhteistyétahoihin seka tytkave-
reihin kunnioittavasti. Henkilokunta kohtelee kaikkia perheitd tasavertaisesti ja palveluhenkisesti.
Ohjaus ja neuvonta kuuluvat kaikille lapsille ja perheille. Satumetsan arvoihin kuuluvat liséksi: posi-
tiivinen ja avoin suhtautuminen asioihin, sitoutuminen tyéhon seka joustavuus. Jokaista lasta koh-

dellaan yksilona ja erilaiset lapset hyvaksytaan. (Satumetsan paivakoti s.a. 4-5.)

Paivahoidossa tuetaan jokaista lasta pedagogiikan keinoin. Huolen heratessa lapsesta, on tarkeda
tehostaa omaa havainnointia ja dokumentoida se. Lasta tuetaan pedagogisella ammattitaidolla ar-
jessa ja jasennetaan huolet tydtiimin kesken. Huoli otetaan esille yhdessa vanhempien seka kierta-
van erityislastentarhanopettajan (KELTOnN) kanssa. Kiertdva erityislastentarhanopettaja on varhais-
kasvatuksen yhteistydkumppani, joka auttaa l16ytamaan tuen tarpeessa olevat lapset mahdollisim-
man nopeasti varhaiskasvatuksen ymparistdsta. Hanelld on tietoa ja taitoa liittyen tukea tarvitsevien
lasten asioihin. Yhdessa keskustellen voidaan antaa varhaista tukea, jotka kirjataan lapsen varhais-
kasvatussuunitelmaan (arkikielessa kaytetaan lyhennettd VASU). Talléin lapsi valttyy monien tuen

tarpeiden kasautumiselta. (Satumetsan padivakoti, s.a. 28.)

Vanhemmat voivat hakea tukea tarvitsevalleen lapselle pdivahoitoa kuten muutkin vanhemmat. Tu-
kea tarvitsevat lapset tulevat padivakodissa ja perhepéivahoidossa paivahoidon perusryhmiin. Tukea
tarvitsevan lapsen pdiva suunnitellaan yhdessa vanhempien, KELTOn ja henkilokunnan kanssa, jotta
lapsi voi toimia luontevasti ryhmassa yhdessa leikkikavereidensa kanssa. Jokaisella lapsella on oi-
keus osallistua yhteisiin toimintoihin ryhmassa. (Satumetsan paivakoti, perehdytys ja varhaiskasva-
tussuunnitelma s.a. 28.) Tukea tarvitsevat lapset sijoittuvat paivéhoidossa tavallisiin ryhmiin tai
myds perhepadivahoitoon. Kiuruvedella ei ole erillistéd ryhmaa pelkastaan tukea tarvitseville lapsille.
Varhaiskasvatus toimii inkluusioperiaatteella. Kiuruvedella toimii kiertava erityislastentarhanopettaja,
jonka tydhén kuuluu paivahoito ja perhepaivahoito. Inkluusiossa tukea tarvitsevat lapset sijoitetaan

tavalliseen pdivahoitoryhmaan, eika heille tehda omaa ryhmaa.
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3 TUEN TARVE VARHAISKASVATUKSESSA

Varhaiskasvattajilla on tarkea rooli lapsille ja heidan perheilleen, varsinkin silloin, kun lapsella ilme-
nee tuen tarvetta. Paivahoidon varhaiskasvattajilla tulisi olla riittavasti ammatti- seka vuorovaikutus-
taitoja, erityisesti silloin, kun lapsen tuen tarve ilmenee. Tukea tarvitsevan lapsen perheiden kanssa
tehtava yhteistyd korostuu entisestaén ja myds yhteistyd muiden tahojen kanssa. (Maatta ja Rantala
2016, 123.) Hyva suhde vanhempien ja varhaiskasvattajien valilla auttaa seka lasta ettd perhetta.
Erilaiset tarpeenmukaiset tukimuodot kuuluvat kaikille lapsille ja perheille, joten varhaiskasvattajilla
tulisi olla riittavasti tietoa, millaisia tukimuotoja perheiden on mahdollista saada. Seuraavissa lu-
vuissa avaamme opinndytetydmme kannalta tarkeitd kasitteitd, joita ovat varhaiskasvatus, palve-

luohjaus, tuen tarpeessa oleva lapsi, vuorovaikutus, asiakasléhtoisyys ja osallisuus.

Keskeisimmat tehtavat varhaiskasvatuksessa voidaan jakaa kolmeen kokonaisuuteen, joita ovat lap-
sen hoito, opetus ja kasvatus. Varhaiskasvattajien tehtdviin kuuluu myds antaa tukea lasten per-
heille heidan kasvatustehtavassaan. Tavoitteena on edistda lapsen kokonaisvaltaista hyvinvointia ja
kehitystd. Varhaiskasvattajat tukevat lasta ja perhetta lapsen siirtymévaiheissa, esimerkiksi kouluun.
(Maatta ja Rantala 2016, 123.)

Varhaiskasvatuksella on suuri merkitys lapsen kasvulle ja oppimiselle. Vanhemmat ovat ensisijaisesti
vastuussa lasten kasvatuksesta. Varhaiskasvatuksen tehtdvéana on tdydentaa kotien kasvatustehtd-
vaa ja tukea heita kasvatustehtavdssadn seka lasten hyvinvoinnin turvaamisessa. Tarkoituksena on
lasten kokonaisvaltainen kasvu, kehitys ja oppiminen. Varhaiskasvatussuunnitelma kokonaisuutena
koostuu kolmesta osa-alueesta: valtakunnallisista varhaiskasvatussuunnitelman perusteista, paikalli-
sesta varhaiskasvatussuunnitelmasta ja lasten varhaiskasvatussuunnitelmista. (Opetushallitus 2016,
8.)

Opetushallitus on antanut valtakunnallisen maarayksen varhaiskasvatussuunnitelman perusteista ja
tahan maaraykseen pohjautuen paikalliset ja lasten varhaiskasvatussuunnitelmat laaditaan ja toteu-
tetaan. Tata erityisesti ohjaa varhaiskasvatuslaki (2015, § 7a), joka saataa varhaiskasvatuksesta ja
sen tavoitteista. Varhaiskasvatukseen kuuluu esiopetus, jonka toimintaa saataa perusopetuslaki.
(Opetushallitus 2016, 8.)

Varhaiskasvattajat pdivahoidossa muodostavat tiimin, jossa eri ammattialan edustajilla on oma vas-
tuualueensa. Hyvin yhteen toimiva tiimi tekee tydta yhteisten tavoitteiden saavuttamiseksi lapsiryh-
maa ajatellen. Jokainen tiimin jasenista tekee yhteisty6td perheiden kanssa. Lahtékohtina ovat per-
heiden kuuntelu ja heidan toiveidensa huomiointi. Varhaiskasvatuksen yhteistyékumppaneihin kuulu-
vat varhaiskasvatuksen esimies, KELTO eli kiertava erityislastentarhanopettaja, ELTO eli erityislas-
tentarhanopettaja ja RELTO eli resurssierityislastentarhanopettaja. (Jarvinen, Laine ja Hellman-Suo-
minen 2009, 93-96.)
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Varhaiskasvatus tarkoittaa suunnitelmallista ja tavoitteellista hoidon, kasvatuksen ja opetuksen ko-
konaisuutta, jossa pedagogiikalla on iso merkitys. Varhaiskasvatussuunnitelman perusteissa on maa-
ratty keskeiset sisdllt ja tavoitteet, huoltajien kanssa tehtdvasta yhteistydsta, monialaisesta yhteis-
tyosta ja lapselle tehtdvasta varhaiskasvatussuunnitelmasta. (Opetushallitus 2016, 8.) Varhaiskasva-
tusta voi kuvata my6s prosessina, jossa lapsi toiminnan kautta sekd lapsiryhman kontaktien ja var-
haiskasvattajien tavoitteellisen ohjauksen avulla kasvaa sosiaaliseksi yhteiskunnalliseksi toimijaksi.
On tarkeaa tukea lapsien yksildllisia kehitystavoitteita. Tarvitaan lapsildhtoista kasvatusta, jossa tue-
taan lapsen kohtaamista yksiléna. (Hakka, Kuokkanen ja Virolainen 2014, 25.)

Valtakunnallisen varhaiskasvatussuunnitelman pohjalta laaditaan paikalliset varhaiskasvatussuunni-
telmat. Jokaisella kunnalla on velvoite laatia, arvioida ja kehittda paikallista varhaiskasvatussuunni-
telmaa ja tdma velvoite koskee myds kunnan muuta varhaiskasvatusta (esimerkiksi yksityista paiva-
kotia tai yksityista perhepaivahoitoa). Paikallinen varhaiskasvatussuunnitelma voi olla kaikkia kos-
keva tai jokaiselle toimintayksikdlle erikseen tehty, ja se laaditaan yhteistytssa paikallisen opetuksen
seka sosiaali- ja terveydenhuollon tehtdvia hoitavien viranomaisten kanssa. Varhaiskasvatuksen hen-
kilostolla, huoltajilla ja lapsilla on mahdollisuus olla mukana paikallisen varhaiskasvatussuunnitelman
laatimisessa ja sen kehittamisessd. Paikallisen varhaiskasvatussuunnitelman tehtavana on maaritella,
ohjata ja tukea varhaiskasvatusta. Varhaiskasvatuksessa on otettava huomioon paikalliset erityispiir-

teet, pedagogiset painotukset ja lasten tarpeet. (Opetushallitus 2016, 9.)

Jokaisella lapsella on oikeus varhaiskasvatukseen ja taman vuoksi varhaiskasvatukseen kuuluu suun-
nitelmallisuus ja tavoitteellisuus. Jotta jokainen lapsi saa laadukasta hoitoa, kasvatusta ja opetusta,
hanelle laaditaan oma varhaiskasvatussuunnitelma eli VASU. Lapsen etu ja hanen tarpeet ovat etusi-
jalla VASUa laadittaessa. Tama tehdaan yhdessa lasten vanhempien tai mahdollisesti huoltajien
kanssa. Kun varhaiskasvattajat suunnittelevat lapsiryhman toimintaa, he ottavat huomioon jokaisen
lapsen VASUn. Lastentarhanopettajan kelpoisuuden tayttavalla henkil6lla on ensisijainen vastuu VA-
SUjen laadinnasta ja niiden toteutumisesta. Lasten varhaiskasvatussuunnitelma sisaltéa lapsen osaa-

misen, vahvuudet, kiinnostukset ja yksil6lliset tarpeet. (Opetushallitus 2016, 10.)

Vanhempien kanssa vuorovaikutuksen sisalt6 ja laatu voivat vaihdella. Voidaan olettaa, etta avoi-
mien ja helposti lahestyttavien perheiden kanssa on helppo keskustella ja olla kontaktissa. Hiljaisem-
pien perheiden kanssa keskustelut voivat jadda lyhyiksi ja tulla nopeasti hoidetuiksi. Varhaiskasvat-
tajilla olisi oltava herkkyytta tutkiskella erityisesti naitd perheitd, ja heidan tulisi pystya osallistumaan
rauhallisella olemuksella myds hiljaisempaan keskusteluun. Jokaisella perheella on ominainen tapa
puhua omasta lapsestaan ja keskustella varhaiskasvattajien kanssa. On tarkead huomioida, etta
lapsi kdyttaytyy eri tavalla kotona ja varhaiskasvatuksessa. Varhaiskasvattajien ja perheiden vuoro-
vaikutuksen pahin sudenkuoppa voi olla molemminpuolinen kiire. Varsinkin lapsen hoidon alkaessa
se on haitaksi yhteistydn rakentumiselle. Kiire tulisi pysayttda ja keskittya meneilld olevaan hetkeen
aina kun vain mahdollista. Yhdessa perheiden kanssa voidaan tutkiskella, mista kiire syntyy ja miten
kiiresta voisi padsta kiireesta eroon. (Helenius, Karila, Munter, Mantynen ja Siren-Tiusanen 2001,
49-50.)
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Suomalaisen yhteiskunnan kehityksena on paivahoitojarjestelma. Suomessa varhaiskasvatuspalvelui-
den tarjoaminen on osa hyvinvointiyhteiskuntaa. Suomessa keskeisin pdivahoidon muoto on julkinen
varhaiskasvatus. Lainsdadanndssa on maaritelty kaksi tarkeintd paivahoidon tehtavaa kasvun ja ke-
hityksen tukeminen sekd vanhempien tukeminen lastensa kasvatuksessa. (Dalli ja Urban 2011, 81.)
Varhaiskasvatuksen jarjestdminen on jokaisen kunnan velvollisuus. Kunta voi itse jarjestaa varhais-
kasvatusta tai hankkia varhaiskasvatuspalveluja julkiselta tai yksityiseltd palvelujen tuottajalta. Pal-

veluiden on vastattava sita tasoa, mika vastaisi kunnallista toimintaa. (Opetushallitus 2016, 14.)

Varhaiskasvatuksella on monia tehtavia, joista téarkeimpana on lapsen kokonaisvaltaisen kasvun edis-
taminen. Varhaiskasvatus on palvelu, joka edistda lasten yhdenvertaisuutta ja tasa-arvoa seka eh-
kaisee syrjaytymistd. Varhaiskasvatus tukee lapsen osallisuutta ja aktiivista toimimista yhteiskun-
nassa seka auttaa vanhempia heidan kasvatustydssaan. Tavoitteisiin kuuluvat: lapsen kokonaisval-
tainen hyvinvointi, tasa-arvon toteuttaminen, turvallisen oppimisymparistén luominen, kunnioittavat
vuorovaikutussuhteet lasten, perheiden ja varhaiskasvattajien valilla, huomioida yhdenvertaisuus,
tunnistaa yksilolliset tuen tarpeet ja jarjestaa tukea seka kehittaa lapsien yhteistyétaitoja ja yhteis-
kunnan jasenyytta. (Opetushallitus 2016, 10-15.)

Varhaiskasvattajien ja perheiden yhteisty6lla on merkitysta lapsen turvallisen kasvun, kehityksen ja
oppimisen edistamiseen. Yhteisty6 voi olla hyvinkin erilaista lapsen hoitovuosien aikana. Siirtymavai-
heissa, esimerkiksi varhaiskasvatuksesta koulun puolelle, yhteistyén merkitys korostuu. Luottamuk-
sellisessa vuorovaikutussuhteessa on luonnollisempaa keskustella myds haastavilta tuntuvista asi-
oista. Lapsen hyvinvointi on aina etusijalla, ja sitd varhaiskasvattajat yhdessa perheiden kanssa tur-
vaavat. Perheilla on mahdollisuus verkostoitua keskenaan, ja erilaisissa tapahtumissa, kuten van-

hempainilloissa voidaan korostaa yhteisdllisyytta. (Sivistyslautakunta 2017, 26-27.)

3.1 Tuen tarpeessa oleva lapsi varhaiskasvatuksessa

Varhaiskasvatuslain (2015, § 1) mukaan jokaisella lapsella on yhdenvertaiset mahdollisuudet var-
haiskasvatukseen. Tavoitteena on tunnistaa yksil6llisen tuen tarve ja sen mukaan jarjestaa lapselle
tarkoituksenmukainen tuki yhdessa monialaisessa yhteistydssa. Tuen tarpeessa olevalla lapsella tu-
lee olla tarjolla erityislastentarhanopettajan palveluita. Paivakodissa laaditaan tuen tarpeessa ole-
valle lapselle henkilokohtainen varhaiskasvatussuunnitelma, joka kirjataan yhdessa lastentarhan-,

erityislastentarhanopettajan ja vanhempien kanssa.

Tuen tarve lapselle voi tarkoittaa fyysistd, tiedollista, taidollista, tunne-eldman tai sosiaalisen kehi-
tyksen osa-alueilla eripituista aikaa. Tilanne tuen tarpeesta voi syntya myds, jos lapsen kasvuolot
vaarantuvat tai eivat tue lapsen terveytta ja kehitysta. Arvioinnin lahtokohtana ovat vanhempien ja
varhaiskasvattajien yhteinen tarkastelu tai lapsen aiemmin todettu erityisen tuen tarve. Tuen tarve
voi liittya lapsen jonkin osa-alueen kehitykseen tai kokonaiskehityksen hitauteen. Tarve tuelle vaih-
telee erilaisissa ymparistdissd, kasvatuksellisissa tilanteissa seka eri elamantilanteissa ja -vaiheissa.

Tuen antaminen lapselle aloitetaan mahdollisimman varhaisessa vaiheessa, jolloin ehkaistaan vai-
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keuksien kasautumista ja syvenemista. Se edellyttda varhaista havaitsemista, huoli puheeksi otta-
mista ja oikeanlaisten tukitoimien kdyton osaamista. Tuen tarve arvioidaan esimerkiksi paivittaisista

toiminnoista, sosiaalisista suhteista ja oppimiskyvysta. (Heinamaki 2005.)

Varhaiskasvatussuunnitelman perusteiden mukaan tukea tarvitsevalle lapselle voidaan antaa tukea
monella eri tavalla. Tuki voi olla lyhytaikaista tai pitempi kestoista, jos lapsen tuen tarve johtuu esi-
merkiksi vammasta, kehitysviivastymasta tai sairaudesta. Tuki voi olla pedagogisia jarjestelyita
muun muassa erityislastentarhanopettajan tuki, yksiléllinen ohjaaminen, avustamispalvelut seka
apuvalineiden kayttd. Rakenteellisissa jarjestelyissa lapsiryhmat ovat pienempia ja henkildston
maara mitoitetaan tarpeen mukaan. Tuen tarpeessa oleva lapsi voi olla haasteellisena kasvu- ja toi-
mintaymparistdissa. Jokaisella lapsella on oikeus toimia ja osallistua ryhméssa ja toimintaymparis-
toissa elaman jokaisessa vaiheessa. Hyvinvointia tukevia jarjestelyita ovat asiantuntijoiden antamat
ohjaukset ja konsultaatiot. Tukea tarvitsevalla lapsella voi olla haaste toimia ryhmassa tai osallistua

toisten lasten kanssa toimimiseen. (From ja Koppinen 2012, 9, 117; Opetushallitus 2016, 52.)

Tukea tarvitsevasta lapsesta voidaan arvioida inkluusion onnistumista, lapsen kokonaistilannetta ar-
vioimalla ja tukea tunnistamalla. My6s varhaiskasvattajien tavassa kasvattaa ja opettaa seka tai-

doissa loytaa ratkaisuja ongelmiin nahdaan inkluusion onnistuminen. Kun lapsiryhman yleinen ilma-
piiri on kannustava ja positiivinen se tukee lapsen sosiaalista osallisuutta. Toimintaa suunniteltaessa
materiaalien on oltava kaikille soveltuvia ja lapsiystavallisia. Varhaiskasvattajien vuorovaikutus tois-
tensa ja lasten kanssa tdytyy olla luontevaa. Yhteistyé vanhempien kanssa edellyttda luottamuksel-
lista ja myonteistd vuorovaikutussuhdetta. Pdivdahoidossa tydskentely ja tuen tarpeessa olevien las-

ten hoito ja kasvatus vaativat vahvaa sitoutumista. (Pennanen 2010.)

Pdivakodin henkildkunnan ammattitaitoa tarvitaan silloin, kun padivakodissa huomataan lapsen tuen
tarve. Silloin tulee olla valmiuksia ottaa huoli puheeksi vanhempien kanssa. Huolestuminen ei ole
aina iso tai vakava asia. On suuri merkitys, miten varhaiskasvattaja ottaa huolen puheeksi perheiden
kanssa. Se vaikuttaa paljon siihen, miten vanhempi suhtautuu asiaan. Tunnekuohua voi aiheuttaa
tilanne, jossa vanhemmalle kerrotaan ensimmaisté kertaa lapsen mahdollisesta tuen tarpeesta.
(Vilén ym. 2006, 165.)

Huolen puheeksiotto on olennainen osa kunnioittavaa varhaista puuttumista. Sen ottaminen voi kui-
tenkin tuntua kovin vaikealta. Varhaiskasvattajan huoli puheeksiottamiseen on perusteltua, kun huoli
muodostuu osaksi tyéskentelysuhdetta. Menetelma sopii tilanteisiin, jossa lapsesta on herannyt huoli
ja huoli halutaan ottaa kasittelyyn perheen kanssa. Hankala asia voidaan ottaa puheeksi menetel-
man avulla kunnioittavasti ja samalla tarjota tukea. Huoli puheeksi ottamisen tukena voidaan kayt-
taa lomaketta, jossa asiaa lahestytaan ennakoiden. Lomakkeessa on tietyt kysymykset, joiden avulla
varhaiskasvattaja voi valmistautua puheeksiottotilanteeseen ja arvioida sita jalkikateen. (Eriksson ja
Arnkil 2009, 7-12.)

Varhaiskasvattaja on aina paivakodissa tydskenneltdessa lapsia varten. Han sitoutuu syvallisesti vuo-

rovaikutukseen lasten kanssa. Lapsiin suhtaudutaan empaattisesti. On tarkeda pysahtya lasten koke-



11 (44)

musten aarelle. Lapsia kuunnellaan arvostavasti ja pyritaéan tavoittamaan lapsen tulkinta tilanteista,
miten lapsi ymmartaa. Tunnistetaan lasten yksilolliset tarpeet ja tuetaan lapsia riittavasti. Lapset tar-
vitsevat tilaa riittavasti tilaa olla oma itsensa ja hyvaksytty sellaisena kuin on. Varhaiskasvattaja on
helposti lahestyttdva. Annetaan positiivista palautetta usein ja aidosti, kehu lapsia paivan aikana.
Rohkaistaan ja kannustetaan lapsiryhmaa. Varhaiskasvattaja on joustava ja osaa elaa hetkessa.
(Pennanen 2010.)

Jokaisella lapsella on oikeus tulla hyvaksytyksi ja rakastetuksi omassa ymparistéssaan sellaisena kuin
han on. Mahdollisimman varhaisessa vaiheessa pyritdan tukemaan lapsen kehitystd, tallin se ehkai-
see ennalta vaikeuksien kehittymistd. Tuen suunnittelua tehdessa korostetaan lapsen vahvuuksia ja
voimavaroja. Tavoitteena on |6ytad lapsen omasta ymparistosta asioita, joita voi muuttaa tai kehit-
taa, etta lapsen olisi helpompi toimia siind. Jokainen lapsi kehittyy, kasvaa ja oppii omaan tahtiinsa.
On tarkeaa osata havainnoida ja arvioida seka tunnistaa yksiléllinen kehittymisen rytmi, jolloin huo-
mataan, milloin tukea tarvitaan. Tukea lapsi voi tarvita fyysisen, tiedollisen, taidollisen, tunne-ela-

man tai sosiaalisen kehityksen osa-alueilla eripituisia aikoja. (Vilén ym. 2006, 246—250.)

Lapsen ennuste oppimiselle on parempi, mita aikaisemmin kohdistetaan huomio lapsen tuen tarpei-
siin ja muutetaan toiminta lapsen tarpeet huomioon ottaen. Jokaisen tuen tarpeessa olevan lapsen
hoito, opetus ja kuntoutus suunnitellaan yhteistydssa perheiden kanssa. Kaikille lapsille pyritdan jar-
jestamaan paivdhoito lahelta kotia ja turvataan hanen tarvitsemansa tukitoimet sielld. (Vilén ym.
2006, 246-250.)

Varhaisessa puuttumisessa on kyse toiminnasta, joka kohdistuu lapsiin, nuoriin ja heidan perhei-
siinsa. Siina painottuvat osallisuus ja avoimuus varhaiskasvattajan ja vanhemman valilla. Tavoit-
teena on auttaa lapsia ja nuoria heidéan ongelmissaan ja ennaltaehkaistd mahdollisten riskien kasau-
tuminen. Varhaisessa puuttumisessa vuorovaikutus ja yhteistyd painottuvat, jotta paastaan jo var-
haisessa vaiheessa etsimaan tukea ja mahdollisia keinoja selvitéd eteenpain. Tarkeda on toimia sil-
loin, kun mahdollisuudet avun antamiseen ovat suotuisat. IImapiirin tulisi pysya kunnioittavana.
(Lammi-Taskula, Karvonen ja Ahlstrom 2009, 186—187.)

Varhainen puuttuminen tarkoittaa sitd, etta ongelmat havaitaan mahdollisimman aikaisessa vai-
heessa ja niihin pyritdan l16ytdmaan ratkaisu. Varhainen puuttuminen on prosessi, joka etenee pien-
ten havaintojen ja toimenpiteiden avulla, niiden myéta lasta autetaan ja tuetaan. Varhaisessa puut-
tumisessa ei ole selkeda ja johdonmukaista kaavaa, jota voitaisiin toteuttaa eri tilanteissa. Lapsen
ollessa alle kouluikdinen, puututaan lapsen poikkeavaan kayttdaytymiseen, puheeseen ja hyvinvoin-
tiin. Lahtokohtana varhaisessa puuttumisessa on ensisijaisesti huoli lapsesta. (Huhtanen 2007, 28—
30.)

Huolen hera@misen alkuvaiheessa on mahdollisuus tarjota tukea ja l6ytaa ratkaisuja. Varhainen
puuttuminen on ennaltaehkaisevaa ja kuntouttavaa toimintaa, mutta se on myds tapahtumasarja,
joka kaynnistyy, kun huolta herattavia signaaleja havaitaan lapsen eldmassa. Kaikki lapselle ja ha-

nen perheelleen suunnatut sosiaaliset, lddketieteelliset, psykologiset ja kasvatukselliset toimenpiteet
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pyrkivat vastaamaan lapsen kehitysviivastymaan tai sen riskiin liittyviin tuen tarpeisiin. Varhaisessa
puuttumisessa paneudutaan lapsen liséksi myds perheeseen ja kasvuymparistédn. (Huhtanen 2007,
28-30.)

3.2 Varhaiskasvattajien ja perheiden vuorovaikutus

Vuorovaikutus on yhdesséa tekemista ja olemista, tunteiden ja ajatusten jakamista seka niiden pei-
laamista omaan tydskentelyyn. Ammattilaisten toiminnassa korostuu vuorovaikutuksen merkitys,
olipa asiakkaana sitten vauva, nuori, aikuinen tai seniori. Asiakas ja tydntekija ovat aina osa yhteis-
tyoverkostoa, ja tdma yhteistyd voi joko parantaa tai heikentaa tyoskentelyedellytyksia. Vuorovaiku-
tus ei ole pelkastdaan sanallista viestintda vaan siihen sisaltyy myds kehonkieli, kuten ilmeet, eleet ja
danenkaytto. (Vilen, Leppamaki ja Ekstrom 2008, 19-20.) Ammattilainen on vastuussa vuorovaiku-
tuksen hoitamisesta. Vuorovaikutukseen tarvitaan aina kaksi: asiakas ja ammattilainen. Tydskente-
lyyn vaikuttaa ammattilaisen persoona. Ammattilainen on vastuussa vuorovaikutuksesta eivatka asi-
akkaan tunnetilat saa vaikuttaa vuorovaikutuksen etenemiseen. (Helenius, Karila, Munter, Mantynen
ja Siren-Tiusanen 2001, 256—257.)

Varhaiskasvattajalta ja vanhemmalta tarvitaan vuorovaikutustaitoja vuorovaikutuksen onnistumi-
seen. Kaikilla meista on opittavaa vuorovaikutukseen liittyen ja se on lapi elaman kehittyva taito.
Vuorovaikutustaitoja harjoittamalla selvida erilaisista vuorovaikutustilanteista. Vuorovaikutus on yh-
teisty6ta, jolla on yhteinen asetettu paamaara esimerkiksi lapsen tukeminen. Molemmat osapuolet
ovat yhta tarkedssa asemassa vuorovaikutuksen etenemiselle. Kuitenkin vastuu on varhaiskasvatta-
jalla, koska hanelld on alansa asiantuntijuutta. Varhaiskasvattaja voi auttaa vanhempia l6ytamaan
arjesta voimavaroja tai yhdessa niitd voidaan etsia. Liika kiirehtiminen asioiden etenemisessa pahen-
taa vuorovaikutustilannetta. Turvallisuudentunnetta perheille tuo, kun paivahoidossa on varhaiskas-
vattajia joihin voi luottaa ja joilla on aikaa kuunnella arjen kiireen keskelld. (Jarvinen, Lankinen, Taa-
jamo, Veistila ja Virolainen 2012, 140-141.)

Kokemusten ja tunteiden jakaminen on ensisijaisen térkeda perheen tukemisessa. Perheita tulisi
kannustaa ja rohkaista arjessa eteenpdin. Myodnteisen palautteen antaminen tukee vanhemmuutta ja
tuo lisajaksamista arkeen. On tarkeaa tiedostaa mitka asiat ovat hyvin ja mita asioita voisi viela pa-
rantaa. Varhaiskasvattajat antavat oikeassa vaiheessa riittdvasti tietoa lapsen tuen tarpeesta. Tar-
keinta on se, ettd perhe huomioidaan kokonaisuutena ja keskitytaan koko perheen hyvinvointiin.
(Jarvinen ym. 2012, 98-99.)

Pdivahoidon varhaiskasvattajat ovat osa vanhempien tukiverkostoa. Vanhemmille annetaan tukea.
Kokemuksia jaetaan puolin ja toisin. Yhteisten keskustelujen kautta luodaan luottamuksellista vuoro-
vaikutussuhdetta padivahoidon ja perheen vilille. Yhteistyd voi vieda paivasta aikaa, mutta silla on
suuri merkitys tukea tarvitsevan perheen jaksamisen kannalta. Pdivahoidosta saatu myonteinen pa-
laute tukee vanhemmuutta lapsen kasvatuksessa. Kun kerrotaan lapsen paivastd, muistetaan kertoa

lapsen paivasta hyvia asioita ja aina kun lapsi oppii uutta. Yleinen suhtautuminen perheeseen taytyy
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olla kunnioittavaa ja asiallista. Perheitd ohjataan, neuvotaan ja tuetaan heidan esittdmissa kasvatus-

kysymyksissa. (Pennanen 2010.)

Yhteistyon ollessa toimivaa varhaiskasvattajien ja vanhempien valilld, se yhdistda lapsen tarkeimpien
ihmisten jaetun tiedon ja ymmarryksen lapsesta. Vanhempi on aina tdrkein ja ensisijainen ihmis-
suhde lapselle, talldin yhteistydssa korostuu vanhemmuuden tukeminen. Yhteistyon alkaessa on an-
nettava aikaa vanhemman kuulemiseen. Ammatillisuuden ollessa parhaimmillaan osoitetaan aitoa
kiinnostusta lasta ja perhetta kohtaan. Varhaiskasvattajalla tulee olla tietoa lapsen kehityksesta ja
taitoa antaa hienotunteisesti positiivista, ettd negatiivista palautetta. (Kanninen ja Sigfrids 2012,
133-134.)

Varhaiskasvattajalta vaaditaan herkkyyttd huomioida ja ottaa esille mahdolliset tuen tarpeet. Yh-
desséa perheiden kanssa on hyva pohtia, millaista apua on tarjolla, jos sita tarvitsee hakea. Yhteis-
tydssa asioiden jakaminen ja niista keskusteleminen lisaa turvallisuudentunnetta lapsen paivahoitoa
kohtaan. Vuorovaikutus varhaiskasvattajan ja perheiden valilla voi olla tunteikasta, mutta kaikki tun-
teet ovat luonnollisia. Térkeinté on, ettd yhteistyon valille syntyy yhteinen luottamussuhde. Kaikki
perheet aivan kuten kaikki lapsetkin ovat erilaisia. Joskus yhteistyén rakentuminen on helppoa ja
joskus se voi olla vaativaa. Hyvaan yhteistydsuhteeseen kuuluu kuuleva kunnioitus, avoimuus, kiin-
nostuneisuus, yhteiset tavoitteet ja yhteisymmarrys toteutettavista menetelmistd. (Kanninen ja Sig-
frids 2012, 133-134.)

Varhaiskasvattajan tehtava on kertoa vanhemmille lapsen hoitopdivasta. Heille on kerrottava realisti-
sesti, mitd hoidossa on tapahtunut ja mitd paiva on pitanyt sisalldan. On tarkeda, ettd saa luotua
vanhempaan kontaktia ja aikaa tapahtumista kertomiseen. Vanhemmalle jaa luottavainen suhde pai-
vahoitoa kohtaan, kun paivittdin voidaan jakaa asioita puolin ja toisin. (Kanninen ja Sidfrids 2012,
150.)

Varhaiskasvattajalla tulee olla taitoa omien tunteiden kasittelyyn ja ymmartaa sanatonta viestintaa.
Aktiivinen ja empaattinen vanhempien kuunteleminen ovat vuorovaikutuksen rakentumisen kannalta
oleellisia. Kuuntelemisen taito sisaltaa tarkentavien kysymysten esittamisen ja rohkaisemisen asioi-
den jakamiseen. Varhaiskasvattaja voi kdyttad mina-viesteja. Nailla viesteilla kerrotaan vanhemmalle
mina-muodossa havainnoista, tunteista ja ajatuksista ja kysytadn vanhempien ajatuksia pohdintoja
kohtaan. Mina-viesti auttaa siing, ettei vanhemmalle jaa tunnetta arvostelusta, tuomitsemisesta tai
hyokkadvasta asenteesta. Yhteistyd varhaiskasvattajan ja vanhemman valilla auttaa tukemaan lap-
sen hyvinvointia. (Kanninen ja Sigfrids 2012, 135-136.)

Varhaiskasvattajat ja vanhemmat toimivat yhdessa tukien lapsen kasvua, kehitysta ja oppimista.

Vuorovaikutus tarvitsee toisten arvostamista, luottamusta ja tasavertaisuutta. On hyva ottaa huomi-
oon perheen keskella vallitsevat arvot ja niihin liittyvat odotukset. Varhaiskasvattaja kertoo vanhem-
mille arvoista, joita paivahoidossa korostetaan. Yhteistydn rakentuessa jaetaan tietoa perheen tilan-
teesta ja millaiseksi perhe kokee arjen sujumisen, kuitenkin muistaen yksityisyyden kunnioittamisen.

On hyva tuoda esille perheiden toiveet paivahoidosta ja yhteistydstd. Vanhempien tukeminen léhtee
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aina lapsen tuen tarpeista ja kaikilla on oikeus tukeen. (Hakkd, Kuokkanen ja Virolainen 2014, 37—
39))

Jotta vuorovaikutus asiakkaan kanssa olisi onnistunutta, ammattilainen tarvitsee seuraavanlaisia
ominaisuuksia: tunnedlyd, intuitiota, ammatillista reflektointia, dialogia asiakkaan kanssa ja empa-
tiakykya. Nama ominaisuudet kehittyvat ammatillisuuden ja elamdnkokemuksen kasvaessa, ja niita
voi harjoitella. Tarkeinté on se, ettd asiakkaalle jaa tunne, ettda hantd ymmarretaan. (Vilén, Leppa-
maki ja Ekstrém 2008, 84.)

Vanhempien arkea ovat vanhemmuuden tehtavat ja ajankayton hallinta, joka sisadltda tybajan, va-
paa-ajan, oman ajan ja lasten kanssa vietetyn ajan. Tavoitteena antaa lapselle hyva lapsuus, jossa
on suotuisat elinymparistét. On tilanteita, jolloin perheet tarvitsevat apua arjessa selviytymiseen.
Aina avun hakeminen ei ole helppoa. Joskus kynnys hakea apua on liilan korkealla ja toisinaan palve-
luiden saaminen on hankalaa. Vanhempien aktiivisuus korostuu ja ammattilaisilta saatu tuki, siita
mista palveluita I16ytéa. Varhaiskasvattajilta odotetaan yhteisty6ta ja tukea eri eldmantilanteissa.

(Jarvinen, Lankinen, Taajamo, Veistild ja Virolainen 2012, 40—41.)

Varhaiskasvatuksen tiimit voivat harjoitella ja parantaa omia vuorovaikutustaitojaan. Vuorovaikutus
lahtee oman itsensa tuntemisesta. Tiimin tukea voi tarvita reaktioiden tunnistamiseen. Meilla jokai-
sella on yksildllisia eroja ja onkin mietittdva, miten kohtaamme erilaisuuden. Haastavissa vuorovai-
kutustilanteissa empaattisuus voi olla koetuksella. Asettuminen toisen asemaan vaatii ymmarrysta
toisen tilanteesta. Vuorovaikutuksen tulisi olla prosessimaista keskustelua ja yksi véline tydskentelyn

kehittdmiseen. (Helenius, Karila, Munter, Mantynen ja Siren-Tiusanen 2001, 261-262.)

3.3 Osallisuus varhaiskasvatuksessa

Suomen perustuslain (1999, § 2) mukaan jokaisella on perusoikeus osallistua ja vaikuttaa oman
elinymparistdnsa kehittamiseen. Laissa (1999, § 6) todetaan myoés, etté “lapsia on kohdeltava tasa-
arvoisesti yksilding, ja heidan tulee saada vaikuttaa itseaan koskeviin asioihin kehitystaan vastaa-
vasti” ja ettd “ketdan ei saa ilman hyvaksyttdvaa perustetta asettaa eri asemaan sukupuolen, ian,
alkuperan, kielen, uskonnon, vakaumuksen, mielipiteen, terveydentilan, vammaisuuden tai muun

henkildon liittyvan syyn perusteella”.

Vanhempien ja lasten osallisuus varhaiskasvatuksessa on aiheena ajankohtainen. Vuonna 2015 voi-
maan tulleeseen varhaiskasvatuslakiin (2015) on sisallytetty lakipykald (§ 7b) vanhempien ja lasten
osallisuudesta seka vaikuttamismahdollisuuksista lapsen varhaiskasvatuksessa. Monissa eri lahteissa
osallisuutta painotetaan erilaisista ndkdkulmista kasin. Sosiaalialan ammattilaisena on tarkeaa ym-
martad, etta osallisuus alkaa heti syntyman jalkeen. Nurmi ja Rantala ovat todenneet, ettad osallisuu-
den kokeminen syntyy jo vauvalle, kun vanhempi vastaa vauvan viesteihin riittdvan usein. Vauvan

osallisuus syntyy siis vuorovaikutuksesta vanhemman kanssa. (Nurmi ja Rantala 2011, 15.)
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Varhaiskasvatuslaki (2015, § 9) edellyttas, etta lapsen tulee saada mahdollisuus osallistua ja vaikut-
taa asioihin, jotka koskevat hanta itseaan. Lapsen yksildllinen tuen tarve on tunnistettava ja varhais-
kasvatuksessa on jarjestettdva oikeanlaista tukea, mika edistad lapsen kehitysta. Kun tuen tarve on
ilmennyt, lapsen kehityksen tueksi on jarjestettava monialaista yhteisty6td, jotta lapsi saa kaiken
mahdollisen avun kasvuun ja kehitykseen. Lapsen vanhempia tai muita huoltajia tulee tukea kasva-
tustydssad, jotta kokonaisvaltainen hyvinvointi toteutuu. Lapsen mielipide ja toiveet on selvitettéva
tydskentelyssa ja ne on huomioitava lapsen ian ja kehityksen edellyttamalla tasolla. Vanhemmille tai
muille lapsen huoltajille on annettava mahdollisuus lapsen varhaiskasvatuksen suunnitteluun, toteut-
tamiseen ja arviointiin. Osallisuutta toteutetaan tydskentelyssa saanndllisesti lapselle ja vanhemmille
tai muille huoltajille. (Varhaiskasvatuslaki 2015, § 2.) Paivakoti on lapselle sellainen paikka, jossa
osallisuus ja vertaisuus toteutuvat. Varhaiskasvatuksessa osallistuminen toimintaan on lapselle mer-
kittdvaa ja vaikuttavaa, silla se edistda lapsen elamanlaatua, sosiaalisia suhteita ja kognitiivista kehi-

tysta. (Heinonen, livonen, Korhonen, Lahtinen, Muuronen, Semi ja Siimes 2016, 213.)

Sosiaalihuoltolain (2014 § 1, 10) tavoitteena on yksiliden ja perheen eldmanhallinnan ja toimintaky-
vyn vahvistaminen, joka toteutuu osallisuutta edistamalléd seka erilaisia tukitoimia tarjoamalla. Tuki-
toimia ovat neuvonta, ohjaus, tuki palvelujen kdyttssa seka yhteistyd eri tukimuotojen yhteensovit-
tamisessa. Laissa todetaan, etta lapsiperheille tarjottavissa palveluissa seka niiden kehittamistydssa
on otettava huomioon vanhemmille annettava tuki. Erityisen tuen tarpeessa oleville lapsille ja nuo-

rille tulee jarjestda voimavaroja tukevaa toimintaa. (Sosiaalihuoltolaki 2014, § 1, 10.)

Osallisuutta ja yhteisollisyytta ei voida aina erottaa toisistaan. Osallisuudella tarkoitetaan oikeutta
tulla kuulluksi ja nahdyksi vaihtelevissa konteksteissa. Lisaksi osallisuudella viitataan siihen, etta yk-
sild saa kokea tulleensa hyvaksytyksi ja han saa vaikuttaa toimintaan omassa yhteisdssaan. Osalli-
suutta voidaan tarkastella myds mahdollisuutena osallistua tai kieltaytya toiminnasta. Valtio on sitou-
tunut turvamaan lasten osallisuutta, kun se on lupautunut noudattamaan Yhdistyneiden Kansakun-
tien sopimusta (YK) lapsen oikeuksien sopimusta. Osallisuutta tulee siis ymmartaa oikeudelliselta
kannalta, juridisesti velvoittavana oikeutena. Yleisluontoisesti lapsen osallisuutta voidaan ajatella
tilanteeksi, jossa lapsen mielipide ja ndkemys kuullaan ja ne otetaan aktiivisesti huomioon paatok-
senteossa. (Pajulammi 2014, 140-144.) Hyvinvoinnin ja terveyden edistédmistad seka ehkaisevaa tyo-
tapaa on se, kun vanhempien osallisuutta ja voimavaroja tuetaan aidolla kuuntelulla ja dialogilla.
Osallisuus on ihmisarvoon kuuluvaa, jossa vanhemmilla on oikeus tulla kuulluksi, ilmaista omat mieli-
piteensa ja osallistua itsedadn ja yhteisdaan koskeviin paatoksiin tasavertaisesti. (Halme, Vuorisalmi
ja Perald 2014, 100.)

YK:n lasten oikeuksien sopimus on jokaista alle 18-vuotiasta koskeva ihmisoikeussopimus, ja lasten
osallisuus on huomioitu siina laajasti. Sopimuksessa on lueteltu lapsille kuuluvat ihmisoikeudet seka
asetettu valtioille vastuu toteuttaa ne. Lisdksi sopimukseen on kirjattu, ettd tukea tarvitsevalla lap-
sella on oikeus ilmaista ndkemys omista asioistaan. Nakemykselle on annettava lapsen ian ja kehi-
tyksen mukainen painoarvo, ja lapsella on oikeus saada apua oman ilmaisun toteutumiselle. (Unicef
2011, 252.)
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Sana osallisuus kuvaa monia asioita. Osallisuus on ihmiseksi kasvamisen edellytys ja tarkeaa kai-
kenikaisille. Osallisuutta ovat kuulluksi tuleminen omissa asioissa, omien mielipiteiden ilmaisu, yhtei-
sossa toimiminen ja paattaminen omista elinolosuhteista. Kaikki nédma muokkaavat kasitystéd omasta
itsestd. Osallisuuteen luetaan myds vuorovaikutus toisten kanssa, ja sita tarkastellaan subjektin omi-
naisuutena: haluaako yksild osallistua toimintaan vai ei. Lapsella pitda olla kasvulleen ja kehityksel-
leen suotuisat olosuhteet, jotta han voi olla osallinen ja kasvaa osalliseksi aikuiseksi. Tahan paasemi-
nen edellyttda aktiivista toimintaa lapsen kanssa toimivalta aikuiselta. (Nurmi ja Rantala 2011, 6-7.)
Puhuttaessa lapsen osallisuudesta pohdittavaksi tulee se, miten lapsi on mukana maarittdmassd,
toteuttamassa ja arvioimassa omaa tyontekijan tyota. Laajasti ymmarrettyna osallisuutta voidaan
pitda yhteisdon liittymisena ja kuulumisena seka siind vaikuttamisena. Ratkaisevaa ihmisen kehitty-
misen kannalta on olla osallisena ja mukana asioiden kasittelyssa. (Hotari, Oranen ja Pds6 2013,
149.)
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4 PALVELUOHJAUS VARHAISKASVATUKSESSA

Palveluohjaus on asiakaslahtdinen, asiakkaan etua korostava tyétapa. Palveluohjauksella tarkoite-
taan asiakastydn menetelmaa (case management) ja palvelujen yhteensovittamista organisaatioiden
tasolla. Palveluohjausta kuvataan prosessina, jonka tarkoituksena on maaritelld asiakkaan yksil6lliset
palvelun tarpeet. Néihin tarpeisiin tulee 16ytaa vastaavat palvelut, jotta asiakas saa kokonaisvaltai-

sen ohjauksen ja neuvonnan. (Hanninen 2007, 11.)

Tarve palveluohjaukselle on syntynyt palveluiden hajanaisuudesta. Asiakas tarvitsee apua kootak-
seen palvelunsa yhdeksi kokonaisuudeksi. (Hanninen 2007, 35.) Palveluohjauksen aikana suunnitel-
laan, organisoidaan, sovitetaan yhteen ja arvioidaan sellaisia palveluita, joita asiakas perheineen
omassa senhetkisessa elédmantilanteessaan tarvitsee. Téma tapahtuu asiakkaan ja palveluohjaajan

yhteistyona. (Pietildinen ja Seppala 2008, 10-11.)

Palveluohjauksessa kaytetaan useita eri menetelmia, joista olennaisin on keskustelu. Keskustelu asi-
akkaan ja ohjaajan valilld on vastavuoroista, ja sen aikana kdydaan lapi asiakkaalle tarkeita asioita.

Vaikka kanssakdyminen ei heti tuottaisikaan tulosta, keskustelua ei saa lopettaa heppoisin perustein
vaan asiakkaan tilanne on selvitettdva. Palveluohjauksessa on tarkeaa, ettd keskustelussa esille tul-
leet asiat kirjataan ylos, jottei tydskentelya jatkettaisi pelkastadn muistin varassa. Dialogi on myds

toinen hyodyllinen menetelma, ja se perustuu aitoon avoimuuteen ja ihmisen kohtaamiseen omana
itsendan. Siina on ldsna toisen ihmisen hyvaksyminen ja kunnioittaminen seka kiinnostus hanen asi-

aansa kohtaan. (Pietildinen ja Seppala 2008, 34-35.)

Palveluohjaus on ty6tapa, jossa palveluohjaajalla on taito luoda hyvat suhteet kaikkien yhteistyo-
kumppaneiden vdlille ja vieda perheiden asioita eteenpdin. Palveluohjaus edustaa parhaimmillaan
vuorovaikutusosaamista, mika on varhaiskasvatuksen keskeinen osa-alue. Palveluohjaus on yksil6l-
lista neuvontaa ja ohjausta. Varhaiskasvatuspaikkaa hakevien seka varhaiskasvatuksen asiakkaina
olevien perheiden palveluohjaus on ennen kaikkea hyvaa asiakaspalvelua. Hyvan asiakaspalvelun
ominaisuuksia on nopeus, henkildkohtaisuus ja tehokkuus. Hyva asiakaspalvelija haluaa kuunnella
seka ymmartda asiakkaan tarpeita ja on ystavallinen ja ammattitaitoinen. (Varhaiskasvatuksen pal-

veluohjauksen kasikirja 2016, 3.)

Varhaiskasvatuksen palveluohjauksen tavoitteena on I6ytaa lapselle ja perheelle heidan tarpeitaan
vastaava palvelu. Naita tarpeita palveluohjaaja kartoittaa haastattelemalla. Palveluohjaus on laadu-
kasta, kun siina on avointa dialogia, eli Iasndoloa ja avointa kommunikaatiota. Palveluohjaajan ja
asiakkaan aito kohtaaminen ja luottamuksellinen suhde ovat palveluohjauksen tarkeitd elementteja.
Kohtaamiselle on varattava riittdvasti aikaa. Haastattelutilanteessa palveluohjaaja ja asiakas ovat
asiantuntijoita: palveluohjaaja on alan ammattilainen ja asiakas oman eldaman asiantuntija. Tasta
syysta palveluohjaaja lahteekin aina etsimaan sopivia ratkaisuja yhdessa asiakkaan kanssa. Nain ol-

len ohjaus perustuu tasavertaiseen vuorovaikutukseen. (Hanninen 2007, 12.)
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Kunta- ja palvelurakenneuudistus on luonut uusia rakenteita, jotka vaikuttavat varhaiskasvatus- ja
muiden palveluiden yhteistydsuhteisiin. Valintamahdollisuuksien lisédminen ja varhaiskasvatuspalve-
lujen suunnittelu lasten ja perheiden tarpeiden mukaan edellyttavat uudenlaista palveluohjausta,
jotta perheet voivat valita omat kunnallisen ja yksityisen valilta vaihtoehtonsa. (Sosiaali- ja terveys-
ministerié 2009.)

4.1 Palveluohjauksen prosessi

Palveluohjauksen prosessia kuvataan polkuna, joka alkaa siitéd hetkestd, kun asiakkaalle tulee tarve
paasta palvelun piiriin, saada tietoa ja ohjausta kyseisesta palvelusta. Prosessin alussa asiakas on
itse aktiivinen ja etsii tietoa tuesta. Asiakas on eldmansa asiantuntija koko prosessin ajan. Prosessin
toisessa vaiheessa palveluohjaaja antaa asiakkaalle neuvoja ja ohjausta, jotta asiakkaan tilannetta
saataisiin edistettyd. Taman jalkeen asiakkaan koko palveluntarve arvioidaan ja valitaan palvelut,
jotka vastaavat parhaiten asiakkaan tarpeeseen. Lopuksi seurataan palvelujen toimivuutta ja tarvit-
taessa kdynnistetédan prosessi alusta, jos palvelutarjonta ei ole onnistunut tai asiakkaan tarpeet
muuttuvat. (Maensivu 2013, 29.) Palveluohjauksen prosessi on kuvattu kuviossa 1. Kyseista toimin-

tamallia voidaan kayttaa esimerkiksi varhaiskasvatuksen palveluohjauksessa.

Asiakas
valitsee
palvelun ja
= tehdaan
arvioidaan pavelusta

paatos

Asiakas saa Asiakkaan

neuvojaja palveluntarve Toteutumnen

Asiakas etsii

itse tietoa ohjausta ja seuranta

KUVIO 1. Palveluohjauksen prosessi (Maensivu 2013, 29.)

Palvelujen koordinoinnissa on tarkeaa ottaa huomioon kaytettavissa olevat resurssit. Ilman maarara-
hoja ei ole palveluita, joita tarjota asiakkaalle. Jos oman organisaation palvelut eivat ole riittavia, on
tarjottava myds muiden tarjoamia palveluita. (Pietildinen ja Seppala 2008, 15.) Tama toteutuu Iisal-
messa, silla varhaiskasvatuksen palveluohjaajan haastattelussa ilmeni, ettd Iisalmessa on tarjolla
seka kunnallisia etta yksityisia pdivahoitopaikkoja, ja perheillda on vapaus valita ndiden kahden paiva-
hoitomuodon valilla. (Miettinen 2017-09-21.)

Toimivalla palveluohjauksella on kyky uudistua ja kehittaa tyotdan tarpeen vaatiessa. Samalla palve-
lut tulee mukauttaa asiakkaan tarpeisiin niin, ettei kaikille perheille tarjota samaa palvelua. Tama
toiminta edellyttda organisaatioiden valista yhteisty6ta ja vuoropuhelua. Johdon tuki on tarkeaa
koko tydskentelylle ja varsinkin tyon kehittamiselle. (Pietildinen ja Seppald 2008, 15.) Varhaiskasva-
tuksen palveluohjaajan haastatellussa tulee esille monialaisen yhteistydn merkitys seka tulevaisuu-
den kehittamisen tehtavat (Miettinen 2017-09-21.)
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Haastattelu on myds erds asiakastydn menetelmistd. Haastattelussa ovat aina lasna haastattelija ja
haastateltu, ja haastattelijan tehtdvana on ohjata tilannetta. Haastattelun kysymykset paatetaan en-
nakkoon sen perusteella, mitd asiakkaasta halutaan tietdd. Nain toimitaan, jotta kaikki tarvittava
tieto saadaan kayttdon, silloin lopputulos olisi mahdollisimman hyva. Esitietojen pohjalta luodaan
haastattelulle tavoitteet, joissa pysytaan koko haastattelun ajan. Kun kysymykset on mietitty val-
miiksi, haastattelun aikana ei ole pelkoa siitd, ettd jotain unohtuisi kysya. Haastattelussa sovittu pal-
veluohjauksen prosessi on kirjattava asiakkaan kanssa yl6s. Kirjattu tieto mahdollistaa paatoksen-
teon. Palveluohjauksen prosessi on kirjattava asiakkaan kanssa ylos. Kirjattu tieto mahdollistaa my6s

paatoksen tekemisen. (Pietildinen ja Seppala 2008, 35-36.)

Kiuruvedella ei ole varhaiskasvatuksen palveluohjaajaa, joten opinndytetyéta varten teimme lisal-
men varhaiskasvatuksen palveluohjaajan haastattelun 21.9.2017. Haastattelukysymykset ovat liit-
teessa 1. Haastattelussa tuli esille, ettd varhaiskasvatuksen palveluohjaus alkoi Iisalmessa elokuun
alussa 2017. Organisaatiouudistuksen myo6ta varhaiskasvatuksen palveluohjaaja tydskentelee sivis-
tys- ja hyvinvointitoimialan alla. Varhaiskasvatuksen palveluohjaaja vastaa asiakaspalvelusta asiak-
kaan ensimmaisestd yhteydenotosta aina hoitopaikan mydntémiseen asti. (Miettinen 2017-09-21.)
Varhaiskasvatuksen palveluohjausta voidaan tarkastella tulevaisuuden innovatiivisena toiminnan ke-

hittdmisena. Varhaiskasvatuksen palveluohjaus tulee lisdéantymadn tulevan soteuudistuksen myéta.

Varhaiskasvatuksen palveluohjaaja ei niinkaan tee ty6ta perheiden parissa vaan han on pikemminkin
ensikosketus palveluihin, kun perhe miettii sopivaa paivahoitopaikkaa lapselle. Palveluohjaajan ty6n-
kuvaan kuuluu neuvomista, mutta liséksi se sisaltaa erilaisten sidosryhmien (esimerkiksi ensi- ja tur-
vakodin, perheentalon, neuvolan seka seurakunnan) kanssa tehtdvaa yhteistyota ja verkostoitu-

mista. Monialainen tydskentely on tarkead. (Miettinen 2017-09-21.)

Lapsen tuen tarve huomataan yleenséa varhaiskasvatuksessa. Valitettavan usein vanhemmat peittele-
vat lapsen ongelmia, jolloin paivékodin varhaiskasvattajat joutuvat ilmaisemaan huolensa lapsen ti-
lanteesta. Vanhempien luvalla voidaan aloittaa yhteistyd kiertavan erityislastentarhaopettajan
kanssa. Kiertava erityislastentarhaopettaja tekee tarkkaa kirjanpitoa lapsen toiminnasta ja saa siita
tietoa mita tukea lapsi tarvitsee. Lapsi voi olla paivahoidossa mahdollisesti kaksipaikkaisena, hanella
saattaa olla avustaja tai han voi olla integroidussa ryhmassa. Lahtokohtana on perheiden kunnioitta-
minen. (Miettinen 2017-09-21.)

Talla hetkella varhaiskasvatuksen palveluohjaajan tyo sisdltda toimistoty6ta ja paljon paatdsten te-
kemista seka yhteistyon tekemistd eri yksikdiden esimiesten kanssa. Sidosryhmien kanssa voisi jat-
kossa kehittda yhteisty6ta enemman. Tarvitaan kokoavaa voimaa, jolloin saanndlliset kokoontumiset
olisi hyva kehittamisen kohde. (Miettinen 2017-09-21.)
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4.2  Asiakaslahtdisyys varhaiskasvatuksessa

Sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista sdadetyn lain (2000, § 1) tarkoituksena on edistaa
asiakassuhteen luottamusta ja asiakaslahtoisyytta, seka edistda asiakkaiden oikeutta hyvaan kohte-
luun ja palveluun. Edellda mainitun lain (§ 4) mukaan jokaisella asiakkaalla on oikeus saada palvelua
ilman syrjintaa, seka laadultaan hyvaa kohtelua ja sosiaalihuoltoa. Asiakkaan ihmisarvoa ei saa lou-
kata, seka hantd on kohdeltava siten, ettd kunnioitetaan hdnen ihmisarvoaan ja vakaumustaan. Asi-
akkaan mielipide, toivomukset, yksilolliset tarpeet seka didinkieli on otettava huomioon sosiaalihuol-

toa toteutettaessa.

Asiakaslahtoisyyttd madriteltdessa sen voidaan ajatella olevan arvoperusta sosiaali-ja terveyspalve-
luissa. Keskeinen ominaisuus on se, etta palvelut jarjestetdan asiakkaan tarpeisiin mahdollisimman
toimiviksi. Jotta palvelu on asiakaslahtdistd, asiakkaan ja palveluntarjoajan vélilléd on oltava vuoropu-
helua ja yhteisymmarrystd. Jotta yhteisymmarryksesté voidaan puhua, on palveluntarjoajalla oltava
asiakasymmarrystd, mika tarkoittaa sita, etta palveluntarjoaja on tietoinen asiakkaan tilanteesta ja
tarpeista. (Virtanen, Suoheimo, Lamminmaki, Ahonen ja Suokas 2011, 18.)

Asiakaslahtodisyys on vuorovaikutuksen rakentamista asiakkaan kanssa. Puhutaan vuorovaikutukselli-
sesta tukemisesta, joka ldhtee asiakkaan omista tarpeista ja siitd, etta jokainen asiakas on erilainen.
Yhdessa asiakkaan kanssa maaritelladn tuen tarpeet. Tyoskentely tuottaa tulosta, kun tyontekija ja
asiakas luovat yhteisen kielen, joka pohjautuu vuorovaikutukselliseen tukemiseen. Tilanteet joissa
tyontekija joutuu toimimaan asiakkaan tahtoa vastaan, ovat erityisen haastavia. Vaarana on se, etta
hyvin rakennettu vuorovaikutus hajoaa. Mikali asiakas saa hyvin perusteluja tyéntekijan nakokul-
masta ja han saa kokemuksen, ettd paatds on ollut hyva, voi luottamussuhde lujittua entisestaan
tyontekijan ja asiakkaan valilla. (Vilén, Leppémaki ja Ekstrom 2008, 22-23.)

Varhaiskasvatuksella on suuri merkitys koko perheelle ja lapselle arjen sujuvuutta ajatellen. Kun lap-
sen paikka varhaiskasvatuksessa on turvallinen ja laadukas seka toiveiden mukainen, vanhempien
tyytyvaisyys lisdantyy. Kasvatustychon liittyvista asioista kuten, tavoitteista, arvoista ja vastuista
keskustellaan vanhempien ja varhaiskasvattajien kesken. Yhteistyd vanhempien kanssa on vuorovai-
kutteista. Perheiden tilanteet ja lasten omat tarpeet otetaan yhteistydssa huomioon. (Heinonen ym.
2016, 212.)

Perhe nahdaan taysivaltaisena kumppanina varhaiskasvattajien rinnalla, talléin puhutaan perheldh-
toisyydesta. Padperiaatteena on perheen kunnioittaminen lasten ohjauksessa ja hoidossa. Perhe on
seka asiantuntija lapsen elamassa, ettd paatdksentekija hanta koskevissa asioissa. Perheet ovat mu-
kana suunnittelemassa tarvitsemiaan palveluja. Tarkeitd kohtaamisiin liittyvia tekijoitd ovat: positiivi-

suus, herkkyys, ystavallisyys seka joustavuus. (Maatta ja Rantala 2016, 190-192.)
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Varhaiskasvatussuunnitelman perusteissa nahdaan tarkeana lapsen ja vanhempien vaikuttamisen
mahdollisuuksien ja osallisuuden edistaminen. Kasvatusyhteistydssa paamaarana on yhteinen sitou-
tuminen lapsen turvallisen ja terveen kehityksen, kasvun ja oppimisen tavoitteiden edistamiseen.
Asiat jotka tukevat kasvatusyhteisty6ta ovat tasa-arvoisuus, hyva vuorovaikutus, luottamuksen ra-
kentaminen ja kunnioitus puolin ja toisin. Yhteistyd huoltajien kanssa edellyttéd ammattilaiselta vuo-

rovaikutusosaamista seka aktiivisuutta, etta aloitteellisuutta. (Vanhempainliitto s.a.)

Kasvatusyhteistytssa on kaytetty termid kasvatuskumppanuus. Se rakentuu luottamuksen, dialogi-
suuden, kuulemisen ja kunnioituksen perustalle. Kasvatuskumppanuudessa huomioidaan se, milla
tavoin lasta koskevat tiedot tulevat keskustelluiksi, jaetuiksi ja vastaanotetuiksi ammattilaisten ja
vanhempien valilla. Lapselle tarkeat aikuiset tavoittelevat parempaa kykya kuulla lasta. Varhaiskas-
vatuksessa tarkoitetaan kasvatuskumppanuudella varhaiskasvattajien ja vanhempien sitoutumista
tietoisesti toimimaan yhdessa lapsen kehityksen, kasvun ja oppimisen eteenpain viemiseksi. Lasta
koskevat tiedot kotoa ja padivahoidosta yhdistetdan kasvatuskumppanuudessa, eli kasvatusyhteis-

tydssa. (Terveyden ja hyvinvoinninlaitos 2014.)

Silloin kun lapsen tilanne vaatii syysta tai toisesta vahvempaa ja monipuolisempaa tukea, kasvatus-
kumppanuuteen on kiinnitettava entisté enemman huomiota. Kun lapsen tuen tarve on suurempaa,
varhaiskasvattajien tehtavana on pyrkid toimimaan tavalla, joka vahvistaa ja yllapitad vanhempien
luottamusta varhaiskasvattajiin ja siihen, ettd he pystyvat yhdessa auttamaan lasta. Avoin vuoropu-
helu vanhempien kanssa parhaimmassa tapauksessa vahvistaa tietoa lapsesta. Ammattilainen saa
merkityksellista tietoa huoltajien ndkdkulmasta ja asioihin vaikuttavista tapahtumista ja seikoista.
(Kaskela ja Kekkonen 2006, 46—47.)

4.3  Kiuruveden tukimuotoja alle kouluikaisille lapsille ja perheille

Kunnilla on vastuu peruspalveluiden ja tukitoimien jarjestamisesta. Kiuruvedeltd nostamme esiin
seuraavia palveluita puheterapia, toimintaterapia, fysioterapia, vammaispalvelut, perhetyd, neuvo-
lapsykologi, perheneuvola ja lapsiperheiden kotipalvelu. Nama palvelut ovat yleisimpid palveluita
tuen tarpeessa oleville lapsille ja heidan perheilleen. Seuraavissa luvuissa avaamme naita tukitoimia

tarkemmin.

Puheterapia auttaa lapsen puheen kehityksen ja kommunikaation ongelmissa, ja terapian tavoit-
teena on kommunikaatio- ja toimintakyvyn parantaminen. Asiakkaista suurin osa on alle kouluikaisia,
ja he ohjautuvat puheterapeutin vastaanotolle usein neuvolan kautta. Toimintaterapia ja fysioterapia
ovat liikkumisen, terveyden ja toimintakyvyn edistédmista. Lapset joilla on todettu kehityksen ja kas-
vun viivastymad, voivat hyotya toimintaterapiasta. Kuntoutus voi tapahtua omassa elinymparistéssa,
jossa kartoitetaan esteettomyytta ja apuvalineiden kayttdéa. Toimintamahdollisuuksien paranta-
miseksi toimintaterapian keinoja ovat esimerkiksi apuvalinetarpeen arviointi, psykososiaalisten taito-
jen ja arjen harjoittelu sekd asunnon muutostdiden suunnittelu. Toiminta- ja fysioterapiaa varten

tarvitaan ladkarin lahete. (Yla-Savon SOTE s.a.a.)
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Toimintaterapian keinoja asiakkaan toimintamahdollisuuksien parantamiseksi voivat olla esimerkiksi
asunnon muutostéiden suunnittelu, apuvalinetarpeen arviointi, psykososiaalisten taitojen harjoittelu
tai arjen toimintojen harjoittelu. Fysio- ja toimintaterapiavastaanotot toimivat ajanvarauksella ja te-
rapiaa varten tarvitset ladkarin lahetteen. Vammaispalvelut tarjoavat ja jarjestavat kehitysvammais-
ten seka vaikeavammaisten sosiaalipalveluita. Yla-Savon SOTEn palveluita jérjestda sosiaalityén pal-

veluihin kuuluva vammaispalvelujen sosiaalitydn ja palveluohjauksen tiimi. Tiimissa tyoskentelee

kaksi sosiaalitydntekijaa ja kolme palveluohjaajaa. Tiimin toimipiste sijaitsee lisalmen sosiaalikeskuk
sessa, josta tyontekijat liikkuvat Yla-Savon SOTEn kuntien valilld. (Yl3-Savon SOTE s.a.a.)

Lapsiperheiden kotipalvelu on lyhytaikaista perheiden kotona tapahtuvaa apua ja tukea erilaisissa
tilanteissa. Kotipalvelun tarvetta arvioitaessa on otettava huomioon avun tarpeen kiireellisyys ja en-
sisijaisuus. Palvelua tarjotaan arkisin 8-16 virka-aikaan. Palvelu on perheille maksullista. Tyontekijat
kirjaavat kdyntitiedot sahkdiseen asiakasjarjestelmaan ja ovat vaitiolovelvollisia. Kotipalvelun tavoit-
teena on vahvistaa voimavaroja ja arjessa selviytymistd. Ennaltaehkaisy korostuu tyéskentelyssa.
Kotipalvelun maarasta ja sisallésta sovitaan perheen kanssa palvelua suunniteltaessa. (Yla-Savon
SOTE s.a.b.)

Perhesosiaalityon kautta voi saada erilaisia tukimuotoja kuten perhety6ta. Ty6ta tehdaan perheen
kanssa yhdessa tehdyn suunnitelman seka tyélle laadittujen tavoitteiden pohjalta. Perhety6n tavoit-
teena on l6ytaa perheen omia voimavaroja ohjauksen, neuvonnan ja yhdessa tekemisen keinoin.
Tyo6ta tehdaan paasaantoisesti perheiden kotona. Ty6 perheen kanssa on luottamuksellista ja per-
heen tarpeet maarittavat tyolle keston. Tapaamiset ovat etukateen suunniteltuja ja perheen kanssa

yhdessa sovittuja. Perhetydssa ei tehda lastenhoitoa tai kodinhoitoa. (Yla-Savon SOTE s.a.c.)

Perheneuvola antaa tukea lapsille, nuorille ja perheille erilaisissa kehitykseen ja kasvuun liittyvissa
huolissa, ja se tukee perhetta myds kriisi- ja ongelmatilanteissa. Perheneuvolaan voi ottaa yhteytta
itse, ldhetetta ei tarvita. Neuvolapsykologit toimivat aitiys- ja lastenneuvoloissa. Neuvolapsykologin
palvelut ovat tarkoitettu lasta odottaville perheille ja alle kouluikaisille lapsille seka heidén perheille.
Tavoitteena on lasten, lasta odottavien vanhempien ja perheiden hyvinvoinnin parantaminen. Tuen
tarve pyritéan havaitsemaan mahdollisimman varhain ja jarjestamaan lapsen ja perheiden tukea nii-
hin asioihin. Ty sisdltda neuvontaa, hoidollista tyoskentelya, lapsen psykologisia tutkimuksia ja oh-
jausta. Neuvolapsykologit tekevat yhteistyéta varhaiskasvatuksen eri tahojen kanssa. (Yla-Savon
SOTE s.a.d.)
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5 TUTKIMUKSEN TOTEUTUS

Opinndytetyémme on kvalitatiivinen eli laadullinen tutkimus. Teemme Webropol-kyselyn (liite 2) Kiu-
ruveden Satumetsan tuen tarpeessa olevien lasten perheille. Kyselyn tavoitteena on selvittda, kuinka
Kiuruveden kaupungin Satumetsén varhaiskasvattajat ovat onnistuneet tiedottamaan tuen tarpeessa
olevien lasten perheita eri tukimuodoista. Opinndytetyon liitteend on koottuna perheille tarkoitettuja
eri tukimuotoja. Satumetsan paivakodin varhaiskasvattajat voivat tulostaa liitteen tukimuodoista

vanhemmille (liite 3). Tutkimuskysymyksemme ovat seuraavat:

1. Miten Satumetsan varhaiskasvattajat ovat onnistuneet tiedottamaan tuen tarpeessa olevien lasten

perheita tukimuodoista?

2. Miten Satumetsan varhaiskasvattajien vuorovaikutusta pystyttaisiin parantamaan yhteisty6ssa

perheiden kanssa?

5.1 Kvalitatiivinen eli laadullinen tutkimus

Laadullisessa tutkimuksessa on tarkoituksena saada syvallinen ndkemys tutkittavasta asiasta. Sanat
ja lauseet ovat laadullisessa tutkimuksessa yleisia, kun taas maarallisessa tutkimuksessa tutkitaan
lukuja. Laadullisen tutkimuksen tavoitteena on kokonaisvaltainen ilmién ymmartaminen. (Kananen
2014, 17-18.) Kvalitatiivista tutkimusta kuvataan kokonaisvaltaiseksi ja aineistoa kootaan luonnolli-
sen kaltaisissa tilanteissa. Tiedonkeruu tapahtuu yleensa ihmisia haastattelemalla yksin tai ryh-
massa, tutkimuskysymyksilla esimerkiksi Webropol-kyselyilla, lomakkeilla seka havannoimalla. Nain
tutkittavan mielipide paasee esille. Kohde valitaan tarkoituksenmukaisesti, niin kuin opinnaytetyds-

samme tehdaan. (Hirsjérvi, Remes ja Sajavaara 2004, 155.)

Kvalitatiiviseen tutkimukseen kuuluu erilaisia traditioita, ldhestymistapoja ja aineistonkeruu- ja ana-
lyysimenetelmia. Nimitys "laadullinen” tutkimus voi olla harhaanjohtava, koska se antaa vaikutelman
paremmasta ja pehmeammasta tutkimuksesta kuin pinnalliseen ja kovaan kvantitatiiviseen tutkimuk-
seen verrattuna. Itse asiassa tutkimus on vain pinnan raapimista, silla tutkimuksella ei saavuteta
koskaan ilmi6td kokonaisuudessa ja kaikessa syvdllisyydessa. Monipuolista tietoa saadaan, kun on
hyvin suunniteltu ja toteutettu tutkimusasetelma. Nain ymmarrysta tulee lisaa ilmiéon liittyvissa syy-

seuraussuhteissa kuin ilmién luonteessa. (KvaliMOTV s.a.)

Usein induktio (aineistolahtdisyys) kuuluu laadulliseen tutkimukseen ja deduktio (teorialdhtbisyys)
kuuluu maaralliseen, mutta tamanlainen erottelu on kovin yksinkertaista. Paattelymuotoja eli induk-
tiota ja deduktiota ei tulisi pitéa vastakohtina toisilleen. Mydskaan laadullista ja maarallista tutkimus-
otetta ei tulisi pitaa toistensa poissulkevina ja kilpailevina. Toisinaan samassa tutkimuksessa voi olla
molempia paattelymuotoja seka tutkimusotteita. Tallin tutkimus ei voi olla taysin yksisuuntainen,

pelkastaan joko teoriaa tai aineisto ldhtevaa. Se ei ole mydskaan joko kvantitatiivista tai kalitatiivista.
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Erilaisten menetelmien avulla voidaan saada erityyppista tietoa ihmisten eldman monimuotoisista
iimdista. (KvaliMOTV s.a.)

Kvalitatiivisten tutkimusmenetelmien oppimisympariston (Kvalimotv) mukaan teemahaastattelu on
lomakehaastattelun ja avoimen haastattelun valimuoto. Teemahaastattelu etenee ennalta suunnitel-
tujen teemojen avulla, siind ei ole kuitenkaan tarkoituksena edetd valmiiksi muotoiltujen kysymysten
mukaan. Haastattelussa ihmisten tulkinnat ja heidan merkityksenantonsa on tarkedssa asemassa.
Heille annetaan tilaa puhua vapaasti, kuitenkin paatetyt teemat pyritdan keskustelemaan lapi. (Kvali-
MOTV s.a.)

Teemahaastattelu on keskustelunomainen haastattelutilanne ja teemojen puhumisjarjestys on va-
paa. Tutkijan on tarkeda saada keskittya rauhassa keskusteluun, eikd muistiinpanojen kirjaamiseen.
Teemat voi kirjoittaa itselleen ylés esimerkiksi ranskalaisin viivoin ja laatia apukysymyksia keskuste-
lua varten. Haastattelussa ei kdyda kysymyksia pikkutarkasti lépi paperista lukien, vaan pyritaan
keskustelemaan vapaammin. On tarkeda perehtya aihepiiriin huolellisesti, jotta voidaan keskustella
juuri tietyista teemoista. Teemahaastattelua on helppoa ryhtya analysoimaan teemojen avulla. Ai-
neisto voidaan analysoida kvantitatiivisesti tai kvantitatiivista seka kvalitatiivista yhdistellen. (Kvali-
MOTV s.a.)

5.2  Aineiston kerdys

Tutkimusaineistoa voidaan keratd usealla eri tavalla, esimerkiksi Webropol-kyselylld. Kyselyn etuna
ovat tehokas ja nopea aineiston keruu. Kysely mahdollistaa laajan aineiston saamisen ja siina voi-
daan esittdd monta kysymysta. (Hirsjarvi, Remes ja Sajavaara 2015, 193—-196.) Kyselysta saa myds
tietad ihmisten mielipiteet, ajatukset ja toiminta. (Tuomi ja Sarajarvi 2013, 72). Opinnaytetydssa
tutkimusaineisto kerattiin Internetissa olevan Webropol-kyselyn kautta, joka on suunnattu tukea tar-
vitsevien lasten perheille. Webropol on yksi internetpohjaisia tutkimus-ja tiedonkeruuohjelmia. Tama
sisaltda suunnittelun, toteutuksen ja arvioinnin. Webropol-kysely tehdaén tietokoneella ja vastaukset
tallentuvat tietokantaan. Linkki kyselyyn ldhetetaén vastaajille yleensé sahkdpostin kautta. Tarkeaa
edustavan otoksen kannalta on, etta kysely saadaan kaikille vastaajille. Aineiston keruun paatyttya

kyselyn vastaukset kasitellaan tilasto-ohjelmistolla. (Heikkila 2014, 66—67.)

Toimeksiantajamme valitsivat tuen tarpeessa olevien lasten perheet kyselyyn. Webropol-kyselyn lin-
kin perheille toimitti Kiuruveden kaupungin Satumetsan pdivakodin johtaja yhteistydssa Kiuruveden
kaupungin kiertavan erityislastentarhanopettajan kanssa. Kysely lahti 18 tuen tarpeessa olevien las-
ten perheille saatekirjeessa olevan linkin kautta (liite 4). Kyselyn vastausaika oli 22.—-31.5.2017.

Saimme vastauksia vain yhden, joten ldhetimme uuden saatekirjeen 19.6.2017 (liite 5).

Saatekirjeen teki yksi opinnaytetydn tekijoista, joka on tdissa Satumetsan paivakodissa Kiuruvedella.

Muut opinndytetydntekijat eivat saaneet tietda kenelle uusinta pyyntd meni. Kyseinen uusinta
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pyynto lahti sdhkdisena linkkina tuen tarpeessa olevien lasten vanhemmille. Tamén jalkeen vastauk-
sia tuli neljd. Pyyntd lahetettiin vield uudestaan 29.6.2017. Valitettavasti vastauksia ei tullut enaa

enempaa.

5.3  Aineiston analyysi

Sisdllénanalyysi on perusanalyysimenetelma laadullisessa tutkimuksessa. Sisallénanalyysin tarkoitus
on saada aineistosta selked ja tiivis muoto muuttamatta aineistosta saatua tietoa. (Tuomi ja Sara-
jarvi 2013, 91, 108.) Kaytdmme opinndytetydssamme induktiivista sisallénanalyysimenetelmaa. Ana-
lysoimme aineistomme, minka jdlkeen etsimme uutta teoriatietoa. Emme voi etukateen tietda, mita

ja miten paljon tietoa tarvitsemme. Tama on osa laadullisen tutkimuksen analyysia.

Laadullinen tutkimus on jaettu eri vaiheisiin. Ensimmaisessa vaiheessa kerdasimme tutkimusongel-
maan liittyvat aineistot Webropol-kyselylla. Toisessa vaiheessa kyselyn vastaukset jaettiiin samaan
tarkoittaviin yla- ja alakategorioihin, joista muodostui yhdistdva kategoria. Kolmannessa vaiheessa
pohdimme vastauksia tutkimuskysymysten nakdkulmasta. Neljannessa vaiheessa yhdistavat katego-
riat saivat oman nimensa ja muodostivat oman ryhmansa esimerkiksi vuorovaikutus. Viimeisessa
vaiheessa etsimme uusia teorialahteitd, jotka vahvistivat aiemmin esille tuotuja nakdkulmia. (Kana-
nen 2014, 99-100.) Ndin saimme aineistosta kerattya oleellista tietoa ja peilasimme sita opinnayte

tydssamme kdyttamaamme teoriaan.

Suora lainaus Alakategoria Ylakategona Yhdistava

"Korostamalla ettd

varhaiskasvatus on
myds muutakin kuin
lapsen hoitoa, kun

vanhempi tyossa.
Ehkapa infoja
yleisimmista
tuentarpeista ja
siitd miten niihin
pystytadn
tarjoamaan apua ja

Yhteistyon
tukea” v

) Yhteistyd Kehittdminen
parantaminen

"Vasukeskustelut
ym. keskustelut
tarkeita.
Kiireettomyys"

“En ole miettinyt
asiaa, en osaa
dkkiseltdan vastata”

KUVIO 2. Kategorioihin jakaminen
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Siséllénanalyysia tehdessa aineiston vastaukset pelkistetaan, eli karsitaan epaolennainen pois ja
huomiota kiinnitetdan siihen, mika on teoreettisen viitekehyksen kannalta olennaista. Nain tekemalla
tutkimuksesta saatu aineisto selkiytyy ja muuttuu hallittavammaksi. Pelkistamisen jdlkeen havainnot
yhdistetdan yhdeksi tai harvemmaksi joukoksi. Etsimalld havainnoille yhteisia piirteita paastaan sii-
hen, etta havaintoja voidaan yhdistella. Lahtékohtana on, etta aineistossa oletetaan olevan saman-
kaltaisia esimerkkeja tai asioita samanlaisesta ilmidsta. (Alasuutari 2011, 40.) Kdytimme opinndyte-
tydssamme teorialahtdista sisalldnanalyysid. Analyysin luokittelu perustuu télléin aikaisempaan teori-

aan tai kasitejarjestelmaan.

5.4 Tutkimuksen eettisyys ja luotettavuus

Kvalitatiivisessa tutkimuksessa tieto perustuu luotettaviin ldhteisiin ja aikaisemmin tutkittuihin tietoi-
hin (Hirsjarvi, Remes ja Sajavaara 2015, 24). Opinndytetydmme tutkimuksessa kaytimme Webropol-
kyselyd, johon laadimme kysymykset. Kysely jaettiin perheille saatekirjeena, josta I6ytyi linkki kyse-
lyyn. Saatekirje ldhti 18 tukea tarvitsevalle lasten perheille. Tutkijoiden, Kiuruveden varhaiskasvatus-
palveluiden ja oppilaitoksen edustajan kesken allekirjoitimme hankkeistamisopimuksen. Laissa sosi-
aalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista (2000, § 15) on saddetty vaitiolo- ja salassapitovelvol-

lisuus, joka koskee meitd kaikkia.

Tutkimuksen luotettavuutta toi perehtyminen kirjallisuuteen. Aihe tutkimukseen nousi esille ensim-
maisend eettisenad pohdintana, miksi valitsimme aiheen ja oliko aiheella vaikutusta yhteiskuntaan.
(Hirsjarvi, Remes ja Sajavaara 2015, 24). Tutkimuksemme oli tarveperusteinen, koska Satumetséan
paivakodin johtaja ja kiertava erityislastentarhanopettaja halusivat tietdd, kuinka Satumetsén var-
haiskasvattajat ovat onnistuneet kertoman tukimuodoista tuen tarpeissa olevien lasten perheille.
Tarkoituksenmukaisesti valitut tuen tarpeessa olevien lasten perheet takasivat, etté oikeasta kohde-

joukosta nousee esille vastaukset kyselyyn. (Leemann ja Hamaldinen 2015, 5.)

Webropol-kyselyn avasimme induktiivisella sisdlldnanalyysilla, koska se toi selkeaa tutkimustietoa.
Luotettavassa tutkimuksessa tutkijat ottavat huomioon eettisen kohtelun tutkimuksessa esiintyville
henkildille. Vastaajat ovat vastanneet kyselyyn vapaaehtoisesti. Pystyimme varmistamaan, etta
saimme halutun kohderyhman kyselyyn. (Tuomi ja Sarajarvi 2013, 131.) Rehellisyys ja luotettavuus
kulkivat koko opinndytetydmme ajan. Periaatteena oli, ettd emme kopioi toisten tekstia ja pida sita
omana, vaan muokkaamme tekstin omiksi lauseiksi. Webropol-kyselysta saatu informaatio sailytet-
tiin sellaisenaan. Webropol-kyselyn vastauksia olemme sadilyttaneet yhden opinndytetydntekijan sala-
sanalla suojatun sivuston takana. Havitdmme kyselyn vastaukset, kun olemme esittdneet opinnadyte-

tyémme.

Validiteetti tarkoittaa sitd, ettd saadaanko tutkimuksesta esille se tieto, mita ollaan tutkimassa. Relia-
biliteetti tarkoittaa, kuinka luotettava ja toistettava tutkimusmenetelma on. (Hiltunen 2009.) Avoimet
kysymykset antoivat perheille mahdollisuuden omien mielipiteiden esilletuomiseen. Perheet vastasi-

vat kyselyyn nimettémasti, joka antaa mahdollisesti rohkeutta vastata avoimiin kysymyksiin.
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6 TUTKIMUSTULOKSET

Webropol- kyselyn ldhetti Satumetsan paivakodin johtaja 18:sta tukea tarvitsevan lasten perheille.
Kysely Iahti 18 tukea tarvitsevalle perheelle ja vastauksia saatiin viisi. Tukea tarvitsevien lasten per-
heiden arki on kiireista, joten kyselyihin vastaaminen on heikkoa. Webropol-kysely muodostui 12
kysymyksestd, joista monivalintakysymyksia oli kuusi ja avoimia kysymyksia oli kuusi. Kyselyssa sel-
vitimme esitietoina, minka ikaisia lapsia kotitaloudessa on, onko tukea tarvitseva lapsi esikoinen,
keskimmainen vai kuopus, missa tuen tarve on huomattu (kuvio 3.) ja onko tuki ollu minka pituista.
Avoimet vastaukset hyddyttivat tutkimustamme eniten, koska siita saimme kehittamisehdotuksia
Kiuruveden Satumetsan paivakodille. Koska kyselyyn vastanneiden maara on nain pieni, emme voi
yleistaa tutkimustulosta koskemaan suurempaa joukkoa. Seuraavat alaotsikot tulivat esille Webro-

pol-kyselyn vastauksien my6ta.

0 1 2 3 4

Muualla, missa?

L n

KUVIO 3. Tuen tarpeen huomiointi

Tuen tarpeessa olevien lasten perheilld on yhteensa kahdeksan lasta. Yksi 0-2 vuotias, kolme 3-4
vuotiasta, yksi 5-6 vuotias ja kolme 7-18 vuotiasta. Tuen tarpeessa olevia lapsia on viisi, niistd on
esikoisia nelja ja kuopuksia yksi. Perheilla nelja (n=5) on lapsen tuen tarve huomattu perheen sisalla
ja varhaiskasvatuksessa. Yhdelld (n=>5) tuen tarve on huomattu varhaiskasvatuksessa. Lapsen tuen

tarve kahdella (n=5) on lyhyt aikaista ja kolmella (n=5) pitka aikaista.

6.1 Voimavaroja arjen hyvinvoinnissa

Perheet vastasivat avoimeen kysymykseen, miten arki sujuu perheessdnne ja mitka asiat ovat anta-
neet arkeenne voimavaroja. Perheet totesivat, etta "arki sujuu hyvin, kun olemme saaneet oikean
laista ohjausta ja kaikki mahdolliset terapiat ovat kdynnissa viimeinkin ” ja "arki on lahtenyt suju-
maan, kun on saatu tuki varhaiskasvatuksesta ja erikoissairaanhoidosta”. Lisdksi yksi perheista kir-
joitti seuraavasti: “Hyvin tallahetkella. Lapsi edistynyt kuntoutuksen ansiosta. " Vastauksissaan per-
heet tuovat esille saavansa voimavaroja arkeen sopeutumisvalmennuksesta, pienista reissuista ja
retkistd: "My0s perheessa jokaisen oma vapaa-aika ja harrastukset auttavat jaksamaan erityislapsen
kanssa. Olemme myds saaneet vertaistukea esim. sopeutumisvalmennuksesta. Myos pienet reissut
ja retket piristavat ja auttavat jaksamaan”. Myds ulkopuolisten apu on tarkeda:” Voimavaroja lisaa
ulkopuolelta saatu tuki”. Perheet kokivat, etta voimavaroja tuo " lapsen iloisuus ja luovuus” seka

"lapsen iloisuus ja oppimisenhalu”.
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6.2 Perheiden tukeminen varhaiskasvatuksessa

Viisi (n=5) vastasi avoimeen kysymykseen, milla tavoin varhaiskasvatuksen henkilékunta on ottanut
puheeksi lapsenne tuen tarpeen. Kyselytutkimuksen yksi (n=5) vastauksesta tulee esille, ettd "kaikki
tieto on kulkenut Idhinnd kelton kautta. Olen ollut kokoajan tietoinen misséa mennaan.” Kyselytutki-
muksessa selviad, ettd ” varhaiskasvatuksessa on ollut ehka paikoin jopa liiankin varovainen suhtau-
tuminen asiaan. Oma avoimuus asiaan varmasti vaikuttanut positiivisesti.” Vastaajat tuovat esille
kyselyn avoimessa kysymyksessd, ettd vuorovaikutusta on ollut ovensuu- ja vasu- eli varhaiskasva-
tussuunnitelmakeskusteluissa: ” seka etta vasu keskustelun ja ovensuu keskustelun yhteydessa on

puhuttu ja otettu puheeksi puolin ja toisin.”

6.3 Perheiden ja lasten tukimuotojen saatavuus

Kysymykseen, millaisia tukimuotoja tuen tarpeessa oleva lapsi ja perhe saavat, on vastannut kolme
perhetta (n=5). Kyselyn tuloksissa tulee esille, etté kyseiset kolme perhettd kdyttavat tukimuotona
puheterapiaa. Lisdksi yksi ndista perheistd kdyttda puheterapian lisaksi toimintaterapiaa. Perheet

saavat vammais- ja kotipalveluita seka kolmannen sektorin palveluna vertaistukea.

Perheistd kolme (n=5) vastasi kysymykseen tukimuotojen saatavuudesta: “hyvin on saatavilla”,
"saatavuus on hyva vaikkakin jonot voi olla pitkiakin” ja “Kiuruvedella mielesténi tukea on saanut
helposti, mutta odottamaan on kylld joutunut.” Monialaista yhteisty6ta on tehty erikoissairaanhoi-
don seka koti- ja vammaispalveluiden kanssa: "esim kotipalvelusta saimme 4-vuotta tayttdneelle vai-
pat. Vammaispalveluista olemme saaneet kotiviittomaopetusta” seka "“esimerkiksi erikoissairaanhoi-
toon voi olla yhteydessa, milloin vain.” Yksi (n=5) perheista nosti esille, etta “ olen itse ollut aktiivi-
nen ja ottanut asioista selvaa. SoVa-kurssilla saimme kattavan tietopaketin myds muista tukimahdol-
lisuuksita.” Huoltajat kertoivat tuen tarpeen kestdvyydesta ja jatkuvuudesta: ” Tallahetkelld ulkopuo-
linen saanndllinen tuki on katkolla. On kuitenkin ollut puhetta, Myds psykologin palveluja valmiiksi

mietitty, mikali tarvetta syntyy. Puheterapiaa ei enaa saada tdman kevaan (2017) jalkeen.”

6.4 Vuorovaikutus varhaiskasvattajien ja perheiden valilla

Kyselyssa pyydettiin arvioimaan, miten varhaiskasvattajat ovat onnistuneet tai epaonnistuneet tuke-
maan lasta ja perhetta. Lisaksi pyydettiin perustelemaan vastaus. Kysymykseen vastasi viisi (n = 5)
perhettd. Vastauksista tulee esille paivakodin henkilékunnan vuorovaikutus ja perheiden kohtaami-
nen (kuvio 4): "henkilékunta on helposti lahestyttdvaa ja vaikuttaa siltd, etta heita kiinnostaa” seka
"pystyy kertomaan omista huolistaan”. Viisi (n = 5) perhetta vastasi, etta paivakodin henkilokunnalla
on aikaa kuunnella: "Useimmiten oli saatu heti kerrottua asia joka mielenpdalla. On my®ds jarjestynyt
aikaa my6hemmin, mikali heti ei ole pystytty kuuntelemaan” seka "Palavereita on riittdvan usein”.

Mutta vastauksista ilmenee myds, etta "yleensa on kiire, ettei kaikkea kylla aina kerkea sanoa”.
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Lahestyminen helppoa

Aikaa kuunnella

Tunteiden huomiointi

Oikeat sanavalinnat

Rittava tieto

Koko perheen huomiointi

Tuen tarpeen jatkuvuus

Lapsen kehitysvaiheen
ymmartaminen

Sijaisjarjestelyt

KUVIO 4. Vuorovaikutus varhaiskasvattajien ja perheiden valilla

Kaksi (n=5) perhettd tuo esille, etta paivakodin henkildkunta on huomioinut tuen tarpeessa olevan
perheen tunteet: "Hyvin hienotunteinen vastaanotto ja huomiointi kaikinpuolin”. Nelja (n=5) per-
heesté tuo esille, etta ammatillisuus nakyy oikeina sanavalintoina: "Ammatillista asiallista kielté huu-

moria unohtamatta.”

Perheet olivat sitd mieltd, etta paivakodin henkildkunta on pystynyt antamaan riittdvasti tietoa tuki-
muodoista: "On tiedotettu ajallaan kaikesta.” ja "On otettu eri tahoja mukaan.” Kuitenkin kyselyssa
nousi esille, etta "kaikki tydntekijat eivat osaa vastata kysymyksiin.” Kolme (n=5) perheesta koki,
ettd kohtaamisessa on otettu huomioon molemmat vanhemmat: "Molemmat vanhemmat on koettu
kohtelu tasa-arvoisena. Isé ja aiti “samalla viivalla” ja "Molemmat vanhemmat on kylld hyvin huomi-

oitu.”

Kaksi (n=5) perheesta olivat sitd mieltd, etta lapsen tuen tarpeen jatkuvuus on otettu huomioon pai-
vahoidossa: “On hoitunut akuuteimmassa vaiheessa. Tosin parannettavaakin tassa olisi. Lapsen tuen
tarve on myds loma ja kesdaikaan ja tdma on joskus nayttaytynyt vanhemmille puutteellisena.” Per-
heistd nelja (n=5) koki, etta padivéhoidon henkildkunta ymmartaa lapsen kehitysvaihetta: "On otettu
huomioon, ettd tassa vaiheessa voi vielad olla muutenkin puheessa ongelmia.” Sijaisjarjestelyja kos-
kevaan kysymykseen on vastannut kaksi (n=5) perheestd, joista toinen toteaa, "tuttuja aikuisia on

aina paikalla”.

6.5 Tukimuotojen esille tuominen paivahoidossa

Perheet vastasivat avoimeen kysymykseen, miten koette varhaiskasvatuksen henkilékunnan tuoneen

esille tukimuodot, joita lapsenne on mahdollista saada. Kaksi (n=>5) perhettad vastasi seuraavasti: ”
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Hyvin kerrottiin ja saatiin varhaiskasvatuksen kautta” ja "Hyvin”. Perheet nostivat esille tukimuo-
doista tiedottamisen: "Tassa hieman puutetta. Ehka paivittdin toimivalla henkilékunnalla ei ole ollut
riittavasti tietoa asiasta??”, "Paivakoti ei ole "ehdottanut" mitdan tukia?” ja “Muulla henkilékunnalla
varovainen suhtautuminen tukimuodoista keskustellessa.” Perheet tuovat esille tukimuotojen esille
tuontia vastauksissaan: “Olen saanut tiedon sairaalajakson jdlkeen Kysilta, kuntoutusohjaajalta, seka
paljon ottanut itse selvaa” ja “Myds olisin toivonut napakampaa ottautumista, ettd me vanhemmat
olisimme nopeammin tajunneet lapsen tilanteen laajuuden ja vaikutukset. Hienotunteisuudesta kui-
tenkin plussaa.” Kaksi (n=5) perheesta vastasi, ettd ” erityislastentarhaopettaja on kuitenkin pysty-
nyt paikkaamaan tiedon puutetta.” "kelto selvittanyt melko kattavasti. ”

]

Kitettavasti

Hyvin

Tyydyttavasti

Heikosti

Halutessanne voitte kertoa
enemman

KUVIO 5. Tukimuotojen esille tuominen Satumetsan paivékodissa

Kysyttdessd, miten varhaiskasvattajat ovat onnistuneet tuomaan tukimuotoja esille Satumetsan pai-
vakodissa (kuvio 5), yksi (n=5) perheista vastasi "kelton tiedottaminen auttanut paljon.” Kaksi (n=5)
perheesta koki onnistumisen tyydyttavana. Perheista yksi koki, ettd varhaiskasvattajat ovat onnistu-

neet kiitettavasti ja yksi hyvin.

Viimeisessa kysymyksessa tiedustelimme perheiden parannusehdotuksia varhaiskasvattajien ja per-
heiden yhteistydhon. Erds perheistd ehdottaa seuraavaa: "Korostamalla etta varhaiskasvatus on
my6s muutakin kuin lapsen hoitoa, kun vanhempi on tydssa. Ehkapa infoja yleisimmista tuentar-
peista ja siitd miten niihin pystytdan tarjoamaan apua ja tukea.” My6s yhteisty6ta voisi parantaa:
"Vasukeskustelut ym. Keskustelut tarkeitd. Kiireettdmyys.” Yhdelld perheelld ei tullut mieleen paran-

nusehdotuksia: “En ole miettinyt asiaa, en osaa akkiseltaan vastata.”
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JOHTOPAATOKSET JA KEHITTAMISEHDOTUKSET

Taman tutkimuksen tarkoituksena oli selvittad, kuinka Kiuruveden kaupungin Satumetsan paivakodin
varhaiskasvattajat ovat onnistuneet tiedottamaan tuen tarpeessa olevia lasten perheita erilaisista
tukimuodoista. Tutkimustuloksia ei voida yleistad koskemaan suurempaa joukkoa, koska vastauksia
saatiin vain viidelta perheeltd. Nain ollen saturaatio ei tayttynyt pienen aineiston vuoksi. Vastausten
vahaisyyteen saattoi vaikuttaa se, ettd tuen tarpeessa olevien lasten perheiden arki on usein kii-
reista. Saturaatio on aineiston keruuta, jossa tutkimusaineiston kerddminen lopetetaan, koska ei tule
enaa uutta tietoa. Riskind on, etta ei voi tietda, mika tieto on uutta ja mika ei. Toisaalta aineistoa
saatetaan joutua keraamaan lisaa ja jopa kauemminkin kuin aikataulu antaisi myéten. (Saukkonen

s.a.)

Perheiden arkeen kuuluu ty6n, perheen ja vapaa-ajan seka harrastuksien yhteensovittaminen. Ajan
taytyisi riittdd myds muille asioille. Arjen rytmiin vaikuttavat vanhempien tydajat, lastenhoito- ja kou-
luajat, harrastukset, ulkoilu, ruokailuajat ja nukkumarytmi. (Kyrélampi-Kylmanen 2010, 15-16.)
Waldénin mukaan, tuen tarpeessa olevan lapsen perheen elémé kulkee paljolti sairauden tai vam-

man ehdoilla. Lapsen tuen tarpeella on vaikutus perheeseen. (Waldén 2006, 39.)

Tutkimuksessa eras perhe toi esille, ettd huolenpuheeksi ottaminen péivéhoidossa on liian varovaista
ja tieto lapsen haasteesta olisi ollut hyva tuoda aiemmin esille. Huoli oli otettu puheeksi ovensuu ja
vasu (varhaiskasvatussuunnitelma) keskusteluissa ja niissa oli saanut tietoa ja tukea tukimuodoista.
Vilén ym. ovat maininneet, ettd paivakodin henkilokunnan ammattitaitoa tarvitaan silloin, kun paiva-
kodissa huomataan lapsen tuen tarve. Silloin tulee olla valmiuksia ottaa huoli puheeksi vanhempien
kanssa. Huolestuminen ei ole aina iso tai vakava asia. On suuri merkitys, miten tyontekija ottaa huo-
len puheeksi vanhempien kanssa. Se vaikuttaa paljon siihen, miten vanhempi suhtautuu asiaan.
(Vilén ym. 2006, 165.)

Kiertdvan erityislastentarhanopettajan ohjaus ja neuvonta tuli esille erityisen tarkedna tukimuotojen
esille tuomisessa ja perheiden tukemisessa. Tulosten perusteella perheiden hyvinvointia vahvistaa
my0ds varhaiskasvatuksesta saatu tuki ja oikeanlainen ohjaus. Varhaiskasvattajalta vaaditaan herk-
kyyttéd huomioida ja ottaa esille mahdolliset tuen tarpeet. Vanhemman kanssa on hyva pohtia yh-
dessd, millaista apua on tarjolla. Asioiden jakaminen ja niistd yhdessa keskusteleminen lisaavat per-
heiden turvallisuudentunnetta lapsen péivahoitoa kohtaan. Vuorovaikutus varhaiskasvattajan ja van-
hemman valilla voi olla tunteikasta, koska lapsella tuen tarpeen hyvaksyminen voi vanhemmille olla
vaikeakin paikka, mutta kaikki tunteet ovat luonnollisia. Tarkeinta on, etta yhteistydn valille syntyy
yhteinen luottamussuhde. (Kanninen ja Sigfrids 2012, 133-134.)

Perheen vapaa-aika ja harrastukset antoivat hyvinvointia arkeen. Mannerheimin lastensuojeluliiton

mukaan vanhempien hyvinvointi on tarkeaa, koska silloin lapsikin voi hyvin. Vanhemmat sivuuttavat
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helposti omat tarpeensa, mutta on tarkeaa tunnistaa oma jaksaminen arjessa ja ne asiat, jotka vah-
vistavat voimavaroja. Esimerkiksi omien ajatusten jakaminen ystavien kanssa voi olla suuri voima-
vara. (Mannerheimin Lastensuojeluliitto s.a.) Tutkimuksessa kavi ilmi se, ettd myds lapsen luovuu-
desta ja iloisuudesta on saatu voimavaroja arkeen. Lisdksi osallistuminen sopeutumisvalmennukseen
seka ulkopuolinen tuki olivat auttaneet perheita. Perheet olivat tyytyvaisia siihen, kun varhaiskasvat-
tajilla on ollut aikaa kuunnella vanhempia. Kun yhteistyén on varhaiskasvattajien ja vanhempien va-
lilla toimivaa, se yhdistda lapsen tarkeimpien ihmisten jaetun tiedon ja ymmarryksen lapsesta. Van-
hempi on aina tarkein ja ensisijainen ihminen lapselle, joten yhteistydssé korostuu vanhemmuuden
tukeminen. Yhteisty6n alkaessa on varattava aikaa vanhemman kuulemiseen. (Kanninen ja Sigfrids
2012, 133-134.)

Vuorovaikutus Tukeminen
«Kiireettdmyys Vasukeskustelut
«Avoimuus «0Ovensuukeskustelut

Tiedottaminen

Lisd3 infoa tukimuodoista

eLisda tietoa varhaiskasvattaijille
tukimudoista

KUVIO 6. Kehittdmisehdotukset Satumetsan varhaiskasvattajille

Keskeisimpana kehitettavana asiana (kuvio 6) tutkimuksessa nousi esille se, etta varhaiskasvattajilla
tulisi olla riittavasti tietoa erilaisista tukimuodoista, joita perheiden on mahdollista saada. Tutkimuk-
sessa kavi ilmi, ettei joillekin perheille oltu esitelty lainkaan eri tukimuotoja. Perheet toivoivat lisaa
infoa tukimuodoista. Sama tarve nousi esille myds Kiuruveden kiertavalta erityislastentarhaopetta-
jalta, joka opinndytetyon suunnitteluvaiheessa pyysi tekemaan liitteen Kiuruveden eri tukimuodoista
(liite 6).
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8 POHDINTA

Opinndytetydmme tarkoituksena oli selvittda, miten Satumetsén varhaiskasvattajien vuorovaikutusta
pystyttdisiin parantamaan tuen tarpeessa olevien lasten perheiden kanssa. Teimme opinnadyte-
tydbmme Kiuruveden kaupungin Satumetsan paivakotiin. Tutkimuksemme oli laadullinen tutkimus ja
teimme Webropol-kyselyn tuen tarpeessa olevien lasten perheille. Webropol-kyselyn tavoitteena oli
selvittad, kuinka Satumetsan varhaiskasvattajat ovat onnistuneet tiedottamaan tuen tarpeessa ole-
vien lasten perheita eri tukimuodoista. Vastaajamaara jai kyselyssa pieneksi, joten tutkimusta ei
voida pitda kovinkaan luotettavana. Kyselystd saadut vastaukset antoivat kuitenkin viitteitd, mita
asioita Satumetsan padivakodin varhaiskasvattajat voisivat kehittda. Kehittamisen kohteiksi nousivat

perheiden tiedottaminen eri tukimuodoista, tukeminen ja vuorovaikutus.

Rakensimme teoriapohjan ty6llemme palveluohjauksen ja varhaiskasvatuksen pohjalta. Keskeisia
kasitteita olivat palveluohjaus, varhaiskasvatus, vuorovaikutus, asiakaslahtéisyys ja osallisuus. Per-
heiden kanssa tehtdva yhteisty® rakentuu vuorovaikutusosaamiselle, osallisuuden vahvistamiselle ja
asiakaslahtoiselle tydotteelle, joka auttaa koko perhetta. Varhaiskasvattajilla on padvastuu hyvan
vuorovaikutuksen rakentumisesta. Tuen tarpeessa olevien lasten maara on kasvussa, joten yhteis-
tyotaitojen kehittdmista tarvitaan yhd enemman. Varhaiskasvattajilla tulisi olla ajankohtaista tietoa
eri tukimuodoista, jotta perheet voivat saada oikeanlaista ohjausta heti, kun tuen tarve ilmenee.
Kiertdvan erityislastentarhanopettajan tuki ja merkitys nousivat kyselyssa esille, hanelta oli saatu

ohjausta ja neuvontaa.

Tulevaisuudessa sosiaaliala nahdaan kasvavana palvelualana, joten monipuolinen osaaminen on
hyddyksi tydeldmdssa. Tarve palveluohjaukselle on syntynyt palveluiden hajanaisuudesta. Asiakas
tarvitsee apua kootakseen palvelunsa yhdeksi kokonaisuudeksi. Valintamahdollisuuksien lisadminen
ja varhaiskasvatuspalvelujen suunnittelu lasten ja perheiden tarpeiden mukaan edellyttavat uuden-
laista palveluohjausta. Varhaiskasvatuksen palveluohjaus on tulevaisuuden tyénkuva, ja sitd on jo

aloitettu kehittdmaan joissakin kaupungeissa.

Tuen tarpeessa olevien lasten maara on kasvussa, joten yhteistyotaitojen kehittamista tarvitaan yha
enemman. Tuen tarpeessa oleva lapsi ja perhe on huomioitava kokonaisuutena ja monesta nakokul-
masta ajatellen. Erityisesti tulosten perusteella voimme tulevina sosionomina kiinnittdd huomiota
omaan vuorovaikutusosaamiseen. Opinndytetyon teoriaosuus on antanut meille teoreettista osaa-
mista. Kuitenkin tyéskentely ja omien tyétapojen oppiminen tydelamassa tuo kaytanndn osaamista

teoriaan tukien.

Tarkeda on, etta varhaiskasvattajilla on ajankohtaista tietoa eri tukimuodoista, jotta perheet voivat
saada oikeanlaista ohjausta heti, kun tuen tarve iimenee. Kiertavéan erityislastentarhanopettajan tuki
nousi Webropol- kyselyssa esille, hanelta oli saatu ohjausta ja neuvontaa. Opinndytetydssa nousee

esille monet lait, joita varhaiskasvatuksessa tulee ottaa huomioon.
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Olemme perehtyneet syvallisemmin sosiaalialan arvoihin ja periaatteisiin, tulevina sosiaalialan am-
mattilaisina olemme sitoutuneet toimimaan niiden mukaan. Jokainen asiakas on arvokas ja kunnioi-
tamme jokaista asiakasta, olipa eldméntilanne tai Idhtokohta miké tahansa. Tulevassa tydssamme
yksi tydbmme merkittava tavoite on asiakkaan vahvuuksien |6ytdminen ja vahvistaminen. Saimme
opinndytetydn kautta lisda ymmarrysta ja taitoa toimia asiakkaan voimavaroja vahvistavasti. Osalli-
suuden vahvistaminen kuuluu sosiaalialan eettisiin periaatteisiin. Tydn kautta ymmarramme parem-
min, milla tavoin osallisuuden kokemusta voidaan vahvistaa ja ndin asiakas voi kokea voimaantu-

mista.

Opinndytety6ta tehdessa neljan hengen ryhmassa taytyi osata olla avoin ja rehellinen toisia ryhma-
ldisia kohtaa. Oli tunnistettava omat vahvuudet ja heikkoudet seka osattava reflektoida omia ajatuk-
siaan ja omaa toimintaansa. Jokaisella meista oli kykya kyseenalaistaa tyétdmme, jotta pystyimme
kehittdmaan omaa ammatillisuuttamme ja yhteistd paatdksentekoa liittyen tydhémme. Opinndytetyd
on ollut kokonaisuudessa opettavainen prosessi, jossa on taytynyt varautua moniin yllatyksiin.
Vaikka usko tyéhomme oli valilld kaukana, jaksoimme kannustaa toisiamme eteenpdin. Opimme
myo6s kestamaan epdvarmuuden tunnetta ja sita, etta tilanteet saattoivat muuttua, eika niihin voinut
aina itse vaikuttaa. Tata on my6s nykyinen ty6éeldma, koska olemme jatkuvan muutoksen alla ja jos-
kus emme voi itse hallita tilannetta tydelamdssa. Joudumme joustamaan ja kehittdmaan nopeasti

uusia ratkaisuja kaytannossa.

Pyrimme luomaan asiallisen vuorovaikutussuhteen ohjaavien opettajien ja toimeksiantajan valilla.

Tavoitteena oli tydskennelld yhteistydssa muiden kanssa huolellisesti, rehellisesti, suunnitelmallisesti
ja reflektoiden meidan omaa toimintaa. Opinndytetyon kautta saimme erilaisen oppimiskokemuksen
yhteistydstd muiden kanssa. Kaikki ei mennyt ihan suunnitelmien mukaan, mutta haasteista selvittiin

ja opinndytetyémme oli valmis marraskuussa 2017.

Opinnaytetydbmme on tehty ajankohtana, jolloin palvelurakenteet ovat yhteiskunnassa muuttumassa.
Yla-Savon Sote kuntayhtymassa on laadittu uusi lasten ja nuorten hyvinvointisuunnitelma vuosille
2017-2021. Siind on mukana myds Kiuruvesi ja kehittdmisen kohteena on mainittu lapsiperheiden
tarpeiden mukaisen varhaiskasvatuksen jarjestéminen. Tulevaisuutta emme tiedda, miten esimerkiksi
varhaiskasvatuksen palvelut tulee muuttumaan. Pohdimme Kiuruveden tarvetta varhaiskasvatuksen

palveluohjaajalle.

Opinndytetydmme tekeminen osui lapsi- ja perhepalveluiden muutosohjelman (LAPE)- karkihank-
keen vaiheisiin (2016-2018). Muutosohjelman tavoitteena on muun muassa lapsi-ja perhelahtdisem-
mat palvelut ja kustannustehokkaammat seka paremmin yhteen sovitetut palvelut. Hankkeessa ko-
rostuu vanhemmuuden tukeminen ja lapsen etu. Jatkotutkimuksena opinndytetyéllemme voisi aja-
tella palveluoppaan laatimista Kiuruvedelle tuen tarpeessa olevien lasten perheille. Koska nyt ollaan

monien suurien muutosten keskelld, palveluoppaan tekemisen ajankohta voisi olla myéhemmin.



35 (44)

LAHTEET JA TUOTETUT AINEISTOT

ALASUUTARI, Pertti 2011. Laadullinen tutkimus. Tampere: Osuuskunta Vastapaino.

DALLI, Carmen ja URBAN, Mathias 2011. Professionalism in Early Childhood Education and Care.
International perspectives. New York: Eecera.

ERIKSSON, Esa ja ARNKIL, Tom Erik 2009. Huoli puheeksi. Opas varhaisista dialogeista. [Viitattu
2017-09-18] Saatavissa: https://www.julkari.fi/bitstream/handle/10024/90845/URN_ISBN_978-951—
33-1792-8.pdf? sequence=1

FROM, Kristine ja KOPPINEN, Marja-Leena 2012. Menossa mukana, tukea tarvitsevan lapsen ja nuo-
ren toiminnallinen osallistuminen. Jyvaskyla: PS-kustannus.

HALME, Nina, VUORISALMI, Merja ja PERALA, Marja-Leena 2014. Tuki, osallisuus ja yhteistoiminta
lasten ja perheiden palveluissa. Tydntekijdiden ndkokulmia. Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen ra-
portti. Helsinki: Terveyden ja hyvinvoinninlaitos.

HEIKKILA, Tarja 2014. Tilastollinen tutkimus. Helsinki: Edita.

HEINONEN, Hanna, IIVONEN, Esa, KORHONEN, Merja, LAHTINEN, Nina, MUURONEN, Kaisu, SEMI,
Ritva ja SIIMES, Ulla 2016. Lasten oikeudet ja vastuut varhaiskasvatuksessa. Jyvaskyla: PS-kustan-
nus.

HEINAMAKI, Liisa 2005. Varhaista tukea lapselle: tuen tarve ja tukemisen tavat lapsiryhmassa. [Vii-
tattu 2017-09-18] Saatavissa: http://www.sosiaalitaito.fi/ep/tiedostot/erityislastentarhanopettaja_lu-
entorunko.pdf

HELENIUS, Aili, KARILA, Kirsti, MUNTER, Hilkka, MANTYNEN, Pirkko ja SIREN-TIUSANEN, Helena
2001. Pienet padivahoidossa. Alle kolmivuotiaiden lasten varhaiskasvatuksen perusteita. Helsinki:
WSOY.

HILTUNEN, Leena 2009. Validiteetti ja reliabiliteetti. [verkkojulkaisu] Graduryhma. Jyvaskyla: Jyvas-
kylan yliopisto. [Viitattu 2017-09-26.] Saatavissa: http://www.mit.jyu.fi/ope/kurssit/Gradu-
ryhma/PDFt/validius_ja_reliabiliteetti.pdf

HIRSJARVI, Sirkka ja HURME, Helena 2008. Tutkimushaastattelu. Teemahaastattelun teoria ja kéy-
tantd. Helsinki: Gaudeamus Helsinki University Press.

HIRSJARVI, Sirkka, REMES, Pirkko ja SAJAVAARA, Paula 2004. Tutki ja kirjoita. 10 painos. Helsinki:
Tammi.

HIRSJARVI, Sirkka, REMES, Pirkko ja SAJAVAARA, Paula 2015. Tutki ja kirjoita. 20 painos. Helsinki:
Tammi.

HUHTANEN, Kristiina 2007. Kun huoli heraa. Varhainen puuttuminen koulussa. Jyvaskyla: PS-kustan-
nus.

HOTARI, Kaisa-Elina, ORANEN, Mikko ja POSO, Tarja 2013. Lapset lastensuojelun osallisina [verkko-
kirja]. Julkaisussa: BARDY, Marjatta (toim.) Lastensuojelun ytimessa. Neljas uudistettu painos. Hel-
sinki: Terveyden ja hyvinvoinnin laitos, 149-164. [Viitattu 2016-11-21.] Saatavissa: https://www.jul-
kari.fi/bitstream/handle/10024/104421/URN_ISBN_978-952-245-853-7.pdf?se-quence=1

HAKKA, Arja, KUOKKANEN, Helena ja VIROLAINEN, Arja 2014. Lapsen parhaaksi. Lahihoitaja var-
haiskasvattajana. Helsinki: Edita.

HANNINEN, Kaija 2007. Palveluohjaus: asiakasldhtoistd tdsmépalvelua vauvasta vaariin. Stakesin
raportteja 20/2007. Helsinki: Stakes. [Viitattu 2017-09-16.] Saatavissa: https://jul-
kari.fi/bitstream/handle/10024/75697/R20-2007-VERKKO.pdf?sequence=1


https://www.julkari.fi/bitstream/handle/10024/90845/URN_ISBN_978-951–33-1792-8.pdf?%20sequence=1
https://www.julkari.fi/bitstream/handle/10024/90845/URN_ISBN_978-951–33-1792-8.pdf?%20sequence=1
http://www.sosiaalitaito.fi/ep/tiedostot/erityislastentarhanopettaja_luentorunko.pdf
http://www.sosiaalitaito.fi/ep/tiedostot/erityislastentarhanopettaja_luentorunko.pdf
http://www.mit.jyu.fi/ope/kurssit/Graduryhma/PDFt/validius_ja_reliabiliteetti.pdf
http://www.mit.jyu.fi/ope/kurssit/Graduryhma/PDFt/validius_ja_reliabiliteetti.pdf
https://www.julkari.fi/bitstream/handle/10024/104421/URN_ISBN_978-952–245-853-7.pdf?se-quence=1
https://www.julkari.fi/bitstream/handle/10024/104421/URN_ISBN_978-952–245-853-7.pdf?se-quence=1
https://julkari.fi/bitstream/handle/10024/75697/R20-2007-VERKKO.pdf?sequence=1
https://julkari.fi/bitstream/handle/10024/75697/R20-2007-VERKKO.pdf?sequence=1

36 (44)

JARVINEN, Mervi, LAINE, Anne ja HELLMAN-SUOMINEN, Kirsi 2009. Varhaiskasvatusta ammattitai-
dolla. Helsinki: Kirjapaja.

JARVINEN, Ritva, LANKINEN, Aila, TAAJAMO, Terhi, VEISTILA, Minna ja VIROLAINEN, Arja 2012.
Perheen parhaaksi. Perhetydn arkea. Helsinki: Edita.

KANANEN, Jorma 2014. Laadullinen tutkimus opinndytety6na. Miten kirjoitan kvalitatiivisen opinndy-
tetyon vaihe vaiheelta. Jyvaskyla: Jyvaskylan ammattikorkeakoulu.

KANANEN, Jorma 2015. Opinndytetyon kirjoittajan opas. Nain kirjoitan opinnaytetyon tai pro gradun
alusta loppuun. Jyvaskyla: Jyvaskylan ammattikorkeakoulu.

KANNINEN, Katri ja SIGFRIDS, Arja 2012. Tunne minut! Turva ja tunteet lapsen silmin. Jyvaskyla:
PS-kustannus.

KASKELA, Marja ja KEKKONEN Marjatta, 2006. Kasvatuskumppanuus kannattelee lasta. Opas var-
haiskasvatuksen kehittamiseen. Helsinki: Stakes.

KYRONLAMPI-KYLMANEN, Taina 2010. Lapsen hyva arki. Helsinki: Kirjapaja.

KVALIMOTYV s.a Mita laadullinen tutkimus on: lyhyt oppimaara. [Viitattu 2017-09-18] Saatavissa:
http://www.fsd.uta.fi/menetelmaopetus/kvali/L1_2.html

KVALIMOTYV s.a. Teemahaastattelu. [Viitattu 2017-09-22] Saatavissa: http://www.fsd.uta.fi/mene-
telmaopetus/kvali/L6_3_2.html

LAKI PERUSTUSLAISTA. L 1999/731. Finlex. Lainsdadanto. [Viitattu 2016-11-25.] Saatavissa:
http://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1999/19990731

LAKI SOSIAALIHUOLLON ASIAKKAN ASEMASTA JA OIKEUDESTA. L 2000/812. Finlex. Lainsaadanto.
[Viitattu 2016-12-07.] Saatavissa: http://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2000/20000812

LAKI SOSIAALTHUOLLOSTA. L 2014/1301. Finlex. Lainsaadanto. [Viitattu 2016-11-21.] Saatavissa:
http://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2014/20141301#Pidm3570768

LAKI VARHAISKASVATUKSESTA. L 1973/36. Finlex. Lainsaadanto. [Viitattu 2016-11-27.] Saatavissa:
http://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1973/19730036

LAMMI-TASKULA, Johanna, KARVONEN, Sakari ja AHLSTROM, Salme 2009. Lapsiperheiden hyvin-
vointi. Helsinki: Terveyden ja hyvinvoinnin laitos.

LEEMANN, Lars ja HAMALAINEN, Riitta-Maija 2015. Matalan kynnyksen palvelut. Sosiaalisen osalli-
suuden edistamisen koordinaatiohanke (Sokra) [verkkojulkaisu] Terveyden ja hyvinvoinnin laitos.
[Viitattu 2017-10-11] Saatavissa: https://www.thl.fi/documents/10531/2088501/Tietopaketti_Sosi-
aalinen_Osallisuus.pdf/52a41c04-c4fa-4cf0-bc6f-0bb06705903b

MANNERHEIMIN LASTENSUOJELULIITTO. s.a. Vanhempien hyvinvointi [verkkojulkaisu]. Mannerhei-
min Lastensuojeluliitto. [Viitattu 2017-09-28.] Saatavissa: https://www.mll.fi/vanhemmille/tietoa-
lapsiperheen-elamasta/vanhemman-hyvinvointi/

MIETTINEN, Marjatta 2017-09-21. Varhaiskasvatuksen palveluohjaaja. [Haastattelu.] Iisalmi: Iisal-
men kulttuurikeskus.

MAATTA, Paula ja RANTALA, Anja 2016. Tavallisen erityinen lapsi. Onnistuneen yhteistyén arvoitusta
ratkaisemassa. Jyvaskyla: PS-kustannus.

MAENSIVU, Kirsti 2013. Kastelli. Monialainen hyvinvointipalvelujen palveluohjaus. Julkaisussa: HA-
MEENLINNAN KAUPUNKI (toim.) Palveluohjauksen kasikirja. Artikkelikokoelma taustoista ja kaytan-
noista. Kanta-Hameen Pitsi-hanke. Hdmeenlinnan kaupunki: Hameenlinna, 27-32.

NURMI, Suvielisa ja RANTALA, Kaisa 2011. Ndyn ja kuulun. Lapsen etu ja osallisuus. Helsinki: LK-
kirjat.


http://www.fsd.uta.fi/menetelmaopetus/kvali/L1_2.html
http://www.fsd.uta.fi/menetelmaopetus/kvali/L6_3_2.html
http://www.fsd.uta.fi/menetelmaopetus/kvali/L6_3_2.html
http://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1999/19990731
http://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2000/20000812
http://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2014/20141301%23Pidm3570768
http://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1973/19730036
https://www.thl.fi/documents/10531/2088501/Tietopaketti_Sosiaalinen_Osallisuus.pdf/52a41c04-c4fa-4cf0-bc6f-0bb06705903b
https://www.thl.fi/documents/10531/2088501/Tietopaketti_Sosiaalinen_Osallisuus.pdf/52a41c04-c4fa-4cf0-bc6f-0bb06705903b
https://www.mll.fi/vanhemmille/tietoa-lapsiperheen-elamasta/vanhemman-hyvinvointi/
https://www.mll.fi/vanhemmille/tietoa-lapsiperheen-elamasta/vanhemman-hyvinvointi/

37 (44)

OPETUSHALLITUS 2016. Varhaiskasvatuksensuunnitelman perusteet, maaraykset ja ohjeet 2016:17
[verkkojulkaisu]. Opetushallitus. [Viitattu 2016-11-28.] Saatavissa: http://www.oph.fi/saadok-
set_ja_ohjeet/opetussuunnitelmien_ja_tutkintojen_perusteet/varhaiskasvatus/perusteet

PAJULAMMI, Henna 2014. Lapsi, oikeus ja osallisuus. Talentum media Oy. Helsinki: LK-kirjat.

PENNANEN, Ritva-Liisa 2010. Vinkkeja varhaiskasvattajille [muistio]. Sijainti: Iisalmi: Paula Knuuti-
sen kokoelmat.

PIETILAINEN, Eira ja SEPPALA, Heikki 2008. Palveluohjaus. Asiakastydssé ja organisaatiossa. Hel-
sinki: Kehitysvammaliitto.

SATUMETSAN PAIVAKOTI s.a. Perehdytys ja varhaiskasvatussuunnitelma [lomake]. Sijainti:
Kiuruvesi: Jutta Erholtzin kokoelmat.

SAUKKONEN, Pasi s.a. Tutkimusmenetelmat ja tutkimusaineistot. [Viitattu 2017-10-11.] Saatavissa:
http://www.mv.helsinki.fi/home/psaukkon/tutkielma/Tutkimusmenetelmat.html

SIVISTYSLAUTAKUNTA 2017. Kiuruveden varhaiskasvatussuunnitelma. [Viitattu 2017-09-22.] Saa-
tavissa: http://www.kiuruvesi.fi/loader.aspx?id=e75b5346-24b5-4f9b-85aa-73beb3b4e2f

SOSIAALI- JA TERVEYSMINISTERIO 2009. Varhaiskasvatuksen uudistamisen linjauksia. Sosiaali- ja
terveysministerion selvityksid 2009:28. [Viitattu 2017-09-17.] Saatavissa: http://stm.fi/julkaisu?pu-
bid=URN:ISBN:978-952-00-2848-0

TERVEYDEN JA HYVINVOINNIN LAITOS 2014. Kasvatuskumppanuus. [verkkojulkaisu] [Viitattu
2017-09-15] Saatavissa: https://www.thl.fi/fi/web/lapset-nuoret-ja-perheet/tyon_tueksi/varhainen-
avoin-yhteistoiminta/kasvatuskumppanuus

TUOMI, Jouni ja SARAJARVI, Anneli 2013. Laadullinen tutkimus ja siséllénanalyysi. Painos 11. Hel-
sinki: Tammi.

UNICEF 2011. Lapsen oikeuksien sopimuksen kasikirja. (Suom. Inka Hietamdki.) Helsinki: Edita
Prima Qy.

VANHEMPAINLIITTO s.a. Kasvatusyhtesity6 varhaiskasvatuksessa. [verkkojulkaisu] [Viitattu 2017-
09-15.] Saatavissa: http://www.vanhempainliitto.fi/koti_ja_koulu/kasvatusyhteistyo_varhaiskasva-
tuksessa

VARHAISKASVATUKSEN PALVELUOHJAUKSEN KASIKIRJA 2016. Lappeenrannan kaupunki. Kasvatus-
ja opetuslautakunta. [Viitattu 2017-09-17.] Saatavissa: www.lappeenranta.fi/loa-
der.aspx?id=8342bf09-8507-494e-93f7-8a612c7d1d80

VILEN, Marik, VIHUNEN, Riitta, VARTIAINEN, Jari, SIVEN Tuula, NEUVONEN, Sohvi ja KURVINEN,
Auli 2006. Lapsuus erityinen eldmanvaihe. Helsinki: WSOY.

VILEN, Marika, LEPPAMAKI, Paivi ja EKSTROM, Leena 2008. Vuorovaikutuksellinen tukeminen. Hel-
sinki: WSQY Oppimateriaalit Oy.

VIRTANEN, Petri, SUOHEIMO, Maria, LAMMINMAKI, Sara, AHONEN, Péivi ja SUOKAS, Markku.
Matka-opas asiakaslahtoisten sosiaali- ja terveyspalvelujen kehittdmiseen [verkkojulkaisu] [Viitattu
2016-11-29.] Saatavissa: https://www.tekes.fi/globalassets/julkaisut/matkaopas.pdf

YLA-SAVON SOTE s.a.a. Fysioterapia ja toimintaterapia. [Viitattu 2017-09-29.] saatavissa:
http://www.ylasavonsote.fi/fysio-ja-toimintaterapia

YLA-SAVON SOTE s.a.b. Lapsiperheiden kotipalvelu. [Viitattu 2017-09-29.] Saatavissa:
http://www.ylasavonsote.fi/lapsiperheiden-kotipalvelu

YLA-SAVON SOTE s.a.d. Neuvolapsykologit. [Viitattu 2017-09-29.] Saatavissa: http://www.ylasavon-
sote.fi/neuvolapsykologit

YLA-SAVON SOTE s.a.d. perheneuvola. [Viitattu 2017-09-29.] Saatavissa: http://www.ylasavon-
sote.fi/perheneuvola


http://www.oph.fi/saadok-set_ja_ohjeet/opetussuunnitelmien_ja_tutkintojen_perusteet/varhaiskasvatus/perusteet
http://www.oph.fi/saadok-set_ja_ohjeet/opetussuunnitelmien_ja_tutkintojen_perusteet/varhaiskasvatus/perusteet
http://www.mv.helsinki.fi/home/psaukkon/tutkielma/Tutkimusmenetelmat.html
http://www.kiuruvesi.fi/loader.aspx?id=e75b5346-24b5-4f9b-85aa-73beb3b4e2f
http://stm.fi/julkaisu?pu-bid=URN:ISBN:978–952-00-2848-0
http://stm.fi/julkaisu?pu-bid=URN:ISBN:978–952-00-2848-0
https://www.thl.fi/fi/web/lapset-nuoret-ja-perheet/tyon_tueksi/varhainen-avoin-yhteistoiminta/kasvatuskumppanuus
https://www.thl.fi/fi/web/lapset-nuoret-ja-perheet/tyon_tueksi/varhainen-avoin-yhteistoiminta/kasvatuskumppanuus
http://www.vanhempainliitto.fi/koti_ja_koulu/kasvatusyhteistyo_varhaiskasvatuksessa
http://www.vanhempainliitto.fi/koti_ja_koulu/kasvatusyhteistyo_varhaiskasvatuksessa
file:///F:/koulutehtäviä/OPPARI/www.lappeenranta.fi/loader.aspx%3fid=8342bf09-8507-494e-93f7-8a612c7d1d80
file:///F:/koulutehtäviä/OPPARI/www.lappeenranta.fi/loader.aspx%3fid=8342bf09-8507-494e-93f7-8a612c7d1d80
https://www.tekes.fi/globalassets/julkaisut/matkaopas.pdf
http://www.ylasavonsote.fi/fysio-ja-toimintaterapia
http://www.ylasavonsote.fi/lapsiperheiden-kotipalvelu
http://www.ylasavonsote.fi/neuvolapsykologit
http://www.ylasavonsote.fi/neuvolapsykologit
http://www.ylasavonsote.fi/perheneuvola
http://www.ylasavonsote.fi/perheneuvola

38 (44)

YLA-SAVON SOTE s.a.c. Perhetyd. [Viitattu 2017-09-29.] Saatavissa: http://www.ylasavon-
sote.fi/perhetyo

YLA-SAVON SOTE s.a.a. Puheterapia. [Viitattu 2017-09-29.] Saatavissa: http://www.ylasavon-
sote.fi/puheterapia

YLA-SAVON SOTE s.a.a. Vammaispalvelut. [Viitattu 2017-09-27.] Saatavissa: http://www.ylasavon-
sote.fi/vammaispalvelut

WALDEN, Anne 2006. “Muurinsarkijat” Tutkimus neurologisesti sairaan tai vammaisen lapsen per-
heen selviytymisen tukemisesta. Kuopion yliopisto. Yhteiskuntatieteellinen tiedekunta. Vaitdskirja.
[Viitattu 2017-09-26.] Saatavissa: http://epublications.uef.fi/pub/urn_isbn_951-27-0507-
9/urn_isbn_951-27-0507-9.pdf


http://www.ylasavonsote.fi/perhetyo
http://www.ylasavonsote.fi/perhetyo
http://www.ylasavonsote.fi/puheterapia
http://www.ylasavonsote.fi/puheterapia
http://www.ylasavonsote.fi/vammaispalvelut
http://www.ylasavonsote.fi/vammaispalvelut
http://epublications.uef.fi/pub/urn_isbn_951-27-0507-9/urn_isbn_951-27-0507-9.pdf
http://epublications.uef.fi/pub/urn_isbn_951-27-0507-9/urn_isbn_951-27-0507-9.pdf

39 (44)

LIITE 1: HAASTATTELUKYSYMYKSET VARHAISKASVATUKSEN PALVELUOHJAAJALLE

HAASTATTELU KYSYMYKSET

1. TAUSTATIEDOT:

2. MINKA ALAISENA TOIMII? (OPETUS JA SIVISTYSPAVELU?)

3. MILLAINEN ON TUEN TARPEESSA OLEVAN LAPSEN PERHEEN PROSESSIN VAIHEET?

4. MITEN VARHAISKASVATUKSEN PALVELUOHJAAJANA KOHTAAT PERHEET JA LAPSET JA
HEIDAN TARPEET?

S. MITEN TOIMII MONIALAINEN YHTEISTYO? (PERHEEN ASIANTUNTUJUUDEN HUOMIOON
OTTAMINEN?)

6. MITAHYVAA NAET TYOSSASI? MITA KEHITETTAVAA VARHAISKASVATUKSEN
PALVELUOHJAAJAN TYOSSA OLISI?

VARHAISKASVATUKSEN PALVELUOHIAAJA, IISALMI

IISALMEN KULTTUURIKESKUS, 21.9.2017 KLO 15.00
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LIITE 2: WEBROPOL-KYSELY VANHEMMILLE

mnaytetyon kyse

Olisitko ystdvidllinen ja vastaisit opinndytetyomme kyselyyn.
Vastaamiseen menee noin 5-10 minuuttia ja vastaukset ovat
luottamuksellisia. Kiitos vastauksistasi. ®

ESITIEDOT

1. Minkii ikdisidi lapsia kotitaloudessanne on? *
0 0-2 vuotta

O 3-4 vuotta

[J 5-6 vuotta

[0 7-18 vuotta

2. Onko tukea tarvitseva lapsenne? *
[0 Esikoinen
[0 Keskimma&inen

[ Kuopus

KOKEMUKSIA

3. Missi lapsenne tuen tarve on huomattu?
[ Perheen sisalla

O Varhaiskasvatuksessa

O Muualla, missa? |

4. Onko lapsenne tuen tarve?
O Lyhyt aikaista

[ pitki aikaista

[ Koko elimin mittaista

[ En osaa sanoa tassi vaiheessa

5. Miten arki sujuu perheessimne? Mitkii asiat ovat antaneet arkeenne
votmavaroja?

6. Millé tavoin varhaiskasvatuksen henkilokunta on ottanut puheeksi
lapsenne tuen tarpeen? (esimerkiksi vasu- tai ovensuukeskustelut)




7. Millaisia tukinuotoja tuen tarpeessa oleva lapsenne ja perheenne saa?
O Teraptat, mitid” | ]
O Newrvolapsykoiog!

O Fysicterapautts

O Terveydenhoraa

0O Gsterpnywiatra

O vammatspaiveiut

[ Perhansuvotapaivet

[ Xotipavelu

D Tukiperte

O rernatyd

[ HemksiGkohtalnenavarstaa

[ Vertatstukiryhmat

8. Atiten koette tukinuotojen saatauuden>

10. Miten koette varhaiskasvatuksen henkilokoman tuoneen esille
tukimuodot, joita lapsenme on mahdollista saada?

12. Miten varhaiskasvatuksen henkilokunta on onnistwnut tuomaan esille
tukimuodot, joita lapsenne on mahdollista saada?

O Ktattavasts

OHywvn

o Sra

O Hakost!

ommmm
| |

12, Miten varhaiskasvatuksen ja perheen yhteistyota voisi parantaa?
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LIITE 3: TUKIMUODOT KIURUVEDELLA

FYSIO-JA TOIMINTATERAPIA
Toimintaterapia ja fysioterapia ovat liikkumisen, terveyden ja toimintakyvyn edistamista.
Puh. 040 014 4508

LAPSIPERHEIDEN KOTIPALVELU

Lapsiperheiden kotipalvelu on lyhytaikaista perheiden kotona tapahtuvaa apua ja tukea erilaisissa
tilanteissa.

Lapsiperheiden palveluohjaus arkisin klo 8-14

Puh. 040 014 4514

NEUVOLAPSYKOLOGI
Neuvolapsykologin palvelut ovat tarkoitettu lasta odottaville perheille ja alle kouluikaisille lapsille
seka heidan perheilleen. Tavoitteena on lasten, lasta odottavien vanhempien ja perheiden hyvinvoin-

nin parantaminen

PERHETYO

Perhetydn tavoitteena on I6ytéa perheen omia voimavaroja ohjauksen, neuvonnan ja yhdessa teke-
misen keinoin.

Lapsiperheiden palveluohjaus arkisin klo 8-14

Puh. 040 014 4514

PERHENEUVOLA

Perheneuvola antaa tukea lapsille, nuorille ja perheille erilaisissa kehitykseen ja kasvuun liittyvissa
huolissa, se tukee perhettd myos kriisi- ja ongelmatilanteissa.

Puh. 040 656 5117 (maanantaina klo 8.00 - 10.00 tiistaina klo 8.00 - 10.00 torstaina klo 12.00 -
14.00 ja perjantaina klo 8.00 - 10.00)

PUHETERAPIA

Puheterapia auttaa lapsen puheen kehityksen ja kommunikaation ongelmissa, tavoitteena on kom-
munikaatio-ja toimintakyvyn parantaminen.

Puh. 040 489 4817.

Puh. 040 489 4814

VAMMAISPALVELUT

Vammaispalvelut tarjoavat ja jarjestavat kehitysvammaisten seka vaikeavammaisten
sosiaalipalveluita.

Yld-Savon SOTE kuntayhtyman vammaissosiaalitydn palvelut

Puh. 040 751 9605
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LIITE 4: SAATEKIRJE 1
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LIITE 5: SAATEKIRIJE 2

Hei.
Olen Paula Knuutinen, vakituinen lastenhoitaja Satumetsan paivakodissa. Olen saanut teidan sahko-
postiosoitteen kayttdoni opinndytetydn kyselya varten. Sahkdpostinne ei tule toisten opinndytetyon

tutkijoiden tietoon.

LINKKI KYSELYYN:
https://www.webropolsurveys.com/S/C9D398F612BF69D4.par

Sosionomit Savonia ammattikorkeakoulusta Iisalmesta tekevat sahkdista kyselya varhaiskasvatuksen
kehittamiseen. Kyselyyn osallistuu Kiuruveden pdivakoti Satumetsa. Saatuja aineistoja kaytetadn

ainoastaan opinndytety6ta varten ja kysely on taysin luottamuksellinen.

Tutkimuksen tarkoituksena on selvittad, kuinka teidan lasten varhaiskasvattajat ovat onnistuneet
kertomaan eri tukimuodoista. Selvitetaan myos teidan kokemuksia Satumetsan varhaiskasvattajien

vuorovaikutuksesta.

Opinndytetydn kannalta teidan vastaukset ovat erittdin arvokkaita. Sahkdiseen kyselyyn menee ai-
kaa vain 5-10 minuuttia ja vastauksista ei tule henkiléllisyytenne ilmi. Halutessanne voitte kysya lisa-

tietoja. Opinnaytetydn alustava esittamisaika on lokakuussa 2017.

Tutkijoiden yhteystiedot:

Sirpa Oksanen
sirpa.oksanen@edu.savonia.fi
Paula Knuutinen
paula.k.knuutinen@edu.savonia.fi
Nina Jokinen
nina.a.jokinen@edu.savonia.fi
Jutta Erholtz

jutta.erholtz@edu.savonia.fi

KIITOS VASTAUKSISTA JA YHTEISTYOSTA



