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Tamin opinndytetyon aiheena on palvelutuotteen hinnoittelun kehittiminen. Tut-
kimuksen kohteena on Tili- ja isdnnditsijatoimisto Ky. Tili- ja isdnnditsijatoimisto
Ky on Vaasassa toimiva tili- ja isdnndintitoimisto, joka tarjoaa taloushallinto- ja
isdnnointipalveluita yrityksille. Tutkimuksen tavoitteena on kehittdd Tili- ja isdn-
noitsijatoimisto Ky:n isdnnoitsijan palvelutuotteiden hinnoittelua.

Hinnoittelumenetelméksi valittiin toimintoperusteinen hinnoittelu, jonka 1dhto-
kohtana on selvittidd asiakaskohtaisia vélillisid kustannuksia. Kysymys oli suorite-
kohtaisten kustannusten laskemisesta, eli toimintoperusteisesta prosessilaskennas-
ta. Toimintoperusteinen prosessilaskenta tukee hinnoittelun péétdstd. Toiminto-
analyysin jdlkeen selvitettiin resurssien kohdistumista yrityksen eri toiminnoille.

Aluksi selvitettiin yrityksen kustannusajuri, jonka perusteella kustannukset on
kohdistettu eri toiminnoille. Seuraavaksi selvitettiin toimintoajurin avulla toimin-
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tarkoituksena sisdltdd kaikkien kustannusten lisdksi voittotavoite.

Tutkimuksen teoriaosuuden keskeisid asioita ovat toimintoperusteisen kustannus-
laskennan, seké hinnoittelun perusteiden esittely. Niiden avulla voidaan perustella
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Tutkimusmenetelmand kéytettiin kvalitatiivista eli laadullista tutkimusta. Tutki-
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hinnoittelun teoriaan liittyvaa kirjallisuutta. Aineistonkeruussa havainnoitiin yri-
tyksen tilinpddtostd vuodelta 2016 ja yrityksen toimintaa liittyvid ohjelmia sekid
tietokantoja. Lisdksi haastateltiin Tili- ja isdnnditsijdtoimisto Ky:n omistajaa ja
tyontekijoita.
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1 JOHDANTO

1.1 Tutkimuksen tausta

Liiketoimintaympdaristdssid on tapahtunut paljon olennaisia muutoksia viime vuo-
sikymmenen aikana. Globaali kilpailu lisddntyy koko ajan, teknologia ja valmis-
tusjarjestelmat ovat kehittyneet myds vauhdilla. Toisaalta my0s asiakkaiden odo-
tukset ja vaatimukset ovat kasvaneet jatkuvasti. Yritysten tulisi panostaa markki-
nointiin toimiakseen kannattavasti ja menestyékseen tdssd epdvarmassa ja dynaa-
misessa markkinatilanteessa. Hinnoittelulla voidaan vaikuttaa merkittdvésti yri-
tyksen kannattavuuteen ja kilpailutilanteeseen. Kannattavuus edellyttia, ettd yri-
tyksen tulos muodostuu positiiviseksi ja tuottaa voittoa. Hinnoittelu on osa liik-
keenjohdon tirkeimmistd ja samalla haasteellisimmista pddtoksistd. Se on yksi
tarkeimmisté keinoista, joka tuo tuloja yritykselle. Oikealla hinnoittelulla on suuri

merkitys yritykselle kannattavuuteen.

Tutkimuksen aiheena on isdnndinnin palvelutuotteen hinnoittelun kehittdminen.
Tutkimuksen toimeksiantaja oli Tili- ja isdnnditsijatoiminto Ky, vuonna 1989 pe-
rustettu Vaasassa toimiva tili- ja isdnnéitsijatoimisto. Yritykselld oli ollut tarvetta
kehittdd palveluidensa hinnoittelua. Tarkoituksena oli muodostaa hinnoittelusta
mahdollisimman oikeudenmukaista ja selkedd sekd yritykselle ettd asiakkaille.
Yritys ei pysty laskuttamaan kaikesta tekemadstddn tyOstd, koska yrityksen tyo-
madrd ja asiakkaiden odotukset kasvavat jatkuvasti. Aikaisemmat hinnoittelumal-
lit eivét endd riittdneet tuottamaan luotettavaa tietoa palvelun kustannusrakentees-
ta. Yritys tarvitsi hinnoittelussa erityisesti asiakaskohtaisten kasvaneiden valillis-
ten kustannusten kohdistamiseen uusia menetelmié. Téssd tapauksessa hinnoitte-
lun kehittdmisessd voidaan kédyttdd toimintopohjaista ldhestymistapaa. Toiminto-
perusteisen laskennan perusajatuksena on tunnistaa eri toimintoihin kohdistuvat
kustannukset, sekd antaa mahdollisuuksia parantaa liiketoiminnan kannattavuutta

ja tehostaa hinnoittelua.



1.2 Tutkimuksen tavoitteet ja -ongelmat

Tutkimuksen tavoitteena on kehittdd toimeksiantajana toimivan Tili- ja isdnnditsi-
jatoiminto Ky:n isdnndinnin palvelutuotteiden hinnoittelua. Hinnoittelun tulisi olla
mahdollisimman tehokas, selked ja oikeudenmukainen seké yritykselle ja asiak-
kaille. Toimeksiantaja tarvitsi hinnoittelumenetelmén, jossa selvitetddn palvelu-
tuotteen yksikkohinnat sekd palvelutuotteiden aiheuttamat kustannukset. Tassd
opinndytetydssd valittiin toimintolaskennan periaatteiden soveltaminen palvelu-
tuotteiden hinnoitteluun. Palvelutuotteiden hinnoittelu perustuu ensisijaisesti toi-
mintojen aiheuttamiin kustannuksiin. Toimintojen aiheuttamien kustannusten li-
sdksi tdytyi selvittdd asiakaskohtaisesti kasvaneet vililliset kustannukset. Hinnoit-
telun ndkdkulmasta toimintoperusteinen hinnoittelulaskenta ldhtee siitd, ettd hinta
vaihtelee sen mukaan, paljonko yrityksen resursseja kulutetaan. Kaikkien kustan-

nusten lisédksi myyntihinnan on tarkoitus sisdltdd voittotavoite.

Toimintolaskentaa ja hinnoittelua laadittaessa haettiin ensin ratkaisuja seuraaviin

kysymyksiin:

- Mitka ovat Tili- ja isdnnditsijatoimisto Ky:n tarjoamat palvelut?

- Milli tavalla yritys hinnoittelee palveluitansa tilla hetkella?

- Mitka Tili- ja isdnnoitsijdtoimisto Ky:n tuottamat palvelut sisdltyvét kuu-
kausiveloitukseen?

- Mité ovat yrityksen palveluiden pdi- ja sivutuotteet?

- Mitka ovat uusia toimintoja, joita haluttiin hinnoitella?

- Mité resursseja kéytetddn?

- Miten resursseja haluttiin kohdistaa toiminnoille?

- Miki on kéytetty tyOmé&éra?

- Mitkd ovat kaikkein eniten tyovoimaa vaativat, kalleimmat, aikaa vaati-
vimmat toiminnot?

- Miten isdnndinnin palveluiden hinnoittelua tulisi kehittda?



1.3 Tutkimuksen rajaaminen

Tili- ja isdnnditsijatoimisto Ky tarjoaa taloyhtidille isdénndinnin asiantuntijapalve-
luja, sekd hoitaa taloyhtididen taloushallintoa ja siithen liittyvédéd valvontaa. Lisdksi

yritys tarjoaa yrityksille taloushallintoon liittyvié palveluita.

Tutkimuksessa keskitytddn ainoastaan Tili- ja isdnnditsijan Ky:n isdnndinnin pal-
veluiden hinnoitteluun. Péédpalveluita ovat vastikkeiden valvonta, kirjanpito, ti-
linpaitos, lainan nostaminen, kokoukset, poytédkirjojen laatiminen sekd isdnnditsi-

jatodistusten laatiminen.
1.4 Tutkimusmenetelmiit ja aineisto

Tutkimusmenetelmand kéytettiin kvalitatiivista eli laadullista tutkimusta. Tutki-
muksen l&dhtokohtana on todellisen elimédn kuvaaminen. Tutkimuksessa on kui-
tenkin otettava huomioon, ettid todellisuutta ei voi pirstoa mielivaltaisesti osiin.
Tapahtumat muovaavat samanaikaisesti toinen toistaan, ja onkin mahdollista 10y-
td4 monensuuntaisia suhteita. Kvalitatiivisessa tutkimuksessa pyritdén tutkimaan
kohdetta mahdollisimman kokonaisvaltaisesti. (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara

2009, 161)

Kvalitatiivinen tutkimus mahdollistaa tutkittavan kohteen kokonaisvaltaisen tar-
kastelun. Laadullisen tarkastelun I&htokohtana on tiedonkeruumenetelmid, joissa
tutkittavien ndkokulmat ja *’déni1’’ padsevat esille. (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara

2013,161-164)

Tutkimuksen teoriaan kéytettiin kirjallisuuteen perustuvia toimintolaskennan, ta-
loushallinnon alan, sekd hinnoittelun teoreettisia perusteita. Resursseihin liittyvid
kustannuksia selvitettiin havainnoimalla Tili- ja isdnnoitsijatoimisto Ky:n tilinpaa-
tostd vuodelta 2016, seké haastattelemalla yrityksen johtajaa ja muita tyontekijoi-
td. Yrityksen toimintoajurit saatiin selville kirjanpito-, isdnndinti- sekéd palkanlas-
kentaohjelmien avulla. My0s yrityksen muita tietokantoja hyoddynnettiin tutki-

muksen teossa.
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1.5 Tutkimuksen rakenne

Opinndytetyon ensimmadisessd luvussa on johdanto, joka valmistaa lukijan kasitel-
tdvadn aiheeseen. Johdannossa késitellddn aiheenvalinnan tausta, eli mik4 aihe on,
miksi aihe on valittu, ja miten tyd on tehty. Johdannossa kasitellddn my0s tutki-

muksen tavoitteet, ongelmat, rakenne, rajaukset sekd tutkimusmenetelma.

Opinndytetyon ensimmdinen teoriaosuus, eli toimintoperusteinen kustannuslas-
kenta, késitellddn toisessa luvussa. Tdméan luvun tarkoituksena on késitelld toimin-
tolaskennan ldhtokohtaa. Seuraavaksi kisitellddn toimintokustannusten selvittdmi-
sen vaiheita. Tamain jilkeen késitelldén toimintolaskennan kaksi ndkdkulmaa, sel-

vitellddn kaikki kustannukset kohdistettuna aiheuttamisperiaatteen mukaisesti.

Opinndytetyon toinen teoriaosuus on kolmannessa luvussa. Tdmén teoriaosuuden
tarkoituksena on kisitelld kustannusperusteinen hinnoittelu. Luvussa kasitellddn
yleisimpid kustannusperusteisia hinnoittelumenetelmid, kuten omakustannushin-

noittelua, katetuottohinnoittelua ja toimintoperusteinen hinnoittelua.

Neljannessd luvussa kasitellddn isdnndintid ja tilitoimistoa yleisesti. Tutkimuksen
varsinainen empiirinen osa esitetddn tutkimuksen tehtdvan mukaisesti kaksijakoi-
sena, viidennessi ja kuudennessa luvussa. Viimeinen vaihe, eli johtopdatokset ka-
sitellddn viimeisessd luvussa. Johtopéétosten tarkoituksena on arvioida opinniyte-

tyOn eteneminen, tulosten kéyttokelpoisuus seké jatkotutkimusehdotukset.
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2 TOIMINTOLASKENTA

Tassd opinndytetyosséd valittiin toimintolaskennan ABC (Activity-Based Costing)
apuvilineeksi hinnoittelupdétoksiin. ABC tarkoittaa toimintoperusteista kustan-
nuslaskentaa. Siksi on tirkedd pohtia mitd toimintolaskenta on, ja miksi sitd kdyte-

taan.

Tassd luvussa esitetddn tutkimuksen ensimmadinen teoriaosuus, eli toimintoperus-

teinen laskenta.
2.1 Toimintolaskennan lihtokohta

Toimintolaskenta, ABC (Activity- Based Costing) toimintoperusteinen kustannus-
laskenta ei ole sindnsd uusi keksintd. Siihen viittaavia ajatuksia esitettiin jo esi-
merkiksi 1900-luvun alun yhdysvaltalaisessa autoteollisuudessa. Suomessa toi-
mintolaskennan perusajatukset ovat olleet tunnettuja ainakin jo 1970-luvulta 1dhti-
en. Asiaa késiteltiin mm. Vagn Madsenin teoksessa ’’Regnskapsvaesenets oppga-
ver og problemer’’, joka ilmestyi ruotsiksi nimelld *’Redovisningens roll 1 70-
talets styrsystem’’ (Alhola 1998, 15.) Toimintolaskentaa kaytettiin aluksi teolli-
suudessa, mutta my6hemmin huomattiin, ettd se sopii erinomaisesti myos palve-

luyrityksiin. (Jormakka ym. 2015, 207)

Toimintolaskentaa verrataan ns. perinteiseen kustannuslaskentaan. Alhola (1998,
10) maédrittelee perinteiseen kustannuslaskentaan liittyvdn esimerkiksi seuraavat

kolme vaihetta:

- Kustannuslajilaskenta, jossa selvitetddn yrityksen laskentakauden koko-
naiskustannukset lajeittain, kuten aines- ja tarvikekustannukset, palkat ja
vuokrat

- Kustannuspaikkalaskenta, jossa vililliset kustannukset (yleiskustannuk-
set) kohdistetaan kustannuspaikoille, kuten aineskustannuspaikalle (esi-
merkiksi varasto), valmistuskustannuspaikalle (valmistusosasto), markki-

nointiosastolle ja hallinto-osastolle
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- Suoritekohtainen laskenta, jossa vililliset kustannukset (yleiskustannuk-
set) kohdistetaan suoritteille (tuotteille); kullekin suoritteelle tuleva osuus
kustannuspaikkojen vilillisistd kustannuksista selvitetddn kdyttden erilaisia

kohdistamisperusteita, kuten jako- ja lisdyslaskentaa.

Perinteisen kustannuslaskennan ldhtokohtana on, ettd tuotteet ja niiden tuottami-
nen aiheuttavat kustannuksia. Sen vuoksi yksittdiset tuotteet ovat kustannuslas-
kennan keskipisteend ja kustannukset luokitellaan valittomiin ja valillisiin kustan-
nuksiin suhteessa tuotteisiin. Perinteiset jérjestelmat kayttdvat volyymin mittayk-
sikoitd, kuten valittdmid tyotunteja, konetunteja tai vélittomid aineksia jakoperus-

teena kohdistaessaan yleiskustannuksia tuotteille. (Brimsson 1991, 24)

Perinteiselld kustannuslaskennalla on monia heikkouksia, eiké se kaikissa tapauk-
sissa anna riittdvésti tietoa johdon pditoksentekoa varten (Jormakka ym. 2015,
209.) Perinteisen kustannuslaskennan tietojen kdyttiminen johtaa usein paatok-
siin, jotka ovat ristiriidassa yrityksen menestyksen kanssa. Esimerkiksi yleiskus-
tannusten jakaminen vilittémdn tyon perusteella korostaa tarpeettomalla tavalla
valittdman tyon osuutta kustannustekijand. Tdmé& johtuu siitd, ettd perinteisessd
kustannuslaskennassa valitonta tyotd pidetddn tdrkeimpénd kustannusten aiheutta-

jana. (Brimson 1992, 25)

Asiakkaan vilillisten kustannusten selvittiminen voi olla hankalaa kdyttden perin-
teisid laskentamenetelmid, kuten katetuottolaskentaa tai tdyskatteellista laskentaa,
silld niiden avulla kustannuksia ei useinkaan pystyd kohdistamaan aiheuttamispe-
riaatteen mukaan. Ongelman ratkaisemiseksi voidaan kayttdd toimintopohjaista
lahestymistapaa, toimintolaskentaa, joka kohdistaa kustannukset asiakkaille néi-
den toimintojen perusteella (Eskola ja Mintysaari 2006, 73.) Toimintolaskenta
antaa my0s tarkkojen tunnuslukujen kautta yritykselle mahdollisuuden kehittda
sen toimintaa ja parantaa kannattavuutta. Yritys pystyy asettamaan toiminnoille
tavoitteita ja toimia kustannustehokkaasti (Vilkkumaa 2005, 200-201.) Jormakka
ym. (2015, 209) esittivét ettd toimintolaskentaan siirtyvéssd organisaatioissa kus-
tannuslaskennasta tulee tarkoituksenmukaisempaa, eiké turhia raportteja enéda tuo-

teta.

13



2.2 Toimintoperusteinen kustannuslaskenta

Toimintoperusteisen kustannuslaskennan (Activity Based Costing, ABC) 1dhto-
kohtana on aiheuttamisperiaatteen mukainen kustannusten kohdistaminen. Toi-
mintoperusteinen kustannuslaskenta perustuu sithen, ettd toiminnot kuluttavat re-
sursseja ja erilaiset tuotteet tai muut laskentakohteet kuluttavat toimintoja. Téll6in
esimerkiksi vélillisid kustannuksia ei jaeta laskentakohteille suhteellisina osuuksi-
na vélittdmiin kustannuksiin vaan aiheuttamisperiaatteen mukaisesti siten, etti
kukin laskentakohde saa vilillisistd kustannuksista juuri sen verran kuin ao. las-
kentakohde (esim. tuote) on toimintoa kdyttdnyt tai kuluttanut. (Alhola & Laus-
lahti 2000, 213)

Kuva 1 havainnollistaa vield yhteenvedon kaltaisesti kustannusten kohdistamis-

prosessia.

Resurssit

v

| \'4
| 4
Toiminnot

-

Laskentakohteet

Kuva 1. Kustannusten kohdistamisprosessi. (Alhola & Lauslahti 2000, 220)

Kuva 1 ilmaisee yksinkertaisesti koko toimintoperusteisen kustannuslaskennan,
toimintolaskennan perusidean eli ettd laskentakohteet, kuten tuotteet tai asiakkaat
tarvitsevat toimintoja, ja toiminnot taas kuluttavat (tarvitsevat) resursseja tullak-

seen tehdyksi. (Alhola & Lauslahti 2000, 220)
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RESURSSIT

|

Kokonaiskustannukset
Resurssiajurit
Vilittomat Vililliset
kustannukset kustannukset

€= Toimintoajurit

\'4
TOIMINNOT
v y
LASKENTAKOHTEET
- Tuotteet
- Palvelut
- Asiakkaat jne.

Kuva 2. Kustannusten kohdistaminen toimintolaskennassa. (Jormakka ym.

2015, 207)

Muuttuvat ja kiintedt kustannukset jaetaan tuotekohtaisesti kustannuslaskennassa
laskentateknisen késittelyn vuoksi usein vilittomiin ja valillisiin kustannuksiin.
Toimintolaskennassa vilittomét kustannukset kohdistetaan suoraan tuotteille. Va-
lilliset kustannukset kohdistetaan ensi vaiheessa toiminnoille ja toisessa vaiheessa
toiminnoilta tuotteille. Kustannukset kohdistetaan aiheuttamisperiaatteen mukai-
sesti siten, ettd kukin toiminto ja kukin tuote saa vilillisid kustannuksia kdyton tai
kulutuksen mukaan (Stenbacka ym. 2003, 151.) Vililliset kustannukset ovat esi-
merkiksi toimitilavuokrat ja hallinnon palkat. Raaka-ainekustannukset ja valmis-
tuspalkat sekd niiden sosiaalikustannukset voidaan helposti todeta tietyn tuotteen

tai tuote-erdn aiheuttamiksi. Ne ovat tuotteiden vilittdémid kustannuksia. (Sten-

backa ym. 2003, 137)
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Kuva 2 kertoo toimintolaskentaperusteisen kustannuslaskennan vaiheet. Ensim-
méiseksi tarkastellaan toimintoja ja toimintoanalyysid, koska toiminnot ovat toi-
mintolaskennan perustaa. Toiseksi tarkastellaan resurssien kohdistamista toimin-
nolle, jolloin on ratkaistava milld perusteella kohdistaminen toteutetaan. Tatd var-
ten yrityksen on l10ydettdva tarkoituksenmukainen kustannusajuri. Ajuri on koh-
distin, jonka kustannus kohdistetaan. Tédstd ns. ensimmadisen tason kustannusaju-
rista kdytetddn yleisesti nimitystd resurssiajuri (resurssi- eli voimavarakohdistin).
Kolmanneksi tarkastellaan toimintokustannusten kohdistamista laskentakohteille.
Talloinkin on ratkaistava, milld perusteella kohdistaminen parhaiten voidaan to-
teuttaa. Téhdn tarvitaan ns. toisen tason kustannusajuria, josta kdytetddn nimitysti

toimintoajuri (toimintokohdistin). (Alhola & Laulahti 2000, 214)

Kustannusajurien kartoittaminen ja valitseminen on erittdin tirked osa toiminto-
laskentaa ja sen kriittisimpid kohtia. Silld tarkoitetaan toisaalta tekijaa, jolla kus-
tannukset kohdistetaan ja toisaalta se kertoo, miksi toiminto vaatii tiettyja resurs-
seja. Kustannusajureita on kahdenlaisia: ensimmadisen tason kustannusajureita eli
resurssiajureita ja toisen tason kustannusajureita eli toimintoajureita. Resurssiaju-
reilla kohdistetaan resurssit toiminnoille ja toimintoajureille taas toiminnoilta las-

kentakohteille. (Alhola 1998, 46)

2.2.1 Toiminnot ja toimintoanalyysi

Toimintoperusteisessa kustannuslaskennassa tarkastellaan ensimmaiseksi toimin-
toja ja toimintoanalyysia, koska toiminnot ovat toimintolaskennan perusta. Ennen
kuin resursseja ja kustannuksia voidaan kohdistaa toiminnoille ja edelleen lasken-
takohteille, on médriteltdva toiminnot. T4dtd toimintolaskennan vaihetta kutsuttaan

toimintoanalyysiksi. (Alhola & Lauslahti 2000, 214-215)

Toiminnot kertovat, mitd yrityksessd tehdddn: mihin tyOaika kiytetddn ja mitkd
ovat tuotannon tulokset. Se kuvaa, miten yritys kéyttdéd aikansa ja resurssinsa saa-
vuttamikseen yritystoiminnan tavoitteet. Sen perustehtivd on muuttaa panokset
(raaka-aineet, tyovoima ja teknologia) tuotoksiksi (tuotteeksi) (Brimson 1992,
76.) Toiminnolla tarkoitetaan erilaisia tehtdvid, joita yrityksessd tehddédn tuotteen

tai palvelun aikaansaamiseksi. Prosessit ovat toimintoketjuja, jotka rakentuvat
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monista toisiaan seuraavista toiminnoista. Yrityksessd voi olla kymmenié erilaisia
toimintoja, esimerkiksi asiakkaan palveleminen, laskun kirjoittaminen, palkkojen

laskeminen tai uuden tuotteen suunnittelu. (Jormakka ym. 2015, 206)

Toimintoanalyysissd kartoitetaan yrityksen toiminnot, jotta saadaan selked kuva
yrityksen toiminnasta ja erilaisista prosesseista. Toimintoanalyysivaiheessa selvi-
tetddn, mitd yrityksessd tehdddn ja tehddidnko ehka turhiakin asioita. Toiminnot
kytkeytyvit ja linkittyvit toisiinsa, ja ndméd toimintojen véliset suhteet pyritddn

kartoittamaan toimintoanalyysissa. (Jormakka ym. 2015, 208)

Toimintoanalyysin lopputuloksena saadaan selville paitsi organisaation senhetki-
nen toimintatapa my0s se, minkélaisia resursseja toimintojen tekemiseksi tarvi-
taan ja kuinka paljon toiminnot kuluttavat resursseja. Toimintoanalyysi siis ker-
too, mitd organisaatiossa tapahtuu ja kuinka resursseja hyodynnetdén (Alhola ja
Lauslahti 2000, 215.) Tavoitteena on parantaa yrityksen kannattavuutta ja suori-
tuskykyé tunnistamalla eri organisaatioiden toiminnosta parhaiten toimivat (Brim-
son 1992, 118.) Tamin perusteella voidaan arvioida, tehdddankd oikeita asioita ja
kuluuko esimerkiksi henkiloresursseja ja kustannuksia eniten liiketoiminnan kan-

nalta tdrkeimpiin toimintoihin. ( Alhola ja Luislahti 2000, 215)

Toimintoanalyysi tuottaa informaatiota, jonka avulla voidaan 16ytdé tarpeettomat,
paéllekkiiset ja tuhlailevat toiminnot sekd kustannuksia aiheuttavat tekijat. Toi-
mintojen tunteminen mahdollistaa toiminnon jatkamista tai toisella toiminnolla

korvaamista koskevan rationaalisen péadtdksenteon. (Brimson 1992, 106-107)

2.2.2 Resurssien kokonaiskustannusten kohdistaminen toiminnoille

Erilaiset yritykset tarvitsevat erilaisia resursseja. Yleisesti ottaen yrityksen resurs-
seja ovat esimerkiksi henkilosto, toimitilat, koneet ja laitteet. Toiminnot kuluttavat
resursseja, jotta litketoiminnan tavoitteet saavutetaan. Resurssit ovat siis tuotan-
nontekijoitd, joita tarvitaan ylldpitimddn ja synnyttiméédn toimintoja. (Alhola

1998, 46)

Resurssit kertovat, paljonko rahaa on kiytetty. Euromairdiset luvut saadaan esi-

merkiksi suoraan péédkirjanpidon tileiltd. Resurssien kohdistaminen toiminnoille
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tapahtuu yleensé siten, ettd padkirjan eri tilit ohjataan toiminnoille. Jos esimerkik-
si palkkatilin loppusumma on 20 000,00 euroa ja tiedetddn, ettd silld on saatu ai-
kaan osto-, varastointi- ja myyntitoimintoja, jactaan palkkatili (20 000,00 euroa)
ndiden toimintojen kesken siind suhteessa kuin ne ovat resurssia kuluttaneet. Ja-
koperuste eli resurssiajuri voi olla esimerkiksi toimintoihin kulunut aika. Jos os-
totoimintoihin on kulunut aikaa esimerkiksi 20 %, varastointitoimintoihin 50 % ja
myyntitoimintoihin 30 %, toimintojen kustannukset ovat seuraavat: ostotoiminnot
4 000,00 euroa (20 % x 20 000,00 euroa), varastointitoiminnot 10 000,00 euroa ja
myyntitoiminnot 6 000,00 euroa. (Alhola & Lauslahti 2000, 217)

Resurssit: Henkil6sto (20 000 €)

Resurssiajuri: aika

Toiminnot: Osto Varastointi Myynti

4 000€ 10 000€ 6 000€

Kuva 3. Resurssien kohdistaminen toiminnoille. (Alhola & Lauslahti 2000, 217-
218)

Henkilostokustannukset kohdistetaan toiminnoille joko ajan tai toiminnon aikaan-
saaman suorituksen perusteella. Suoritusten hyvéksikédyttd tyokustannusten koh-
distamisperusteena on mahdollinen ainoastaan, jos kunkin suorituksen aikaan
saaminen vaatii samanlaisen toimenpiteen. Muussa tapauksessa tydntekijoiden
toimintoihin kdyttdma aika on suositeltavampi perusta. Paras tapa selvittdd, miten
osaston henkilokunta kdyttdd aikansa, on haastatella osastonesimiehid. Keskeisid
tekijoitd ovat kunkin esimiehen ja alaisten lukuméérd, organisaatio yksikossd to-
teutettu tyonjako ja sen huolehdittavana olevat tehtdvit. Toimintoperusteisessa
laskennassa ei ole merkitysté silld, kohdistuvatko toimenhenkilon tai tyontekijian
toimenpiteet valittdmasti tuotteeseen tai ovatko vilillisesti tuotantopalvelevia.
Tarkeintd on kohdistaa toimihenkilon tai tyontekijén aika niille toiminnoille, joi-

hin he osallistuvat. (Brimson 1992, 193)
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2.2.3 Toimintojen kohdistaminen laskentakohteille

Toimintoperusteisessa kustannuslaskennassa yrityksen organisaatio jaetaan toi-
mintoihin. Toiminnot kertovat, mitd yrityksesséd tehddén: mihin tydaika kaytetddan
ja mitkd ovat tuotannon tulokset. Toimintojen pditarkoituksena on aikaansaada
tuotannontekijoiden (ainesten, tyon ja teknologian) avulla suoritteita. Toimintope-
rusteisen laskennan tavoitteena on tunnistaa organisaation toiminnot ja maarittaa

niiden kustannukset ja aikaansaannos (aika ja laatu) (Brimson 1992, 28.)

Toimintojen kustannukset kohdistetaan toiminnoilta laskentakohteille (esimerkik-
si tuotteille) valittujen toimintoajurien (toisen tason ajuri) avulla. Toimintoajureil-
la tarkoitetaan tekijoitd, jotka vaikuttavat toiminnon suoritustiheyteen ja siihen,
ettd koko toimintoa yleensdkin suoritetaan. Jos esimerkiksi kohdistetaan tilausten
kasittelytoiminnon kustannuksia, toimintoajurina voi olla tilausten lukumééra sen
vuoksi, ettd mitd enemmaén tilauksia on, sitdi enemmaén titd toimintoa joudutaan
tekemddn. Toimintoajurin valinnassa kannattaa myds olla erittdin tarkkana. Véarin
valittu ajuri johtaa nimittdin vaarddn lopputulokseen. (Alhola & Lauslahti 2000,

219 - 220)

Toiminnon mittayksikkoé kuvaa panostaa, tuotosta tai jotakin toiminnon fyysisti
tekijd. Esimerkiksi ostotoiminnon panos on ostotilauspyynto ja tuotos ostotilaus.
Ostotoiminnon kustannuksia voidaan kuvata ostotilauspyynt6d tai ostotilausta
kohden miiritettynd kustannuksena (Brimson 1992, 170.) Toiminnon mittayksik-
ko tulee todentaa kéyttokelpoiseksi, jotta voidaan varmistua siitd, ettd toiminnon
atheuttamien kustannusten suhde toiminnon volyymivaihteluihin tulee mitatuksi
siittdvén pdtevalld tavalla. On pyrittdva 10ytdmddn vaihtoehtoisia mittayksikdité,
jos epdillddn homogeenisuuden puutetta. On térked pystyd erottamaan ne kustan-
nuksiin vaikuttavat muutokset, jotka johtuvat teknologian muutoksista, henkilos-

ton parantuneesta taitotiedosta tai hintatason vaihteluista. (Brimson 1992, 208)
2.3 Toimintolaskennan kaksi ndakokulmaa

Kustannusten kohdistamisen ldhtokohtana on, ettd kaikki kustannukset kohdiste-

taan aiheuttamisperiaatteen mukaisesti. Kuva 4 havainnollistaa, ettd yritystd voi-
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daan tarkastella kokonaisuutena seki vertikaalisesti ettd horisontaalisesti (ns. kak-
sidimensionaalinen ldhestymistapaa). Vertikaalinen tarkastelutapa ldhestyy asiaa
kustannusten kohdistamisen nédkokulmasta (Cost Assignment View), kun taas ho-
risontaalinen tarkastelutapa ldhestyy asiaa prosessindkokulmasta (Process View).

(Alhola 1998, 36)

Kustannusten Kohdistaminen

Resurssit

v

Resurssikustannusten Resurssiajurit
kohdistaminen

Prosessin tehokkuus

v

Suoritemittarit

Kustannusajurit

—>  TOIMINNOT €

v

Toimintojen kustan- ¢ Toimintoajurit
nusten kohdistaminen

!

Kustannus-/ laskenta-
kohteet

Kuva 4. Toimintolaskenta kaksi ndkokulma. (Alhola 1998, 36)

Kuvasta 4 nikyy, ettd resurssien kustannukset kohdistetaan toiminnoille resurs-
siajurien avulla. Toimintojen kustannukset taas kohdistetaan esim. tuotteille toi-

mintoajurien avulla. Ajurilla tarkoitetaan mittaa tai kohdistinta, jolla resurssikus-



tannus kohdistetaan toiminnoille (resurssiajuri) tai toiminnon kustannus kohdiste-

taan laskentakohteille, kuten tuotteille (toimintoajuri). (Alhola 1998, 36-37)

Vertikaalinen kustannusten kohdistaminen nédkokulma (Cost Assignment
View) antaa informaatiota etupdissa resursseista, toiminnosta ja laskentakohteista.
Lahtokohtana on ajatus, ettd laskentakohteet (esimerkiksi tuotteet) luovat toimin-
tojen tarpeen ja toiminnot luovat resurssien tarpeen, kuten edelld on todettu (Alho-
la 1998, 45.) Kustannusten kohdistamisen ndkokulma antaa siis informaatiota re-
sursseista, toiminnoista ja laskentakohteista. Se kuvaa kustannusten yleisti virtaa
panoksista tuotokseen. Kustannusten kohdistamisen ndkokulman tavoitteena on

selvittdd laskentakohteen kustannukset. (Alhola 1998, 37)

Prosessien tehokkuuden nikokulma puolestaan tuottaa informaatiota siiti,
kuinka tiettyyn toimintoon liittyvé ty6 tehddédn ja kuinka se liittyy muihin toimin-
toithin. Taustalla on ajatus, ettd jonkin tuotoksen aikaansaamiseen tarvitaan toi-
mintojen yhdistetty ketju, jossa seuraava toiminto on edellisen toiminnon asia-
kas”. Lisdksi prosessin tehokkuuden ndkokulma antaa tietoa jokaisen toiminnon
kustannuskohdistamista ja suorituskyvyn mittareista. Prosessin tehokkuuden ni-
kokulman tavoitteena on mitata ja kehittdd sitd kokonaisprosessia, joka tarvitaan

tuotteen tuottamiseksi. (Alhola 1998, 37)
2.4 Toimintojohtaminen

Toimintojohtaminen on johtamistapa, jossa pyritddn toimintojen ohjaamiseen
niin, ettd sekd asiakkaiden saama lisdarvo ettd organisaation kannattavuus ja te-
hokkuus jatkuvasti paranevat. Toimintojohtaminen edellyttdd toimintojen kustan-
nusten aiheuttajien eli ajureiden analysointia, itse toimintojen analysointia seki

suorituskyvyn vertailua. (Jormakka yms. 2015, 207)

Kuvassa 5 yhdistetddn toimintolaskennan ja —johtamisen ndkokulmat soveltaen
kaksiulotteista mallia ja liittdmalla sithen l&hestymistapaa selventdd kysymyksia.
(Piiranen 1996, 55) Toimintojohtaminen ja toimintolaskenta tukevat toisiaan. Nii-

den vilisti riippuvuussuhdetta kuvataan kuvassa 5.
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(Resources)
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tekemiseksi?
- Paljonko raha on
kaytetty?

v

RESURSSIEN
KOHDISTUS
TOIMINNOILLE

Resurssien
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KUSTANNUSTEN | SUORITYSKYKY
AIHEUTTAJAT TOIMINNOT MITTARIT
(Cost Drivers) n (Activities) Y (Performance measu-
- Miksi tehdddn? res)
- Miki aiheuttaa toi- . . -Kuinka hyvin ty6 on
minnon tekemisen? - Mitd tehddan? tehty?

toimintoketjut

v

TOIMINTOJEN
Toimintojen KUSTANNUSTEN
kohdistustekijit ——> KOHDISTUS ASI-
AKKAILLE JA
TUOTTEILLE

v

TUOTTEET JA
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(Cost Objects)

- Ketd ja mitd varten
toimintoja tehdiin?

Kuva 5. ABC/ABM- mallit toimintolaskennan kustannusndkokulmasta ja toi-
mintojohtamisen prosessindkdkulma. (Piiranen 1996, 55)



3 KUSTANNUSPERUSTEINEN HINNOITTELU

Hinnoittelupéétds vaikuttaa monesti helpolta ratkaisulta, koska se on helppo tehdi
vadrin. Monet yritysjohtajat kiinnittdvét hinnoitteluun liian vdhdn huomiota, silld
se on heiddn mielestdédn enemmén taidetta kuin tiedettd. Tuotteen hinta asetetaan
silloin vaiston varassa ja ollaan tyytyviisid, kun saadaan edes tyydyttdva tulos.
Tami suhtautumistapa on vadrd, koska tuntemalla hinnoittelun teoreettiset 1ahto-
kohdat my®os vaistoon perustuvaa hintaa voidaan ohjata oikeaan suuntaan. Toinen
yleinen vadrd suhtautumistapa on se, ettd tuotteen hinnoittelua pidetdén samana
kuin tuotekohtaista kustannuslaskentaa. Hinnoittelu itse asiassa vasta alkaa siitd,

ettd tuotteen kustannukset on ensin selvitetty. (Laitinen 1990, 9)

Perinteisessé kilpailuperusteissa hinnoittelussa tavoitteeksi asetetaan tuotteen tuot-
taman voiton maksimointi. Jos kysymyksessa ei ole tdydellinen kilpailu, hinta ase-
tetaan annetussa kilpailutilanteessa siten, ettd tuotteesta saadaan mahdollisimman
suuri voitto. Tuotteen hinnoittelun tavoitteiden on kuitenkin tuettava koko yrityk-
sen strategiaa (Laitinen 2007, 135.) Niin kuten Alhola & Lauslahti (2000, 221)
totesivat, ettd hinnoittelulla on suoraa yhteys yrityksen kannattavuuteen ja sitd

kautta tulokseen ja menestymiseen.

Yritysten liiketoiminnassa hintaa voidaan pitdd yhtend kilpailutekijéna tai strate-
giana tavoitteiden saavuttamiseksi. Hinta kilpailutekijand koostuu itse hinnasta,
hintaporrastuksesta ja alennuksista sekd maksuehdoista. Kaikilla néilld elementeil-
14 on vaikutusta yrityksen kannattavuuteen tuottojen suuruuden ja kustannusten
madrdn, esimerkiksi korkojen tai katteen. Yrityksen kdyttdessd hintaa strategiana
se voi esimerkiksi pyrkid aggressiivisesti markkinaosuuksien kasvattamiseen al-
haisten hintojen ja vahvan ulkoisen markkinoinnin kautta. (Alhola & Lauslahti

2000, 221)

Sipildan (2003, 16) mukaan, hinnoitteluun kuuluu hinnoittelustrategian laatiminen
koko yritykselle ja sen palvelutuotteille, hinnoittelumallien valinta ja hintatason
madrittelyt, taktiset hinnoittelutoimet, alennuspolitiikka, tarjousten hinnoittelu,

hintaneuvottelut, maksuehdot, laskutus ja maksujen kotiutus.
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3.1 Palvelutuotteiden hinnoittelu

Nykyisin yhd useammat yritykset tarjoavat myytaviksi erilaisia palveluja, joita
tdytyy ottaa hinnoittelussa huomioon. Philip Kotler (1980, 133) on médéritellyt
palvelun (service) toiminnoksi, hyddyksi tai tyydytykseksi, jonka yritys tarjoaa
myytdvéksi. Palvelut ovat hdnen mukaansa aineettomia, vilittomaisti kuuluvia,
muuttuvia ja henkilokohtaisia. Jarmo R. Lehtinen (1003, 16) taas on maééritellyt
palvelun vuorovaikutussuhteessa tapahtuvaksi teoksi tai sarjaksi tekoja, joka tyy-
dyttiavét kuluttajan tarpeen. Christian Grénroosin (1981, 43) mukaan palvelu ero-
aa fyysisestd tuotteesta ennen kaikkea siind, ettd se on aineeton, samanaikaisesti
tuotettu ja kulutettu toiminto. Palvelun aineettomuus merkitsee sité, ettd se ei ole

kasin kosketeltavissa, jolloin sitd on myos vaikea hahmottaa késitteellisesti.

Palvelun tuotannon ja kulutuksen samanaikaisuudesta taas johtuu se, ettei palve-
lua voida varastoida. Palvelun perustana on toiminto, eikd fyysinen esine. (Laiti-

nen 1990, 106)

Asiakas on palveluyrityksen tyonjohtaja ja hintd on palveltava silloin, kun hédn
sitd haluaa eikd vain virka-aikana. Palvelutoiminnan luonteesta seuraa ettd uusien
asiakkaiden hankintakustannukset ovat yleensd hyvin suuret ja toisaalta tyytymét-
tomat asiakkaat voivat aiheuttaa paljon hallaa yrityksen markkinoinnille. Jo siksi
pyrkimys pitkiin asiakkuuksiin on luonnollinen valinta useimmissa palvelussa.
Yritykset pyrkivét kuitenkin paremmin rakentamaan kullekin asiakasryhmélle
juuri sille sopivan palvelujarjestelmén ja kaikkien asiakkaiden nidkdkulmasta oi-

keudenmukaisemman hinnoittelun. (Sipild 2003, 61)

Palvelun ominaispiirteisiin kuuluu, ettd asiakkaalla itsellddn voi olla hyvinkin suu-
r1 osuus palvelun tuottamisessa ja myos tuotekehityksessé. Silloin myds osa tuo-
tantokustannuksista syntyy asiakkaan puolella. Asiakkaan vilittomien ja valillis-
ten kustannusten tunteminen on hyodyllistd myds myyntitilannetta varten, jos ha-
lutaan osoittaa asiakkaalle kuinka paljon uusi palvelu véhentdd asiakkaan omia

kustannuksia. (Sipild 2003, 161)
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Hyva palveluyritys tekee palveluistaan erilaisia ja erihintaisia versioita, joista
asiakas voi valita. Eripalvelut vaativat asiakkaalta itseltdén erilaista toimintaa ja
asiakkaan oman toiminnan suunnitelmallisuus on monissa palveluissa aivan olen-
nainen hinnoitteluun vaikuttava tekija. Hinta voidaan asettaa niinkin, ettd on eril-
linen paivystys- ja varuillaanolomaksu erikseen hinta sille kun palvelua todella
tarvitaan. Palvelujen hinnoittelun ja palkanmaksun vililld on yleensd oltava jon-
kinasteinen yhteys. Kun tyontekijoille maksetaan kiiretyostd korkeampaa palkkaa
tai ylitydvuorokorvauksia, on paine siirtdd lisimaksua asiakkaan maksamiin hin-

toihin tai pdinvastoin. (Sipild 2003, 139-140)

Palvelun hinnoittelun osalta tuntuu olevan varsin tavallinen kisitys, ettd isinndin-
nin kiinteédn palvelumaksun tulisi kattaa kaikki mahdollinen — siis myds velvoit-
teet, jotka ovat seurausta lakien, asetusten sekd muiden méaardysten ja vaatimusten
muuttumisesta kesken sopimuskauden. Isdnndinti on pitkddn keskittynyt pelkdn
lakisédéteisen palvelun tuottamiseen, ja vasta viime vuosina on havahduttu vaihte-
leviin asiakastarpeisiin. Siksi palvelujen hinnoittelussa on pikku hiljaa alettu siir-
tyd joustaviin ratkaisuihin, joissa kiintedn palvelumaksun pienennetddn ja siirry-
tddn kayttimddn tapauskohtaisesti aiheuttamisperiaatteeseen pohjautuvaa yksik-

kohinnasta hinnoittelua. (Isinndinnin késikirjan tekijat 2011, 30)
3.2 Hinnoittelulaskelmat

Hinnan on aina perustuttava kustannustietoisuuteen, vaikka sithen vaikuttavat
my6s monet muut tekijit. Kustannusten hinnoittelun 1dhtokohtana ovat omat kus-
tannukset ja niiden padille liséttdva tuottotavoite. Tatd hinnoittelustrategiaa voi pi-
tdd toisaalta asiakkaille oikeudenmukaisena ja johdonmukaisena tai toisaalta van-
hanaikaisena sisddnldmpidviand, monopolistiseen ajatteluun vivahtavana menetel-
mand (Sipild 2003, 181.) Kustannusperusteinen hinnoittelu perustuu nimensd mu-
kaisesti yrityksen tuotteiden tai palveluiden tuottamiskustannuksiin. Tavoitteelli-
sen myyntihinnan on ylitettdvd suoritteen tuottamiskustannukset ja normaalisti
sisdllettdvd myos suoritteelle asetettu kannattavuustavoite. Kustannusperusteinen
hinnoittelu korostaa suoritteen kustannusten kattamisen tdrkeyttd hinnanasetan-

nassa. (Nielimo & Uusi-Rauva 2007, 191)
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Hinnanasetanta on monivaiheinen prosessi, jonka tavoitteena on yrittdad asettaa
suoritteelle sellainen hinta, jolla yritys voi saavuttaa taloudelliset ja muut tavoit-
teensa sekd menestyd markkinakilpailussa muiden vastaavien tuotteiden ja palve-
lujen kanssa. Kun yritys tekee hinnoittelulaskelmia, on sen madriteltdva tuotteen
tai palvelun tuottamiskustannukset ja huomioitava samalla kannattavuus- ja kil-

pailukykytavoitteet. (Nielimo & Uusi-Rauva 2001, 166)

Nielimo & Uusi-Rauva (2007, 192) maédrittelevét, ettd kustannusperusteinen hin-
noittelu voidaan tehdd monella tavalla. Tavallisesti kdytetddn katekustannuslas-

kentaa tai omakustannusperusteista hinnoittelua.
3.2.1 Omakustannus hinnoittelulaskelma (OKH)

Omakustannus- eli voittolisdhinnoittelu on tyypillinen kustannuspohjainen hin-
noittelumenetelméd. Omakustannuspohjainen hinnoittelu, joka ottaa huomioon yri-
tyksen kaikki tuotteen tai palvelun aikaansaamisesta aiheutuneet kustannukset pe-
rustuu siihen, ettd omakustannusarvoon lisdtddn voittolisd. Hinnoittelunmallin ta-
voitteena on ettd, hinta varmasti kattaa kaikki tuotteen tai palvelun aiheuttamat
kustannukset ja tuottaa vield tuotteen tai palvelun aiheuttamat kustannukset ja
tuottaa vield tavoittelun voiton. Tdmén takia tuotteen hinnan minimirajana pide-
tddn nimenomaan omakustannusarvoa. Voittolisd perustuu yrityksen asettamaan
voittotavoitteeseen. Tassd hinnoittelumallissa tuotteen hinta lasketaan siten, ettd

omakustannusarvoon lisidtddn voittolisd. (Alholla & Lauslahti 2000, 226-227)

Tuotteen / palvelun omakustannusarvo (OKA)
+ Voittolisa

= Myyntihinta (ilman arvonlisdveroa)

+ Arvonlisdvero

= Verollinen hinta

Kuva 6. Omakustannusarvo (OKA) hinnoittelu. (Alhalla & Lauslah-
ti 2000, 227)
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3.2.2 Katetuottohinnoittelulaskelma

Katetuottolaskelmiin perustuvasta hinnoittelusta kiytetddn yleisesti nimitystd ka-
tetuottohinnoittelu. Katetuottohinnoittelu pohjautuu minimikalkyyliin, ja se laske-
taan siten minimivalmistusarvon pohjalta. Katetuottohinnoittelussa tuotteen tai
palvelun muuttuviin kustannuksiin lisdtdédn katetarve (eli katetuottotavoite), jol-
loin pddstddn verottomaan myyntihintaan. Kun tédhan lisdtddn ao. hyodykkeen ar-

vonlisdvero, pddstddn verolliseen myyntihintaan. (Alhola & Lauslahti 2000, 228)

Tuotteen / palvelun muuttuvat kustannukset
+ Katetuottotavoite (Katetarve)

= Myyntihinta (ilma arvonlisédveroa)

+ Arvonlisdvero

= Verollinen hinta

Kuva 7. Katetuottohinnoittelu. (Alhola & Lauslahti 2000, 228)
3.2.3 Toimintoperusteinen hinnoittelu

Yrityksen suoritteen hinnanasetanta voi perustua myods toimintokustannuslasken-
taan. Toimintoperusteinen hinnoittelu perustuu toimintokohtaiseen tarkasteluun,
jolloin hinnoiteltavan laskentakohteen (tuotteen) kaikki toimintokustannukset ovat
hinnoittelupaatostd tehtdessa tiedossa (Alhola & Lauslahti 2000, 231.) Toiminto-
laskentaan perustuva hinnoittelu sopii erityisesti yritykselle, jolla on paljon valilli-
sid kustannuksia, jotka on tarkempi kohdistaa toimintojen kautta kuin suoraan tai
yleiskustannusten avulla (Vilkkumaa 2005, 256.) Yritys ndhddén télldin toisiinsa
liittyvien toimintojen (ostot, kuljetus, varastointi, tuotanto, myynti jne.) muodos-
tamana kokonaisuutena. Toiminnot ovat suhteellisen itsendisid johtamiskokonai-
suuksia ja niitd voidaan vield osittaa pienemmiksi toiminnoiksi tarpeen mukaan.

(Neilimo & Uusi-Rauva 2007, 196)

Toimintoperusteinen hinnoittelu perustuu toimintolaskentaan ja muistuttaa oma-
kustannushinnoittelua siind, ettd kaikki kustannukset pyritdédn kohdistamaan tuot-
teelle tai palvelulle. Toimintolaskenta pyrkii tarkkaan ja oikeaan kustannusten

kohdistamiseen ja hinnoitteluun. Tuotteen tai palvelun myyntihinta vaihtelee sen
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mukaan, kuinka paljon resursseja sithen kulutetaan. Toimintolaskennan avulla
pystytddn my0s luokittelemaan asiakkaita kannattaviin ja kannattamattomiin, ja

ndin eri asiakkaille voidaan maéritelld eri hintoja. (Jormakka ym. 2015, 215)

Laskentakohteiden hinnoittelussa (tarjouslaskennassa) toimintolaskenta toimii si-
ten, ettd asiakkaan tarjouspyyntd ruoditaan toiminto toiminnolta ja arvioidaan
kuinka paljon tarjouksen kohteena oleva hyddyke kutakin toimintoa. Arviointi voi
perustua kokemukseen, jos hyddyke on yrityksen vakiotuote. Télldin toimintojen
yksikkokustannukset tiedetddn ja kustannukset voidaan helposti selvittdd kertolas-
kun avulla. Pitkélle rdétiloidyissa tai tdysin uniikkituotteissa ei toimintojen yksik-
kokustannuksia eikd vélttiméttd myoskadn toimintoajurien méérad tiedetd. Talloin
etukéteislaskenta luonnollisestikin hieman monimutkaistuu. (Alhola & Lauslahti

2000, 231)
3.3 Toimintolaskennan soveltaminen hinnoittelussa

Toimintolaskentaan perustuvassa hinnoittelussa kustannusten kohdistaminen tuot-
teelle tai palvelulle on tarkempaa kuin tdyskatteellisessa laskennassa. Tuotteen tai
palvelun hinnan on edelld mainittujen kustannuserien lisdksi siséllettdvé tuotteelle
tai palvelulle asetettu voittotavoite (Tilisanomat, 2013.) Toimintojen kustannusten
madrittdiminen kohdistuu tdlloin myytdvin tuotteeseen tai palveluun. Kustannus-

ten askelittaisten madrittdminen etenee seuraavasti. (Brimson 1992, 175-212)

TOIMINTOJEN KARTOITTAMINEN JA
ASKEL 1. TOIMINTOANALYYSI

Kustannustyypin méaérittdminen (esim. toteutu-
neet/ suunnitellut kustannukset)

- Kustannusten aikaulottuvuuden méaarittiminen
(laskentajakso)

- Elinkaareen ja tuotannontekijoiden kdyttoai-
kaan perustuva toimintojen luokittelu

ASKEL 2. KOHDISTA TUOTANNONTEKIJAT

Tietojen ldhteen médrittdminen

- Kustannuslajien ryhmitteleminen

- Aiheuttamisperiaatteen soveltaminen ja kustannus-
ten kohdistaminen
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ASKEL 3.

ASKEL 4.

ASKEL 5.

ASKEL 6.

MAARITA MITA TOIMINNON OMI-

NAISUUTTA MITATAAN
Laatu
Panokset
Kustannukset

VALITSE MITTAYKSIKKO

Mittayksikon maarittdiminen (rahaméardinen, vo-
lyymipohjainen)

Tietojen kerddminen suorituksista ja toimitteista
Mittayksikon arvottaminen

KOHDISTA VALILLISET TOIMIN-
NOT

Johto, hallinto, koulutus yms.

MAARITA TOIMINTOKOHTAISET

YKSIKKOKUSTANNUKSET
€/tuote, €/suoriteyksikko

Kuva 8. Yksikkokustannusten méadrittiminen vaiheittain toimintolaskennan
avulla. ( Brimson 1992, 175-212)
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4 ISANNOINTI JA TILITOIMISTO YLEISESTI

4.1 Tilitoimisto taloushallinnollisena yritykseni

Nielimon (2007, 12) mukaan taloushallinto on johtamisen tukitoiminto, jonka teh-
tdvdnd on tuottaa yrityksen johtamista avustavia ja taloutta kuvaavia raportteja,
osallistua yrityksen talouden johtamiseen ja valvontaan sekd konsultoida johtoa
taloushallinnon ndkokulmasta. Laskentatoimessa erotetaan usein kaksi eri ndko-
kulmaa: Rahoituksen laskentatoimi (Financial Accounting) ja Johdon laskenta-

toimi (Management Accounting). (Kinnunen ym. 2007, 81)

Rahoituksen laskentatoimi (Financial Accounting) joka on kutsuttu myos ulkoi-
seksi laskentatoimeksi, tarkastelee yrityksen ulkoista raportointia ja sitd ohjaavat
useat eri ldhteistd tulevat ohjeet, suositukset ja lainsdddidntd. Rahoituksen lasken-
tatoimi pyrkii tuottamaan informaatiota yrityksen ulkopuolisille sidosryhmille ku-
ten sijoittajille ja verottajalle (Kinnunen ym. 2007, 81.) Se perustuu yrityksen kir-
janpidon tietojédrjestelmiin, ja sen paddokumentti on tilinpdéatds. Siithen kuuluva
tuloslaskelma sisdltdé yritysjohdon esityksen omistajille kuuluvasta tilikauden ja-
kokelpoisesta voitosta tai syntyneestd tappiosta. Tase taas on perinteisesti ymmar-
retty pitkdvaikutteisten menojen, aktiivojen, rahavarojen ja saatavien sekd paa-

omarahoituserien laskelmaksi. (Neilimo & Uusi-Rauva 2007, 13)

Johdon laskentatoimi (Management Accounting) sen sijaan mittaa ja raportoi ta-
loudellisen informaation lisdksi myds muunlaista informaatiota, joka on tarkoitet-
tu ensisijaisesti avustamaan johtoa pddtoksentekoon liittyvissd kysymyksissd
(Kinnunen ym. 2007, 13.) Johdon laskentatoimea kutsutaan myds operatiiviseksi
laskentatoimeksi tai sisdiseksi laskentatoimeksi (Neilimo 2007, 14.) Johdon las-
kentatoimen tieto- ja informaatiojirjestelmédén kannalta, se kattaa kustannuslas-
kennan, hinnoittelulaskelman, budjetoinnin, tulosyksikkdlaskelman ja investointi-

laskelman. (Neilimo 2007, 37-39)

Taloushallinnon rooliin kohdistuu entistd enemméan myds tiedon hallinnan ja joh-
tamisen kysymyksid. Tiedon johtamista varten voidaan yrityksessd perustaa Bu-

siness Intelligence — toiminto, jonka tehtdvand on kerdtd yrityksen kannalta mer-
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kittdvaa tietoa ja jakaa sitd kohdennetusti tietoa tarvitseville. Pienissd yrityksissd
toiminto voidaan ostaa osittain ulkopuoliselta palveluntarjoajalta. Taloushallinnon
palvelut voidaan organisoida palveluyksikoksi, *’Shared Service Centeriksi’’, jol-
loin pyritdén tuotteistamaan taloushallinnon tarjoamat palvelut. (Alhola & Luis-

lahti 2000, 29)

Tilitoimisto on taloushallinnollinen yritys, joka noudattaa toiminnassaan suoma-
laista lainsdddént6d. Tilitoimiston ja asiakkaan vilinen yhteistyd on suunnitelmal-
lista, pitkéjanteistd ja huolellista. Sitd kuvaa parhaiten luottamuksen ilmapiiri, jota
ilman tdmé& yhteistyd ei onnistu. Tilitoimiston henkilokunta on koulutettua ja ko-
kenutta. Henkilostd on myos velvollinen pitdimddn salassa tietoonsa tulleet asiak-
kaita koskevat litkesalaisuudet ja muut luottamukselliset tiedot. (Tilitoimistoja

2013)

Taloushallintoliiton (2015) mukaan, tilitoimistopalvelut on mahdollista jakaa nel-

jéén osaan:

- Tilinpaitos ja juokseva kirjanpito
Palveluun kuuluu litketapahtumien ja tositteiden kirjauskasittely sekd sovi-
tut paivittdiset tai viikoittaiset palvelut seké lakisddteiset kuukausittaiset ja
vuosittaiset viranomaisraportit kuten alv-raportit, tilinpddtdkset ja veroil-
moitukset. Erikseen on tirked sopia millaisia raportteja yrittdjé tarvitsee ja
haluaa kirjanpidosta.

- Palkanlaskenta
Tilitoimisto laskee palkat ja tyonantajansuoritukset. Peruspalveluun kuu-
luu lisdksi palkkalaskelman eli tilinauhan ldhettiminen ja viranomaisil-
moitukset eri jaksoilta. Lisdksi voi sopia lisdpalveluista kuten Kela-
hakemukset, Tilastokeskuksen raportointi, jisenmaksuasiat, ulosottoasiat
sekd muut henkildstohallinnossa seurattavat asiat, kuten esim. koulutus-
péivien ja sairauslomapdivien erillisseuranta henkil6ittdin/ henkiloryhmit-
tain.

- Tilitoimistossa hoidetaan kaikki asiakkaan taloushallintoon kuuluvat asiat

kuten maksatus, palkanlaskenta, myyntien ja ostolaskujen késittely. Sy-
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vimmillddn tilitoimiston tuki voi ulottua yrityksen tilausprosessista sahkoi-
seen pysyvdisarkistointiin.

- Sisdinen laskenta eli johdon laskenta toimi
Asiakaspalvelun avulla asiakas saa apua mm. liiketoimintansa suunnitte-

luun. (Taloushallintoliiton. 2015)

4.2 Tilinpaatoksen ja juoksevan kirjanpidon prosessit tilitoimistossa

Tilinpddtos johdetaan kirjanpidosta. Tilinpddtoksen ymmaértdmiseksi on tunnetta-
va jonkin verran kirjanpitoa: on tiedettivd sen logiikka sekd ennen muuta mitd
kirjanpitoon merkitdén ja mitd sithen ei merkitd. Lahtokohtaisesti kirjanpito sisil-
tdd kirjanpitovelvollisen liiketapahtumat, erityssddanndsten perusteella véhdn
enemmaénkin, muun muassa jonkin verran varojen arvonmuutoksia. (Leppiniemi

ym. 2007, 14)

Liiketapahtumat maéaéritellaan kirjanpitolaissa (kirjanpitolain 2 luvun 1 pykélassi
eli KPL 2:1 §:ssd): >’Kirjanpitovelvollisen on merkittdva kirjanpitoonsa liiketa-
pahtumina menot, tulot, rahoitustapahtumat sekd niiden oikaisu- ja siirtoerét’’.
Juokseva kirjanpidossa eriluonteisia liiketapahtumia seurataan omilla tileilldén.
Tilin nimi ilmaisee, mistd on kysymys: Kassatili, Myyntitili, Ostotili, Myyntisaa-
mistili, Ostovelkatili, Kalustotili jne. Tilinpddtds on laaja tietopaketti. Kaikkien
kirjanpitovelvollisten on laadittava kultakin tilikauden tilinpddtos. (Leppiniemi

ym. 2007, 15)
4.3 Isannointi toimialana

Isdnnodintiala on suuren murroksen edessé seki talojen, asukkaiden ettd isdnnditsi-
joiden ikddntyessd. Asiakkaiden lisdéntyvit vaatimukset ja uudet tekniset ratkaisut
luovat painetta kehittdd uudenlaisia asiakasldhtoisid palveluja. Samaan aikaan
ympdéristotietoisuus, alan lainsdddannon muutokset ja energiatehokkuusvaatimuk-

set haastavat isdnnditsijoiden osaaminen. (Isdnndintiliitto 2014)

Isdnndinnin historia on kytkoksissd Suomen rakennuskannan kehittymiseen ja toi-
saalta lainsdddannollisiin muutoksiin. Vaikka jonkinlaista kiinteistojen hallintaan

ja hoitoon liittyvéé palvelutoimintaa on ollut olemassa jo paljon pidempéén, var-

32



sinaisena isdnndinnin alkupisteend pitdd vuoden 1926 asunto-osakeyhtidlakia.

(Isdnndinnin késikirja 2011, 21)

Suomessa on noin 700 isdnndintiyritystd, jotka ovat keskimiirin pienid. Isénndin-
tiala ty6llistdd Suomessa suoraan reilut 5000 henkilod. Pddtoimisena isdnnditsija-
nd tydskentelee noin 2500 henkilod. Noin 200 isdnnoéitsijad jai eldkkeelle joka
vuosi. Isdnndinti on tuntematon ala ja sen vuoksi uusien osaajien houkuttelu isén-

ndintiyrityksiin on vaikeaa. (Isdnndintiliitto 2014)
4.3.1 Ammattina isinnoitsija

Isdnnditsijan ammatti on toimimista monenlaisissa rooleissa: asiantuntijana, asia-
kaspalvelijana, toimitusjohtajana ja tyontekijdnéd. Alansa asiantuntijana isdnngitsi-
jéa tuntee esimerkiksi taloyhtion hallintoon liittyvit asiat paremmin kuin osakas.
Isdnnoitsijdn tyd vaati taloudellisten ja juridisten asioiden osaamista, asiakaspal-
velutyon tuntemusta seké usein myos teknistd osaamista. Toisin sanoen isdnndgitsi-
jan osaaminen tulee olla hyvin laaja. Ty0ssdén isdnnditsijd on paljon tekemisessi
asiakkaidensa kanssa. Tamé edellyttdd isdnnoitsijaltd paitsi hyvié itsensd johtami-
sen taitoja myos kykyd kuunnella asiakasta. (Isinndinnin késikirja tekijat 2011,

693)

Isdnnoitsijd on kiytdnndssd myds taloyhtion toimitusjohtaja. Tédssd roolissa toi-
miminen edellyttdd hdneltd johtamisominaisuuksia eli vuorovaikutustaitoja, kykyé
ithmisten motivointiin, asioiden perustelemista, paédtoksid ja vastuunkantoa teh-
dyistd toimenpiteistd sekd tekemétti jétetyistd asioista. (Isinndinnin késikirjateki-

jit 2011, 693)

Isdnnoitsija on myds isdnndintiyrityksen tyontekijd. Menestyédkseen ja viihtydk-
seen tydssddn hédnen pitdd tulla toimeen myos yrityksen muiden tydntekijoiden

kanssa. (Isdnndinnin kidsikirjatekijat 2011, 693)
4.3.2 Isdnnoitsijidn yleiset tehtivat

Isdanndinnin palvelutuotteet ovat muuttuneet viime vuosina paljon erilaisista asia-

kastarpeista johtuen. Tamdn vuoksi isdnnditsijan tehtdvid on hankala kuvata tyh-
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jentdvisti ja yksiselitteisesti. Yleinen késitys isdnndinnista on, ettd kaikki mahdol-
liset asuinkiinteistoon, asumiseen ja asukkaisiin liittyvét tehtdvét ovat automaatti-
sesti isdnndintiyrityksen heinid. Lisdksi monesti luullaan, ettd kaikki juoksevat
asiat pitdd hoitaa henkildisdnnoitsijdn kautta, vaikka ndin ei tietysti aina ole.

(Isdnndinnin késikirjan tekijat 2011, 29)

Asunto — osakeyhtidlain mukaan, 7 luvussa 17§:1la isdnnditsijdn yleiset tehtdvét

ovat:

1. Isdnnditsija huolehtii kiinteiston ja rakennusten pidosta ja hoitaa yhtion
muuta pdivittdistd hallintoa hallituksen antaminen ohjeiden ja maardysten
mukaisesti. Isdnnditsijd vastaa siitd, ettd yhtion kirjanpito on lain mukai-
nen ja varainhoito luotettavalla tavalla jérjestetty. Isdnnditsijan on annetta-
va hallitukselle ja sen jésenelle tiedot, jotka ovat tarpeen hallituksen tehta-
vien hoitamiseksi.

2. Isdnnditsijd saa ryhtyd 2 §:n 2 momentissa tarkoitettuihin toimiin vain hal-
lituksen valtuutuksen perusteella tai jos hallituksen padtostéd ei voida odot-
taa aiheuttamatta yhtion toiminnalle olennaista haittaa. Viimeksi mainitus-
sa tapauksessa hallitukselle on mahdollisimman pian annettava tieto toi-

mista.

Perinteisesti isdnnoitsijan tehtdvit on jaettu yleisiin hallinnollisiin tehtdviin, kiin-
teiston taloushallintoon liittyviin tehtdviin sekd kiinteiston teknisen ja toiminnalli-
sen kunnon ylldpitdmiseen liittyviin tehtdviin. (Isdnndinnin késikirjan tekijat

2011, 25)
4.3.3 Isannointiyrityksen rooli

Isanndintiyrityksen rooli asiakassuhteessa riippuu tdysin isdnndintisopimuksesta.
Isanndintiyrityksen tehtdvidnd on antaa yrityksen palveluksessa olevalle isdnnditsi-
jélle ja hdnen tukiorganisaatiolleen asialliset onnistumisen edellytykset. Isdnndin-
tiyritys kantaa vastuun palvelutuotteensa tuotteistamisesta, sen oikeasta hinnoitte-
lusta sekd sen myd6td henkilostonsd kouluttamisesta ja muiden teknisten edellytys-

ten luomisesta. (Isinndinnin kisikirjan tekijat 2011, 27)
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Vasta 2000-luvulla isdnndinnin yrityksiin on alettu palkata enemmin teknisiin
asioihin erikoistunutta henkildstod (esim. teknisid isdnnéitsijoitd). Kiinteistoosa-
keyhtiot ovat olleet tienndyttdjind siind, ettd isdnndinnin moninaisia tehtdvid on
viipaloitu isdnnointisopimuksissa selkedmmiksi osakokonaisuuksiksi. Kun isén-
ndinti jaoteltaisiin tehtdvikokonaisuuksiksi myds asunto-osakeyhtidissd, poistuisi
1sdnnoitsijan tyon keskeisin haaste joka oli osaamisen riittdiminen ndin monialai-

seen ja vaativaan tyohon. (Isinndinnin kisikirjan tekijat 2011, 27)
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5 TUTKIMUKSEN TOTEUTUS

Suoritin liiketalouden tutkintoon liittyvan tyOharjoittelun syksyllda 2016 Tili- ja
isdnnoitsijatoimisto Ky:ssd. Harjoittelun paityttyd sain yrityksestd tyopaikan. Paa-
tin toteuttaa opinndytetyoni tyopaikallani. Keskusteltuani yrityksen johtajan kans-
sa opinndytetyon aiheeksi valikoitui yrityksen hinnoittelun kehittdminen. Yritys
halusi kehittdd isdanndinnin palveluiden hinnoitteluaan, jonka tulisi olla mahdolli-

simman tehokas, selked ja oikeudenmukainen seka yritykselle ettd asiakkaille.
5.1 Tili- ja isdnnoitsijatoimisto Ky

Tili- ja isdnndintitoimisto Ky on perustettu vuonna 1989 ja se tarjoaa seké isidn-
ndinnin palveluja taloyhtidille ettd taloushallinnon palveluja pk-yritykselle.
Vuonna 2016 yrityksessd tyoskenteli neljd henkil6d ja yrityksen liikevaihto oli
157 142,91 euroa. Kyseisend vuonna yritys hoiti 60 taloyhtiotd ja 64 yritystd. Yri-

tystoiminnassa on tdrkedd tiedostaa toimialan kannattavuus ja asiakastyytyvii-

Syys.
Yrityksen palveluita ovat:

- Isénnditsijén palvelut

- Yrityksen perustaminen

- Asiantuntipalvelut

- Kirjanpito ja tilinpéatos

- Myynti- ja ostoreskontra

- Verotuspalvelut

- Yrityksen poytikirja

- Palkanlaskenta

- Puhelinvaihde ja asiakaspalvelut

- Laskutus

Taloushallintoon liittyvid tehtdvid tehdddn tietokoneen avulla ja paperitositteiden

muodossa. Taloushallintoon liittyvid tehtdvid kuten kirjanpitoa ja tilinpddtoksid
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tehdddn DLP-ohjelman avulla, isdinndinnin palveluita tehdddn Domus-ohjelmalla
ja laskutuksia tehdddn Helposti-laskuohjelmalla. Microsoft Office -ohjelmistoa,

sdhkdpostia ja puhelinta kdytetddn paljon tyossa.
5.2 Tutkimusmenetelméin valinta

Tamai tutkimus on kehittdmisty6. Kehittdmistyon tarkoituksena on tuottaa hyddyl-
lisid muutoksia tydeldmadn, aikaa ja resursseja tulisi suunata prosessin loppuvai-
heeseen. Kehittimistyon prosessiin tulisikin sisdllyttdd paljon pelkdstddn muutok-
sen toteuttamiseen eli implementointiin liittyvéda toimintaa. (Ojasalo, Moilanen &

Ritalahti 2014, 25)

Tutkimus toteutettiin kvalitatiivisena tutkimuksena, sen ldhtokohtana on todellisen
elamidn kuvaaminen. Téhdn sisdltyvd ajatus on moninainen. Tutkimuksessa on
kuitenkin otettava huomioon, ettéd todellisuutta ei voi pirstoa mielivaltaisesti osiin.
Tapahtumat muovaavat samanaikaisesti toinen toistaan, ja onkin mahdollista 16y-
td4 monensuuntaisia suhteita. Kvalitatiivisessa tutkimuksessa pyritdén tutkimaan
kohdetta mahdollisimman kokonaisvaltaisesti (Hirsjdrvi, Remes & Sajavaara
2009, 161.) Laadullisissa menetelmissd on tyypillistd, ettd tutkijan on hyvin ldhel-
1a tutkittavia ja usein jopa osallistuu heiddn toimintaansa. (Ojasalo, Moilanen &

Ritalahti 2014, 94)

Tutkimusaineistoa keréttiin haastatteluilla sekd havainnoimalla. Haastatteluteknii-
kan parasta antia on, ettd suorassa ’’henkiloltd henkil6lle’” —kontaktissa saavute-
taan yleensd paras yhteisymmaérrys. Haittana voi olla, ettd tyontekijd antaa vaaria
informaatiota. Lukemattomia tutkimuksia on tehty siitd, miten tyontekijoiden
omaa tydtddn koskevat kuvakset eroavat siitd, mitd he todella tekevit. (Brimson

1992, 127- 128)

Kyselylomakkeiden hyviksikdyttd on halvin tapa toimintoa koskevan informaati-
on kerddmiseksi, mutta se on myds kaikkein epdyhtendisin tapa. Kyselylomake on
tehokas haastattelun yhteydessa kdytettynd. Se antaa vastaajalle aikaa miettid vas-
tauksiaan ja kerétd kaiken tarpeelliseksi katsomaansa informaation ennen haastat-

telua (Brimson 1992, 128.) Havainnoinnin avulla voidaan tidydentidd kyselyjd ja
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haastatteluja tai niilld voidaan tdydentdd havainnointia. Havainnointi mahdollistaa
pédsyn tapahtumien luonnollisiin ympéristoihin, ja sen avulla on mahdollista saa-
da tietoa esimerkiksi siitd, toimivatko ihmiset siten kuin sanovat toimivansa. Esi-
merkiksi ithmisten arvostuksia selvittdessd saadaan erilaisia tuloksia sen mukaan,
luotetaanko ihmisten puheisiin vai seurataanko, miten he todellisuudessa toimivat.

(Ojasalo ym. 2009, 103)

Haastattelemalla saatiin selville ne toiminnot, joihin asianomainen tyontekijd osal-
listui. Tutkimuksessa kdytettiin tydaikaseuranta-lomaketta, johon oli siséllytetty
toimintokokonaisuudet. Tyoaikaseuranta-lomaketta kéytettiin haastattelun yhtey-
dessd ja silld saatiin selville prosentuaalinen osuus tyontekijoiden jokaiseen toi-

mintoon kédyttdmasta ajasta.

5.3 Tyoajanseurantataulukon laadinta ja aineiston keruu

Tutkimuksen tavoitteena oli kehittdd Tili- ja isdnnditsijatoiminto Ky:n isdnnointi-
palveluiden tuotteiden hinnoittelua. Hinnoittelun tulisi olla mahdollisimman teho-
kas, selked ja oikeudenmukainen seké yritykselle ettd asiakkaille. Opinndytetyon
tekeminen oli kuitenkin vaikea aloittaa, koska piti saada selville hinnoitteluperus-
teet, -menetelmit, ja miten aloittaa tutkimus. Alussa aihe oli vihén epdselva mi-
nulle, mutta toimeksiantajan haastattelussa tammikuussa 2016 (liite 1), tuli sel-
viaksi mitd hinnoittelussa tavoiteltiin. Toimintoperusteinen hinnoittelu valittiin
hinnoittelumenetelmiksi ja selvitettiin palvelutuotteen aiheuttamia kustannuksia.
Sen liséksi selvitettiin myos paljonko olivat palvelutuotteiden yksikkdkohtaiset

kustannukset.

Toimintoperusteisen kustannuslaskennan ldhtokohtana on, ettd toimintoperustei-
nen prosessilaskenta tukee hinnoittelun paiatostd. Hinnoittelun ndkokulmasta toi-
mintoperusteinen hinnoittelulaskenta ldhtee kuitenkin siité, ettd hinta vaihtelee sen
mukaan, paljonko yrityksen resursseja kulutetaan. Hinnoittelussa tdytyi ottaa

huomioon, ettd tuotteen myyntihinta kattaa kaikki kustannukset ja voittolisan.
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Tutkimussuunnitelman tekeminen aloitettiin tammikuussa 2017 ja samalla aloitet-
tiin teoriaan tutustuminen. Huhtikuun lopussa saatiin teoriaosuus valmiiksi, empii-

risen osuuden kerddaminen aloitettiin toukokuussa 2017.

Aineiston kerddminen aloitettiin tekemalld yrityksessd toimintoanalyysi. Toimin-
toanalyysisséd selvitettiin yrityksen perustiedot, yrityksen tarjoamat palvelut sekéd
palvelutuotteiden senhetkiset hinnoittelut. Kustannusajurin selvittdmiseksi vaadit-
tiin yritykseltd tietoa toiminnoista, ja jokaiseen tydlajiin kulutetusta kokonaisajas-

ta.

Laadittiin Excel-ohjelmalla yrityksen eri toimintoihin kulutettuun tydaikaan liitty-
va kyselylomake (liite 2). Tarkoituksena oli selvittdd tarkasti yrityksen eri toimin-
toihin kulutettu tydaika. Lomake tehtiin niin, ettd se on helppo ymmartédé ja kayt-
tdd. Tarkoituksena oli, ettd kaikki tyontekijat tayttdisivét taulukkoa péivittdin kah-
den kuukauden ajalla. Lomakkeen tiyttiminen aloitettiin touko-kesidkuussa vuon-
na 2017. Selvittiin johtajalle ja muille tyontekijdlle, kuinka taulukkoa tulisi tayt-
tdd. Taulukkoa olisi tullut tiyttdd silloin, kun asiakkaan kuukausitoiminnot (kir-
janpito, vastikkeen valvonta, laskujen maksatus ja muut) olisi suoritettu. Samalla
tallennettaisiin tositteiden, maksettujen laskujen sekd huoneistojen lukumadira.
Taulukon tiyttdmisen tarkoituksena oli selvittdd tyontekijéiden eri toimintoihin
kayttdma aika. Tdmén tiedon avulla olisi ollut mahdollista havainnoida henkilos-
ton kéyttdmad tydaikaa suhteessa toimintoihin. Taulukon tdyttiminen kuitenkin

kaytdnndssd epdonnistui, tyontekijét kertoivat syyksi tyokiireet.

Ensimmadisen kyselylomakkeen tdyton epdonnistuttua laadin uuden kyselylomak-
keen (liite 3). Syyskuun alussa 2017 yrityksen johtaja ja tyontekijat kokoontuivat
kuulemaan ohjeet lomakkeen tdyttdmiseen, sekéd keskustelemaan eri toimintoihin
kaytetystd tydajasta. Kokouksessa tyontekijdille jaettiin tyontekijoiden ajankdyt-
tokartoitus-lomake. Lomakkeen ja keskustelun avulla oli tarkoitus selvittdd, miten
tyOajan kéytto jakaantuu prosentuaalisesti eri toimintojen kesken. Tyoajan kayttod
selvitettidessd otettiin huomioon tyontekijéiden omat arviot. Johtajan oli tarkoitus

tarkistaa valmiisiin lomakkeisiin merkittyjen tietojen tarkkuus ja todenmukaisuus.
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Tutkimuksessa oli tarkoitus selvittdd tyontekijoiden kayttiméa tydaikaa suhteessa
eri toimintoihin. Resurssien kustannuksia selvitettiin jakamalla tyontekijoiden ko-
konaistunnit tydlajeittain, seké eri toiminnot kdytettyyn aikaan perustuen. Liséksi
kerittiin johtajan ja tyontekijoiden omat arviot eri tyotehtdviin kdytetystd ajasta.
Jokaisella tyontekijdlla oli selkeédt tyotehtdvét. Yksi tyontekijd hoiti yritysten ja
asuntoyhtididen kirjanpidon, tilinpddtokset sekd verotukseen liittyvét tehtdvét.
Kaksi méaardaikaista tyontekijdd hoiti isénndinnin taloushallintoon liittyvid tehté-
vid (vastikkeenvalvontaa, taloyhtididen laskutuksen, kirjanpidon, tilinpddtoksen
sekd muita vastaavia tehtdvid). Kolmannen vastuulla olivat taloyhtididen hallin-
nolliset asiat sekd isdnndinti. Johtaja hoiti monipuolisesti yrityksen toimintaan liit-

tyvid asioita, lisdksi hdn toimi isdnnditsijéna.

Vuonna 2016 yrityksessa oli tyosséd kaksi madrdaikaista tyontekijad. Padtettiin ettd
esimies tdyttdd kyselylomakkeen heiddn osaltaan, koska hanelld oli tarkempaa tie-
toa kyseisille tyontekijoille kuuluneista tydtehtdvistd ja nithin kulutetusta ajasta.
Kyselylomakkeen ja yhteisen keskustelun avulla saatiin selville jokaisen tyonteki-
jan kayttima prosentuaalinen tydaika suhteessa eri toimintoihin vuoden 2016 ai-

kana.

Tutkimukseni tavoitteena oli isdnndinnin padpalvelutuotteiden (vastike- ja kaytto-
korvausvalvonta, laskujen maksatus, kirjanpito, tilinpditds, talousarvio, kokouk-
set, poytakirjat, isdnndintitodistukset) hinnoittelun kehittdminen. Saadakseni sel-
ville isdnndinnin padpalvelutuotteiden hinnoitteluun liittyvit kustannukset tdytyi
kaikkiin yrityksen toimintoihin liittyvat kustannukset selvittdd. Toimintoajurien
selvittimisessa tositteiden ja maksettujen laskujen lukumééra kerattiin kirjanpidon
ohjelman avulla (DLP-ohjelmalla). Huoneistojen ja isdnnditsijatodistusten luku-
madrd kerdttiin isdnndintiohjelman avulla (Domus-ohjelmalla). Taloyhtidihin ja
muihin yrityksiin liittyvét tositteet kerittiin ja tarkasteltiin. Dokumenttiaineistona
olivat Tili- ja isédnnditsijdtoimisto Ky:n vuoden 2016 tilinpdatés sekéd yrityksen
palkkaohjelmasta saatavat henkilostohallinnon tiedot. Aineiston kerd&dminen oli
ty0Oldstd ja vei paljon aikaa. Aineistot keréttiin yksitellen syyskuussa 2016. Liséksi

yrityksen johtajalta ja tyontekij6iltd kysyttiin lisdtietoja.
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6 HINNOITTELUN TOTEUTUS TILI- JA ISANNOITSIJA-
TOIMISTO KY:LLE

Luvussa kuusi esitellddn tutkimuksen empiiristd osuutta. Tutkimusosion alussa
kerrotaan ensin yrityksen taustatietoja ja johtamisen filosofiaa, kuten arvot, strate-
gia yms. Piti saada selville my0s yrityksen tietoja toimialasta ja tavoitteista hin-
noittelun suhteen. Yrityksen taustatietojen jdlkeen kerrotaan, miksi toimintolas-
kentamalli oli valittu tutkimukseen ja toimintolaskentamalli tarvittiin tehda yrityk-
selle. Tdssd osiossa tutkitaan toimintolaskennan prosessia vaihe vaiheelta. En-
simmadisessd vaiheessa tehdiddn toimintoanalyysi. Toisessa vaiheessa saadaan sel-
ville resurssien tai kustannusten kohdistaminen toiminnoille, selvitetddn toiminto-
jen resurssit ja péétetddn milld perusteella resurssien aiheuttamat kustannukset
kohdistetaan eri toiminnoille. Kolmannessa vaiheessa selvitetddan laskentakohteet
ja valitaan toimintoajurit, eli paitetdan, milld perusteella toimintojen kustannukset
jaetaan laskentakohteille. Sen jédlkeen selvitetddn tuotteiden yksikkohinnat, joiden

avulla yritys saavuttaa voittotavoitteensa.
6.1 Toimintoanalyysi
6.1.1 Hinnoittelun liihtokohdat

Vuonna 2016 Isdnndinnin palveluissa Tili- ja isdnnditsijatoimisto Ky:ll4 oli talo-
yhtioitd asiakkainaan yhteensd 60. Isdanndinnin palvelut oli hinnoiteltu paketeiksi,
jotka rdatéloitiin asiakkaille sopiviksi huoneistojen lukumédardn mukaan. Hinnoit-
telu tapahtui samojen standardien mukaisesti jokaiselle asiakkaalle. Tili- ja isén-
noitsijatoimisto Ky:n toiminnassa isdnndinninpalvelut ovat taloushallintoon, hal-
lintoon sekd toiminnalliseen ylldpitdmiseen liittyvid tehtdvid. Laskut tehtiin joka
kuukausi samaan hintaan ja isdnndinnin hinnassa ei eritelty, mitké palvelut kuulu-
vat kuukausiveloitukseen ja mitkd kuuluvat vuosiveloitukseen, vaan kaikki oli lii-
tetty kuukausihintaan. Tili- ja isdnnditsijatoimisto Ky:n isdnndinnin palvelujen
kuukausihintaan kuuluivat juokseva kirjanpito, laskujen maksatus, vuokravalvon-
ta, tilinpddtds, talousarvio, veroilmoitukset, kokoukset, poytikirjan laatiminen,

tarjouspyynnot sekid pienten remonttien suunnittelun tarpeet. Hinta katsottiin huo-

41



neistojen lukumidrdn mukaan. Yhden huoneiston isdnndinnin hinta oli
20€+alv/kk, siséltden kaikki kulut. Palveluiden hinnat oli pidetty kohtuullisen al-
haisina, koska kilpailu alalla on kovaa, ja toisaalta myds siksi, ettd asiakkaat py-
syisivét tyytyvéisind, ja kéyttdisivit yrityksen palveluja jatkossakin. Isdnnoitsijé-
todistuksesta veloitettiin asiakkailta erikseen. Asiakkaiden tarpeet ovat erilaisia.
Tosiasia on, ettd huoneistojen lukumaird ei ole samassa suhteessa tehtyyn tyo-
madrddn. Asiakkaat saattavat kuluttaa yrityksen resursseja aivan erilaisessa suh-
teessa. Lisdksi monesti luullaan, ettd kaikki mahdolliset asuinkiinteistoon, asumi-
seen ja asukkaisiin liittyvat tehtdvét sekd kaikki juoksevat asiat pitdéd hoitaa isdn-
noitsijan kautta, vaikka néin ei ole. Tdma oli ollut haitaksi yritykselle, koska yri-

tys ei ollut saanut katetuottoa sille tasolle, milla sen tulisi olla.
6.1.2 Toimintojen mairittiminen

Toimintoanalyysissd kartoitetaan yrityksen toiminnot, jotta saadaan selked kuva
siitd mitd yrityksessd tehdddn sekd osatehtivit, joista tyotehtdvit koostuvat. Téssd
vaiheessa kootaan ja havainnollistetaan tarkemmin tietyn toimintoanalyysin koh-

teena olevia toimintoja.

Toimintoanalyysissi selvitettiin, ettd Tili- ja isdnnditsijatoimisto Ky:n kéytettdvis-
séd olevilla resursseilla tehtiin kaikkia yritykseen liittyvid toimintoja, ja yrityksessa

koko henkilokunta teki kaikenlaista tyota tarvittaessa.

Toimintoanalyysissi selvitettiin, ettd resursseilla tehtiin seuraavia toimintoja:

- Taloushallintoon liittyvid toimintoja (vastike- ja kdyttokorvausvalvonta,
muistutukset, ostoreskontra/laskujen maksatus, myyntireskontra, palkan-
laskenta, verotukset, kirjanpito, talousarvion laatiminen, tilinpdatos) seké
vesitasaus.

- Hallinnollisia tehtdvid (kokoukset, poytékirjat, kiinteistdjen sopimusasioi-
den hoitaminen, ilmoitusvelvollisuus). Taloyhtidlle tehdyt lainan nostami-

set ja laskemiset hoidettiin ilman veloitusta, ja ne haluttiin lisété listaan.

42



- Kiinteistéjen ylldpitoon liittyvid tehtdvid (kiinteistonhoidon- ja huollon
jarjestiminen, kiinteistdjen korjausten ja remonttien suunnittelu, huoneis-
tojen kunnossapito ja valvonta).

- Isénnditsijdtodistuksen laatiminen

- Asiantuntija- ja asiakaspalvelu (sdhkoposti, puhelin, asiakkaiden kédynnit
toimistolla)

- Yritysten perustaminen

- Muut tehtivat

Tutkimusty0ssdni hinnoittelun selvittimiseksi keskityin kuitenkin vain isdnndin-
nin pédpalvelutuotteisiin (vastike- ja kdyttokorvausvalvonta, laskujen maksatus,

kirjanpito, tilinpditos, talousarvio, kokoukset, pdytikirjat, isdnnditsijantodistus).

Vastikevalvonnan prosessi on monivaiheinen. Vastikevalvonta suoritetaan Exce-
lilld. Ensin tehddin vastike- ja kdyttokorvausten laskelmia, ja laskutetaan jokaista
taloyhtion osakasta. Vastike- ja kéyttokorvausvalvonnan tehtdviin kuuluu seki
asukas- ettd huoneistotietojen péivittiminen. Seuraavaksi tulostetaan tiliotteet ja
saapuvia viitemaksuja, joiden avulla yrityksen tyontekija tarkistaa maksetut suori-
tukset. Vastikevalvonta suoritetaan kuukausittain. Maksujen oikea-aikaisuus vi-
hentdd mahdollisia muistutuksia ja perintdtoimia. (Tili- ja Isdnnoitsijd toimisto Ky

2017)

Joissakin asuntoyhtidssd vesitasaus pitdd tehda jokaiselle osakkaalle. Kdytetty ve-
simddrd ja huoneistokohtainen asukasmddrd tdytyy selvittdd. Jokainen taloyhtiod
paattdd, tehddanko vesitasaus kerran vuodessa vai useammin. Asukkailta pyyde-
tddn huoneistokohtaiset vesimittareiden lukemat, jotta pystytdén laskemaan tarkka

vedenkulutus ja muodostamaan laskut. (Tili-ja Isdnnoitsija toimisto Ky 2017)

Laskujen késittelyssd ja maksatuksessa Tili- ja isdnndintitoimisto on hoitanut
myos asunto-osakeyhtididen juoksevat ostolaskut kuten isdnndinti-, vesi-, sahko-,
jate-, kiinteistovero-, maanvuokra- ja muiden korjausten seké ylldpitdmisen osto-
laskuja. Laskujen késittelyn prosessi on monivaiheinen. Laskut vastaanotetaan
paperimuodossa joko postitse vai sdhkopostilla, jonka jdlkeen tarkistetaan ovatko

kaikki tiedot oikein ja hyvdksytddnko laskut. Seuraavaksi laskut maksetaan eri-
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pdivddn mennessi tai heti, jos tililld on riittdvasti rahaa. Lopuksi maksetut laskut
arkistoidaan. Laskujen kasittelyssé pitdd olla tarkkana: mille yhtiolle lasku kohdis-
tuu, viitesuoritukset, tilitiedot, erdpdivd ja summa taytyy olla oikein. (Tili- ja isén-

noitsijatoimisto Ky 2017)

Yleensa tilikauden pituus asunto-osakeyhtidissid on 12 kuukautta ja yleisesti valit-
tu ajanjakso 1.1.-31.12. Jonkin verran on myos siirrytty kalenterivuodesta poik-
keaviin tilikausiin, jolloin tilikausi saattaa olla esimerkiksi ajanjakso 1.7.-30.6.
Tilikausi yleensd maéritellddn yhtion yhtidjarjestyksessi tai voi olla my0ds perus-
tamissopimuksessa. Liiketapahtumat kirjataan kirjanpitolain mukaan aikajérjes-
tyksessd (peruskirjanpito) ja asiajdrjestyksessd (péékirjanpito). Kirjanpidossa on
merkitty liiketapahtumiin menot, tulot ja rahoitustapahtumat seké niiden oikaisu-
ja siirtoerdt. Liiketapahtumien kirjausten on perustuttava pdivittyyn ja numeroi-
tuun tositteeseen. Tilikauden aikana kirjanpitdjan tulisi kuukausittain tarkistaa ta-
setilien saldoja ja tdsmayttda tilejd (Isinndinnin késikirja 2011, 209-210.) Tili- ja
isdnndintitoimisto Ky:n on laadittava jokaiselle taloyhtidlle kirjanpidon ja tilin-
pddtoksen mukana tuloslaskelma ja tase-erittely, toimintakertomus, talousar-
viovertailu sekd jélkilaskelma. Jos taloyhtiossd pitdd yhtidjarjestyksen mukaan
olla tilintarkastaja ja toimintatarkastaja, niin isdnnditsijan pitdé niitd jarjestia. (Ti-

li- ja isdnnoitsijdtoimisto Ky 2017)

Kokoukset pidetddn yleensd kaksi kertaa vuodessa tai useammin. Seki hallitus-
ettd varsinainen yhtiokokous pitdd olla pidetty kuuden kuukauden kuluessa tili-
kauden paittymisestd. Hallitus kokoontuu tarvittaessa, jonkinlaisena tyyppitilan-
teena voidaan pitéé sité, ettd hallitus kokoontuu 4-5 kertaa vuodessa. Varsinaisten
yhtiokokouksen vélilld voidaan pitdd ylimééréisida yhtiokokouksia kiireellisten
toimien poikkeuksellisia edellytyksid varteen. Isdnnditsijdn on jérjestettava sekid
yhtio- ja hallituskokoukset. Kokousten jirjestelyprosesseissa on monivaiheinen.
Isdnnditsijdn on sovittava kokousaika ja -paikka hallituksen jdsenille, hallituksen-
kokoukselle tai osakkeenomistajien yhtiokokouksille. Kokouskutsut ja liitteet on
lahetettdva kahta viikkoa ennen kokousta. Isdnnditsijdn on laadittava hallitus- ja

yhtiokokouksen poytékirja. Poytdkirjan allekirjoittavat kokouksen puheenjohtaja
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ja vahintddn yksi kokouksen jdsen tai kokouksessa ldsnd ollut isdnnditsija. (Tili- ja

1sdnnoitsijatoimisto Ky 2017)

Isédnnoitsijd tekee taloyhtidille monenlaisia sopimuksia, kuten vakuus-, rahoitus-,
vakuutus-, sdhkd-, urakka-, isinndinti-, jitehuolto- ja kiinteistopalvelusopimukset,
sekd veden toimitussopimukset, maan vuokrasopimukset ja muita sopimuksia. Ta-
loyhtididen sopimukset tehddén yleensd hallituksen kokouksen paitokselld ja hal-
lituksen antamien valtuuksien mukaisesti. Sopimuksen voi tehdé niin suullisesti,
sdhkoisesti kuin kirjallisestikin. Kiinteistosopimusasiat ovat térkeitd, koska sopi-
mukset ovat sitovia ja sopimuksen rikkojalta voidaan vaatia korvauksia tai sakko-

ja. (Tili- ja isdnnoitsijatoimisto Ky 2017)

Taloyhti6t voivat ottaa lainaa korjauksia tai remontteja varten. Osakkaat maksavat
lainasta oman osuuteensa vihitellen rahoitusvastikkeena tai kertasuorituksena.
Isdnnditsijan on usein haettava lainaa yhtiokokouksen ja hallituksen valtuuttama-
na, osakkaiden ei itse tarvitse osallistua rahoitusneuvotteluihin. Taloyhti6 voi vali-
ta yhtiolainan rahoitusmuodoksi, siind on joustavuutta remonttiajan maksuihin,
osakassuorituksiin ja rahoitusvastikkeiden laskentaan. Isdnnoitsija sopii ajan pan-
kin kanssa ja kdy pankissa lainan nostoja varten. Kun laina on hyvéksytty, isén-
noitsijdn on laadittava lainan maksukysely ja -laskelma osakkaille. Osakas voi va-
lita, maksaako hdn lainaosuuteensa kertamaksuna vai rahoitusvastikkeena. (Tili-

ja isdnnditsijatoimisto Ky 2017)
6.2 Kustannusten kohdistaminen toiminnoille

Kustannukset kohdistetaan toiminnoille, koska toimintojen tarvitsemat resurssit
atheuttavat yritykselle kustannukset. Ty0Osséni péétettiin, ettd kaikki kustannukset
(henkilosto-, vuokra, konttori- ja hallinto- sekd muut toimintokustannukset) koh-
distetaan toiminnoille suhteessa tyohon kuluneeseen aikaan. Poisto- ja rahoitusku-
lut jakaantuvat tasaisesti eri toiminnoille. Asiakkailla on erilaisia ominaisuuksia ja
asiakkaat kuluttavat yrityksen resursseja aivan erilaisessa suhteessa. Asiakkaiden
toimeksiantojen vaatima tydaika ei jakaudu tasaisesti suhteessa palvelutuotteiden
hintoihin. Asiakkaat, jotka kuluttavat enemmaén aikaa, kdyttivit myds enemmaén

resursseja.
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6.2.1 Resurssien mairittaminen

Téassd vaiheessa selvitettiin toimintojen resurssien aiheuttamia kustannuksia. Re-
surssit kertovat, paljonko rahaa on kiytetty ja resurssien kokonaiskustannukset

saatiin selville yrityksen vuoden 2016 tilinpdédtoksen avulla.

Tili- ja 1sdnnoitsijatoimisto Ky:n liikekirjanpidon padkirjan kulut oli kirjattu me-
nolajeittain. Tédssd kohdistamisprosessissa kulut ryhmiteltiin osastokohtaisesti
kustannusryhmiin. Kustannusryhmiin siséllytettiin samantyyliset kustannukset.
Kustannuksia aiheuttavat resurssit ryhmiteltiin henkilostokuluihin, vuokraan,

konttori- ja hallintokuluihin, muihin toimintakuluihin, poisto- ja rahoituskuluihin.

Yrityksen resurssien tuotannontekijoistd saatiin selville kaikki henkil6stoon liitty-
vit kustannukset. Vuonna 2016 henkildstokustannukset olivat suurin kustannuseri
Tili- ja isdnnoitsijatoimisto Ky:ssd. Henkilostokustannuksiin kuului omistajan
(esimiehen) liséksi kaksi vakinaisessa sekd kaksi méérdaikaisessa tyOsuhteessa
olevaa tyontekijdd. Henkilostoon liittyvét kustannukset ovat palkka, henkilosivu-
kulut ja lomapalkka sekd vapaaehtoiset henkilostokulut, kuten tydterveys- ja vir-
kistyskulut. Tili- ja isdnnditsijatoimisto Ky on kommandiittiyhtio, yrittdjd voi
maksaa itselleen palkkaa tai hidn voi nostaa yksityisnostoja. Yrittdjd/johtaja ei ot-
tanut itsellensé palkkaa, yksityisottoa han oli ottanut. Yksityisoton summa ei vas-
tannut hénen tekeméédnsd tyomaardd yrityksessddn. Pddtettiin ettd tilikauden voi-
tosta vidhennettyd veroa liisattaisiin henkildstokustannuksiin. Silld perusteella voi-
tiin tarkistaa henkil6stoon liittyvid kustannuksia. Henkilostoon liittyvien kustan-
nusten osuus olivat vuonna 2016 yhteensd 125 237,77 euroa, prosenttiosuus ko-

konaiskustannuksista on 76,18.

Toinen resursseihin liittyvd kustannuserd on toimitiloihin liittyvit kustannukset.
Niihin kuuluvat konttorikoneet, muut laitteet, sdhko, siivous ja yllapito sekd kiin-
teiston ja kaluston korjaus. Tili- ja isdnndéitsijatoimisto Ky:n konttorikoneet, kuten
kopiokone, on hankittu leasingsopimuksella. Toimitiloihin liittyvien kustannusten
osuus yrityksen menoista oli vuonna 2016 yhteensd 5 979,96 euroa ja 3,64 % ko-

konaiskustannuksista.
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Kolmas resurssien tuotannontekijoistd ovat atk-laitteiden ja hallintoon liittyvét
kustannukset. Konttoriin ja hallintoon liittyviin kustannuksiin kuuluvat kaikki pu-
helimet, nettiyhteydet, kopiointikulut, postikulut, konttoritarvikkeet ja muut atk-
kulut. Vuonna 2016 ndiden osuus oli 8 764,81 euroa, prosenttiosuus kokonaiskus-

tannuksista oli 5,33.

Neljds resurssien tuotannontekijdistd oli muut toimintakulut. Muihin toimintaku-
luihin kuuluvat markkinointi, edustukset, matkakulut, ostetut palvelut sekd muut
litkketoimintakulut. Vuonna 2016 néiden osuus oli 18 517,96 euroa ja prosent-

tiosuus kokonaiskustannuksista oli 11,26.

Viimeinen resurssien tuotannontekijoistd oli poistot ja rahoituskulut. Ne kohdiste-
taan toiminnoille tasaisesti. Ndiden osuus vuonna 2016 oli 5886,58 euroa ja pro-

senttiosuus kokonaiskustannuksista oli 3,58.

Kustannukset

4%

5% B Henkilostokulut
(]

M Vuokrat
4%
Atk- ja hallintokulut

B Muut toimintakulut

H Poistot ja rahoituskulut

Kuva 9. Tili - ja isédnnoitsijatoimisto Ky:n kustannukset. (Tili- ja isdnnditsijatoi-
minto Ky:n tilinpddtos 2016)

Tili- ja isédnnoitsijatoimisto Ky:n kokonaiskustannukset olivat vuonna 2016 yh-
teensd 164 387, 08 euroa. Kokonaiskustannuksiin sisdltyvét henkilostokulut, kont-
torin ja hallinnon kulut, vuokrat, muut toimintakulut seké poistoon ja rahoitusku-

luihin liittyvét kustannukset.
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Yrityksen tilinpddtoksessd (2016) néytti siltd, ettd yritykselld oli kuitenkin voittoa,
joten toiminta oli kannattavaa. Taytyy huomioida ettd yritys on kommandiittiyh-
ti0, joten yrittdjd voi maksaa itselleen palkkaa tai hdn voi nostaa yksityisnostoja.
Yrittdjd ei maksanut itsellensd palkkaa, koska yritykselld ei ollut varaa maksaa.
Yksityisottoa hidn oli ottanut, summa ei kuitenkaan vastannut yrittdjdn tekem&i
tyOmaaraa. Jos yrittdja olisi ottanut palkkaansa oikeudenmukaisesti, voidaan tode-

ta, ettd yrityksen toiminta ei olisi ollut kannattavaa.

6.2.2 Kiytetyt tyotunnit

Tydajat selvitettiin haastattelemalla johtaja ja muut tyontekijat. Ndin saatiin selvil-

le jokaisen tyontekijdn tyOpéivien pituudet ja lomapdivat vuodelle 2016.

Henkilostoon kuuluvat ryhmét ovat yrityksen omistaja (johtaja), kaksi vakituises-
sa sekd kaksi midrdaikaisessa tyOsuhteessa olevaa tyontekijad sekéd tyoharjoitteli-
ja. Yrityksessé ei ollut aiemmin tehty tydajan seurantaa, joten tyontekijoiden tyo-
aikoja selvitettiin tydsopimuksista. Tydajan selvittimisessa otettiin huomioon tyo-
tuntijdrjestelmin mukainen tydaika. Vuonna 2016 vuodenpéivid oli yhteenséd 366,
johon siséltyi lauantait ja sunnuntait (yhteensd 105 pidivéd), tydaikaa lyhentivét
arkipyhat (8 pdivadd) sekd vuosiloma (25 péivéd). Koko vuoden tyopdivét vuonna
2016 olivat yhteensd 366 — 105 — 8 — 25 = 228 piivéi. [lman vuosilomaa tyOpéi-

vit olivat yhteensd 366 — 105 — 8 = 253 piivédid vuodessa.

Yhden vakituisen tydntekijdn tyOpédivéan pituus on 8,5 tuntia pdivissd johon kuu-
luu kaksi kahvitaukoa ja yksi ruokatauko, ndin ollen tuottava tydaika paivissd on
yhteensd 8 tuntia. Vuosilomaa tyontekijd oli pitdnyt vaan 21 pdivdd, ndin ollen
yhden tyontekijan kiytetty tydaika on 253 — 21 = 232 pidivad vuodessa, jonka ker-

roin tyOpéivén tunneilla, ndin ollen 232 x 8§ = 1 856 ty6tuntia vuodessa.

Toisen vakituisen tyontekijan tyGpdivan pituus on 7,5 tuntia pédivdssd, johon kuu-
luu kaksi kahvitaukoa ja yksi ruokatauko, tuottava tydaika pdivissd on yhteensi
6,5 tuntia. Tyontekijd tuli toihin ditiyslomalta huhtikuussa, vuosilomaa hén oli pi-
tdnyt 25 pdivdd. Tammi - maaliskuun tyopéivét 19 + 21 + 21= 61 pdivdd (tammi-

kuussa on 2 arkipyhéé, maaliskuussa on 2 arkipyhdd). Tyontekijén tydaika vuonna
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2016 oli 253 — 61 — 25 = 167 paivdd. Tamidn kerroin tyOpéivén tunneilla, eli saa-

tiin 6,5 x 169 = 1085,5 tydtuntia vuodessa.

Kolmas ja neljds tyontekijd olivat midrdaikaisissa tyosuhteissa. Heilld tyopaivin
pituus oli 7 tuntia, johon kuului kaksi kahvitaukoa. Tuottava tydaikaa pdivassd oli
yhteensd 6,5 tuntia pdivdssd. Kolmannen tyontekijan tydpdivat kuudessa kuukau-
dessa vuonna 2016 ovat yhteensd 19+ 21+ 21+ 21+ 21+ 21= 124 ty6pdivai, ker-
roin timén tyOpdivan tunneilla josta saatiin 124 x 6,5 = 806 tyotuntia vuonna
2016. Neljdnnen tyontekijan tyosuhde loppui marraskuun lopussa. TyoOpéivét
kolmena kuukautena vuonna 2016 olivat yhteensd 19+ 21+ 21= 61 ty6pdivaa, ker-
roin tdman tyopdivdn tunneilla, ndin saatiin 6,5 x 61 = 396,50 tyotuntia vuonna

2016.

Henkilokuntaan kuului yksi tyoharjoittelija, jonka tydosuhde oli maarétty 13 vii-
koksi ja tyOaika oli 7,5 tuntia pdivédssd. Tyoaikaan kuului kaksi kahvitaukoa ja
ruokatauko, ndin laskemalla saatiin tuottavaa ty0aikaa pdivdssd 6,5 tuntia. Tyo-

tunnit olivat yhteensd (18+ 22+ 21+ 4) x 6,5 =422,5 tuntia.

Lopuksi laskettiin johtajan tydaika vuonna 2016 ja se oli haasteellista, koska hin
oli viettdnyt niin paljon aikaa toimistossa. Perinteinen toimistoaika ei riittdnyt
kaikkien tyOtehtdvien hoitamiseen. Pelkdstddn puheluihin, sdéhk&posteihin, asiak-
kaiden kédynteihin ja asiantuntijapalveluihin sai kulutettua tyGpdivan tunnit. Johta-
ja teki toitd my0s iltaisin ja viikonloppuisin, ettd hin sai tehdad toitd rauhassa. Joh-
taja saattoi olla toissd kahteentoista yolld ja viikonloppuisin hdn oli ollut aina
tyOssd koko pdivén, erityisesti silloin kun oli paljon taloyhtididen kokouksia pi-
dettavina. Johtaja péétti itse, ettd hidnen tydaikansa vuonna 2016 oli keskimidirin
12 tuntia péivéssa ja 10 tuntia koko viikonlopun aikana. Vuosilomaa hén oli pité-
nyt 25 pdivad kahdessa erédssé, 14 pédivad elokuussa ja 11 pdivad joulukuussa. Joh-
tajan tekemd tyodaika oli (253-25) x 12 = 2736 tuntia, lisdksi viikonlopputunnit
olivat 10 x 43= 430 tuntia. Ty6tunneiksi vuonna 2016 saatiin 2736 + 430 = 3166
tyOtuntia.
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6.2.3 Resurssikohdistimen méarittiminen

Tassd vaiheessa selvitettiin yrityksen eri toimintojen vaatimaa aikaa. Tyontekijidn
ajankdyton lomakkeella (liite 3) saatiin selville tyontekijoiden eri toimintoihin
kayttdima tydaika prosentuaalisesti vuonna 2016. Seuraavaksi laaditulla Excel -
ohjelmalla tehtiin tyontekijoiden ajankdyttokartoitus vuodelle 2016 (liite 4), joka
kumuloi kaikki tyontekijoiden hoidettavana olleet toiminnot. Néin saatiin var-

muus siitd, ettd kaikki keskeiset toiminnot ja niihin kdytetty tydaika on rekisteroi-

ty.

Ensin rekisterditiin yrityksen johtajan ja jokaisen tyontekijoiden koko vuoden
2016 kayttima tyoaika, ja siitd saadut tydajan prosenttiosuudet jaettiin eri toimin-
tothin omiin sarakkeisiinsa. Seuraavaksi johtajan ja jokaisen tyontekijin omat
prosenttiosuudet liitettiin toimintoihin kertomalla kunkin omalla koko vuoden
tyOajalla niin, ettd saatiin tietdd paljonko toiminnot kuluttavat aikaa vuodessa.
Seuraavaksi laskettiin toimintoihin kulutettua tydaikaa yhteen niin, ettd saatiin
koottua vuoden 2016 toimintoihin kulutettu kokonaistydaika. Jokainen toiminto
yhteenlasketuilla tyotunneilla vuodessa jaettiin, sen jdlkeen kerrottiin sadalla, ja

saatiin prosenttiosuudet toimintoihin kéytetysti ajasta vuoden 2016 aikana.

Henkilokunnan ajankdyttokartoituksen mukaan Tili- ja isdnnditsijdtoimisto Ky:n
vuoden 2016 kokonaistydaika oli yhteensd 8261 tuntia. Tydaika jakaantui eri toi-
mintojen kesken. Kokonaistydajasta kului 466,85 tuntia (88,37 %) péddpalvelutuot-
teisiin eli vastike- ja kéyttokorvausvalvontaan (5,65 %), Vesitasauksiin kului
345,25 tuntia (4,18 %), muistutukseen 350,52 tuntia (4,24 %), laskujen maksatuk-
seen 632,45 tuntia (7,66 %), myyntireskontra hoitamiseen 183,29 tuntia (2,22 %),
palkanlaskentaan 158,30 tuntia (1,92 %), verotukseen 561,16 tuntia (6,79 %), kir-
janpitoon 1 223,58 tuntia (14,81 %), talousarvion laatimiseen 88,10 tuntia (1,07
%), tilinpdatdkseen 792,05 tuntia (2,97 %), kokoukseen 564,40 tuntia (6,83 %),
poytékirjan laatimiseen kului 380,44 tuntia (4,61 %), lainan nostamiseen ja las-
kemiseen 245,03 tuntia (2,97 %), isdnnoitsijatodistuksen laatimiseen 440,50 tuntia
(5,33 %), sekéd asiantunteihin ja asiakaspalveluihin 710,33 tuntia (8,60 %), ja yri-
tyksen perustamiseen 158 tuntia (1,92 %).
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Kuva 10. Tili- isdnnoitsijatoimisto Ky:n eri toimintoihin kdytetyt tyGtunnit vuonna
2016

Muu tydaika oli kulunut Tili- ja isdnnditsijdtoimisto Ky:n sivullisiin, laskuttamat-
tomiin téthin (11,63 % kokonaistydajasta). Laskuttamattomiin téihin kuuluivat
muut hallinnolliset tehtdvdt (kiinteistésopimusasioita, ilmoitusvelvollisuuksia,
turvallisuuden- ja vakuutusasioiden hoitamisia) yhteensd 200,98 tuntia (2,44 %
kokonaistydajasta), yllapidon jdrjestimisiin (kiinteiston hoidon ja huollon jérjes-
tdmiseen, kiinteiston korjausten ja remonttien suunnitteluun, huoneistojen kun-
nossapitoon ja valvontaan) 338,64 tuntia (4,11 % kokonaisty6ajasta) ja muihin
toimintoihin (esimerkiksi muiden auttamiseen, episelvyyksien selvittimiseen,
postitukseen, tulostukseen, skannaukseen, kopiointiin) 420 tuntia vuodessa (5,09

% kokonaistyoajasta).
6.2.4 Kustannusten kohdistaminen toiminnoille

Tydssdni pyrittiin kohdistamaan henkildstokulut, vuokrat, atk- ja hallintokulut se-
kd muut toimintakulut yrityksen eri toiminnoille tyontekijoiden ajankdyton perus-
teella. Taméan perusteena oli yrityksen kulujen suhteessa epétasainen kohdistumi-
nen eri asiakkaiden kesken. Asiakkailla on erilaisia ominaisuuksia ja asiakkaat

kuluttavat yrityksen resursseja aivan erilaisessa suhteessa. Asiakkaat, jotka kulut-
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tavat enemman aikaa, kiyttidvdat myos enemmain resursseja. Poistot ja rahoitusku-

lut kohdistettiin toiminnoille tasaisesti.

Laadin tydstdessd kustannusten kohdistamisen kaavion (liite 5). Kaavio ilmaisee
kustannusten kohdistumista eri toiminnoille. Tyontekijoiden ajankéyttokartoituk-
sen lomakkeesta (liite 4) saatiin jaettua kokonaistydaika prosenttilukuina suhtees-
sa eri toiminnoille. Henkilostokulut kohdistetaan toiminnoille tydajanjakaumasta
selvinneiden prosenttilukujen suhteessa eri toiminnoille, eli sen mukaan, kuinka
paljon tydaikaa mihinkin toimintoihin kulutetaan. Vuokrat, atk- ja hallintokulut
sekd muut toimintakulut kohdistetaan samaan tapaan kuin henkilostokulutkin.

Poistot ja rahoituskulut kohdistetaan tasaisesti eri toiminnoille.

Kun kaikki resurssit kohdistettiin oikeilla resurssiajureilla eri toiminnoille, lasket-
tiin toimintokohtaiset kokonaiskustannukset. Toimintokohtaiset kokonaiskustan-
nukset saatiin selville laskemalla yhteen henkilostokulut, vuokrat, atk- ja hallinto-

kulut, muut hallintokulut, poistot seké rahoituskulut.

6.3 Toimintojen kohdistaminen laskentakohteille

Kolmannessa toimintolaskentaperusteisen kustannuslaskennan vaiheessa selvittiin
laskentakohteet ja valittiin toimintoajurit eli péaétettiin, milld perusteella toiminto-

jen kustannukset jactaan laskentakohteille.

6.3.1 Mittayksikon/ toimintoajurien mairittiminen

Toimintojen kustannusten selvittdmiseksi yrityksen kokonaiskustannukset jaettiin
useammalle eri toiminnolle. Kokonaiskustannukset sisélsivdt kaikki yritykseen
toimintaan liittyvit toiminnot. Tavoitteena oli saada selville hinta yrityksen paa-
palvelutuotteelle (vastike- ja kdyttokorvausvalvonta, laskujen maksatus, kirjanpi-
to, tilinpdétds, talousarvio, kokoukset, poytikirjat, isdnnoitsijdtodistus). Tassd
vaiheessa selvitettiin yrityksen toimintoajuri, jotta saataisiin selville toimintojen
yksikkokustannukset. Kaytdnnossd tdma tarkoitti sitd, ettd selvitettiin esimerkiksi

kuinka monta tositetta, tai maksettua laskua mitattavana ajanjaksona oli késitelty.
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Vastike- ja korvausvalvonnan késittelytoiminnon kustannuksia kohdistettiin las-
kentakohteille, eli asunto-osakeyhtidille, huoneistojen lukuméédran mukaisesti. Ta-
loyhtidkohtaisiin yhteenlaskettuihin yksikkokustannuksiin vaikutti asuntoyhtion
huoneistojen lukuméérd. Hinta muodostui sitd suuremmaksi, mitd enemmaén asun-
toyhtiolld oli huoneistoja. Taloyhtididen lukuméérd selvittiin huoneistotiedoista
DLP-isdnnoéitsijiohjelmalla. Excel- ohjelmalla laaditulla taulukolla selvitettiin
kaikki yritykselle rekisterdidyt taloyhtiot ja ndiden huoneistomaérit, ja laskettiin
huoneistojen madrit yhteen. Huoneistoja oli vuonna 2016 yhteensd 639 kappaletta

kuukaudessa ja 7668 kappaletta vuodessa.

Laskujen maksatuksen mittayksikoksi valittiin maksettujen laskujen méaré. Talo-
yhtididen kustannusarvo riippui maksettujen laskujen midrdstd: mitd enemmaén
maksettuja laskuja oli, sitd suurempi oli myos kustannusarvo. Maksettujen lasku-
jen yhteen kerddaminen oli ty6léstd, koska maksettavat laskut vaihtelivat joka kuu-
kausi ja jokaisella yhtiolld oli erilainen laskumaééra. Laskujen maksatuspalvelu oli
tehty vain isdnnditsijdpalvelulle, ei yrityksille. Pddsin kerddmiddn néiti kirjanpi-
don DLP-ohjelmalla sekd péékirjan pankkitilistd kredit-puolelta. Néin saatiin sel-
ville koko vuoden 2016 maksettujen laskujen maaré jokaiselle taloyhtidlle. Meno-
ja el katsottu kuitenkaan pankkilainan lyhennyksistd, palvelumaksuista tai muista
vastaavista pankkikuluista, vaan maksettujen laskujen perusteella, kuten vesi-,
sdahko-, jate-, vakuutus-, kiinteistovero-, KTV-, huollon ja remontin liittyvisti las-

kuista. Maksettujen laskujen lukumaééariksi saatiin 4 547 kappaletta.

Kirjanpidon DLP-ohjelmassa olevan piivikirjan kautta selvittiin vuoden 2016 kir-
janpidon tositteiden kokonaismadrd. Kirjanpidon mittayksikoksi valittiin tosittei-
den méird kohdistettuna eri toiminnoille. Tositteiden kokonaisméairésti eriteltiin
asuntoyhtididen ja muiden asiakasyritysten osuudet, mika oli haasteellista. Asun-

to-osakeyhtiot, joilla oli suurempi tositemaira, oli myds suurempi kustannusarvo.

Tilinpadtosten yksikkokustannukset selvitettiin laskemalla taloyhtididen ja mui-
den asiakasyritysten lukumaddrd Tili- ja isdnnditsijatoimisto Ky:n tekemistd tilin-
paatoksistd. Tilinpddtos tehdddn jokaiselle asiakkaalle kerran vuodessa. Talousar-

vion yksikkokustannukset laskettiin asuntoyhtididen lukumééran mukaisesti.
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Kokouksen kustannusten selvittimisen toimintoajuriksi valittiin kokouksiin kdy-
tettyjen tyotuntien yhteenlaskettua kokonaismédrd vuonna 2016. Tyontekijoiden
ajankéyttokartoituksen lomakkeesta (liite 4) saatiin selville kokonaistydtuntien

madrd suhteessa pidettyihin kokouksiin.

Poytikirjan toimintoajuriksi valittiin kokousten lukumaéird vuonna 2016. Selvittiin
montako kokousta kullekin taloyhtidlle oli pidetty, ja pdytikirjoja kirjoitettu vuo-
den 2016 aikana. Samalla tarkisteltiin yrityksen tietokannasta asuntoyhtididen lai-
nanmaksulaskelmat ja kyselyt. Ndin saatiin tietdd kuinka monta lainaa oli haettu ja
lasketettu. Lainan nostamisen ja laskemisen toimintoajurina pidettiin nostettujen

lainojen kokonaismadrdd vuonna 2016.

Isdnnoitsijatodistuksen laatimisen toimintoajuriksi valittiin laadittujen isdnnditsi-
jatodistuksen lukumdiré. Isdnnoitsijin Domus-ohjelmalla selvittiin laskutettujen

1sdnnoitsijatodistusten lukumééra.

Padpalvelutuotteen yksikkohintaa selvitettdesséd oli otettava huomioon tehdyt tyo-
tunnit. Tutkimusta tehtdessd selvisi, ettd tehtyjen tydtuntien madrd oli sopivassa
suhteessa palvelutuotteen yksikkohintaan. Tyontekijéiden ajankédyttdkartoituksen
lomake (liite 4) selvitti kokonaistydajan jakautumista eri toiminnoille, eli kuinka

paljon tydaikaa mihinkin toimintoihin kulutettiin.
6.3.2 Kohdistaminen laskentakohteille

Kun toimintoajurit oli selvitetty, voitiin laskea toimintokohtaiset yksikko- ja tun-

tikustannukset. Kustannukset selvitettiin toimintolaskentakaavion (liite 6) avulla.

Yhden huoneiston vastike- ja kdyttokorvausvalvonnan yksikkokustannusarvo oli
1,20 euroa /huoneisto. Vastike- ja kdyttokorvausvalvonnan prosessi on monivai-
heinen. Sithen kuuluu vastikkeen ja kdyttokorvauksen (vedet) laskuttaminen, ti-
liotteiden ja maksuviitteen tulostaminen, vastikemaksun seuraaminen, vesimittarin
kysely ja vastaanotto, vesitasaus, tulostus, skannaus, postitus sekd mahdollisten

epidselvyyksien selvittely.
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Laskujen maksatuksen palvelutuotteen yksikkdkustannusarvo oli 2,73 euroa. Sii-
hen kuului laskujen vastaanotto (paperimuodossa), laskujen selvittiminen ja hy-

vaksyttaiminen sekéd laskujen maksu ja arkistoiminen.

Kirjanpidon palvelutuotteen yksikkdkustannusarvo oli 0,77 euroa. Siithen kuului
peruskirjanpito, tulostus, epéselvyyksien selvittely sekd muut kirjanpitoon liittyvit

kuukausittaiset tyot.

Talousarvion palvelutuotteen yksikkokustannusarvo oli 32,84 euroa. Tilinpaatok-
sen palvelutuotteen yksikkokustannusarvo oli 124,81 euroa. Tilinpdédtokseen kuu-
luu tuloslaskelma ja taseen esittdiminen, toimintakertomus, talousarviovertailu,
liitetiedot sekd jdlkilaskelma. Jos taloyhtidissd taytyy olla yhtidjarjestyksensd mu-

kaan tilintarkastaja ja toimintatarkastaja, niin isdnndinnilla voidaan niitd jéarjestia.

Kokouksen palvelutuotteen yksikkdkustannusarvo oli 62,76 euroa ja tuntihinta

19,68 euroa. Poytikirjan palvelutuotteen yksikkdkustannusarvo oli 42,82 euroa.

Lainan nostamisen yksikkdkustannusarvo oli 237,22 euroa. Siithen kuuluu halli-
tuksen valtuutuksen saaminen, ajan varaaminen pankin kanssa, matkakulut pank-
kiin, rahoitusneuvottelut pankin kanssa, rahoituslainan laskelmat ja kyselyt asuk-
kaille, puhelinkulut, postitus, laskutus seké tulostus. Isdnnditsijatodistuksen laati-

misen yksikkokustannusarvo on 130,33 euroa.
6.4 Hinnoittelu

Toimintoperusteinen hinnoittelu perustuu toimintolaskentaan ja muistuttaa oma-
kustannushinnoittelua siind, ettd kaikki kustannukset pyritdédn kohdistamaan tuot-
teelle tai palvelulle. Toimintolaskenta pyrkii tarkkaan ja oikeaan kustannusten
kohdistamiseen ja hinnoitteluun. Tuotteen tai palvelun myyntihinta vaihtelee sen

mukaan, kuinka paljon resursseja sithen kulutetaan. (Jormakka ym. 2015, 215)

Toimintokohtaisten yksikkokustannusten sekd tuntiperusteisten kustannusten sel-
vittdminen tuki seuraavaa vaihetta, eli isdnndinnin péédpalvelutuotteen hinnoitte-
lua. Hinnoittelussa haluttiin lisdtd isdnndinnin padpalvelutuotteen omakustan-

nusarvoon voittotavoite niin, ettd palvelutuotteen myyntihinta kattaisi kaikki kus-
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tannukset sekd voittotavoitteen. Tili- ja isdnnditsijdtoimisto Ky:n johtaja halusi

voittotavoitteen olevan 7 % palvelutuotteiden myyntihinnasta.

Tutkimustydssd hinnoittelumallin pohjaksi luotiin Excel-ohjelmalla kaksi erilaista
taulukkoa (liite 6). Kokoustoimintojen kustannusarvo selvitettiin tuntiperusteisesti
(liite 7) ja muut toiminnot yksikkéhinnoittelulla. Omakustannusarvo selvitettiin
vahentdmalld kokonaiskustannukset toimintojen kustannuksella, ndin ollen saatiin
yleiskustannus arvo. Muut kustannukset jaettiin kokonaiskustannuksella ja kerrot-
tiin kustannuksella (per yksikko tai per tunti), timén liséksi liséttiin vield (per yk-
sikko tai per tunti) kustannus niin saatiin omakustannusarvon summa. Téamaén jal-
keen liséttiin voittolisd omakustannusarvoon ja saatiin tavoitehinta, sithen liséttiin
yrityksen voittotavoite (kate 7%). Néin ollen saatiin selville tavoitettu hinta sekd

per yksikko ja per tunti.

Uuden hinnoittelumenetelmén mukaisesti yhden huoneiston vastike- ja kdyttokor-
vausvalvonnan yksikkohinnaksi tulisi 2,51 euroa. Laskujen maksatuksen palvelu-
tuotteen yksikkohinnaksi tulisi 5,62 euroa. Kirjanpitoa on mahdollista hinnoitella
yksikkd- tai tuntihinnoittelulla. Kirjanpidon palvelutuotteen yksikkohinnaksi tulisi
1,54 euroa/tosite. Talousarvion palvelutuotteen yksikkdhinnaksi tulisi 69,87 euroa
ja tilinpddtoksen palvelutuotteen yksikkohinnaksi tulisi 254,53 euroa. Kokouksen
palvelutuotteen yksikkéhinnaksi tulisi 40,68 euroa/tunti. Poytikirjan palvelutuot-
teen yksikkohinnaksi tulisi 89,53 euroa, lainan nostamisen ja laskemisen yksikko-
hinnaksi tulisi 499,96 euroa. Isédnnoitsijdtodistuksen laatimisen yksikkohinnaksi

tulisi 271,50 euroa/todistus.

Uudella hinnoittelumenetelmaélld palvelutuotteet voidaan hinnoitella kuukausive-
loituksella tai vuosiveloituksella, koska perusteena on yksikkohinnoittelu. Jotkut
toiminnot tai palvelut tapahtuvat kuukausittain ja jotkut muut tapahtumat kerran
tai enemmaén vuodessa. Kuukausiveloituksiin kuuluu esimerkiksi vastike- ja kayt-
tovalvonta, laskujen maksatus ja kirjanpito. Kertaveloituksiin kuuluu esimerkiksi
tilipdétos, talousarvio, kokoukset, poytékirja, lainan nostaminen seka isdnnditsija-

todistus.
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7 JOHTOPAATOKSET

7.1 Tulosten kiyttokelpoisuus

Tili- ja isédnnditsijdpalvelut Ky:n isdnnoéitsijanpalvelut on tilld hetkelld hinnoiteltu
saman standardin mukaisesti paketeiksi, joissa asiakaskohtainen hinta méaéraytyy
asuntoyhtion huoneistojen lukuméddran mukaisesti. Yhden huoneiston hinnaksi on
katsottu 20€/ kk plus alv. Hintaan kuuluu juokseva kirjanpito, laskujen maksatus,
vastike- ja kdyttokorvausvalvonta, tilinpdétos, talousarvio, veroilmoitukset, pdy-

tékirjan laatiminen, tarjouspyynnot sekd pienten remonttien suunnittelu.

Yritykselld oli ollut tarvetta kehittdd palveluidensa hinnoittelua mahdollisimman
oikeudenmukaisesti ja selkedsti sekd yritykselle ettd asiakkaille, koska tyOmaara
ja asiakkaiden odotukset kasvavat jatkuvasti ja yritys ei pysty laskuttamaan kai-
kesta tekemdistddn tydstid. Suoritetun toimintoanalyysin mukaan kaikista toimin-
noista ei oltu aiemmin veloitettu. Yrityksen johtaja halusi hinnoitella myds niméa
veloittamattomat toiminnot (esimerkiksi lainan nostaminen ja laskeminen, vesi-
tasaamiset ja muistutukset), jotta yritys saisi niistd tuloja. Vesitasaamisesta ja
muistutuksista haluttiin saada selville yksikkohinnat, mutta siind ei onnistuttu

koska niité ei ollut rekisterdity tarkasti.

Lainannostamista ja laskemista voi suorittaa sekd tapahtuma- ettd tuntihinnalla.
Lainan nostamisesta ja laskemisesta ei koskaan veloitettu taloyhtioitd, vaikka se
kulutti paljon tydaikaa ja aiheutti kustannuksia. Oletetaan lainannostamisen pan-
kissa kuluttavan kaksi tyotuntia, seké rahoituskyselyn ja -laskelman kaksi tyotun-
tia. Lisdksi tydaikaa kuluttavat kyselyn vastaanotto, laskuttaminen, postitus, séh-
koposti, puhelin seka tulostus. Koko prosessin oletetaan vaativan yhteensd 4 tyo-
tuntia. Uuden hinnoittelumenetelmén mukaisesti yhden lainan nostamiseen ja las-
kemiseen kuluneiden tyotuntien kokonaiskustannukset ovat 4 x 42,86 euroa =
171,45 euroa. Laskentamallin mukainen yhden lainan tapahtumahinta olisi vain
499,96 euroa. Vuonna 2016 nostetut lainat (21 kappaletta) kerrotaan tuntihinnalla
171,45 euroa, josta tulee yhteensd 3 600,43 euroa. Jos yritys olisi kdyttdnyt laina-
palvelutuotteissa tapahtumahinnoittelua, se olisi tienannut 21 x 499,96 = 10

499,16 euroa. Kyseessa oli siis suuret taloudelliset menetykset.
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Kokouspalveluihin sopi hyvin tuntihinnoittelu, koska tilloin palvelun hinta muo-
dostui todelliseen tyohon kuluneeseen aikaan perustuen. Jos kokouspalvelut olisi
hinnoiteltu kappaleittain, yritys olisi voinut kirsid tappiota, koska hinta ei olisi
perustunut tyohon todellisuudessa kuluneeseen aikaan. Kirjanpito ja muut palvelut
toimivat paremmin tapahtumahinnoittelulla. Ndiden palveluiden kohdalla ty6aika-
seuranta ja tuntihinnalla laskuttaminen olisi haasteellista. Vastikevalvonta, lasku-
jen maksatus ja kirjanpito suoritetaan asuntoyhtidissd kuukausittain, joten ne kuu-
luvat kuukausiveloituksiin. Tilinpditos, kokoukset, poytékirja ja talousarvio kuu-

luvat kertaveloitukseen.

Asiakkaan isdnndintipaketin hinnoittelu esimerkki: asuntoyhtiossd on 4 huoneis-
toa, kirjanpidon tositteiden lukuméérd on 97, kokous on pidetty 2 kertaa (yhden
kokouksen kesto 2 tuntia), koko vuoden maksettujen laskujen méaard on 57. Asia-
kas ei ole kdyttinyt muita lisdpalveluja. Nykyinen palvelutuotteen hinta (20 eu-
roa’huoneisto, ilman alv) kattaa edelld mainitut palvelut. Asuntoyhtion huoneisto-
jen lukuméiréin (4) huomioiden asiakkaan palvelupaketin kuukausihinnaksi muo-
dostuu 80 euroa. Talloin asiakkaan palvelupaketin vuosihinta on 960 euroa (ilman

alv).

Uutta hinnoittelumenetelméd kayttdessd lahdettiin litkkeelle hinnan maarittami-
sestd. Vastikevalvonnan hinta on 2,51 euroa/huoneisto, laskujen maksatuksen pal-
veluhinta on 5,62 euroa/kappale, kirjanpidon hinta on 1,54 euroa/tosite, talousar-
vion hinta 69,87 euroa, tilinpdédtdksen hinta on 254,53 euroa, kokouksen hinta on
40,68 euroa/tunti, poytikirjan hinta 89,68 euroa/kpl. Vastikevalvonnassa kerrot-
tiin 4 huoneistoa toiminnon yksikkéhinnalla ja saatiin kokonaisvuosihinnaksi
120,26 euroa. Laskujen maksatuksen hinta selvitetddn kertaamalla laskujen luku-
madrd laskujen maksatuksen hinnalla (57 x 5,62) euroa, josta tulisi yhteensd
320,47 euroa/vuosi. Tyossédni koko vuoden kirjanpidon tositteet on tiedetty, jotta
lahdettiin vaan kertaamalla kokovuoden tositemééra kirjanpidon hinnalla per tosi-
te (97 x 1,54) euroa kirjanpidon hinta tulisi 149,01 euroa per vuosi. Tilinpéétos
hinta tulisi 254,53 euroa, talousarvion hinta tulisi 69,87 euroa, kokouksen hinta (2
x 40,68 x 2) tulisi 162,73 euroa, ja pdytdkirjan hinta (2 x 89,53) tulisi 179,06 eu-

roa. Yhteensd vastikevalvonnan hinta tulisi 120,26 euroa, laskujen maksatuksesta
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yhteensa tulisi 320,47 euroa, kirjanpidon hinta yhteensa tulisi 149,01 euroa, tilin-
pédtoksen hinnaksi on yhteensd 254,53 euroa, talousarviohinta tulisi 69,87 euroa,
kokouksen hinta tulisi 162,73 euroa ja pdytdkirjojen hinta tulisi 179,06 euro. Yh-
teensd isdnnditsijan palvelu per asiakas tulisi 1255,93 euroa (ilman alv) per kuu-

kausi ja hinta-ero on 295,93 euroa per vuosi.

Toinen asiakas, jolla on huoneiston maird 13, maksetut laskut koko vuoden 95
laskua, tositteiden méérd on 171 ja kokous on pidetty 2 kertaa vuodessa. Nykyisen
hinnoittelulla hinta tulee kerrottaan 20 eurolla 13 huoneiston maéérilld ja kerrot-
taan 12 kuukaudella (20x13x12kk), nédin ollen hinnaksi tulee yhteensd 3120 eurol-

la vuodessa.

Uudella menetelmailla vastikevalvonnan hinta (13 x 2,51 euroa x 12kk) hinta tulisi
390,86 euroa vuodessa, laskujen maksatus (95x5,62 euroa) hinnaksi tulisi 534,12
euroa, kirjanpidon hinta tulisi (171x1,54 euroa) yhteensd 262,69 euroa, talousar-
vin hinta tulisi 69,87 euroa, tilinpdatoksen hinnaksi tulisi 254,53 euroa, kokousten
hinta yhteensi (2 x 40,68 x 2) tulisi 179,06 euroa ja pdytédkirjojen hinta tulisi (2 x
89,53) 179,06 euroa. Néin olleen koko vuoden hinnaksi tulisi 1 853,85 euroa ja
ero on 1 266,16 euroa pienempi kuin alkuperdisestd hinnasta. Tdma johtuu siti,
tilinpddtoksen ja talousarvion hinta pystyy samana vaikka huoneiston méérd nou-
see. Kustannus kohdistamisen prosessissa, kustannus kohdistettiin tilinpdatokselle
ja tiedettiin sekéd yritykset ja taloyhtiolld ovat erilaisia ominaisuuden nikokulmas-
ta. Tuntihinnalla voi olla sopii, mutta on tiedettdvé ndihin tekemisen kéytetty aika.
Kappalehinnaksi pitdd luoda joku sopiva mittari niin, voidaan saada oikea hinta.
Liséksi muiden laskuttamattomien toimintojen hinnat tdytyi selvittdd (muut hal-
linnollinen kulut, kiinteistéjen ylldpitoon liittyvid tehtdvid, asiantuntija sekd asia-

kaspalvelu), jotta voitiin vertailua tarkasti.

Tulosten hinnat eivét ole tidysin valmiit yrityksen kdyttoon, koska henkilokunnan
ajankdyttokartoitus ei valttdmattd ole todenmukainen. Tyontekijoiden ajankédyton
jakautuminen eri toiminnoille perustuu johtajan ja muiden tyontekijoiden arvioi-
hin. Arvioihin haittana voi olla, ettd osallistujat voivat antaa virheellistd informaa-

tiota. Liséksi johtajan tydtunnit laskettiin keskimaéaérilld, ndin ollen ne eivit ole
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tdysin todenmukaiset. Muut tyontekijoiden tydajan laskeminen onnistui, koska

tieto perustui tyosopimuksiin, jotka méadrittelivét seki tydajan ettd lomat.

Tilinpadtoksen mittayksikko ei ole oikein, koska tilinpdatokset ovat erilaisia eri
taloyhtioissé ja eri yritysmuodoissa yrityksissd. Ty0ssdni olin laskenut tasaisesti
sekd yrityksen ja asuntoyhtionlukumairilla. Kéytetyt tyotunnit voisi olla hyva yk-
sikkd mittarina, mutta en ole tutkinut tarkkaan mika aika on kulunut erilaisille
asunto yhtigille ja jokaisille yritysmuodolle. Muut yksikkoajurit ovat oikein, luvut
on otettu suoraan joko kirjanpidon DLP-ohjelmasta, isdnnditsijin Domus-

ohjelmasta tai muista tietokannoista.

Sekd toimintolaskenta- ja hinnoittelumallipohjan ovat tehty yksinkertaisesti ja
ovat valmiit yrityksen kdytt6on, hinta vaihtelee sen mukaan, paljonko yrityksen

resursseja sekd yksikko ajuria kulutetaan.
7.2 Jatkotutkimusehdotus

Hinnoittelu on alue, jota yritykset haluaisivat aina kehittdd. Hinnoittelu ratkaisee
yrityksen kannattavuuden sekd lyhyelld ettd pitkélld aikavililli. Opinndytetyoni
on rajattu vain isdnndinnin padpalvelutuotteisiin. Mahdollinen jatkotutkimuksen
athe voisi olla erilaisten yritysmuotojen hinnoittelun tutkiminen. My6s muita las-

kutuksen ulkopuolelle jddvia toitd voi vield tutkia enemmén.

Henkilostokulut kohdistetaan eri toiminnoille tydaikajakaumasta selvinneiden
prosenttilukujen perusteella, eli sen mukaan, kuinka paljon tydaikaa mihinkin
toimintoihin kulutetaan. Sitd voitaisiin tutkia enemmén todellisuutta kuvaavalla
mittarilla, niin ettd saataisiin kullekin toiminnoille kuuluvat oikeat luvut. Opin-
ndytetydssdni eri toimintoihin kdytetyn tydajan jakautuminen perustuu tyonteki-
joiden omiin arvioihin. Arvioihin perustumisen haittana voi olla, ettd osallistujat

antavat vaaraa informaatiota.

7.3 Arviointi ja tulosten hyodynnettiavyys

Tamid opinndytety0 on kehittimistyd. Kehittdmistyon tarkoituksena on tuottaa

hyddyllisid muutoksia tydeldméédn. Kehittdmistyon prosessiin tulisikin siséallyttda
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paljon pelkéstddn muutoksen toteuttamiseen eli implementointiin liittyvaé toimin-
taa (Ojasalo, Moilanen & Ritalahti 2014, 25.) Toimeksiantaja tarvitsi hinnoittelu-
menetelmin, jolla voisi kehittdd hinnoitteluaan, selvittdd palvelutuotteen aiheut-
tamia kustannuksia ja palvelutuotteen yksikkohinnat. Tutkimus toteutettiin kvali-
tatiivisena tutkimuksena. Opinndytetyd edistyi minun mielestdni hyvin. Tutki-
mukseen valitut menetelmaét, esimerkiksi havainnoinnit ja haastattelut, sopivat hy-

vin tutkimukseen.

Tutkimus toteutettiin luotettavasti oikeilla menetelmilld. Tyontekijéiden tyoaika
laskettiin luotettavasti. Tiedot perustuivat tydsuhteisiin, tydaikoihin ja lomiin.
Toimintoajurit kuvaavat todellisia lukuja. Luvut on otettu suoraan joko kirjanpi-
don DLP-ohjelmasta, isdnnoitsijin Domus-ohjelmasta tai muista tietokannoista.
Resurssien aiheuttamat kustannukset tarkistettiin suoraan Tili- ja isdnnoitsijitoi-
misto Ky:n vuoden 2016 tilinpdétoksestd. Tyoajanmittauksen aiheuttamat mahdol-
liset virheet mittareissa laskevat validiutta. Toimintoihin kdytetyn ajan jakautumi-
nen perustuu johtajan ja tyontekijoiden arvioihin. Lisdksi johtajan tyotunnit las-
kettiin keskimdirilld, ndin ollen ne eivit ole kéyttokelpoiset. Toimintoajureiksi
valitut talousarviot ja tilinpaatoksen mittayksikot eivit ole oikein, koska tilinpaa-
tokset ovat erilaisia eri asuntoyhtidissi ja eri yritysmuodoissa. Opinndytetydssani
olin jakanut kulut tasaisesti seki yrityksien ja taloyhtididen lukumaééaralla. (Hirs-

jérvi ym. 2013, 231-232)

Hinnoittelumenetelmén kayton todettiin opinndytetydssd padsddntdisesti menneen
oikein, mutta sitd tdytyy vield kehittdd. Toimintomadrittdmisen prosessissa tunnis-
tettiin yrityksen tarkeimmét palvelut ja laskuttamattomia palveluja. Kustannusaju-
rien (resurssiajuri ja toimintoajuri) kartoittaminen ja valitseminen oli erittdin tér-
kedd. Tutkimuksessani resurssiajurin valintana ovat kdytetyt tydajat suhteessa
toimintoihin. Kdytetyn tydajan laskeminen oli kuitenkin haastavaa, koska yrityk-
sessd el ollut tehty tyOajan seurantaa aikaisemmin. Lisdksi toimintoihin kdytetyn
tyOajan jakautuminen perustui arvioihin, joten tarkkuuteen ei voi luottaa. Tydajan
seurantaa voisi vield kehittdd, erityisesti ylityostd ja viikonlopputydsti pitdisi saa-
da rekisterdinti, jotta olisi mahdollista tietdd kokonaistydaika. Kustannusten koh-

distaminen toiminnoille onnistui hyvin, toimintolaskennan ja hinnoittelun kaavi-
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oiden tekemiseen kului paljon aikaa. Toimintoajurin aineiston kerddmiseen kului
myos paljon aikaa. Taytyi selvittdd jokaisen asuntoyhtion ja muiden yritysten to-
sitteiden méaéarat, sekd maksettujen laskujen kokonaismééra vuonna 2016. Asunto-
yhtididen huoneistojen kokonaismééré taytyi selvittdd, jotta voitiin méaarittda yk-

sikkohinnat.

Opinndytetyon aikataulun seuraaminen oli haastavaa, koska kokopdivityo ja per-
he-eldmai pienten lasten kanssa vei paljon aikaani. Tilitoimisto- ja isdnndintityd on
haastavaa ja suurelta osin liitkkumista eri asiakaskohteiden vililld. Koska ty0ssi
on aina kiire, tein opinndytetydni tydajan ulkopuolella. Opinndytetyon tekeminen

aloitettiin tammikuussa 2017 ja se oli valmis vuoden lopussa.
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LITE 1. HAASTATTELUN KYSYMYKSET 9.2.2017

HAASTATTELUN KYSYMYKSET 9.2.2017

A

Miten hinnoittelu tulisi kehittda?

Rajataanko tyo pelkéstddn isdnnditsijan palveluihin?
Miksi isdnnditsijapalveluita tarvitsi kehittda?

Mitka ovat isdnnditsijan liittyviéd palveluita?

Milla perusteella isdnnditsijan hinnoittelua kaytetdan?

Koska ja miten hinnoittelua on péivitetty



LIITE 2. TOIMINTOJEN TUNTI SEURANTA LOMAKE

Toiminnot

Taloushallinto

vuokra-, vastike-, kilyttokorvausvalvonta

Tiliotteiden tulostaminen

Muistutus

Ostoreskontra’ Laskujen maksatus

Myyntireskontra

Palkanlaskenta

Verotukset

Kirjanpito

Epdsclvien sclvitys

Talousarvio

Tilinpiatds

Hallinnollinen

Kokoukset

Poytikirjat

Lainan nostaminen

Kiinteiston sopimusasiat

IImoitusvelvollisuus

Tekninen/ Ylipito

Kiinteistohoito ja huollon suunnittelu

Kiinteistokorjausten ja -remontien suunnittelu

Huoncistojen kunnossapito ja valvonta

Isdinnditsijitodistuksen laatiminen

Asiantunti ja asiakaspalvelu
(sihkoposti, puhelin, asiakaiden kiiynti)

Yrityksen perustaminen

Tauko

Tyotunnit yhteensi

Huoneiston lukuméird

maksettu laskkujen lukumiird

Tositteiden lukumiira (yritys)

Tositteiden lukumiiira (taloyhtid)

Poytakirjojen lukumiira (kpl)

Kokouksen lukumiiri




LIITE 3. TYONTEKIJAN AJANKAYTTO TOIMINNOILLE

Tyontekijdn ajankdytto toiminnoille

Tyontekijd
Toiminnot Tyodaika

Taloushallinto

vuokra-, vastike-, kdyttokorvausvalvonta

Tiliotteiden tulostaminen

Muistutus

Ostoreskontra/ Laskujen maksatus

Myyntireskontra
Palkanlaskenta
Verotukset
Kirjanpito
Epéselvien selvitys

Talousarvio
Tilinpdatos
Hallinnollinen
Kokoukset
Poytakirjat
| Lainan nostaminen

Kiinteiston sopimusasiat

Iimoitusvelvollisuus
Tekninen/ Ylipito

Kiinteistohoito ja huollon suunnittelu

Kiinteistokorjausten ja -remontien suunnittelu

Huoneistojen kunnossapito ja valvonta

Isinnditsijitodistuksen laatiminen
Asiantunti ja asiakaspalvelu
(sdhkdposti, puhelin, asiakaiden kiynti)
Yrityksen perustaminen

Tauko

Tyotunnit yhteensi




LIITE 4. TYONTEKIJOIDEN AJANKAYTTOKARTOITUS

Tyontekijan ajankdyttokartoitus

Tybntekijat| Yrittaja a1 a2 kija 3 a4 Yh
Tybtunnit vuodessa
yo i 3166 1856 1239 1085.5 427 4875 8261
imit % al % Yhi 8 % a % | Yhteensa % Yhteens& % Yhteensd | Yh 8
Tunnit %
Vastike-, kdyttokorvausvalvonta 0.05 | 15830 0.20 217.10| o0.10 42.70| o010 48.75 466.85 5.65|
Vesitasaus 0.10 123.90| 0.10 108.55 0.15 64.05| 0.10 48.75 345.25 4.18|
Muisutukset 0.02 63.32] 0.20| 217.10 0.05 21.35 0.10 48.75 350.52 4.24]
Ostoreskontra/ laskujen - 0.10 123.90| 030 | 325.65 0.20 85.40| 020 97.50 632.45 7.66|
Myyntireskontra 0.02 63.32] 0.04 74.24 0.05 21.35 0.05 24.38 183.29 2.22]
Palkar 0.05 | 158.30 158.30 1.92]
Verotukset 0.06 | 189.96 0.20 371.2] 561.16 6.79|
Kirjanpito 0.10 | 316.60 0.40 742.4) 0.10 42.70| 025 121.88 1223.58 14.81]
Talousarvio 0.02 63.32 0.02 24.78 88.10 1.07|
Tilinpgatos 0.10 | 316.60 0.20 371.2| 003 3717 0.10 42.70| 0.05 24.38 792.05 9.59|
Kokoukset 0.10 | 316.60 0.20 247.80 564.40 6.83]
Poytakirjat 0.04 | 126.64 0.10 123.90 0.1| 108.55 0.05 21.35 380.44 4.61
Lainan nostaminen ja lask 0.05 | 158.30 0.07 86.73 245.03 2.97|
Kiil 0.02 63.32 0.03 3717 100.49 1.22]
Ilmoitusvelvollisuus, turvallisuus- ja vakuutusasy 0.02 63.32 0.03 3717 100.49 1.22]
Tekninen/ Ylapito -
Kiinteiston hoidon ja huollon jérjestdminen 0.02 63.32 0.04 49.56 112.88 1.37|
Kiinteiston korjauusten ja remonttien suunnittelu] 0.02 63.32 0.05 61.95 125.27 1.52]
Huoneistojen kunnossapito ja valvonta 0.02 63.32 0.03 3717 100.49 1.22]
isdnnditsijatodistuksen laatiminen 0.10 | 316.60 0.10 123.90 440.50 5.33]
Asiantunti ja asiakaspavelu 0.10 | 316.60 0.08 14848| 0.10 123.90 | 0.05 54.28 | 0.10 42.70| 0.05 24.38 71033 8.60|
(sahképosti, puhelin, asiakaiden kaynti) -
Yrityksen perustaminen 0.05 158.30 158.30 1.92
Muut toiminnot 0.04 | 126.64 0.08 148.48| 0.05 54.28 | 0.10 42.70| 0.10 48.75 420.85 5.09|
Yhteensd 1.00 3 166 1.00 1856 1.00 1239 1.00| 10855 1.00 427 | 1.00 487.5 8261 100.00




LITE 5. KUSTANNUSTEN KOHDISTAMINEN TOIMINNOILLE

Kustannusten kohdistaminen toiminnoille

T: llinto

Vastike-, k3yttokorvausvalvonta 466.83 5.65% 7077.20| 337.83 48530 | 1046.45 280.31 9237.19| 5.62%
Vesitasaus 345.25 4.18% 523403 248.82 366.31 773.92 280.31 6904.49 | 4.20%
Muistutukset 350.52 4.24% 531393 | 253.73 371.90 785.73 280.31 7005.60 | 4.26%
Laskujen maksatus 632.45 7.66% 9588.02 | 457.82 671.02 | 1417.71 280.31 | 12414388 | 7.55%
Osto- ja myyntireskontroa 183.29 2.22% 277870 | 132.68 194.47 410.87 280.31 3797.02 | 2.31%
P 15830 1.92% 2399.85| 11459 167.95 354.85 280.31 3317.55| 2.02%
Verotukset 561.16 6.79% 8507.25 | 406.21 595.38 | 1257.90 280.31 | 11047.07 | 672%
Kirjanpito 1223.58 14.81%| 1854962 | 88572 | 129820 | 274273 280.31 | 23756.65| 14.45%
Talousarvio 88.10| 1.07% 1335.61 63.77 93.47 197.49 280.31 1970.65| 1.20%
Tilinp35tos 792.05 9.59% 12007.57 | 573.35 84035 | 1775.47 280.31 | 15477.06 | 9.42%
Hallinnollinen

Kokoukset 564.40 | 6.833% 8556.37 | 408.56 598.82 | 1265.17 28031 | 11108.23 | 6.76%
Poytakirjat 380.44 4.61% 5767.52 | 275339 403.64 852.80 280.31 7579.66 | 4.61%
Lainan inen ja i 245.03 2.97% 371468 | 177.37 259.97 545.26 280.31 498161 | 3.03%
Muut hallinnolli kulut [kiinteistd i 200.98 2.43% 3046.88 | 145.49 213.24 450.52 280.31 413644 | 2.52%
llmoitusvelvollisuus, turvallisuus- ja vakuutusasiat)

Tekninen/ Ylipito

Kiinteistonhoito ja i 112.88 137% 1711.27 81.71 118.76 253.03 280.31 2446.10| 1.48%
Kiinteistokorj ja-remonttien suunnittelu 125.27 1.52% 1899.11 90.68 132.91 280.81 280.31 268382 | 1.63%
; istojen k ito ja val 100.43 1.22% 1523.44 72.74 106.62 225.26 280.31 220837 | 1.34%
isannditsijatodi imi 440.5 5.33% 6678.03 | 318.87 467.36 987.43 280.31 873201 | 531%
Asiantunti ja asiakaspavelu 710.33 8.60% 10768.68 | 514.18 753.65| 1582.28 280.31 | 13503.13 | 8.46%
(sahkSposti in, asiakaiden kynti)

Yrityksen per i 158.3 192% 2399.85| 11459 167.95 354.85 280.31 3317.55| 2.02%
Muut 420.85 5.09% 6380.14 | 304.64 446.52 943.38 280.31 835499 | 5.08%

Y a 8261| 100% | 125237.77 | 5979.96 | 8764.81 | 18517.96 | 5886.57 | 164387.07 | 100%




LITE 6. LOPULLINEN TOIMINTOLASKENTA

Lopullinen toimintolaskenta/ yksikkdmittari

Huoneiston lukum33r3 639
Maksettu Iaskujen lukum33ara 4547
Muistutukset 639
Tositteiden liukum33r3 [Asunto yhtig 8065 26%
Tositteiden lukum33ar3 (Yritykset) 22638 74%
Tilinp33tos (Asunto yhtid) &0 43%
Tilinpa3tos (yritys) £4 52%
Talousarviot [Asuntoyhtid) €0 43%
Talousarviot [yritys) &4 52%
Kokouset 177
Lainan noston m33r3 21

Vastike- ja kiiyttokorvausvalvonta 923719 T668 1,20 466,83 19,79
Laskujen maksatus 12 41488 4547 2,73 632,45 19,63
Kirjanpito 23 756,65 30703 0,77 122358 19,42
Talousarvio 1 970,65 60 32,84 38,10 22,37
Tilinpiiitds 15 477,06 124 124,81 792,05 19,54
Kokoukset 11 109,23 177 62,76 564,40 19,68
Piytakirja 7579,66 177 42,82 380,44 19,92
Lainan nostaminen/ laskeminen 4981,61 21 237,22 245,03 20,33
Iséinnditsijitodistus 873201 67 130,33 440,5 19,82




LITE 7. HINNOITTELU

Hinnoittelu ja voittolisa

Vastike- ja kilyttokorvausvalvonta 164 387,07 9237,19 155 149,88 1,20 2,34 0,16 2,51
Laskujen maksatus 164 387,07 1241488 151 972,20 2,73 525 0,37 5,62
Kirjanpi 164 387,07 23 756,65 140 630,42 0,77 1,44 0,10 1,54
Talousarvio 164 387,07 1970,65 162 416,42 32,84 65,29 4,57 69,87
Tilinpiiiitos 164 387,07 15 477,06 148 910,01 124,81 237,88 16,65 254,53
Kokoukset 164 387,07 1110923 153 277,84 62,76 121,29 8,49 129,78
Piytakirja 164 387,07 7 579,66 156 807,41 42,82 83,67 5,86 89,53
Lainan i 164 387,07 4 981,61 159 405,47 237,22 467,25 32,71 499,96
Isiinnditsijitodistus 164 387,07 £732,01 155 655,06 130,33 253,73 17,76 271,50
Vastike- ja kiiyttokorvausvalvonta 8261 466,83 7794,17 19,79 38,46 2,69 41,15
Laskuj K 8261 632,45 7 628,55 19,63 37,76 2,64 40,40
Kirjanpito 8261 122358 703742 19,42 35,96 2,52 3847
Talousarvio 8261 88,10 8172,90 22,37 44,50 3,11 47,61
Tilinpiiitos 8261 792,05 7 468,95 19,54 37,21 2,60 39,81
Kokoukset 8261 564,40 7 696,60 19,68 38,02 2,66 40,68
Poytakirja 8261 380,44 7 880,56 19,92 38,93 2,73 41,65
Lainan i 8261 245,03 801597 20,33 40,06 2,80 42,86
Isiinnditsijatodistus 8261 440,50 7 820,50 19,82 38,59 2,70 41,29




