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Tiivistelma

Tama opinndytety kasittelee yrittdjyyttd ja sen muutoksia viimeisen sadan vuoden aikana Pohjois-Savon alueella.
Opinndytetydn tarkoitus on selvittad, kuinka yrittajyys ja yrittdjyyteen suhtautuminen on muuttunut yrittajien mie-
lesta. Opinnaytetydn teoria koostuu historiallisesta katsauksesta Pohjois-Savon yritystoimintaan ja yritystoiminnan
vaatimuksista. Aluksi kasitelldan yrittajyyden madritelmia seka yrittdjilta vaadittavia ominaisuuksia. Sitten kdaydaan
lapi yritystoiminnan alkua seka kuinka yhteiskunnalliset muutokset ovat vaikuttaneet yrittdmiseen. Seuraava luku
kasittelee yritysten toimintaymparistdd, asioita, mita yrityksen perustaminen vaatii. Luvussa luodaan katsaus ylei-
simpiin yritysmuotoihin, yrittajiin vaikuttaviin lakeihin ja saadoksiin, yhdistystoimintaan Pohjois-Savossa seka nais-
ten ja nuorten yrittdmiseen.

Opinndytety6n yrittdjahaastattelujen tarkoituksena oli saada vastauksia tutkimusongelmaan seka tuoda konkreettis-
ta nakoékulmaa yrittdjien eldmasta. Tutkimusmenetelmana kaytettiin teemahaastattelua, joka toteutettiin puhelimen
ja sahkopostin valitykselld. Sahkodpostin valitykselld haastatellut yrittajat vastasivat valmiiksi aiheittain jaoteltuihin
kysymyksiin. Puhelimen valitykselld tehdyt haastattelut toteutettiin samojen kysymysten pohjalta. Puhelinhaastatte-
lut litteroitiin ja haastatteluvastaukset kasiteltiin nimettdmina. Haastatteluista saatiin selville, etta suurin osa yritta-
jista kokee arvostuksen muuttuneen positiivisempaan suuntaan, mutta parantamisen varaa asenteissa yrittajyytta
kohtaan viela on. He toivoivat enemman yrittdjyyteen kannustavia muutoksia ja kokivat, etta yrittdjayhdistykset
toimivat hyvin yrittajien apuna.

Tutkimuskysymyksena toimi: Kuinka paljon yrittdminen on muuttunut sadassa vuodessa? ja tarkoituksena oli selvit-
taa, kuinka yrittajien ja yrittajyyden arvostus seka yrittamiseen suhtautuminen on muuttunut viimeisen sadan vuo-
den aikana. Selvisi, ettd yrittaminen ja yrittdjyyteen suhtautuminen on muuttunut merkitsevasti. Yritystoiminta on
muuttunut ympardivan yhteiskunnan vaatimusten mukaan, eika yrittajyyteen suhtauduta yhta vihamielisesti kuin
aiemmin. Yrittdjat ovat markkinataloutta pydrittédva voima ja siksi tarkeita.

Avainsanat
yrittajyys, yrittdja, yrityksen perustaminen
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Abstract

This thesis is about entrepreneurship and changes affecting it in the last hundred years in Northern Savo. The aim
was to find out how entrepreneurship and attitudes towards entrepreneurship have changed in the minds of both
entrepreneurs and consumers. The theory section consists of a historical view to Northern Savo’s business and
what it takes to start a company. At the beginning, there are different definitions of entrepreneurship and qualities
of entrepreneurs. The beginning of business activity and changes in society have an effect on entrepreneurs. The
next chapter displays companies’ operational environment and requirements for forming a company. The chapter
discusses the common forms of businesses, laws and statutes that affect entrepreneurs, entrepreneurial associa-
tion activity in Northern Savo and women'’s and youth entrepreneurship.

The entrepreneur interviews of this thesis were made to provide answers to the research problem and give a con-
crete view of an entrepreneur’s life. Theme interview was used as a research method, and the interviews were
executed via phone and email. Entrepreneurs answered via email to questions, which were divided into different
themes. The same questions were the foundation to the phone interviews too, but the questions were not present-
ed or answered in a particular order. All the answers from the entrepreneurs were handled anonymously. The re-
sponses showed most of the entrepreneurs felt that the attitude toward entrepreneurs has become more positive,
but there are still possibilities to improve that. They wished for encouraging changes to society in hopes of increas-
ing the number of entrepreneurs. Entrepreneurs thought that entrepreneur associations work well and give support
to them.

The research question was: how has entrepreneurship changed during the last century? As a result, it was found
out that working as an entrepreneur and attitudes towards entrepreneurs has changed significantly. Entrepreneur-
ship has changed with the society and its demands, and there is no more a hostile attitude towards entrepreneur-
ship. Entrepreneurs are the force that helps market economy and that is why entrepreneurs are important.
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1 JOHDANTO

Yrittdjyys ja yrittdminen ovat nousseet viime vuosina yha enemman puheenaiheeksi niin mediassa
kuin kahvipdydissakin. Yrittajyytta ei tana paivand maaritelld samalla tavalla kuin 1800-luvulla. Van-
himman tunnetun yrittdjan maaritelman on tehnyt Richard Chantillon vuonna 1750: "Yrittdja on
kaukonakoinen, taitava ja maaratietoinen henkild, joka on voittoa saadakseen valmis tarttumaan
suuriin riskinalaisiin hankkeisiin” (Villanen 2016-06-10). Aiemmin yrittdjia ei tunnettu yrittdjan nimel-

Ia vaan he olivat ammatinharjoittajia, kuten suutareita ja seppia.

1.1 Tydn tarkoitus, tavoitteet ja rajaus

Taman opinndytety6n tarkoituksena on tutkia, kuinka yrittdminen seka yrittdjyys ovat muuttuneet
viimeisen sadan vuoden aikana. Tavoitteena on saada mahdollisimman paljon tietoa yrittamisesta
vuosien 1917-2017 valisena aikana ja kuinka paljon muutoksia on tapahtunut tuona aikana. Tutki-
muskysymyksend toimii: Kuinka paljon yrittdminen on muuttunut sadassa vuodessa? ja selvittaa,
kuinka yrittajien ja yrittdjyyden arvostus seka yrittdmiseen suhtautuminen on muuttunut. Lisaksi tar-
koituksena on selvittda, miten yrityksen perustaminen on muuttunut ja kuinka lakimuutokset ja ta-

louden suhdannevaihtelut ovat vaikuttaneet yrittamiseen.

Ty6 on rajattu koskemaan Pohjois-Savon aluetta ja sen yrittajyytta. Jos olisi tutkittu muutoksia koko
Suomen alueelta, olisi tydsta tullut liian laaja eikd sen tekeminen olisi onnistunut kohtuullisessa ajas-
sa. Aikavali on my0s rajattu sataan vuoteen, vaikka mainintoja on myds kauempaakin kuin sadan
vuoden takaa, jotta aiheelle saadaan luotua pohjaa. Rajaukset auttavat siing, ettei tydsta tule liian
laaja ja tydn tekeminen onnistuu normaaliaikaisen opiskelun puitteissa. Rajaukset kuitenkin tarkoit-
tavat sitd, ettei kaikkia aiheita pystyta kasittelemdan laajasti ja joitakin aiheita ei edes kasitella ol-
lenkaan.

1.2 Opinnaytetydn rakenne

Tama ty6 rakentuu ensin tulevasta teoriaosuudesta, joka koostuu yrittdjyyden madrittelysta ja yrit-
tdmisen historiasta Pohjois-Savon alueella. Teoriaosuudessa kerrotaan myds, kuinka yritysten toi-
mintaymparistd on muuttunut ja mita yrityksen perustaminen nykypdivdna vaatii. Teoriaosuus luo
pohjaa tutkimukselle, joka suoritetaan haastattelujen muodossa.

Tutkimusosuus koostuu pohjoissavolaisten yrittdjien haastatteluista. Haastattelua on rakennettu
teemoittain, jotta tuloksia olisi helpompi jasennelld ja tulkita. Teema-alueet, joilla haastattelua on
jasennelty ovat: yrityksen perustaminen, ilmapiiri ja arvostus, asiakkaat, mahdolliset vaikeudet ja
onnistumiset sekd lait ja verotus. Haastatteluun vastasi seitseman yrittajaa erilaisilla taustoilla eri-
puolilta Pohjois-Savoa.
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Ty6n lopussa ovat yhteenveto ja pohdinta. Yhteenvedossa kdyddan lapi prosessin aikana kertynyt
tieto opinnaytetytssa tehdystad tutkimuksesta ja sen tuloksista. Viimeisend osuutena on pohdinta,
jossa kdydaan lapi opinnaytetydprosessia. Pohdinnassa kerrotaan tekoprosessista, mitd opittiin ja
mitd vaikeuksia kirjoitusprosessin aikana kohdattiin. Pohdinnassa tuodaan myds esille mieleen he-
ranneita ajatuksia yrittdmisesta ja yrittdjyydesta. Lisaksi pohdinnassa on ehdotuksia, kuinka tutki-

musta voisi tulevaisuudessa jatkaa tai muokata.
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YRITTAMISEN HISTORIAA

Nykysuomen sanakirja maarittelee yrittamisen itsendiseksi ja taloudelliseksi toiminnaksi, jonka tulos
ei ole etukateen tiedossa (Suomalaisen Kirjallisuuden Seura 1961). Yrittajyydelle ja yrittajalle I6ytyy
monta maadritelmaa, jotka muuttuvat viranomaisen mukaan, silld yritysoikeudessa ja eldke- ja tyot-
tdmyysasioissa, yrittdja madritelldan eri tavoin. Eldkelaissa yrittdja on henkild, joka tekee ansiotyéta
olematta tydsuhteessa jollekin toiselle osapuolelle. Verohallinnon silmissa yrittdja on henkild, joka
vastaa liiketoiminnan riskeistd ja hanelld on monia toimeksiantajia, jotka eivdt kuitenkaan valvo va-
littdmasti hanen tyotaan. Lisaksi toiminnan tulee olla suhteellisen laajaa ja jatkuvaa. Esimerkkina:
Yrittdja on henkild, joka yksin tai toisten henkildiden kanssa yhteistydssa harjoittaa liiketoimintaa,
jonka tavoitteena on voitto, mutta toimintaan liittyy riskin ottaminen. (Perustamisopas aloittavalle
yrittdjalle 2017; Vainio-Korhonen 2000.) Yleisesti tunnetaan, ettad yrittajyyttd on kahta tyyppia: si-
sdista ja ulkoista yrittdjyytta. Sisdinen yrittdjyys on toimintaa yrittelidasti jonkun toisen palveluksessa
ja ulkoinen yrittajyys madaritelldan toiminnaksi itsendisenad, omistavana yrittdjana. Ulkoinen yrittdjyys
on yleensa se, jonka ihmiset kasittavat yrittajyydeksi sanan varsinaisessa merkityksessa. (Sutinen ja
Viklund 2005, 34.) Tassa tytssa keskitytaan ulkoiseen yrittdjyyteen.

Yrittajyyden maaritteleminen

Yritys maariteltiin 1940-luvulla seuraavasti: “Yrityksen yleinen tuntomerkki on siis, etta tuotetaan va-
rastoon markkinoita varten, siind uskossa, etta varasto saadaan myydyksi.” Yritykseen liittyy selva
riski, silld tuotantoa ei ole tehty omaan tarpeeseen tai vain toisen tilauksesta. On kuitenkin huomat-
tava, ettd myds aiemmin kasityodlaisiksi luetut ammatinharjoittajat, kuten puusepat ja suutarit, ovat
my®os liikeyrityksia. Yrittdjyys on yhteiskuntaa liikuttava voima ja yrittdminen on hyva ammatinvalin-
ta, vaikkei se sovikaan kaikille. Yritystoiminta ei tapahdu enda kokonaan ilman koneiden apua ja va-
roja kaytetaan ilmoittamiseen ja mainostamiseen. Tuotanto ei ole markkinatuotantoa, mutta se si-
saltaa riskin. Yrittdjyys on aina riippuvainen sosiaalisesta ymparistésta, maan yleisesta lainsaddéan-
nosta, kansainvalisista poliittisista tekijoistad jne. eika julkinen lainsdadantdé pysy mukana muutoksis-
sa. Yrittdminen voi olla joillekin elamantapa ja toisille keino hankkia elanto ja tydllistaa itsensa. Ta-
loudelliset motiivit ovat kuitenkin valttdmattdmia, jos yrittdja aikoo eldttaa itsensa ja mahdollisesti
tarjota tyopaikkoja myds muille, eli yrittdjalta on I6ydyttdva halu ansaita myos rahaa tyélldan. (Lou-
hivuori 1948, 32-34; Pipping 1948, 115; Perustamisopas alkavalle yrittdjalle 2017.)

Yrittajilta 16ytyy todennakaisesti jonkinlainen vietti selkdytimestd, kun mikaan ei tunnu riittdvan ja li-
sapatemisen ja ndyttdmisen tarve tulevat esiin yha uudelleen. Ihmisistd on turha vakisin tehda yrit-
tajia. Kuitenkin varsin pienelld osalla on yrittamiseen vaadittavat geenit luonnostaan. Menestymiseen
vaaditaan useita eri ominaisuuksia, mutta korkea oppiarvo ei ole tae yrittdjyyden menestykseen.
(Karkkainen 2015, 137, 252.) Alla olevasta kuvioista (KUVIO 1.) I6ytyy ominaisuuksia, joita yrittaja
tarvitsee menestyakseen. Yrittdjan on pystyttava sietdmadn epavarmuutta tuloista tai asiakkaista ja
oltava silti valmis ottamaan riskeja, mikd vaatii rohkeutta. Yrittajan on pyrittava tuloksiin ja oltava
tarpeeksi myyntitaitoinen, jotta pystyy tekemadn tulosta ja myymaan omia tuotteitaan tai palvelui-

taan. Paadstakseen hyviin tuloksiin, yrittdjalta on loydyttava paattavaisyytta ja oma-aloitteisuutta.
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Maksavat asiakkaat eivdt vain kdvele luokse, vaan niitda on osattava etsia. Yrittdja erottuu toisista
luovuudellaan. Luovuutta on monenlaista. Yrittdja voi kdyttda luovuutta omiin tuotteisiinsa tai palve-
luihinsa tai siihen, kuinka niitd markkinoi ja erottuu sitd kautta muista yrittajistd. (Perustamisopas

alkavalle yrittajalle 2017.)

Ahkeruus Luovuus Rohkeus

Tuloksiin
pyrkiminen

Oma-

aloitteisuus Padttavaisyys

Valmius ottaa Epavarmuuden
riskeja sietaminen

Myyntitaitoisuus

KUVIO 1. Tarkeitd ominaisuuksia yrittajalle (Perustamisopas alkavalle yrittajalle 2017).

Suomalaisen ja etenkin savolaisen yrittdjan luonnetta tarkastellessa on otettava huomioon maantie-
de. Etelad- ja Lansi-Suomessa harrastettiin osaksi ryhmadasumista, mutta iddssa ja pohjoisessa on py-
ritty 16ytdmaan asuinpaikka niin kaukaa naapureista, ettei koiran haukku kanna talolta toiselle.
“Suomalainen talonpoika on individualisti, joka ajattelee ja toimii itsendisesti ja hitaasti,” kirjoittaa
agronomi M. J. Kaltio julkaisussa Vapaa yrittdjatoiminta (1948). Suomalainen yrittdja toimii siis mie-
luummin yksin kuin yhteistydssd muiden kanssa (Kaltio 1948, 82-86). Yrittajia tarkastellaan tarkem-
min professori Hugo E. Pippingin artikkelissa edelld mainitussa julkaisussa vuodelta 1948. Menesty-
vat yrittdjat 1940-luvulla tarkasteltuina ovat syntyperaltdaan ja koulutukseltaan eri tahoilta ja eri kan-
sankerroksista lahtdisin. Muuta yhteistd kyseisen ajan menestyijia tarkastellessa ei 16ydy kuin aloite-
kyky ja aikaansaannokset, joihin joissain tapauksissa liittyy myds perinndllisyys. Jos yrittajahenki ja -
kyky sdilyy suvussa monta sukupolvea, syy ei voi olla vain sattumassa tai perityssa omaisuudessa.
Yritysten ulkomuodot vaihtelevat, mutta niilld on jokaisella omat sisdiset ja salaperdiset perinteensa,
joita ei saa aliarvioida. Jos yrittdjan into kuitenkin sammuu ja kyky laimenee, siirtyy yritys pian toi-
siin kasiin. (Pipping 1948, 117.)
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Olla oman UEEINGEERISS Vaikuttaa omiin
itsensa pomo tyotehtavansa tydaikoihin

Menestya Toteuttaa TyOllistaa muita
taloudellisesti itseaan tulevaisuudessa

KUVIO 2. Yrittdjaksi ryhtymisen antamia mahdollisuuksia (Perustamisopas alkavalle yrittdjalle 2017).

Ylla olevasta kuviossa (KUVIO 2.) on yrittajyyteen motivoivia tekijéitda/mahdollisuuksia. Yrittajaa voi-
vat motivoida monet eri mahdollisuudet, tai yrittdja tarvitsee toiminnalleen vain yhden motivaattorin.
Silti yrittajyytta suunnittelevan on tunnettava toimiala, jolle suunnittelee yritysta perustavansa. Li-
sdksi aloittavalla yrittdjan tulisi tuntea taloushallinnon perusteet, hinnoittelu, budjetointi ja markki-
nointi, joita on kuitenkin koulutusten avulla mahdollista omaksua. Yrittajéksi ryhtyminen ei tarkoita,
ettd yrittdjana on toimittava koko ikansa. Toisille yrittdjyys on vain yksi vaihe, vaikka usein yrittdjat

pysyvatkin yrittdjyyden ymparilla.

Yrittamisessa on aina haasteita, esimerkkeja 16ytyy alla olevasta kuviosta (KUVIO 3.) Aloittavan yrit-
tdjan haasteena on l6ytaa yritykselleen rahoitusta. Yrittdjalla saattaa olla puutteita osaamisessa ja
kokemuksessa. Tiedon puute esimerkiksi lainsdddanndsta, verotuksesta tai sopimuskdytanteista
saattaa aiheuttaa ongelmia jo jonkin aikaa yrittdjana toimineelle. Suurin haaste yrittdjdlle saattaa
kuitenkin olla ajankayttd. Yrittdjan tdytyy pystya erottamaan toisistaan ty0 ja vapaa-aika. (Perusta-

misopas alkavalle yrittdjalle 2017.)

Osaamisen ja
kokemuksen
puute

Rahoituksen
jarjestaminen

Tiedon puute Ajankaytto

KUVIO 3. Yrittajaksi ryhtyvan haasteita (Perustamisopas alkavalle yrittdjalle 2017).
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Yrittajyyden alkuvaiheet

Yrittamista on esiintynyt elinkeinoeldmassa jo 1100-luvulta lahtien, vaikka sita ei yrittdjyytena ole sil-
loin valttdmatta pidettykadan. Néama ammatinharjoittajat ovat toimineet pystyakseen elattamaan it-
sensa, eivatka tavoitelleet suuria voittoja. 1500- ja 1600-lukujen loytoretket ja maapallon “pienene-
minen” aiheuttivat muutoksia myds suomalaiseen yhteiskuntaan, silla kauppiaiden merkitys kasvoi
kasityolaista suuremmaksi. (Puukari 1948, 138.) Historia osoittaa kuinka talonpojat ovat olleet Poh-
joismaissa itsendisia ja vapaampia kuin muualla. Torpparien vapautuslaki muutti maatalousyrittajien
olosuhteita myodnteiseen suuntaan. Itsendisena yrittdjana maanviljelijéiden kyvyt tulevat todella
esiin. (Kaltio 1948, 82-86.)

Suomeen 1860-luvulta I&htien levinnyt teollinen vallankumous johti talouselaman kasvuun. Taloudel-
lisen kasvun nopea kehitys on rakentunut erityisesti vapaan yrittdjatoiminnan ansiosta. (Alho 1948,
91-92.) Vuonna 1868 Vendjan tsaari Aleksanteri II:n antama keisarillinen asetus maarasi kaikki kasi-
tyolaiset, kauppiaat ja teollisuuden harjoittajat perustamaan yhdistyksia ammattialojensa asioiden
hoitamista varten. Kuopion Kasity6laisseuruus oli ensimmainen Suomeen perustettu kasity6laisyhdis-
tys, joka perustettiin 14.5.1868. Vuonna 1896 mukaan liittyneiden tehtailijoiden vuoksi yhdistyksen
nimeksi vaihdettiin Kuopion Kasityd- ja Tehdasseuruus, ja yhdistyksen toiminta on jatkunut keskey-

tymatta perustamisesta lahtien. (Tokola 1998, 11.)

Yrittajaksi ryhtyminen vaati toimialasta riippuen jo 1850-luvulla runsaasti omaa tai vierasta paa-
omaa, eteenkin kaupan alalla. Rahatalous ei ollut vield vakiintunut, jolloin asiakkaat maksoivat os-
toksensa esimerkiksi voilla, talilla, tervalle, puilla, lihalla sekd muilla omilla tuotteillaan. Savon alueen
elinkeinoeldama alkoi muotoutua 1860-luvulla, kun Kuopio sai oikeudet ulkomaankauppaan. Sahaus-
rajoitus poistettiin, kuten myds maakaupan kielto. Hoyrysahat laillistettiin ja elinkeinovapauden to-
teutuminen vuonna 1879 paasti yrittelidisyyden valloilleen ja koko Kuopion talouseldma vilkastui.
Lupa elinkeinon harjoittamiseen saatiin maistraatilta ja luvan saaminen vaati jonkinlaista ammattitai-
toa. Suuret ndlkdvuodet pakottivat talonpoikia siirtymadn maanviljelystéd karjatalouteen. Ihmisten
elanto oli riippuvaista maataloudesta, vaikka teollisuus ja kauppa kasvoivat. Rahatalous syrjaytti
omavaraisuuden ja vaihdantatalouden. Kaikki edella mainitut ja paljon muutakin tapahtui vain parin
vuosikymmenen kuluessa. Taloudellinen murros yllatti kuopiolaiset porvarit, kun vanhat tottumukset
eivat enda pateneet ja monia yrityksia meni konkurssiin. Uusi rahatalous oli yrittdjille alkuun vaikea
ymmartaa, silld rahan lyhytaikainen runsaus houkutteli, mika taas johti konkurssien huimaan kas-
vuun 1870-luvun lamassa. (Kinnunen 1968, 27; Tokola 1998, 15-16, 18; Kauranne 2002, 9.)

Ensimmaisen maailmansodan mainingeissa

Ensimmaistd maailmansotaa edeltdva aika 1899-1914 oli Kuopion seudulla taloudellisen kasvun ai-
kaa (Kauranne 2002, 144). Ennen maailmansodan alkua oli teollisuus muodostunut elinvoimaiseksi,
toimintakykyiseksi ja terveelld pohjalla tyoskentelevaksi, mika oli omalta osaltaan vaikuttanut elinta-

son kohoamiseen ja kuluttajien vaurastumiseen jo 1860-luvulta Iahtien (Alho 1948, 108).
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Maailmansota aiheutti inflaatiota, tavarapulaa ja sadnndstelymaarayksid, jotka vaikuttivat erityisesti
myllyteollisuuteen ja tukkukauppaan. (Kinnunen 1968, 29.) Maailmalla riehuva sota aiheutti monen-
laisia ongelmia savolaisessa liike-eldamassa. Kauppa Vendjan suuntaan loppui, vaikka viljaa ja halkoja
voitiin vield seka myyda etta ostaa. Ulkomaankauppa vahentyi, minka vuoksi toimeen pantiin saan-
nostelyja. Laivalilkenne ulkomaille loppui kokonaan, eika tuontitavaroita saatu maahan. Venajalla ta-
pahtunut vallankumous tyrehdytti myds viljantuonnin, joten viljanhankintapolitikkaan oli tehtava
muutoksia ja koettaa tuottaa tarvittava vilja kotimaassa. Yrittdjien oli sopeuduttava uuteen tilantee-
seen seka pyrittdva etsimaan uusia kauppakumppaneita lannesta. Ensimmaisen maailmansodan ai-
kana ja sen jalkeen kaupallinen yrittaminen kuitenkin kasvoi ja kauppiaiden lukumaara kaupungeissa
kasvoi. (Kauranne 2002, 17, 40, 86-87, 145, 168.)

Suomen itsendistyttyd maata repi kansalaissota, minka vuoksi monet tuotantolaitokset olivat kiinni
jopa monia kuukausia. Sodan seuraukset heijastuivat myds yritystoimintaan. 1920-luku oli nousu-
suhdanteen aikaa liike- ja teollisuuselamassa ja kansa vaurastui hiljalleen. Autoliikenteen kehittymi-
nen ja maanteiden kunnon parantaminen kasvattivat kaupankdyntia. 1930-luvun alun koko maail-
man kattanut lama tuli Suomeenkin ja vaikutti lamaannuttavasti yritystoimintaan. Lama ei kuiten-
kaan ollut kova, ja 30-luvun loppu oli voimakasta kasvun aikaa. (Kauranne 2002, 18, 87.) 1930-
luvulla Savossa oli yrittajyys kasvussa, silla hyvén taloustilanteen my6ta yrittdmisen aloittaminen ei
ollut yhta riskialtista ja olemassa olevat yritykset tekivat uusia investointeja. Nousukausi nakyi myos

tavallisen tydmiehen elamassa vuosikymmenen loppupuolella. (Kinnunen 1968, 54.)

Nousukausi ei kuitenkaan kestanyt kauaa, kun talvi- ja jatkosota alkoivat ja aiheuttivat kaikille liike-
ja teollisuuslaitoksille vaikeuksia. Viljatuotanto sotien aikana jatkui kiivaana, silla tuotteita tarvittiin
niin kotipuoleen kuin rintamallekin. Sotien vuoksi ulkomaankauppa tyrehtyi ja sdanndstelyn kohteiksi

joutuivat erityisesti kahvi ja sokeri. (Kauranne 2002, 18, 41, 146.)

2.4 Toisen maailmansodan seuraukset

Yrittdjia/yrityksid/liikeyritysten omistajia vuonna 1945 oli 36 460 (Louhivuori 1948, 69). Sota-ajan
jalkeinen sadnnostely ja tavaroiden puute vaikuttivat useille toimialoille, toisiin vain vahan, mutta
toisiin aloihin aina 1950-luvulle asti (Kauranne 2002, 18). Saanndstely jatkui kuitenkin pitkadn sotien
jalkeen, erityisesti elintarvikkeiden ja siirtomaatuotteiden osalta. Maan valuutoista suurin osa oli va-
rattava sotakorvauksiin, silld ne oli varattava raaka-aineiden ja uusien koneiden hankkimiseen. Me-
talli- ja laivateollisuus vaativat hankintoja ulkomailta, jotta sotakorvaukset saatiin maksettua. (Kau-
ranne 2002, 88.)

Sotakorvauksista kuitenkin selvittiin ja sotavuosien jdlkeiset sdaannostelyvuodet alkoivat olla ohi
1952, ei taysin, mutta elateltiin toiveita talouden kadntymisesta nousuun, eteenkin Helsingissa jar-
jestettavien olympialaisten ansoista, mutta siitd huolimatta vienti tyrehtyi. Talouselama lahti elpy-
maan vasta seuraavina vuosina, mutta sai vuonna 1956 harmikseen yleislakon, saanndstelytoimen-
piteiden lisdamista seka ulkomaankaupan vaikeuksia. Kuopion alueella vientiongelmat tuntuivat eri-

tyisesti puunjalostusteollisuudessa, mika johti tyoéttémyyden pahentumiseen. Vuonna 1957 toimen-
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pannut toimenpiteet talouden parempaan kuntoon saattamiseksi alkoivat ndkya 1960-luvulle tultaes-
sa. Noususuhdanne vuonna 1959 auttoi kaupan vilkastumista, mika lisasi tuontia. Hyva taloudellinen
tilanne jatkui myds seuraavana vuonna, silla vienti elpyi, jonka my6ta myods koko talouselama. Na-
kyvimpia toimenpiteitd olivat devalvaatio sekd sadastamiskampanjan kdynnistdminen indeksitilien se-
kd otto- sekd antolainauksen kaytdssa. Talletustoiminnan lisdantyminen ja vapaampien poisto-
oikeuksien seka lainojen ja rahamarkkinoiden yleisen helpottumisen ansiosta investointinakymat pa-
rantuivat voimakkaasti. (Kinnunen 1968, 16; Kauranne 2002, 146, 148.)

2.5 Epavakauden aikaa

Valoisat nakymat olivat kuitenkin varsin lyhytaikaisia, silla jo vuonna 1962 tummat pilvet synkensivat
taloutta. Inflaatio oli uhkista vakavin ja se oli saamassa jdlleen vahvan otteen, jonka myoétd myos
tyottdmien lukumaara kasvoi huolestuttavasti. Uhkista huolimatta Kuopion alueella 60-luvun alku-
vuodet olivat tasaisen kehityksen aikaa, silld suhdannenousu vahvistui ja ulkomaankaupan lisaanty-

minen vilkastutti taloudellista toimintaa. (Kinnunen 1968, 18.)

Laskusuhdanne, joka alkoi vuoden 1965 lopussa, savytti jalleen taloudellista kehitysta ja tyollisyysas-
te heikkeni seuraavan vuoden loppukuukausina. Yleisnakymat olivat heikot, kun kauppatase kehittyi
negatiivisemmin kuin oli oletettu ja ulkomaankauppa jai aiempaa heikommaksi. (Kinnunen 1968,
19.) Valtio joutui rajoittamaan kysynnan kasvua ja yritti toimenpiteilld edistaa vientia. Vuonna 1967
pantiin toimeen markan devalvaatio, josta eniten karsivat suuremmat yritykset ja liikelaitokset. Seu-
raavana vuonna vientituotteiden kysynta oli runsasta, mika johti inflaation voimistumiseen. (Kauran-
ne 2002, 151.)

Kansainvaliset tapahtumat vaikuttivat yritystoimintaan myds Savossa. Vuonna 1973 nopea taloudel-
linen kasvu aiheutti poikkeuksellisen voimakkaan inflaation ja vuoden lopulla arabimaista alkunsa
saanut energiakriisi johti energiansaastdohjelman laatimiseen. Inflaatio vaikutti voimakkaasti koko
1970-luvun yrittdjien toimintaan ja kansainvaliseen kilpailukykyyn. Inflaatio hidastui 1978 ja toi-
meenpannut verohelpotukset toivat lievitysta tilanteeseen. Vuosikymmenen lopun noususuhdanne li-
sasi yritysten kannattavuutta ja vienti lisdantyi voimakkaasti. Inflaatio kuitenkin kiihtyi taas 1980-
luvulle tultaessa, vaikka vienti kasvoikin edelleen. Taloudellinen kehitys hidastui 1981 ja inflaatio sai-
lyi ennallaan. (Kauranne 2002, 153-155.)

Yrittdjien osuus vaestossa oli Suomessa melko alhainen (OECD:n tutkimuksen mukaan noin 20 %
alhaisempi kuin Euroopan keskitaso). Yrittdjyys ei ollut suosittua 1970-luvulla, vaan vallitsi suoras-
taan negatiivinen asenneilmasto yrittdjia kohtaan. Negatiivinen suhtautuminen johtui Suomen huo-
nosta taloudellisesta tilanteesta, mika oli huipussaan 1977. Kuluttajien tarpeet suosivat suuria maa-
rid ja massatuotantoa, jolloin useilla toimialoilla kysynta oli suurempaa kuin tarjonta. Tasta johtuen
tuotteen ratkaisevin ominaisuus oli hinta. Pienyritykset eivat pystyneet kilpailemaan suuryritysten

kanssa hinnalla, eika yksilollisyytta viela tunnettu. (Sutinen ja Viklund 2005, 35.)
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Suomen talous koki kovimman lamakautensa 1990-luvun alussa. Tuotanto laski ja vienti véheni. La-
ma ei voinut olla nakymatta yritysten toiminnassa. Vuonna 1995 Suomi liittyi Euroopan Unioniin,
jonka saadokset alkoivat vaikuttaa. Raaka-aineiden hinnat alkoivat pudota ja yritystenkin talous alkoi
hitaasti elpyd. EU-saannoksiin ja entistd vapaampaan kilpailuun sopeutuminen jatkui edelleen vuon-
na 1996. Kansantalous kasvoi vuonna 1997 ja inflaatio sekd korkotaso pysyivat matalalla tasolla.
(Kauranne 2002, 161.)

Yrittdjyyden asenneilmasto oli muuttunut uudelle vuosituhannelle tultaessa suotuisammaksi ja asen-
noituminen yrittdjiin oli jopa erittdin positiivista. Yrittajyys nahtiin yhtena toimintatapana ja osana
markkinataloutta. Yrittdjia pidettiin aiemmin kovina, itsekkdina ja haikadilemattémina. Mutta jo filoso-
fian tohtori Matti Peltosen 1980-luvun lopulla tehdyssa tutkimuksessa huomattiin, kuinka negatii-
viseksi luonnehdittavat tekijat olivat kaikki saaneet arvostelun, jonka mukaan niita ei kovinkaan voi-
makkaasti yhdisteta yrittajyyteen kuuluviksi. Kolme eniten yrittdjyyteen yhdistettavia ominaisuuksia

olivat vastuun kantaminen, aloitekyky ja itsendisyys. (Sutinen ja Viklund 2005, 35-36.)
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YRITYSTEN TOIMINTAYMPARISTO

Aiemmin luvussa 2.1 kasiteltiin suomalaisen yrittajan ominaisuuksia ja niiden muutosta. Todettiin,
ettd suomalaiset ovat individualisteja ja toimivat mieluummin yksin. Vaikka Suomessa suurin osa yri-
tyksista on yhden hengen yrityksia, yritystoiminta on kuitenkin muuttunut yhteiséllisempaan suun-
taan. Yritystoiminta elaa verkottumisen aikaa ja kaikki yritykset hakevat samankaltaisia etuja: jous-
tavuutta, riskin hajauttamista seka erikoistumis- ja volyymietuja. Yrittdjien on ollut pakko todeta, et-
ta ilman yhteistyokumppaneita on mahdotonta rakentaa menestyvaa liiketoimintaa, eika heilla siksi
ei ole varaa menettad yhteytta toisiin yrittajiin. (Sutinen ja Viklund 2005, 33; Yksinyrittdjakysely
2016.)

Suomessa on yli 280 000 yritystd, joista noin 65 prosenttia eli 180 000 yritystd ovat yhden hengen
yrityksia. Yksityisten elinkeinonharjoittajien maara on viimeisen kymmenen vuoden aikana kasvanut
noin 45 000 yritykselld. Tyénantajayritysten maara on sen sijaan noussut saman jakson aikana vain
noin 3 000 yritykselld. Yritysten maaran kasvu on siis suurelta osin ollut yksinyrittajien ansiota. Yk-
sinyrittajyys, kevyt yrittajyys seka yrittajyyden ja palkkatyén yhdistaminen (sivutoiminen yrittajyys)
ovat yleistyneet. (Yksinyrittajakysely 2016.) Tassa luvussa kdydaan lapi mitd muutoksia yritysten

toimintaymparistéssa on tapahtunut seka keskitytaan siihen, mitd nykypaivana yrittajiltd vaaditaan.

Yrittajaksi ryhtymisen motiiveista on tehty monia tutkimuksia (Golby & Johns, Boswell, Watkins,
Mayer & Goldstein, Roberts & Weiner). Tutkimukset osoittavat varsin yksiselitteisesti, ettd yrittajaksi
ryhtymisen paamotiivit ovat jotain muuta kuin rahan tavoittelu. Tunneperdiset ja henkiset motiivit
kuten riippumattomuus, itsendisyys seka halu tehda jotain omaa ovat huomattavasti taloudellisia
motiiveja korostuneempia. Se, etta pystyy jollakin tavalla vaikuttamaan myonteisesti ja positiivisesti
jonkun toisen ihmisen eldmaan, antaa yrittdjille onnistumisen tunteita ja ajaa heita eteenpain. Raha
vain mahdollistaa sen, ettad yrittdja pystyy toimimaan ja ty6llistamaan itsensa. (Sutinen ja Viklund
2005, 40-41.)

Yritysten toimintaymparistd on monipuolinen ja se muuttuu yrityksesta ja sen toimialasta riippuen.
Alla olevassa kuviossa (KUVIO 4.), on eritelty muutoksia yritysten toimintaymparistdihin. Yritysten
toimintaymparisté on muuttunut vuosien aikana sekd taloudellisen ettd teknologisen kehityksen
myo6ta ja pyrkii vastaamaan paremmin nykypdivien tarpeita. Se on nykyisin monin osin erilainen kuin
se oli esimerkiksi 1960- tai 1980-luvuilla. Tuotantokeskeisyydestd on siirrytty kohti markkinointi- ja
strategiakeskeisyytta. (Maatta 2005, 6). Kilpailu on markkinataloutta yllapitava voima. Kilpailu edis-
tda kehittymistd, mutta yrittdjat usein nakevat kilpailun omalla alallaan negatiivisena asiana. Vain
kannattavat yritykset pysyvat toiminnassa kilpailun seurauksena, minka vuoksi yrityksen kilpailuky-
vysta huolehtiminen on tarkeaa ja jokaisen yrityksessa toimivan edun mukaista. Kilpailu markkinoilla
on usein kovaa ja ylitarjontaa esiintyy monilla aloilla. Yritysten on tehtava tuotteistaan kilpailijoitaan
parempia, tuottavampia ja omaperdisempia. Kansainvalistyminen on kiristényt kilpailua, mutta tuo-

nut mukanaan myds uusia mahdollisuuksia. (Sutinen ja Viklund 2005, 16; Yrittdjan ABC s.a.)
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KUVIO 4. Yritysten toimintaymparistén muutos (Maatta 2005).

Jokainen yritys kamppailee kehityksensa eri vaiheissa kaikenlaisten vaikeuksien kanssa riippumatta
suhdannevaihteluista ja teknillisen edistyksen aiheuttamasta kilpailusta (Pipping 1948, 133). Kuiten-
kin monilta loppuu yrityksesta huolimatta seka panokset etta into ennen kuin hyvan tuotteen mark-
kinointikynnys ylittyy ja paastaan ketjuihin sisdlle. Tama ei ole nykypdivana missadan nimessa helppo
polku selvitettavaksi. Yrittajat kaipaisivat yhteiskunnalta enemman panostusta aloitteleville yrittajille,
silla kannustus ja lisatuki olisi monelle tarpeen. Yrittdjien seka virastovirkailijoiden aika tuntuu vaan
kuluvan vdahemman tarkeisiin paivittdisiin rutiineihin ja turhaan byrokratiaan. (Karkkdinen 2015,
128.)

3.1  Perustaminen

Yrittdja tarvitsee aina idean, joka kannattaa. Liian moni yritys, jolla on kannattamaton idea, tulee
epaonnistumaan. Yrityksen perustamisen ldhtokohtana pitaa olla yrittdjan oma halu, tahto seka yrit-
tajavalmiudet ja toimiva liikeidea, jotta yritystoiminnalla olisi mahdollisuuksia menestya. Lisdksi me-
nestyva yritystoiminta perustuu huolelliseen suunnitteluun. Liiketoimintasuunnitelma on paras tapa
valmistautua tuleviin haasteisiin, silld jokainen yritys tarvitsee liiketoimintasuunnitelman saadakseen
kasaan vierasta pddomaa. Rahoittajat vaativat aina liiketoimintasuunnitelman, jotta he pystyvat ar-
vioimaan yrityksen liiketoimintaedellytyksia. Liiketoimintasuunnitelma auttaa yrittdjaa hahmottamaan
ja suunnittelemaan jasennellysti yrityksensa toimintaa. Se on oikeastaan yrityksen kasikirja, jota yri-
tyksen kannattaa paivittda myds toiminnan alkamisen jalkeen, koska se pitaa yrittdjén ajan tasalla.
(Sundt 1999, 10; Yrittajan ABC s.a.; Yritys-Suomi s.a.)

Yrityksen perustamiseen liittyy aina riskeja ja mahdollisia ongelmia, mutta myds mahdollisuuksia.
Yrittdjilld on tunnetusti vdhemman vapaa-aikaa pitkien tyopaivien johdosta ja enemman vastuuta ta-
loudellisesti. Velkaantumisen ja rahojen loppuminen on suuri riski, varsinkin laman mahdollisuus li-

saa edelld mainittuja. Yrittdjyys voi aiheuttaa varsinkin aloittavalle yrittdjalle stressia. Lisaksi mahdol-
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liset sairastumiset ja markkinatilanteen muutokset ovat riskejd, jotka yrittdjan on otettava huomi-
oon, jottei niista tule isompia ongelmia. Yrittdjyydessa on my6s mahdollisuuksia. Yrittdjana toimimi-
nen antaa mahdollisuuden kehittdd omaa luovuuttaan sekd toteuttaa omia ideoitaan. Yrittaja on
riippumaton ja itsendinen henkil®, joka pystyy tydllistdmaan itse itsensd. Yrittdjyyden mydta yrittdja
voi paattaa omista aikatauluistaan ja tyotehtavistdan. Yrittdjan tyotehtavat ovat monipuolisia ja yrit-
tajan oppii uusia asioita matkan varrella, kunhan on niille avoin. Yrittdjana toimiminen antaa myds
mahdollisuuden tavoitella taloudellista hyotya, jota palkkatbissa kayvédt eivdt saa. (Meretniemi ja
Ylénen 2008, 12-13.)

Jokaisella yritykselld on yksildllinen Y-tunnus (yritys- ja yhteisétunnus), jonka viranomainen antaa
yritykselle tai yhteisélle heti kun yrityksen perustamisilmoitus on kirjattu Yritys- ja yhteisotietojarjes-
telmaan. Y-tunnus on yksiléllinen tunnus, joka sisdltda seitseman numeroa, valiviinan ja tarkistus-
merkin, esimerkiksi 1234567-8. Yritys tarvitsee Y-tunnusta muun muassa laskuihin ja sopimuksiin
seka asiointiin kaupparekisterissa ja Verohallinnon kanssa. Yrityksen nimi antaa yksinoikeuden ni-
meen koko maassa, joten sen paattdmiseen kannatta kayttda aikaa. Nimessa ei saa olla pelkastaan
yleisia sanoja tai palvelun kuvausta, vaan sen on oltava tarpeeksi yksil6llinen. Yrityksen nimesta sel-
viad myo6s yritysmuoto: yksityinen elinkeinonharjoittaja voi kayttda tunnusta tmi’ tai toiminimi’,
kommandiittiyhtié voi kayttaa lyhennettd 'ky’, osakeyhtio kayttaa tunnusta ‘oy’, mutta avoimen yhti-
on tunnus on ‘avoin yhti¢’ eika lyhennetta ‘ay’ saa kayttad. (Perustamisopas alkavalle yrittdjalle
2017; YTI s.a.)

3.2 Yhtibmuodot

Yleisimmat yhtiomuodot ovat yksityinen elinkeinonharjoittaja, avoin yhtioé, kommandiittiyhtio ja osa-
keyhti6. Lisdksi erilaisia uusia yritysmuotoja on yritysten toimintaymparistéjen muutosten kautta il-
mestynyt monipuolistamaan yrittdjyytta. Alla olevassa taulukossa (TAULUKKO 1.) eritelldadn yleisim-
pien yhtiémuotojen eroja. Jokainen yrittdja valitsee itselleen sopivan yhtibmuodon, jonka valintaan
apua saa esimerkiksi Uusyrityskeskusten yritysneuvojilta ja asiantuntijoilta. Tarkeimmat tekijat yri-
tysmuodon valintaan ovat: perustajien lukumaara, paaoman tarve, vastuut ja paatdksenteko, toi-
minnan joustavuus ja jatkuvuus, rahoitus, voitonjako, tappioiden kattaminen ja verotus. (Perusta-
misopas alkavalle yrittdjalle 2017.) Tassa luvussa tarkastellaan mitd vaaditaan toiminimen, avoimen

yhtién, kommandiittiyhtién ja yksityisen osakeyhtion perustamiseen.



TAULUKKO 1. Yritysmuotojen vertailua (mukaillen Holopainen 2017, 24.)

Toiminimi
Yksi

perustajien

minimimaara

minimipadoma Ei

toimitusjohtaja Ei

Ei

Elinkeinonharjoittaja
vastaa kaikella

omaisuudellaan.

tilintarkastajat Ei

toiminnantarkastus

vuosibyrokratia

Ei
Ei

3.2.1 Yksityinen elinkeinonharjoittaja eli toiminimi

Henkiloyhtiot
Kaksi

Avoin yhti6:

tyOpanos riittaa.

Ky: omaisuuspanos,
suuruutta ei maaratty.
Avoimen yhtién yhtio-
miehet ja kommandiit-
tiyhtion vastuunalaiset
yhtidmiehet vastaavat
kaikella omaisuudel-
laan yrityksen kaikista
velvoitteista.

Voi olla, jos sovitaan
Ei pakollinen. Voi olla,

jos sovitaan.

Tilintarkastuslain tai
yhtiésopimuksen
mukaan.

Ei

Ei
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Osakeyhtio
Yksi

Yksityinen osakeyhtit:
2 500 euroa.

Vastuu rajoittuu sijoi-
tettuun padaomapanok-
seen, ellei osakas ole
antanut henkil6-
kohtaista takausta tai
omaa omaisuuttaan
luoton takuuksi.

Voi olla, jos sovitaan
Lakisaateinen. 1-5
varsinaista jasenta,
ellei yhti6jarjestykses-
sa maarata toisin.
Tilintarkastuslain tai
yhtidjarjestyksen
mukaan.

Ei

Lakisaateinen, yhtio-
kokous on pidettava 6
kk:n kuluessa tilikau-

den paattymisesta.

Toimiminen yksityisena elinkeinonharjoittajana tarkoittaa, etta henkild harjoittaa liiketoimintaa yksin
tai puolisonsa kanssa, jolloin yritys rekisterdidaan vain toisen nimiin. Yksityisena elinkeinonharjoitta-
jana Suomessa voi toimia kuka tahansa luonnollinen henkil®, jolla on pysyvé asuinpaikka Euroopan
talousalueella. Jos elinkeinonharjoittaja asuu ETA-alueen ulkopuolella, tarvitsee han yrityksen perus-
tamiseen Patentti- ja rekisterihallituksen luvan. Yksityinen elinkeinonharjoittaja on yritysmuodoista
yksinkertaisin, jonka takia se sopii monien aloittavien pienyrittajien yritysmuodoksi. (Perustamisopas
alkavalle yrittajalle 2017.)

Yksityisend elinkeinonharjoittajana yrittdja tekee itse paatdkset, ja han on vastuussa yrityksesta ko-
ko omaisuudellaan. Eli yrittaja vastaa yrityksen tappioista henkildkohtaisesti, mutta saa mydskin yri-

tyksen tekemat voitot kokonaan itselleen. Yrittaja ei voi maksaa palkkaa itselleen, puolisolleen eika
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alle 14-vuoctiaalle lapselleen, vaan palkka nostetaan yrityksen tililta yksityisottoina. Yrittajan on pi-
dettdva oma henkildkohtainen talous erilladn yrityksen taloudesta, vaikka toiminimen omaisuus ei
ole erillista yrittdjan henkilokohtaisesta omaisuudesta kuin kirjanpidollisesti. Toiminimella ei ole halli-
tusta, eika sitd myoten mydskaan toimitusjohtajaa. Mydskaan tilintarkastus ei ole pakollinen. Veroja
yrittaja maksaa yritystoiminnan vuosittaisen tuloksen perusteella. (Perustamisopas alkavalle yrittajal-
le 2017; Yrittajan ABC s.a.)

Yksityiset elinkeinonharjoittajat jaetaan ammatinharjoittajiin ja liikkeenharjoittajiin. Ammatinharjoit-
taja on yrittaja, joka voi tehda toitd paikasta riippumatta ja ilman ulkopuolisia. Esimerkkejé ovat
esimerkiksi ompelija, kirvesmies tai tulkki. Liikkeenharjoittaja taas on yrittaja, joka tarvitsee pysyvan

toimipaikan tai joka tyodllistaa toisia henkil6itd. (Perustamisopas alkavalle yrittdjalle 2017.)

Toiminimen perustaminen on suhteellisen yksinkertaista, silla erillisia perustamisasiakirjoja ei tarvita.
Toiminnan aloittamisesta tehdaan perustamisilmoitus kaupparekisteriin ja Verohallintoon. Lisdksi
aloittava yrittdja tayttda henkildtietolomakeen. Yrityksen toiminimea ei ole pakko rekisterdida, kuin
tilanteissa, jolloin yrittdjd harjoittaa luvanvaraista elinkeinotoimintaa, toimii erillisessa toimipaikassa
tai kdyttad muita kuin perheenjaseniadn apunaan. Rekisterdinti kuitenkin kannattaa silti tehda, kos-
ka silloin yksinoikeus kyseiseen toiminimeen yritystoiminnassa varmistuu. Vaikkei yritysta olisi pakko
rekister6ida kaupparekisteriin, verohallinnolle ilmoitus on tehtdva, jos yrittaja on toiminnasta arvonli-
savelvollinen. Arvonlisdverosta lisaa luvussa 3.3.1. Toiminnan voi aloittaa heti perustamisilmoituksen
tekemisen jalkeen, ellei kyseessa ole luvanvarainen elinkeino, kuten apteekkien, autokoulujen ja
kauneushoitoloiden perustaminen, tai yrittaja hakee starttirahaa yrityksensa perustamiseksi. (Perus-

tamisopas alkavalle yrittajalle 2017; Yrittdjan ABC s.a.)

3.2.2 Avoin yhtid ja kommandiittiyhtio

Avoin yhtid ja kommandiittiyhti® ovat henkildyhti6ita, jonka vuoksi niitéd usein kasitelldan yhdessa.
Henkiloyhtididen perustamiseen tarvitaan vahintdan kaksi henkiléa. Nama yhtiémiehet ovat yleensa
luonnollisia henkil6itd, vaikka yhtidmiehina voivat toimia myds oikeushenkil6t (yritykset ja yhteisot).
Avoimessa yhtiossa ainakin yhdella yhtiomiehella ja kommandiittiyhtiossa ainakin yhdella vastuun-
alaisella yhtiémiehella tulee olla pysyva asuinpaikka ETA-alueella. Jos tdma ehto ei toteudu yrityksen
perustamiselle on haettava lupa Patentti- ja rekisterihallitukselta. Henkiléyhtiot ovat sopivia perheyri-
tysten muotoja. Yhtidmiehet, avoimessa yhtidssa kaikki ja kommandiittiyhtidssa vastuulliset yhtio-
miehet, ovat vastuussa yrityksen toiminnasta tasavertaisesti, joten yhtiémiesten valilla on vallittava
suuri luottamus. Tdta vastuuta voidaan kuitenkin rajata alla mainittavalla sopimuksella. (Perustamis-
opas alkavalle yrittajalle 2017.)

Yhtidmiehet ovat yrityksessa mukana omalla yhtiépanoksellaan. Yhtidpanos voi olla rahaa, omai-
suutta tai tyota. Avoimessa yhtiossa sijoitukseksi riittdd tydpanos. Avoimessa yhtidssa kaikki yhtio-
miehet vastaavat yrityksestd koko henkilokohtaisella omaisuudellaan ja paattavat asioista yhdessa,
ellei muuta ole sovittu. Kommandiittiyhtiéssa on kahdenlaisia yhtiémiehia: vastuunalaisia ja aanet-

témia. Yrityksessa on oltava vahintadn yksi vastuunalainen ja yksi ddneton yhtiomies. Vastuunalaiset
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yhtidmiehet ovat vastuussa yrityksen toiminnasta koko henkilokohtaisella omaisuudellaan. Komman-
diittiyhtidssa aanettdmien yhtiémiesten on panostettava yritykseen rahalla tai omaisuudella, mutta
panoksen suuruutta ei ole maaritelty missadn. Adnettdmét yhtidmiehet saavat yrityksen voitoista
korkoa sijoitukselleen, mutta he eivat osallistu yrityksen paatdksentekoon, eika heilld ole vastuuta
yrityksen toiminnasta, ellei muuta ole sovittu. (Perustamisopas alkavalle yrittajélle 2017; Yrittajan
ABC s.a.)

Henkildyhtion perustamiseksi yhtiomiehet tekevat yhtiésopimuksen, missé maaritetddn yhtién toimi-
nimi, kotipaikka, toimiala, yhtidmiehet ja heidan panoksensa suuruus seka tilikausi. Kommandiittiyh-
tion sopimuksessa on myds mainittava, ketkd ovat vastuunalaisia ja ketkd aanettémia yhtiomiehia,
seka aanettdmien yhtidmiesten panoksen maara euroissa. Yhtiésopimus voi olla vapaamuotoinen ja
se tehddan yleensa kirjallisesti. Yhtiosopimuksessa voidaan maaritelld, myds kenelld on oikeus edus-
taa yritystd, yhtidosuuden luovutuksesta, yhtidstd eroamisesta, voitonjaosta seka miten yhtiésopi-
mus voidaan irtisanoa tai purkaa. Lisaksi yhtiomiehet voivat halutessaan laatia erillisen yhtiémiesso-
pimuksen, jossa voidaan sopia esimerkiksi yhtién hallinnosta, yhtidmiesten yksimielisyytta edellytta-
vistd paatoksista, kilpailukiellosta, riitatilanteiden ratkaisemisesta, yhtiomiesten vastuista yhtion ve-
loista ja vastuista. Tata sopimusta ei liitetd perustamisilmoitukseen. Henkildyhtio tulee rekisteréida
kaupparekisteriin ja Verohallintoon seka taytetadn henkilétietolomake. Ilmoitukseen liitetdan alkupe-
rainen yhtiésopimus ja ilmoitus on tehtava kolmen kuukauden kuluessa yhtiésopimuksen allekirjoit-

tamisesta tai yhtion perustaminen raukeaa. (Perustamisopas alkavalle yrittajalle 2017.)

3.2.3 Osakeyhtit

Osakeyhtion voi perustaa yksi tai useampi henkild. Osakeyhtilaki ei maaraa osakkeenomistajien
asuinpaikasta, joten osakeyhtion perustajaosakkeenomistajat voivat asua myds ETA-alueen ulkopuo-
lella. Perustamisvaiheessa yhtion perustajat merkitsevat kaikki yhtion osakkeet. Asianmukaisesti pe-
rustettu osakeyhtidé on itsendinen oikeushenkil6 erillddn omistajistaan. Yksityistd osakeyhtiéta perus-
tettaessa osakepdadaoman taytyy olla vahintdan 2 500 euroa. Osakeyhtiossé osakkeenomistajat ovat
vastuussa yrityksen toiminnasta vain silld padomalla, jonka he ovat sijoittaneet. Osakeyhtid soveltuu
kaikenlaiseen liiketoimintaan ja sen voi perustaa yksi. Osakeyhtion etuna on rajallinen vastuu, ellei
henkild ole tehnyt takaussitoumusta yrityksen puolesta. (Perustamisopas alkavalle yrittdjdlle 2017;
Yrittdjan ABC s.a.)

Osakeyhtion asioista paattavat osakkeenomistajat ja osakeyhtidlla on aina oltava hallitus, jonka
osakkeenomistajat valitsevat yhtiékokouksessa. Henkild, jolla on omistuksessaan enemmén osakkei-
ta, on my6s enemman paatdsvaltainen yrityksen asioihin. Hallitus huolehtii yrityksen hallinnosta ja
edustaa yritysta, sen tehtaviin kuuluu paattaa asioista, jotka eivat lain mukaan kuulu yhtiokokouksen
paatettaviksi. Hallitus voi valita myds yritykselle toimitusjohtajan, joka hoitaa yrityksen juoksevaa
hallintoa. Toimitusjohtaja voidaan valita osakeyhtion perustamisvaiheessa tai myhemmin pidetta-
vassa hallituksen kokouksessa. Toimitusjohtajan valinta on kuitenkin vapaaehtoista. (Perustamisopas
alkavalle yrittajalle 2017; Yrittajan ABC s.a.)
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Osakeyhtion perustamisvaiheessa tehddadn yhtién perustamissopimus, johon liitetdan yhtidjarjestys.
Yhtidjarjestyksessa on mainittava toiminimi, kotipaikka ja toimiala. Lisdksi yhtidjarjestykseen voidaan
ottaa muita maarayksia, kuten niin sanotun lunastuslausekkeen. Lunastuslauseke tarkoittaa, etta
osakkeenomistajalla tai muulla henkil6lld on oikeus lunastaa muulta omistajalta kuin yhtiolta toiselle
siirtyva osake. Lunastuslausekkeessa maarataan, kenelld on lunastusoikeus ja miten heidan keski-
ndinen etuoikeus maaraytyy. Perustamissopimuksessa on aina oltava paivamaara, kaikki osakkeen-
omistajat ja heidan osakkeensa, osakkeista yritykselle maksettava maara, osakkeiden maksuaika se-
ka yhtion hallituksen jasenet. Tilikausi on maaritettdva joko perustamissopimuksessa tai yhtidjarjes-
tyksessa. Perustamissopimukseen merkitadn myos tarvittaessa yrityksen toimitusjohtaja, hallinto-
neuvoston jasenet ja tilintarkastajat. (Perustamisopas alkavalle yrittdjalle 2017; Osakeyhtidlaki
2006/624, luku 2: §1-3; Yrittdjan ABC s.a.)

Osakeyhtio on rekisterditdava kaupparekisteriin, ennen kuin se on lainvoimainen ja osakepdadoma tu-
lee olla maksettuna yrityksen pankkitilille ennen rekisterdimistd. Rekisterdinnin ilmoitukseen on liitet-
tava vakuutus siita, ettd yritys on perustettu osakeyhtidlain séanndksia noudattaen. Vakuutuksen al-
lekirjoittavat hallituksen jasenet ja toimitusjohtaja. Lisdksi rekisteri-ilmoitukseen liitetdan tilintarkas-
tajien todistus, ettd osakkeiden maksaminen on toteutettu lain mukaan. Lisaksi on taytettdva henki-
|6tietolomake ja perustamisilmoitukseen liitetdan alkuperdinen perustamissopimus seka kopio yhtio-
jarjestyksestd, jos se ei ole osa perustamissopimusta. Ilmoitus kaupparekisteriin on tehtdva kolmen
kuukauden kuluessa perustamissopimuksen allekirjoittamisesta tai yrityksen perustaminen raukeaa.

(Perustamisopas alkavalle yrittdjalle 2017; Yrittajan ABC s.a.)

Jos osakeyhtidn perustajia on enemman kuin yksi, kannustetaan tekemaan kirjallinen osakassopi-
mus. Osakassopimuksessa, joka on osakkaiden valinen sopimusoikeudellinen sopimus, sdaannellaan
osakkeenomistajien keskinaisia suhteita, oikeuksia ja velvollisuuksia yrityksessa. Siind voidaan myos
madritelld yrityksen tyonjaosta, osakaspiirin rajoittamisesta, osakkaiden ja yrityksen valisistd suhteis-
ta tai yrityksen toimintojen jarjestdmisesta. Lisaksi voidaan sopia osakkeiden lunastamisesta, voiton-
jaosta, kilpailukiellosta, seka mitd osakkeille tehdadn osakkaan kuollessa. Sopimus on laadittava
huolella ja harkiten, silld sopimuksen muuttaminen voi olla toiminnan kdynnistyttya hankalaa, koska
sopimuksen muuttamiseen tarvitaan kaikkien osapuolten yhteinen paatds. (Perustamisopas alkavalle
yrittdjélle 2017.)
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3.2.4 "Uudet” yritysmuodot

Yrittajyys on muokkaantunut vuosien aikana ja nykyaan siitd I6ytyy myos erilaisia, uusia muotoja ta-
vallisten yritysmuotojen lisaksi, joita on esitelty tarkemmin aiemmin. Naista “uusista” yritysmuodois-

ta suosituimpia ovat franchising-yrittdjyys, kevyt- ja sivutoiminen yrittdjyys ja startup-yrittdjyys.

Franchising mahdollistaa yrittajyyden ilman liikeideaa ja se on helppo tapa aloittaa yrittajyys. Ky-
seessa on kahden itsendisen yrityksen valinen yhteistydsopimus, jossa franchising-antaja luovuttaa
maksua vastaan franchising-ottajalle oikeuden kayttda toimintaohjeiden mukaisesti liikeideaansa.
Franchising on siis kahden yrityksen valinen yhteistydmalli, jossa franchising-antaja siis monistaa
konseptiaan ja tarjoaa sitd toisten yritysten kayttdon. Samalla konseptilla toimivien yritysten yhteis-
tydverkostoa kutsutaan franchising-ketjuksi. Ketjuja toimii eri toimialoilla, kuten kauppa- ja ravinto-
la-alalla seka yritys- ja kuluttajapalveluissa. (Perustamisopas alkavalle yrittajalle 2017; Yrittajan ABC

s.a.)

Franchising-yrittdja padsee aloittamaan toiminnan valmiiksi kehitetylla liiketoimintamallilla, tunnetul-
la brandilla sekd franchising-antajan tuella ja ohjauksella. Aloittava franchising-yrittajé saa ennen
toiminnan alkua koulutusta, tukea seké padsee osaksi franchising-ketjua esimerkiksi hankinoissa ja
markkinoinnissa. Franchising-yrittdjana toimiminen ei ole kuitenkaan niin vapaata kuin perinteinen
yksinyrittdjyys, silla franchising-yrittdjan on sitouduttava pidattaytymaan franchising-ketjun konsep-
tissa ja toimimaan yhteisten pelisadntéjen mukaan yhteistydssa muiden ketjun yrittdjien kanssa.

(Perustamisopas alkavalle yrittdjalle 2017; Yrittdjan ABC s.a.)

Kevytyrittajyys on yritysmuoto, jossa henkild hankkii itse tydnsd ja maarittelee sille hinnan. Termi
kuvaa kyseistd yritysmuotoa hyvin, silla yrittdja toimii itsendisesti, mutta toisaalta kevytyrittdja ei
kohtaa byrokratiaa ja paperitéita kuin normaali yrittdja. Kun laskutus ja palkanmaksu on ulkoistettu,
tyon tilaajan kannalta palvelu on helppokayttdinen, koska tarvitsee maksaa vain yksi lasku. Lasku-
tuspalvelu hoitaa yrittdjan ennakonpidatykset, vakuutukset seka muut pakolliset maksut. Kevytyrit-
taja toimii siis ilman omaa Y-tunnusta laskutuspalvelun kautta. Kevytyrittdjyys sopii ldhes kenelle ta-
hansa, joka haluaa tydllistaa itsensa. Kuten kaikki yrittajyys, myos kevytyrittdjyys edellyttdd oma-
aloitteisuutta ja rohkeutta. Suuri osa kevytyrittdjista toimii aloilla, joilla myydaan omaa ty6ta tai
osaamista. (Laitinen 2015-09-02.)

Sivutoimista yrittdjyytta harjoitetaan yleensa opiskelujen tai paatyoén ohella, jolloin yrittdjyys voi olla
osa-aikaista tai kausiluontoista. Tata mahdollisuutta suositellaan, jos liiketoiminnan kannattavuudes-
ta ei ole varma. Yleisia aloja, joilla toimitaan sivutoimisia yrittdjina ovat esimerkiksi koulutus- ja hen-
kilépalvelualat, virkistys- ja liikuntapalvelut seka konsultointi. Sivutoimisena on helppo kokeilla, olisi-
ko liiketoiminta kannattavaa ja paatoimiselle yrittdjyydelle mahdollisuuksia, koska taloudellinen riski
on yleensa ndin pienempi. Sivutoimisena yrittdjana toimiessa on selvitettava, miten toiminta vaikut-
taa esimerkiksi verotukseen tai ty&turvaan, silld yritystoiminnan tulot voivat vaikuttaa etuuksiin.

(Perustamisopas aloittavalle yrittdjalle 2017; Yrittdja ja tyottdmyysturva 2017; Yritys-Suomi s.a.)
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Startup-yritykset ovat toimintansa alkuvaiheessa olevia yrityksid, joiden liikeideat yleensd ovat poik-
keavia. Naita yrityksia rahoitetaan riskilld, koska yritys ei tuota viela voittoa. Naiden yritysten tavoit-
teena on nopea kasvu ja kansainvalistyminen. Startup-yrityksia kutsutaan myos nimella kasvuyritys.
Vaikka startup-yrityksia on vielda vahan, niiden merkitys taloudelle on kasvanut. Nama yritykset uu-
distavat toimialarakenteita, haastavat suuria yrityksia uudistumaan ja luovat esimerkkejé joustavas-
ta, riskia ottavasta, mutta kuitenkin kasvavasta yritystoiminnasta. Toiminnalla on keskeinen merkitys
uusien ideoiden, liiketoiminta-alojen ja tyopaikkojen syntymiselle. Vaikka startup-yrittdminen on ko-
vassa nousussa, ei se ole ilmidna uusi. Taustat startup-yrittdjyydelle 16ytyy jo 90-luvulta, jolloin pe-
rustettiin teknologiayrityksia. Suurin osa startup-yrityksista toimiikin internet- tai mobiilialalla. (Kuu-

sela 2013; Perustamisopas alkavalle yrittdjdlle 2017; Tekes 2017.)

3.3 Lakivelvoitteet, verotus, vakuutukset, avustukset

Yrittdjyytta on rajoitettu suurella maaralla lakeja ja séannoksia. Etenkin 1970-luvun negatiisen asen-
neymparistén vaikutuksesta sdaadettiin parhaimmillaan yli 1100 uutta lakia, asetusta ja saadosta, jot-
ka lisasivat yrittdjien ei-tuottavan tydn maaraa. (Sutinen 2005, 35.). Yritystoiminnan aloittaminen
vaatii yrityksen ilmoittautumisen Verohallinnon ennakkoperintarekisteriin. Ennakkoperintarekisteriin
ilmoittautuminen tapahtuu samalla lomakkeella kuin perustamisilmoitus kaupparekisteriin. Yritys
huolehtii itse veroistaan maksamalla ennakkoveroa ennakkoperintarekisteriin, jolloin yrityksen ei tar-
vitse pidattda maksamistaan tydkorvauksista veroa. Aloittava yritys maksaa ennakkoveroa arvioidun

ensimmaisen tilikauden tuloksen perusteella. (Perustamisopas alkavalle yrittdjalle 2017.)

Yrityksen tulee ilmoittautua tydnantaja rekisteriin, jos se maksaa palkkaa vakituisesti vahintaan kah-
delle tydntekijalle tai tilapaisesti ja lyhytaikaisesti kuudelle tyontekijalle. Arvonlisavelvollisten yritys-
ten on ilmoittauduttava perustamisilmoituksessa arvonlisavelvollisten rekisteriin. Rekisteriin voi ha-
keutua, vaikkei yritys olisi lain mukaan arvonlisdverovelvollinen. Rekisterissa oleva yritys saa kuiten-
kin véhentda yritystoiminnan ostoihin sisdltyvat arvonlisat myynnista maksettavasta arvonlisaveros-

ta. (Perustamisopas alkavalle yrittajdlle 2017.)

Kirjanpitolain mukaan kaikki yritykset ovat kirjanpitovelvollisia ja yrittdjan kannattaa ulkoistaa kirjan-
pito tilitoimistolle, jolloin han voi itse keskittya tuloksen tekoon. Yrittdajan tulee kuitenkin ymmartaa
yrityksen taloudenpidosta perusasiat, silla tilitoimisto ei ole lopulta vastuussa kirjanpidon oikeellisuu-

desta. Kirjanpitolaissa yritykset jaetaan mikro-, pien-, keskikokoisiin ja suuriin yrityksiin yrityksen ta-

3.3.1 Tuloverotus ja arvonlisdvero

Yritys maksaa tuloveroa yrityksen verotettavan tulon perusteella ja sitd maksetaan ennakkoveroina
seka tarvittaessa jaanndsverona ja ennakon tdydennysmaksuna. Tuloverotukseen vaikuttaa yritys-
muoto. Tulot jaetaan padaoma- ja ansiotuloihin. Padomatuloja ovat yrittdjan henkilékohtaisen omai-
suuden myynnistd, vuokrauksesta tai tuotosta saadut tulot, joita ovat esimerkiksi korko- seka vuok-
ratulot, luovutusvoitot ja osingot. Yrityksen varallisuus maaraa kuinka suuri tdma osuus on. Pddaoma-

tulon vero on 30 prosenttia 30 000 euroon asti ja 34 prosenttia sen ylittédvastd osasta. Ansiotuloja
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ovat esimerkiksi palkka, eldke, seka erilaiset etuudet ja korvaukset. Niiden verotus on progressiivi-
nen eli veroprosentti nousee tulojen mukaan. Ansiotuloista meneva vero koostuu valtionverosta,
kunnallisverosta ja mahdollisesta kirkollisverosta. Kunnallis- ja kirkollisverojen suuruus riippuu kun-
nasta ja seurakunnasta. Verotuksen yhteydessa maksetaan myds YEL-ty6tulon perusteella sairaan-

hoitomaksua ja pdivarahamaksua. (Perustamisopas alkavalle yrittajalle 2017.)

Toiminimessa tulo verotetaan yrittdjan omana tulonaan, jolloin osa yritystulosta on padaomatuloa ja
osa ansiotuloa. Yritystulo jaetaan ansio- ja padomatuloksi yrityksen nettovarallisuuden perusteella.
Yrityksen perustamisvuonna padaomatulon osuus lasketaan ensimmadisen tilikauden tilinpadtoksen
nettovarallisuuden mukaan. Ansiotulot ovat monesti keveammin verotettu kuin pdaomatulo. Puolison
tyoskennellessa yrityksessa, yritystulo jaetaan puolisoiden tydpanoksen suhteessa ja padaomatulon
osuus nettovarallisuuden osuuksien mukaan. Ansiotulo-osuus lasketaan yhteen yrittdjan muiden
mahdollisten ansiotulojen kanssa. Yrittdjan yksityistalouteen kuuluvia varoja ja velkoja ei oteta las-

kuissa huomioon. (Perustamisopas alkavalle yrittajalle 2017; Yrittdjan ABC s.a.)

Henkiloyhtiot (avoin yhti6 ja kommandiittiyhtio) eivat ole erillisid verovelvollisia tuloverotuksessa, sil-
Ia ne antavat oman veroilmoituksensa, jonka mukaan lasketaan yhtién verotettava tulo. Saatu tulo
jaetaan yhtidmiesten osuuksiin yhtiésopimuksen maaraysten perusteella, mistd syntyy heidan vero-
tettava tulonsa. Yhtidmiehia ei veroteta yksityisotoista (yrityksen tekemat raha- tai tavaranostoista).
Yhtidmiesten tulo-osuuksista osa on padgomatuloa ja osa ansiotuloa ja se jaetaan yhtidmiehelle kuu-
luvan varallisuusosuuden perusteella. Muuten yhtidmiesten tuloverotus etenee samalla kaavalla kuin
yksityisen elinkeinonharjoittajan. Kommandiittiyhtion adnettéman yhtidmiehen tulo on yleensa kor-
koa sijoittamastaan padomasta, joka luetaan padomatuloksi. Adnetén yhtiémies voi myds saada yh-
tiosta palkkaa tai hanelle voidaan jakaa osa yhtion tuloksesta, joka on maaritelty yhtidsopimuksessa.

(Perustamisopas alkavalle yrittdjalle 2017; Yrittajan ABC s.a.)

Osakeyhtio on itsessadn verovelvollinen, mika tarkoittaa, ettd osakeyhtién tulot verotetaan yhtion
omina tuloina, eivdtka ne vaikuta yksittdisten osakkaiden verotukseen. Osakeyhtiét maksavat talla
hetkelld tuloksesta veroa 20 prosenttia yhteiséverokannan mukaan. Osakkaat voivat nostaa osake-
yhtidsta varoja joko palkkana tai osinkona, mutta verovapaat yksityisotot eivat ole mahdollisia. Yhtio
jakaa voittonsa osakkailleen osinkoina, jolloin osingon verotus riippuu siitd, kuinka paljon osinkoa
yritys jakaa ja kuinka suuri on osakkeiden arvo. Osingosta on tehtdava ennakonpidatys ja se tilitetaan

kausiveroilmoituksella. (Perustamisopas alkavalle yrittajélle 2017; Yrittdjan ABC s.a.)

Arvonlisdvero on yleinen kulutusvero, jonka myyja lisdd myyntihintaan. Arvonlisdverovelvollisia ovat
kaikki, jotka harjoittavat tavaroiden tai palveluiden myyntia liiketoimintana. Vero kohdistuu lahes
kaikkien tavaroiden ja palveluiden kulutukseen. Useimmista tavaroista ja palveluista arvonlisavero on
24 prosenttia, elintarvikkeista ja rehuista seka ravintola- ja ateriapalveluista 14 prosenttia ja kirjois-
ta, laakkeista, liikuntapalveluista, lehtitilauksista, elokuvanadytoksista, majoituspalveluista ja kulttuuri-
ja viihdetilaisuuksista maksetaan arvonlisdveroa 10 prosenttia. (Perustamisopas alkavalle yrittajalle
2017; Yrittdjan ABC s.a.)
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Yrittaja tilittaa valtiolle arvonlisaverot, mitka hdn on kerannyt myynnin yhteydessa ja joista han on
vahentdnyt omien ostojensa arvonlisaverot. Tavaroiden ja palveluiden myynti on arvonlisdverovel-
vollista, mutta on myds aloja, joita arvonlisavero ei koske. Téllaiset alat mainitaan erikseen laissa,
mista esimerkkina kiinteistdjen ja osakehuoneistojen myynti seka sosiaalihuoltopalvelut. Jos yritys
myy ainoastaan arvonlisdaverottomia tavaroita tai palveluita, ei yritys ole arvonlisdverovelvollinen.

(Perustamisopas alkavalle yrittajalle 2017.)

3.3.2 Yrittdjan vakuutukset

Yrittajan on selvitettdva ennen yrityksen perustamista, millaisia vakuutuksia yritys seka yrittaja itse
tarvitsevat. Yrittdjan ainoa pakollinen vakuutus on yrittdjan eldkevakuutus (YEL-vakuutus), jos yrit-
tajan tyotulot ylittavat noin 7 500 euroa vuodessa (2016) ja yritystoimintaa on ollut ainakin nelja
kuukautta. YEL-vakuutuksen piiriin kuuluvat kaikki 18-67 -vuotiaat yrittdjat ja YEL-maksu on 23,6 %
tybtulosta alle 53-vuotiailla ja 25,10% vyli 53-vuoctiailla. Yrittdjiksi ja sitd myoten YEL:n mukaan va-
kuutettaviksi luetaan kaikki yksityiset elinkeinonharjoittajat, avoimen yhtién yhtiémiehet, komman-
diittiyhtién vastuunalaiset yhtidmiehet seka osakeyhtion johtavassa asemassa toimiva henkil®, joka
omistaa yksi 30 prosenttia tai yhdessa perheenjdsentensa kanssa yli 50 prosenttia yrityksen osak-
keista. Vakuutus tarjoaa yrittdjan vanhuuselakkeen liséksi tydkyvyn heiketessé ammatillista kuntou-
tusta ja turvaa tyokyvyttdmyyden varalta. YEL-vakuutus tulee ottaa kuuden kuukauden sisdlla toi-
minnan aloittamisesta. Vakuutuksen perustana toimii tydtulot, joista riippuvat seka elakkeen maara,
ettd elakemaksu. Tyotulosta lasketaan liséksi yrittdjan sairausvakuutuksen pdivarahat. YEL-maksu
on yrittdjalle verotuksessa vahennyskelpoinen. (Perustamisopas alkavalle yrittajdlle 2017; Yritys-

Suomi s.a.)

Yrittdjan vapaaehtoisia vakuutuksia ovat tapaturmavakuutus, keskeytysvakuutus, vastuuvakuutus ja
oikeusturvavakuutus, joista yrittajan kannattaa keskustella vakuutusyhtion edustajan kanssa. Myos
omaisuus ja liiketilat kannattaa vakuuttaa varkauden, murron, tulipalon tai vesivahingon varalta.
Joillakin aloilla on my6s muita lakisdateisia vakuutuksia, kuten liikennevakuutus, potilasvakuutus ja
ymparistdvakuutus. Tyéntekij6ita palkatessa yrittdjalla on velvollisuus vakuuttaa tyéntekijansa elake-
lain ja tapaturmavakuutuslain mukaisesti. N&ita lakisaateisid vakuutuksia ja maksuja ovat tyoelake-
vakuutus, tyétapaturma- ja ammattitautivakuutus, tydntekijdiden ryhmahenkivakuutus, tyottdomyys-
vakuutusmaksu seka sairausvakuutusmaksu. (Perustamisopas alkavalle yrittajalle 2017; Yritys-Suomi

s.a.)
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3.3.3 Yrityksen rahoitus ja aloittavan yrittdjan tuet

Yrittaja sijoittaa omaa pdadaomaa yritykseen sita perustettaessa, mutta usein se yksin ei riita. Sijoitet-

tu paaoma on kuitenkin tarkeaa, silld se antaa uskottavuutta rahoittajille.

TAULUKKO 2. Rahoitus- ja avustusjarjestdt kohteen ja kaytén mukaan (Holopainen 2017, 189.)

Avustukset Lainat Takaukset Osakepdadomasijoitukset
ELY-keskus Finnvera Finnvera Finnvera, Tekes, padaomasi-
joittajat, bisnesenkelit
Kayttopadaoma ELY-keskus, Finnvera Finnvera Finnvera, Tekes, paaomasi-
TE-toimisto joittajat, bisnesenkelit
Kehittaminen ELY-keskus, Finnvera, Finnvera Finnvera, Tekes, padaomasi-

Tekes Tekes joittajat, bisnesenkelit

VLA CLEET B ELY-keskus Finnvera, Finnvera Finnvera, Tekes, padomasi-

valistyminen Tekes joittajat, bisnesenkelit

Aloittavalle yrittajalle tarjolla on monia erilaisia tukia, kuten ylldolevasta taulukosta (TAULUKKO 2.)
voidaan huomata. Naista todenndkdisesti tunnetuin tuki on starttiraha. Starttirahan tarkoitus on
edistda uusien yritystoimintaa ja tyollistymistd. Tuen tarkoitus on turvata yrittdjan toimeentulo silta
ajalta, jonka yritystoiminnan aloitus ja sen vakiinnuttaminen kestavat, mutta kuitenkin enintdan 12
kuukauden ajaksi. Starttirahan saantiin on kriteereja: henkilén on oltava ty6tén tyénhakija, siirty-
massa kokopdivaiseksi yrittajaksi muualta, kuten palkkatyOsta tai opiskelusta tai laajentamassa sivu-
toimisesta yrittajastd padtoimiseksi. Tuen saamisen ehtoina ovat padtoiminen yrittajyys, riittavat
valmiudet yritystoimintaan, mahdollisuus jatkuvaan kannattavaan toimintaan, tarpeellisuus toimeen-
tulon kannalta, yritystoiminnan aloitus vasta sen jdlkeen, kun tuki on my&nnetty. Viimeinen ehto
tarkoittaa sitd, etta perustettavan yrityksen perustamisilmoitus tulee jattda vasta tuen myéntamisen
jalkeen. Jos perustamisilmoitus on jatetty ennen tuen mydntamistd, yritys katsotaan jo perustetuksi,

eika silloin starttirahaa ole mahdollista saada. (Starttiraha — aloittavan yrittdjan tuki 2017.)

ELY-keskus mydntaa rahoitustukea, perustamistukea ja investointi tukea yritystoiminnan monipuolis-
tamiseen ja kehittdmiseen alueittain. Tuen myoéntamisperusteena on yrityksen edellytykset jatku-
vaan kannattavaan toimintaan ja yrityksen hankkeella arvioidaan olevan merkittava vaikutus yrityk-
seen. Pohjois-Savo kuuluu ELY-keskuksen ensimmaiseen tukialueeseen, mika tarkoittaa korkeampia
tukia yrityksille. (Sutinen ja Viklund 2005, 127-130; Holopainen 2017, 200.)

Finnvera tarjoaa yrittdjille suunniteltua yrittajdlainaa seka takausta yrittdjan pankkilainoille. Yritys-
toiminnan tukeminen on osa elinkeino- ja talouspolitiikkaa, silld uusien yritysten syntyminen on kei-
no parantaa alueen tydllisyytta ja kilpailukykya. Finnvera-lainalla yritys voi rahoittaa liiketoimintaan
littyvia investointeja ja kdyttdpadomaa. Finnveralta on mahdollisuus hakea siltarahoitusta, joka kat-

taa ELY-keskuksen tai Tekesin avustuspdatoksen ja avustuksen maksatuksen valisen ajan. Finnveran
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kansainvalistymislainoilla ja -takauksilla yritys voi myds rahoittaa yrityksen ulkomailla tapahtuvaa lii-
ketoimintaa. (Holopainen 2017, 201-202.)

Tekes auttaa yrityksia kasvamaan ja kansainvalistymaan tarjoamalla kasvua vauhdittavaa rahoitusta.
Rahoituksen tarkoituksena on auttaa yrityksia kehittamaan innovatiivista liiketoimintaa ja menesty-
maan myos kansainvalisesti. Lisaksi muita esiintyvia tukia ovat esimerkiksi investointituki, pk-
yritysten kehittamistuki, liikeidean kehittdmisrahoitus seka tukiraha keksintdjen kehittamiseen. Yri-
tyksille tarjottavien tuet ja rahoitusmuodot ovat lisdantyneet kiitettavasti. Jokaiselle yritykselle 16ytyy
hyvin todenndkdisesti oikea tapa rahoittaa seka yrityksen perustamista, ettd myéhempia investointe-
ja. (Sutinen ja Viklund 2005, 127-130; Holopainen 2017, 203.)

3.4 Yhdistystoiminta

Aiemmin luvussa 2.2 kerrottiin, ettd Suomen ensimmdinen kasitydyhdistys perustettiin vuonna 1868
Kuopiossa. Nimelld Kuopion Kasity6laisseuruus perustetun yhdistyksen nimi muutettiin Kuopion Kasi-
tyo- ja Tehdasseuruudeksi vuonna 1896, kun tehtailijat liittyivat mukaan toimintaan. 1900-luvun ku-
luessa yhdistysten pakollisuutta kritisoitiin yhd suuremmissa maarin. 1940 -luvun alussa Kuopion Ka-
sityd- ja Tehdasseuruuden lakkauttamisen mahdollisuus aiheutti levottomuutta yrittdjien keskuudes-
sa. Lakimaardisesti vuoden 1954 lopulla Kuopion Kasity6- ja Tehdasseuruus lakkautettiin, mutta toi-
minta jatkui uuden, vapaaehtoisen Kuopion Kasi- ja Pienteollisuusyhdistyksen muodossa. Nykyaan
yhdistyksen nimi on palautunut takaisin muotoon Kuopion Kasityd- ja Tehdasseuruus ry. (Tokola

1998, 11, 61; Kuopion kasity6- ja tehdasseuruus ry 2017.)

Pohjois-Savon yksityisyrittajdin jarjestynyt yhteistoiminta alkoi vuonna 1932, jolloin koko maailmaa
koetteli ankara lamakausi, jolla oli vaikutuksensa myds talouseldmaan Savossa. Kannattamattomat
yritykset lopettivat toimintansa ja vaikka lama asetti my6s lukuisten kannattavienkin yritysten kesto-
kyvyn vaakalaudalle, antoi se samalla piristysruiskeen talouselamalle. Yhdistyksen nimi muutettiin
1958 Yksityisyrittdjdin Pohjois-Savon Aluejdrjestésta Savon Yrittajat ry:ksi. (Kinnunen 1968, 7, 17.)
Savon Yrittajien tavoitteena oli antaa neuvoja ja ohjeistaa yrittdjia. Erityisesti vaikeina aikoina talvi-
ja jatkosodan aikana ja jalkeen saanndstelymadrdysten ja muiden poikkeuslakien ymmartamisessa
ja soveltamisessa yhdistysta tarvittiin. Yhdistyksia perustettiin kuitenkin yrittajyyden ja yrittdjahen-

gen sailyttamiseksi, joten mytskaan tata aatteellista toimintaa ei unohdettu. (Kinnunen 1968, 8-9.)

Talvisota alkoi vuonna 1939 ja sita seurannut jatkosota heijastuivat voimakkaasti yrittajien jarjesto-
toimintaan. Koko kansa keskittyi turvaamaan oman maan sdilymistda, missa yksityisyrittajilld yksityi-
sind henkildind oli merkittdva panos. (Kinnunen 1968, 10.) Rauhanaika koitti 1945, mutta sotakor-
vauksien maksu Neuvostoliitolle jatkoi epavarmuutta, mika ilmeni hintojen ja palkkojen kehityksessa.
Nama nakyivat myos jarjestdjen toiminnassa, sotakorvausten aiheuttama pakkotila, jalleenrakennus

ja siirtolaisten sijoittaminen kiristivat my6s poliittista ilmapiiria. (Kinnunen 1968, 11.)
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1960-luvun alku oli pohjoissavolaisille yrittdjille menestyksellisia niin tydssé kuin jarjestdtoiminnassa.
Yrittdjdalojen keskindisen ymmarryksen jatkuva kasvu ja yksityisten yrittdjien jarjestétoiminnan ym-
marryksen lisadntyminen aiheuttivat iloa Savon Yrittajissa. Ekonomi Lauri Salmen Savon Yrittdjien
vuoden 1962 vuosikertomuksesta poimitut sanat: “Korkeasuhdanteiden kédrjen taituttua ja suuntauk-
sen muututtua kohti lamakautta, josta tuskin muodostunee syvéd, sekd yrittdjapiireja koskevien
keskenerdisten asfoiden — kuten verotus, liikevaihto-verolaki ym. Kysymykset — takia yrittdjilta kysy-
taan nyt yksimielisyytta enemmdan kuin koskaan aikaisemmin. Yrittdigkunnan on yhteisvoimin saata-
va rajoitetuksi julkisen liiketoiminnan tarpeeton kasvu, pyrittédva oikaisemaan epdjohdonmukainen
verotus ja ohjattava sosiaalisten vaatimusten tulvat talouseldmamme kestokyvyn sfetdmiin uomiin.
Samalla on herdtettdvd kaikissa kansalaiskerroksissa ymmartdmystd vapaata talouselémad kohtaan
tekemdlld tehokasta valistus- ja opetustydtd. Kun edelld mainittuihin tehtdviin liittyy yrittdjiain omat
yhteiset asiat, voidaan todeta, ettd ainoastaan keskittdmdélld voimat néitd asioita ajavan jérjeston tu-
eksi tulevat tehtdvat menestyksellisesti hoidetuiksi. Tdssd tydssa Savon Yrittdjilla on Pohjois-Savossa
varsin suuri ja merkittdva tydsarka. Tassd tydssd tarvitaan kaikkia toimialueemme yrittdjid.” Neu-
vontaty6 oli saanut vaikeina aikoina tarkean jalansijan, kun jarjestéjen tydsarka kasvoi. Neuvonta
osoittautui onnistuneeksi toimenpiteeksi, minka neuvojien palveluiden ahkera kysynta todisti. (Kin-
nunen 1968, 18-19.)

Yrittajajarjestd toimii kolmiportaisesti, jolloin jarjestén jasenet kuuluvat omaan paikalliseen yhdistyk-
seensa, mutta saa koko jarjestdketjun palvelut ja edut. Savon Yrittdjat on yksi Suomen Yrittdjien
alaisista 25 aluejarjestostd, jolla on 25 paikallisyhdistysta Pohjois-Savon alueella. Savon Yrittdjien ta-
voitteena on toimia asiantuntijana ja vaikuttajana tarkoituksenaan parantaa pienten ja keskisuurten
yritysten ja yrittdjien kannattavan toiminnan edellytyksia. Yhdistyksen jasenena yrittdja saa verkos-
toja ja vertaistukea toisilta yrittdjilta ja jarjestolta. Jarjestd antaa tietoa, koulutusta ja apua yritys-
toimintaan esimerkiksi puhelinneuvonnan ja tiedotuspalvelun avulla. Yrittdajajarjestd on alueen mer-
kittavin pk-yritysten yhteiskuntavaikuttaja, joka ajaa yrittdjien etuja heitd koskevissa asioissa. (Sa-

von Yrittajat s.a.)

3.5 Naisyrittajyys

Naisten tyota on tutkittu monilla eri tieteenaloilla, mutta véhemmalle huomiolle on jaanyt naisyritta-
jien tekema tyd. Naiset eivat saaneet perustaa yrityksid ennen vuotta 1868, mutta naiset olivat en-
nen sitd toimineet usein epavirallisesti yrittajind yleensa yrittajamiehen rinnalla. Naisyrittdjyytta ei
kuitenkaan arvostettu kuten miesyrittajia. Naisyrittdjien asema oli heikko, silla Iahtdkohdat miehiin
verrattuna olivat erilaiset. Yritysmaailma on ollut hyvin miesvaltainen ja naisyrittdjien ongelmia ovat
yleensa uran ja perheen yhdistéminen. (Vainio-Korhonen 2000; Sutinen ja Viklund 2005, 43; Lem-
pidinen 2017-03-08.)

Naisia kaikista yrittajistd on noin kolmannes, ja naisjohtoisten yritysten maara on kasvanut hiljalleen
2000-luvulla. Naisten osuus yrittdjistd jaa kuitenkin tilastojen ulkopuolelle, silla naiset toimivat yleen-
sa yhtidbmuotoisissa yrityksissa vahemmistdosakkaina tai yritysperheenjasenind. Kansainvalisesti

naisten yrittajyys on suhteellisesti yleisempaa Suomessa kuin muualla Euroopassa. Tyypillisid toimi-
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aloja ovat vahittdiskaupan erikoisliikkeet, kauneuden- ja terveydenhoitoalan yritykset seka liike-
elamaa palvelevat toiminnot (tilitoimistot, kielenkdantajat jne.). Naiset ja miehet tydllistyvat yleisesti
hyvin erityyppisissa tehtdvissd, vaikka tasa-arvoisuutta ammattien valilld ajetaankin koko ajan
eteenpain. Yrittdjat tyéskentelevat usein miesvaltaisilla aloilla, kun suuri osa palkansaajista sijoittuu
naisvaltaisille aloille. (Sutinen ja Viklund 2005, 43; Lempidinen 2017-03-08.)

Vaikka Minna Canth ajoi naisten etuja Kuopion alueella 1880-1890 -luvuilla, pysyivat naiset silti syr-
jassa jarjestdtoiminnasta. Yhdistyksen jasenina naisia oli ollut jo 1800-luvun lopulta, silla naisyritta-
jien maara oli kasvussa ja naiset olivat innokkaasti mukana 1900-luvun alussa tapahtumien jarjeste-
lyissd. Yhdistyksien toimintaan naiset tulivat mukaan vasta 1940-luvulla. Ensimmainen nainen Kuo-
pion Kasity6- ja Tehdasseuruuden valtuustoon vuonna 1946 ja naisjaosto perustettiin vuonna 1947.
Naisia tarvittiin yhdistyksissd jarjestettdavien tapahtumien avuksi ja naisjaoston toiminnan kautta yh-
distystoiminta monipuolistui ja tulokset parantuivat. Naisyrittdjyytta on edistetty Suomessa erilaisin
toimin. Valtakunnallinen etujarjestd Suomen Yrittdjénaiset on toiminut vuodesta 1947 suomalaisten
naisyrittdjien asialla ja paikallisyhdistyksia on noin 70 paikkakunnalla. Jarjestdn tavoitteena on edis-
taa naisyrittdjien tasa-arvoista asemaa yhteiskunnassa ja vaikuttaa yrittamistd kannustavaan paa-
toksentekoon Suomessa. Yrittdjanaisten suurimmiksi saavutuksiksi luetaan muun muassa pien-
tyonantajien palkanlaskentaohjelma, YEL-kertyma yrittaja-didille ditiysloman ajalta seka leskeneldke.
(Tokola 1998, 58-59; Sutinen ja Viklund 2005, 43; Yrittdjanaiset s.a.)

3.6 Nuoret yrittajat

Yrittajyys on lisddntynyt nuorten aikuisten keskuudessa ja noin 20 prosenttia nuorista arvioi Global
Entrepreneurship Monitorin vuonna 2015 tekemdn tutkimuksen mukaan perustavansa yrityksen lghi-
vuosina. Yrittdjahenkisia ovat erityisesti 1980- ja 1990 —luvuilla syntyneet milleniaalisukupolven
edustajat. Nykynuoret hakevat tydlta toimeentulon lisaksi pehmeita arvoja, kuten vapautta ja mah-
dollisuutta toteuttaa itseadn. (Poranen 2016-12-27; Yrittdjasanomat 2016-12-28; Nuoret Yrittajat
s.a.) Yrittamisen riskit ja nuorten yrittdjien kokema epdvarmuus ja turvattomuus kuitenkin vdhenta-
vat nuorten yrittdjien osuutta. Nuoret suhtautuvat yrittdjyyteen positiivisesti, mutta vain noin 10
prosenttia nuorista aikoo vakavissaan yrittdjiksi ja harvempi toimii lopulta yrittdjana. (Haanpaa ja
Tuppurainen 2012, 9.)

Useilla toimialoilla on enemman kysyntaa juuri yrittdjille kuin palkansaajille. Ty6elama on entista jak-
sottuneempaa ja nuoret ymmartavat, etta rooli voi vaihtua palkansaajasta yrittajaksi ja toisin pain.
Lisaksi sivutoimisen yrittamisen lisadntyminen on nykypdivda. Nuorten yrittdjyyttd lisad myds asen-
neilmapiirin muutos. Kun 1990-luvulla yrittajyydesta puhuttiin padasaantoéisesti negatiivisissa yhteyk-
sissa, nyt tilanne on tasapainoisempi. Yrittdjyys sisaltad aina riskeja, mutta nyt esille tuodaan myos
mahdollisuuksia, joita yrittdminen tarjoaa. (Poranen 2016-12-27; Yrittdjasanomat 2016-12-28; Nuo-

ret Yrittdjat s.a.)
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Nuorten yrittajien haasteita ovat resurssien puute, toiminnan organisoimisen hankaluudet, aloittami-
sen hankaluudet, neuvonta, koulutus ja vertaistuki seka kokemuksen ja koulutuksen puute. Useiden
nuorten mielestd yrityksen perustaminen on helppoa, jos osaa vain tayttad kaavakkeen. Toiminnan
organisoiminen ja byrokratian kanssa taisteleminen varsinkin yrityksen alkuvaiheessa on hankaloit-
tava tekija nuorten mielesta yritysta perustettaessa. Nuoret toivoisivat tukea alun virallisen byrokra-
tian kanssa taistelemiseen ja kaikkien saaddsten tayttdmiseen, silld ne vievat niin aikaa kuin rahaa.
Kuitenkin yleisesti nuorten mielestd yrittajyytta kuitenkin tuetaan Suomessa hyvin, eika neuvoista tai

tuesta ole puutetta. (Haanpaa ja Tuppurainen 2012, 47, 54-55.)

Resurssien puutteessa ei ole kyse vain rahoituksen puutteesta, vaan myds ajasta seka tyontekijoista.
Toimintaa rahoituksen puute haittaa varsinkin aloittavan yrittdjan kohdalla paljon, silla kaikki ylimaa-
rdinen raha menee toiminnan laajentamiseen ja tavaran hankintaan, ettei yrittaja pysty maksamaan
itselleen palkkaa. Nuorten perustamat yritykset ovat usein pienid, jonka vuoksi nuorista pienten ja
suurien yritysten valille tulisi tehda ero, jolloin yrittajaksi lahtemisen kynnys pienenisi. Yrittdjakoulu-
tusten lisdéaminen valmistaisi aloittavia yrittdjia paremmin, kun tietopohjaa yrittdjana toimimiseen
saisi enemman, silla yrittdminen vaati jonkinlaista asiantuntijuutta alasta. (Haanpaa ja Tuppurainen
2012, 48, 56.)
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YRITTAJAHAASTATTELUT

Olin yhteydessa sahkopostitse Savon Yrittajien toimitusjohtaja Arto Nykdaseen tammikuussa 2017 ja
sovin tapaamisen hanen kanssaan. Keskustelimme opinndytety6ni aiheesta ja han lupasi auttaa mi-
nua haastateltavien |6ytamisessa. Sain hanelta sahkdpostitse kymmenen yrittdjan yhteystiedot, joita
varten valmistelin haastattelukysymyksia (LIITE 1.) eri teemoista. Teemat olivat yrityksen perusta-
minen, ilmapiiri ja arvostus, asiakkaat, mahdolliset vaikeudet/onnistumiset ja lait ja verotus. Soitin
jokaiselle yrittdjdlle ja kysyin mahdollisuudesta vastata kysymyksiini. Kolmen kanssa sovin tekevani
haastattelun puhelimitse (LIITE 2.) ja lopuille kuudelle ldhetin kysymykset séahkdpostiin, joista neljal-
ta sain vastaukset (LIITE 3.) eli yhteensd haastateltuja yrittajid on seitseman. Kasittelen vastauksia
nimettémina.

Haastattelu tiedonkeruumenetelmana

Haastattelu on joustava menetelmad, jonka vuoksi se sopii moniin erilaisiin tutkimustarkoituksiin.
Haastattelussa ollaan suorassa vuorovaikutuksessa haastateltavan kanssa, jolloin on mahdollista
tarkkailla my6s vastaajan motiiveja seka suunnata tiedonhankintaa itse tilanteessa. Haastatteluvai-
heessa aiheiden jarjestysta on mahdollista vaihdella haastattelun suunnan mukaan. (Hirsjarvi ja
Hurme 2009, 34.) Haastattelumenetelmia on lukemattomia, mutta tdssa tydssa on kaytetty teema-
haastattelua, joka on toteutettu puhelinhaastatteluina ja strukturoituina haastatteluina (kysely-

/lomakehaastattelu).

4.1.1 Reliaabelius ja validius

Tutkimuksen teossa pyritdan valttamaan virheitd, mutta silti tuloksien luotettavuus ja patevyys saat-
tavat vaihdella. Taman vuoksi tutkimuksissa arvioidaan aineiston ja tehdyn tutkimuksen luotetta-
vuutta. Luotettavuuden arviointiin voidaan kdyttad monia erilaisia mittaus- ja tutkimustapoja ja tut-
kimuksen reliaabelius voidaan todeta monella eri tapaa. Reliaabelius tarkoittaa mittaustulosten tois-
tettavuutta, joka tarkoittaa siis tutkimuksen kykya antaa ei-sattumanvaraisia tuloksia. Esimerkkina
voidaan kayttda tilannetta, jossa kaksi tutkijaa paatyy samanlaiseen tulokseen tai sama henkil vas-
taa eri tutkimuskerroilla samalla tavalla, jolloin tulosta voidaan pitaa reliaabelina. (Hirsjarvi, Remes
ja Sajavaara 2013, 231.)

Toinen arviointiin liittyva kasite on validius, joka tarkoittaa kdytetyn menetelmdn kykya mitata sita,
mitd on tarkoitus mitata. Kaikki menetelmat eivat aina vastaa todellisuutta, jota tutkija uskoo tutki-
vansa. Validiutta arvioidaan eri nakokulmista, joista kdytetddn kasitteitd ennustevalidius, tutkimus-
asetelmavalidius ja rakennevalidius. Esimerkkind voidaan kayttaa tilannetta, jossa kyselylomakkee-
seen vastaajat ovat saattaneet kasittdaa kysymyksen toisin kuin tutkija. Jos tutkija jatkaa kyselylo-
makkeen vastausten kasittelya omalla ajatusmallillaan, tuloksia ei voida pitda tosina ja patevina. Mit-
tari siis aiheuttaa tuloksiin virhettd. Kaikissa tutkimuksissa tulisi luotettavuutta seka patevyytta arvi-

oida jollain tavoin, vaikkei ylla mainittuja termeja kaytettdisikaan. (Hirsjarvi ym. 2013, 232.)



32 (62)

4.1.2 Haastattelun etuja ja haittoja

Haastattelun avulla pystytadn sijoittamaan haastateltavan puhe laajempaan kontekstiin ja ennalta
tiedetdan, ettd tutkimuksen aihe tuottaa monitahoisia ja moniin suuntiin viittaavia vastauksia. Haas-
tattelussa korostetaan, ihmista subjektina. Nain han on annettava mahdollisuus tuoda esiin itseddn
koskevia asioita vapaasti. Haastattelu sopii kaytettavaksi, kun kyseessa on koko vdestda koskeva sa-
tunnaisotos tai ryhma, jonka edustajilla saattaa olla vaikeuksia tayttda kyselylomake oikein. Haastat-
telun etuna muihin haastattelumuotoihin ndhden on mahdollisuus saddelld aineiston keruuta jousta-
vasti tilanteen mukaan ja vastaajien vaatimalla tavalla. Haastattelutilanteessa vastauksia pystytadn
selventdmaan ja syventamadn seka motivoimaan haastateltavaa. Tilanteessa voidaan esittaa lisaky-
symyksia, pyytaa perusteluja tai vaihtaa aiheiden jarjestystd. Haastattelujen avulla pystytdan tutki-

maan jopa arkoja ja vaikeita asioita. (Hirsjarvi ja Hurme 2009, 35-36; Hirsjarvi ym. 2013, 205-206.)

Haastattelijalta vaaditaan taitoa ja kokemusta, jotta aineistoa tulee kerdttya joustavasti tilanteen
edellyttdmalla tavalla ja vastaajia myoétaillen. Téman vuoksi haastattelijoita pitaisi kouluttaa rooliinsa
ja tehtaviinsa. Haastattelut ovat vahan kartoitettu ja tuntematon alue, silld vastausten suuntia on
vaikea ennustaa etukateen. Haastattelu vie aikaa eika sen tekeminen ole ilmaista. Haastatteluun pi-
taa etsia sopivia haastateltavia, sopia haastattelusta, toteuttaa itse haastattelu ja analysoida haas-
tattelu. Haastattelut saattavat sisdltaa virheita, jotka voivat johtua niin haastattelijasta kuin haasta-
teltavastakin. Haastatteluja on vaikea analysoida, tulkita ja raportoida, sillda valmiita malleja ei ole

tarjolla. (Hirsjarvi ja Hurme 2009, 35.)

4.1.3 Teemahaastattelu

Teemahaastattelu on puolistrukturoitu haastattelu. Teemahaastattelun haastateltavat ovat olleet
samanlaisessa tilanteessa ja haastattelu kohdennetaan tiettyihin haastateltavia koskeviin teemoihin,
joista keskustellaan. Haastattelumuoto on lahempéana strukturoimatonta kuin strukturoitua mene-
telmaa, mutta sitd sanotaan puolistrukturoiduksi, silla teema-alueet ovat kaikille haastateltaville sa-
mat. Teemahaastattelu sopii kuitenkin niin kvalitatiivisen kuin kvantitatiivisen tutkimuksen haastatte-
lumenetelmaksi. Haastattelussa aihepiirit ovat tiedossa, mutta etukateen suunnitellut kysymykset ja
niiden muoto ja jarjestys saattavat vaihdella haastattelutilanteesta riippuen. Tarkeintd on kuitenkin,
ettd tiettyja teemoja kasitelldan. (Hirsjarvi ja Hurme 2009, 47-48; Hyvarinen, Nikander ja Ruusuvuo-
ri 2017, 89.)

4.1.4 Puhelinhaastattelu

Puhelinhaastattelu sopii haastattelumuodoksi puolistrukturoituihin tai strukturoituihin haastatteluihin
(Hirsjarvi ja Hurme 2009, 64). Puhelinhaastattelua kdytetdan silloin, kun halutaan tavoittaa helposti
suuri maara ihmisia, mutta yksi yleisimmista syista tehda puhelinhaastattelu on maantieteellinen
etaisyys. Puhelimella on helppo tavoittaa kaukana asuvat haastateltavat ja liséksi se tarjoaa mahdol-
lisuuden sopia haastattelun ajankohta joustavasti. Puhelinhaastattelun kaytté6n voi olla myds turval-
lisuusndkokohta, jos haastateltavat esimerkiksi asuvat alueella, jolla on vaarallista liikkua ilta-aikaan

tai haastattelua on vaikea tehda kotioloissa. Puhelinhaastattelut tarjoavat myds yksityisyyttd niin
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haastattelijalle kuin haastateltavalle. Tama voi johtaa rohkeampiin ja avoimpiin vastauksiin. (Hyvari-
nen ym. 2017, 271-273.)

Puhelinhaastattelun haasteita ovat vuorovaikutuksen vahyys, silla piiloon jaa adneen lausumattomia
nyansseja. Haastattelijan on puhelinhaastattelua tehdessaan saavutettava haastateltavan luottamus,
jotta haastattelusta saadaan tarpeeksi irti. Puhelimen valityksellad ei kdy ilmi haastateltavan ikaa, et-
nisyytta tai muuta silmalla havaittavaa piirretta, ellei niita sanota daneen. Puhelinhaastattelulla kui-
tenkin tallentuu paljon runsaampi ja rikkaampi sanallinen aineisto, kuin haastattelussa, joka tapah-
tuu face-to-face, silla kaikki ilmaisu tapahtuu suullisesti, eika eleet ole kdytdssa yhta vahvasti. (Hy-
varinen ym. 2017, 275-276.)

4.1.5 Kysely-/lomakehaastattelu

Kyselyhaastattelun avulla keratdan tietoa standardisoidusti ja jossa haastateltavat muodostavat tie-
tyn perusjoukon. Kyselyhaastattelulla pystytdan kerddamdan laaja aineisto, sillda haastatteluun voi-
daan saada monia henkil6ita ja kysya monia asioita. Haastattelumuoto on tehokas, silla kyselyloma-
ke voidaan lahettaa suurelle maaralle. Heikkoutena voidaan pitda sitd, ettei haastattelija voi olla
varman vastausten luotettavuudesta, silla hanella ei ole tietoa, kuinka vakavasti haastateltavat ovat
vastanneet kysymyksiin, onko jokin kysymys tuottanut vadrinymmarryksia tai tietdvatkoé haastatelta-
vat aihealueesta tarpeeksi ollakseen kykenevid vastaamaan kysymyksiin. Taman vuoksi kysymysten
on oltava tasmallisia sekd helposti ymmarrettavia. (Hirsjarvi ym. 2013, 193, 195; Hyvérinen ym.
2017, 91.)

Lomakehaastattelu on kaytetyin haastattelumuoto, jossa haastattelu tapahtuu lomakkeella. Lomak-
keessa on kysymyksia tai vaitteita, jotka on esitetty tietyssa jarjestyksessa. Kysymysten tulee esiin-
tya loogisessa jarjestyksessd, eika kysymyksia saa olla liian paljon. Lomakehaastattelu on varsin
helppo toteuttaa, varsinkin nykyaikana, jolloin tietokoneet nopeuttavat tietojenkasittelya. Tata haas-
tattelumuotoa kaytetaan usein, kun halutaan faktatietoa. (Hirsjarvi ja Hurme 2009, 44-45; Hyvari-
nen ym. 2011, 91.)

4.1.6 Vastausten analysointi

Alla olevassa kuviossa (KUVIO 5.) kaydaan lapi haastatteluvastausten analyysin vaiheet. Vaikka vai-
heet ovat kuviossa eroteltu toisistaan, limittyvat ne kdytanndssa toisiinsa ja tapahtuvat osittain sa-
maan aikaan. Vaiheet eivat siis tapahdu aikajarjestyksessa vaan ne tapahtuvat limittdin ja valilla pa-
lataan takaisin aiempaan vaiheeseen, jolloin aiempia kysymyksia edelleen tarkennetaan ja arvioi-

daan. (Hyvarinen, Nikander ja Ruusuvuori 2011, 12.)
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3. Aineistoon

tutustuminen,

jarjestaminen,
CIEENE

4. Aineiston luokittelu,

teemojen/ilmididen
|6ytaminen

5. Aineiston analyysi,
teemojen/ilmididen
vertailu, tulkintasaannon
muodostaminen

6. Tulosten koonti,
tulkinta, koettelu
suhteessa aineistoon ja
sen ulkopuolelle

7. Teoreettinen dialogi,
uudelleenhahmottaminen
, kaytannon vaikutukset,

jatkotutkimustarpeen
identifointi

KUVIO 5. Haastattelun analyysin vaiheet. (Hyvarinen ym. 2011, 12.)

Tahan tyohon tehdyt puhelinhaastattelut on litteroitu (LIITE 2.). Litterointi, eli muuntaminen pu-
heesta tai kuvasta tekstiksi, on yksi ensimmaisista aineiston kasittelyvaiheita. Litteroinnin tarkkuus ja
analysointitapa madritelldan tutkimusongelman mukaan. Jos kiinnostus koskee vuorovaikutusta,
kannattaa puhe litteroida puhe mahdollisimman yksityiskohtaisesti. Jos kiinnostus taas koskee haas-
tattelun asiasisaltdd, kovin yksityiskohtainen litterointi ei ole tarpeen. Litteraatio on jo tulkittu versio
aineistosta, minka vuoksi alkuperdinen nauhoite toimii ensisijaisena aineistona, ja litteraatiota kayte-
taan apuvdlineend. Sisallénanalyysissa analysoidaan haastattelu puhuttuja sisaltdja, jolloin litteroi-
daan sanatarkasti kaikki puhuttu. Tama analyysitapa voi olla riittdvan tarkka ja tarpeeksi informatii-
vinen tutkimusongelmasta riippuen. (Hyvdrinen ym. 2011, 424-425; Hyvarinen ym. 2017, 427, 430.)
Olen litteroinut oman puhelinhaastatteluaineiston siséllon analyysia perusteena kayttaen, jattaen si-

sallélle turhia ja tarpeettomia taytesanoja pois.

4.2 Haastatteluvastaukset

Seitseman yrittajan vastaukset olivat monipuolisia ja sain heilta hyvia vastauksia kysymyksiini yritta-
jyydesta. Yksi haastatelluista oli perustanut ensimmaisen yrityksensa jo 1960-luvulla. Kaksi yritysta
oli perustettu 1990-luvun vaihteessa. Kaksi yrittdjaa oli aloittanut 2005 ja viimeiset kaksi yrittdjaa
olivat perustaneet yrityksensda 2010 ja 2012. Haastatelluista kolme oli miehid ja nelja naisia. Yksi

yrittajistd kertoi, etta henkilon, joka lahtee yrittajéksi, on oltava luova hullu.
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4.2.1 Perustaminen

Perustamisen syyt vaihtelivat, mutta eniten esiintynyt syy oli, ettd tilaisuus tuli vastaan esimerkiksi
tyon loppumisen tai tyéttdmyyden myéta. Yritys perustetaan, koska on kova halu tehda itse jotain
omaa, mitd toisen alaisena ei pysty toteuttamaan. Haastatellut yrittajat olivat rahoittaneet yrityksen-
sa perustamisen omilla saastoilld tai lainalla. Yksi haastatelluista yrittajista ei ollut perustanut kyseis-
ta yritystd, vaan oli ottanut ohjat sukupolven vaihdoksen myéta. Kahden yrittdjan tapauksessa he

olivat ostaneet valmiin yrityksen.

Yrittajat pitivat positiivisena sitd, etta kuka tahansa voi lahted yrittajéksi. Etenkin vahdn kauemmin
yrittdneet kertoivat, kuinka aiemmin yrityksen perustaminen oli paljon helpompaa ja yksinkertaisem-
paa kuin nykyisin. Ennen ei tarvinnut tdytella erilaisia lomakkeita ja toimittaa niité virastoihin, joissa
kasittelyajat ovat yleensad kolme viikkoa. Nykyadn kuitenkin on tarjolla enemman ohjeistusta, mita

pitad hakea ja mistd pitda hakea.

Haastatelluista yrittajista kaksi olivat yritysta perustettaessa hakeneet starttirahaa, mika vaatii koulu-
tukseen osallistumista. Yrityksen perustamisilmoitusta ei saanut olla tehtyna, joka saattaa unohtua
joiltakin aloittavilta yrittajiltd, missa tapauksessa starttirahaa ei voi saada. Yrityksen perustaminen ei
ole yrittajien mielesta aina kovin yksinkertaista, kun eri hakemuksia on odoteltava virastoista ja toi-
mitettava viela toiseen paikkaan. Paperitéihin kuluu arvokasta aikaa, jolloin yrittdja ei paase kunnolla
tekemaan hommia, mutta kulut juoksevat koko ajan. Alussa yrittdjan on avattava yritykselle pankki-

tili ja kaikkea muuta pydritysta on tehtava ennen kuin yritys padsee toimimaan taydella teholla.

Yrittajat eivat siis pitdneet yrityksen perustamista erityisen hankalana, vaan vahan ikdvana. Perus-
tamistoimet eivat suju niin jouhevasti kuin pitdisi, eikd perustamista ole ajateltu niinkaan yrittdjien

nakokulmasta vaan virastojen ehdoilla.

4.2.2 Arvostus ja suhtautuminen yrittdjyyteen

Yrittdjista yrittajien arvostus on ldahtenyt nousuun 1990-luvun taantuman jalkeen ja parantunut
2000-luvulla viela entisestadn. Mutta myds vastakkainen ndkokulma, eli ettd yrittdjat ovat riistdjia,
on yha vallalla. Haastatteluissa tuli ilmi, ettd daripaiden ajattelu vallitsee talla hetkelld. Yrittajia ei ar-
vostettu 1970-luvulla, eikd yrityksen perustaminen ollut muodikasta vield 1990-luvun lamassakaan.
Eras haastatelluista yrittdjista kertoi, etta "lyétiin ensin toiselle korvalle ja sitten toiselle ja sitten va-

lilla vasten naamaa”.

Jo ennen 2000-lukua yrittdjind toimineet kertoivat yrittdjyyteen suhtautumisen ehdottomasti muut-
tuneen positiivisempaan suuntaan, aiemmin oltiin kateellisia, kun joku yritti, mutta tana paivana se
on vahentynyt ainakin toivottavasti. 2000-luvulla yrityksensa perustaneet yrittdjat kertoivat saa-
neensa sekd positiivista ettd negatiivista suhtautumista yrittdjéksi ryhtymisestd: osa on osoittanut
olevansa ylpeitd rohkeudesta lahtea yrittajaksi, toiset ovat olleet vahattelevid ja odottaneet epaon-

nistumista, mita yrittdjat pitivat varsinkin alussa hammentavana.
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Yrittajien mielestd heidan arvostuksensa alkoi nousta 2000-luvulle tultaessa, vaikka yrittdjia tunnu-
taan edelleenkin pidettavan poroporvareina ja epaluotettavina. Taantuman jalkeen yrittajien arvos-
tus on kasvanut lisda ja negatiivinen ilmapiiri on muuttunut positiivisempaan suuntaan. Aiemmin
kouluissa tuotiin esille enemman yrittdmisen riskeja kuin mahdollisuuksia. Yhden yrittdjan mielesta
nykydan yrittdjyys on hyvin esilld niin mediassa, politiikassa kuin kouluissakin. Esille tuli myos, ettd

yrittdjia tunnutaan muistettavan enemman puheissa kuin teoissa.

Asiakkaat ovat muuttuneet yrittdjien mielestd vaativammiksi, koska tietoa on enemman tarjolla.
Asiakashankinta on kenttaty6td, ja yrittdjien on kierrettava tapahtumia ja messuja, jotta asiakkaita
I6ytyy. Sosiaalisessa mediassa mainostaminen on lisdantynyt, kun printtimedian kdytté on vahenty-
nyt. Yrittdjien mielesta asiakkaat haluavat tavata yrittdjia kasvokkain, jotta he saavat kasvot osta-
malleen tuotteelle. Yksi yrittdjista kertoikin, etta tekee suuren osan kaupoistaan juuri messuilla seka
erilaisissa myyntitapahtumissa. Kun yrittdja saa lisad nimea ja "puskaradio” toimii, niin yrittdjan ei
tarvitse aina olla se aloitteellinen osapuoli asiakashankinnassa. Yrittdjien mielestd hyvin hoidetut

asiakassuhteet markkinoivat itsedan eteenpain ja asiakkaat arvostavat sita.

4.2.3 Vaikeudet ja onnistumiset

Yrittajat ovat kohdanneet erilaisia vaikeuksia ja hankaluuksi yrityksen pydrittamisessd. Taloudelliset
vaihtelut ja taantuma olivat yhteinen tekija kaikkien haastateltujen vaikeuksissa. Etenkin vientiyri-
tyksilla taloudelliset vaihtelut vaikeuttavat toimintaa. Lisdksi esille tuli sesonkiluontoiset ja epdsdan-
nolliset tulot, jolloin pitkan aikavalin suunnittelu on vaikeaa. Yrittajien on oltava valmis muutoksiin ja
pystyttava toimimaan tilanteen mukaan ja reagoida tarpeen mukaan. Taantuma vahentda yritysten
tuloja, koska asiakkaiden yrityksiin kdyttdma rahamadara pienenee. Yrittdjat mainitsivat yhdeksi on-
gelmaksi myds toiminnassa uudistumisen, koska sen toteuttaminen voi olla hankalaa. Yksinyrittajilla
ongelmaksi voi muodostua myds ajanhallinta, kuinka erottaa ty6- ja vapaa-aika. Yrittdjat kertoivat
selvidavansa vaikeuksista seuraavilla tavoilla: suunnitelmallisuus ja sinnikkyys, sitoutunut henkildsto,
hyvalla verkostolla asiantuntijuutta ja apua joka tilanteeseen, tyytyvadiset ja sitoutuneet asiakkaat,

lupausten pitaminen, avoimuus ja vankkumaton rehellisyys seka yrittdmalla parhaansa.

Onnistumisen tunteita yrittajat kertoivat saavansa positiivisesta asiakaspalautteesta. Onnistumisia
ovat sellaiset hetket, ettd pystyy vaikuttamaan jonkun toisen ihmisen eldmaan positiivisesti. Tarkein-
ta yrittajille ei ole raha, vaan raha on se vdline, joka mahdollistaa yrittamisen. Onnistumisen tunteita
yrittdjat kokivat saavansa myds jonkun ison kaupan onnistumisesta seka tilinpaatdksen positiivisesta
tuloksesta. Lisdksi se, ettd pystytaan tydllistamaan ihmisia ja maksamaan heille palkkaa ilman on-

gelmia, antaa yrittajille onnistumisen tunteita.

4.2.4 Lait ja verotus

Ty6voimapoliittiset kysymykset aiheuttavat yrittdjille paanvaivaa ja yrittajien mielestd Suomessa on
kallista palkata uusia tydntekij6ita, varsinkin pienien ja aloittavien yritysten kohdalla se voi olla on-

gelma. Osa yrittdjista on kohdannut ongelmia myds patevan ja ammattitaitoisen henkiléston 16yta-
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misessd. Yrittajat kokevat tyontekijdiden palkkaamisen vaikeaksi, varsinkin jos kyseessa on ensim-
maisen tydntekijan palkkaaminen. Yrittdjien mielestd tydntekijoiden oikeudet ovat yrittdjia parem-
mat, vaikka niiden pitdisi olla tasa-arvoisia. Jos yritys tekee virherekrytoinnin ensimmaisen tydnteki-

jan kohdalla, siitd seuraa hirveasti vaivaa ja seuraavan tyontekijan palkkaaminen vaikeutuu.

Tiukat sadnndkset ja lupien hakeminen sosiaali- ja terveysalalla seka hotelli- ja ravintolatoiminnassa
on yrittdjista seka hyva, etta huono asia. Myés erilaisten lupien hakeminen seka saanndsten taytta-
minen aiheuttavat yrittdjille lisdtydta. Osalle yrittajista byrokratia on tuskaa ja kaikki ylimaardinen

paperity0 vie aikaa pois oikealta tekemiselta.

Lakien ja verotuksen osalta yrittajat toivoisivat tuloveron pienentamista seka osinkoverotuksen sel-
vittamista ja tarkentamista. Yrittdjien mielesta lakeja ja verotusta voisi muuttaa varsinkin pienyritta-
jia suosivampaan suuntaan. Yrittajat haluaisivat, ettd paatoksia ja muutoksia ei mietittaisi pitkaan ja

tehtaisi ensin toiseen ja sitten seuraavaksi toiseen suuntaan.

4.2.5 Yrittsjilts poimittua

Pohjois-Savossa yrittdjien kesken, varsinkin nuorten yrittdjien valilla, vallitsee hyva ilmapiiri ja yhteis-
tyota tehdaan kilpailutilanteesta huolimatta. Yrittajat kokevat olevansa samassa veneessa, joten toi-
sen yrittdjan menestys hyddyttda muitakin, kun alueelle tulee nostetta. Yrittdjien mukaan taalla on
kaikille tilaa yrittdd ja kaikille riittda asiakkaita. Nuorten yrittdjien mielesta kyrdily ja kilpailu ovat
enemman vanhempien yrittdjien asioita. Yrittajien mielesta yritysjarjestdiltéd saa hyvin neuvontaa ja
jarjestot ajavat yrittdjien etuja. Lisdksi he nostivat esille, kuinka paljon hyétyja yritysjarjestéon kuu-
luminen tuo, silla esimerkiksi lakineuvonta kuuluu kaikille Suomen Yrittdjien jasenille, jonka avulla

yrittdja voi saastaa tilanteesta riippuen jopa kymmenia tuhansia.

Haastatteluista kavi ilmi, etta yrittdminen vaatii sitoutumista seka karsivallisyytta. Yrittajana toimimi-
nen Pohjois-Savossa vaatii padomaa ja yrittajat kertoivat ELY-keskuksen yritystuen olevan tarkea
rahoituksen lahde toiminnassa olevalle yritykselle, silla Pohjois-Savo on yritystuen 1.aluetta. Jokai-
nen haastateltu yrittdja on toiminut aiemmin tydurallaan myds toisten palveluksessa, mutta toden-
nut yrittdmisen paremmaksi vaihtoehdoksi. Kukaan yrittdjista ei kertonut miettivénsa yrityksesta

luopumista ja takaisin palkkaty6hoén palaamista.
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YHTEENVETO

Yrittdmiselld on monta eri maaritelmaa, josta eniten kaytetyin on: yrittdja on henkild, joka tekee an-
siotydtd olematta tydsuhteessa jollekin toiselle osapuolelle. Lisdksi yrittdjalld on muitakin maaritel-
mid, jotka muuttuvat tilanteen mukaan, riippuen tahosta, joka madritelmda kayttaa. Yrittdjia on
aiemmin kutsuttu ammattinimikkeilld kuten suutari tai seppa. Yrittajyytta esiintyy kahta tyyppia: si-
saistd ja ulkoista yrittajyytta, joista sisdinen yrittajyys on toimintaa yrittelidasti toisen palveluksessa

ja ulkoinen yrittdjyys on toimintaa itsendisena yrittdjana.

Yrittdminen on yhteiskuntaa liikuttava voima ja yrittdminen on hyva ammatinvalinta, mutta amma-
tiksi se ei sovi kaikille. Yrittaminen on toisille eldamantapa ja toisille keino hankkia elanto ja tyéllistaa
itsensa. Ahkeruus, luovuus, rohkeus, oma-aloitteisuus, valmius ottaa riskeja ja epdavarmuuden sie-
taminen ovat ominaisuuksia, joita yrittdja tarvitsee, mutta ne eivat ole valttamattomia. Yrittajilta 16y-
tyy kuitenkin jonkinlainen vietti selkaytimesta, silla ihmisistd on turha vakisin tehda yrittajia. Yritta-
jahenkisyys sadilyy usein suvussa sukupolvien ajan. Pohjois-Savon maantieteellinen maisema on
muokannut savolaisista individualisteiksi eli itsendisiksi toimijoiksi. Suomen itsendistymisen alkuai-
koina yrittdjat tulivat eri kansankerroksista vaihtelevilla syntyperillda ja koulutuksilla. Yhteista tuon

ajan yrittajille oli aloitekyky.

Yrittdjaksi ryhtymistd motivoivat mahdollisuudet. Yrittdja on oman itsensa johtaja ja voi toteuttaa it-
seaan vapaasti. Han voi maaritelld itse ty6tehtavansa seka vaikuttaa tybaikoihinsa. Yrittdjana toimi-
minen voi mahdollistaa taloudellisen menestyksen ja tyéllistdaa muita tulevaisuudessa. Yrittdjaksi lah-
teminen sisaltda kuitenkin myos riskeja. Yrittdjalla on oltava osaamista ja kokemusta toimialalta, mil-

Ia han aikoo yrittdjdna toimia.

Yrittdjia on esiintynyt jo keskiajalta lahtien ja l6ytoretkien my6té kauppiaiden merkitys kasvoi kasi-
tydldisia suuremmaksi. 1860-luvulla levinnyt teollinen vallankumous johti savolaisen talouselaman
kasvuun, kun Kuopio sai oikeudet ulkomaankauppaan 1860-luvulla. Suomen ensimmainen kasity6-
ldisyhdistys Kuopion Kasityoldisseuruus perustettiin vuonna 1868. 1800-luvun lopulla rahatalous syr-

jaytti omavaraisuuden ja vaihdantatalouden.

Yrittdjyys ei ollut suosittua 1970-luvulla, vaan yrittdjia kohtaan vallitsi negatiivinen asenneilmasto.
Hinnalla kaytiin kovaa kilpailua, eika pienyritykset pystyneet kilpailemaan suuryritysten kanssa, jotka
pystyivat painamaan hintoja alas. Suomen talouden kovin lamakausi iski 1990-luvulla, jolloin tuotan-
to laski ja vienti vaheni. Lama aiheutti paljon ongelmia yrityksille. Asenne yrittdjyyttéd kohtaan on
muuttunut 2000-luvulle tultaessa suotuisammaksi. Yrittdjyys nahddan nykydan yhtena toimintatapa-
na ja osana markkinataloutta. Yritystoiminta eldad verkottumisen aikaa, silla yritykset tekevat nyky-

aan paljon yhteisty6ta keskendan.

Tutkimukset osoittavat, ettei yrittdjaksi ryhtymisen paamotiivi ole rahan tavoittelu. Tunneperaiset ja
henkiset motiivit ovat taloudellisia motiiveja korostuneempia, silld myodnteiselld tavalla toisen ela-

maan vaikuttaminen antaa yrittdjille onnistumisen tunteita ja ajaa heita eteenpain.
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Yritysten toimintaymparisté on muuttunut vuosien aikana ja on nykyisin erilainen kuin esimerkiksi
1960-luvulla. Tuotantokeskeisyydesta on siirrytty kohti markkinointi- ja strategiakeskeisyytta. Kilpailu
pitad ylla markkinataloutta, vaikka se nahddan yleensa negatiivisena asiana. Yrittaja tarvitsee idean,
joka kannattaa menestydkseen, sillda kannattamaton idea tulee epaonnistumaan. Menestyva yritys-
toiminta perustuu toimivaan liikeideaan ja huolelliseen suunnitteluun. Ennen yrityksen perustamista
yrittdja laatii liilketoimintasuunnitelman, joka on yrityksen kasikirja, jota kannattaa paivittda myds

toiminnan aikana.

Yleisimpid yritysmuotoja ovat yksityinen elinkeinoharjoittaja, avoin yhtid, kommandiittiyhtio ja osa-
keyhtid. Yritysmuodot vaativat erilaisia perustamistoimia, joiden tekemiseen aloittava yrittdja saa
apua esimerkiksi Uusyrityskeskuksesta. Uusia nykypdivana esiintyvia yritysmuotoja ovat franchising-

yrittajyys, kevytyrittajyys, sivutoiminen yrittajyys seka startup-yrittajyys.

Yritysyhdistystoiminta toimii aktiivisena Pohjois-Savossa ja ajaa etenkin pienten ja keskisuurten yri-
tysten etuja yhteiskunnallisissa asioissa. Yhdistyksen jasenena yrittdjat saavat vertaistukea toisilta
yrittdjiltd seka antaa tietoa, koulutusta ja tukea. Nais- ja nuorten yrittajien maarat ovat kasvussa ja

heillda on omat yhdistyksensa.

Yrittajien haastatteluissa selvisi, etta yrittdjat toivoisivat yrittdjyyttd kannustavampia lakeja ja vero-
tusta. Yrittdjyyden arvostus on kasvanut ja yrittdjyyteen suhtaudutaan positiivisemmin kuin aikai-
semmin. Sukupolvien valilla on nakemysero yrittajyyteen suhtautumisessa, silld vanhemman suku-
polven mielestd yrittdjyyteen suhtaudutaan negatiivisemmin kuin nuoremman sukupolven mielesta.
Yrittajien kesken vallitsee hyva ilmapiiri kilpailutilanteesta huolimatta ja yritykset tekevat yhteisty6ta
keskendan.

Yrittajien mielesta yrityksen perustamisesta voisi tehda jouhevamman, enemman aloittavan yrittajan
nakdkulmasta kuin virastojen mukaan. Yrittdjat kokevat, ettd tietoa ja ohjausta on tarpeeksi tarjolla.
Yrittdminen on suositumpaa kuin aiemmin, silla yrittamisesta 16ytyy tietoa ja aloittava yrittdja saa
hyvin ohjausta yrityksen perustamiseen. Aikaisemmin on korostettu enemman yrittdjyyden riskeja,

kun nyt ollaan menossa suuntaan, jossa yrittdminen tuo mukanaan myds paljon mahdollisuuksia.

Yrittajat toivovat muutosta tyontekijoiden palkkaamiseen, silla varsinkin pienten yritysten kohdalla
tyontekijoiden palkkaaminen on haastavaa ja kallista. Toiveissa olisi tasapuolinen kohtelu yrittdjien
ja tyontekijoiden valilla, silla tyontekijdiden oikeudet ovat joissakin tilanteissa paljon laajemmat ja
paremmat kuin yrittajilla. Pienyrityksista 6ytyisi paljon enemman tydpaikkoja, kuin tarjolla on. Jos
yrittdjat saisivat enemman tukea palkatessaan yritykseen ensimmaisen tyéntekijan, silld yksinyritta-

jid on yrittdjista noin 65 prosenttia.

Yritykset kohtaavat paljon haasteita, joita talouden vaihtelut seka liike-elaman vaatimukset aiheutta-
vat. Yrittdjat ovat kuitenkin Idyténeet keinoja, joilla vaikeuksista tai ongelmista selvitdadn. He saavat
kuitenkin my®s onnistumisen tunteita niin asiakaspalautteista kuin taloudellisesta menestyksesta.

Tarkeinta yrittdjille on positiivinen vaikuttaminen toisten ihmisten elamaan.
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Tutkimuskysymyksena toimi: Kuinka paljon yrittdminen on muuttunut sadassa vuodessa? ja tarkoi-
tuksena oli selvittad, kuinka yrittdjien ja yrittdjyyden arvostus seka yrittdmiseen suhtautuminen on
muuttunut viimeisen sadan vuoden aikana. Selvisi, etta yrittdminen ja yrittajyyteen suhtautuminen
on muuttunut merkitsevasti. Yritystoiminta on muuttunut ymparéivén yhteiskunnan vaatimusten

mukaan, eikd yrittdjyyteen suhtauduta yhta vihamielisesti kuin aiemmin.

Yrittdminen on muuttunut toimintaymparistoltdaan, mutta yrittdjyyden ydin on pysynyt kuitenkin sa-
mana. Yrittdminen ei sovi kaikille, mutta yrittdjyys voi kulkea suvussa jopa monien sukupolvien ajan.
Yrittajyydessa on paljon mahdollisuuksia, joiden mukana on myds riskeja. Yrittdjan on pystyttdva

hyédyntdmaan mahdollisuudet ja sietda riskien olemassa oloa.

Yrittajyyden arvostus on yhteydessa vallitsevaan taloudelliseen tilanteeseen. Kun taloudellinen tilan-
ne yhteiskunnassa on hyva, yrittdjat nahdaan taloutta pydrittdvana voimana ja positiivisena voima-
varana yhteiskunnalle. Kun taloudellinen tilanne on heikompi, yrittdjid pidetdan riistajind ja heita
syytetdan taloudellisesta lamasta. Nain voidaan todeta historian perusteella. Yrittdjyyden arvostus
on ollut alimmillaan suurten lamojen aikana 1970- ja 1990-luvuilla. Yrittdjien arvostus oli korkealle
1980-luvulla ja uusia yrityksia perustettiin nousukauden aikana. Yrittajyyden arvostus on lahtenyt
nousuun uudelle vuosituhannelle tultaessa ja se on pysynyt tasaisemmin positiivisena taloudellisista
vaihteluista huolimatta. Yrittajyydella on hyvat nakymdt Suomessa ja Pohjois-Savossa lahted seu-
raavalle sadan vuoden ajanjaksolle, silla positiivinen ilmapiiri yrittdjyyden ymparillda tuntuu jatkuvan

ja taloudellinen tilanne alkaa nayttda parempia merkkeja tulevaisuudesta.
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POHDINTA

Aloitin opinnaytetyén aiheen pohdinnan kevattalvella 2016. Halusin aiheen, jossa voin hyddyntaa
omia mielenkiinnonkohteitani. Koska olen opinnoissani suuntautunut yrittdjyyteen, tuntui vain luon-
nolliselta, ettd aiheeni liittyy jollain tavalla yrittdjyyteen. Isani toimii yrittdjana, minka vuoksi yritta-
jyys ei ole minulle tuntematonta, eikd ole mahdotonta, etta joskus tydllistdisin itsenikin yrittajana.
Ennen nykyisia opintojani pohdin myés historian opintoja, silld historia on kiinnostanut minua aina.
Erityisesti historiasta mielenkiintoista tekee se, kuinka yhden ihmisen paattkset ovat vaikuttaneet
niin moniin muihin ihmisiin. Suomen historia keskiajalta itsendistymiseen on mielestani erittdin mie-
lenkiintoista, kuinka Suomi on ollut kahden suurvallan Ruotsin ja Venajan vallan alla, mutta sailytta-

nyt kuitenkin oman kulttuurisen historiansa.

Tyoni otsikko "Sata vuotta yrittdjyytta Savossa” on ajankohtainen, silld Suomi tdyttda tana vuonna
100 vuotta. Tuo 100 vuotta helpotti tydni rajaamista ajallisesti, sillda se toi ajallisesti jarkevan pe-
riodin. Vaikka ajallisesti rajaus tehtiin 100 vuoteen, oli aiempia vaikutteita otettava historiaosuuteen
mukaan, silla talouselamaa muovanneita paatoksia tehtiin ennen Suomen itsendistymistd. Yrittami-

nen on muuttunut tdman vuosisadan aikana merkittavasti.

Tein aihekuvauksen jo toukokuussa 2016. Sain opinndytetydlleni ohjaajan elokuussa 2016, jonka
jalkeen ryhdyin kerdamaan aineistoa historiaosuuteen. Esitin tydsuunnitelmani lokakuussa 2016,
vaikka se oli valmiina jo syyskuussa. Alkuun tuntui, ettei aineistoa tule 16ytymaan kovin helposti, silla
taman kaltaisia tutkimuksia ei ole tehty. Yrittajyytta on ryhdytty tutkimaan vasta 1980-luvulla, joten
sitd aiempaa aineistoa oli vaikeaa I6ytaa ja tukeudunkin vahvasti yritysten toimintakertomuksiin. Ai-
neistoa 16ytyi lopulta jopa enemman kuin odotin ja sain kirjoitettua historiaosuuden valmiiksi joulu-
kuussa 2016.

Tavoitteenani oli saada opinndytetyd valmiiksi tammikuuhun 2017 menness3, silld helmikuun alussa
2017 Iahdin vaihtoon Wieniin, Itdvaltaan. Tavoitteessani en kuitenkaan onnistunut. Suurimpana syy-
na voi pitda omaa laiskuuttani, silla keksin aina muuta tekemista kuin kirjoittamisen aiheen kiinnos-
tavuudesta huolimatta. Yksin tyén tekeminen johti siihen, ettei minulla ollut tarkkaa aikataulua tyoni
tekemiseen, eika deadlineja, milloin tydn on oltava valmis. Teen asioita tunteella, minka vuoksi kir-
joitin ty6ta jonakin paivina paljon ja toisina paivina en ollenkaan, silld tarvitsin kirjoittamiseen oikean

mielentilan.

Vaihdossa ollessani kirjoitin opintojen vaihtokoulussani véahennyttya kesdkuussa. Sain teoriaosuuden
melko valmiiksi ennen Suomeen paluuta juhannuksena 2017. Wienissa ollessani tein myds haastat-
telut. Heind-elokuun aikana kirjoitin haastattelut puhtaaksi ja teoriaosuuden valmiiksi. Syyskuussa

hain tietoa pohjaksi haastatteluille ja analysoin haastattelut.
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Opinnaytetytprosessin aikana olen oppinut, kuinka tarkeda on aikatauluttaa seka asettaa valitavoit-
teita. Aikataulutuksen seka valitavoitteiden avulla ty6 olisi ollut valmiina jo paljon aikaisemmin. Uusia
asioita opinndytetyon teossa ovat olleet haastattelujen teko alusta loppuun itse ja puhelinhaastatte-
lujen litterointi. Opinndytety® on opettanut itsestani kirjoittajana paljon ja tyd on laajin, minka olen
koskaan tehnyt.

Aiheesta saisi kirjoitettua myds enemman, jos kavisi lapi eri osa-alueiden muutoksia tarkemmin.
Tassa tybssa on kayty lapi vain perusasioita ja tehty vain pieni katsaus yrittdjyyden historiaan ja
muutokseen. Opinndytetydsta puuttuu esimerkiksi kokonaan, kuinka yrityksen lopettaminen tapah-
tuu, kun yrittdja jaa elakkeelle, sairastuu tai kuolee, jos tehddan sukupolvenvaihdos, tai yritys myy-
daan toiselle osapuolelle. Mydskaan yrityksen maksukyvyttdmyyden seurauksena tapahtuvaa yritys-

toiminnan loppumista ei ole kasitelty tydssani.

Toivon, ettad tydstani on hyodtya niin aloittaville yrittdjille kuin yritysta jo pyorittaville, koska tydstani
ndkee, kuinka Pohjois-Savon yritystoiminta on muuttunut. Tydssa kay ilmi, kuinka paljon paremmin
asiat yrittajilla on nyt kuin aiemmin, mutta paljon on myos korjattavaa, jotta yrittdmisesta tulisi edel-
leen yrittdjaystavallisempaa. Uskon myds tydni auttavan yrittdjajarjestéja ja —yhdistyksia, koska yrit-
tdjahaastatteluissa kady ilmi, mitd muutoksia yrittajat toivovat, joten jarjestét voivat ajaa naita

eteenpadin tulevaisuudessa.
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LIITE 1: HAASTATTELUKYSYMYKSET

YRITYKSEN PERUSTAMINEN

1. Milloin yritys on perustettu?
2. Miksi perustit yrityksen (uusi liikeidea, ty6ttdomyys, kunnianhimo, rikastuminen)?
3. Mita vaadittiin yrityksen perustamiseen silloin?
4. Oliko yrityksen perustaminen helppoa?
5. Tarvitsiko yrityksen perustamiseen lupia?
6. Miten yrityksen perustaminen rahoitettiin?
ILMAPIIRI JA ARVOSTUS
1. Millainen ilmapiiri yrittdmiseen vallitsi yritysta perustettaessa?
2. Arvostettiinko yrittdjia yrityksen perustamisen aikoihin?
3. Kannustettiinko yrityksen perustamiseen?
4, Pelottiko yrityksen perustaminen?
5. Miten yleinen ilmapiiri ja arvostus yrittdjyyteen on muuttunut?
ASTAKKAAT
1. Ovatko asiakkaat muuttuneet vuosien aikana?
2. Onko asiakaskayttaytyminen muuttunut paljoa? Jos on, miten?
3. Miten asiakashankinta on muuttunut?

MAHDOLLISET VAIKEUDET/ONNISTUMISET

1.

N owu s wDN

LAIT JA VEROTUS

vi A oo

Aiheuttivatko sodat/yhteiskunnalliset ongelmat/talouden suhdanteiden vaihtelut ongelmia
yritykselle?

Mitd muita syita yrityksen vaikeuksille on?

Miten mahdollisista vaikeuksista selvitéan?

Onko raaka-aineiden/tavaroiden hankinnassa ollut ongelmia?

Millainen kilpailutilanne yrittajien valilla on?

Jos olet palkannut ty6ntekijoita, oliko rekrytointi helppoa?

Mista yrittaja saa onnistumisen tunteita (iso kauppa, asiakkaiden positiivinen palaute)?

Kuinka lakimuutokset ovat vaikuttaneet yrittamiseen?

Onko verotus ja sen muutokset vaikuttaneet?

Pitdisiko lakeja tai verotusta muuttaa yrityksien ja yrittdmisen helpottamiseksi?

Ovatko viranomaiset aiheuttaneet lisaty6ta?

Ovatko yritysjarjest6t ja avustusjarjestot (Uusyrityskeskus, Finnvera, FinPro, Tekes) autta-

neet yrityksen pyorittamista ja onko niiden rooli muuttunut?
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LIITE 2: PUHELINHAASTATTELUIDEN LITTEROINTI
K: Haastattelija
H1-3: Haastateltava

HAASTATELTAVA 1: (PUHELINHAASTATTELU PERJANTAINA 2.6.2017)

K: Et ihan yrityksen perustiedoista onko mahdollista aloittaa, et miten, milloin yritys on perustettu?
H1: 1989.

K: Joo. Eli tulee 30 vuotta kohta tayteen.

H1: Joo, kylla.

K: Mikéd oli syynd yrityksen perustamiseen? Et oliko joku uus yritysidea?

H1: Itseasiassa mind en 0o perustanu tata, et mina oon toista sukupolvee tatd vetédmassa. Ettd mina
en niita perustamisen syitéa mina en tiia.

K: Joo. Eikd sit varmaan oo tietoo et mita sillon on yrityksen perustaminen vaatinu.

H1: Joo, en tiia sita.

K: 7alla hetkelld minkalainen iimapiiri niinku tuntuu yleensa olevan téhéan yrittdjyyteen?

H1: Kylldhdn se minun mielesta véhan vaikuttaa et se on aika negatiivinen, ettd mielummin ihmiset
Iahtee palkkatdihin kuin alkaa yritysta perustamaan.

K: Onko semmonen ettad vahan yrittdjia ei niin arvosteta?

H1: No joo kyl se niin tuntus olevan enempi et yrittdja on se yhteiskunnan riistaja. Eika niinkaan se
paikkojen luoja.

K: Vaikka pienyrittdjathdn ne kuitenkii aika paljon pyorittaa tata Suomeakin.

H1: No kylla, mutta se on heti jos sinulla on ulkopuolisia tdissa niin hetihan se on sita ettd enempi
riistetdan kuin tydllistetaan.

K: Onko siihen nifinku ndkyvissa muutosta, vai onko se muuttunut vaa negatiivisemaks tassa.

H1: Minusta se on muuttunut negatiivisempaan suuntaan tassa menneina vuosina.

K: Nékyyko se muutos asiakkaissa kanssa?

H1: No asiakkaathan vaatii meiltd oikeestaan vaan enempi ja enempi. Etta asiakkaat kylla arvostaa
et se on enempi toi tydntekijapuoli joka ei niinkaan arvosta.

K: Mutta niinku asiakaskdyttaytyminen on muuttunut sit niinku, asiakkaat varmaan ottaa enemmadn
selvaakin jo ennen kun tulevat?

H1: Kylla, kylla.

K: No mites niinku asikashankinta sitten niinku yleensd onko se muuttunu enemmadn ettd niitd niinku
etsitaéan véhan eri paikoista?

H1: Kyllahdn se asiakashankinta niinku sehan on kenttdtyéta. Eli se on tuolla kierrettava maakunnis-
sa tai Pohjois-Eurooppaa ympari, etta niita I6ytyy. Et meidan alalla ainakaan niinku Googlella ja
tammosilla ei asiakkaita 16ydeta.

K: Joo nifn, sehdn on et messuilla ja kdytteko sitten ihan vaan ihan asiakaskdynteja?

H1: No messut on yksi, mutta tosiaan niinku sanoin nii se on jalkauduttava tonne maakuntiin ja et-

sittdva ne asiakkaat sitten sielta.
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K: Minkdlaisia vaikeuksia, et onko niinku talouden vaihtelut aiheuttanut aina vaikeuksia sitten taas
yrityksen toiminnalle?

H1: Kylldhdn naa on nama maailmanlaajuiset lamat niin meilld varsinkin kun tehdaan paljon vienti-
puolelle niin kyllahan me siitd hyvin paljon riippuvaisia ollaan.

K: Mitenkd sitten niinku sit niinku ihan Suomen sisalld jotain yhteiskunnallisia paatoksid jos tehdéan,
lakimuutokset.. ?

H1: No meilla se taas eniten vaikuttaa ndma laki tammadsiin erilaisiin, mites ma nyt sanosin, erilaisiin
tydvoimapoliittisiin kysymyksiin tai sitten jos ruetaan vaatimaan erilaisia lupia, silloin se vaikuttaa
meihin.

K: Onko niinku muita kuin just yhteiskunnalliset tai taloudelliset ongelmat mitkd aiheuttaa vaikeuksia
vai onko, I6ytyyko vield jotain muuta.

H1: Suurin ongelma meilla on tydvoiman Iéytdminen. Et sen kanssa taistellaan eniten.

K: Sitten onko, no yrittéjien valilla tietysti on kokoajan kilpailutilanne menossa, mutta niinku onko se
kauheen raakaa nykyaan val onko yrittdjat kuitenkin véhan sulassa sovussa sielld kentalld?

H1: No kylla taalla aika sulassa sovussa ollaan, et yhteistydta taalla tekee kilpailijat keskenaan sa-
malla lailla kuin asiakkaiden kanssa et siind ei oo tana pdivana varaa silla tavalla polttaa siltoja sano-
taan nain.

K: Niin, et se yhteistyd on sitten semmonen téarkee yrittdjien valila.

H1: Kylla, kylla.

K: Ja sitten oli noista tydntekijoistd, tai niinku vaikeudesta hankkia niitd, niin johtuuko se siité etter
00 sopivia vai eivét halua vaan tulla?

H1: Ei oo sopivia.

K: Koulutuksellisesti vai nitku?

H1: Sanotan ndin niinku ammatiitaidollisesti, koulutuksiakiihan voidaan kayda mut se ei vield tarkoi-
ta sita et ollaan pateva tekemaan toita.

K: Ei niin. Sitten negatiivisista vahan positiivisiin, niin mista yrittdjiat saa niitd onnistumisen tunteita?
Onko se joku iso kauppa, jos onnistuu vai positiivinen palaute joltain asiakkaalta? Mitenka?

H1: Sanotaan nyt ndin et kylldhdn se niinku positiivinen tunne tulee ainakin sillon viimestdan kun on
tilipaatoksessa nahdaan mita on viimeselle riville on jaanyt. Jos sielld hyva tulos on niin sillon sita
tietda tehneensa oikein. Mut onhan sekin nyt jo hyva tunne mun mielestd kun tassakin meilla yli 40
tyontekijaa on etta niille tilipdivéna joka kerta rahat on |6ytynyt ettd se on semmonen sanotaan koh-
tuu hyva asema yhteiskunnassa etta pystyy téitd antamaan noinkin monelle ihmiselle.

K: Vield vdhdn tuosta laki-, veropuolesta. Miten niinku verotus, onko se iso ongelma, tai pitaisko niité
vahan muuttaa et pystyttas yrittdjyyttd tukemaan?

H1: No esimerkiksi tuloveroo pitdis pienentdd. Ja sit ennen kaikkee se etta ei joka vuos vatuloitas
asioita taas uudestaan, et kun jotakin paatetdaan niin kahden vuoden paasta tehdaan taas uus paa-
tos. Tassa ei niinku pysty suunnittelemaan etukdteen yhtadn mitdan.

K: Niin vdhan on semmosta eestaas vejvausta.

H1: Eestaas poukkoilua, kyll3.

K: No miten sitten ndd, onko teilld kokemusta nditten yritysjdrjestoiden tai naiden avustusjarjestdjen
nifinku Uusyrityskeskus ja Finnvera. Nifn onko ne mitenkdan auttanu sitten yrityksen toimintaa?

H1: No kyllahdn meilld niinku ELY-keskushan meilla niinku suurin tukija on ollu. Et sieltd on saatu
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paljon yritystukea.

K: Onko se muuttunut jotenkin tédssé nyt?

H1: Ei se oo oikeestaan muuttunut. Me on kaytetty sitd parikymmenta vuotta ja samalla periaatteel-
la se toimii tanakin paivana.

K: Siind ei oo silleen mitdan muutosta tapahtunut?

H1: Joo, ei 0o. Se on pysynyt samalla tasolla pysynyt ja se on hyva varsinkii taalla Pohjois-Savon
alueella kun ykkostukialuetta niin se on vdhan parempikin se tuki tadlld kuin tuolla eteld-

suomalaisilla.

HAASTATELTAVA 2: (puhelinhaastattelu 2.6.2017)

K: Milloin ihan ensimmadisen kerran olet toiminut yrittdiana?

H2: Ensimmaisen kerran on vissiin alkanut -68 niin perhehoitajana, kdynyt tydssa mut sivussa ollu
perhehoitajana kehitysvammaiselle.

K: Ja siitad sitten?

H2: Siitd sitten yritykseksi. Ky:na 1970-luvun lopussa, tai sita luokkaa.

K: Ja sitten on vield muuttunut Oy:ksi?

H2: Ja sitten on Oy:ksi, saattanut olla jotain -94 tai -95, en ihan tasan muista.

K: Onko jotain tiettyd syyta sitten minkd takia Iahdit yrittdjaksi?

H2: Taytyy olla luova hullu joka lahtee yrittajaksi.

K: Muistatko, mitd on silloin alussa vaadittu sfihen et yritys on perustettu? Kun nykyaan tuntuu ettsd
pitad tayttda kaiken maailman lappuja.

H2: Silloin ei ollu niin paljon kuin nyt, ettd nythan tda on pelkkda paperimerta vaan. Joka suuntaan
pitda laittaa jotakin. Silloin alkuun kun ei tarvinna kun perusti niinku. No perhehoitajana ei tarvinnu
mitddn muuta kuin sosiaalitoimen jutut ja avin ilmoituksen, mutta nykyaan pitaa olla yhteydessa
aviin, kun lahdet edes kuvittelemaan et teet jotaikin.

K: Niin, ettd se on ollut helpompaa siflon?

H2: On ollu, ehdottomasti on ollu helpompaa, naa mitotukset ja muut ei ollu yhta tarkkoja kuin ny-
kyaan. Etta nyt on jopa minusta liian tarkkaa jopa. Ennen vanhaan kun yrittdja sai tehda vaikka
kuinka paljon tunteja, mutta tana paivana yrittajan tunnit lasketaan kuin tyéntekijan tunnit etta jos
teet yli niin se on omaa huolimattomuuttas sinua ei lasketa enda tyodntekijéks siind vaiheessa. Aina-
kin minun aikana oli ndin.

K: Kun yritysta on léhdetty perustamaan, niin mista rahoitus tuli?

H2: Than omasta pussista, ei tullut mistadn. Ihan omista sadstoista se piti puhaltaa, etta kuten sa-
noin niin pitaa olla hullunrohkee sen joka lahtee.

K: Onhan se vahan muuttunut, ettd nykydén saa apua erilaisilta jarjestoilta.

H2: Kylla, etta nykydan saa monesta paikasta ohjeistusta miten ldhdet hakemaan ja mista lahdet
hakemaan, mutta musta tuntuu etta silloin kun mina laksin niin ettei kukaan uskonu et ma pystyn
lahtemaan kun lahdin sellaisessa tilanteessa ettd mun mies oli kuollu joku aika sitten ja mulle jai
kymmenen lasta. Niin kukaan ei uskonu et ma pystyn lahtemaan mihinkaan. Sanottiin, ettei vuotta
pysy tuo pulju pystyssa.

K: Oliko sellainen iimapiiri, etta yrittdjyys ei kannata?
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H2: No ei oikeestaan, ehka semmonen oli siina ettd ma en pysty selviytymdan siina tilanteessa sel-
laisen lapsikatraan kanssa, kun oli viisi alle kouluikdistd, etta tydmaara oli vahan erilainen kuin ta-
man paivan yrittajilla.

K: Yrittgjid on kuitenkin mielestdsi arvostettu?

H2: No ei. Kylla sitd alkuun oli véahan. Oli negatiivinen ilmapiiri, eikd ihan vahan. Etta lyétiin ensin
toiselle korvalle ja sitten toiselle ja sitten valilld vasten naamaa. Yrittajyys on siitd hyva, kun siihen ei
ole pakko lahtee.

K: Onko suhtautuminen yrittdjyyteen sitten muuttunut vuosien aikana?

H2: On, ehdottomasti positiivisempaan suuntaan, etta kun silloin aiemmin oltiin kateellisia kun joku
yritti, mutta téna pdivana luulen ettd se on vahentynyt ja toivon niin. Nyt on silla tavalla muuttunut
parempaan suuntaan minun mielestd, ja ma aina sanon etta yrittdjaks paasee kuka haluaa, etta si-
tahan ei kielleta ja voi yrittad milla alalla haluaa. Ja taytyy olla aikalailla ty6haluinen, jos lahtee yrit-
tajaksi.

K: Onko asiakaskdyttaytyminen muuttunut yrittdjéa kohtaan?

H2: Mun mielesta kaikista asiakkaista 16ytyy hyvia ja huonoja puolia, niin yrittdjien taytyy etsia niita
hyvia puolia asiakkaista.

K: Mitd ongelmia yritykselld on ollut? Ovatko taloudelliset suhdanteet tai lakimuutokset vaikuttaneet
toimintaan?

H2: Jonkun verran, se on totta. Nyt varsinkin kun on tama henkilokuntamitoitus tullut. Ne kuitenkin
tietad etukateen ja budjetti on aiemmin suunniteltava mitd muutoksia meinaa tehda niin ei se niin
suuri ongelma 0o0. Aina pitaa iskee vahan paata seindan kun sitd muutaman kerran nappasee siihen
nii sita oppii.

K: Miten yrittdjien valinen kilpailutilanne on nakynyt ja tekevatko yrittdjat yhteistydta keskendan?
H2: Joo, toimeen tullaan ja se yhteisty6 jossain vaiheessa joidenkin kanssa oli ihan hyvaa mutta jot-
kut halus vaa neuvoja ja ohjeistusta kun aloittivat yritysta mutta sitten ainahan yrittdjissa on kaiken-
laisia. Mutta aina oon ollu sitd mielta, etta aina oon neuvonu jos joku on jotain kysyny ja koitin neu-
voo ettd niihin karikoihin, joihin mind kompastuin niin ei tartteis enaa toisten kompastua. Etta joskus
siitd oli ihan haittaakin, mutta ma katoin sen nii etta jos joku padasee paremmin eteenpain niin se on
ok ei siind oo mitaan.

K: Mitd kautta yrittgja saa onnistumisen tunteita?

H2: Se on onnistumista, jos asiakkaat voivat hyvin ja heista jonkun saa jopa kotiutettua omaan
asuntoon tai johonkin, niin sieltd mun mielesta se kiitos tulee, tyytyvaisista asiakkaista. Tarkastus-
kaynneilld, ne on kuuluu kuvioon ja yleensa sieltd tulee hyvaa palautetta. Ja omaisilta saa hyvaa pa-
lautetta. Ja tuloskin on ihan hyva jos sita tulee, koska ei sitd voi tehda, jos koko ajan menndan pak-
kasella. Etta mielummin kun jda vahdn sinne viivan alapuolelle niin se on hyva.

K: Onko tydntekijoiden rekrytointi ollut helppoa, vai onko siind ollut haasteita, ettei tyontekijoita ole
[Bytynyt?

H2: Ei ole koskaan ollut ongelmia ettei [6ytyisi tydntekijoita, ettd on sieltd kuka tahansa tullut niin
oon maksanut vaikka kaks palkkaluokkaa ylempda palkkaa, kuin ali. Se on minusta lahtdkohtaisesti
oikein ja oon pyrkinyt ottamaan myds niita viisvitosia ja kouluttanut niitd siind, mut nuorista nousee
ihan hyvia. Joku sanoo et ei niilla nuorilla tee mitdan, mutta kylld tuossa kun on harjoittelijoita ollu,

niin siind nakee jo etta kenesta on ja kenesta ei. Nuorista 16ytyy hyvia ja kun muutaman vuoden te-



50 (62)

kee toitd. Rohkeesti kun vaan uskaltavat kysya jotakin niin se on aina parempi. Joku tyd ei oo aina
mieleinen mutta kaikkeen taytyy tarttua.

K: Ovatko lait liian tiukkoja, eivatkd ne kannusta yrittdjyyteen?

H2: Minusta on ihan hyva etta se laki sielld on ja se AVI niita valvoo, mutta se on ainut ettd AVIn pi-
tais kdyda minusta joka yrityksessa mitaan ilmoittamatta kun ne menevat tarkastuskaynnille, koska
yrityksenhan pitaa olla aina siina kunnossa etta sinne voi tulla. Siita oon sitd mielta etta ei pida viik-
koo aikasemmin ilmottaa, koska sillon ehditadn kukat laittaa ja valkoset pdytéliinat, vaan ne tulee

siihen yrittajan arkeen.

HAASTATELTAVA 3 (PUHELINHAASTATTELU MAANANTAI 12.6.2017)

K: Milloin olet yrityksen perustanut?

H3: Se on perustettu ensimmainen helmikuuta 2012.

K: Joo, eli viis vuotta tullut tayteen.

H3: Joo, kylla.

K: Mikd oli syynaa yrityksen perustamiseen?

H3: No, oikeestaan syy minka takia perustin, oli hirmunen palo paasta tekemaan omaa. Oli ollut toi-
sella toissa niin ei pystynyt tekemaan sitd mika oikeesti kiinnosti.

K: Mita viisi vuotta sitten vaadittiin yrityksen perustamiselta? Perustamisilmoitus kaupparekisteriin,
val jotain muuta?

H3: No joo, siis itse asiassa ma laksin Idhestymdan sitd asiaa silla ettd menin Uusyrityskeskukseen ja
sieltd kautta ELY:n témmoseen startti yrittajaksi -koulutukseen. Se koulutus oli silloin ehtona startti-
rahan saamiselle. Et jos sita ei kdyny niin ei ollu mitdan mahdollisuutta saada starttirahaa. Niin ma
kavin sen iltakoulutuksen, jonka jalkeen vasta tuota haettiin sitd starttirahaa. Ja sita starttirahaa ei
voinut saada jos silta yritykselta oli jatetty jo perustamisilmoitus silloin yritys on katsottu perustetuk-
si. Se mydnnetaan vaan perustettaville, eli sen starttirahahakemuksen jalkeen pysty laittamaan yri-
tyksen pystyyn. Ja sitten tuota tietysti piti pankkitilit ja muut yritykselle avata ja siina oli kaikenna-
koistd pyoritysta. Ja aina kun odotit yhdesta virastosta paperia, joka pitaa toimittaa toiseen viras-
toon niin se ensimmainen kolme kuukautta meni oikeestaan niinku pelkastaan siina et odotti jostain
jotakin ennen kuin paasi kunnolla oikeesti tekem&an hommia.

K: Oliko yrityksen perustaminen silti helppoa, vai tuntuiko se vaikealta tuon paperisodan takia?

H3: En tieda oliko se vaikeeta, mut se oli talleen niinku ikavaa. Siind oli omat hankaluutensa, et voi
sanoa et se on vaikeeta, mut enemman se on typeraa odottelua. Ei toimi niin jouhevasti kuin se eh-
ka vois ja sen pitds.

K: Sitd ei ole tehty helpoksi aloittavalle yrittdjélle ja kun pitdd aina odottaa etta paasisi aloittamaan.
H3: Niin, kun kaytdnndssa kulut juoksee koko ajan, kun odottelet niita papereita sieltd jostain, missa
on aina kolmen viikon kasittelyaika joka paikassa, et se on silleen niinku vahan holmg, et sita ei aja-
tella ainakaan yrittajan nakdkulmasta. Ettd mennaan vaa virastojen ehdoilla.

K: Oliko sinulla muuta rahoitusta starttirahan lisaksi?

H3: Lainalla. Ei mulla ollut minkdannakadista omaisuutta, kun mina olin kdytdnndssa opiskelijana ollut

sita ennen ja sitten olin ollut oppissopimustydsuhteessa kaksi vuotta, mutta ei siind ajassa ole kerin-
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nyt kertya mitdan saastoja.

K: Millainen yrittdjyyden ilmapiiri oli yritystd perustettaessa yleisesti?

H3: No sielta tuli molempia viesteja, etta lahipiiri oli kylld kannustava ja pitivat sitd hyvana, mutta
silloin oli pahimillaan tdma lama jo niin se yleinen ilmapiiri oli kuitenkin vahan et nyt on hirmu lama
et onko mitadn jarkee. Oikeestaan kaikista ikavin vastaanotto oli sielld Uusyrityskeskuksen puolella,
et sielld oli semmonen asenne etta kylla teidat taiteilijatytot tiedetdan, etta et sina tule tuolla ikind
elamaan ettd meinasitko ihan oikeesti parjata talla rahalla. Sielta tuli niinku se taystyrmdys, mut en
ma koe etta se ois niinku ollu yleinen ilmapiiri valtakunnassa etta yrityksen perustaminen olis ollu jo-
tenkii tyhmaa tai muuta, mutta ei se ollu semmonen. Et vaihtelevasti tuli naita. Mutta sen jalkeen on
kylla yleinen ilmapiiri Suomessa yrittdjyytta kohtaan kylld kasvanut paljon positiivisemmaks. Vois sa-
noo et buumin myo6ta, tammoénen hype siitd yrityksen perustamisesta on, mutta sitten on taas toi-
saalta noussut taa taysin vastakkainen ajattelu etta yrittajat on kauheita ja riistdjia et niinku aaripaat
korostuu télla hetkella.

K: E£i ole kultaista keskitietd I0ytynyt mielipiteisiin.

H3: Niin, tai ne jotka on sitd keskitien kannattajia niin ovat hiljaa, kun aaripaat huutaa toisilleen,
mutta ne jotka ndkee molemmat puolet asiasta eivat pida aanta.

K: Pelottiko yrityksen perustaminen, jos se ei olisikaan kannattanut?

H3: No pelottihan se tietysti, mutta ma ajattelin sen silla tavoin, ettd oon elényt tahankin asti opis-
kelijabudjetilla, ettd todenndkdisesti se rahatilanne ei yritysta perustettaessa kauheesti siita muutu,
et jatkossa varmaan elan kans opiskelijabudjetilla, et se oli silleen kuitenkin semmonen tietylla taval-
la lohduttava ajatus et asiat ei niin paljon muutukaan.

K: Miten asiakaskdyttdytyminen on mielestdsi muuttunut?

H3: No joo, on silleen etta osa asiakkaista on tutkinut parikin vuotta mun tuotteita ja seuraa mua
sosiaalisessa mediassa. Et kylla osa asiakkaista on kylla silleen etsinyt tietoa, mut osa on sit taysin
téammaoisia uusia, jotka vaan ihastuu.

K: Mitd kautta hankit asiakkaita? Mainostatko sosiaalisessa mediassa tai jossain muualla ja kdytko
messuifla?

H3: Kdyn myyntitapahtumissa ja messuissa. Mulla on yks ihan paperinen paikallisjulkaisu, mihin oon
laittanu ilmotuksia vahan silleen. Vahan osittain kannatuksen vuoksi, mutta taytyy tietylla tavalla na-
kya myos sille asiakaskunnalle, joka ei ole siella sosiaalisessa mediassa. Niin on sitten pieni kuukau-
sittainen mainos painetussa printissa.

K: Mutta enemman on varmaan siirtynyt sosiaalisen median puolelle mainostaminen?

H3: Kylla, sosiaalisen mediassa oon paljon enempi esilla ja nuo messut ja tapahtumat, joissa ma oon
itse fyysisesti, niissa huomaa etta niissa tekee eniten kauppaa. Yllattdvan paljon vaikuttaa se, ettd
paasee juttelemaan mulle ihan henkilékohtaisesti.

K: Se tuo varmaan sitten luottamusta asiakkaalle siitd tuotteesta.

H3: Niin, kylla. Saa kasvot sille tuotteelle.

K: Mitd ongelmia yrityksen toiminnassa on ollut?

H3: No siis, semmonen tietysti on jatkuva ongelma, ettd on sesonkiluontoista tama minun ammatti,
ettd kun rahaa ei tule tasaisesti vuoden mittaan vaan ne on ne tietyt sesongit, jolloin sitd rahaa teh-
daan. Kauppavirtojen epasadnndllisyys on ongelma. Koska sitd on hankala ennustaa, et ei pysty

kauheen pitkalle suunnittelemaan, vaikka tietysti tehdaan pitkdn aikavalin suunnitelmia, mut sitten
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etta 10ytyyko se rahoitus ja muu. Et epdsaannéllisyys ja sesmmonen heittelehtivyys et se hankaloit-
taa. Jos olis tulovirta ympari vuoden niin se helpottaisi toimintaa.

K: Mitd ratkaisuja olet ongelmaan keksinyt, oletko varautunut siihen jotenkin?

H3: No joo, tavallaan eldama on semmosta etta yllatyksia tulee mihin ei pysty varautumaan. Kylldhan
sita yrittda suunnitella mahdollisimman pitkalle kun tietda minka verran mistakin tydsta saa, ja sil-
leen niinku pystyy suunnittelemaan silleen aina puolivuosittain eteenpain niin sekin on jo ihan hyva.
Yritetdan seurata, ja kattoo mita tehdaan ja mité pitdis saada aikaiseksi siihen koko ajan etukateen
et mitd on. Aina on mahdollisuus ettd myynnin odotukset ei tayty ja sitten pitda tehda korjausliikkei-
ta, jos sitd rahaa ei tulekaan. Et se on aina toiminta tilanteen mukaan.

K: Niin, yrittaminen vaatii kylld sitd ettd pystyy reagoimaan tilanteisiin nopeasti. Todennakoisesti tu-
lee niitd ylldtyksid matkan varrella.

H3: Kylla ja taytyy pystya joustamaan niista omista suunnitelmista, etta jos joku osa siitd kokonai-
suudesta sakkaa niin sitten taytyy joustaa myds niistd muista, ettad ei voi niinku menna niin etta taa
on nyt suunniteltu ndin, joten minun pitaa sitten tehda ndin vaan se on pakko joustaa sen mukaan
mika tilanne on.

K: Onko yrittdjien valilld kilpailutilanne, vai pystyvatko yrittdjat tekemdaan yhteistyotd?

H3: No, mina en ole kylla itse kohdannut semmoista kilpailutilannetta/huono asenne-juttua etta niita
on ihan yksittaisia tapauksia tullut, et enemman on taalla Pohjois-Savon alueella hyvdssa hengessa
yhteiséllisesti toimivaa porukkaa et kun kaikki kokee oikeestaan et ollaan samassa veneessa. Niin jos
alat kertoa jostain ongelmasta toiselle yrittdjalle niin se ymmartaa heti mitad sa tarkoitat, kun taas
sitten jos vaikka kertoo ystaville, jotka eivat ole yrittajia jotakin asiaa, et se sivuutetaan nopeasti,
koska sitd ei ymmarreta. Sita ei koeta niin merkitykselliseksi et mun mielesta meilld on taalla tosi
hyva yrittdjien yhteisymmarrys ja hyvat peliséannét, mut on sielld muutamia niitd jotka nakee asian
eri tavalla mutta varsinkin nuorten yrittdjien keskuudessa taa niinku tdmmainen yhteishenki, et kai-
kille meille on tilaa ja asiakkaita. Et jos joku menestyy niin se on vaa hyva, koska se todenndkdisesti
tuo nostetta koko alueelle muutenkin et meille muillekin tulee myds paljon enempi mahdollisuuksia
sitd kautta. Semmonen kyraily ja sellanen kilpailutilanne niin se on enempi meita vanhemman suku-
polven juttu. Et mut kyllahan niita varmasti I6ytyy meidankin alueelta, mutta ne ei sitten ehka ole
aktiivisesti mukana yrittdjajarjestdn toiminnassa sun muussa. Et kun itse olen aktiivina yrittajajarjes-
tdssa niin sielld nakee sen porukan joka on sielld tekemassa ja kay tapahtumissa niin on tosi hyvés-
sa hengessa ollaan kaikki.

K: Miten yritysjérjestot auttavat yrittadjia ongelmien kanssa?

H3: Sieltd saa neuvontaa ja Suomen Yrittdjien lakineuvonta palvelu kuuluu kaikille yrittajajarjestoi-
den jasenille. Tuo lakiasiapalvelu on moninkertaisesti voittaa takaisin sen jasenmaksun, jos on joku
sopimusoikeudellinen tai vaikka tekijanoikeusrikkomus tai muu tdmménen juridinen seikka, niin siel-
ta saatavat neuvot, kun ne saa sita jasenmaksua vastaan et se ei maksa mitaan, niin ne on kylla kul-
lanarvoisia. Et siind voi sddastda parhaimmissa tapauksissa kymmenidtuhansia euroja. Riippuen tilan-
teesta.

K: Ovatko laki- ja veromuutokset vaikuttanut yrityksen toimintaan? Pitaisiko lakeja ja verotusta
muuttaa yrittamista suosivampaan suuntaan?

H3: Olen miettinyt asiaa, et kun vuosi sitten oli kauhea meuhkaaminen mediassa tasta palkansaajien

ja yrittdjien oikeuksien yhtenadistamisesta. Siina keskustelussa kaytannéssa niita muutoksia tehtiin
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palkansaajien puolelle eika yrittajien puolelle, ettd meidan ehtoja unohdettiin, etta meilld on edel-
leen sellaisia kdytantdja, jotka on ihan megapaljon huonompia kuin palkansaajilla. Se yhtenadistami-
nen meni vaan yhteen suuntaan. Kylla siina ois niinku tosi paljon semmosia juttuja, mita vois kylla
viilata ja pystyttais madaltamaan tietylla tavalla raja-aitoja palkansaajien ja yrittdjien valilla ihan tosi
paljon. Sielld on kylla oikeesti tosi paljon tysarkaa. Ihan hyva ettd on saatu jotakin muutoksia me-
nemaan |api ja ne on oikeeseen suuntaan, mutta ne on vield pisaroita meressa. Mun mielesta on jo-
tenkin tosi typeraa télld hetkelld tda niinku tdmmdénen palkansaajat ja yrittdjat vastakkainasettelu on
jotenkin taysin naurettava, et kumpikaan ei oo milldan tavalla toistensa vihollinen, vaan molemmat
yrittad tehda hommia sita varten et saatais oikeesti enempi kaikille hommia ja saatais téa maa pyo6-
rimaan, et se on niinku turhaa semmonen oli se nyt kumman puolen tahansa demonisoiminen.

K: Yritysten, varsinkin pienten yritysten, on tuon takia vaikea palkata tyontekijoitdkaan.

H3: Pienyritykselle on aivan jarkyttdvan iso askel, yhden hengen yrityksille, jos haluais palkata en-
simmaisen tydntekijan niin liikevaihdon pitdisi kdytdanndssa kaksinkertaistua, jotta olis varaa maksaa
se ihminen. Sen pitdis kdytanndssa tienata palkkansa sen ihmisen silla ty6lld. Et se raha ei tule mis-
taan silleen maagisesti, vaan se tehddan yhdessa. Se maksaa tosi paljon, etta saa ensimmaisen
tydntekijan ja siind on ihan hirvee riski, jos yhta-akkia pitaa tuplata liikevaihto, niin se tarkottaa
yleensa lisaa velkaa ja jos se ihminen ei olekaan tehokas tai on vaikka koko ajan sairaslomalla tai
muuten nii se on ihan mahdoton yhtald. Tai jos se on ihan vaara ihminen siihen homman, et tulee
tammonen virherekry nii se ei sovikaan ollenkaan siihen ja pahimmassa tapauksessa se vie sen yri-
tyksen konkurssiin, koska sa et voi sita irtisanoa silla perusteella, ettd tdma ei ollutkaan sopiva ihmi-
nen tai etta nyt ollaan menossa konkurssiin, jos tasta ei padsta eroon. Ja jos se irtisanotaan se ih-
minen niin sitten ei voida palkata uutta joka olis sopivampi, koska laki sanoo etta silloin taytyy palka-
ta se joka on irtisanottu. Sa et paase eroon sellasesta ihmisesta joka ei valttamatta halua tehda oi-
keesti t6ita ja sitten jos tulee riitatilanne niin tdmmdinen ihminen voi heittdytya ihan niinku taysin
niinku tosi vaikeeks ja kdytdnnossa kaataa sen yrityksen, et siind menee sitten monen ihmisen ja jo-
pa kokonaisten perheiden eldma helposti. Se on ihan alytén rahallinen riski palkkaaminen. Sit jos se
I6ytys se hyva, niin sehdn on ihan dlytdn voimavara sille yritykselle ja se oikeesti kasvattaa mahdolli-
suuksia enemman ja laajentaa. Et se on toisaalta tosi houkuttelevaa, oon itsekin miettinyt et tarvitsi-
sin apukasid, mutta en ole uskaltanut.

K: Varmaan I6ytyisi moniakin yrityksid, jotka olisivat valmiita palkkaamaan tydntekijoitd, jos tamd la-
ki olisi erilainen.

H3: Niin, kylla. Et se on kylla tehty hankalaks niinku et jos teet virherekrytoinnin, sitten karsit siitd
loppuun asti niin sanotusti. Ettd se on vdhan hankala. Kylla ma ymmarran senkin et se tuo tydnteki-
jalle varmasti tosi paljon suojaa ja se hirveen hyva asia tydntekijan kannalta, mutta jonkinlainen
kompromissi tahankin pitdis saada, ettd ihminen kun palkan saa niin se palkka on korvaus tehdysta
tyosta ja tottakai yrittajat haluaa pitaa kiinni semmosista tydntekijoistd, jotka oikeesti tekee sen
palkkansa eteen t6ita ja jos on hyva tyontekija niin siitédhadn oikeesti pidetaan kynsin ja hampain
kiinni, sitd ei tahdota paastaa lahtemaan minnekaan, koska se on tosi tarkea voimavara sille yrityk-
selle. Ettd naa on tosi vaikeita asioita ja niistd on varmasti tosi vaikee valtiotasolla miettia, koska
alueita on niin paljon ja ne on erilaisia ja kaytannot on erilaisia, niin mun mielesta paikallinen sopi-
minen ois tosi hyva, mutta se tuntuu olevan nyt se seuraava paholainen mista revitaan hirveesti ot-

sikoita.
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K: Loppuun vield sellainen kysymys, ettd mistd yrittdja saa onnistumisen tunteita? Nehadn kuitenkin
yrittgjia varmasti ajaa eteenpdin.

H3: No joo kylla. Itelle on ainakin asiakaspalautteet, ettd kun joku asiakas kun hakee jonkun tuot-
teen ja saattaa olla jannittynyt tai paniikissa, niin sit kun se tuote on hyva ja ndkee kuinka tyytyvai-
nen asiakas on. Silloin tulee niitd onnistumisen elamyksid, etta oon onnistunut jossain. Yleensa se
onnistumisen elamys tulee semmosesta asiasta kun pystyy jollakin tavalla myonteisesti ja positiivi-
sesti vaikuttamaan jonkun ihmisen elamaan. Et se on niinku semmonen, oli se sitten mika tahansa
asia. Totta kai sitten iso kauppakin antaa onnistumisen eldamyksid, kun joku taho luottaa minun yri-
tykseen niin paljon etta se tilaa isomman satsin. Et joku muukin uskoo téhdn hommaan ja sit kun
saa jonkun maininnan tai palkinnon yritysjarjeston puolesta tai muuten, niin ne kans on sellaisia et
joku muukin on huomannut, ettd en tdta turhan takia tee. Et niistd semmosista tulee, mut enempi
se on se asiakaspalaute se tarkein. Se etta pystyy jollakin tavalla positiivisesti vaikuttamaan jonkun
toisen ihmisen eldmaan. Se on niinku se isoin asia.

K: Eli e ole tarkeintd mitd sielld tilinpaatoksen viimeiselld rivilld lukee, vaikka se tuntuu olevan ylei-
nen kasitys, etta yrittdjéa ajaa eteenpdin vain raha.

H3: Se ei ole tarkein asia, ettd tdta ei tehda rahan takia, vaan raha on se asia, joka mahdollistaa et-
ta tata asiaa voidaan tehda. Se on se asia mika tydllistad, mutta se ei ole se ainut asia eika motivaa-
tio. Jos raha on ainoa motivaatio, niin silloin tata asiaa ei tekisi sydamellaan. Vaittdisin, etta kylla
suurimmalla osalla yrittajistd on jokin muu motivaatio siind. Raha on hyva asia, etta ilman sité ei sita
asiaa pystyta tekemaan. En usko, etta sellasilla yrityksilld, jotka on pitkaikaisia niin ei voi olla se ai-
noa motivaattori. Sita on tutkittu paljon, ettad se ettd auttaa toista ihmistd, tai antaa jotakin ja antaa

positiivisen vaikutelman niin ihmiset arvostaa sellaisia kokemuksia ihan eniten muutenkin eldmassa.
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LIITE 3: YRITTAJIEN SAHKOPOSTIVASTAUKSET
K: Haastattelija
H4-7: Haastateltava

HAASTATELTAVA 4: (VASTAUKSET SAHKOPOSTILLA 5.6.2017)

K: Milloin yritys on perustettu?

H4: Kevaalld 2010.

K: Miksi perustit yrityksen (uusi liikeidea, tyottémyys, kunnianhimo, rikastuminen)?

H4: Aiemman tydn loppuminen. Yrittdjyys oli kuitenkin alun perin vain valiaikainen vaihtoehto opis-
kelujen ohessa. Toisin kavi, ja ty6ta rupesi olemaan pian niin paljon, ettd paatin jaada yrittajaksi.
K: Mitd vaadittiin yrityksen perustamiseen sifloin?

H4: Perustamisilmoitus ja kirjanpitdjan hankinta. Suuria investointeja ei kouluttajayrittajaksi ryhty-
minen vaatinut, kun tietokone I6ytyi jo.

K: Oliko yrityksen perustaminen helppoa?

H4: Oli.

K: Tarvitsiko yrityksen perustamiseen lupia?

H4: Ei.

K: Miten yrityksen perustaminen rahoitettiin?

H4: Omalla rahalla. Tosiaankaan suuria summia ei tarvittu liikkeelle Iahtemiseen.

K: Millainen ilmapiiri yrittdmiseen vallitsi yritystd perustettaessa?

H4: Huonompi kuin nykyaan. Opinnoissa (KTM Ita-Suomen vyliopistossa) ei yrittajyydesta juuri pu-
huttu, eika siihen kannustettu; pikemmin riskeja tuotiin esille.

K: Arvostettiinko yrittdjia yrityksen perustamisen aikoihin?

H4: Kylla mielestani kuitenkin arvostettiin.

K: Kannustettiinko yrityksen perustamiseen?

H4: Kannustusta ei juuri tullut, kuten kohdassa 1 kerron. Mydskaan perhe ei kannustanut perusta-
misvaiheessa. Isdni on yrittdjd, ja kai he halusivat suojella riskeilta.

K: Pelottiko yrityksen perustaminen?

H4: Ei suuresti, koska tarkoitus oli hankkia rahaa opintojen ollessa lopuillaan ja toéita muualta ha-
kiessa.

K: Miten yleinen ilmapiiri ja arvostus yrittdjyyteen on muuttunut?

H4: Paljon paremmaksi. Yrittdjyydesta puhutaan mediassa ja yrittajyyden tukemisesta politiikassa.
My6s nuoret ovat kiinnostuneita yrittdjyydesta startup-kulttuurin myétd, mika on tuonut yrittajyytta
myds kouluihin, mika taas tuo yrittdjyyttd monipuolisesti esille.

K: Ovatko asiakkaat muuttuneet vuosien aikana?

H4: Ei.

K: Onko asiakaskdyttdytyminen muuttunut paljoa? Jos on, miten?

H4: Perustin yrityksen taantuman alkaessa. Nyt orastavan nousukauden kynnykselld asiakkaat osta-
vat helpommin.

K: Miten asiakashankinta on muuttunut?
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H4: Asiakashankinta on muuttunut, kun olen saanut nimea, eli puskaradio on alkanut toimia, eika
aina itse tarvitse olla aloitteellinen osapuoli.

K: Aiheuttivatko sodat/yhteiskunnalliset ongelmat/talouden suhdanteiden vaihtelut ongelmia yrityk-
selle?

H4: Ks. ed. kysymys. Taantuma kylla, muutoin globaalin tason epavarmuus ei vaikuta.

K: Mitd muita syité yrityksen vaikeuksille on?

H4: Yksinyrittdjan oman ajan hallinta.

K: Miten mahdollisista vaikeuksista selvitdén?

H4: Suunnitelmallisuudella ja sinnikkyydella.

K: Onko raaka-aineiden/tavaroiden hankinnassa ollut ongelmia?

H4: Ei.

K: Millainen kilpailutilanne yrittdjien vélilld on?

H4: Digitalisaatioon liittyva koulutus ja konsultointi ovat koko ajan kilpaillumpia. Toisaalta my6s yh-
teisty6ta tehdaan paljon.

K: Jos olet palkannut tydntekijoitd, oliko rekrytointi helppoa?

H4: Ei tydntekijoita.

K: Mistd yrittdja saa onnistumisen tunteita (iso kauppa, asiakkaiden positiivinen palaute)?

H4: Iso kauppa, taloudellinen menestys, mutta ennen kaikkea hyva asiakaspalaute, eli tyytyvaiset
asiakkaat.

K: Kuinka lakimuutokset ovat vaikuttaneet yrittamiseen?

H4: Hyvin vahaisesti.

K: Onko verotus ja sen muutokset vaikuttaneet?

H4: Verotus voisi olla kevyempadkin, eika nain pienilld volyymeilla viela yrittdjavahennyksesta ym.
muutoksista ole suuria vaikutuksia havaittu.

K: Pitdisiko lakeja tai verotusta muuttaa yrityksien ja yrittamisen helpottamiseksi?

H4: Kylla - kannustavammiksi. Yritykset luovat tySpaikat, joten palkkaamista ja kasvua tukevia kan-
nusteita tarvitaan yha.

K: Ovatko viranomaiset aiheuttaneet lisétyota?

H4: Toki, mutta vain véhan talla alalla.

K: Ovatko yritysjarjestot ja avustusjarjestot (Uusyrityskeskus, Finnvera, FinPro, Tekes) auttaneet yri-
tyksen pydrittémista ja onko niiden rooli muuttunut?

H4: Jos joku niin yrittdjajarjestd (Savon Yrittdjat ja paikallisyhdistys Kuopion Yrittajat) ajaa pienyrit-
tdjan etua. Edunvalvonta on tarkeda, mutta myds tapahtumat, verkostot ja tiedollinen anti. Tekes,
FinPro ja Finvera auttavat kasvussa, mita palveluita en ole tarvinnut. En kayttanyt mydskaan Uusyri-

tyskeskuksen palveluita, jotka voivat olla aloittavalle yrittdjalle merkityksellisia.

HAASTATELTAVA 5: (VASTAUKSET SAHKOPOSTILLA 9.6.2017)

K: Milloin yritys on perustettu?
H5: Heindkuussa 2005.

K: Miksi perustit yrityksen (uusi liikeidea, tyottémyys, kunnianhimo, rikastuminen)?
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H5: Mieheni oli aiemmin ollut tdissa konepajassa, ja kun siina vaihtui omistajat, he halusivat ulkois-
taa yrityksen koneistustoiminnan. Niinpa ostimme heiltd koneistuksen liiketoiminnan, jolloin toteutui
my6s mieheni pitkdaikainen haave omasta “pajasta”. Itse tuli taloon vakituisesti téihin reilun vuoden
kuluttua yritystoiminnan aloittamisesta.

K: Mitd vaadittiin yrityksen perustamiseen sifloin?

H5: Koska perustimme osakeyhtitn, tarvittiin osakepdaaomaa. Liséksi mieheni haki starttirahaa, jo-
hon tarvittiin yrittajyyden perusopintoja. Kaytdanndssa se toteutettiin kotiopintoina, silla toimin itse
tuolloin yritysneuvojana. Lisaksi tarvittiin toki rohkeutta luopua vakituisesta palkkatydsta.

Mieheni toimi alkukuukaudet yksin vanhoissa tiloissa konepajalta ostamillaan koneilla, mutta varsin
pian taytyi uskaltaa palkata tyontekijoitd seka hankkia uudet toimitilat ja koneet. Se on pienelle yri-
tykselle ja kokemattomalle yrittdjalle iso haaste, joka vaatii erityisen kovaa rohkeutta ja kykya laskea
kustannusvaikutuksia.

K: Oliko yrityksen perustaminen helppoa?

H5: Teknisesti kylla, henkisesti ei. Kdvimme kotona kovia keskusteluja siihen aikaan...

K: Tarvitsiko yrityksen perustamiseen lupia?

H5: Ei.

K: Miten yrityksen perustaminen rahoitettiin?

H5: Osakepadomalla. Mieheni sai omaan osuuteensa Finnveran yrittdjalainaa (ehtona vahintaan 50
% osuus osakkeista).

K: Millainen ilmapiiri yrittdmiseen vallitsi yritystd perustettaessa?

H5: Toisaalta kadehtiva, toisaalta kannustava. Jouduimme huomaamaan, ettd jopa ihan lahisukulai-
set alkoivat suhtautua eri tavoin: osa oli ylpeitd rohkeudestamme, osa vaheksyi ja jopa odotti epa-
onnistumista. Se oli hdmmentavaa, mutta aika pian siitd oppi olemaan valittamatta.

K: Arvostettiinko yrittdjia yrityksen perustamisen aikoihin?

H5: Noihin aikoihin ehka alkoi nousta yrittdjien arvostus, mutta olihan silloinkin tiettyja ryhmia, joi-
den mielesta yrittajat olivat poroporvareita ja jopa epaluotettaviakin.

K: Kannustettiinko yrityksen perustamiseen?

H5: Kylla; tuohon aikaan oli paljon mm. yritysten kehittamishankkeita. Oma kuntamme oli vahvasti
mukana tukemamassa mm. infra-asioissa.

K: Pelottiko yrityksen perustaminen?

H5: Minua yritysneuvojan taustalla pelotti, miestani ei. Heittdytyminen varmasta palkkaty6sta tay-
teen epavarmuuteen on keski-ikdisena hyvin pelottavaa.

K: Miten yleinen iimapiiri ja arvostus yrittdjyyteen on muuttunut?

H5: Parantunut ehdottomasti. Takana on vaikeat taantuma-ajat, joiden jaljilta selviytyneet yrittdjat
saavat ihan eri tavalla ymmarrysté kuin aiemmin. Myds PK-yritysten tarkea rooli kansantalouden na-
kdkulmasta on ihmisten tiedossa paremmin kuin aiemmin. Koulut ja mm. 4H-jarjesté ovat tehneet
todella tarkeaa tyota positiivisen yrittdjyyskuvan edistamiseksi.

K: Ovatko asiakkaat muuttuneet vuosien aikana?

H5: Omat asiakkaamme ovat suurimmaksi osaksi isoja vientiyrityksia. Aluksi niitd oli vain pari, nykyi-
sin useita kymmenia. Muutos on ollut iso.

K: Onko asiakaskadyttaytyminen muuttunut paljoa? Jos on, miten?
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H5: Asiakkaiden kdyttaytyminen on muuttunut oleellisesti. Ennen taantumaa ostettiin meiltékin tava-
raa paljon varastoon, nykyisin vain tilauspohjaisesti eli ei mitdan ylimaaraista. Tietojarjestelmat ovat
muuttuneet yhda enemman interaktiivisiksi ja matalan hinnan sijaan haetaan kokonaislaatua ja -
varmuutta toimintaan. Toki kustannustehokkuus on edelleen oleellista.

K: Miten asiakashankinta on muuttunut?

H5: Itsellemme ehdottomasti tarkein menetelma on hyvin hoidetut asiakassuhteet. Tyytyvaiset asi-
akkaat markkinoivat meitd eteenpdin. Sopimusvalmistajana joudumme olemaan tarkkoja siind, kuin-
ka monta asiakasta voimme kerralla hallita, jotta voimme pitaa lupauksemme kaikille. Sen vuoksi
teemme nykyisin hyvin harkitusti ja suunnitelmallisesti asiakashankintaa, ja keskitymme hoitamaan
ja erityisesti kehittamaan olemassa olevia asiakassuhteitamme.

K: Aiheuttivatko sodat/yhteiskunnalliset ongelmat/talouden suhdanteiden vaihtelut ongelmia yrityk-
selle?

H5: Vuoden 2008 loppupuolella iski kova taantuma, ja se aiheutti todella paljon vaikeuksia koko
toimialalle. Koska liki kaikki asiakkaamme tekevat tuotteensa vientiin, vaikutukset olivat tosi suuret
ja esim. kaivosteollisuudessa ne kestivat pitkdan. Vasta vuonna 2014 tilanne alkoi helpottaa kunnol-
la.

K: Mitd muita syitd yrityksen vaikeuksille on?

H5: Ei muita ongelmia. Haasteita toki riittaa, silld toimiala muuttuu koko ajan vaativammaksi ja mm.
tekniikka kehittyy kovaa vauhtia. Toimimme alalla, jossa joudutaan pakosti investoimaan kaiken ai-
kaa uudempaan teknologiaan, ja laitteet ovat hyvin kalliita.

K: Miten mahdollisista vaikeuksista selvitdén?

H5: Kaikkein tarkeimmat selviytymiskeinot ovat nama:

- erittdin sitoutunut henkiléstd

- hyva verkosto, josta I6ytyy apua ja asiantuntijuutta joka tilanteeseen

- tyytyvdiset ja sitoutuneet asiakkaat

- lupausten pitédminen, aito avoimuus ja vankkumaton rehellisyys (selittamalla ei selvita)

Nama kaikki vaativat kokoaikaista oman toiminnan analysointia ja kehittamistd, jotta arvostus sailyy
niin henkiléston kuin yhteistydkumppaneiden silmissa.

K: Onko raaka-aineideny/tavaroiden hankinnassa ollut ongelmia?

H5: Nyt, kun ollaan taas padsty Suomessa kasvuun, alkaa ilmetd vahan takkuilua raaka-aineiden
saatavuudessa. Se tasaantuu, kun raaka-ainetoimittajat osaavat paremmin ennakoida kysynnan.
Muuten ei ongelmia.

K: Millainen kilpailutilanne yrittdjien valilld on?

H5: Toimialallamme varmasti kova kilpailu, ja silloin on tarkeaa erottua massasta. Omalla alueel-
lamme emme nde pahaa kilpailua, silld kaikilla on hyva tyétilanne ja hieman erilainen painotus tuo-
tannon tekniikoissa.

K: Jos olet palkannut tydntekijoita, oliko rekrytointi helppoa?

H5: Ei ole ollut eika ole helppoa. Aluksi osaavaa tydvoimaa ei saanut, koska olimme alkava ja tun-
tematon yritys. Nyt heitd ei kerta kaikkiaan ole, silld toimialalla oli valilla hyvin huono imago ja "hy-
vat tyypit” menivat muille aloille. Osaavat ammatti-ihmiset on varmasti jo keratty téihin, ja ainoa ja
hyvin pitka tie on kouluttaa itse. Ammatilliset opinnot eivat riita alkuunkaan, sielta saa vain perus-

teet.
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K: Mistd yrittdjd saa onnistumisen tunteita (iso kauppa, asiakkaiden positiivinen palaute)?

H5: Kaupan toteutuminen on totta kai tarkeaa ja tuo hyva fiiliksen, mutta kylla kaikkein parhaiten
auttaa jaksamaan asiakkaiden antama hyva palaute. Yksittdisestd kaupasta voi saada paljon euroja,
mutta tyytyvainen asiakas tuo niitd pitkaan. Itse koen onnistuvani silloin, kun tydntekijdiltdmme tu-
lee hyvaa palautetta tai he ideoivat ja kehittdvat itse asioita oma-aloitteisesti.

K: Kuinka lakimuutokset ovat vaikuttaneet yrittémiseen?

H5: Ei mitadn oleellisia vaikutuksia.

K: Onko verotus ja sen muutokset vaikuttaneet?

H5: Ei mitadn oleellisia muutoksia.

K: Pitdisiko lakeja tai verotusta muuttaa yrityksien ja yrittamisen helpottamiseksi?

H5: Olisi hyva selvittda perin juurin osinkoverotuksen malli. Taman kokoisissa yrityksissa on iso mer-
kitys silla, ettd voitosta verotettaisiin vain silloin, kun omistajat nostavat osinkoa. Tai yritykseen ja-
tettya voittoa verotettaisiin kevyemmin. Toki tdssa on kaikenlaisia hyvaksikayton mahdollisuuksia,
joten mallin rakentaminen on ammattilaisten asia.

Suomessa on tavattoman kallista palkata uusia tydntekijoitd, ja etenkin pienille ja alkaville yrityksille
se voi olla kasvun este. Téhan olisi syyta hakea joku ratkaisu esim. pienempien sivukulukustannus-
ten muodossa.

K: Ovatko viranomaiset aiheuttaneet lisétyota?

H5: Itse en ole sita mitenkaan liilan haastavaksi kokenut johtuen yritysneuvojataustastani, mutta tie-
dan useita kollegoja, joille mm. Kelan byrokratia on tuskaa.

K: Ovatko yritysjarjestot ja avustusjarjestot (Uusyrityskeskus, Finnvera, FinPro, Tekes) auttaneet yri-
tyksen pydrittémista ja onko niiden rooli muuttunut?

H5: Nuo mainitut eivat oikeastaan ole yritys- ja avustusjarjest6ja, vaan kehittdjia ja rahoittajia. Nais-
ta apua on saatu Finnveralta ja Tekesiltd. Lisaksi ELYII& on ollut iso merkitys toiminnassamme.

Suomen Yrittdjien jdsenena olemme jonkin verran kayttdneet heidan lakimiespalvelujaan.

HAASTATELTAVA 6: (VASTAUKSET SAHKOPOSTILLA 29.6.2017)

K: Milloin yritys on perustettu?

H6: Vuonna 2005.

K: Miksi perustit yrityksen (uusi liikeidea, tyottémyys, kunnianhimo, rikastuminen)?
H6: Mahdollisuus tuli eteen.

K: Mita vaadittiin yrityksen perustamiseen sifloin?

H6: Ostimme valmisyrityksen, jonka paaomitimme.

K: Oliko yrityksen perustaminen helppoa?

H6: Oli, kuten edelta voit paatella.

K: Tarvitsiko yrityksen perustamiseen lupia?

H6: Hotelli- ja ravintolatoiminnassa tarvitaan paljon lupia, mm. anniskelu, vastaavan hoitajan pate-
vyydet, paloturvallisuus, yms.

K: Miten yrityksen perustaminen rahoitettiin?



60 (62)

H6: Pankkilaina ja Finnveran laina.

K: Millainen ilmapiiri yrittédmiseen vallitsi yritystd perustettaessa?

H6: Innokas.

K: Arvostettiinko yrittdjia yrityksen perustamisen aikoihin?

H6: Yrittdjan arvostus on mielesténi ollut melko muuttumaton nama vuodet; meitd muistetaan
yleensa puheissa enemman kuin teoissa.

K: Kannustettiinko yrityksen perustamiseen?

H6: Ei erityisemmin.

K: Pelottiko yrityksen perustaminen?

H6: Kylla.

K: Miten yleinen iimapiiri ja arvostus yrittdjyyteen on muuttunut?

H6: Kts. edella.

K: Ovatko asiakkaat muuttuneet vuosien aikana?

H6: Ovat suuresti. Liikematkustus on muuttunut “kauppamatkustajasta “ komennusmieheksi. Vapaa-
ajan markkinoilla muutos on ollut pienempaa. Iltaravintolatoiminta hiipuu.

K: Onko asiakaskdyttaytyminen muuttunut paljoa? Jos on, miten?

H6: Alkoholin myynti on laskenut hurjasti.

K: Miten asiakashankinta on muuttunut?

H6: Markkinointi on siirtynyt Idhes kokonaan digimaailmaan.

K: Aiheuttivatko sodat/yhteiskunnalliset ongelmat/talouden suhdanteiden vaihtelut ongelmia yrityk-
selle?

H6: Talouden suhdanteiden vaihtelu on yksi suurimpia ongelmien aiheuttajia.

K: Mitd muita syitd yrityksen vaikeuksille on?

H6: Uudistumisen pakko on joskus vaikeaa toteuttaa.

K: Miten mahdollisista vaikeuksista selvitdén?

H6: Tydlla.

K: Onko raaka-aineideny/tavaroiden hankinnassa ollut ongelmia?

H6: Ei.

K: Millainen kilpailutilanne yrittdjien valilld on?

H6: Kuopiossa on tiukka kilpailutilanne. Vastassamme ovat kaikki suuret ketjuhotellit, joilla riittaa
paaomia mm. paikkojen kunnossapitoon ja markkinointiin.

K: Jos olet palkannut tydntekijoita, oliko rekrytointi helppoa?

H6: On.

K: Mistd yrittdjd saa onnistumisen tunteita (iso kauppa, asiakkaiden positiivinen palaute)?
H6: Mm naista, lisaksi taloudellinen onnistuminen.

K: Kuinka lakimuutokset ovat vaikuttaneet yrittémiseen?

H6: Lait eivat suuresti ole toimialallamme muuttuneet, nyt on tulossa uusi alkoholilaki.

K: Onko verotus ja sen muutokset vaikuttaneet?

H6: Kylla, osittain myds positiivisesti ruoan alv:n laskettua.

K: Pitdisiko lakeja tai verotusta muuttaa yrityksien ja yrittamisen helpottamiseksi?

H6: Mielelldan, mutta eivat ne ole tdhankaan asti olleet suoranainen este.

K: Ovatko viranomaiset aiheuttaneet lisétyota?
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H6: Kylla, ja usein aivan alytdnta tyota.
K: Ovatko yritysjarjestot ja avustusjarjestot (Uusyrityskeskus, Finnvera, FinPro, Tekes) auttaneet yri-
tyksen pydrittamista ja onko niiden rooli muuttunut?

H6: Emme ole saaneet muita tukia kuin Finnveran korkotuettua lainaa, joten en osaa arvioida.

HAASTATELTAVA 7: (VASTAUKSET SAHKOPOSTILLA 7.7.2017)

K: Milloin yritys on perustettu?

H7: Vuonna 1991.

K: Miksi perustit yrityksen (uusi liikeidea, tydttomyys, kunnianhimo, rikastuminen)?

H7: Ty6éttdmyys miehelle ja kunnan puolelta otettu yhteyttd ja toivetta p-kodin perustamiseen.

K: Mitd vaadittiin yrityksen perustamiseen sifloin?

H7: Sopivat tilat hoitokodin pitamiseen, aluehallintoviraston luvat, vastuuhenkildn maarittdminen ja
riittéva henkildsto.

K: Oliko yrityksen perustaminen helppoa?

H7: Paljon oli tehtdvaa ja huomioitava, ettd kaikki tarpeellinen tulee oikein hoidettua. Yrityksemme
perustettiin entiselle kyldkoululle ja jo sen perusteellinen remontti oli iso ponnistus.

K: Tarvitsiko yrityksen perustamiseen lupia?

H7: Toimilupa AVI:lta sotepalvelujen tuottamiseen.

K: Miten yrityksen perustaminen rahoitettiin?

H7: Lainaa pankista.

K: Millainen ilmapiiri yrittdmiseen vallitsi yritystd perustettaessa?

H7: Lahinaapuri vastusti. Kunnan puolelta oltiin kannustavia ja ymmartavaisid. Uusi toimintamuoto
(palvelukoti) oli taysin tuntematon, epailijoita riitti.

K: Arvostettiinko yrittdjid yrityksen perustamisen aikoihin?

H7: Ei oikein ollut silloin muodikasta.

K: Kannustettiinko yrityksen perustamiseen?

H7: Kylla, kunta suhtautui myétamielisesti.

K: Pelottiko yrityksen perustaminen?

H7: Ei ollut pelkoa, usko omaan tekemiseen oli luja.

K: Miten yleinen iimapiiri ja arvostus yrittdjyyteen on muuttunut?

H7: Yleensa arvostavaan suuntaan ollaan menty.

K: Ovatko asiakkaat muuttuneet vuosien aikana?

H7: Alkutilanteessa tuli Iahinna raskaasta sairaalasijoituksesta asiakkaat. Nykyaan sosiaalitoimen yh-
teistyon kautta.

K: Onko asiakaskdyttdytyminen muuttunut paljoa? Jos on, miten?

H7: Lahinna ikddntyminen pitkdan sijoitetuilla asiakkailla, yritys toiminut 25 v.

K: Miten asiakashankinta on muuttunut?

H7: Tiivis yhteistyd kunnan/kuntien kanssa.

K: Aiheuttivatko sodat/yhteiskunnalliset ongelmat/talouden suhdanteiden vaihtelut ongelmia yrityk-

selle?
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H7: Aina saastétoimet kohdistuvat ostopalveluihin ensimmaisena.

K: Mitd muita syité yrityksen vaikeuksille on?

H7: Kateus on suuri tekija...

K: Miten mahdollisista vaikeuksista selvitdén?

H7: Yrittdmalla parhaansa.

K: Onko raaka-aineideny/tavaroiden hankinnassa ollut ongelmia?

H7: Ei ole.

K: Millainen kilpailutilanne yrittdjien valilld on?

H7: Than ok.

K: Jos olet palkannut tydntekijoita, oliko rekrytointi helppoa?

H7: Toistaiseksi helppoa.

K: Mistd yrittdjd saa onnistumisen tunteita (iso kauppa, asiakkaiden positiivinen palaute)?

H7: Tyytyvdiset asiakkaat, yrittdjan ammattitaito, hoitoalalla saa toteuttaa vapaammin omia vah-
vuuksia, antaa asiakkaille pieni yhteiso. Kiitos asiakkaiden omaisilta.

K: Kuinka lakimuutokset ovat vaikuttaneet yrittamiseen?

H7: Lisaa tullut vaatimuksia.

K: Onko verotus ja sen muutokset vaikuttaneet?

H7: Katso edella olevaa.

K: Pitdisiko lakeja tai verotusta muuttaa yrityksien ja yrittamisen helpottamiseksi?

H7: Paljonkin olisi muutettavaa, mm. Verotus on suuri epdkohta koska saatiot ym. Tekee samoja
palveluja mutta eivat maksa tuloksestaan veroja kuten meiddn on maksettava.

K: Ovatko viranomaiset aiheuttaneet lisétyota?

H7: Erittdin paljon, koska uusi toimiala ja jokainen halusi muuttaa aina jotakin mieleisekseen.

K: Ovatko yritysjarjestot ja avustusjarjestot (Uusyrityskeskus, Finnvera, FinPro, Tekes) auttaneet yri-
tyksen pydrittamista ja onko niiden rooli muuttunut?

H7: Ne on isojen yritysten apuna mutta pienet ei sovi raameihin...



