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TIIVISTELMA

Kortekangas, Marja ja Arffman, Eeva-Riitta. Kyselytutkimus FestariSaappaan va-
paaehtoisten motivaatiosta ja kristillisyyden vaikutuksesta heiddn motivaati-
oonsa. Diak Helsinki, syksy 2017, 50 sivua, 2 liitetta

Diakonia-ammattikorkeakoulu, Sosiaalialan koulutusohjelma, Kristillisen lapsi- ja
nuorisotydn suuntautumisvaihtoehto, sosionomi (AMK) + kirkon nuorisotyénoh-
jaajan virkakelpoisuus.

Opinnaytetyon tarkoituksena oli selvittaa, mitka tekijat motivoivat FestariSaap-
paan vapaaehtoisia tydssdan ja miten Palveluoperaatio Saappaan kristillisyys
vaikuttaa heidan motivaatioonsa. Tavoitteena oli tuottaa Palveluoperaatio Saap-
paan tyontekijoille tietoa, jonka avulla he voivat kehittaa FestariSaappaan toimin-
taa.

Tutkimus toteutettiin kyselytutkimuksena Webropol-alustalla kesa-heindkuussa
2017. Kyselyyn vastasi 48 vapaaehtoista. Kyselyssa kysyttiin FestariSaappaan
toimintaan osallistumisesta, motivaatiosta, kristillisyyden merkityksesta ja tyonte-
kijoilta saadusta tuesta.

Opinnaytetyon aineistonkeruumenetelma oli kyselytutkimus. Aineistoa analysoi-
tiin kvantitatiivisesti, mutta avoimia vastauksia myos laadullisen tutkimuksen kei-
noin. Aineistoon perehdyttiin aineistolahtdisesti teemoittelun avulla. Vastaukset
teemoiteltiin tutkimuskysymysten avulla ja teemoiksi nousivat motivaatio ja lahim-
maisenrakkaus.

Opinnaytteen keskeisimpien tulosten mukaan vapaaehtoisia motivoivia tekijoita
ovat auttaminen, tyén kokeminen tarkeaksi ja kokonaisuudessaan Palveluope-
raatio Saappaassa mukana olevat ihmiset. Kristillisyys nakyi lahimmaisenrakkau-
tena ja kaikki vastaukset linkittyivat jollain tavalla lahimmaisenrakkauteen.

Asiasanat: kirkon erityisnuorisotyd, etsiva nuorisotyd, katuty®, motivaatio, kristil-
lisyys, vapaaehtoistyd, Saapas, kyselytutkimus.



ABSTRACT

Kortekangas, Marja and Arffman, Eeva-Riitta. A questionnaire survey of
volunteering at festivals in Saapas. 50 pages, 2 appendies. Language: Finnish.
Helsinki, Autumn 2017. Diaconia University of Applied Sciences. Degree
Programme in Social Services, Option in Christian Youth Work. Degree: Bachelor
in Social Services.

The aim on the thesis was to study what are the factors which motivates
volunteers and how Christianity is shown on their job. The purpose was to
produce knowledge for the employees of Palveluoperaatio Saapas to help them
improve FestariSaapas.

The study was realised as a questionnaire survey in June and July in 2017. The
survey was answered by 48 volunteers. The questions were about participation
to FestariSaapas, the factors of motivation, the status of Christianity and support
from the employees.

Volunteers considered that the most motivating things were helping others, and
the other volunteers of Palveluoperaatio Saapas. Volunteers had the feeling that
their work was important. The status of Chirstianity showed as charity.

Keywords: church youth work, outreach youth work, detached youth work,
volunteer work, survey, motivation, Christianity
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1 JOHDANTO

Vapaaehtoisilla on nykyaan tarkea rooli seurakunnan toiminnassa. Heitéa on eri-
ikaisia ja eri tyoaloilla ja he toimivat erilaisissa tehtavissa. Nuoria vapaaehtoisia
tulee mukaan seurakunnan toimintaan erityisesti isoskoulutuksen ja isosena toi-
mimisen jalkeen. Monissa Suomen evankelis-luterilaisissa seurakunnissa toimii

Palveluoperaatio Saappaan ryhma.

Palveluoperaatio Saapas on yksi ev.lut. kirkon erityisnuorisotydn muodoista. Tyo
on etsivaa nuorisoty6ta, jonka tarkoitus on kohdata ja auttaa niitd nuoria, joita ei
muuten tavoiteta. Saappaan eri toimintamuotoja ovat FestariSaapas, NettiSaa-
pas ja KatuSaapas. Saapas on vapaaehtoistyota, eika siis toimi ilman aktiivisia
vapaaehtoisia. Erityisnuorisotyén muotona Saapas on edelleen ajankohtainen ja

tarpeellinen toimintamuoto, jonka takia vapaaehtoisten motivaatio on tarkeaa.

Idea opinnaytetydhémme lahti Palveluoperaatio Saappaan tarpeesta selvittaa te-
kijoita, jotka motivoivat heidan festivaalitoiminnassaan toimivia vapaaehtoisia.
Saappaan kristillisyyden vaikutus nousi omasta kiinnostuksestamme, koska siita
nakokulmasta ei ollut paljon aikaisempaa tietoa. Myos Palveluoperaatio Saapas
haluaa olla naista tekijoista perilla, jotta vapaaehtoistyota voitaisiin kehittaa ja va-

paaehtoisten motivaatiota voitaisiin yllapitaa.

Taman opinnéaytteen aiheena on tutkia FestariSaappaan vapaaehtoisten moti-
vaatiota ja Palveluoperaatio Saappaan kristillisyyden vaikutusta heidan motivaa-
tioonsa. Selvitamme néaita asioita tutkimuskysymyksiemme avulla, jotka ovat:
Mitka tekijat motivoivat FestariSaappaan vapaaehtoisia ja miten Palveluoperaa-
tio Saappaan kristillisyys vaikuttaa vapaaehtoisten motivaatioon. Keskeisimpina
kasitteina kdytamme erityisnuorisoty6ta, vapaaehtoisty6ta, motivaatiota, osalli-

suutta ja kristillisyytta.



2 KIRKON ERITYISNUORISOTYO

2.1 Erityisnuorisoty0 ennen ja nyt

Nykyaikainen kirkollinen nuorisotyd alkoi saada hahmoaan toisen maailmanso-
dan jalkeisina vuosina 1940-luvun puolivalistéa eteenpain. Toiminnan painopiste
siirtyi tdssa vaiheessa ratkaisevasti jarjestoistd seurakuntiin. Kirkon keskushal-
linto alkoi maaréatietoisesti kehittaa kristillistd kasvatusta ja nuorisoty6ta. (Launo-
nen 2007, 80.)

Monet kaupunkiin muuttaneet nuoret karsivat sopeutumattomuudesta ja psyykki-
sista hairigista, joihin saattoi liittyd myds huumeiden tai alkoholin kaytt6éa. Tutki-
mukset osoittivat 1950-luvun lopulla, ettd useat maalta tulleet olivat joutuneet
huonoille teille kaupungeissa. Nuorisotydntekijat havaitsivat, ettei kaikkia pystytty
tavoittamaan perinteisin menetelmin ja ettd tavoittamatta jaivat juuri ne, jotka
ehka kaikkein eniten tarvitsivat tukea elamaansa. 1960-luvun aikana erityisnuo-
risotyoksi vakiintunut toiminta tavoitti yha uusia kohderyhmia ja laajeni. Kyse ol
selvasti erilaisesta nuorisotydsta, jossa tavoite ei ollut nuorten sosiaalistaminen
johonkin ideologiaan tai malliin eika nuorten persoonallisen kasvun tukeminen,
vaan ilmenneiden puutteiden tasoittaminen ja vaikeuksien korjaaminen. Erityis-
nuorisotyd erosi muusta nuorisotyfsta siing, etta sen kohderyhma oli uudella ta-
valla valittu. Tyo kohdistettiin sellaisiin, jotka jonkin erityisen vaikeuden takia tar-
vitsivat tukea. (Lund 2007, 135.)

Apua tarvitsevien auttaminen on aina ollut kirkon perustehtava ja erityisnuoriso-
tyd on yksi kirkon auttamisen muodoista. Sen perusteet I6ytyvat Raamatusta Jee-
suksen antamasta kastekaskysta (Matt. 28:18-20), rakkauden kaksoiskaskysta
(Mark. 12:28-32) ja kultaisesta saannosta (Matt. 7:12). Naiden ohjeiden mukaan
erityisnuorisotyota tehdaan kohtaamalla erityista tukea tarvitsevia lapsia, nuoria
ja perheita arjen keskella, ilman ehtoja. (Lasnaolon nuorisotyd 2015.) Kirkon pe-
rustehtavia ovat kasvatus, julistus, palvelu ja lahetys. Erityisnuorisotydssa keski-

tytaan jokaiseen niisté ja erityisesti siind korostuu kasvatus ja palvelu eli diakonia.



Kirkkojarjestyksen mukaan diakonian ja erityisnuorisotyon tehtava on auttaa eri-
tyisesti niita, joiden hata on suurin ja jotka eivat muulla tavalla saa apua (Kirkko-
jarjestys, luku 4, 3 8). Erityisnuorisotydta voidaan siis kutsua myds nuorisodiako-
niaksi. Tyo tahtaa yksinaisyyden ja ulkopuolisuuden torjumiseen, lapsen ja nuo-
ren voimistumiseen seka hanen osallisuutensa ja hyvinvointinsa vahvistamiseen.

(Lasnaolon nuorisotyd 2016, 10.)

Erityisnuorisotytn tehtdvana on tavoittaa erityista tukea tarvitsevat nuoret ja tar-
jota apua heidan elamantilanteeseensa. (Palveluoperaatio Saapas i.a.) Erityis-
nuorisotyd toteutuu kaytadnnossa paikallisissa seurakunnissa ja seurakuntayhty-
missa kirkon palkattujen tyontekijoiden ja vapaaehtoistydntekijoiden toimesta.
Erityisnuorisotytssa kirkko menee konkreettisesti kansan keskelle, jalkautuu toi-
mistoista ja virastoista ihmisten arkiseen elamaan ja vapaa-aikaan. Erityisnuori-
sotyOpainoitteisessa nuoriso- ja varhaisnuorisotytssa tarjotaan nuorille kaikkea
heidan tarvitsemaansa apua, tukea ja palvelua mm. kasvamisen, jaksamisen ja
ihmissuhteiden kysymyksiin. (Nivala 2005, 142-143.)

Termina erityisnuorisoty® on helppoa ymmartaa vaarin. Sanan “erityis-” voi aja-
tella liittyvan johonkin ulkopuoliseen, tavallisesta poikkeavaan. Pahimmillaan ter-
min vaarinymmarrys voi lisata leimautumista ja ihmisten jakautumista onnistujiin
ja heihin, jotka eivat parjaa elamassa. Termi pitaa siis ymmartaa sen syvallisen,
positiivisen merkityksen kautta. Jokainen lapsi ja nuori on erityinen, oma itsensa.
Ainutlaatuinen, Jumalan luoma ihme. Silloin kun lapsi tai nuori tarvitsee apua, on
han erityisessa asemassa, koska héan saa apua Jumalalta ja seurakunnalta. Jo-
kainen lapsi ja nuori on oma, tarkea yksilonsa, mutta han on myds osa erilaisia
ryhmié ja yhteis6ja. Myds yhteisot ovat erityisia ja ihmeita Jumalan silmissa. Yh-
teis6t pysyvat ja samanaikaisesti muuttuvat ja kehittyvat, luoden aina uudenlai-
sen turvallisen yhteison erityisille ihmisille. Se on my6s kirkon erityisnuorisotyon

tehtava; etsia ja |0ytad apua ja tukea tarvitsevat. (Lasnaolon nuorisoty6 2016, 7.)

Kirkon erityisnuorisoty® on asenne ja tyoote, joka kaikkien seurakunnan kasvat-
tajien tulee omaksua. Erityisnuorisotyd on pitkdjanteista kasvatustyota nuoren
elamantilanteen tukemiseksi ja helpottamiseksi. Ty6 on erityista siksi, ettd sen

toiminta kohdennetaan yksil6ihin, pieniin ryhmiin tai tiettyyn ilmioon. Tallaisella



rajauksella tyo pystytdan kohdentamaan juuri sitéa eniten tarvitsevaan kohderyh-
maan. (Nivala 2005, 143.)

2.2 Kirkon erityisnuorisotydn missio ja arvot

Erityisnuorisotybn mission mukaan tyd on etsivaa, kohtaavaa ja lasnaolevaa.
Tyon yleistavoite on, ettéa nuori kokee olevansa hyvaksytty ja [6ytaa mielekkyyden
elaméalleen Jumalan luomana ja lunastamana. Erityisnuorisotydn arvoja ovat
nuorten kunnioittaminen, valittdminen ja toivon yllapitaminen. (Lasndolon nuori-
soty6 2015.)

Kunnioittamisen lahtokohtana on nuoren turvallisuus ja itsemaaraamisoikeus.
Turvallisuudesta voidaan puhua henkildkohtaisena, johon siséltyy myos sosiaali-
nen turvallisuus. Lapsella ja nuorella on oikeus omiin rajoihin, mutta myds aikui-
sen tukeen ja lasnaoloon. Kokonaisvaltainen turvallisuus edellyttaa tyontekijoilta
ymmarrysta ihmisten ja seksuaalisuuden moninaisuudesta. Tietyt sanat tai sana-
valinnat voivat huomaamattaan sulkea ihmisia ulkopuolelle, mutta kirkossa ke-
téaan ei haluta sulkea ulkopuoliseksi. On siis tdrkeaa huomioida se, kuinka moni-
naisia nuoret, heidan perheensa ja elamansa voivat olla. Sosiaalisen turvallisuu-
teen liittyy myos kiusaaminen ja sen ehkaisy. Kiusaamisen ja syrjinndn muotoja
on monia ja yksi erityisnuorisotyon tehtavista on etsia aktiivisesti tapoja, joilla
edelld mainittuja muotoja voidaan ehkaista ja niihin puuttua. Kirkossa ketaan ei
haluta leimata ulkopuoliseksi ja kaikki kelpaavat. Lapsen ja nuoren kunnioitus si-
saltdd myos hanen vakaumuksena kunnioittamisen. Jokainen ihminen otetaan
vastaan vakavasti huolimatta hdnen taustastaan ja elamantilanteestaan. Hanta
arvostetaan omana itsenaén eika tuomita sanojen tai tekojen perusteella. Viimei-
sena asiana lapsen ja nuoren kunnioittamiseen kuuluu lainmukaisuus, eli vaitiolo-
saannoksien ja kyseiseen tapaukseen liittyvien lakien noudattaminen. (Lasna-

olon nuorisoty6 2016, 18.)

Toinen erityisnuorisotydn arvo on valittdminen. Kaytanndssa lapsesta ja nuoresta
valittdminen tarkoittaa kohtaamista. Lasné&olo ja kuunteleminen ovat tarkeita va-

lineitd, jotta kohtaaminen on aito ja lapsi tai nuori todella kokee, ettd hanet on
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kohdattu omana itsenaan. Valittaminen voi tapahtua tunnetasolla empatian ja
myo6tatunnon avulla, mutta se voi tarkoittaa myds kaytannon toimia lapsen ja nuo-
ren hyvinvoinnin parantamiseksi. Valittamisen arvon pyrkimyksena on, etta lapsi
ja nuori kohdataan tasa-arvoisena ja aidosti kaikissa tilanteissa. Erityisnuoriso-
tydohjaajan rooli on olla turvallinen aikuinen, jolle lapsen tai nuoren on helppo
tulla puhumaan ja kertomaan elamastaan. Valittamalla aidosti lapsesta ja nuo-
resta tdma voi loytda omat myonteiset voimavaransa, mutta samalla han oppii

rajojen merkityksen. (Lasnaolon nuorisotyd 2016, 18.)

Sekéa kunnioittamisessa, etta valittAmisessé on tarke&é positiivisuus ja toiveik-
kuus tulevaisuuden suhteen. Toivon yllapitaminen on my6s kolmas erityisnuori-
sotydn arvo ja se sitoo kaksi edellista kokonaisuudeksi. Taustasta ja elamantilan-
teesta huolimatta, jokaisella lapsella tai nuorella on oikeus tulevaisuuden naky-
miin ja omiin haaveisiin ja unelmiin. Erityisnuorisotydn tehtavana on tietoisesti
lisata uskoa ja toivoa suhteessa tulevaisuuteen. Erityisnuorisotydnohjaaja voi olla
lapsen ja nuoren elaman kannalta ratkaiseva aikuiskontakti, jonka avulla ela-
massa paasee eteenpain. Aina lapsia tai nuoria ei kuitenkaan ole helppo tavoit-
taa. Tarkeda on osallistaa lapsia ja nuoria, jotta he kokevat kuuluvansa joukkoon.
Lapsi tai nuori saa olla mukana suunnittelemassa ja toteuttamassa tehtavaa
tyota, jolloin se on hénelle mielekésta ja kiinnostavaa. Mahdollisuus osallisuuteen
itselleen tarkeissa asioissa on ratkaisevaa ihmisen identiteetin kehittymisen kan-
nalta. (Lasnaolon nuorisoty®d 2016, 18.)
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3 ETSIVA NUORISOTYO

3.1 Etsivan nuorisotydn maarittelya

Nuorisolaissa etsiva tyd méaaritellaédn seuraavasti:

Etsivan nuorisotyon tehtavana on tavoittaa tuen tarpeessa oleva nuori ja auttaa
hanta sellaisten palvelujen ja muun tuen piiriin, joilla edistetdan hanen kasvuaan,
itsendistymistadn, osallisuuttaan yhteiskuntaan ja muuta elamanhallintaansa

seka paasyaan koulutukseen ja tydmarkkinoille. (Nuorisolaki 1285/2016).

Teoksessa Etsivan katse (2014) etsiva tyd erotetaan kahteen eri toimintamuo-
toon, katuty6hon ja etsivddn nuorisotydhon. Jaottelun mukaan katutyd puuttuu
yleensa vain akuutteihin tarpeisiin kun etsiva nuorisotyo pyrkii aktiivisesti nuorille
tarpeellisten palvelujen kartoittamiseen ja valittamiseen. Taman jaon voi tehda
Palveluoperaatio Saappaan tyon ja kunnallisen, pidemmalle ulottuvan etsivan
tyon vélille. (Puuronen 2014, 18-19.)

Teoksessa Kauan sa aiot olla siina (2012) Kaartinen-Koutaniemi maarittelee et-
sivan tyon asiakkuuden viisi vaihetta. Nama vaiheet ovat kontakti, motivointi,
tydskentely, valittdminen ja lopetus. Tamé& menetelma auttaa hahmottamaan asi-
akkuusprosessin kokonaisuudessaan, mutta kaytannon tyéssa nadma vaiheet

menevat limittain toistensa kanssa. (Kaartinen-Koutaniemi 2012.)

Ensimmainen ja tarkein askel kohti etsivan tyon asiakkuutta, on kontaktin luomi-
nen. Kontakti voidaan luoda vain menemalla paikan paalle, sinne missa nuoret
likkuvat ja viihtyvat. (Kaartinen-Koutaniemi 2012, 75.) Kontaktin avulla nuorille
voidaan valittaa tietoa eri toiminta-, palvelu-, ja auttamispisteista seka erilaisista
ryhmista ja toiminnoista, joista he voisivat hyotya. Henkilokohtainen kontakti tyon-
tekijan ja nuoren valilla mahdollistaa myds nuoren vaikeiksi kokemien asioiden
lapikaymisen, jolloin niihin voidaan yhdessa tarttua ja ryhtya selvittamaan. (Las-

naolon nuorisoty6 2015.)



12

Kontaktin luomisessa luottamus on kaiken perusta. Tyontekijan on rakennettava
luottamista varoen, koska monella etsivan tyon asiakkaalla saattaa olla kokemus,
ettei h&neen luoteta. Jokaisen kohdatun ihmisen on tarkeaa kokea, etta haneen
uskotaan, hanesta valitetaan ja han saa positiivista palautetta. Jotkut kontaktit
jaavat lyhyiksi, mutta luottamuksen syventyessa kontaktista voi tulla myds pitka-
kestoinen. Silloin edetaan asiakkaan ehdoilla ja hanen tilanteestaan riippuen. Jos
kontakti katkeaa tai tyontekija torjutaan, on tarkeda kertoa kohdatulle ihmiselle,
ettd kontakti on aina olemassa ja siihen saa aina palata uudestaan. (Kaartinen-
Koutaniemi 2012, 74-78.)

Muut asiakkuuden nelja vaihetta perustuvat luottamukseen ja kontaktiin. Moti-
vointi menetelmana auttaa asiakasta maaritteleméén omat tavoitteensa. Tyos-
kentely nojaa kuuntelevaan vuorovaikutukseen ja kohtaamiseen, joiden avulla
nuoria rohkaistaan etsimaan omia ratkaisuja ja vastauksia elamaan. Tydskentely
alkaa heti kontaktin synnyttyd. Taman vaiheen tavoitteena on asiakkaan elaman-
tilanteeseen liittyvien riskien pienentaminen ja asiakkaasta pyritaan tekemaan
oman elamansa subjekti. Valittaminen tarkoittaa seka asiakkaan tilanteesta valit-
tamista ja esimerkiksi uudelle paikkakunnalle muuttavan asiakkaan tietojen valit-
tamista uusille verkostoille. Lopetus paattaa asiakkuuden. mutta kontakti etsi-
vaan tyohon sailyy aina. Asiakkuuden lopettaminen tapahtuu asteittain, esimer-
kiksi asiakkaan siirtyessa uusien palvelujen piiriin. (Kaartinen-Koutaniemi 2012,
79-86.)

Seka kunnan, etta kirkon tekema etsiva ty6 perustuu vapaaehtoisuuteen ja nuo-

ren kanssa tehtavaan yhteistyéhon.

3.2 Katutyd etsivan nuorisotydon muotona

Kunnan tekemaa etsivaa tyota akuutimpaa on katutyd. Teoksessa Askelmerkkeja
|6ytavaan nuorisotydhon katutydsta puhutaan jalkautuvana tyéna. Tyo maaritel-
l&&n nuorisotydksi, jota tehd&éan julkisissa ja puolijulkisissa paikoissa. (Riihelai-
nen, Ylimys & Juntunen 2017, 92.)
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Tyo6ta tehdaan sielld missa nuoret ovat. Nuorten arjesta ja todellisuudesta paés-
taan perille jalkautumalla heiddn joukkoonsa. (Luoto 2017, 107.) Tam&a n&ko-
kulma l6ytyy myos Palveluoperaatio Saappaan toimintaperiaatteista. Kirkon stra-
tegiaan pohjautuen mennaan sinne missa ihmiset ovat. (Nuoret seurakuntalai-
sina 2012, 34.)

Saappaan toiminnassa keskeistd on ihmisen kohtaaminen. Kun vapaaehtoisen
ja nuorien valilla vallitsee luottamus, ty6 on tuloksellista. Tyon yhtena tavoitteena
on luoda turvallisuuden tunnetta luotettavan aikuisen lasnaololla ja valiton mah-
dollisuus aikuiskontaktiin kohtaamistilanteissa. Palveluoperaatio Saappaan ty6n
tarkein tehtava ja tavoite on saada nuoriin kontakti, joka tapahtuu liikkumalla
siella, missa nuoret ovat eli kaupungilla, netissa ja festivaaleilla. Kaikessa Palve-
luoperaation toiminnassa luottamus on kaiken perusta. (Lasn&olon nuorisotyd
2015.)
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4 PALVELUOPERAATIO SAAPAS

4.1 Palveluoperaatio Saappaan historiaa

Palveluoperaatio Saapas on yksi evankelisluterilaisen kirkon nuoriso- ja erityis-
nuorisotydn muodoista ja sen toiminta perustuu vapaaehtoisuuteen, luottamuk-
seen ja avoimuuteen. Sen tehtavana on toimia keskustelukumppanina, avun an-
tajana ja opastajana siella, missa nuoret viettavat aikaansa. (Palveluoperaatio

Saapasi.a.)

Sodan jalkeen paihteiden kaytto lisaantyi runsaasti Suomessa. Vaurastuminen
johti myds nuorten uusiin kulutustottumuksiin, ja alkoholi, tupakka ja 1960-luvulla
huumeiden kayttd yleistyivatkin nuorten keskuudessa. P&&kaupunkiseudulla
huumeiden kokeilu oli nopeampaa kuin muualla maassa, mutta huumekokeilut
jakaantuivat kuitenkin demokraattisesti ympari Suomea. Huumeiden kayton li-
saantymisesta huolimatta alkoholi pysyi suurimpana paihteiden muotona. 1960-
ja 1970-luvuilla alkoholia kohtaan oli entistakin mydnteisempi asenne ja se nékyi
kulutuksen kasvussa. Nuorten kohdalla alkoholin kayton kasvu oli suurempaa
kuin aikuisilla. Niitd nuoria, jotka viettivat nuoruutensa tana aikana, alettiin kutsua
maraksi sukupolveksi. Heille alkoholin kaytté merkitsi elamisen vapautta. (Lund
2007, 134.)

Palveluoperaatio Saapas syntyi seurakuntien tyéntekijoiden pohdinnan seurauk-
sena Keimolan ajojen jalkeen vuonna 1972. Samaan aikaan Keimolan ajojen
kanssa rata-alueella jarjestettiin festivaalit, jotka keskeytyivat erittédin huonojen
saaolosuhteiden takia (Ville Viljakainen 2017). Tapahtumassa mukana olleet
tyontekijat auttoivat paihtyneita nuoria kulkien saappaat jalassa mudan seassa.
Taman seurauksena syntyi Palveluoperaatio Saappaan tunnuksena oleva saa-
pas. Keimolan tapahtumien jalkeen tyontekijat alkoivat pohtia, kuinka nuoria voi-
taisiin auttaa vastaavanlaisissa tilanteissa. Palveluoperaatio Saapas toimi ensin
suurissa tapahtumissa, mutta jo 1970-luvun puolivalissa se alkoi toimia ympari-
vuotisesti eri puolilla Suomea. Sdanndllinen Saapas-toiminta alkoi ensimmaéisena

Jyvaskylassé, Oulussa, Tampereella ja Turussa, ja koulutus Saappaan tehtaviin
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alkoi heti Keimolan ajojen jalkeen. Saapas-toiminnasta suunniteltiin Nuorten Kes-
kukselle pysyvéaa toimintaa vuonna 1976, ja sen rahoituksesta neuvoteltiin ope-
tusministerion kanssa. (Lund 2007, 137.)

Palveluoperaatio Saapas muotoutui yhdeksi Nuorten keskuksen tarkeimmista toi-
mintamuodoista. Sen toiminta on edellyttanyt alusta lahtien yhteistyota Kirkon
Nuorisotydn Keskuksen kanssa, ja sitéd on pidetty yhtena kirkon erityisnuorisoty6n
tarkeimpé&na muotona useamman vuosikymmenen ajan. Palveluoperaatio Saa-
pas on yhdistelma vapaaehtoisuutta ja ammatillisuutta ja se on mukautunut eri-

laisiin tapahtumiin ja tilanteisiin. (Lund 2007, 137.)

4.2 Saappaan toiminta

Palveluoperaatio Saappaan toiminnan kristillinen arvomaailma perustuu ajatuk-
seen Kristuksen esimerkin mukaisesta palvelemisesta. Toiminta on erityisesti
“katten ja jalkojen evankeliumia”, ja toisen ihmisen palvelemista. Kaytannon aut-
taminen on paivystystilanteessa usein vaikuttavampaa, kuin kristillisen taustan
tuominen vahvasti esiin. Diakonian |ahtokohtien mukaan Saappaan toiminnassa
hoidetaan ensin ihmisen fyysiset tarpeet, minka jalkeen voidaan hoitaa henkista
puolta. Saappaan teologian tavoitteena on, ettéd vapaaehtoiset tiedostavat toimin-
nassaan tekevansa kirkon ty6ta ja hyvaksyvat Saappaan teologiset lahtékohdat.
(Palveluoperaatio Saapas 2016, 14-15.)

FestariSaapas on Palveluoperaatio Saappaan festivaalitoimintaa. Se on Saap-
paalla méaarallisesti merkittavinta toimintaa. Festivaaleilla Palveluoperaatio Saa-
pas toimii yhteistydssa jonkun suurtapahtuman jarjestajan kanssa, jolloin festi-
vaalialueelle rakennetaan nuorille toimiva auttamisjarjestelma. Erityisesti kesa-
kaudelle ja festivaaleille tyypillinen runsas paihteiden kayttdé aiheuttaa monia eri-
laisia vaaratilanteita etenkin nuorille. FestariSaappaan toiminnassa onkin vah-
vasti esilla ensiapupainotteinen tydskentely. Yhteistyotd tehdaan myoés muiden

auttamisorganisaatioiden, kuten SPR:n kanssa. (Mika Saapas? i.a.)
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Muita Palveluoperaatio Saappaan toimintamuotoja ovat NettiSaapas ja KatuSaa-
pas. NettiSaapas toimii verkossa ja se noudattaa samoja periaatteita ja tavoitteita
kuin muutkin Saapasryhmat. NettiSaapas toimii muun muassa YouTubessa ja
Suomi24-sivustolla Nuorten osiossa. NettiSaapas osallistuu kaynnissa oleviin
keskusteluihin Saappaan profiileilla ja keskustelee nuorten kanssa. KatuSaapas
on Saappaan toiminnoista kaikkein vahvimmin etsivaé tyota. KatuSaapas tarjoaa
nuorille mahdollisuutta keskustella Saappaan tydntekijdiden ja vapaaehtoisten
kanssa. Ty6 on matalan kynnyksen auttamisty6ta, ja nuorella on itselldaén itse-
maaraamisoikeus kohtaamistilanteissa. (Mika Saapas? i.a.) Opinnaytetyds-
samme keskityimme juuri festivaaleilla toimiviin Palveluoperaatio Saappaan va-

paaehtoisiin.



17

5 VAPAAEHTOISTYO

5.1 Vapaaehtoistyon maarittelya

1800-luvun lopulla muuttui Suomessa kasitys koyhien ja turvattomien hoidosta.
Seka Suomessa etta muissakin Euroopan maissa korostuivat muun muassa ke-
hitys, kasvatus ja laitoshoito. Myos kasitys yhteiskunnasta ja sen rakenteista
muuttui eikd etukateen saadettya yhteiskunnallista jarjestysta enaéa pidetty ai-
noana oikeana olotilana. 1800-luvun lopulla syntyikin monia yhteiskunnallisia liik-
keita, jotka perustuivat kansalaisten aktiivisuuteen ja tuottivat uutta vapaamuo-
toista toimintaa. Yhteiskunnallisten liikkeiden my6té syntyi arvopohja, jolta ihmis-
ten aktiivinen toiminta nousi. Kansanliikkeet synnyttivat aktiivista kansalaisuutta,
osallistumista ja vaikuttamista, ja syntyivat itsekin niistd. Taman paivan kansa-
laisaktivismin pitdisi rakentaa toimintansa toisenlaiselle perustalle ilman 1800-lu-
vun yhteiskunnallisia liikkeitd. (Markkola 2005, 39—-40.)

Vapaaehtoistoiminnasta on kaytetty monenlaisia eri kasitteita. Naitd ovat muun
muassa talkooty®, armeliaisuus, vapaa huoltoty6 ja hyvantekevaisyys. (Piirainen
& Kettunen 2013, 11.) Vapaaehtoistyd on yksittéisten ihmisten tai yhteiséjen hy-
vaksi tehtya toimintaa, josta ei saa rahallista korvausta eli palkkaa. Sita tehdaan
omasta vapaasta tahdosta. (Vapaaehtoisuustyd i.a.) Euroopan komission maari-
telman mukaan vapaaehtoisty6 tarkoittaa kaikkea vapaaehtoista toimintaa, joka
voi olla virallista, vapaamuotoista tai epavirallista ja jota toteutetaan henkilon
omasta vapaasta tahdosta ja harkinnasta, oman motivaation perusteella ja ilman

ansaitsemistarkoitusta. (Euroopan komissio 2011).

Vapaaehtoinen tekee vapaaehtoistydta omasta tahdostaan. Vapaaehtoistoiminta
puolestaan on vapaaehtoistyota jarjestavien jarjestdjen toimintaa. Vapaaehtois-
toimintaa tehdaan aina jonkinlaisessa ymparistossa. Sen paikkana voi olla esi-
merkiksi ihmisen l&hipiiri, kuten vaikkapa naapurusto tai sukulaisuus. Sen kon-
tekstina voi olla my6s laajempi yhteis6, kuten seurakunta, jarjesto tai kunta.
(Harju 2005, 58.)
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5.2 Kirkon vapaaehtoistyo

Julkisen ja yksityisen sektorin lisdksi vapaaehtoistoiminta on yleinen tyémuoto
myds seurakunnissa. Kirkko on Kristuksen ruumis, jossa on monia eri jasenia.
Koska meidat on kutsuttu osallisuuteen ja yhteyteen sakramenttien, kasteen ja
ehtoollisen, kautta, on jokainen jasen osa yhta samaa ruumista. Nain ollen va-
paaehtoistoiminta kuuluu olennaisesti kirkon olemukseen. Kirkon vapaaehtoistoi-
minnan tehtavana on kutsua ihmisia osallisuuteen rakkauden ja vastuun yhtei-
sOssa ja tarjota jokaiselle mahdollisuus antaa aikaansa ja osaamistaan yhteiseen

kayttoon. (Suomen evankelis-luterilainen kirkko 2015, 4-5.)

Kirkon vapaaehtoistoiminta on maaritelty toiminnaksi, johon tullaan vapaaehtoi-
sesti, joka tapahtuu vapaaehtoisen omalla vapaa-ajalla ilman palkkaa seka pe-
rustuu tasavertaiseen vuorovaikutussuhteeseen. Kirkon vapaaehtoistoiminnan
arvot ovat kristillinen usko ja lahimmaéisenrakkaus, tasavertaisuus, vastuullisuus
ja laadukkuus, ja ne pohjautuvat kirkon yhteisiin strategian arvoihin uskoon, toi-
voon ja rakkauteen. (Suomen evankelis-luterilainen kirkko 2015, 6-7.) Kirkon aut-
tamis- ja vapaaehtoisty® pohjautuvat kristinuskon ajatukseen siita, etta jokainen
ihminen on l&himmaisemme ja heita pitdd auttaa. Kaikki ihmiset ovat Jumalalle
samanarvoisia. Seurakuntien halu auttaa apua tarvitsevia perustuu Uuteen tes-

tamenttiin ja Jeesuksen esimerkkiin. (Sakasti i.a.)

Harjun (2006) mukaan kirkon vapaaehtoistoiminta on maallikkotoimintaa, jossa
yksittaiset inmiset toimivat vapaaehtoisesti kirkon toiminnan tai yksittaisten ihmis-
ten hyvaksi. Osa ty6sta tapahtuu itsendisesti ja osa olemassa olevien tydmuoto-
jen valityksella. Kirkon virkakasityksen mukaan vain papit ovat kirkon erityisessa
virassa, kun taas muut viranhaltijat ja seurakuntalaiset ovat maallikkoja. Vapaa-
ehtoinen toimii maallikkona ilman tehtavaan valmentavaa ammattiaitoa ja lahim-

maisen vastuulla. (Harju 2006, 16-17.)
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5.3 Vapaaehtoisty0 ja nuoret

Yeungin ja Gronlundin (2005) mukaan suomalaiset nuoret kayttavat vapaaehtois-
tyohon aikaa enemman kuin muut suomalaiset. Vapaaehtoistoiminta on vahvaa
nuorten keskuudessa ja kansalaisjarjestdjen vapaaehtoisuus on monille nuorille
mahdollisuus vaikuttaa ja osallistua. Nuoret ovat erityisesti mukana vapaaehtoi-
sina toisten nuorten ja lasten parissa, urheilussa ja terveys- ja sosiaalipalve-
luissa. (Yeung & Grénlund 2005, 171-172.)

Vapaaehtoistyolla on iso asema kirkon kasvatustydssé ja ilman vapaaehtoisia
kasvatustyo olisikin toisenlaista. Kirkon kasvatustyon merkitys on korostunut
viime vuosien aikana ja kristillisten perusarvojen opettaminen on haaste kirkon
kasvatustyossa. Vapaaehtoistyoté ja vapaaehtoistydn koulutusta onkin kehitetty.
(Kasari 2006, 58.)

Nuorilla tarkoitetaan 14—17 vuotiaita tyttdja ja poikia, mutta laajemmin kaikkia 7-
29 vuotiaita. Seurakunnan nuorisotytssa elamaa ja maailmaa tarkastellaan nuo-
ren nakokulmasta. Nuorisoty® tukee nuorten ja heidan perheidensa kristillista
kasvatusta. Seurakunnassa nuorisotydn perustana on rippikoulu ja isoskoulutus.
Nuoret voivat olla mukana seurakunnan toiminnassa monella tapaa rippikoulun
jalkeen esimerkiksi nuorten bandeissa, naytelmakerhoissa, taidekerhoissa, iso-
sina ja kerhonohjaajina. Vapaaehtoisille nuorille voidaan jarjestaa Nuisku-kurs-
seja, jotka antavat mahdollisuuden vapaaehtoisen omaan kasvamiseen ja ihmis-
suhde- ja vuorovaikutustaitojen kehittamiseen. Joissain seurakunnissa on myos
nuorten diakonia- ja palveluryhmia, joissa nuoret auttavat apua tarvitsevia ihmisia
tehden kaytannon toita. (Kasari 2006, 61.)
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6 MOTIVAATIO

6.2 Sisainen ja ulkoinen motivaatio

Motiiveilla viitataan psykologiassa niihin ulkoisiin ja sisaisiin tekijéihin, jotka saa-
vat ihmisen toimimaan. Varhaisimmissa motivaatioteorioissa ihmisia pidettiin re-
aktiivisina organismeina, jotka tottelevat sisaisia ja ulkoisia voimia, kuten tarpeita,
vietteja ja vaistoja. Martin Fordin mukaan motivaatio koostuu henkilokohtaisten
paamaarien, tunteiden seka itsea koskevien kasitysten ja uskomusten "organi-
soiduista kuvioinneista”. (Yeung 2005, 84—-86.)

Motivaatiosta puhuttaessa eritella&n usein siséinen ja ulkoinen motivaatio. Siséi-
sessa motivaatiossa motivaation lahde on siséinen ja ihminen toimii omasta tah-
dostaan kohti paamaaraa. Henkild, joka toimii sisdisesta motivaatiosta, ei kaipaa
mitdan ulkoisia palkkioita ja han saa iloa toiminnastaan. Sisdinen motivaatio on
yleensa pitkakestoinen ja usein siita tulee pysyva motivaation lahde. Ulkoisessa
motivaatiossa motivaation lahde tulee ihmisen ulkopuolelta ja se on riippuvainen
ymparistosta. Ulkoisena motivaattorina toimivat esimerkiksi palkinnot. (Terveys-

verkko i.a.)

Sisdisessa motivaatiossa yksilé on motivoitunut tekemaan jotain, koska pitaa itse
toimintaa kiinnostavana ja han kokee sen mielihyvaa tuottavana. Ulkoinen moti-
vaatio puolestaan tarkoittaa sita, etta ihminen toimii muiden ihmisten tai esimer-
kiksi syyllisyyden tai toiminnasta saadun palkkion takia. Ihmisen hyvinvointia voi
haitata, jos han toimii pelk&staéan ulkoisen motivaation pohjalta. (Vasalampi 2017,
55.)
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6.3 Motiivit vapaaehtoistytssa

Nykyaikaisessa vapaaehtoistydn koulutuksessa painotetaan sisaista motivaa-
tiota, jotta saadaan vahvempaa motivaatiota ja tehokkaampia tyontekijoita. Sisai-
sen motivaation kautta toimiva ihminen on innostunut ja energinen ja pitaa ai-
kaansaannoksiaan palkitsevina ja motivoivina. Tallaisessa tilanteessa ihmisen
into ja energia l0ytyvét luonnostaan, eika hanta tarvitse pakottaa tekemaan asi-
oita. Vapaaehtoistydhon liittyy olennaisesti ihmisen oma halu hakeutua tekeméaéan
asioita, joihin han on sisaisesti motivoitunut. Vapaaehtoistydohén osallistumiseen
voi motivoida esimerkiksi auttamisenhalu, kansalaisvelvollisuus seké sosiaaliset
suhteet. (Kuuluvainen 2015, 45-46.)

Yleisimmin vapaaehtoisten perustelut vapaaehtoistydhon osallistumiselle liittyvat
toiminnan tavoitteisiin ja sisaltoon. Ihmiset haluavat kayttaa aikaansa toimintaan,
mika liittyy vahvasti omaa arvopohjaan ja he haluavat sitoutua valitsemansa yh-
distyksen, jarjeston tai ryhman arvoihin ja tavoitteisiin. Kansalaisjarjesttt tuovat-
kin itseaan esille arvojensa kautta, jotta saman arvopohjan omaavat ihmiset tuli-
sivat toimintaan mukaan. Usein vapaaehtoinen kuitenkin osallistuu mukaan toi-
mintaan, jos arvot ovat hanen mindkasityksessaan keskeisella ja korkealla pai-
kalla. (Laitinen 2006, 6-7.)
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7 OSALLISUUS

7.1 Osallisuuden maaritelma

Osallisuus on ihmisen oma tunne tai kokemus siitd, miten han kuuluu yhteis66n
ja yhteiskuntaan. Osallisuus tarkoittaa yksilon kiinnittymista yhteis6on, ymparis-
toéon ja yhteiskuntaan ja siihen sisaltyy tunne yhteenkuuluvuudesta, turvallisuu-
desta ja oikeudenmukaisuudesta. Tarkeaa osallisuudessa on luottamus, sitoutu-
minen ja kuulluksi tuleminen. Inmisen elamasséa osallisuuteen sisaltyy voimaan-
tuminen, identiteetti ja elamanhallinta. Se on aina sidoksissa ihmiskasitykseen ja

henkilokohtaiseen elamismaailmaan. (Jamsén & Pyykkonen 2014, 11.)

Sosiaali- ja terveysministerion maaritelman mukaan osallisuus tarkoittaa muun
muassa vaikuttamista, huolenpitoa seka yhdessé rakennetusta hyvinvoinnista
osalliseksi paasemista. (Sosiaali- ja terveysministerio, i.a). Terveyden ja hyvin-
voinnin laitos puolestaan méaarittelee osallisuuden tunteena, joka syntyy yksilon
kuuluessa johonkin yhteis6on. Se ilmenee yhteistissa arvostuksena, tasavertai-
suutena, luottamuksena ja mahdollisuutena vaikuttaa. Osallisuuden taso vaihte-
lee elamantilanteiden mukaan. Osallisuudessa on kolme ulottuvuutta; riittava toi-
meentulo ja hyvinvointi, toiminnallinen osallisuus seka yhteiséihin kuuluminen ja
jasenyys. Yhdenkin ulottuvuuden ollessa vajaa, voi yksilon riski syrjaytymiseen

lisdantya ja osallisuus vahentya. (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos 2017.)

7.2 Osallisuus ja kirkko

Osallisuudella kirkossa tarkoitetaan omien lahjojen ja osaamisen antamista yh-
teiseen kayttoon. Se on seka tekemistd ettd olemista, jolloin ihminen voi ottaa
vastaan rakkautta ja armoa. Jokainen on arvokas sellaisenaan Jumalan luomana
eikd héanelta vaaditaan mitddn, vaan rohkaistaan toimimaan yhteisen hyvéan

eteen. lhminen tarvitsee tunteen siitd, ettd on tarpeellinen ja hanella ja h&nen



23

tekemisilla&n on merkitysta. (Suomen evankelis-luterilainen kirkko 2015.) Kristil-
lisen lahimmaisenrakkauden pohjalla on ajatus siita, etta tarkeinté ei ole se, kuka
auttaa, vaan se, ettd apua tarvitsevaa autetaan. Reformaation jalkeen suhtautu-
minen tydntekoon muuttui; ihanne-kristitty uskoi Jumalaan, joka eli normaalia elé-
maa, teki t6ita ja rakasti lAhimmaisidén. Lutherin mielestd maallinen ty6 oli hyvaa
Jumalan tahtomaa toimintaa. Ty6ta piti tehda kuitenkin lahimmaiselle eikd Juma-
lalle. Nain ollen tydn tarkoituksena on lahimmaisen palveleminen. (Kopperi 2015,
79;109-111.)

Nykyaan kirkossa tyoskentelee viran edustajien lisaksi niitd, jotka osallistuvat
muun muassa kirkon hengellisen perustehtavan edistdmiseen ja toiminnan edel-
lytyksista huolehtimiseen. 1980-luvulla korostui ajatus ammattimaisemmasta ot-
teesta kirkon tyohon ja kirkon tyontekijamaaré nousi runsaasti. Tama on kuitenkin
vienyt tilaa ja tarvetta seurakuntalaisilta, jotka haluaisivat toimia seurakunnassa
yhteisen hyvan puolesta. Seurakunnassa tulisi olla mahdollisuuksia ja tilaa seu-
rakuntalaisille, koska kirkkoa on haluttu kutsua osallisuuden yhteisdksi. Seura-
kunnassa tulisi toimia siten, ettd ty6ta tehdaan yhdessa. Silloin voitaisiin puhua
luterilaisen ndkemyksen seurakunnasta, jonka jasenet rakastavat ja palvelevat
toisiaan. (Kopperi 2015, 151-153.)



24

8 KRISTILLISYYS

8.1 Kiristillisyyden méaarittelya

Suomalaisesta ndkokulmasta kristillisyyden maarittely nojautuu vahvasti evanke-
lis-luterilaisen kirkon rooliin historiassa. Luterilaisella kirkolla on ollut suuri merki-
tys esimerkiksi koulujarjestelman kehittymisessa ja kristilliset tavat ovat vahitellen
sulautuneet yhteen muiden suomalaiseen elamantapaan kuuluvien tapojen
kanssa. Kun ajan kuluessa yhteiskunnasta on tullut monikulttuurisempi ja kirkon
jdsenmaara on laskenut, osa ndista tavoista on noussut uudella tavalla tarkeiksi.
Kristillisyys elamantapana ndkyy mm. perinteissa, erilaisissa elaman kaannekoh-
dissa ja ihmisten moraalikasityksissa. Kristillisyyden haasteina nahdaéan yhteis-

kunnan maallistuminen ja kirkollisuuden heikentyminen. (Niemela 2014, 9-25.)

Kohtaamisen kirkko 2020 - hanke haluaa vastata naihin haasteisiin. Kirkkohalli-
tuksen julkaisussa maaritellaan tulevaisuuden kirkon painopisteet. Ne ovat "Nos-
tamme sanoman esiin”, "Kohtaaminen koskettaa”, "Rakastamme |ahimmaista” ja
"Arvostamme jasenyyttd”. (Kohtaamisen kirkko 2014, 18—25.) Nam& samat pai-
notukset nakyvat Kirkkolain toisessa pykalassa, jossa Suomen evankelis-luteri-
laisen kirkon tehtavaksi maaritelladn tunnustuksensa mukaisen Jumalan sanan
julistamisen ja sakramenttien jakamisen seka kristillisen sanoman levidmisen ja
lahimmaisenrakkauden toteutumisen edistamisen. (Kirkkolaki 1993/1054.) Kris-
tillisyys elaa siella, missa ihmiset ovat ja kirkon tehtava on jokaisen jasenen teh-
tava. Kirkko kutsuu ihmisia Jumalan yhteyteen seka rohkaisee valittamaan lahim-

maisista ja luomakunnasta. (Kohtaamisen kirkko 2014, 15, 19.)

Kirkko on luottamuksen yhteis, joka yhdistaa ihmisia yli rajojen. Kirkon tehtava
on kohdata ihmiset ja luoda heille tilaa ja avoimuutta, jossa kohdata toinen kris-
titty. Seurakunnassa ihminen ndkee oman elamansa todellisuuden ja kohtaa |&-
himmaisensa ja Jumalan. Kohtaavassa kirkossa kaikelle vuorovaikutukselle on
tilaa ja jokainen ihminen kohdataan l&himmaisena. (Kohtaamisen kirkko 2014,

21.) Lahimmaisenrakkauden tehtava on maaritelty Matteuksen evankeliumissa
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rakkauden kaksoiskaskyn muotoon: "Rakasta Herraa Jumalaasi, koko sydames-
tasi, koko sielustasi ja mielestasi. Tama on kaskyista suurin. Toinen yhta tarkea
on tama: Rakasta lahimmaistasi niin kuin itseasi. Naiden kahden kaskyn varassa
on laki ja profeetat.” (Matt. 22:37—-40.) Lahimmaisenrakkaus on jokaisen kristityn
tehtava ja kristitylle jokainen inminen on l[ahimmainen. (Kohtaamisen kirkko 2014,
22). Raamatun mukaan seurakunta on Kristuksen ruumis. (Room. 12:4-6). Niin
kuin jokainen ruumin jasen on erilainen, myods jokainen seurakunnan jasen on
erilainen kuin muut ja tarked osa kokonaisuutta. Kun maailma muuttuu, myos
ajattelutavat muuttuvat ja kasitykseen seurakunnan jasenyydesta on tullut tietoi-
suus jasenten erilaisista arvoista, odotuksista, kirkkosuhteista ja tarpeista. Jokai-
sen oman Kkristillisyyden ja jasenyyden muotojen mahdollistaminen ja tukeminen
on ratkaisevan tarkeaa. Yksi kirkon jasenena olemisen muoto on vapaaehtoi-
suus. Tulevaisuudessa on erittéin tarkeda pitaa huolta siita, ettd vapaaehtoisuus
kehittyy omana osa-alueenaan eika siita tule tydvoimapulan paikkaaja. (Kohtaa-
misen kirkko 2014, 24.)

8.2. Kristillisyyden tulevaisuus

Kirkon tulevaisuuden ndky on missionaarinen. Kirkon olemassaolon maarittaa
sen sanoman elaminen kaikkialla maailmassa. Kirkko julistaa, jotta timé& sanoma
olisi tarjolla jokaiselle ihmiselle ja kuuluisi jokaiselle sukupolvelle. Kirkon sanoma
koskee kaikkia elamanalueita ja suhteita Jumalaan, [&himmaisiin, yhteiskuntaan

ja luomakuntaan. (Kohtaamisen kirkko 2014, 16.)

Yhéa useampi katsoo kirkkoa ja kristillisyytta median antaman kuvan l&pi ja muo-
dostaa kasityksensa tiedotusvalineissa kaydyn keskustelun pohjalta. Tama tulee
vain lisaantymaan tulevaisuudessa ja siksi kirkon on osallistuttava keskusteluun
ja ennakoitava ja reagoitava nopeasti eri tilanteisiin. Jotta ihmiset voitaisiin tavoit-

taa, taytyy kirkon osata liikkua eri medioissa. (Kohtaamisen kirkko 2014, 13.)
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9 OPINNAYTETYON TARKOITUS JA TAVOITTEET

9.1 Tutkimuksen tarkoitus ja tavoitteet

Tutkimuksen tarkoituksena on selvittéda, mitka tekijat motivoivat FestariSaappaan
vapaaehtoisia. Haluamme my®6s tutkia, miten suuri rooli kristillisyydella on vapaa-
ehtoisten motivaatioon. Opinnaytetyon tavoitteena on tuottaa tietoa, jonka avulla
tydelamakumppanimme voi kehittaa toimintaa ja palveluita siten, etta vapaaeh-

toisten motivaatiota voitaisiin yllapitda paremmin myds tulevaisuudessa.

9.2 Tutkimuskysymykset

Keskustelimme Palveluoperaatio Saappaan erityisnuorisotyon sihteeri Ville Vilja-
kaisen kanssa tyon aiheesta ja siitd, milla nakdkulmalla lahdemme tutkimaan sita.
Motivaatio ja sen tutkiminen nousi tyéelaméakumppanin tarpeesta ja kristillisyyden

nakokulma omasta kiinnostuksestamme.

Tutkimuskysymykset ovat:

Mitk&a asiat motivoivat FestariSaappaan vapaaehtoisia?

Miten Palveluoperaatio Saappaan kristillisyys vaikuttaa vapaaehtoisten motivaa-

tioon?

Kyselylla pyritdan saamaan tietoja vapaaehtoisista ja heidan tarpeistaan. Kyselyn
kysymyksilla pyritadn vastaamaan seka naihin tutkimuskysymyksiin etté selvitta-
maan vapaaehtoisia kiinnostavia asioita Saapas-toiminnan kehittamisesta. Ky-
symykset kasittelivat FestariSaappaan toimintaan osallistumista, motivaatiota,

kristillisyyden merkitysta ja tyontekijoilta saatua tukea.
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10 TUTKIMUKSEN TOTEUTUS

10.1 Opinnaytetyon yhteistyétaho

Opinnaytetyon yhteistydtahona on Palveluoperaatio Saapas. Palveluoperaatio
Saapas on yksi Nuori kirkko ry:n toimintamuodoista. Yhteyshenkiloksi valittiin eri-

tyisnuorisotyon sihteeri Ville Viljakainen.

Yhteistyd on ollut sujuvaa koko opinnaytetyoprosessin ajan. Aihetta on kasitelty
niin tapaamisissa kuin sahkopostin valityksella. Apua olemme saaneet tarvitta-
essa myods muilta Palveluoperaatio Saappaan tyontekijoiltd. Opinnaytetyon jul-
kistamisen jalkeen tyon tulokset esitellaan Palveluoperaatio Saappaan tyonteki-
joille ja tulokset ovat vapaasti Palveluoperaatio Saappaan tyontekijéiden kaytet-

tavissa.

10.2 Aineiston keruu

Aineistonkeruumenetelmaksi valikoitui kyselytutkimus, jotta vastauksia olisi saatu
mahdollisimman monelta vapaaehtoiselta. Kyselyn kysymykset laadittiin tutki-
muskysymysten, yhteisty6tahon tarpeiden ja opinnéytetydseminaarissa saadun
palautteen perusteella. Kysely suoritettiin kesé-heindkuussa 2017. Kysely (LITE
2) oli auki Webrobol -sivustolla noin 7 viikkoa. Jaoimme linkin saatekirjeen (LIITE
1) kanssa Palveluoperaatio Saappaan vapaaehtoisten Facebook -ryhmaan ja
Nuori Kirkko ry:n erityisnuorisotytn sihteeri Ville Viljakainen jakoi linkkia eteen-
pain Helsingin, Kotkan, Keski-Uudenmaan, Espoon, Nurmijarven, Kiuruveden,
Jyvaskylan, Kajaanin, Sotkamon, Vaasan, Kalajoen rovastikunnan ja Joensuun
Saappaan vapaaehtoisten Facebook-ryhmiin. Kyselysta muistutettiin edella mai-

nituissa ryhmissa kerran, 19.6.2017.

Vastauksia kyselyyn tuli yhteensd 48. Ennen muistutusta vastauksia tuli 31 ja

muistutuksen jalkeen vield 17. llman vastausta kysely on avattu 203 kertaa.
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10.3 Aineiston analysointi

Tutkimuksen analysoinnin perusajatuksena on, etté uudet tieteelliset 16ydot ovat
mahdollisia vain, jos havaintojen teko perustuu johonkin johtoajatukseen. Vaihto-
ehtoina ovat teorialéht6inen, aineistolahtéinen ja teoriasidonnainen tutkimus. Ai-
neistolahtbisessa tutkimuksessa paapaino on aineistossa. Tutkimus on induktii-
vinen, eli siinéd edetaan yksittaisista havainnoista yleisempiin vaitteisiin. Induktii-
visessa tutkimuksessa riskind on se, ettd tutkijan omat mielipiteet ja paatelmat
vaikuttavat havaintojen tekemiseen. Kuitenkaan taysin puhdas induktiivinen paat-
tely ei ole mahdollista, koska sen tulisi perustua pelkkaan havainnointiin ilman
mitdadn ennakkokasitysta aiheesta. Aineistoldhtdisen tutkimuksen analysointita-
poja ovat mm. teemoittelu ja tyypittely. (Saaranen & Kauppinen 2006a.)

Aineiston teemoittelu on helppo tehda tekstinkasittelyohjelmalla ns. “leikkaa-lii-
maa”-toiminnolla. Aineistosta etsitdan usein toistuvia teemoja, joiden alle keréa-
ta&n vastaukset, joissa ks. teema mainitaan. Tutkimusraportissa esitellaén usein
teemoihin liittyvia sitaatteja, joiden tarkoitus on antaa havainnollistavia esimerk-
keja aiheesta ja todistaa lukijalle, etta tutkijalla on ollut aineisto, jolla han voi pe-

rustella tulokset ja johtopaatokset. (Saaranen & Kauppinen 2006b.)

Kyselysta saatu aineisto analysoitiin aineistolahtoisesti. Ensin se kirjoitettiin auki,
jonka jalkeen aineisto teemoiteltiin yhdistamalla samankaltaiset vastaukset ja
karsimalla epéolennainen pois. Vastaukset luokiteltiin tutkimuskysymysten avulla
niin etta ne vastaavat niihin. Tulosten teemoiksi nousivat auttaminen ja l&ahim-

maisenrakkaus.

Analysoimme vastaukset kaksi kertaa. Ensin etsimme vastauksista yhdistavia
teemoja ja jaoimme vastaukset niiden mukaan erilaisiin luokkiin. Seuraavassa
analyysivaiheessa yhdistelimme eri teemoja, jotta saisimme vastauksista mah-
dollisimman luotettavia. Esimerkiksi kysymyksessa "Miten kristillisyys nakyy toi-
minnassasi” yhdistimme vapaaehtoisten aktiivisuuden ja heidan vastauksensa
kristillisyyden nakymisesta, jotta saimme tietdd miten nama tekijat vaikuttavat toi-

siinsa.



29

11 TULOKSET

11.1 Aktiivisuus Palveluoperaatio Saappaan toiminnassa

Kyselyssa kysyimme ensimmaisen&, miten pitkdan vapaaehtoiset ovat olleet mu-
kana FestariSaappaan toiminnassa. Emme halunneet rajata vastaajajoukkoa
vain talla hetkella mukana oleviin ja vastauksissa olikin paljon vaihtelua. Kaksi
vapaaehtoista oli mukana ensimmaista kertaa ja 69 % vastaajista oli ollut mukana
FestariSaappaan toiminnassa 1-5 vuotta. 9 % vapaaehtoisista oli ollut toimin-
nassa mukana 5-10 vuotta ja 18 % yli 10 vuotta. (Kuvio 1). Kaksi vastaajaa kertoi,
ettd Saapas-ura oli ollut aktiivisempaa joinain vuosina ja nyt mukana oltiin har-
vemmin. Tutkimuksemme kannalta kiinnostavaa oli juuri ne tekijat, jotka pitavat

vapaaehtoiset mukana toiminnassa ja auttavat aina palaamaan takaisin.

M 0-5 vuotta
W 5-10 vuotta

M 10-20 vuotta

Kuvio 1. Miten pitkdan olet ollut mukana Palveluoperaatio Saappaan toimin-

nassa?

11.2 Aloittaminen Palveluoperaatio Saappaassa

Kysyimme kyselyssa niitd syitd, miksi vapaaehtoiset alun perin halusivat lahtea
mukaan Saapas-toimintaan. Suurimmaksi syyksi nousi halu auttaa ihmisia. Ta-
han oli vastannut noin 65 % vastanneista. 44 % mainitsi syyksi halun osallistua

seurakunnan vapaaehtoistoimintaan ja 35 % vastasi syyksi ystavat. Muita syita
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toiminnassa aloittamiselle oli avoimina vastauksina 14. N&aissa mainittiin kolme
kertaa syyksi saapas-vapaaehtoisena toimimiselle sosiaalisten suhteiden saami-
nen seka jatko isostoiminnalle. Saapas-toiminnan kerrottiin olevan muun muassa
luonteva jatko isosena toimimiselle ja ylipaataan seurakuntanuorena olemiseen.
Muita syitd avoimina vastauksina oli Palveluoperaatio Saapas itsessdan, nuorten
elaman ndkeminen, omat lapset seka halu olla mukana vapaaehtoisty6ssa, jonka

arvot kohtaavat omien arvojen kanssa.

Halusin vapaaehtoistyén joka kohtaa arvojeni kanssa .
(Vapaaehtoinen, ei viela mukana toiminnassa)

Muutto Helsinkiin opiskeluiden perassa ja jonkun uuden tekemisen
ja sosiaalisten suhteiden etsiminen.
(Vapaaehtoinen, mukana toiminnassa vuodesta 2012 alkaen)

11.3 Vapaaehtoisten saama tuki ja apu

Kyselyssa kysyimme vapaaehtoisilta, kenelta he ovat tarvittaessa saaneet tukea
ja apua. Suurin osa (91,7 %) kertoi saavansa apua muilta vapaaehtoisilta ja Saa-
pas-ohjaajat olivat auttaneet 75 %. Tutkimuksemme toisena tavoitteena halu-
simme selvittda, mika merkitys kristillisyydella on vapaaehtoisten toimintaan ja
motivaatioon. Seurakunnan apua oli hyédyntanyt 12,5 % ja yksi vastaajista kertoi
saavansa apua “Ylakerran ukolta” (Kuvio 2). Suunnilleen puolella vastaajista
(54,2 %) toiminnan kristillisyys ei vaikuttanut motivaatioon, mutta vain 6,3 % se
vahensi sita. 43,8 % vastaajista koki Palveluoperaatio Saappaan kristillisyyden

kasvattavan motivaatiota.
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B Muilta
vapaaehtoisilta
W Saapas-ohjaajilta

M Seurakunnalta

[ Jostain muualta

Kuvio 2. Kenelta olet tarvittaessa saanut apua tai tukea?

11.4 Motivoivat tekijat

Kysyimme vapaaehtoisilta, mitk& asiat saavat heidat motivoitumaan tyossaan,
mika laskee heiddn motivaatiotaan seka mitka asiat motivoivat heita talla het-

kella.

FestariSaappaan vapaaehtoisista suurimmalla osalla (83 %) on heidan tydssaan
isona motivoivana tekijana se, etta toiminnan koetaan olevan tarkeaa. Myds itse
Saapas-porukka oli 79 % kyselyyn vastanneilla vapaaehtoisilla syyna toiminnan
aloittamiselle. Viisi vapaaehtoista (10 %) puolestaan koki toiminnan kristillisyyden
olevan motivoiva tekija. Muihin syihin vastasi myoskin viisi vapaaehtoista, joiden
mukaan auttaminen, kohtaamiset seka saatu palaute ja kiitos motivoivat heidéan

tydssaan vapaaehtoisina.

Auttaminen oli avoimissa vastauksissa mainittu kolme kertaa ja sen kerrottiin
muun muassa tuovan hyvaa oloa ja tuottavan tulosta. Parhaimpien saapaslaisten
kerrottiin eraassa vastauksessa olevan niita autettuja, ”jotka ovat saaneet koke-

musta alamaailmasta”.
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Kun ihmisten auttaminen tuottaa tulosta.. Parhaimmat saapaslaiset
ovat juuri niit autettuja jotka ovat saaneet kokemusta alamaailmasta
(Vapaaehtoinen, mukana toiminnassa 32 vuotta)

Tarkeina pidettiin myds uusien ihmisten kohtaamisia seka palautetta ja kiitosta,
jota saadaan seka nuorilta ettd kentéltd. Samassa vastauksessa pidettiin myos

koulutuksia motivoivana tekijana.

Nuorilta/kentalta yleensa saatu palaute ja kiitos, koulutukset
(Vapaaehtoinen, mukana toiminnassa 5 vuotta)

M Toiminnan tarkeys
M Saapas-porukka
M Toiminnan kristillisyys

Jokin muu asia

Kuvio 3. Mitka tekijat motivoivat?

Kysyessamme niita tekijoita, jotka laskevat vapaaehtoisten motivaatiota, nousi
suurimmaksi syyksi tyéntekijoiltd saatu huono ohjeistus. Tahan oli vastannut 17
vapaaehtoista. Muita vaihtoehtoja olivat tyon raskaus, toiminnan kristillisyys ja
jokin muu asia, mikd. Kahdeksan vapaaehtoista koki tyon raskaaksi ja siten mo-
tivaatiota laskevaksi, ja kahden vapaaehtoisen mielesta motivaatiota laskee toi-

minnan Kristillisyys.

Avoimia vastauksia muihin syihin motivaatiota laskeviksi tekijoiksi tuli yhteensa
29. Kaksi teemaa korostui naista vastauksista, koska ne oli mainittu useimmin.
Nama olivat "oma ajanpuute” ja "ei mikdan”, jotka oli kummatkin mainittu omissa
vastauksissaan kuusi kertaa. Kuusi vapaaehtoista siis koki, ettd heidan motivaa-
tiotaan ei laske mikaan ja nain ollen voisi sanoa, ettd heidan motivaationsa tyén

suhteen on korkealla.
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Mikaan ei ole viela tahan mennessa laskenut motivaatiota

(Vapaaehtoinen, mukana toiminnassa yli vuoden)

Kuudessa vastauksessa mainittiin ajanpuute omista syista. Naissa vastauksissa
kerrottiin muun muassa perheen, ruuhkavuosien ja yksityiselaman ongelmien
vievan aikaa niin paljon, ettei ehdita toimia saapaslaisina niin paljon, kuin halu-

aisi.

Oman vapaa-ajan rajallisuus

(Vapaaehtoinen, mukana toiminnassa 16 vuotta)
Kun kahdessa vastauksessa oli mainittu toiminnan kristillisyyden laskevan moti-
vaatiota, niin avoimissa vastauksissa mainittiin kerran motivaatiota laskevana te-
kijana toiminnan epakristillisyys. Suuri osa vastauksista liittyi muihin ihmisiin; toi-
siin vapaaehtoisiin ja tyontekijoihin. Esimerkiksi toisten vapaaehtoisten yleisen
negatiivisuuden ja tuntemattomaksi jaaneiden muiden saapaslaisten kerrottiin
laskevan motivaatiota. Erdédssa vastauksessa mainittiin myos ristiriitaiset arvot

itsella ja tyontekijoilla.

Ristiriidat omien arvojen kanssa ja tyontekijoiden vaihtelevat arvot
toiminnassa seka puheissa
(Vapaaehtoinen, ei ole viela ollut festareilla)

Tyontekijoilta toivottiin saavan kiitosta useammin sekéa kaytannon jarjestelyjen

olevan kunnossa, koska se voi vaikuttaa kohtaamistyéhon.

Kaytannon jarjestelyt taytyy olla suht ok, etta voi keskittyd kohtaa-
mistyohon (majoitus, mahdollisuus lepoon, ruokailu, pesu)
(Vapaaehtoinen, mukana toiminnassa 19 vuotta)

Vastauksissa tuli motivaatiota laskevina tekijoina lisdksi ilmi muun muassa tyon
vahaisyys ja henkinen raskaus. Valilla ei ole tarpeeksi tekemista ja ty6 on ras-
kasta, kun aina ei tiedetd, millaisiin tilanteisiin joudutaan ja millaisia ihmisia tulee
vastaan. Eras vapaaehtoinen vastasi "turhautuminen” ja yhdessa vastauksessa

mainittiin "yksittaiset rasittavat ihmiset”.
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B Huono ohjeistus
tyontekijoilta
 Tyon raskaus

i Toiminnan kristillisyys

Jokin muu asia

Kuvio 4. Mitka tekijat laskevat motivaatiota?

Kysymykseen "Mika motivoi sinua talla hetkella?”, vastasi 44 vapaaehtoista, mika
oli pienin vastausmaara kaikista kyselyn kysymyksista. FestariSaappaan vapaa-
ehtoisia motivoi talla hetkella eniten auttaminen, mink& 12 vapaaehtoista (27 %)
mainitsi vastauksissaan. Monissa vastauksissa ilmeni muun muassa "halu auttaa
muita” ja "nuorten kohtaaminen ja auttaminen”. Auttamiseen liittyvissa vastauk-
sissa mainittiin lisdksi motivoivana tekijand kuudessa vastauksessa myos Saa-
pas-porukka. Naissd vastauksissa Saapas-porukan kerrottiin olevan hyvan ja
siind olevan "hyva yhteishenki”.

Auttaminen, monipuolisuus, saapas-ryhmd, Toisinaan ihan vain ka-

dulla kohdatut nuoret

(Vapaaehtoinen, toiminnassa mukana 4 vuotta)

Kymmenessa vastauksessa tyon kerrottiin olevan seka tarkeaa ettd mielekasta.
Tyon kerrottiin ndissa vastauksissa olevan tarkeaa ja tyotehtavien kiinnostavia.
Erdaassa vastauksessa tyon kerrottiin antavan voimaa myods vapaaehtoiselle it-
selleen.
Mukava porukka ja tieto,ettéd saadaan yhdessa tehda tarkeaa tyota.
Saappaan kautta myds itse saa voimaa jaksaa oman arjen keskella

(Vapaaehtoinen, toiminnassa mukana 4 vuotta)
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Yhdeksan vapaaehtoista (9 %) kertoi motivoivan tekijan talla hetkella olevan Saa-
pas-porukan. Saapas-porukka mainittiin motivoivana tekijand myo6s kahdeksassa
muussa vastauksessa auttamisen ja tyon tarkeyden ohella. Saapas-porukka mai-
nittiin "hyvaksi” ja "mukavaksi” seka sen kerrottiin olevan "oranssi perhe”, johon
vastaaja koki kuuluvansa. Liséksi Saapas-porukka mainittiin “isona perheena,

jossa on hyva olla”. Yksi vastaajista koki saapaslaisten tukevan toisiaan.

Saapas porukka ehdottomasti, se ettd koetaan yhdessa ja hankalis-
takin tilanteista paastaan toisiamme tukemalla eteenpain

(Vapaaehtoinen, toiminnassa mukana 3 vuotta)

Neljassa vastauksessa motivoivana tekijana talla hetkella mainittiin kohtaamiset.
Muun muassa sosiaaliset kanssakaymiset ja nuorten kohtaaminen mainittiin
naissa vastauksissa. Muita yksittisia motivoivia tekijoitd vastauksissa olivat
muun muassa uudet haasteet, kesa, ystavat ja kiitosruokailu. Kolme vapaaeh-
toista kertoi, ettei talla hetkella osallistu Saapas-toimintaan. Syita olivat perhe,
paikkakunnan vahaiset tapahtumat, joihin Saapas osallistuu seka aktiiviuran lo-
pettaminen Palveluoperaatio Saappaalla. Yksi vapaaehtoinen vastasi kysymyk-

seen ’-” — merkilla.

11.5 Kiristillisyyden vaikutus

Halusimme tutkimuksessamme selvittaa, miten paljon kristillisyys nékyy vapaa-
ehtoisten toiminnassa ja miten Palveluoperaatio Saappaan kristillisyys vaikuttaa

vapaaehtoisten motivaatioon.

Vastaukset jakautuivat suunnilleen puoliksi, niin etta (puolelle vastaajista) kristil-
lisyys ei ollut tarkeé tausta tyolle ja toisen puolen mukaan juuri kristillisyys oli tydn
ydin. Vastauksissa, joiden mukaan kristillisyys ei ollut tarkeda, oli vaihtelua.

Osassa vastauksissa vapaaehtoiset toivoivat lisda kristillisyytta ja harmittelivat
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sen vahyytta. Osa taas oli sitd mielta, etta kristillisyys ei nay toiminnassa ollen-
kaan ja se on vain hyva. Tama vaihtelu ja vastakkainasettelu oli kiinnostavaa,
silla osalle vastaajista kristillisyys oli selvasti tarkedé ja osa oli mukana muista

syista.

42 % vastauksista mainittiin lahimmaisenrakkaus. Ihmiset kohdataan samanar-
voisina hanen taustastaan riippumatta. Kahdessa vastauksessa vapaaehtoiset
kertoivat kertovansa mielellaan, ettd Palveluoperaatio Saappaan toiminta on Kir-
kon toimintaa, mutta hengellisista asioista puhutaan vain, jos nuori itse tahtoo
puhua. Kohtaamisen kirkko-julkaisun mukaan lahimmaisenrakkaus on kirkolle
voimanlahde ja tehtava. Kirkon tulee etsia avuntarvitsijat, jotka eivat itse voi 10y-
taa kirkkoa. (Kohtaamisen kirkko 2014, 22.) Vastaajien mukaan FestariSaap-

paassa tehtava tyo on kohtaamista ja lasnaoloa.

Neljalle vastaajalle Palveluoperaatio Saappaan kristilliset arvot luovat vankan
pohjan omalle toiminnalle. Kun arvot ovat kunnossa, ei kristillisyydesta tarvitse

enda puhua itse tyossa.

Joskus véaki odottaa, etta vetdistdan Raamattu repusta ja aletaan
saarnaamaan, mutta yllattyvat positiivisesti kun hokaavat, etta kris-
tillisyys ja usko on myds konkreettista, kohtaamista ja katten tyota.
Mun mielesta jako menee loistavasti kun usko on vahvasti mukana
itse koulutustydssa ja turvana taustalla, mutta kentalla uskonto ei
nayttele roolia.

(Vapaaehtoinen, toiminnassa mukana 19 vuotta)

Vastaukset kristillisyyden vaikutuksesta ja roolista luokiteltiin neljaan eri luok-
kaan: Ei mitaan vaikutusta, Ei mitdan vaikutusta, mutta enemman pitaisi olla, La-

himmaisenrakkaus, Jotain muuta.

Vastauksissa oli taysin kielteisia vastauksia koskien kristillisyyden roolia ja vaiku-
tusta. Osassa vastauksissa vapaaehtoiset kertoivat, etta ovat tyytyvaisia siihen,

ettei kristillisyys tule esiin. Kaikki saavat olla sellaisia kuin ovat ja kristillisyytta ei
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tyrkytetd. Osa vastaajista kertoi kuuluvansa kirkkoon, mutta FestariSaappaan toi-
minnassa he ovat "tavallisia toimistotyontekijoitd”. Nostimme naista kielteisista
vastauksista muutaman erityisen kiinnostavan omaksi luokakseen: Ei mitdan vai-
kutusta, mutta enemman pitéisi olla. Niissé vastaajat kertoivat toivovansa enem-

man kristillisyytta toimintaan, esimerkiksi hartauksia ja rukouksia.

Ei mitenkdan. Hartauksia ei enaa pideta alkuun ja loppuun, ei ru-
koilla, eikd Jumalasta puhuta. Ainoat kristilliset keskustelut saap-
paassa muistan kdyneeni asiakkaiden kanssa. Haluaisin vahintaan-
kin alku- ja loppuhartaudet takaisin rukouksineen, silla Jumalan ty6-
tdhan me sielld kaduilla tehdaan.

(Vapaaehtoinen, mukana toiminnassa 3 vuotta )

Niin kuin edella jo mainitsimme, monessa vastauksissa puhuttiin lahimmaisen-
rakkaudesta. Raamatussa Jeesus opettaa: "Rakasta lahimmaistasi niin kuin it-
seasi” (Matt. 22:39) ja ” Tee muille niin kuin toivoisit itsellesi tehtavan.” (Matt.
7:12) Lahimmaisenrakkauden perusta I6ytyy siis jo sieltd. Nykypaivana silla on
monia eri muotoja ja tdssa tutkimuksessa halusimme tutkia sitd, onko Festari-
Saapas yksi niistd muodoista. Vastauksien perusteella nain on ja suuri osa tekee
ja jaksaa tyossa juuri muiden auttamisen ja lahimmaisenrakkauden antamalla

voimalla.
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12 JOHTOPAATOKSET

Opinnaytteemme tutkimuskysymykset olivat:

Mitka asiat motivoivat FestariSaappaan vapaaehtoisia?

Miten Palveluoperaatio Saappaan kristillisyys vaikuttaa vapaaehtoisten motivaa-

tioon?

Tutkimuksen tarkoituksena oli siis selvittdd kyselylomakkeen avulla Palveluope-
raatio Saappaan festivaaleilla toimivien vapaaehtoisten motivaatiota seka kristil-
lisyyden nakymista heidan motivaatiossaan. Kyselyssa kysyimme muun muassa
vapaaehtoisten toimintaan osallistumisen syistd, motivaatiota yllapitavista ja las-
kevista tekijoista, heidan saamastaan avusta ja tuesta, seka kristillisyyden vaiku-
tuksesta heidan motivaatioonsa.

Kyselyn tulosten perusteella FestariSaappaan vapaaehtoisia motivoi erityisesti
toiminta itsesséén, koska se koetaan tarkeéksi. Vastauksista ei kuitenkaan tullut
ilmi, miksi toiminta on vastaajien mielesta tarkeda ja mika siitd tekee tarkeaa.
Saapas-toiminnassa motivoivat myds muut vapaaehtoiset. Muiden vapaaehtois-
ten kerrottiin muun muassa olevan tuki, jonka avulla selvitddn hankalistakin tilan-
teista. Saapasta kuvailtin myds perheend, mikd mielestamme kuvaa kyseiselle
vapaaehtoiselle Saapasta ja muita vapaaehtoisia turvallisina ja l&heisina ihmi-
sind. Vapaaehtoiset kokivat kuuluvansa yhteisdon ja osallisuuden merkitys oli
suuri. Jamsénin ja Pyykkodsen (2014) mukaan osallisuuden merkitys ihmiselle na-
kyy hanen identiteetissaan ja elaméanhallinnassaan. Tarkeaa osallisuudessa on
luottamus, sitoutuminen ja kuulluksi tuleminen (JAmsén & Pyykkonen 2014, 11.)
Erdan vapaaehtoisen mukaan motivaatiota kuitenkin laskee joskus muiden va-
paaehtoisten negatiivisuus ja toisen vapaaehtoisen mukaan se, ettd muut vapaa-
ehtoiset ovat jddneet tuntemattomiksi. Myds auttaminen korostui isona tekijdna
motivaatiota yllapitdvana tekijdna. Vastausten perusteella vapaaehtoiset halua-

vat auttaa muita, erityisesti nuoria.
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Kyselyn tulosten mukaan Palveluoperaatio Saappaan vapaaehtoisia ohjaa vah-
vasti sisdinen motivaatio. Kuuluvaisen (2015) mukaan ihminen, joka toimii siséi-
sen motivaation kautta pitda omia aikaansaannoksiaan innostavina ja motivoi-
vina. (Kuuluvainen 2015, 45-46.) Tama on n&htévissa Saappaan vapaaehtoisten
toiminnassa, koska vastausten perusteella he muun muassa pitavat tyotaan tar-

kedna ja mielekkdana ja korostivat auttamisen merkitysta.

Toisen tutkimuskysymyksen avulla halusimme selvittaa, miten Palveluoperaatio
Saappaan kristilliset arvot vaikuttivat vapaaehtoisten motivaatioon. Palveluope-
raatio Saappaan teologian mukaan vapaaehtoiset tiedostavat tekevansa kirkon
tyota ja hyvaksyvat Saappaan teologiset arvot (Palveluoperaatio Saapas 2016,
14-15). Vastauksissa tama ajatus nékyi yhden vastaajaryhman kohdalla, jonka
mielesta kristillisyys on tarkeaa ja jopa koko toiminnan pohja. Toinen ja kolmas
ryhma olivat kummatkin sitd mieltd, etta kristillisyys ei tule esiin toiminnassa,
mutta vaihtelua oli sen mukaan, oliko tama tilanne vapaaehtoisten mielesta hyva

vai pitaisiko kristillisyyden roolin olla suurempi.

Suurimmaksi yhdistavaksi tekijaksi nousi lahimmaisenrakkaus. Lahimmaisenrak-
kaus maaritelladn jo Raamatussa ja se on yksi kirkon ja kirkon jasenten tehta-
vista. Vastauksissa nakyi viitteitd teoriassa esitellyista Palveluoperaatio Saap-
paan tyoskentelyn tavoitteista. Saapas-vapaaehtoiset tunnistivat itsend kirkon
tyontekijoiksi, vaikka eivat tuokaan sita aina esiin kaytannon tyoskentelyssa.

Opinnaytetyon tulosten mukaan Palveluoperaatio Saappaan festivaaleilla toimi-
vat vapaaehtoiset ovat padosin tyytyvaisia tybhonsa. Jotta vapaaehtoisten moti-
vaatiota voitaisiin yllapitaa, taytyy kiinnittdd huomiota erityisesti Saapas-ryhmien
toimivuuteen. Kun muut Saapas-vapaaehtoiset ovat tuttuja, on myds tydskentely
mielekkdampéaa. Kyselyssa mainittiin motivaatiota laskeviksi tekijoiksi muun mu-
assa huonot puitteet ja huono saa. Koska sdahan ei voida vaikuttaa, taytyy va-
paaehtoisille jarjestetyt puitteet olla erityisen hyvin huomioitu. Kun esimerkiksi
vapaaehtoisten majoitukseen, ruokailuun ja ohjeistukseen on panostettu ja pe-

rusolosuhteet ovat kunnossa, on heidan helpompaa tehda tyétaan.
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Kristillisyyden merkitystéd Palveluoperaatio Saappaan toiminnassa voitaisi mie-
lestamme lisaté jo vapaaehtoisten koulutuksen yhteydessa. Kun vapaaehtoiset
ovat jo koulutusvaiheessa tietoisia Saappaan teologisista lahtékohdista, voi hei-
dan olla helpompaa peilata naita kristillisia arvoja omaan toimintaansa vapaaeh-
toisina. Kristillisyytta ja sen vaikutusta on vaikea mitata, silla jokainen kokee sen
yksil6llisesti. TAméan vuoksi vapaaehtoisten koulutuksessa kannattaakin tuoda

selkeasti esille, mita kristillisia arvoja Palveluoperaatio Saappaalla on.
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13 POHDINTA

13.1 Opinnaytetyon eettisyys ja luotettavuus

Opinnaytetyon eettisyyden tavoitteena on ihmisten kunnioittaminen, tasa-arvoi-
nen vuorovaikutus ja oikeudenmukaisuuden korostaminen. Opinnaytetyoproses-
sissa eettisyys tarkoittaa sita, miten tyontekijat ja ohjaaja suhtautuu tyéhon ja nii-
hin henkil6ihin, joihin tutkimus kohdistuu. (Diakonia-ammattikorkeakoulu 2010,
11-13))

Omassa tydssamme eettisyys ja luotettavuus nakyvat tutkimusmenetelmén va-
linnassa ja vastausten kasittelyssa. Opinnaytetydomme tutkimusmenetelmana
kaytimme Webropol -sivuston valmista kyselylomakemallia, jota muokkasimme
tarpeidemme mukaan. Kyselyyn vastattiin anonyymisti ja vastaukset tuhotaan

heti opinnaytetyon valmistuttua.

Pohdimme kyselyyn tulevia kysymyksia yhdessa, ja kysyimme mielipidettd myos
Palveluoperaatio Saappaan erityisnuorisotydn sihteerilta, Ville Viljakaiselta. Ha-
lusimme kyselyn olevan sellainen, etta siihen olisi mahdollisimman helppo vas-
tata ja nain ollen kyselyyn valikoitui seka monivalintakysymyksia etta avoimia ky-
symyksia. Pyrimme valitsemaan kysymyksia, jotka antavat meille parhaiten tie-
toa. Kyselyn eettisyyteen on voinut vaikuttaa aikaisempi kokemuksemme Saa-
pas-vapaaehtoisena toimimisesta festivaaleilla. Kun tiedossamme oli jo ennes-
taan, millaista Palveluoperaatio Saappaan vapaaehtoisena toimiminen on, on se
mahdollisesti vaikuttanut niihin asioihin, mika meita on kiinnostanut kysya kyse-

lyssamme.
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13.2 Omia ajatuksiamme opinnaytetydn tuloksista

Kyselyn vastauksia oli mielekasta lukea ja niiden analysoiminen oli tuloksellista.
Vastauksissa oli paljon vaihtelua ja kiinnostavinta oli ndhda, kuinka Saapas-toi-
minta pitda otteessaan. Kyselyyn vastanneet vapaaehtoiset olivat olleet mukana
toiminnassa eripituisia patkia, mutta kaikkien motivaatio linkittyi jollain tapaa la-

himmaisen rakkauteen.

Kysyimme vapaaehtoisilta keneltd he saavat tarvittaessa tukea tyohonsa. Teok-
sessa Kauan sa aiot olla siind (2012) Kaartinen-Koutaniemi puhuu siitd, kuinka
tarkeaa vapaaehtoisille annettu tuki on. Vaikka vapaaehtoiselta puuttuu useim-
miten koulutus ja tydkokemus, heidan tulee saada samaa ammatillista tukea kuin
tyontekijat. Vapaaehtoistydsta ei myoskaan saa tulla tydalue, josta voidaan tyo-

voimapulassa palkata.

Yksi riski tulosten luotettavuudessa on kristillisyyden nakdkulma. Kristillisyys on
jokaiselle henkilokohtaista ja yksil6llista, ja siksi siitd on haastavaa tehda kattavia

paatelmia.

13.3. Oma ammatillinen kehittyminen

Opinnaytetyoprosessin aikana huomasimme, ettéa parin kanssa tydskentely oli
meille toimivaa ja antoisaa. Pystyimme tydskentelemaan hyvin seka yhdessa etta
itsendisesti, ja tyonjako toimi hyvin. Myds ajatustenvaihto onnistui helposti ja
saimme vertaistukea toisiltamme. Suunnittelemamme aikataulu piti ja saimme
tyon valmiiksi ajoissa. Olemme tyytyvaisia tydskentelyymme ja hyddynsimme

tydssa monipuolisesti osaamistamme.

Opinnaytetyohon liittyy keskeisesti lahteiden monipuolinen hyddyntaminen. Pro-
sessin aikana lahdekriittisyytemme parani ja opimme etsiméan lahteitd myos laa-
jemmin. Suurin osa lahteista 16ytyi koulumme kirjastosta, mutta hyédynsimme
my6s Nuorisotiedon kirjastoa ja nettilahteitd. Kaytimme opinnaytetydssamme

vain suomenkielisia lahteitd. Vieraskielisten lahteiden kayttd olisi voinut antaa
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monipuolisempia n&kdkulmia, mutta mielestamme suomenkieliset lahteet olivat
riittavia. Teimme tdman valinnan, koska vieraskielisten lahteiden kaytéssa on

vaarinymmartamisen ja — tulkitsemisen riski.

Tutkimusmenetelméana kysely oli helppo toteuttaa ja huomasimme, kuinka hyo-
dyllinen ja informatiivinen se on. Tulemme varmasti hyddyntamaan menetelmaa
tulevaisuudessakin. Tavoitteenamme oli saada 30 vastausta, mutta iloksemme
vastauksia tuli jopa 48. Nain saimme laajemman otoksen FestariSaappaan va-

paaehtoisista ja tutkimuksemme tuloksista luotettavimpia.

Koko prosessin ajan hyddynsimme aikaisempaa opintojen aikana saatua osaa-
mistamme ja koemme kehittyneemme prosessin aikana myds ammatillisesti eri
tavoin. Sosiaalialan ammattikorkeakoulutuksen kompetenssien (2016) mukaan
sosionomi (AMK) osaa muun muassa toimia ihmis- ja perusoikeussaadosten, so-
siaalialan arvojen seka ammattieettisten periaatteiden mukaisesti. Liséksi han
osaa edistdd yhdenvertaisuutta ja tasa-arvoa sekéa asettua heikommassa ase-
massa olevien yksildiden ja ryhmien asemaan. Kiriittisen ja osallistavan yhteis-
kuntaosaamisen periaatteiden mukaan sosionomi (AMK) osaa analysoida epé-
tasa-arvoa ja huono-osaisuutta seka osaa edistaa kansalaisten osallisuutta. (So-
siaalialan ammattikorkeakoulutuksen kompetenssit 2016.) Tutkimuksemme
myota olemme kehittyneet lisdd ammatillisesti ja opimme esimerkiksi eri tutki-
musmenetelmien kaytdsté ja toimimaan tutkimus- ja kehittamistyon eettisten pe-
riaatteiden mukaisesti seka pohtimaan tutkimuksemme eettisyytta ja luotetta-

vuutta jo sen suunnitteluvaiheessa.

13.4 Tutkimuksen kaytto ja jatkotutkimus

Opinnaytetyon tutkimusta kaytetdan suoraan Palveluoperaatio Saappaan toimin-
nan kehittdmisessa. Tulokset huomioidaan erityisesti uuden ja paivitetyn vapaa-
ehtoiskoulutusmateriaalin valmisteluvaiheessa. (Ville Viljakainen 2017.) Opin-
naytteen jatkotutkimusaiheiksi nousivat kiinnostus tarkempaan tyypittelyyn va-
paaehtoisten osalta. Vapaaehtoisten vastausten perusteella heista voidaan luoda

yksittaisia tyyppiesimerkkeja, joita voidaan vertailla toisiinsa.
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Toinen jatkotutkimus aihe nousi seminaarista ja sen tarkoitus olisi tutkia, sitd mi-
ten Palveluoperaatio Saappaan arvojen kristillisyyden merkitys vapaaehtoisille

koetaan alueittain eri Saapas-ryhmissa.
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Liite 1
Kyselyn saatekirje

Hei vapaaehtoinen!

Olemme kaksi Diakonia-ammattikorkeakoulun opiskelijaa, ja tama kysely on
osa opinnaytetyétamme. Pyydamme sinua vastaamaan siihen, kiitos!

Tutkimusaiheenamme on FestariSaappaan vapaaehtoisten jaksaminen ja tyo-
motivaatio. Kerddmme ja analysoimme aineiston Webropol-ohjelman avulla.
Haluamme télla tutkimuksella kerata kayttokelpoista tietoa seka tutkimustamme,
ettd Palveluoperaatio Saappaan toiminnan kehittamista varten. Kysely tehdaén
nimettémasti ja kun olemme saaneet kyselyyn tarpeeksi vastauksia ja analysoi-
neet ne, tuhoamme aineiston. Vastauksesi ei siis koskaan paady muualle kuin
meidan kayttoomme.

Taman tutkimuksen tulokset auttavat Palveluoperaatio Saappaan tyontekijoita
kehittam&an FestariSaappaan toimintaa. Mitd enemman saamme vastauksia,
sita enemman tasta tutkimuksesta on hyotya juuri sinulle.

Kyselyssamme on kahdeksan (8) kysymysta ja kyselyyn vastataan kerran. Ky-
symysten aiheet liittyvat omiin kokemuksiisi FestariSaappaan toiminnasta ja toi-
minnan kristillisyyden vaikutuksesta omaan tyohdsi vapaaehtoisena.

Jos mieleesi tulee jotain kysyttavaa, vastaamme mielellamme!

Kiitos jo etukateen vastauksestasi tahan tutkimukseen!

Ystavallisin terveisin,

Marja Kortekangas ja Eeva-Riitta Arffman

Marja Kortekangas™ Eeva-Riitta Arffman

0503224437 044 2833372
marja.kortekangas@gmail.com eevariitta.arffman@gmail.com
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Liite 2
Webropol-kysely

1) Kuinka pitk&éan olet toiminut vapaaehtoisena Saappaan festivaalitoi-
minnassa?

2) Mika sai sinut lahteméaan mukaan Saapas-toimintaan?
a) ystavat

b) halusin auttaa muita ihmisia

c) halusin osallistua seurakunnan vapaaehtoistoimintaan

d) jokin muu asia, mika?

3) Mitké& asiat tydossasi vapaaehtoisena saavat sinut motivoitumaan?
a) Saapas-porukka

b) koen toiminnan tarkeaksi

c) toiminnan Kristillisyys

d) jokin muu asia, mika?

4) Mika laskee motivaatiotasi?
a) huono ohjeistus tyontekijoilta
b) tydn raskaus

c) toiminnan kristillisyys

d) Jokin muu asia, mika?

5) Mika motivoi sinua talla hetkella toiminnassa?

6) Miten Palveluoperaatio Saappaan kristillisyys nékyy toiminnassasi
Saappaan vapaaehtoisena?

7) Kenelta olet tarvittaessa saanut tukea ja apua ty6ssasi?
a) muilta vapaaehtoisilta

b) Saapas-ohjaajilta

c) seurakunnalta

d) jostain muualta, mista?

8) Miten Palveluoperaatio Saappaan kristillisyys vaikuttaa
motivaatioosi?

a) se kasvattaa motivaatiotani

b) se ei vaikuta motivaatiooni

c) se vahentaa motivaatiotani



