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Taman opinndytetyon tarkoituksena oli selvittdd Pirkanmaan Osuuskaupan ravintoloiden
keittiohenkilokunnan fyysistd tydhyvinvointia ja siihen vaikuttavia tekijoita. Fyysiseen
tyéhyvinvointiin kuuluvat muun muassa fyysiset tydolosuhteet, fyysiset kuormittavuus-
tekijat seka ergonomiset ratkaisut. Fyysinen tyéhyvinvointi on kuitenkin vain osa tyohy-
vinvointia ja tydhyvinvointia tulisi tarkastella kokonaisvaltaisesti. Tyohyvinvointi koos-
tuu neljasta hyvinvoinnin osa-alueesta, jotka ovat psyykkinen, fyysinen, henkinen ja so-
siaalisen hyvinvointi.

Tutkimus tehtiin laadullisena toimintatutkimuksena. Tutkimusmenetelmina kaytettiin
teemahaastattelua ja havainnointia. Teemahaastatteluun osallistui kuusi keittihenkilo-
kunnan edustajaa kahdesta Pirkanmaan Osuuskaupan ravintolasta. Havainnoinnit suori-
tettiin kyseisten ravintoloiden keittioymparistdissa. Teemahaastatteluiden tulokset analy-
soitiin sisallonanalyysia kayttaen.

Tutkimustuloksista kavi ilmi, etta keittiotyota pidetdén fyysisesti kuormittavana. Fyysi-
sen tyohyvinvoinnin ja ergonomian kannalta keittidtyossa esiintyy erilaisia riskejé tyo-
ympéristosta ja tyontekijan omasta toiminnasta johtuen. Tutkimuksesta voidaan todeta,
etta tyontekijat ovat tietoisia riskeistd. Ergonomisen tyoskentelyn koulutus on henkilds-
tolle vé&héista ja sen lisdédminen auttaisi henkil6sto4 ja yrityksen fyysista tydhyvinvointia.
Tulokset osoittivat myds, etta tyoyhteisolld ja sen ilmapiirilla on suuri merkitys tyohy-
vinvoinnin kannalta.

Asiasanat: fyysinen tyohyvinvointi, tydhyvinvointi, keittiotyo
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The purpose of this thesis was to find the main factors of physical occupational well-
being and factors affecting it in the restaurants of Pirkanmaan Osuuskauppa. Physical
occupational well-being includes physical working environment, physical workload fac-
tors and ergonomic solutions among other things. Physical occupational well-being
should be surveyed by all its sections. Occupational well-being includes four parts which
are psychological, physical, mental and social well-being.

The research was carried out as a qualitative action research. Research methods were
focused interview and observation. A focused interview was attended by six Kitchen rep-
resentatives from two restaurants of Pirkanmaan Osuuskauppa. Observation was accom-
plished in the kitchen environments of the restaurants. The results from focused interview
were analyzed using content analysis.

The research results showed that kitchen work is physically burdensome. Because of the
working environment and the employee’s own activities, there are various risks to phys-
ical well-being and ergonomics. From the research it can be stated that employees are
aware of the risks. Ergonomic training for staff is low and increasing it would help the
staff at work and the company’s physical well-being. The results also showed that the
work community and its atmosphere play a major role in the well-being.

Key words: physical occupational well-being, occupational well-being, kitchen work



SISALLYS

1 JOHDANTO ..ottt bttt 5
2 KEITTIO TYOYMPARISTONA .....oioiieiiestee et 6
2.1 TYON SISAIO ... 6
2.2 TYOYMPATTISTO ..o bbb 7
2.3 KUOIMITUSTEKIJAL .....eevveciecieccie e 8
2.4 Tyonantajan VEIVOIISUUS ...........ccooiiiiiiiiiicie s 9
3 TYONHYVINVOINTI oottt 11
3.1 TYONYVINVOINTE..cuiiiiiieciiee e 11
3.2 Fyysinen tyOhyvinvointi ja ergonomia .........cceevveeeeiienienenese e 13
3.3 Henkinen tyONYVINVOINTT .......ccoviiiiiiiiiiiciseeeee e 14
3.4 PsyykKinen tyGhyVinVOINti .......c.cccoevveiieiiiie i 15
3.5 Sosiaalinen tyOhyVINVOINTE .......ccooviiiiiiiiiieeee e 16
4 TYOHYVINVOINNIN KEHITTAMINEN JA YLLAPITAMINEN ............ 17
4.1 Hyva ja motivoiva jJohtaminen...........ccccecveiieiiieii s 17
4.2 TyOyhteiSON MEIKITYS ....cccoiiiiiieieieriee e 19
4.3 Tyontekijoiden ammattitaito...........ccorververeriiiniiieieeee e 20
4.4 Tyokyvyn YHEPITEAMINEN .....ccveiieiccceee e 21
4.5 TyoterveyShuollon TUKI .......cccoviiiieiieccc e 23
5 TUTKIMUKSEN TOTEUTTAMINEN ......cccooiiiiiiiiiiieeeee e 25
6 TUTKIMUSTULOKSET ..ottt 27
7 JOHTOPAATOKSET JAPOHDINTA .....cooviiiieieeecte e 30
LAHTEET ...ttt 32
LITTEET .ottt 34
Liite 1. Haastattelulomake. ..o 34

Liite 2. HavainnOINtiHomMaKe .......oooveeeeeeeee 35



1 JOHDANTO

Tama opinnaytetyo késittelee tydhyvinvoinnin eri osa-alueita ja vaikutustekijoita. Tyo-
hyvinvointi koostuu fyysisestd, psyykkisestd, henkisesta ja sosiaalisesta hyvinvoinnista.
Fyysinen hyvinvointi on yksi osa-alue tyéhyvinvointia ja sité tulee tarkastella kokonais-
valtaisesti, silla kaikki hyvinvoinnin osa-alueet heijastavat toisiinsa. Tutkimuksessa kui-
tenkin keskityttiin padasiassa fyysiseen tyohyvinvointiin ja ergonomiaan. Tutkimuksen
tarkoituksena oli selvittaa fyysisen tyéhyvinvoinnin tilannetta ja kehittdmiskohteita Pir-

kanmaan Osuuskaupan ravintoloissa keittiohenkilékunnan nakékulmasta.

Tutkimuskysymyksina oli: Millaisia riskejé keittiotyossa esiintyy fyysisen tyéhyvinvoin-
nin ja ergonomian kannalta? Miten tyontekijat huomioivat fyysisen tyéhyvinvoinnin?
sekd Miten fyysista tyéhyvinvointia edistetaan? Tutkimus toteutettiin laadullisena tutki-
muksena. Tutkimusmenetelmana kaytettiin teemahaastatteluita ja havainnointia. Teema-
haastattelut tehtiin kuudelle keittiohenkilokunnan edustajalle. Tutkimus toteutettiin Pir-
kanmaan Osuuskaupan kahdessa ravintolassa Tampereella. Ravintolat olivat Kustaa bar
& kitchen seké L&hi-ABC Kaleva.

Ravintola Kustaa bar & kitchen sijaitsee Tampereen Kuninkaankadulla, Kuninkaankadun
ja Kauppakadun kulmassa. Kustaa on New Mexico vaikutteinen ala carte-ravintola, jossa
lounas tarjoillaan maanantaista torstaihin linjastosta. Perjantaisin lounaana tarjoillaan
burger-annos, joka tuodaan asiakkaalle lautastarjoiluna. Ravintolan ylékerrassa on ruo-
karavintola ja alakerrassa baari. Kustaa on auki kuutena péivéna viikossa. Maanantaista
torstaihin 11.00-21.30 seka perjantaisin ja lauantaisin 12.00-24.00. Keittié on auki maa-
nantaista torstaihin koko aukioloajan ja viikonloppuisin 12.00-23.00. Henkil6kuntaa Kus-

taassa on yhteensa 19, joista keittiohenkilokuntaa on 7.

Lahi-ABC Kaleva on monipuolinen liikennemyymald Kalevassa, Tampereen keskustan
tuntumassa. Lounas tarjoillaan linjastosta, myds viikonloppuisin pidennetyin tarjoi-
luajoin. Liséksi tarjolla on ala carte-annoksia ja ravintolan omia Artesan-pizzoja. Kahvion
puolella on tarjolla vitriinituotteita. L&hi-ABC Kalevassa toimii myds kauppa ja Hesbur-
ger l&pi vuorokauden. Keittio on auki joka paiva 10.00-22.00. Henkilokuntaa Lahi-ABC

Kalevassa on yhteensa 26, joista keittiohenkilokuntaa on 8.



2 KEITTIO TYOYMPARISTONA

2.1 Tyon sisalto

Keittiotyontekijan tyd koostuu mm. raaka-aineiden késittelystd, ruoan valmistuksesta,
suunnittelusta ja esillepanosta, tavaroiden tilaamisesta, vastaanottamisesta ja varastoin-
nista seka keittioympariston puhtaanapidosta. Ty6 on usein kiireistd, joten tyontekijélta
vaaditaan ripeyttd, organisointi- ja stressinsietokykya. Myos vuorovaikutustaidot ovat
tarkeitd keittiossa tyoskennellessa. Keittiotyod on seisomatyotd, joka on raskasta selélle ja
jaloille. Ty6 on useimmiten vuoroty6td, joten keittiotyontekijat ovat usein viikonloppui-
sin toissa ja arkivapaat ovat yleisia. Keittiossa valmistetaan erilaisia kylmié ja kuumia
ruokia. Ne voidaan tarjoilla lautasannoksina tai noutopdydéstd. Pakkaamattomia elintar-
vikkeita késittelevilta henkil6iltd vaaditaan hygieniaosaamistodistus, jonka Elintarvike-
virasto Evira myontd4 hygieniaosaamistestin suorittaneille. Ruoka-aine- ja pesukemikaa-

liallergikoille ty6 on haastavaa. (Ammattinetti 2017.)

Néissa keittidissa kaytettavid tuotantotapoja on kolme, cook and serve, cook and chill ja
kylmavalmistus. Cook and serve tarkoittaa kypsentamista ja tarjoilua. Ruoka valmiste-
taan ja tarjoillaan mahdollisimman pian valmistuksesta. Jos ruokaa on tarkoitus kuljettaa
muualle, se pakataan hyvin, lampdtiloja tarkkaillaan ja tarjoillaan mahdollisimman pian
ruoan valmistumisesta. Cook and chill- menetelmdssé ruoka kypsennetéén ja jaéhdyte-
tdan. Kypsennyksen jalkeen ruoka jaédhdytetd&dn mahdollisimman nopeasti, jonka jalkeen
ruoka kylmasailytetaan. Jos ruoka kuljetetaan kuumennuskeittiéon, se kuljetetaan kyl-
mana eikd kylmaketju saa katketa. Kuumennuskeittiossé ruoka kuumennetaan ja tarjoil-
laan. Kylmévalmistus tarkoittaa nimensd mukaisesti ruoan valmistamista kylmana. Se
valmistetaan esikeitetyistd raaka-aineista tai puolivalmisteista eikd sitd kuumenneta.
Ruoka kylmasailytetdan. Kuljetuksessa ruoka séilytetdaan kylmana ja perilla se kypsenne-
taan ja tarjoillaan. Gastronorm-mitoitus eli GN-mitoitus on standardin mukainen ammat-
tikeittididen kéyttdma astiakokojérjestelma. Uunit, tarjoiluvaunut, lampo- ja kylmé-
hauteet ovat useimmiten mitoitettu sen mukaan. (Rakennustieto 2017, 2, 10.)



2.2 TyOdymparistod

Ammattikeittioitd on monenlaisia ja monen kokoisia. Ammattikeittioita ovat ravintoloi-
den, kahviloiden, henkilostoravintoloiden, paivéakotien, koulujen, varuskuntien, sairaaloi-
den, hoitokotien, palvelukotien ja vankiloiden keittiot seka oppilaitoksien opetuskeittiot,
keskuskeittiot ja ruokatehtaat. Keittioissd menetelladn eri tavoin ja ne ryhmitella&nkin
toimintatapojen mukaan keskuskeittioon, aluekeittioon, valmistuskeittioon seka palvelu-
keittioon. Keskuskeittiossa tehdadn suuria ruokaerid, jotka kuljetetaan ulkopuolella sijait-
seviin palvelukeittidihin. Aluekeittiossa valmistetaan ja tarjoillaan ruokaa paikan paalla
seké voidaan kuljettaa l&dhialueiden palvelukeittidihin. Valmistuskeittiossa valmistetaan
ja tarjoillaan ruoka paikan paalla. Palvelukeittitssd ruoka kuljetetaan muualta. Palvelu-
keittiot voidaan jakaa kahteen ryhmaan, jakelukeittioon sekd kuumennuskeittioon. Jake-
lukeittiossa tarjoillaan muualla kuumennettua ruokaa seka kylmia ruokia. Kuumennus-
keittiossa kuumennetaan ruoka, joka on kuljetettu muualta seka kylmi& ruokia, jotka ovat
myos kuljetettu muualta. (Rakennustieto 2017, 2.) Keittion lisaksi keittiotyontekija tyos-
kentelee usein myds salin puolella seka kuiva-aine- ja kylmavarastotiloissa (Ammattinetti
2017).

Toimivan Keittion toteutus alkaa yleensa rakennussuunnittelusta. Jos kyseessa ei ole uu-
disrakennus, niin sitten keittio uudistetaan tarvittavin osin muutostgilla. Naissé suunni-
telmissa huomioida monia vaatimuksia, joita ovat mm. rakennusmaéaraykset, pelastus- ja
tyosuojelumadaraykset seka hygienia ja melumaaréaykset ettd myos elintarvikehuoneistoa
koskevat yleiset madraykset. Muun muassa elintarvikehygienia-, ilmanvaihto- ja viema-
rointimadraykset maaraytyvat keittiétyypin ja sen toiminnan laajuuden mukaan. (Ravin-
tola-alan ABC 2015, 19.) Keittittiloja suunnitellessa on tavoitteena turvallinen ja sujuva
toiminta. Hukkanelioité ja -kuutioita seka kulku- ja kuljetustarvetta véhentamalla pyritdén
taloudellisuuteen ja tehokkuuteen. Usein riskind on kuitenkin, ettd kulkuvéylat jadvat
lilan ahtaiksi ja tapaturmariski kasvaa. Lyhyet kuljetusmatkat suunnitelluissa tiloissa ovat
tehokkuuden liséksi vahemman tyontekijaa kuormittavia. Ergonomiasuositukset ovat
usein samankaltaisia tilansuunnittelun suosituksien kanssa. Hyvélla tilasuunnittelulla saa-
daan kevennettyd tyon kuormittavuutta seké varmistettua sujuva ja turvallinen tydympa-
risto tyolle, joka vaatii paljon liikkumista. TyOpisteité ja kalusteita suunniteltaessa tytka-
luna kaytetaan tyopistettd kayttavien tyontekijoiden mittoja seké kartoitetaan kaytettavat

tydasennot ja siihen tarvittava riittdva tila. (Launis & Lehteld 2011, 129, 147.)
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Ammattikeittididen tilat jaotellaan puhtaisiin ja likaisiin tiloihin. Puhtaat tilat ovat tuo-
tantotiloja, jossa ruokaa tehdaén ja missé ruoanvalmistukseen ja tarjoiluun liittyvat véli-
neet ovat. Tilat tulee erotella hyvin, ettei minkaanlaista kontaminaatiota tule. Likaiset tilat
eivét ole niin hygieeniset, kuin puhtaat tilat. Naihin luokitellaan astianpesuun tulevien
astioiden tilat seka keittioon ulkopuolelta tulevat tilat. Ammattikeittididen tilat suunnitel-
laan niin, ettd nostoja ja kurotuksia tulisi mahdollisimman véhan. Ammattikeittioissa kay-
tettavat raaka-aineet kuljetetaan keittiolle rekka-, kuorma- tai pakettiautoilla rullakoissa,
laatikoissa tai lavoilla lastauslaiturille. Tavaran lastaustila tulee olla katettu ja Kkeittion
sisdaankaynnin yhteydessa. Isoissa yksikdissé vastaanotto tulee erotella tuotantotiloista,
sill4 vastaanottotilat on maaritelty likaisiksi tiloiksi. Kylmahuoneiden sek& kylmékaap-
pien hyllyt tulee olla irrotettavia ruostumattomasta teréksesté tai elintarvikekayttoon tar-
koitetusta muovista tehtyja. Kylmékaapit ja -huoneet suositellaan varustettavaksi keittion
ulkopuolelle tulevilla erilliskylmakoneilla, jotta melu ja lampdkuormitus olisi keittiossa
vahadisempi. Talloin kylmatiloihin tulee ulkopuolelta luettavat mittarit. (Rakennustieto
2017,2,7-9.)

2.3  Kuormitustekijat

Kuormitusajattelussa tarkastellaan kuormittavuutta koko toiminnassa seka tyosuoritusten
kestoa verrattuna tyontekijan edellytyksiin. Pitkdaikaset tyosuoritukset seké toistuvat liik-
keet alentavat tyontekijan suorituskykyéa. Jokaiseen tyohon pitéa 10ytaa oikea intensiteetti
ja kuormitustaso, joka ei vaurioita tyontekijan elimiston rakenteita eika aiheuta liiallista
vasymystad. Kokonaiskuormituksen vaikuttavat monet eri kuormitustekijat, muun muassa
huonot tyovélineet ja menetelmat, liian nopea tyotahti ja lampétila. Myos liian vahéinen
kuormitus on haitallista, esimerkiksi yksioikoisuus tai paikallaan olo. Kuormittavuutta
voidaan mitata tyontekijoiden elimiston reaktioilla kuten sydamen sykkeell&. (Launis &
Lehteld 2011, 30.)

Tyo6skentely ammattikeittiossa on fyysisesti monipuolisesti kuormittavaa ja vaihtelevaa
tyota. Keittiossa tyoskennelldén miltei poikkeuksitta seisten. Yleisimpia fyysisia kuormi-
tustekijoita keittiotydssa ovat ajallisesti pitkat suoritukset, litkkeiden toistot, hankalat tyo-
asennot sekd nostaminen ja kantaminen. Tyypillisimpi& kuormitustekij6it ovat vaaran
korkuiset tyotasot, jotka aiheuttavat yldraajan tai -raajojen kohoasennot seké selén etuku-
mara-asennot. (Stenholm 2003, 18.) Seisomatyon lisdksi, ty0 tehd&én usein paikallaan
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puutteellisissa tyotiloissa. Hotelli- ja ravintola-alalla noin 29 prosenttia altistuu kovalle
melulle, joista nelja prosenttia kokee melun vaarantavan heidan terveyttaan. Aarilampo-
tiloissa tyoskentely on alalla yleistd. Eteenkin Iampdétilojen suuri vaihtelu ja vetoisuus
kuormittavat tyontekijan hyvinvointia, esimerkiksi kuumasta keittiosta siirtyminen kyl-
miin varastotiloihin. Haavat, palovammat, kompastumiset, liukastumiset ja tavaroiden
korkealta putoamiset esimerkiksi jalan paélle ovat yleisia riskitekijoité keittiossa. Lisaksi
keittiossé kasitellaén paljon puhdistukseen liittyvid kemikaaleja seké ruoka-aineita, jotka
voivat aiheuttaa tyontekijoille erilaisia oireita. (Hotelli-, ravintola- ja catering-alan ty6-
turvallisuus 2008, 2.)

Kuormitustekijét vaihtelevat kuitenkin paljon eri keittidissa. Vaihtelevuus johtuu eri ty6-
ymparistoista, palvelualoista seka keittiohenkilokunnan tyonkuvasta. (Stenholm 2003,
18.) Kuormittavimmat tydtehtavét ovat astiahuolto seka ruoanjakelu. Ruoanjakelussa
kuormitustekijané on toistuva ranneliike. (Korpela-Kosonen 2014.) Kaytettavat tyovali-
neet, tyotilat sekd tyon maara vaikuttavat ulkoisiin kuormitustekijoihin. Kuitenkin tyon-
tekijan kuormitukseen vaikuttavat myds muun muassa tydntekijan omat tyotavat ja asen-
not sekéd kunto-taso. (Stenholm 2003, 64.) Ammattikeittityossa hyvin yleisia ovat yla-
raajan, niska-hartiaseudun seka selén vaivat (Korpela-Kosonen 2014).

2.4 Tyo6nantajan velvollisuus

Ty6turvallisuus on tydympériston tila tyontekijoiden terveyden ja turvallisuuden kan-
nalta, eli tydpaikan olosuhteiden jarjestamistd mahdollisimman turvalliseksi (Tyo6turval-
lisuuskeskus 2010, 104). Tydturvallisuuslain tarkoituksena on turvata tyontekijan tydym-
péaristd, henkinen ja fyysinen turvallisuus sekd ennaltaehkaista tyosta aiheutuvat haitat
(Martimo, Antti-Poika & Uitti 2010, 49). Vastuullinen tyopaikka noudattaa tyoturvalli-
suuslainsaadantod, joka onkin Suomessa viety hyvin pitkalle. Ty6turvallisuutta on tarkea
johtaa ennakoiden, suunnitelmallisesti seka tavoitteellisesti, silla jokaisella on oikeus tur-
valliseen tyOpaikkaan. Tapaturmat kertovat prosessin ongelmakohdista. Niiden seuraa-
mukset maksavat yritykselle henkisesti ja taloudellisesti. (Haméléainen 2014, 2.)

Tyo6turvallisuuden yllapitdmisessa keskeisempid asioita ovat tydtapojen tarkastelu, turva-

laitteiden oikeanlainen kayttd sek& oikeanlaiset tydvalineet ja niiden huolto. Jokainen
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pystyy itse vaikuttamaan tydympariston turvallisuuteen panostamalla muun muassa ty6-
tapoihin ja siisteyteen. (Hotelli-, ravintola- ja catering-alan ty6turvallisuus 2008, 2.)
Vaikka esimies onkin loppupeleissé vastuussa tyoturvallisuudesta, on se mygs jokaisen
tyontekijan omalla vastuulla. Ty6hon perehdyttamiselld, opastuksella, osaamisen johta-
misella ja kehittdmiselld, koulutuksella sekd yhteistoiminnalla pyritddn varautumaan
poikkeustilanteisiin sek& ennaltaehkaistd vaaratilanteita. Perehdytyksen yhteydessé opas-
tetaan tyOvélineiden, -laitteiden ja koneiden kasittely ja turvaohjeet, paloturvallisuus ja
henkil6turvallisuus. Vastuu perehdytyksesta on esimiehelld. Tydsuojelunvalvonnassa ja
ohjauksessa on tavoitteena edistéé ja yllapitaa tyontekijan tyo- ja toimintakykya seké eh-
kaisté terveydelliset haitat ja vaarat. (Pirkanmaan Osuuskauppa 2017, 3-12.) Turvalli-
suuskulttuuri voi peilata yrityksen julkista kuvaa, joka taas vaikuttaa hyvéan henkilostén
saamiseen. Hyva tyoturvallisuuskulttuuri voi siis olla yritykselle yksi kilpailuvaltti. (Ha-
malainen 2014, 2.)

Jokaisella tyopaikalla tulee olla nimetty tyosuojelupaallikko, joka on riittdvan péteva ja
perehtynyt tyopaikan turvallisuusasioihin. Tyodnantaja nimedd tyosuojelupaallikon.
Eteenkin pienissa yrityksissa tyonantaja on itse tyosuojelupaallikkd. Han vastaa tyopai-
kan tyoterveyshuollon, tydsuojeluviranomaisten ja muiden tyosuojelutahojen yhteistoi-
minnasta tyonantajan ja tyontekijoiden kanssa. Henkiloston méarén ollessa vahintdan
kymmenen, tyontekijét valitsevat tydsuojeluvaltuutetun, joka edustaa heitd, seké kaksi
varavaltuutettua. Tyosuojeluvaltuutettu voidaan myods halutessaan valita pienemmissa
tyopaikoissa. Tydsuojelupadéllikko vastaavasti edustaa tyonantajaa. Tyosuojeluvaltuute-
tun pitdd myos perehtya tydpaikan ty6turvallisuuteen ja -suojeluun. (Erdsalo 2008, 110.)
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3 TYONHYVINVOINTI

3.1 Tyo6hyvinvointi

Ty6hyvinvointi kiinnostaa nykyadn tyossé kayvia, silla he haluavat olla energisia ja hy-
vinvoivia tydssaan seké tydpaivan jalkeenkin. Myos tyon mielekkyys ja siina viihtyvyys
ovat tarkeitd tyontekijélle. Tydnteon motiivi 1900-luvun puolessa valissé oli raha ja toi-
meentulo. Nykyaéan ihmiset haluavat oppia uutta, uusia haasteita ja mahdollisuuden ke-
hittyd tydssaan entistd enemman. Tyontekijat ovat alkaneet kiinnittdd huomiota omiin
elaméntapoihinsa ja asenteisiinsa. Myos tydnantajat ovat huomanneet, ettd hyvinvoivasta
tydyhteisosta on hyotya heille, tydntekijoille itselleen seka yhteiskunnalle, ja alkaneet pa-

nostaa tyohyvinvointiin tydpaikoilla. (Virolainen 2012, 9.)

Tyo6terveyslaitos madrittdd tydhyvinvoinnin seuraavasti: ”Tyohyvinvointi tarkoittaa, ettd
tyd on mielekasta ja sujuvaa turvallisessa, terveyttd edistavéassa seka tyouraa tukevassa
tyOympadristossé ja tyoyhteisdssd.” Tyohyvinvointi pitdd sisélldén neljd hyvinvoinnin osa-
aluetta; psyykkisen, fyysisen, henkisen ja sosiaalisen hyvinvoinnin. Ne koostuvat monista
eri tekijoista. Kuviossa 1 on avattu kokonaisvaltaista tydhyvinvointia. Kaikkia hyvinvoin-
nin osa-alueita tulisi tarkastella kokonaisvaltaisesti, silla jokaisessa osa-alueessa voi piilla
syy-seuraussuhde hyvinvoinnin puutteelle. Esimerkiksi tyostd aiheutuva psyykkinen
stressi voi heijastua fyysiseksi vaivaksi. Tyohyvinvointi on hyvin henkilokohtaista ja se
koetaan erilla tavoin. Yksilon oma elamanasenne, terveydentila ja elaméntavat seké ela-
mantilanne vaikuttavat koettuun tydhyvinvointiin. Lisaksi tyohyvinvointiin vaikuttaa

myos tyopaikka, tydnteko ja tyoyhteisd. (Virolainen 2012, 11-12.)
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KUVIO 1. Kokonaisvaltainen tydhyvinvointi (Virolainen 2012, 13)

Tybhyvinvointi ei synny itsestaan, vaan sitd on johdettava systemaattisesti. Tyohyvin-
vointitoimintaa pitad suunnitella ja arvioida jatkuvasti. Henkildston voimavarojen lisaa-
miseen suunnitellaan toimenpiteet. Tyéhyvinvoinnille voidaan asettaa tavoitteet ja seu-
rata seka arvioida néiden saavuttamista. Jokainen yksild on kuitenkin loppujen lopuksi

vastuussa omasta tyéhyvinvoinnistaan. (Docendum 2017.)

Tutkimusten mukaan tyohyvinvoinnilla on merkittavé positiivinen vaikutus yritysten tu-
losmittareihin kuten tuottavuuteen, voittoon ja asiakastyytyvaisyyteen. Myds tyontekijoi-
den vaihtuvuus, sairauspoissaolojen ja tapaturmat ovat pienemmaét hyvinvoivilla tyépai-
koilla. Vastuu ty6hyvinvoinnin yllapitdmisestd ja kehittdmisestd on sekd tyonantajalla,
etta tyontekijalla. Tyopaikoilla tapahtuva tyéhyvinvoinnin edistaminen tulee olla aina
johtajien, esimiesten ja tyontekijoiden yhteisty6ta tehtya kehitystyoté tydterveyshuollon
tuella. (TTL 2017.)
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3.2 Fyysinen ty6hyvinvointi ja ergonomia

Fyysinen tyohyvinvointi pitdd sisallddn muun muassa fyysiset tydolosuhteet, fyysiset
kuormittavuustekijat sek& ergonomiset ratkaisut kuten tyopdydét ja -asennot. Fyysisiin
ty6olosuhteisiin liitetdan tydympariston siisteys, lampdtilat, melu ja tyovélineet. Jos fyy-
sisen tyon kuormittavuus on yksitoikkoista, eli tyd kuormittaa tietty&d kehonosaa enem-
man kuin muita, pitaa tyotehtavad muuttaa niin, ettd kuormittavuus jakautuu tasaisemmin.
Talloin ei synny liikaa kuormittavuutta yksittaisiin kehonosiin. Keinona voi kayttaa esi-
merkiksi tyonkieroa, jolloin tydtehtavét vaihtelevat, eika tyo ole fyysisesti yksitoikkoista.
Pitkaaikainen paikallaan olo ja istuminen saattavat aiheuttaa myos haasteita, silla ihmisen
fysiikka on luotu litkkumaan. Lihasten jaykistymistd voi ehkaistd esimerkiksi venytte-
lyilla, pienilla kavelyilld seké seisomaan nousuilla. (Virolainen 2005, 17.) Fyysistd hy-
vinvointia pystyy jokainen yksilétasolla edistamaan terveellisilld elintavoilla. Tarvittavan
unen saanti, terveellinen ravinto, vahainen alkoholinkaytto, tupakoimattomuus ja liikunta

ovat terveellisten elintapojen avaintekijoita. (Martimo, ym., 2010, 79.)

Tyoéhyvinvoinnin tarked osa-alue on ergonomia. Ergonomia tulee kreikan kielesta ja se
tarkoittaa tyon tiedettd. (Virolainen 2005, 27-28.) Ergonomia on siis tieteen ala, jonka
tehtdvéana on tutkia ihmistd tekniikan kayttajand seka oman tyonsa tekijané. Sen avulla
pystytdan suunnittelemaan ja kehittdmaan parempia ty6tapoja ja -ymparistoja. Sopimat-
tomat tekniikat ja toiminnat voivat aiheuttaa tydntekijan epaviihtyvyyden, tehottomuu-
den, virheet sekd pahimmassa tapauksessa tyosta aiheutuvat terveyshaitat, onnettomuudet
ja tapaturmat. Tekniikan ja toiminnan soveltamisen tavoitteena tyon tehokkuuden ja laa-
dun varmistaminen, hairiottdmyys seka ihmisten turvallisuus, terveys, hyvinvointi ja ke-
hittyminen. Ergonomia on tekniikan ja toiminnan soveltamista ihmisille. Tyd, tyovéli-
neet, tydymparisto ja muu toimintajarjestelma sopeutetaan vastaamaan ihmisen tarpeita.
IEA eli International Ergonomics Association on kansainvélinen ergonomiayhdistys,
jonka mukaan ergonomian osa-alueita on fyysinen ergonomia, kognitiivinen ergonomia
ja organisatorinen ergonomia. Fyysinen ergonomia siséltaa fyysisen tydympaériston, tyo-
pisteiden, tyovalineiden seké tydmenetelmien suunnittelun. Kognitiivinen ergonomia on
jarjestelmien ja niiden kayttoliittymien ja tiedon esittdmistapojen suunnittelua. Organisa-
torinen ergonomia tarkastelee ergonomiaa henkildston, tyéprosessin, tyokokonaisuuksien
ja tyOaikajarjestelyiden suunnittelun sek& tuotannon, toiminnan laadun ja yhteistyon ke-
hittdmisen kannalta. (Launis & Lehtel& 2011, 17-20.)
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Ergonomista toimintaa voidaan tutkia testaamalla ja mallintamalla ennakolta. Kéyttdjien
ja eri alojen asiantuntijoiden kanssa yhteisty6ll& voidaan varmistaa suunnitelmien sopi-
vuus kayttotilanteisiin ja kayttajille. Ihmiseen kohdistuvat toimet, kuten yksil6llinen fyy-
sinen kunto, eivét ole yleisen kasityksen mukaan ergonomiaa. Toki fyysinen kunto, tyossa
kehittyminen, kouluttaminen ja tyontekijan valikoituminen tyéhon ovat usein jarjestel-
man toimivuuden kannalta tarpeellisia tietoja. Ensisijaisesti ergonomian kehittdmiskoh-
teita ovat tekniset ratkaisut ja tyoprosessit eli koneet ja laitteet, fyysinen tydymparisto,
tyojarjestelyt, tyotehtavat, tyotilat ja kalusteet. (Launis & Lehteld 2001, 20-21.) Ty0pai-
kan esteettomyys voidaan myds laskea ergonomian yhdeksi osa-alueeksi. Se késittaa tyo-
paikkarakennuksen saavutettavuuden seka sen sisétilojen esteettomyyden ja vapaan liik-
kumis- ja toimimistilan. TyOvalineet ja palvelut ovat esteettomallé tyopaikalla kaikkien

saatavilla ja helppokayttoisia. (Virolainen 2005, 29.)

3.3 Henkinen tychyvinvointi

Kirjallisuudessa henkinen tyohyvinvointi on usein yhdistetty psyykkiseen tyohyvinvoin-
tiin. Henkinen ty6hyvinvointi onkin melko uusi ké&site tydeldmassa. Siind ei ole mitéén
uskonnollista tai mystista ja se voidaan kokea eri tavoin. Se koostuu usein pienisté arjen
toimintatavoista ja ajatustavoista, arvoista ja uskollisuudesta omaa tekemisté ja ryhmaa
kohtaan. Henkisyys tydpaikalla nékyy tyotovereiden kohtelussa, miten heiddn yhteis-

tyonsé sujuu seka asiakkaiden kohtaamisissa. (Virolainen 2005, 26.)

Nékyva piirre tyopaikalla henkisesta tydhyvinvoinnista voi olla henkildston iloisuus seka
tyotovereista ja asiakkaista vélittdminen. Oman tydn tekemiselld koetaan olevan merki-
tyksellista ja tyontekijat viihtyvat tyossadn. Tyopaikalla ndytetadn tyontekijén arvostus ja
annetaan tarvittavaa tukea. Tyodssaan kehittymiselld ja itsensa toteuttamisella koetaan ole-
van vaikutusta myos kasvaa henkisesti ihmisena. Yhteisollisyys nakyy henkisesti hyvin-
voivalla tyopaikalla ja useille ihmisille tyépaikka onkin se ainoa paikka, jossa he tuntevat
yhteisollisyyttd. (Virolainen 2005, 26.)

Henkiseen hyvinvointiin liittyy myds arvomaailmat. Tyontekijdn omien arvojen ja tyoor-
ganisaation arvomaailman kohdatessa syntyy henkisté tyohyvinvointia. Jos organisaation

tarkoituksena ei ole saada pelkastaan taloudellista tulosta, vaan myds yhteiskunnallista
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hyotyé, seké tydorganisaatiolla on korkea arvomaailma ja visio tulevasta, henkisen tyon-
hyvinvoinnin maard kasvaa. Jos taas tyontekijé joutuu tydssaan tekeméan jotakin omaa
arvomaailmaansa ja moraalikésitystdén vastaan tai tyoorganisaation arvomaailma ei ole

lahelld tyontekijan omaa, voi syntyé tyonpahoinvointia. (Virolainen 2005, 26.)

3.4 Psyykkinen tyéhyvinvointi

Psyykkinen tyéhyvinvoinnin tekijoitd ovat muun muassa tyopaineet, tyon stressaavuuden
ja tyoilmapiirin. Psyykkisen tydhyvinvoinnin edistdmisell& usein suuri merkitys sairaus-
poissaolojen ehkdisyssa ja tydssé viihtymisella. (Virolainen 2005, 18.) Kehittamalla tyo-
elaméa, edistetddn myos ihmisten mielenterveyttd. Tyontekijan omalla vaikutusvallalla
sekd oikealla osaamisella ja riittavilla voimavaroilla pystytddn tukemaan tydntekijén
psyykkistd hyvinvointia. Lisaksi tydonmielekkyys ja tydssé jaksaminen lisdantyy, kun
tyontekija saa hallittavuuden tunteen omaan tyéhonsa néiden tekijoiden kautta. (Martimo,
ym. 2010, 79.) Tyonkierto on myds psyykkisen tydhyvinvoinnin kannalta hyva ratkaisu,
jolloin ty6tehtaviinsa kyllastynyt tyontekija saa uutta piristysta tyohonsa ja mieli saa uutta
ajateltavaa (Virolainen 2005, 17).

Suomalaista naisista joka kolmannella ja miehisté joka viidennelld on tydsta aiheutuvia
psyykkKisié oireita. Useimmiten tyosta aiheutuvista psyykkisista tekijoista Kiire on yleisin.
Psyykkista tyohyvinvointia voidaan edistad jakamalla ty6t henkiléston kesken niin, ettei
ketdan kuormiteta liikaa, tyontekijoiden tukemisella seka huolehtimalla tyn suhdetta le-
poon ja vapaa-aikaan. Butterworthin ym. tutkimuksen mukaan tydssakayvien mielenter-
veys on vahvempi kuin tyéttémien. Jos kuitenkin tyéolosuhteet ovat huonot, kuten palk-
kaus, suuri stressin maara ja tyon epamielekkyys, on tyossakayvan mielenterveys hei-
kompi kuin tyottomén. Ty6ttdman mielenterveys parani tutkimuksen mukaan vain, jos
tyottomyys vaihtui mielekkaaseen tyéhon ja tyopaikkaan. Tyopaikalla tydntekijan tulisi
my0s saada ndyttaa tunteensa ja kertoa mielipiteensa. Jos tyontekija kokee, ettei saa il-
maista mielipiteitdén eika tunteitaan, tyontekija saattaa tuntea ahdistuneisuutta, joka ai-
heuttaa tyopahoinvointia. (Virolainen 2005, 18-19.)

Matkailu-, ravitsemis- ja catering-alan suurimmat psyykkiset riskit aiheutuvat normaa-
lista poikkeavista tydajoista. TOissa ollaan usein silloin, kun muiden alojen ihmiset eivat

tyoskentele. Tyon ja vapaa-ajan erottamisen vaikeus on myos riskitekija. Tyopéivia ja -
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aikoja on vaikea ennakoida seké tyopdivat saattavat venya yllattden, koska tyd on hyvin
asiakasriippuvaista ja ennalta arvaamatonta. (Hotelli-, ravintola- ja catering-alan tyotur-
vallisuus 2008, 2.)

3.5 Sosiaalinen tyohyvinvointi

Sosiaalinen ty6hyvinvointi on hyvinvointia, joka syntyy tyopaikalla sosiaalisesta kanssa-
kaymisesta ja vuorovaikutuksesta. Sosiaalisesti hyvinvoivalla tyéyhteisolla on mahdol-
lista keskustella tyotovereiden kanssa vapaasti, tulla toimeen tydyhteisossa ja helppo 1a-
hestya tyotovereita. Usein uhkana onkin tiukat aikataulut, jolloin kanssakéymista ei ehdi.
Tydyhteison jaseniin tutustuminen ihmisena tukee sosiaalista hyvinvointia. Kun tyotove-
rit tuntevat toisensa, tietdvat toistensa harrastuksistaan ja tutustuvat toistensa perheisiin,
alkavat he tuntea yhteisollisyydentunnetta. L&mpimaét sosiaaliset vélit tydyhteisossa luo-
vat hyvad ilmapiirid. Henkil0ston tyopisteiden sijaitessa kaukana toisistaan, jaa sosiaali-
nen kanssakdyminen vahaiseksi. Lyhyet fyysiset valimatkat tydpisteiden valilla mahdol-
listavat sosiaalisen spontaanin vuorovaikutuksen tydyhteisossa. (Virolainen 2005, 24-
25.)

Suomalaisille ystavyssuhteet tyopaikoilla ovat yleisia. Ystavyssuhteilla tyopaikoilla koe-
taan olevan viihdyttavéa ja motivoiva vaikutus seka osat kokevat myds tydtehonsa paran-
tuneen ystévyssuhteiden ansiosta. Usein vanhoihin tydtovereihin ollaan yhteydessa tyo-
paikan vaihtumisen jélkeenkin. Rakkaussuhteita tyopaikoilla on vai kuudella prosentilla
(6%) suomalaisista. Ystavyyssuhteet eivét kuitenkaan aina ole ongelmattomia. Ristirii-
toja voi syntya esimerkiksi tydhon kohdistuvasta ongelmasta, josta ei uskalleta sanoa tai
huomauttaa ystévalle. Esimiehen ja alaisen valiset ystdvyssuhteet voivat myos aiheuttaa
ristiriitatilanteita. TyOyhteisossa voidaan ajatella esimiehen suosivan alaistaan tai alaisen

kertovan esimiehelle tydyhteisdn keskusteluista. (Virolainen 2005, 25-26.)
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4 TYOHYVINVOINNIN KEHITTAMINEN JA YLLAPITAMINEN

4.1 Hyva ja motivoiva johtaminen

Johtajuus on hyvin laaja ja vaikeasti méariteltava kasite. Johtajuus on laajasti maariteltyna
yhteisOn toimintatapojen sadtelemistd. Johtajaksi valikoituu tai hakeutuu usein henkild,
jolla on hyvét ongelmanratkaisutaidot ja halu ratkaista yhteison ongelmia nopeasti ja te-
hokkaasti. Johtajalle tyypillisia piirteitd ovat myos aloitteellisuus ja aktiivisuus. (Jalava
2001, 8.) Varsinainen johtajuus nakyy yrityksen arkipdivéisessa toiminnassa. Johtami-
sella tavoitellaan toiminnan ja henkildston johtamista kohti asetettuja tavoitteita ja paa-
maaria. (Erasalo 2011, 116.)

Esimies toimii ryhman tai yksiloiden johtajana. Yleensa esimies on johtamansa alan am-
mattilainen. Jos esimies ei osaa alaa vahvasti, alaiset eivét arvosta esimiestd, vaan halua-
vat johtajaksi vahvan ammattilaisen. (Jalava 2001, 11.) Esimiestydssé on lisadntynyt sel-
vasti tyokykyyn ja tydyhteison ilmapiiriin liittyvat ongelmat seka tyontekijéiden muu hy-
vinvointi (Nummelin 2008, 26). Hyvélla johtamisella saadaan esiin tydyhteison ja yksilon
parhaimmat puolet. Esimiehen tehtdvana onkin nostaa tydyhteison ja tyontekijoiden mo-
tivaatiota ja yhdessa heidan kanssaan keinot 16ytaa tyon mielekkyys. (Vesterinen 2006,
87.)

Esimiesrooli muodostuu ja kehittyy esimiesuran aikana. Miten esimies tunnistaa ja ym-
martad odotukset hdnta kohtaan eri tahoilta, miten hén ne kohtaa ja vastaa niihin, vaikut-
taa oleellisesti esimiesroolin muovautumiseen ja sen kehitykseen. Oma persoonallisuus
on myos tarked ottaa jossakin madrin rooliin mukaan, muttei ylikorostaa sité. VVahvat per-
soonallisuuden piirteet pitdd kuitenkin osata pitada kurissa. Uran edetessa itselle luontu-
vimmat toimintatavat muovautuvat esimiesrooliin. Jos esimiesasemassa oleva henkil6 ei
tunne roolia omakseen eika pysty vastaamaan odotuksiin, rooli on jasentynyt huonosti ja
on alikehittynyt. (Eréasalo 2011, 106-107.)

Esimies on myds avainasemassa tyoyhteison hyvinvoinnissa. Han tyoskentelee alaisiaan
varten ja johtaa heitd kohti tuloksia sekéa luo edellytyksia niiden saavuttamiseksi. Esimie-
hen on sitouduttava yhteisiin tavoitteisiin ja kyseenalaistaa epdsopivia toimintatapoja.

Henkil6std osaa usein ratkaista tyohadn koskevia k&ytdnnonléheisid ongelmia paremmin,
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kuin esimies yksin. Esimiehen tulee kuunnella ja kannustaa alaisiaan ja keskustella ra-
kentavasti henkildston kanssa. N&in han pystyy antamaan henkista tukea ja ndyttaa esi-
merkkiéd koko tyoyhteisolle. Esimerkkind toimiminen véhentaa ristiriitoja tyoyhteisossé
ja antaa esimiehelle arvostusta henkiléston keskuudessa. Palautteen anto ja vastuuttami-
nen ovat esimiehen tarkeimpid motivointikeinoja. Kun alainen saa tyoéhonsa lisaa vastuuta
tai esimieheltdan rakentavaa palautetta, motivaatio nousee. Tyodntekijé tuntee tyépanok-
sellaan olevan merkitystd, kun saa palautetta tehdysta tyostaan. Palautetta kannattaa ope-
tella antamaan ja ottamaan vastaan koko tyoyhteisdssa, niin hyvéaé kuin kehittavaakin.
(Jabe 2010, 112-115.)

Esimiehen tulee tutustua tyontekijoiden henkil6kohtaisiin motivaatiotekijoihin ja arvoi-
hin, jotta han pystyy antamaan tyontekijalle oikeat avaimet tydssédan kehittymiseen
(Nummelin 2008, 36-37). Esimies ja johtoporras pystyvét vain tukemaan motivaation
syntyd, mutta eivat voi antaa suoraan valmista motivaatiota, vaan tyontekijan on itse ra-
kennettava se (Aarnikoivu 2008, 153). Kehityskeskustelut toimivat esimiehen tyokaluna,
joka oikein kéytettyna tuottaa motivaatiota ja kehitysta tydyhteisdssa ja toimintatavoissa.
Esimiehen tai alaisen asenteen kehityskeskusteluita kohtaan ollessa negatiivinen, on tyo-
kalu vain ajan ja resurssien hukkaan heittamisté. Kehityskeskusteluissa esimies voi myos
paasté lahemmas alaisiaan. Keskusteluissa edistetddn henkiloston ja yksilon sitoutumista,
kehittymista seké tydssa parhaan mahdollisen tuloksen saavuttamista. Kehityskeskuste-
luissa tarkastellaan menneisyyttd, nykypaivaa ja tulevaa, asetetaan kehittymiselle tavoit-
teet mahdollisuuksia kartoittaen ja tarkastellaan, mitd on saatu jo aikaan. (Aarnikoivu
2008, 115-120.)

Esimiehen ty6 on usein hyvin kuormittavaa. Yksi kuormitustekijoista on Kiire. Kiire on
my0s syy usein ylityohon. Kiireessé esimies suorittaa valttamattomimmat kiireiset tyot ja
omat hallinnolliset ty6t jaavéat tekemattd. Kollegoiden ja oman esimiehen tuella, tyénoh-
jauksella, koulutuksella seka mentoroinnilla pystytddn edistaméan esimiehen tyéhyvin-
vointia. Myos ty0ajan ja vapaa-ajan erottamisella pystyy esimies tukemaan hyvinvointi-
aan. Esimiehen tyohyvinvointi vaikuttaa merkittavasti alaisiin ja tydyhteison ilmapiiriin.
Henkildstd saa tarvitsemansa tuen ja kannustuksen, kun esimies voi hyvin. (Nummelin
2008, 22-27.)
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4.2 Tyoyhteison merkitys

Houkutteleva tyoyhteisd voidaan mééritelld sosiaalisesti vastuullisena, tydstdan innostu-
neena ja tavoitteellisena. Onnistunut sosiaalinen vastuullisuus heijastaa myos yrityksen
ulkopuolelle. Se syntyy hyvésta tyodilmapiiristd, toisten tyontekijoiden auttamisesta seka
tyontekijoiden yhteistyostd, jolloin tyontekijat viihtyvét tyoyhteisossaan. Tyoyhteisolla
pitéé olla yhteiset tavoitteet, joita he yhdessa madréatietoisesti yrittavat saavuttaa. (Virta-
nen 2005, 12-13.) Tydyhteison hyvinvoinnin edistdminen edistdd myds tyontekijéiden

yksilollistad hyvinvointia (Vesterinen 2006, 29).

Hyvaé tyoilmapiiri syntyy ihmissuhteiden toimivuudesta, joka luo ty6tyytyvaisyytta. Hyva
tyoskentelyhenki yhteisdssa nostaa tyontekijoiden motivaatiota, innovatiivisuutta seka
nakyy tuloksellisuudessa. Huono ilmapiiri taas kasvattaa stressin maaraa tyopaikoilla,
tyontekijoiden into tyohon laskee ja sairauspoissaolot lisddntyva. N&in syntyy myos
enemman riskiriitoja tydyhteison sisélld. Hyvan tydyhteisén perustaitona on ongelman-
ratkaisukyky ja selvat pelisddnnot. Tyoyhteisdssa syntyy aina vaarinymmarryksia ja so-
siaalisia ristiriitoja, jotka on hyva purkaa heti, etteivat ongelmat ja vaarinymmarrykset
lisadnny. Tyopaikalla kaikille pitda olla samat pelisdannot. Ne k&ydaan 1api yhdessé ja
jokaiselle uudelle tyontekijélle tulee kertoa saannoistd heti. Pelisd&annot tyopaikalla toi-
mimisesta ja kdyttaytymisestd auttavat ristiriitojen selvittdmisessa ja ennalta ehkaisee nii-
den syntyd. (Nummelin 2008, 54-56.)

Jokaisen tyontekijd vastuulla on tuoda ongelmat esille ja olla osana ratkaisemassa niita
yhdessa keskustellen. Hyva tydilmapiiri vaatii jokaiselta tyontekijalta kunnioitusta tyoto-
vereita ja tydyhteisoa kohtaan. Tervehtiminen, anteeksi pyytaminen ja kiittdminen ovat
tarkeitd jokaisen tyontekijan velvollisuuksia. Toisten kunnioittamiseen kuuluvat myds
kunnioittava kielenkayttd seka toisten kuunteleminen. Hyva ilmapiiri ja pelisdantojen
omaaminen tyoyhteisdssa helpottavat puhumista sekéd puuttumista vaikeisiinkin asioihin
ja ongelmiin. Avoimessa tyodilmapiirissa tyontekijat tietdvat, mita organisaatiossa ja tyo-
paikalla tapahtuu ja suunnitellaan sekd mité heiltd odotetaan. Keskustelu ja kuulluksi tu-
leminen tuovat lisad tydmotivaatiota ja tyon hallinnan tunnetta. (Nummelin 2008, 54-56.)
Hyva tyoilmapiiri johtaa usein parempaan tyotuvallisuuteen ja henkildstd kokee saavansa
osallistua péaatoksentekoihin. Avoin ja hyvinvoiva tyoyhteisO omaa tasa-arvoisen ja oi-
keudenmukaisen yhteishengen. Erilaisuutta ei ndhdé uhkana vaan mahdollisuutena. (Ves-
terinen 2006, 41.)
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4.3 Tyontekijoiden ammattitaito

Oman ammattialansa osaaminen seka tyopaikalla kéyttaytyminen ovat ammattitaidon pe-
rustana. Se koostuu monista tekijoistd. Ammattialan tyén osaamiseen kuuluvat tydmene-
telmien, tyovélineiden, tiedon, materiaalien sek& ty6turvallisuuden hallinta. Siihen kuu-
luvat myds hyva kayttadytyminen, kiinnostus ty6ta kohtaan, neuvojen ja avun pyytaminen,
vastuullisuus, tyorauhan yllapito seké oikeanlaisten tyovaatteiden oikea kayttd. Ammat-
titaitoa on my06s noudattaa tydnantajan maarayksia, lakeja ja saantoja, tehda tyotehtévat
huolellisesti sek& omata oikeanlainen asenne ty6hon. Matkailu-, ravitsemis- ja talousalan
perustyo6taitoihin kuuluu elintarvikehygienian osaaminen, asiakaspalvelun perusséannot,
tyovalineiden ja koneiden kaytto, astiahuolto, jatteiden lajittelu, ergonominen tydskentely

sekd puhtaanapidon perusteet. (Ammattitaito 2005.)

Rekrytoinnille tulee olla yksility tarve, jota tarkastellaan eri ndkokulmista. Millaisiin
tyotehtaviin tyontekijaa tarvitaan ja onko tyotehtavat tarpeellisia tai muokattavissa. Mil-
laista osaamista ja ominaisuuksia hakijalta vaaditaan ja sopiiko hdan kokonaiskuvaan ja
tyoymparistoon seka miksi tyo tuli avoimeksi. Rekrytoinnissa tulisi 16yt ihminen, joka
sopii haettavaan tyotehtdvadn ammattiosaamiseltaan ja motivaatiotekijoiltdan. Lisaksi
voidaan hakea ihmistd, joka tuo uutta osaamista tydyhteisoon. Tyonantaja ei saa penkoa
tyonhakijan tietoja ilman hakija lupaa esimerkiksi edellisiltd tydnantajilta. Tiedot tulee
ker&ta hakijalta ja hanen antamistaan lahteista. Rekrytoinnissa tiedonhankinta tulee koh-
distua kykytekijoihin, motivaatiotekijoihin, sosiaalisiin taitoihin sek& persoonallisuustie-
toihin. Rekrytointi on yksi yrityksen menestystekijoista. Tydhdnottoprosessi vie paljon
aikaa ja rahaa, joten sen suunnitteluun ja toteuttamiseen kannattaa panostaa. (Erasalo
2008, 28-37.)

Hyvé perehdytys on jatkoa hyvélle rekrytoinnille. Jos ammattitaitoinen ihminen on on-
nistuttu rekrytoimaan yritykseen, sitd ei kannata heittdd hukkaan huonolla perehdytyk-
selld. Onnistuneella perehdytykselld vaikutetaan uuden tyontekijan toimintaan, kehitty-
miseen ja tatd kautta yrityksen tulokselliseen toimintaan. Perehdyttdmisen tavoitteena on
saada tyontekijalle tydkokonaisuuden hallintaa. Tyontekijan kotouttaminen yritykseen ja
sen kulttuuriin sek& organisaation oppiminen ovat myods perehdytyksen perustavoitteita.

Usein perehdytys on jaanyt huonotasoiseksi, eiké siitd ole hyotya tyonantajalle eika tyon-
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tekijalle, pdinvastoin. Perehdytys on osa henkiléston kehittdmistd. Hyva perehdytys hel-
pottaa tyontekijan sopeutumista tyOyhteis6on ja selventdd tydorganisaation odotuksia
hant& kohtaan. Myos pitkaan tydstaan poissa olleet voidaan perehdyttad, ainakin osittain,
uudestaan, jotta he paédsevat paremmin takaisin sisélle tyéhonsa ja tydyhteisoonsa. Pereh-
dytys on esimiehen tehtdvand ja hén vastaa siitd. Han voi silti delegoida perehdytyksen
osittain toiselle tyontekijalle, mutta on silti itse vastuussa perehdytyksesté. (Erasalo 2008,
58-63.)

4.4  Tyokyvyn yllapitaminen

Hyvinvoinnin huolehtimisella on tarked merkitys niin tydelamassa kuin yksityiselamas-
sékin. Parhaimmat edellytykset tyokyvyn edistamiseen tydpaikalla on, kun tarkastellaan
samanaikaisesti tyontekijaa, tyoyhteisoa ja tyotd. (Vesterinen 2006, 175.) Tyokykya yl-
lapitava toiminta eli Tyky, tarkoittaa tyokyvyn ja tydhyvinvoinnin tukemista (Nummelin
2008, 97). Tydterveyslaitoksen tydkykytalo-mallinnuksessa tydkyvyn sisdiset vaikuttajat
ovat terveys, ammatillinen osaaminen, arvot ja tyd. Arvoon sisaltyvét tydntekijan moti-
vaatio ja asenteet. Tyo sisaltad tyoolot, tydyhteisdn, organisaation, vaatimuksen ja tyén
sisallon. Ulkoisia tekijoita tyokyvylle ovat perhe ja lahiyhteiso sekd yhteiskunta. (Mar-
timo, ym. 2010, 167.)

Tyokyvyn yllapitava toiminta on kolmiportainen. Ensimméinen taso on ennaltaehkéaisya.
Tavoitteena on, ettd tyo- ja toimintakyky sailyisi koko tyéuran ajan. Toinen taso sisaltda
toimenpiteitd, joilla autetaan uhkana olevaa ty6- ja toimintakyvyn alenemista. Kolmas
taso on suunnattu henkil6ille, joilla ty6- ja toimintakyky on jo padssyt heikentymaan.
Talloin tavoitteena on sailyttad jaljelld oleva tyokyky ja ehkéista tyokyvyttomyyttd. Usein
toiminta on kuitenkin kapeampaa, kuin edell4 mainittu Yleista on, ett4 tyo- ja toiminta-
kyvyn yllapitava toiminta on vain kerran vuodessa jarjestettava Tyky-paiva, eli liilkunnal-
linen henkil6ston yhteinen virkistaytymispaivé, tai/ja tydnantajan tarjoamat liikuntasete-
lit. Namé keinot eivét yksin riitd, vaikka ovatkin hyvia keinoja tukea tyéhyvinvointia.
Tyokyvyn yllapitava toiminta tulisi olla pitk&jénteista ja suunnitelmallista toimintaa, jota
katsotaan yksil6llisesti. N&in voidaan parhaiten auttaa ja tukea tyontekijoiden tyo- ja toi-
mintakykyd, ennen kuin ongelmia syntyy. Toimintaa on my0s syyta seurata ja arvioida,

jotta ndhdaan toiminnan todelliset hyddyt. Tydsuojelutoiminnalla edistetdén tyontekijoi-
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den ja tydyhteison tyokykya. Siind huomioidaan psyko-sosiaaliset seka fyysiset tydym-
paristotekijat. Tyokyvyn yllapitavaé toimintaa tulee olla paivittaisessa toiminnassa, mutta
eteenkin muutostilanteissa, joissa tyontekija tarvitsee eniten tukea. (Nummelin 2008, 97-
99.)

Henkisen tyohyvinvoinnin tukemisen merkitys korostuu, kun ty6tehtévissa tapahtuu
muutoksia tai tyon maara kasvaa (Vesterinen 2006, 175). Liiallinen kuormitus saattaa
nakya epasopivalla kaytokselld, liiallisella péihteiden kéytolla tai tyostd suoriutumatto-
muudella. Pelisdannot auttavat ndissé tilanteissa. Ongelma huomataan helpommin ja sii-
hen voidaan puuttua. Keskustelevalla ilmapiirilla voidaan myds ehkéista liiallisen henki-
sen kuormituksen haittoja. (Nummelin 2008, 99.) Esimiehen ja johdon toiminta vaikuttaa
tyéhyvinvointiin merkittavasti tydyhteistssa. Viestintatyyli, vastuun jakaminen ja toi-
mintanormit vaikuttavat tydyhteison ilmapiiriin, joka taas vaikuttaa tyoyhteison tyohy-
vinvointiin. (Virolainen 2005, 134.)

Tyon perustehtdvana ei ole edistaa terveyttd, mutta tyopaikalla voidaan edistaa tyokyvyn
yllapitoa. Ty0 edistdd itsessaan tyontekijan terveytta, mutta tyosta aiheutuvat liialliset
kuormitukset ovat haitallisia. Jokaisen ihmisen henkilokohtaiset valinnat vaikuttavat ha-
nen terveyteensa ja sitd kautta tyokykyyn. Liiallinen alkoholinkaytto, epaterveellinen ra-
vinto seka liikunnan puute ovat keskeisempié tydikéisen véeston terveyden ja toiminta-

kyvyn heikentdjid. (Martimo, ym. 2010, 199)

Alkoholin suurkulutus ja varhaisvaiheinen riskikulutus voivat nédkya tyopaikoilla esimer-
kiksi poissaoloilla ja tydterveyshuollon vastaanottokédyntien lisdantymiselld. Tyopaikalla
tulisi olla ehkaiseva paihdetoiminta yhdessa tydterveyshuollon kanssa, jolloin tydpai-
koilla voitaisiin ongelmiin puuttua ajoissa. Tyoterveyshuollossa puututaan asiaan usein
vasta, kun haitat ovat jo nékyvissa. TyOpaikalla alkoholin haitat voivat aiheuttaa tyotur-
vallisuuden, tyokyvyn, tyon tuottavuuden seka tydterveyden heikentymisen. Alkoholi-

syyt ovat toisiksi yleisiin tyoikaisten kuolinsyy. (Martimo, ym. 2010, 199-200.)

Tarked osa tyokykya ja terveyttd on ravinto. Silla on vaikutusta myos tyovireyteen ja li-
havuuteen. Ty0Opaikkaruokaluilla on monenlainen merkitys tyontekijélle. Ne ovat levah-
dyshetkia, tyosta irtaantumista ja tyotovereiden nakemistéd ravinnon saannin ohella. Noin

joka kolmas sy0 tydpaikkaruokalassa. Joukkoruokailu onkin merkittédva keino vaikuttaa
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suomalaisten ruokailutapoihin ja siksi hyva terveyden edistyskeino. Tyopaikkaruoka-
loissa syGvien ravinto onkin todettu useimmiten terveellisemmaéksi, kuin evaita syovien
tal niiden, jotka jattavat ruokailun kokonaan valiin. Tyopaikalla onkin hyva keskustella
ruokailuista ja niiden jarjestdmisesta. Tyodpaikkaruokailulla voidaan edistaa merkittavasti

terveellisen ruokavalion yleistymisesta. (Martimo, ym. 2010, 200.)

Yli puolet tyoikaisista litkkuu terveytensa kannalta liian vahéan. Tyo on usein fyysisesti
kuormittavaa ja talloin tulisi harrastaa liikuntaa tyokyvyn ja terveyden yllapitamiseksi.
Tydpaikalla voidaan monin tavoin kannustaa tyontekijoitd lilkkumaan. TyOnantaja voi
tukea liikkumista litkuntapaikkoihin tarkoitetuilla seteleilla tai jarjestaa henkilostolle jon-
kinlaisen vakiovuoron. Ty0nantaja voi kannustaa tyomatkaliikuntaan esimerkiksi palkit-
semalla. Myos erilaisilla liikuntaan liittyvilla valineilla, kuten sykemittari, voidaan tukea
tyontekijan liikkumista. TyOnantajan, ty6terveyshuollon ja liikuntapalveluiden tarjoajan
yhteisty6ll& voidaan tehdd asennemuutoksia ja tukea fyysisesti aktiivisempaan eldmanta-
paan. Litkunnan lisddmiselld on saatu positiivisia tuloksia tuki- ja liikuntaelinvaivojen
vahentymisestd. (Martimo, ym. 2010, 200-202.)

4.5 Tyoterveyshuollon tuki

Tyobterveyslain tavoitteena on ehkaista tyéhon liittyvia sairauksia ja tapaturmia, edistaa
tydympadriston, tyon ja tyontekijén turvallisuutta, terveellisyyttd, toimintakykya seka tyo-
yhteison toimintaa. Tyoterveyshuolto toimii yhdessé tyénantajan ja tyontekijoiden kanssa
edistadkseen edelld mainittuja tavoitteita. Tydterveyslain perustana on tyoturvallisuus-
laki, jota kaikkien tyonantajien tulee noudattaa. Tyonantaja on vastuussa tyopaikan tur-
vallisuudesta ja terveellisyydestd. Tyoterveyshuolto tukee ja pyrkii edistdmaan tydnanta-
jan toimintaa. Tyoterveyshuollon tyokaluna on tyopaikasta tehty tyopaikkaselvitys seké
riskianalyysi. Hyvié tulokset on syntynyt, kun tydpaikkaselvitysta ja riskianalyyseja on
paivitetty yhdessa tyontekijoiden, tydnantajan ja tydterveyshuollon kanssa. (Martimo,
ym. 2010, 50, 146-147.)

TyOnantajan tulee jarjestaé tyoterveyshuolto, jos yrityksessa tydskentelee tydnantajan lu-
kuun ottamatta yksikin tyontekija. Tyoterveyshuollon voi hankkia terveyskeskukselta tai

joltakin muulta taholta, jolla on ty6terveyshuoltopalveluiden tuottamiseen oikeudet. Muu
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taho voi olla yritysten yhteinen tydterveysasema, yrityksen omatydterveysyksikko tai yk-
sityinen ladkarikeskus. TyOnantajan tulee jarjestad tyontekijoilleen terveystarkastuksen,
jonka tyonantaja kustantaa. Terveystarkastus jarjestetddn toita aloittaessa ja tyosta riip-
puen jarjestetadn madrdaikaistarkastus. Terveystarkastuksessa kartoitetaan tyontekijan
terveydentila seké se, pystyyko tyontekija tydskenteleméén kyseisessa tydssa. (Martimo,
ym. 2010, 60-67.)

Tyoterveyshuollolla on velvollisuus osallistua tydnantajan jarjestamaén tyokyvyn ylléapi-
tavaan toimintaan. Kuntoutukseen ja hoitoon koskeva neuvonta seka tyontekijoiden kun-
toutukseen ohjaaminen kuuluvat myds tyoterveyshuollolle. Majoitus- ja ravitsemisalalla
on syyta kiinnittad4 entistd enemman huomiota tyokyvyn yllapitamiseen, silld ik&antyvien
tyontekijoiden tyokyvyn heikkeneminen on kasvanut suurissa maarin. Erdsalo 2008,
108.) Tyéterveyshuollon tehtdviin kuuluu my6s muiden tyéhyvinvointiin ja tyoturvalli-
suuteen liittyvien asioiden neuvonta. Neuvonnan tavoitteena on saada tyopaikkojen tyo-
ympéristosta ja tyontekijOiden tyotavoista sekd elintavoista terveyttd ja turvallisuutta
edistavia. (Martimo, ym. 2010, 267.)
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5 TUTKIMUKSEN TOTEUTTAMINEN

Opinnaytetyon tavoitteena oli selvittda ravintolakeittion tyéhyvinvointia, erityisesti fyy-
sisen tyohyvinvoinnin ja ergonomian nakdkulmasta. Tutkimuskysymyksena oli; Millaisia
riskejé keittiotyossé esiintyy fyysisen tyohyvinvoinnin ja ergonomian kannalta? Miten
tyontekijat huomioivat fyysisen tydhyvinvoinnin? sekd Miten fyysista ty6hyvinvointia
edistetddn? Tutkimus toteutettiin laadullisena toimintatutkimuksena. Menetelmina kay-
tettiin havainnointia ja teemahaastatteluja. Laadulliseen tutkimukseen paadyttiin tutki-
muskohteen henkildston méaran vuoksi. Toimintatutkimus on osallistava ja k&ytannon-
l&heinen laadullisen tutkimuksen tutkimusmenetelmd, jossa tutkija on mukana tutkittavan
asian toiminnassa (Virtuaaliammattikorkeakoulu 2007). Teemahaastattelu on puolistruk-
turoitu haastattelu. Kysymykset muoto on jokaiselle haastateltavalle sama, mutta haastat-
telija voi halutessaan muuttaa kysymysten jérjestysta ja haastateltavat voivat vastata ky-
symyksiin omin sanoin. Teemahaastattelussa kohdennetaan haastattelu tiettyihin teemoi-
hin. (Hirsjarvi & Hurme 1995, 35-36.)

Teemahaastattelut tehtiin Pirkanmaan Osuuskaupan kahden eri ravintolan kuudelle hen-
kilokunnan edustajalle viikolla 42 ja 43. Molemmista ravintoloista haastateltiin kolmea
keittidhenkilokunnan jasentd. Havainnointi toteutettiin samoilla viikolla kyseisten ravin-
toloiden keittioympaéristdissd. Teemahaastatteluissa kaytettiin apuna haastattelulomaketta
(liite 1), jossa haastattelu jaettiin neljaan eri teemaan. Teemoina oli tydymparisto, fyysi-
nen tyéhyvinvointi, tydyhteisd sekad tyohyvinvointia edistdvat tekijat. Teemoissa kysy-
myksié oli yhteensd 16. Havainnoinnissa kaytettiin havainnointilomaketta (liite2), jossa
keskityttiin fyysiseen tydymparistoon ja tyontekijoiden toimintatapoihin. Liséksi haastat-
teluissa keréttiin taustatietoja. Haastattelut nauhoitettiin ja mydhemmin litteroitiin, eli
tuotettiin haastattelut tekstimuotoon sanasta sanaan nauhoitteen kanssa. Teemahaastatte-

lut analysoitiin sisallénanalyysia kayttaen.

Sisallénanalyysissa litteroinnin jalkeen aineisto kdydaan lapi. Aineisto koodataan, eli poi-
mitaan yhtélaisyydet ja kiinnostavat erovaisuudet materiaalista. Koodaukseen voidaan
kayttaa esimerkiksi varikoodausta. Koodauksen jalkeen aineisto pelkistetdan eli redusoi-
daan. Redusoitu aineisto luokitellaan ja teemoitetaan. (Metodix 2014.) Materiaalin koo-

dauksessa kaytettiin véarikoodausta ja se luokiteltiin teemoittain. Pelkistetyt ilmaukset yh-
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disteltiin alaluokiksi. Alaluokista muodostui paatelmia ylaluokkaan, jossa paatelmat yh-
distyivat teemoittain (taulukko 1). Teemoina kaytettiin teemahaastatteluiden teemoja.
Teemahaastattelussa haastateltiin kuutta keittiotyontekijaa, joista viisi oli naisia ja yksi
mies. Haastateltavat olivat 19-31 vuotiaita ja heista viidella oli kokin koulutus. Ravintola-
alan tyokokemusta haastateltavilla oli yhdestd kuukaudesta kymmeneen vuoteen. Keski-

madrainen tyokokemus nykyisessé tydpaikassa oli vuosi ja kahdeksan kuukautta.

TAULUKKO 1. Esimerkki siséllonanalyysista teemoittain.

Tyoymparistd
Pelkistetty ilmaus Alaluokka Ylaluokka

Fyysinen tydymparistd

Tyonkulku

Suurimmat riskit
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6 TUTKIMUSTULOKSET

Tydymparistoa pidettiin tilavana. Tyotasot sijaitsevat sopivalla korkeudella ja laskutilaa
on riittavasti. Yksi haastateltavista piti laskutilaa vahaisend. Osa hyllyisté sijaitsee liian
korkealla. Tyonkulkua keittiossé pidettiin paéasiallisesti sujuvana. Kéytavat ovat tilavat
janiilla paésee kulkemaan esteettomésti myos tasokarryilla silloin, kun ne pidetaan siis-
tind. Yksi haastateltavista kertoi kuormanpurun olevan monivaiheista ja haastavaa. Tyo-
ympdristdn suurimpana riskind hyvinvoinnin kannalta pidettiin kuormanpurkua. Myos

kuumat laitteet, liukkaat lattiat ja veitset sekd muut terat mainittiin suurina riskeina.

"Kuormanpurussa tuo haastetta se, kun ei saa rullakoita sisdlle. Tavarat
taytyy ulkoa kantaa ensin sisélle ja sitten paikoilleen ja, jos tulee oikein iso
kuorma, niin on tavaroiden sijoittelu hankalaa ja joudutaan olemaan huo-

’

noissa asennoissa.’

Fyysinen tyohyvinvointi tyopaikalla koettiin hyvana. Selkévaivoista kérsi puolet haas-
tateltavista, mutta henkil4stoa pidettiin silti suhteellisen hyvékuntoisena. Fyysisesti kuor-
mittavimpina tyotehtdvind mainittiin kuormanpurku seka lounasvuoro. Kuormanpurun
mainitsi lahes jokainen haastateltava. Kuormitustekijaksi mainittiin myods Kiire. Er-
gonomian huomiointi tyopaikalla on haastateltavien mielesta vahaista. Osan perehdytyk-
sessd oli ohjeistettu nostoja ja pyytdmaan apua niihin. Liséaksi mainittiin tasokarryt seka
vetolaatikostojen organisointi. Haastateltavien mukaan taukojarjestelyissa Kiire estéa jos-
kus taukojen pitdmisen, mutta tydyhteisossa pyritaan silti jarjestamaan, etta kaikki paa-
sevit edes hetkeksi istumaan. Tyoskentelyolosuhteita tyopaikalla kuvattiin kuumiksi ja
kiireiseksi. Kiiretta kuvailtiin vaihtelevana ja tydhon kuuluvana. Valaistukseen oltiin tyy-

tyvaisia.

” Tunnistan itseni et tosi huonosti niinkun varsinkin noita nostoja. Hirveen
paljon tulee nostettua selall, ku jotain &kki& hakee. Ma& akkia kayn, eiha se

paljon paina.”

TyoOyhteison merkitysta pidettiin hyvin suurena oman tyohyvinvoinnin kannalta. Koet-

tiin, ettd toitd jaksaa tehdad paremmin, kun tydyhteison ilmapiiri on hyva. Omaa tydyhtei-
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sOn ilmapiirié pidettiin hyvana ja rentona ja, ettd tydyhteisssa autetaan toisia. Haastatel-
tavien mukaan joistakin tyokavereista on tullut my6s hyvia ystavid. Oman tydyhteison
ilmapiiri vaikuttaa positiivisesti haastateltavien tydmotivaatioon ja tydssa jaksamiseen.
Ilmapiiri on piristavaa, kun tydkaverit ovat kannustavia ja auttavat toisia. Suurin osan
haastateltavien mielesta lahimmiltd esimiehiltd saa tukea ja kannustaa seka heidén kans-

saan on helppo puhua.

Tydhyvinvointia edistavia tekijoita tuli esille paljon. Haastateltavien mukaan tydpai-
kalla edistetdan tyohyvinvointia tydvirerahalla, jonka voi kayttaa esimiehen kanssa sovit-
tuun palveluun tai tuotteeseen. Liséksi nousivat esiin fysioterapeutin palvelut, hieronta-
passi, elokuvaliput sek& monet litkkumiseen kannustavat edut, kuten sdhlyvuorot ja alen-
nukset kuntosaleille. Kukaan heista ei kuitenkaan ollut osallistunut yhteisiin ryhmaliikun-
tatunteihin eika kayttanyt kuntosalietua. Lisaksi tydyhteisd saa rahaa virkistaytymistilai-
suuksiin. Suurin osa haastateltavista oli tyytyvaisia nykyisiin edistyskeinoihin, mutta osa

toivoi enemman erilaisia liikuntalajeja.

Fyysista hyvinvointia ja tydssa jaksamista haastateltavat edistivat eri tavoin. Suurin osa
pyrkii harrastamaan jotain liikuntaa ja hyotyliikuntaa. Kaksi haastateltavista pyrkii syo-
maan terveellisesti. Suurin osa my6s mainitsi hyvinvoinnin edistdmiskeinokseen levon ja
nukkumisen, mutta kolmasosa kertoi nukkuvansa liian vahan. Tydergonomiaan liittyvaa
koulutusta oli saatu ldhinna koulussa, jossa oli kayty lapi nostotekniikoita. Myds osan
perehdytyksissa oli muistutettu nostoista, Selkdongelmista karsineet olivat saaneet fy-
sioterapeutilta ohjeita nostotekniikkaan. Haastateltavien mukaan tyopaikoilla oli todella
vahan kayty tydergonomiaan liittyvia asioita. Kaksi heistd mainitsi taukotilan seinalla
olevan venyttely- ja nosto-ohjeita. Moni toi esille, etta jokainen on itse vastuussa omista

ty6asennoistaan ja nostotekniikoistaan.

”Lahinna nostotekniikkaa, et oon saanu opastusta fysioterapeutilla. Sen ta-
kia justiinsa ku selkdongelmaa on, niin joutuu fysioterapeutilla kaymaan.
Ni se just muistuttaa ja auttaa ja nayttaad ihan tarkalleen et mika se oikee

nostotyyli on.”

Havainnoinnista saadut tulokset vahvistivat teemahaastatteluiden tuloksia, pienié poik-
keuksia lukuun ottamatta. Osa molempien keittididen hyllyisté ovat korkealla, joissa sdi-

lytetddn muun muassa lautasia, josta aiheutuu kurottelua ja olkapéille raskaita nostoja.
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Havainnoinnissa tuli myos esille, etté ravintola Kustaan lounaslinjasto sijaitsee kaukana
keittiosta, jolloin lounasvuorossa tulee hyvin paljon askelia. Pinnavaunuilla péésee l&a-
helle linjastoa ja l&mpokaappia, mutta kylmét tuotteet pitd4 hakea joka kerta keittiosta.
Kylmaékaapilta kylmalinjastolle tulee 28 askelta. ABC Kalevan astiahuollon puhtaassa
padssé on vahéan laskutilaa ja oviaukko on miltei tukossa, kun astianpalautuskérryt ovat
tiskissd. ABC Kalevan keittiossa tyotasoilla valaistus on hieman hamaérd, vaikka teema-

haastatteluissa oltiin valaistukseen tyytyvéisia.
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7 JOHTOPAATOKSET JA POHDINTA

Tydymparistot ja tyonkulku keittidissd ovat padasiallisesti toimivia, jos tyoturvallisuutta
noudatetaan. Ravintola Kustaan kuormanpurkuun tuo haasteita keittioympariston raken-
teelliset ratkaisut. Kuormaa purkaessa, rullakoita ei saa sisalle, vaan kaikki on kannettava
ulkoa. Keittidissa tyot on organisoitu hyvin ja suunnitelmallisesti. Henkilosto tiedostaa
tydympadristonsa riskit hyvinvoinnin kannalta. Henkiloston mukaan suurimmat riskit ovat
kuormanpurku, kuumat laitteet, liukkaat lattiat ja veitset seké terat. Riskit tapaturmista
pienenevat, kun noudatetaan oikeanlaisia tyfasentoja ja tyoturvallisuutta. Ravintola Kus-
taan lounasvuoron kuormitusta véhentdisi huomattavasti salissa kylmalinjaston laheisyy-
dessa sijaitseva kylmakaappi, johon saisi kylmien tuotteiden vaihtoja. Teoriassa tydoym-

pariston kuormitustekijanad mainittava melu ei tullut esille tutkimuksessa.

Ty6paikkojen fyysista tyohyvinvointia pidetddn hyvand, vaikka puolet teemahaastatte-
luun vastanneista karsi jonkinlaisista seldan ongelmista, eikda ergonomiaa ole juurikaan
huomioitu tyopaikoilla. Tyo mielletddn kuitenkin niin kuormittavana, etté pienet fyysiset
vaivat kuuluvan tyéhon. Tydskentelyolosuhteet ovat kuumat ja kiireiset. Kuormanpurku
nousi ylivoimaisesti kuormittavimmaksi tyotehtdvaksi. Kuormitusta voitaisiin vahentaa,
jos kuormaa ei purettaisi yksin. Astiahuoltoa ei mainittu kuormittavana tyétehtavana tut-

kimuksen aikana.

Tyo6yhteison merkitys on suuri tydmotivaation ja tydssa viihtymisen kannalta. Mygs esi-
miehet ovat ravintola-alalla usein osa muuta tyoyhteisdd, koska he tekevat paljon suorit-
tavaa tyota, ja ehka juuri siksi ovat helposti lahestyttavia. Ystavystyminen tyoyhteisdssa
tuli ilmi tutkimuksesta seké teoriapohjasta. Tydnantajan tarjoamiin tyéhyvinvoinnin edis-
tdmisen mahdollisuuksiin ollaan tyytyvaisid, mutta etuja ei kuitenkaan hyddynneta taysin.
Ryhméliikuntamahdollisuudet saattavat jaada vuorotyolaisilta helposti tyévuorojen epa-
sadannollisyyden vuoksi. Teemahaastatteluun vastanneista vain yksi kolmasosaa kertoi
syovéansa terveellisesti. Tamé& on mielestani huolestuttavaa, koska kyseessa on kuitenkin
ravintola-alan tyontekijat, jotka tydskentelevat péivittain ruoan parissa. Terveellisen ruo-
kavalion noudattaminen on jokaisen henkilékohtainen valinta, eikd mielestéani kuulu
tyonantajalle. Toki tyoterveyshuollon toimesta asia voitaisiin ottaa esille. Seldn ongel-

mista kérsineet on ohjattu fysioterapiaan, josta on saatu neuvoja ja ohjeita turvalliseen
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tyoskentelyyn sekd seldan kuntouttamiseen. Tyontekijat antoivat ymmartaa, etta tyoter-
veyshuolto toimii ainakin fysioterapian osalta. Hoitoon péasee helposti ja siitd on hyotya.
Ty6paikoilla on otettu hyvin vah&n huomioon henkiléston ergonominen tyoskentely.
Vaikka moni toikin teemahaastatteluissa esille, ettd tydasennot ja nostotekniikat ovat
omalla vastuulla, tulisi mielestani niit4 opastaa ja ohjeistaa henkilékunnalle. Perehdytyk-
sessd voitaisiin antaa ohjeita ergonomiseen tydskentelyyn, mutta myds vanhemmalle hen-
kilostolle voitaisiin jarjestad koulutusta ergonomiaan ja fyysiseen hyvinvointiin liittyen.

Perehdytyksessa voitaisiin eteenkin kiinnittad huomio oikeanlaiseen kuormanpurkuun.

Ravintolat, joihin tutkimus tehtiin, varmistuivat vasta kaksi viikkoa ennen tutkimuksen
aloittamista. Tadma toi itselle hieman epavarman olon tutkimuksesta, koska suunnitelmat
tutkimuskohteista olivat niin epdvarmat. Muuten tyd eteni suunnitellusti. Uskon, etta
haastatteluiden vastauksista olisi tullut luotettavimpia, jos haastatteluiden sijaan olisi
tehty nimeton kysely. Myods kysymyksien antaminen vastaajille ennakkoon, olisi voinut
parantaa vastauksien laajuutta.

Tyon luotettavuutta voidaan tarkastella muun muassa miettimalld, onko kuusi haastatte-
lua riittdvé otanta tuloksien muodostamiseen. Teemahaastatteluiden vastauksista saatiin
kuitenkin niin paljon yhtélaisyyksia, ettd voidaan tuloksia pitda luotettavina. Ravintoloita
tutkimuksessa on kuitenkin kaksi erilaista, mutta keittiohenkildstd on molemmissa ravin-
toloissa pieni. Luotettavuutta kuitenkin liséa se, ettd teemahaastatteluiden lisaksi tutki-

musta tdydennettiin havainnoinnilla.

Teoria tuki hyvin tutkimuksen tekemistd. Haastattelukysymykset oli helppo tehda teori-
asta nousseiden asioiden pohjalta. Myds havainnointikohteet tulivat teoriasta. Tuloksilla
oli yhtaldisyyksia teoriaosuuden kanssa. Tutkimus on mielestani onnistunut ja tutkimus-
kysymyksiin saatiin vastauksia. Uskon, ettd Pirkanmaan Osuuskauppa pystyy hyédynta-
maan tutkimustuloksia. Tutkimuksessa olisi voitu keskittya vain yhteen ravintolaan, jol-
loin tutkimustulokset olisivat olleet yksityiskohtaisemmat. Kuitenkin tdssa tutkimuk-
sessa, kun tutkimus tehtiin kahteen eri ravintolaan, saatiin laajempi nékemys Pirkanmaan

Osuuskaupan ravintoloiden keittididen tyéhyvinvoinnista.
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LITTEET

Liite 1. Haastattelulomake

Haastattelu

lka:
Sukupuoli:
s Atvitehtava:
Tyokokemus ravintola-alalla ja nykyisessa tyopaikassa:

Tyoymparisto
- Miten kuvailisit fyysista tyoymparistodsi?
o koko, kylmatilat, tyotasot, sosiaalitilat
- Miten kuvailisit tyonkulkua keittiossa?
o Tavaran vastaanotto, varastot, esivalmistus, valmistus, tarjoilu, astiahuoito,
jatehuoito
- Mitka ovat tyoymparistossanne suurimmat riskit hyvinvoinnin kannalta?

Fyysinen tyohyvinvointi
- Miten kuvailisit tyopaikkasi fyysista tyohyvinvointia?
- Mitka tyotehtavat ovat fyysisesti kuormittavimpia?
- Kuinka ergonomia on huomioitu tyopaikallasi?
- Millaiset taukojarjestelyt teilld on?
- Millaiset tyoskentelyolosuhteet tyopaikallasi on?
o lampotila, valaistus, kiire
Tyoyhteiso
- Mika merkitys tyoyhteisolla on tyohyvinvointiin?
- Millainen ilmapiiri tyoyhteisossanne on?
- Miten se vaikuttaa tyossa jaksamiseen?
- Millainen on johdon tuki tyoyhteisgssanne?

Tyohyvinvointia edistavat teldjat
- Miten tyopaikalla edistetaan tyohyvinvointia?
o Miten toivoisit, etta tydohyvinvointia edistetaan?
- Miten itse yllapidat fyysista hyvinvointiasi ja tyossa jaksamista?
o litkunta, ravinto, alkoholi, tupakointi, unen saanti
- Millaista koulutusta olet saanut tyoergonomiaan liittyen?
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Liite 2. Havainnointilomake

Havainnointi

Fyysinen tyoymparisto

tyotasot
kavelymatkat
kaytavat

koneet ja laitteet
astiahuoito
linjasto

Tyontekijan toimintatavat

nostot
toistot
kurottelu

ryhti
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