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Abstract

Purpose of this thesis was to collect experiences and feedback from users of Virta-
card. Based on opinions of persons using Virta-card and on similar researches, | pre-
sented observations that commissioners of my thesis could use when developing oper-
ations model of Virta-card.

Theoretic frame of reference in this thesis consists of information and researches about
lack of means and its effects on welfare, improvement of welfare in municipalities and
developing equality of inhabitants by supporting their possibilities to access cultural and
physical services. The study was based on experiences and opinions of persons who
were using Virta-card. Research results were also considered from this point of view.

| collected information from users using diary, which | designed for users to fill. Diary
was available at the same time that they began to sold Virta-card in January 2017.
Three persons filled in and returned the Virta-diary. In addition | also interviewed three
Virta-card users by phone and one via e-mail in June 2017. Interviews were based on
themes that | planned in advance.

All the users were satisfied with the card and benefits and services it offers. Physical
services were used clearly more than cultural services. People were widely interested
about the card. Inhabitant’s inquiries were in most cased related to usage and target
groups of the card. Results of my research were in line with the earlier studies on simi-
lar operations models.

When developing Virta-card it could be useful to consider expanding the model by of-
fering the card to new target groups, and adding some benefit that makes it possible for
users to apply cultural and physical services better.
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1 JOHDANTO

Yhdeksi sosiaalitydn tavoitteista on viime vuosina noussut vaeston hyvinvoin-
nin, sosiaalisen osallisuuden ja toimintakyvyn lisdaminen. Pyrkimyksena on,
ettd hyvinvoinnin edistaminen otetaan huomioon kaikissa paatoksissa ja toi-
missa. Vastuu alueellisessa hyvinvoinnin ja terveyden edistamisessa on kun-

nilla. (Hyvinvoinnin edistaminen.)

Kouvolan kaupunkistrategiaan 2014 — 2020 on kirjattu yhtena tavoitteena
asiakaslahtoinen toiminta. Asukkaiden hyvinvointiin vaikuttavat kuuleminen,
ennaltaehkaisy ja yhteisdllisyys. Tarkeaksi katsotaan asiakkaiden tunnistami-
nen ja heidan huomioimisensa paatoksenteossa ja toiminnassa. Kaupungin
taloustilanteen seka asiakkaan palvelukokemuksen parantamiseksi painopiste
on siirrettava ennaltaehkaiseviin palveluihin. (Kouvolan kaupunkistrategia
2014 - 2020, 10.)

Kouvolan kaupunki haluaa edistaa kuntalaisten yhdenvertaisuutta tukemalla
vahavaraisten kuntalaisten mahdollisuuksia kayttaa liikkunta- ja kulttuuripalve-
luita. Tahan tarkoitukseen kehitettiin Virta-kortti, jonka pilottivuosi on 2017.
Opinnaytetyoni tarkoituksena oli kerata tietoa ja palautetta kortin kayttajilta.
Tata varten osana opinnaytetyota suunnittelin kortin kayttajille paivakirjan. Li-
saksi haastattelin muutamia kortin hankkineita ja kerasin nain kayttajakoke-

muksia.

Opinnaytetyossani on siis elementteja seka toiminnallisesta etta tutkimukselli-
sesta tydsta. Toiminnallinen osuus tydssani on konkreettinen tuotos, eli Virta-
paivakirja. Paivakirja toimi samalla myos valineena tiedon ja kayttajakokemus-
ten kerdaamisessa, johon hyddynnan tydssani toista laadullista tutkimusmene-

telmaa, haastattelua.

Opinnaytetyon aihetta pohtiessani olin kiinnostunut nimenomaan asiakkaiden
kokemusten ja mielipiteiden tutkimisesta. Virta-kortista kuulin ensi kerran, kun
opinnoissani olin Tydelama-tiistai toiminnassa Kouvolan hyvinvointipalve-

luissa. Yhtena tehtavanani oli selvittaa, minkalaisia vastaavia toimintamalleja

Suomessa on.
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Teoriaosuudessa perehdyn vahavaraisuuteen seka hyvinvointiin ja sen edista-
miseen. Lisaksi selvitdn, mitd hyvinvoinnin tukeminen kunnassa tarkoittaa.
Tarkastelen myos Virta-korttia vastaavien, Suomessa kaytossa olevien toimin-
tamallien rakennetta ja niiden kaytosta tehtyja tutkimuksia. Tutkimuksellinen
osuus koostuu paivakirjan ja haastatteluiden suunnittelun avaamisesta seka
naista saadun tutkimusaineiston kuvaamisesta. Haastatteluiden tekeminen

ajoittui kesakuuhun 2017.

2 HYVINVOINNIN EDISTAMINEN

2.1 Vahavaraisuus ja kdyhyys

Virallista pienituloisuuden tai koyhyyden maaritelmaa Suomessa ei ole. Tilas-
tokeskuksen toimeentuloa kuvaavissa mittareissa pienituloisuusraja perustuu
kotitalouksien kulutusyksikkoa kohden laskettuun kaytettavissa olevan rahatu-
lon mediaaniin. Ne, joiden tulot jaavat pienemmiksi kuin 60 % mediaanista,
katsotan pienituloisiksi. Vuonna 2015 pienituloisuusraja oli yhden hengen ta-
loudessa noin 1 185 euroa kuukaudessa. Pienituloisia Suomessa oli 631 000
vuonna 2015. (Tilastokeskus 2016.) Opiskelijoiden ja ty6ttomien jalkeen pieni-
tuloisimpia ovat elakelaiset. Vuonna 2014 ty6ttdémien pienituloisuusaste oli
47,8 prosenttia, opiskelijoiden 34,6 prosenttia ja elakelaisten 12,8 prosenttia.
(Lehtinen 2016.)

Kdyhyys maaritelladn usein absoluuttisen kdyhyyteen ja suhteelliseen kdyhyy-
teen. Absoluuttinen kdyhyys ymmarretaan yleisesti jokapaivaisena selviyty-
mistaisteluna ravinnosta, suojasta ja terveydesta. Naiden maaritelmien mu-
kaan Suomessa ei ole absoluuttista koyhyytta vahimmaisturvan ansiosta. Yk-
sinasuvalla se tarkoittaa toimeentulotukena vajaata 500 euroa (jonka lisaksi
kustannetaan laakkeet, terveydenhuoltokulut ja sahko). Mikali on sattunut vel-
kaantumaan, asiat ovat huonommin. Suhteellinen kdyhyys tarkoittaa, ettei
pysty saavuttamaan vahimmaiselintasoa, jota yhteiskunnassa yleisesti odote-
taan. Syyna tahan voivat olla mm. liian pieni palkka, tuloista menee huomat-
tava osa asumiskustannuksiin tai velan lyhennyksiin. (Isola & Suominen 2016,
25-28.)
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Pitkaan jatkuessaan suhteellinen kdyhyys voi johtaa kurjuuteen. Stressi li-
saantyy, kun tyytymattdmyys taloudelliseen asemaan jatkuu, mika nakyy hy-
vinvoinnissa: terveydelliset ongelmat lisdantyvat ja vastavuoroisten ihmissuh-
teiden solmiminen on hankalampaa alhaisen tulotason ja epavarman aseman
vuoksi. Sosiaaliseen kanssakaymiseen liittyy usein alemmuuden ja hapean
kokemuksia, jotka saattavat osaltaan tyontaa ihmisia kauemmas ns. normaa-
lista suomalaisesta elamanmenosta. Vaikeus liittyva ryhmiin ja yhteisoihin luo-
vat sosiaalista etaisyytta. Huono-osaisuus synnyttaa siis myos vastakulttuuria,
kun huono-osaisilla ei ole keinoja tavoitella yhteiskunnassa arvostettuja asi-
oita. Pahimmillaan stressi ja toimeentulovaikeudet voivat purkautua psyykki-

sina ja paihdeongelmina. (Isola & Suominen 2016, 28-37.)

Koyhyys voidaan nahda myds toimintavalmiuksien puutteena. Koyha ihminen
ei voi muuttaa ymparilldan olevia vahaisiakaan voimavaroja tavoittelemikseen
asioiksi tai toiminnoiksi. Toimintavalmiudet ovat ulkoisen ympariston tarjo-
amien toimintamahdollisuuksien ja yksilollisen toimintakyvyn tulosta, eraan-
laista toimijuutta. Ihminen pystyy ottamaan toimijuuden halutessaan kayt-
toonsa. Koulutus, palvelut, terveys ja toimeentulon turva vahvistavat toiminta-
valmiuksia. Koyhilla ihmisilla on usein rajoitetut yhteydet em. valmiuksiin. Suh-
teellinenkin kdyhyys on siis ongelmallista. Se johtaa kykyjen alikayttoon ja
stressiin, jolloin ihminen ei pysty hyddyntamaan omaa potentiaaliaan, mika lo-
pulta koituu seka yksilon etta yhteiskunnan tappioksi. (Isola & Suominen 2016,
28 — 37.)

Juha Mikkosen Arkipéivédn kokemuksia kbyhyydesté -aineistossa pienituloiset
suomalaisnuoret maarittelevat pienituloisuuden liittyvan perhetaustaan, sosio-
ekonomiseen asemaan, akillisiin elamanmuutoksiin ja korkeisiin elinkustan-
nuksiin. Aineellisten voimavarojen vahyys lisasi kokemuksia stressaavasta ar-
jesta, osallistumismahdollisuuksien rajallisuudesta, syyllisyyden tunteesta,

eristaytymisesta ja arvottomuuden tunteesta. (Isola & Suominen 2016, 31.)

Sakari Kainulainen ja Juho Saari (Kainulainen & Saari 2013, 22—24) kasittele-
vat koettua huono-osaisuutta Suomessa. Huono-osaisuutta tarkastellaan
usein monien eri nakdkulmien, kuten kdyhyyden ja syrjaytymisen, kautta. Yksi

tavanomaisimmista taloudellisen huono-osaisuuden mittareista ovat kotita-
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loutta kohden kaytettavissa olevien tulojen maara. Tutkimuksissa nakyvat yh-
teydet erilaisten sosioekonomisten tekijdiden ja huono-osaisuuden valilla.
Huono-osaisuuteen nayttaisivat liittyvan mm. tydmarkkina-asema, alhainen tu-
lotaso, koulutustaso, terveydentila ja kotitausta. Em. maarittely noudattaa poh-
joismaisen hyvinvointitutkimuksen kaytantdéa, jonka mukaan koetulla hyvin-

voinnilla ei ole paljoakaan yhteiskuntapoliittista merkitysta.

Kulttuuripalvelujen kayttd voi jaada hyvin vahaiseksi, kun inmiset joutuvat tin-
kimaan kulutuksesta taloudellisesti tiukassa tilanteessa. Kulttuurielamaan
osallistumista ja taide-elamysten kokemista ei kuitenkaan tulisi nahda ylelli-
syytena, vaan jokaisen ihmisen perusoikeutena. Varallisuudesta riippumatta
jokaisella tulisi olla mahdollisuus kayttaa itsea kiinnostavia taide- ja kulttuuri-
palveluja. (Kulttuuripassin jatkohanke.)

2.2 Hyvinvointi kasitteena

Kuntalaki maarittelee yhdeksi kunnan tehtavista pyrkimyksen kuntalaisten hy-
vinvoinnin edistamiseksi. Tunnetuin ja edelleen kayttokelpoinen hyvinvointi-
kasitteen maaritelma on Erik Allardtin analyysi, jonka mukaan hyvinvoinnin
ulottuvuuksiin sisaltyy seka inhimillisia tarpeita etta yhteiskuntarakenteen omi-
naisuuksia. Olennaisia ovat resurssit, jotka yksilGilla ovat kaytettavissa, seka
tarjolla olevat toiminta-areenat ja vaikutuskanavat. Allardtin hyvinvoinnin maa-
rittely jasentyy kolmeen osaan: elintaso, yhteisyyssuhteet ja itsensa toteutta-
misen muodot. Elintasoon katsotaan kuuluvan esimerkiksi tulot, koulutus ja
terveys, yhteisyyssuhteisiin mm. perhe- ja ystavyyssuhteet, ja itsensa toteutta-
miseen mm. poliittiset resurssit ja mielenkiintoinen vapaa-ajan toiminta (Kana-
noja, Niiranen & Jokiranta 2008, 90 — 92.) Itsensa toteuttamisen mahdollisuu-
det syntyvat toisaalta mahdollisuuksia luovassa ymparistdssa, mutta myds
kunnallisten palvelujen (kulttuuri-instituutiot ja harrastusmahdollisuudet) kautta
(Kananoja ym 2008, 109).

Vauraissa hyvinvointivaltioissa useimpien ihmisten eldama ei ole vain perustar-
peiden (ruoka, asunto) tyydyttamiseen tahtaavaa selviytymista, vaan se on
yha enemman yksilollisiin valintoihin liittyvaa elamanpolitikkaa. Siind aiempaa
enemman painoarvoa saavat yksildn koettu eli subjektiivinen onnellisuus ja

tyytyvaisyys elaman eri osa-alueisiin seka kyky tai mahdollisuus hallita omaa
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elamaa. Lansimaissa ja Suomessa yhteiskunta- ja sosiaalipolitiikan tavoitteet
eivat kuitenkaan ole olennaisesti muuttuneet, vaan ne tahtaavat edelleen re-
surssien lisdamiseen ja kohdentamiseen eri kriteerien pohjalta hyvinvointia li-
saavasti. Talldin hyvinvointi ymmarretaan ensisijaisesti kaytettavissa olevien

resurssien (ty0, asunto, koulutus) maarana. (Ervasti & Saari 2011, 191 — 192.)

Vahavaraisen vaeston osalta resurssipolitikka on kuitenkin edelleen perustel-
tua. Suomalaisessa yhteiskunnassa on ryhmia, joiden hyvinvoinnille resurs-
sien lisdaminen on tarkeaa, silla nama ryhmat eivat kaytettavissaan olevilla re-
sursseilla kykene elamaan tavalla, jota pidetaan yleisesti hyvaksyttavana.
2000-luvulla on saatu nayttoa siita, miten resurssit ja koettu hyvinvointi liittyvat
toisiinsa joko suoraan tai valillisesti. Yha useammin on osoitettu, etta onnelli-
suuseroja voidaan verrata, ja etta politiikalla voidaan vaikuttaa myds koetussa
hyvinvoinnissa havaittuihin eroihin. (Ervasti & Saari 2011, 191 — 192.)

Myds Anu Raijas (Raijas 2011, 243) tarkastelee hyvinvointia ihnmisten elinolo-
suhteiden, resurssien ja arjen toiminnan nakokulmasta. Arjella tarkoitetaan
elamaa, joka muodostuu ansiotydsta tai opiskelusta, kotielamasta ja harras-
tuksista. Arjen toiminnoissa ihmiset toimivat joko yksin tai vuorovaikutuksessa
muiden kanssa erilaisissa ymparistoissa. Nailla arjen toiminnoilla tavoitellaan
tarpeiden tyydyttamista eli hyvinvointia. Tarpeilla tarkoitetaan etenkin kaikkea
sitd, mika on olennaista arjen sujumiseksi. Kyse on siis muustakin kuin eloon
jaamisen kannalta valttamattomien perustarpeiden tyydyttamisesta. Inminen
nahdaan taloudellisena toimijana kotitalouden, erilaisten yhteisojen ja yhteis-
kunnan jasenena. Raijas kuvaa tekstissaan arjen hyvinvointia, joka keskittyy

siihen, miten ihmiset hallinnoivat arjen kokonaisuutta ja miten he sen kokevat.

Kotitalouksien arjessa keskeisia hyvinvoinnin mittareita ovat taloudelliset mit-
tarit (kaytettavissa olevat tulot ja kulutusmenot), mutta myds ihmisten ajankay-
ton sisallon ja rakenteen katsotaan linkittyvan hyvinvointiin. Esimerkiksi va-
paa-ajan lisdantymisen oletetaan yleisesti lisdavan hyvinvointia. Mutta jos aja-
tellaan yksinaista, tyotonta tai vanhusta, ei runsas vapaa-aika valttamatta ole-
kaan myoOnteinen asia. Samoin yleensa ajatellaan, etta vapaa-aikaa kaytetaan
aina hyvinvointia lisaavalla tavalla, vaikka nain ei aina ole. (Raijas 2011, 244 —
245.)
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Alhaiset tulot, kdyhyys ja rajoittunut resurssien hallinta alentavat ihmisten
mahdollisuuksia toteuttaa itseaan elamassa, mika taas alentaa koettua hyvin-
vointia. Kyse on siita, etta kaikki tarjolla olevat mahdollisuudet ymparistossa
eivat ole tavoitettavissa. Hyvatuloisten joukossa on suhteellisesti enemman

onnellisia ihmisia kuin pienituloisten. (Raijas 2011, 247.)

Hyvinvoinnin nakokulmasta vapaa-aika sinansa on arvokasta, eika sita tulisi
nahda pelkastaan tuottavasta toiminnasta ylijadvana aikana. Perinteisessa va-
paa-aikatutkimuksessa korostuu aktiivinen vapaa-ajan toiminta, kuten media,
itse tekeminen, lilkkunta ja ulkoilu, kulttuuri ja museot, tapahtumat ja tilaisuudet.
(Raijas 2011, 252.)

2.3 Hyvinvoinnin ja terveyden edistaminen kunnassa

Kunnilla on kokonaisvastuu vaeston hyvinvoinnin ja terveyden edistamisessa.
Tama vastuu sailyy, vaikka sote-palvelut ovatkin uudistuksen myo6ta siirty-
massa itsehallintoalueille. Hyvinvoinnin ja terveyden edistamiseen liittyvat teh-
tavat pysyvat ennallaan. Naita ovat esimerkiksi kunnan asukkaiden hyvinvoin-
tiin ja terveyteen vaikuttavien asioiden seuraaminen, raportointi valtuustolle
kuntalaisten hyvinvoinnista ja terveydesta ja toteutetuista toimenpiteista, hy-
vinvoinnin ja terveyden edistamisen tavoitteet ja toimenpiteet, jotka perustuvat
paikallisiin olosuhteisiin, hyvinvointi- ja terveysvaikutusten ennakkoarvion te-
keminen, vastuutahojen nimeaminen hyvinvoinnin ja terveyden edistamisessa.
(STM 2016.)

Nykytilanteen tunteminen toimii Iahtokohtana kuntalaisten hyvinvoinnin edista-
misessa. Tunnistaakseen hyvinvointia edistavat ja estavat tekijat seka hyvin-
voinnin vahvuudet ja vajeet, kunnan on ajoittain kartoitettava asukkaiden elin-
oloja ja hyvinvoinnin tilaa. (Kananoja ym 2008, 109.) Terveyden ja hyvinvoin-
nin edistaminen ja tukeminen on hyva investointi. Hyvinvointia edistavilla toi-
menpiteilla vaikutetaan suoraan kansansairauksien syihin ja nain hillitdan kus-
tannuksia, jotka syntyvat esimerkiksi varhaisesta elakditymisesta ja sairaus-
poissaoloista. Ihmisten omilla elintavoilla ja elinoloilla on olennainen merkitys
terveyden edistamisessa ja sairauksien ehkaisyssa. (Terveyden ja hyvinvoin-

nin edistaminen kannattaa.)
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Kuntalaisten hyvinvoinnin ja terveyden edistaminen on tarkeaa kunnan elinvoi-
maisuuden turvaamiseksi. Tyon on oltava kiinted osa kuntastrategiaa, talou-
den ja toiminnan suunnittelua. Strategisen suunnittelun tulee perustua tietoon
terveyden ja hyvinvoinnin muutoksista kunnassa, kunnan vaestoryhmien
eroista, palvelujarjestelman kyvysta vastata kuntalaisten tarpeisiin. Lisaksi
suunnittelussa on olennaista huomioida paikalliset olosuhteet ja kansalliset
poliittiset linjaukset. Tyota ohjaavat kuntalaki (2015/410) ja terveydenhuolto-
laki (2010/1326). (THL.)

Sosiaali- ja terveyspalveluiden seka hyvinvoinnin edistamisessa yhteistyd on
avainasemassa. Sote-uudistuksessa sosiaali- ja terveyspalveluiden jarjesta-
mis- ja tuottamisvastuu siirtyy maakunnalle. Haasteet ylittavat kuntarajat,
vaikka vastuu vaeston hyvinvoinnista ja terveyden edistamisesta sailyy edel-
leen kunnilla. Useimmiten kunnan tunnistamat huolet eivat ole ratkaistavissa
vain sen omilla toimilla, vaan tarvitaan alueellisia ratkaisuja ja useita toimijoita.
Kuntalainen saa sita todenndkdisemmin apua ongelmaansa mita paremmin
maakunta, kunnat, alueen jarjestot, seurakunnat ja yritykset toimivat yhteis-

tydssa keskenaan. (THL.)

Kunnallisalan kehittamissaation julkaisussa Hyvinvointia myés kulttuuri- ja lii-
kutapalveluista esitellaan kansalaisten tulkintoja kunnallisista kulttuuri- ja lii-
kuntapalveluista, jotka ovat merkittava osa suomalaisen hyvinvointiyhteiskun-
nan palvelutarjontaa. Julkaisussa kasitellaan aihetta mm. kulttuuri- ja liikunta-
palveluista kaytavan keskustelun nakokulmista: saavuttavatko kaikki kuntalai-
set palvelut ja lisaavatko palvelut kansalaisten hyvinvointia. (Sokka ym. 2014,
9 — 10.) Lahes kaikki tutkimukseen osallistuneet kokevat liikunta- ja kulttuuri-
palveluiden lisdavan hyvinvointia seka poistavan sosiaalisia ongelmia. Mo-
nissa muissa tutkimuksissa ko. palvelut onkin liitetty hyvinvointivaikutuksiin.
(Sokka ym. 2014, 47.)

Aineiston mukaan kuntalaiset harrastavat liikuntaa ja kulttuuria monipuolisesti,
ja harrastamisen keskeisin syy ovat hyvinvointivaikutukset. Kulttuuri- ja liikun-
tapalvelut nahdaan myos erittain tarkeina sosiaalisten ongelmien poistajina.

Lapsiperheet ja pienituloiset kayttavat palveluista eniten Iahilikuntapaikkoja ja

kirjastoa. Yli 55-vuotiaat, hyvatuloiset ja korkeasti koulutetut kayttavat muita
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kulttuuri- ja liikuntapaikkoja enemman verrattuna nuoriin ikaluokkiin, pienituloi-
siin ja vahan koulutettuihin. (Sokka ym. 2014, 9 — 10.)

Yli viidennes kyselyyn vastaajista kertoo, etta heilla itsellaan on liian vahan ra-
haa kayttaa kulttuuri- seka liikuntapalveluihin. Vahemman koulutetuilla ja pie-
nituloisilla on eniten rahan puutteen aiheuttamia vaikeuksia seka kulttuuri- etta
likuntapalveluiden kayttamisessa. (Sokka ym 2014, 44.) Useimmiten esteina
palveluiden kaytolle mainittiin kiinnostamaton sisalto, riittdmattomat aukiolo-
ajat, kallis hinta ja palveluiden huono sijainti. Monissa vastaukissa palveluiden
sijainti nivoutuu useissa vastauksissa hintaan ja ajankayttoon, joten huonolla
sijainnilla on kerrannaisvaikutuksia muihin keskeisimpiin kayton esteisiin. Mat-
kat lisaavat seka harrastamisen kuluja etta harrasteiden vaatimaa aikaa.
(Sokka ym 2014, 56 — 58.)

Hyvinvoinnin ja terveyden edistamistydn suunnittelu, koordinointi ja johtami-
nen vaativat kunnissa selkeita rakenteita ja prosesseja. Kuntien johtoryhmissa
kasitellaan yleisimmin kuntalaisten elinoloja, kuten toimeentuloa, koulutusta ja
tyollisyytta, seka elintapoja, kuten sairastavuutta ja elamanhallintaan liittyvia
asioita. Vuonna 2015 lahes neljassa kunnassa viidesta oli valtuuston hyvak-

syma hyvinvointikertomus. (THL 2015.)

2.4 Kouvolan hyvinvointikertomus

Kouvolan hyvinvointikertomuksen 2017 — 2020 painopistealueita ja kehittamis-
kohteita ovat ennaltaehkaisyyn panostaminen ja yhteisollisyyden kehittaminen
seka asiakkaan kuuleminen. Yhtena tavoitteena on luoda mahdollisuuksia
kuntalaisten aktivoitumiseen ja oman seka laheisten hyvinvoinnin edistami-
seen. Kaikki palvelut ovat tdssa vastuutahoina, ja toimenpiteina tavoitteiden
saavuttamiseksi otetaan kayttoon omahoitoa ja omaehtoista aktiivisuutta mah-
dollistavia palveluita, seka hyvinvointia tukevia sahkdisia palveluita. (Kouvolan
hyvinvointikertomus 2017 — 2020, 48 - 49.)

Mittareita, joilla tavoitteiden toteutumista arvioidaan, ovat mm. ATH-tutkimuk-
sen (aikuisten terveys-, hyvinvointi- ja palvelututkimus, THL) osat, kuten uima-

hallien, kuntosalien, likuntaryhmien, kansalaisopiston, kirjaston ja museoiden
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kavijamaarat, kulttuuripalveluita runsaasti kayttavien osuus % ja elamanlaa-
tunsa hyvaksi tuntevien osuus % (65 vuotta tayttaneet). Lisaksi katsotaan uu-
sien omahoitoa ja omaehtoista aktiivisuutta mahdollistavien/tukevien sahkois-
ten palvelujen lukumaaraa ja kayttokertoja vuotta kohden. (Kouvolan hyvin-
vointikertomus 2017-2020, 48 - 49.)

Tammi-helmikuussa 2017 toteutetun liikkuntatutkimuksen mukaan kouvolalai-
set ovat erittain tai melko tyytyvaisia asiakaspalveluun, liikuntapaikkojen moni-
puoliseen tarjontaan, saatavuuteen ja kunnossapitoon seka liikkuntaryhmien
monipuoliseen tarjontaan. Yli puolet vastaajista oli tyytymattdomia liikkuntapaik-
kamaksuihin, liikuntapalveluista tiedottamiseen, ja kuntalaisten kuulemiseen ja
osallistamiseen liikkuntaa koskevissa asioissa. Kaupungin kuntosalien kavija-
maarat ovat laskeneet, kun yksityisia palveluntarjoajia on tullut seudulle lisaa.
Uimahallien kavijamaara on ollut laskussa, mutta lasku on pysahtynyt alku-

vuonna 2017. (Kouvolan hyvinvointikertomus 2017, 38 — 40.)

Kulttuuripalveluiden kayttd on Kouvolassa verraten korkeampaa koko maan
keskiarvoon nahden. Tassa kulttuuripalveluihin kuuluvat mm. teatteri- ja tans-
sitaide tai muu esittava taide, klassisen, kevyen tai rock-musiikin konsertit,
museo tai taidenayttely, kirjasto, elokuvateatteri seka urheilu- tai liikuntatapah-
tumassa katsojana oleminen. Vahintaan kerran viikossa kulttuuripalveluita
kayttavien osuudessa on huomattavan paljon yli 75-vuotiaita, mika kertoo on-
nistuneesta panostuksesta kulttuuriseen tyohon ikaihmisten kohdalla. (Kouvo-

lan hyvinvointikertomus 2017, 41 — 43.)

Tutkimuksessa saatujen tulosten perusteella kulttuuripalveluiden kaytté on
Kouvolassa hyvalla tasolla ja asiakasmaarat ovat joko pysyneet samoina tai
lisdantyneet. Kansalaisopisto on pysynyt omaehtoisen opiskelun ja harrasta-
misen paikkana kaikissa ikaryhmissa. Kulttuuripalveluiden suosio kertoo nii-
den merkityksesta kuntalaisten hyvinvoinnille. (Kouvolan hyvinvointikertomus
2017, 41 -43))

Hyvinvointikertomuksen 2017 — 2020 mukaan hyvinvoinnin ja terveyden edis-
taminen kuntajohdon tasolla on Kouvolassa parantunut. Aktivointitoimenpiteita
tulisi kohdentaa vaestonosiin, joiden liikkuminen ja kulttuuripalveluiden kayttoé

on vahaisempaa. Kehittamiskohteiksi on kirjattu liikunta- ja kulttuuripalveluiden
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vahvistaminen hyvinvointi tukevina, seka hyvinvointia tukevien palveluiden tie-

dotuksen lisdaminen. (Kouvolan hyvinvointikertomus 2017, 44 — 45.)

3 VIRTA-KORTTI

3.1 Toimintamallin taustat

Kouvolan kaupungin aikuisvaeston lautakunta hyvaksyi joulukuussa 2016 ak-
tiilvikorttikokeilun vuodelle 2017. Virta-kortti tuli myyntiin 16.1.2017. Kortilla saa
tiettyja kunnallisia ja yhteistyOkumppaneiden tarjoamia kulttuuri- ja liikuntapal-
veluita ilmaiseksi tai lahes maksutta koko Kouvolan alueella. Talla hetkella toi-
mintamallia koordinoidaan Kouvolan kaupungin aikuisvaeston palveluissa.
Mukana ovat terveyden edistamisen, kulttuurisen hyvinvoinnin edistamisen ja

yhteisollisyyden edistamisen palvelupaallikot.

Virta-kortti on henkildkohtainen. Kortin ostamisen yhteydessa kerataan kortin
ostajan nimi ja yhteystiedot. Virta-korttiasiakasrekisterista on tehty tietosuoja-
seloste, jossa henkilotietojen kasittelyn ja rekisterin kayttotarkoituksen tode-
taan olevan Virta-kortin kayttajien mahdollisesti tarvittavaa yhteydenottoa seka

kehittdmista ja arvioinnin keraamista varten. (Tietosuojaseloste 2017.)

Osalla kuntalaisista taloudelliset syyt ovat esteena monien itsensa aktivoimi-
seen ja virkistykseen suunnattujen palveluiden kayttamiselle. Virta-kortilla pyri-
taan vastaamaan kuntalaisten tasavertaiseen palveluiden saatavuuteen. Kortti
on tarkoitettu takuuelaketta saaville ja taydentavaa toimeentulotukea saaville

kouvolalaisille.

Takuueldke on vahimmaiselake (760,26 e/kk), jonka saa Suomessa asuvan
henkilo, kun hanen elakkeensa ennen verotusta ovat yhteensa enintaan
753,58 e/kk. Jos henkilo on varhennetulla vanhuuselakkeelld, tuloraja ja va-
himmaiselake jaavat pienemmiksi. (Kela 2017a.) Taydentavaa toimeentulotu-
kea voi saada asumisesta aiheutuviin menoihin (joihin ei voi saada perustoi-
meentulotukea), seka erityisista tarpeista aiheutuviin menoihin, jotka katso-

taan henkilon toimeentulon tai itsenaisen suoriutumisen turvaamiseksi. Kun-
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tien sosiaalitoimet myontavat taydentavaa toimeentulotukea harkintansa mu-
kaan. (Kela 2017b.) 685 henkilda Kouvolassa sai takuuelaketta kesalla 2016
(7/2016). Taydentavaa toimeentulotukea saavia talouksia Kouvolassa on noin
1800, joista yhden henkilon talouksia on noin 2/3 osaa. (Aktiivikorttikokeilu
2017.)

Virta-kortti kokeilun aloittamiseen liittyy myos talouden nakokulma. Kouvolan
kaupungin liikuntatilojen ja -paikkojen kayttomaksuja korotettiin ja ohjatun lii-
kunnan taksoja tarkistettiin 1.1.2015 alkaen. Myos Poikilo-museoiden maksui-
hin tehtiin hinnanmuutoksia 1.1.2016 alkaen. Palvelut pyritdan pitdmaan myds
vahavaraisten kuntalaisten saatavilla tarjoamalla alennuksia liikunta- ja kult-
tuuripalveluista Virta-kortilla. (Aktiivikorttikokeilu 2017.)

Virta-kortin hinta korttiin oikeutetulle (takuuelaketta tai taydentavaa toimeentu-
lotukea saava kuntalainen) on 20 euroa vuodessa. Kortin myynnista tulevat

varat menevat katteeksi kortin palveluista aiheutuviin kuluihin. Liikuntapaikko-
jen hoidosta aiheutuvat kulut nousevat, kun kortin kayton myota kavijamaarat

kasvavat ja mm. kuntosalilaitteet vaativat huoltoa entista useammin.

3.2 Vastaavanlaiset toimintamallit Suomessa

Espoon kaupungissa on kaytossa Kaikukortti. Kortti on maksuton, henkilokoh-
tainen, ja voimassa vuoden kerrallaan. Kaikukortin saaminen ei edellyta todis-
tuksia tuloista. Kaikukortin voi hankkia yli 16-vuotias espoolainen, joka on asi-
akkaana Kaiku-korttitoiminnassa mukana olevassa sosiaali- ja terveysalan toi-
mijan palvelussa, esimerkiksi aikuissosiaalitydssa, Espoon mielenterveysyh-
distyksessa, maahanmuuttajapalveluissa tai nuorten jalkihuollossa. Verkos-
tossa on mukana yli 20 sosiaali- ja terveysalan toimijaa. Samoin kulttuuritoimi-
joita on hankkeessa mukana yli 20. Kaikukortilla on mahdollista saada lippuja
esimerkiksi festivaaleille, teatteriin ja konsertteihin veloituksetta. Kaikukortilla
voi hankkia lippuja myds perheen alle 16-vuotiaille lapsille, kun perhe menee

yhdessa samaan tapahtumaan. (Kaikukortti.)

Kaikukortti on Espoossa otettu kayttoon Kulttuuripassin pilotointihankkeen
(9/2014-9/2015) aikana. Kortti on pysyvassa kaytossa. Kulttuuria kaikille —pal-
velu koordinoi Kulttuuripassin jatkohanketta (12/2014-12/2017), jonka aikana
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Kaikukortti-toimintamalli on otettu kayttéon Kainuussa. Kainuun Kaikukortti-
verkostossa kulttuuritoimijoita on mukana yli 30 ja sosiaali- ja terveysalan toi-
mijoita on yli 40. Kainuussa Kaikukortti-mallia on muokattu vastaamaan pa-
remmin harvemmin asuttujen alueiden tarpeita. Jatkohankkeen tavoitteena on
edistaa kulttuurin saavutettavuutta ja yhdenvertaisuutta parantamalla pienitu-
losten henkildiden eldamanlaatua, terveytta ja osallisuutta yhteiskuntaan. (Kult-

tuuria kaikille.)

Tampereella puolestaan on kaytdssa aktiivipassi, jolla voi kulkea kaupungin
joukkoliikenteen busseilla ja maksaa kaynteja kaupungin uimahalleissa, kunto-
saleilla ja taidemuseoissa. Passi on yli 18-vuotiaille, jotka ovat viimeisen 12
kuukauden aikana saaneet vahintaan 10 kuukautta toimeentulotukea. Passi
on 50 euron arvoinen arvolippu, joka ladataan Tampereen seudun joukkolii-
kenteen matkakorttiin. Aktiivipassi voidaan myontaa enintaan kahdesti vuoden

aikana. (Aktiivipassi.)

Turun kaupungin vahavaraisten asukkaiden on mahdollista hankkia Kimmoke-
ranneke, jolla paasee kaupungin uimahalleihin ja kuntosaleille, seka yhteistyo-
kumppaneiden tapahtumiin (mm. kaupunginteatteri, urheiluseurat). Rannek-
keen hankintaan oikeuttavat perustoimeentulotuen ja/tai tiettyjen Kelan tukien
saaminen (tyokyvyttomyyselake, tydomarkkinatuki, peruspaivaraha, kuntoutus-
tuki). Ranneke maksaa 39 euroa ja on voimassa 6 kuukautta. Ostohetkella on
esitettdva myonteinen paatos tai enintdan kuukauden vanha maksuilmoitus
rannekkeeseen oikeuttavasta tuesta. Ranneke on henkilokohtainen. Kim-
moke-ranneketta voi kayttaa vain kerran paivassa. Kimmokelaiset perheineen
saavat tekstiviestikutsuja teatteriesityksiin ja urheilutapahtumiin. Tekstiviesti
vaihdetaan paasylippuun viestissa olevien ohjeiden mukaisesti. (Kimmoke-

ranneke.)

3.3 Vastaavien toimintamallien kdayton tutkimukset

Virta-kortin kayton arviointia suunnitellessani perehdyin muiden, vastaavan-
laisten toimintamallien, arvioinnissa kaytettyihin menetelmiin. Esimerkiksi
osana Parempaa tyo- ja toimintakykya —hankkeen Kimmoke-ryhman toimintaa
rannekkeen kayttajille tarjotaan Kimmoke-paivakirja, joka on suunniteltu yh-

dessa Turun kaupungin vapaa-aikatoimialan ja rannekkeen kayttajien kanssa.
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Tavoitteena on tuottaa tietoa vapaa-ajan toiminnan vaikutuksista. (Kimmoke -

paivakirja.)

Eviva-hankkeen avulla tehtiin asiakastyytyvaisyyskysely Kimmoke-rannek-
keen kayttjjille ensimmaisen kayttdévuoden jalkeen syksylla 2014. Kysely teh-
tiin, jotta ranneketta voitiin kehittda paremmin asiakkaiden tarpeita vastaa-
vaksi. Lahes kaikki 240 kyselyyn vastannutta arvioivat rannekkeen edut ja pal-
velut kiitettavaksi tai hyvaksi. Palautteet ja kehitysideat liittyivat etenkin aikara-
joitusten poistamiseen (rannekkeella paasee uimahalleihin arkena klo 15.30
mennessa), tiettyjen palvelujen lisddmiseen seka perhetoiminnan kehittami-
seen. Kyselyyn vastanneet kertoivat, ettd Kimmoke-ranneke on lisdnnyt omaa
likkumista ja tuonut sisaltoa arkeen. Suuri osa vastaajista koki, ettei heilla olisi
mahdollisuutta saanndlliseen tai paivittaiseen harrastamiseen ilman ranne-
ketta. (Lainio-Peltola 2017, 32.)

Pro gradu —tutkielmassaan Kimmoke-rannekkeen vaikutuksista kayttajien hy-
vinvointiin Minna Lainio-Peltola (Lainio-Peltola 2017, 98) sai samankaltaisia
tuloksia kuin Kimmoke-rannekkeen asiakastyytyvaisyyskysely tuotti. Ranneke
nayttaisi olevan erittain tehokas tuki aktivoitumisessa liikunta- ja kulttuuripalve-
luiden pariin. Kun kayttajien terveys on parantunut rannekkeen kayton myota,
ovat myos tyo- ja toimintakyky parantuneet ja jopa yksinaisyys vahentynyt.
Laino-Peltola toteaakin rannekkeen olevan oikeansuuntainen kohdennettu
palvelu terveyserojen kaventamisessa. Hanen mukaansa Kimmoke-rannek-
keen laaja-alaiset vaikutukset puoltavat rannekkeen nykyista laajempaa kayt-
t0a sosioekonomisesti heikommassa asemassa olevien keskuudessa. Ran-
neke on oikea keino vahentaa yksinaisyytta, tukea toimintaedellytyksia ja li-

sata osallisuutta, mika edistaa erityista tukea tarvitsevien hyvinvointia.

Espoon Kaikukorttiin liittyen toteutettiin kaksi kyselya vuonna 2015. Toinen ky-
sely oli kortin haltijoille, toinen verkostossa mukana oleville sosiaali-, terveys-
ja kulttuurialan toimijoille. Kyselyilla haluttiin selvittaa kortin kayttajien koke-
muksia ja mielipiteita seka Kaikukortin kaytettavyytta, vaikuttavuutta ja merki-
tysta. 31 kyselyyn vastannutta arvioivat, etta kortti oli jo lisannyt tai tulee lisaa-
maan heidan osallistumistaan kulttuuripalveluihin. Kaikukorttia pidettiin tar-

keana perheen yhdessa osallistumisessa (Kaikukortilla alle 16-vuotias saa
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edun samaan tapahtumaan kortin haltijan kanssa). Useimmat kyselyyn vas-
tanneet kertoivat kortin myonteisista vaikutuksista omaan hyvinvointiin seka
sosiaalisuuden, yhteisollisyyden ja elamanlaadun parantumiseen. Kyselyn tu-
losten perusteella kehitettavaa oli kulttuuritarjonnasta tiedottamisessa ja lippu-

jen hankkimisen helpottamisessa. (Kaikukortti-kysely 2016, 3.)

Kaikukortti-verkoston toimijoille suunnattuun kyselyyn vastasi 14 sote-alan ja 8
kulttuurialan tyontekijaa. Sote-alan tyontekijat kokivat Kaikukortin olevan hyva
tydvaline asiakkaiden tukemiseen. He myos kokivat kortista aiheutuvan tyo-
maaran sopivana. Sote-alan tydntekijdiden mielesta kortti edistaa yhdenvertai-
suutta, mutta kulttuurialan tyontekijoista vai osa oli selkedsti samaa mielta.
Suurin osa kulttuurialan toimijoista koki, etta kortti toi uusia yleisoja. Kaikukor-
tin todettiin olevan rakenne, jonka sisalla on entista helpompaa jasentaa muita
taiteen ja kulttuurin hyvinvointivaikutuksiin seka kulttuurin saavutettavuuteen
littyvia hankkeita ja ohjelmia. Toisaalta kulttuuritoimijat kokivat Kaikukortin ke-

hittmiseen osallistumisen vievan paljon aikaa. (Kaikukortti-kysely 2016, 4.)

4 VIRTA-KORTIN KAYTTAJAKOKEMUKSET

4.1 Kayton arvioinnin menetelmat

Kayttajakokemuksien hankkimiseen paadyin kayttamaan paivakirjaa ja teema-
haastattelua. Harkitsin ryhmahaastattelun tekemista, mutta arvioin, etta ryh-
mahaastattelutilanteessa eriavia mielipiteita saattaisi jadda sanomatta. Olin
kuitenkin ensisijaisesti kiinnostunut kunkin Virta-korttilaisen omasta, henkilo-
kohtaisesta kokemuksesta. Ajattelin paivakirjan olevan oikea ratkaisu: se on
helppo tayttaa valmiita vaihtoehtoja merkitsemalla, mutta toisaalta siina on
my0s paljon vapaata tilaa omien ajatusten ja palautteiden kirjaamiseen. Paiva-
kirja olisi kayttajan kotona nakyvilla ja han todennakdisemmin muistaisi kirjata
palautetta siihen. Toisaalta arvelin, etta paivakirjan tayttamisesta ja palautta-
misesta palkitsemisesta huolimatta paivakirjoja tuskin palautuisi montaa. Siksi
varauduin tilanteeseen pyytamalla haastattelulupia Virta-kortin kayttgjilta kortin

ostamisen yhteydessa.
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Kortin kayton arviointiin ja kehittdmistydhon olisi sopinut myos esim. BIKVA-
menetelman soveltaminen. Asiakkaiden nakemykset palvelujen vaikuttavuu-
desta ja laadusta ovat BIKVA-mallin lahtokohtana. Arviointiprosessi etenee
vaiheittain alkaen asiakkaista, paatyen kenttatyontekijoiden kautta johtota-
solle/paattajiin, jotka tarvittaessa mahdollistavat muutos- ja kehittdmistoimen-
piteiden toteutumisen. Arvioinnissa kasitellaan asiakkaiden kokemuksia ja tun-

temuksia nykyisista toimintatavoista. (BIKVA.)

4.2 Virta-paivakirja

Suunnittelin Virta-kortin kayttajille paivakirjan (liite 1), johon he voivat tallentaa
tietoa kortin kaytosta, kayttajakokemuksia seka mieleen tulleita palautteita ja
ideoita. Pyrin tekemaan paivakirjan rakenteesta selkean, jotta se olisi mahdol-
lisimman helppo ja nopea tayttaa. Tulostettuna Virta-paivakirja on kokoa AS5.
Paivakirja |0ytyy pdf-tiedostona Kouvolan kaupungin verkkosivuilta
(https://www.kouvola.fi/index/kulttuurijavapaa-aika/kulttuuri/virta-kortti.html).

Paivakirjan voi tulostaa itse tai sen voi noutaa yhteispalvelupisteesta.

Paivakirjan alussa kartoitetaan kortin kayttajaa eniten kiinnostavat palvelut ja
edut sekd mahdolliset tavoitteet kortin kaytolle. Sen jalkeen on Iyhyt paivakir-
jan tayttoohje, jossa ovat mm. symbolien selitykset, ja esimerkki taytetysta
paivakirjan sivusta (ks. kuva 1). Virta-kortin kayttokerrasta kayttaja raportoi
milloin ja missa han on korttia kayttanyt, seka onko mukana ollut Kouvola-ka-
veri. Kouvola-kaverit ovat vapaaehtoisia, kaupungin kouluttamia naisia ja mie-
hia, jotka lahtevat mukaan tapahtumiin tai vaikka kirjastoon seuraksi ja tueksi.
Kouvola-kaveri toiminta on ilmaista ja tarkoitettu yli 18-vuotiaille. Toimintaa
koordinoi kaupungin yhteiséllisyyden edistamisen yksikkd, josta Kouvola-ka-
verin voi tilata. (Kouvola-kaveri.) Virta-paivakirjassa maininta Kouvola-kave-

rista toimi muistutuksena ko. palvelun olemassaolosta.
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Kuva 1. Esimerkkisivu Virta-paivakirjan merkinnasta

Tyhijilla paivakirjan sivuilla on tilaa kymmenelle eri kayttdkerralle. Viimeisella
sivulla kysytaan tavoitteiden toteutumisesta. Lisaksi on tilaa avoimelle palaut-
teelle ja kehitysideoille. Takasivulle kayttaja sai jattaa myos yhteystietonsa,
mikali han palautti taytetyn paivakirjan kesakuun loppuun mennessa ja halusi
osallistua arvontaan. Paivakirjan sai palauttaa kaupungin yhteispalvelupistee-
seen tai uimahallien kassoille. Koska paivakirjoja palautui vain muutamia,

kaikki Virta-paivakirjan palauttaneet palkittiin.

4.3 Virta-paivakirjoihin kirjatut kokemukset ja huomiot

Kolme Virta-kortin kayttajaa oli tayttanyt Virta-paivakirjaa ja palauttanut sen

kesakuun loppuun mennessa uimahallin kassalle tai kaupungin yhteispalvelu-
pisteeseen. Kymi Sinfonietan konsertit, uimahallit, kuntosalit, liikuntaryhmat ja
kehonkoostumuksen mittaus olivat palveluita, joita paivakirjan tayttaneet Virta-
korttilaiset kertovat kayttaneensa. Yksi kertoi kdyneensa myos Pohjois-Kymen

musiikkiopiston oopperassa.

Paivakirjan palauttaneet toivoivat Virta-kortilla nykyisten etujen lisaksi ilmaista
paasya lahialueen messutapahtumiin (mm. Eramessut, Rakennusmessut)
seka KooKoon ja KPL:n peleihin, paasya veloituksetta esim. kansalaisopiston

tai kaupungin liikuntaryhmiin syksyksi tai koko kaudeksi.
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Paivakirjaa tayttaneet olivat nimenneet kortin kaytdlle seuraavia tavoitteita: ui-
mahalleissa kaynti, vesijumppaan osallistuminen, kansalaisopiston kurssi, te-
atteri, Kymi Sinfoniettan konsertit, muihin konsertteihin osallistuminen, liikkun-

nan lisaaminen, vahintaan kahdesti viikossa uimahallilla ja kuntosalilla kaymi-

nen ja Poikilo-museoihin tutustuminen.

Kaikki paivakirjan palauttaneet olivat arvioineet asettamiensa tavoitteiden to-
teutumista seka tavoitteiden saavuttamista edistaneita ja estaneita asioita.
Kaksi Virta-korttilaisista arvioi, ettei saavuttanut tavoitteitaan. Syyksi mainittiin
mm. kulkeminen harrastuspaikoille ja tapahtumiin (ei autoa kaytdssa), ja ajan-
puute tai tarjonnan vahaisyys (teatteriesityksia Virta-korttilaisille tarjolla huo-
nosti, ei ehtinyt kdymaan teatterissa). Yksi paivakirjaa pitaneista arvioi tavoit-
teiden toteutuneen paremmin kuin etukateen oletti. Hanen tavoitteenaan olivat
likunnan lisdaminen ja sdanndllinen kdyminen uimahallissa ja kuntosalilla, ja
han koki tavoitteen saavuttamista edistdneen mm. selkean kunto-ohjelman

laatimisen.

4.4 Virta-kortin kayttajien haastattelut

Halusin haastatella muutamia Virta-kortin kayttajia. Kavin jakamassa
Haanojan, Inkeroisten, Kuusankosken, Urheilupuiston seka Valkealatalon ui-
mahallien kassoille esitteet ja yhteystietolomakkeet (liite 2) 15.1.2017. Kortti
tuli myyntiin seuraavana paivana. Esitteessa kerroin, kuka olen ja mihin tarkoi-
tukseen halusin kortin ostaneita haastatella. Asiakkaan yhteystiedoille oli tila
seuraavalla sivulla, joka taytettyna jai kassalle. Kassojen henkilokunta toimitti
haastateltavien yhteystiedot palvelupaallikkd Anne Erikssonille toukokuussa,
jolloin hain tiedot haneltd. Kun haastattelut oli tehty, havitin yhteystiedot asian-

mukaisesti.

Kaytin haastatteluissa suunnittelemaani haastattelurunkoa (liite 3). Halusin ka-
sitella tietyt asiat haastateltavien kanssa vapaan keskustelun kautta. Haastat-
telurunko noudattaa maaritelmasta riippuen puolistrukturoitua haastattelua tai
teemahaastattelua. Puolistrukturoidussa haastattelussa jokaiselle haastatelta-
valle esitetaan samat tai lahes samat kysymykset samassa jarjestyksessa.
Kysymysten jarjestysta voidaan vaihdella, kuten teemahaastattelussa. (Kvali-

MOTVa.) Teemahaastattelu etenee tiettyjen, ennalta suunniteltujen teemojen
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kautta, ei tarkkojen, yksityiskohtaisten ja valmiiksi muotoiltujen kysymysten
mukaan. Teemahaastattelussa on tilaa ihnmisten vapaalle puheelle, vaikka tie-
tyt teemat pyritdan keskustelemaan kaikkien haastateltavien kanssa. Myos ih-
misten tulkinnat ja heidan merkityksenantonsa pyritadn huomioimaan teema-
haastattelussa. (KvaliMOTVb.)

Toteutin haastattelut puhelimitse ja sahkopostitse kesakuun 2017 aikana. Soi-
tin neljalle Virta-kortin kayttajalle, jotka olivat jattaneet suostumuksensa haas-
tatteluun seka yhteystietonsa Virta-kortin ostamisen yhteydessa. Yksi vastaa-
jista oli soittohetkella estynyt antamaan haastattelua, ja hanen kanssaan so-
vimme, etta lahetan kysymykset hanelle sahkopostitse. Yksi haastattelu on

siis tehty sahkopostitse.

4.5 Haastatteluissa esiin nousseet toiveet ja huomiot

Eniten Virta-kortin kayttajia kiinnostivat mahdollisuudet kayttaa uimahallien ja
kuntosalien palveluita, ja nama mainittiin useimmiten tarkeimpana syyna kortin
hankkimiselle. Kaikki haastatellut kertoivat kayttaneensa korttia uimahallissa
jaltai kuntosalilla. Yksi vastaajista kertoi liikuntapalveluiden lisaksi hankki-
neensa kortin kulttuuripalveluihin saatavien etuuksien vuoksi. Han oli kayttanyt
korttia uimahallin lisdksi museossa, teatterissa ja Kymi Sinfonietan konser-
tissa. Sama vastaaja oli myos erittain kiinnostunut tulevasta Kansalaisopiston

tarjonnasta, joka on tarkoitettu Virta-korttilaisille.

Haastateltavat eivat osanneet nimeta varsinaisia tavoitteita kortin kayttami-
selle. Yksi haastatelluista kertoi olevansa tyokyvyttomyyselakkeella ja pysy-
vansa toimintakykyisena vesijuoksu- ja uintiharrastusten ansiosta, joihin ha-
nella ei ilman Virta-korttia olisi muuten varaa. Yksi haastatelluista kuitenkin to-
tesi kokeneensa kortin erittain hyodylliseksi ja "’kanssakaymisen lisdantyneen”,
kun han on kortin hankinnan myota viikoittain kaynyt uimahallissa.

Kolme haastateltavaa sanoi olevansa todella kiitollinen, ettd on saanut Virta-
kortin kayttoonsa. Nelja haastatelluista halusi palautteena toivoa, etta kortti tu-
lisi pysyvaksi kokeiluvuoden jalkeen. Kaikkien mielesta hinta on sopiva ja kor-
tilla saatavat etuudet kiinnostavia. Yksi haastatelluista huomautti, etta kortilla

saatavien etuuksien hyddyntaminen ei kuitenkaan ole aivan yksinkertaista,
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vaan kayttaja joutuu nakemaan vaivaa selvittaessaan esimerkiksi onko teatte-
rin naytdkseen Virta-korttilaisille paikkoja saatavilla. Eras haastateltava puo-
lestaan toivoi, etta kortti voisi olla perhekohtainen. Ko. taloudessa asuu viisi
taydentavaa toimeentulotukea saavaa henkiloa, eika perheella ollut varaa

hankkia Virta-korttia kerralla jokaiselle.

Tiedustelin kaikilta haastateltavilta, mista he olivat saaneet tietaa Virta-kortista
ja sen hankkimisesta. Kaksi haastatelluista oli saanut tiedon sosiaalitoimesta,
yksi oli nahnyt lehtimainoksen kortista ja yksi oli kuullut kortista toiselta Virta-

korttia kayttavalta.

4.6 Virta-kortin myyntimaarat ja kortin kayttomaarat

Virta-korttia markkinoitiin kuntalaisille mainostamalla korttia paikallisissa medi-
oissa ennen kortin myyntia. Takuueldkkeen saajille lahettiin alkuvuodesta
kirje, jonka mukana oli Virta-kortin esite. Samoin taydentavan toimeentulotuki-
paatoksen mukana postitettiin Virta-kortin esitteita. Kun kortin myynti oli alka-
nut, palvelupaallikot pitivat kortin esittelytilaisuuksia mm. Myllykosken ja Eli-
maen hyvinvointiasemilla ja Viitatuvalla. Lisaksi toimintamallia esiteltiin kau-
pungin aikuissosiaalitydn henkilostolle seka tyottomien terveystarkastuksista

vastaavalle tyoryhmalle.

Maaliskuun lopulla Virta-kortteja oli myyty yhteenasa118 kappaletta (uimahal-
leissa 84 kpl ja yhteispalvelupisteessa 34 kpl). Korttia oli tuolloin kaytetty ui-
mahalleissa 307 kertaa (3/2017). Kulttuuripalveluiden kysynta Virta-kortilla oli
tuolloin viela erittain vahaista, silla korttia oli kaytetty vain muutamia kertoja

Poikilo-museossa.

Toukokuussa myos kulttuuripalveluita oli kaytettya Virta-kortilla: kaupunginte-
atterissa Virta-korttia oli kaytetty 18 kertaa, kaupunginmuseossa 4 kertaa,
Kymi Sinfoniettan konserteissa viisi kertaa ja Pohjois-Kymen musiikkiopiston

oopperassa kaksi kertaa.

Elokuun (8/2017) puoli valiin mennessa Virta-kortteja oli myyty yhteensa 190
kappaletta (uimahalleissa 130 kpl ja yhteispalvelupisteessa 60 kpl). Uimahal-
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leissa korttia oli 22.8.2017 mennessa kaytetty 1093 kertaa. Terveyspisteen In-
Body-mittauksessa oli kdynyt yksi Virta-korttilainen. Elokuussa tarjolle tulivat
myos Kouvolan kansalaisopiston kursseja. Virta-kortilla pystyi ilmoittautumaan
keskiviikkona 16.8. opiston toimistossa useiden ainealueiden kursseihin. Paik-
koja oli sovituille kursseille 1 kpl / Virta-kortti, ynteensa 100 opiskelupaikkaa.
Virta-korttilainen sai ilmaiseksi opiskelupaikan syys- ja kevatlukukaudeksi
koko lukuvuoden kestaville kursseille. Valittavana oli musiikin, nayttamaotaitei-
den, kuvataiteiden ja kadentaitojen, kielten, historian, kulttuurin ja kirjallisuu-
den, luovan kirjoittamisen, tietotekniikan, tanssin, kuntoliikunnan kursseja,

seka ruokakursseja. Kursseille ilmoittautui vain kaksi Virta-korttilaista.

4.7 Kuntalaisten palaute Virta-kortista

Maaliskuun loppuun mennessa hankkeessa toimivien Kouvolan kaupungin yk-
sikdiden palvelupaallikot olivat saaneet useita kymmenia yhteydenottoja liit-
tyen korttiin. Useimmiten kysyttiin korttiin oikeutettujen kohderyhmista (kuu-
luuko kysyja itse ko. ryhmaan) seka korttiin liittyvista kaytanteista (mista kortin
saa ja mita etuja kortilla saa). Kuntalaisten kortista antama palaute liittyi myos
useimmiten Virta-kortin kohderyhmiin. Kortin toivotaan olevan laajemmin use-
ampien kohderyhmien saatavilla, ja tallaista palautetta antaneet kokevat ole-
vansa eriarvoisessa asemassa muihin nahden: esimerkiksi vahavaraisia ela-
kelaisia on muitakin kuin takuuelaketta saavat. Lisaksi mainittiin muita vahava-
raisia ryhmia, joille toivotaan oikeus Virta-kortin hankkimiseen. Tallaisia ryh-
mia ovat mm. opiskelijat, tyottdmat ja velkajarjestelyssa olevat henkilét. (Pala-
veri 03/2017.)

Kuntalaisten tiedustellessa Virta-kortista tuli ilmi myds eras mielenkiintoinen
eettinen ongelma. Eras kuntalainen kertoi sinnitelleensa ilman toimeentulotu-
kea, mutta harkitsi nyt hakevansa tuen saadakseen oikeuden hankkia Virta-
kortin. Toimeentulotuen saaminen ei automaattisesti tarkoita harkinnanvarai-
sen toimeentulotuen saamista, joka siis on Virta-kortin hankkimiselle ehtona

(taydentava toimeentulotuki tai takuuelake).
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5 PAATELMAT, KEHITYSEHDOTUKSET JA JATKOTUTKIMUSAIHEET

Tutkimustulokset olivat hyvin samansuuntaiset aiempien, vastaavanlaisista
toimintamalleista tehtyjen tutkimusten tuottamien tulosten kanssa. Mitaan en-
nalta odottamatonta ei ilmennyt. Oletetusti likuntapalveluita kaytettiin enem-
man kuin kulttuuripalveluita. Kaikki kortin hankkineet olivat erittain tyytyvaisia

saamiinsa etuihin.

Kayttajakokemusten keraamisessa paivakirjalla ei valttamatta saavuteta toi-
vottua tulosta. Toimintamallin kehittdmisessa ja asiakaskokemusten selvitta-
misessa voisi paremmin toimia esim. BIKVA-menetelman soveltaminen. Myos
kyselytutkimus verkossa voisi toimia tassa tarkoituksessa. Kyselya voisi mai-
nostaa kortin kayttgjille kulttuuri- ja liikkuntapalveluissa. Myos kohderyhmia ta-
paavissa sote-palveluissa (mm. aikuissosiaality0) voitaisiin tayttaa kysely yh-

desséa asiakkaan kanssa.

Toimintamallia voitaisiin laajentaa pilottivuoden jalkeen ottamalla mukaan uu-
sia kohderyhmia. Nyt Virta-kortti on takuuelaketta saaville ja taydentavaa toi-
meentulotukea saaville. Kaikkein pienituloisimpia Suomessa ovat opiskelijat,
tyottomat ja elakelaiset. Opiskelun aiheuttama vahavaraisuus on kuitenkin va-
liaikaista. Nakisin jarkevana laajentaa Virta-kortin kohderyhmia tyottomiin ja
elakelaisiin. Kortti voisi olla esimerkiksi tyokyvyttomyyselaketta, tydmarkkina-
tukea ja peruspaivarahaa saaville. Edun antamista myods perustoimeentulo-
tuen saajille voisi harkita. Seurantapalavereissa mainittiin myds eras mahdolli-
nen kohderyhma, joka voisi hyotya kortista: omaishoitajat. Omaishoitajien ar-
vokkaan tyon tukeminen ja heidan jaksamisestaan huolehtiminen vahentavat

kuormitusta myds kunnallisista terveyspalveluista.

Haasteena em. on Virta-kortin saamisen perusteena olevien tukien saamisen
todentaminen: jos tukia maksaa Kela, ja asiakastietojen ostaminen ei liene
mielekasta. Toisaalta asiakas saa aina kirjallisen (tai sahkdisen ja tulostetta-
van) paatdoksen saamistaan Kelan tuista. Han voisi esittaa paatoksen kortin
ostamisen yhteydessa. Nain ei toki voida varmistua asiakkaan esittamien tie-
tojen oikeellisuudesta, ja on ymmarrettavaa, ettda mukana olevat etujen tarjo-

ajat haluavat varmistua, etta etua kayttavat vain siihen oikeutetut.
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Korttia ostettiin puolessa vuodessa lahes 200 kappaletta. Kortista oltiin myds
laajalti kiinnostuneita ja kortista saatu kriittinen palaute on liittynyt pitkalti koh-
deryhmien rajaamiseen. Mielestani tama kertoo kortin tarpeellisuudesta. Koet-
tua vahavaraisuutta on muidenkin, kuin kortin taman hetkisten kohderyhmien
keskuudessa. Virta-kortin toimintamalli edistaa yhteisty6ta kunnallisten sosi-
aali-, terveys-, kultuuri- ja liikuntapalveluiden valilla. Mukana olevien toimijoi-
den ja etuja tarjoavien yhteistydkumppaneiden on mahdollista lisata toimin-

tansa kayttoastetta Virta-kortin avulla.

Haastatteluissa tuli ilmi muutamia asioita, jotka toimintamallin kehittdmisessa
voitaisiin huomioida. Eras haastatelluista kertoi, ettei (taydentavaa) toimeentu-
lotukea viisihenkisella perheella ollut varaa ostaa korttia kaikille perheenjase-
nille paatdksen voimassaoloaikana. Henkilokohtaisen kortin rinnalle voisi
luoda perhekortin, jossa hankintahinta olisi hieman korkeampi, mutta etuudet
tulisivat nain myds perheen alaikaisten lasten kayttoon. Esimerkiksi Espoon ja
Kainuun kaikukortilla voi ostaa lippuja myos perheen alle 16-vuotiaalle lapselle

samaan tapahtumaan.

Toinen haastatteluissa ilmennyt este kortin kayttamiselle oli kulkeminen tapah-
tuma- tai harrastuspaikoille. Ehkapa Virta-korttiin voitaisiin liittdd myos pieni-
muotoinen etuus kaupungin alueen julkisen liikenteen kayttamiseen. Tampe-
reen aktiivipassi on 50 euron arvoinen arvolippu, joka ladataan joukkoliiken-
teen henkildkohtaiselle matkakortille. Edun voi saada kaksi kertaa kalenteri-
vuodessa. Bussiliikenteen lisaksi aktiivipassi kay maksuvalineena kaupungin
uimahalleissa ja kuntosaleilla. Tiettyihin kulttuurikohteisiin, kuten museoihin,

passilla on vapaa paasy.

Virta-korttiin liittyy useita kysymyksia, joiden tutkiminen toisi arvokasta tietoa
toimintamallin kehittamiseen. Kohderyhmien kanssa toimiville sidosryhmille
voisi kehittda kortista tietopaketin, josta olisi helppo tarkistaa asiakastilan-
teessa kenelle etuus kuuluu ja mita etuja kortilla saa. Lisaksi kortin liikunta- ja
kulttuuripalveluiden verkostossa olevia toimijoita voisi haastatella, ja nain
saada erilasta tietoa kortin vaikuttavuudesta ja merkityksesta verrattuna kortin
kayttajakokemuksiin. Toisaalta olisi myos mielenkiintoista tehda seurantatutki-

musta Virta-kortin vaikutuksesta koettuun hyvinvointiin.
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6 POHDINTAA

Aikataulujen vuoksi paatin alun perin tehda opinnaytetydn yksin, mutta juuri
pohdintoihin ja aiherajauksessa pysymiseen huomasin kaipaavani toisen mie-
lipidetta ja uutta nakokulmaa. Henkilokohtainen kiinnostus aiheeseen kantoi
lapi koko opinnaytetydprosessin, ja aion jatkossakin seurata Virta-kortista teh-

tavaa uutisointia ja tiedotuksia.

Kokonaisuudessaan koin opinnaytetydn prosessin onnistuneena ja antoisana,
vaikka tydn eteneminen ajoittain tuntuikin hitaalta ja haastavalta. Toisaalta kir-
joitusvaiheiden valiset osuudet, jolloin tein ajatusty6ta ja etsin lisaa tietoa, oli-
vat selvasti tarpeellisia. Valilla oma jaksaminen oli koetuksella. Opiskelun ja
perhe-elaman ja myohemmin myos tyossakaynnin yhteensovittaminen saivat
pohtimaan ja arvioimaan omia voimavaroja prosessin aikana. Laheisten ver-
koston ja tuen avulla pystyin kuitenkin tydstamaan opinnaytetyotani ja teke-

maan huolellista ja hyvaa tyota.

Tyoni oli mielestani onnistunut ja vastasi tarpeeseen, mika oli tarkea tavoite.
Pysyin hyvin rajauksessa ja keskityin tydssani tutkimuskysymyksen kannalta
oleellisiin asioihin. Olen tyytyvainen tydhoni ja siihen, etta pystyin saavutta-
maan tyolle ja itselleni asettamani tavoitteet. Mielestani pystyin sailyttamaan
tyossa asiakkaan kokemuksen nakokulman. Silti, jos nyt tekisin tyon uudel-
leen, toisin asiakkaiden osallisuuden kehittamisprosessiin soveltamalla tutki-

muksellisessa osuudessa esim. BIKVA-menetelmaa.

Paasin opinnaytetyota tehdessani seuraamaan uuden toimintamallin valmiste-
lua ja kayttdonottoa, seka kunnan eri palveluiden ja tahojen yhteisty6ta. Opin
my0s projektitydskentelysta ja eri toimijoiden rooleista kehittamistydssa. Naita
tietoja pystyn varmasti hyodyntamaan tulevalla tyourallani sosiaalialan ken-

talla.
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Kouveala.

VIRTA-PAIVAKIRJA

Lisédtietoja palvelupaallikilta:
Elina Koivisto, p. 020 615 8454
Kirsi-Marja Karjalainen, p. 020 615 9311

Anne Eriksson, p. 020 615 8492
etunimi.sukunimi@kouvola.fi



Virta-kortilla pa&set nautimaan monista kulttuurin, likunnan ja yhteisdllisyyden
palveluista maksutta tai lahes iimaiseksi vuonna 2017 koko Kouvolan
kaupungin alueella. Kortli on tarkoitettu kouvolalaisille, jotka saavat
takuuel3ketta tai taydentavaa toimeentulotukea.

Tahan paivakinaan voil kinata, missa ja milloin Virta-korthia kaytat ja minkakaisia
kokemuksia Virta-kortin kaytosta kertyy. Lisaksi voit antaa palautetta kortista
tayttamalla paivakirjan vimesselld sivulla olevat kohdat. Antamalla palautetta
voit vaikuttza palvelun kehittamiseen.

Tietoja Virta-korfin eduista loydat kouvola fifvirakort

Jos tapahtumiin (esimerkiksi teatteriin) |3hteminen yksin el houkuttele tai tuntuu
vaikealta, pyyda mukaasi Kouvola-kaver. Han on vapaashioinen, joka tulee
seuraksi ja tueksi. Kouvola-kavenn seura on maksutonta. Lue lis3a
kouvola.filkouvolakaveri

Kouvolan kaupunki toivottaa sinulle monia mukavia kulttuunn, likunnan ja
yhteisdllisyyden kokemuksia!

Kouvala.

HYVINVOINTIPALVELUT

MILLOIN  Kiriaa tahan paivamasra

MISSA Walitse, milaiseen tapahtumaan tar teimintaan osallstutt. Voit
myos kertoa tarkemmin missad kavit.

?9 kulttuuri esim. tsatter])

ﬂ' likunta
& J‘ musilkki (esim. konsertl)
o |okin muw, mika

KOUVCLA-KAVER] MUKANA

Merkitse tahan, jos mukang off Kouvola-kaverd

AJATUKSIA, IDEOITA, PALAUTETTA

Tahan voit vapaasti kijata ylos ajatuksia. joita kaynfi
harath. Karro esimerkiksi, kotko tapahtuman
hyodyliseksi itselles), minkalaisia tunteita Kokemus
sinussa herdth, menisitki wucdellzsn jne
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Jofta arvicintra vortatsiin tehda jo pilottvuoden aikana, pyydamme
palauttamaan taman lomakkeen yhierspalvelupisteeseen ta wmahallin

viimeistaan viikolla 25. Palautetia kortista toivomme saavamme silfi koko
vuoden ajan.

Saavutitko Virta-kortin kayton myots alussa asettamiasi tavoitteita?

Mika edisti tal mika haittasi tavoitteiden saavuttamista?

Mit3 palveluita kaytit kokeilun aikana?

Palauttaneiden kesken arvotaan palkintoja. Jatathan tahan yhteystietosi (nimi,
puhelinnumero, sahkipostiosoite) jos haluat osallistua arvontaan

KITOS PALAUTTEESTASI!
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Kerro, mika sinua kiinnostaa Virta-kortin tarjonnassa (rastita sinua kiinnostavat Miow /S
valhlaehdot] MISSA % R“' é J" ?
= padsy kaupungin uimahalleille ja'tal kuntosaleille
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= joku muu, mika? - -
Mita muuta toivoisit olevan tarjolla?
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Hei

Olen sosiohomiopiskelija Kaakkois-Suomen
ammatiikorkeakoulusta. Kerdan kayitajakokemuksia Virta-kortista
opinnaytetytiani varten. Opinnaytetyoni tavoitteena on koota
fietoa ja palautetta, jota Virta-kortin kehittéjat voisivat hyodyntaa.

Pyydan jattamaan yhteystietosi, otan yhteytta huhtikuun 2017
loppuun mennessé.

Osallistuminen on vapaaehtoista. Tiedot kasitellaan
luottamuksellisesti,

Laura Askolin

laura askolin@edu_xamk fi

Ammattikorkeakoulu
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Nimi:

Liite 2

sahkapostiosoite:

puhelinnumero:
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TEEMAHAASTATTELUN RUNKO
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syyt Virta-kortin hankinnalle
mahdolliset tavoitteet kortin kaytdlle
mita palveluita olet kortilla kayttanyt
mita palveluita toivoisit kortilla saavan
huomiot / palautteet
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