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Tiivistelma

Tama opinnaytetyd on seka tutkimuksellinen kehittdmisty6 etta toiminnallinen kehittamis-
tyd. Opinnaytetyon tarkoituksena oli selvittaa, miten yleisia taloudenhallinnan ongelmat
ovat 18—-29-vuotiailla Kotkalaisilla nuorilla aikuisilla. Selvityksessa tarkasteltiin myds, mitka
tekijat vaikuttavat talousongelmien taustalla. Lisaksi taloustaitojen kohentamiseksi suunni-
teltiin ja toteutettiin nuorille aikuisille suunnattu pienryhma. Opinnaytety6lla on suuri yhteis-
kunnallinen merkitys, silla nuorten aikuisten talousongelmat ovat lisdantyneet Kotkassa.
Vakaviin talousongelmiin liittyy merkittavia psyykkisid, sosiaalisia ja yhteiskunnallisia riske-
ja. Opinnaytety6n avulla tilaajat voivat kehittdd omaa toimintaansa vastaamaan paremmin
tulevaisuuden haasteita.

Taloudenhallinnan ongelmien maaran mittariksi asetettiin luottotietomerkinnat. Luottotieto-
merkintdjen maaran selvittamiseksi luottotietoyhtidilta pyydettiin tilastoja luottotietohai-
riomerkintjen maarasta. Tulosten perusteella nuorten aikuisten luottotietomerkintéjen
maarat ovat Kotkassa huomattavasti muuta maata suuremmat. Erityisesti ikdryhma 25-29-
vuotiaat ovat korostettuina luottotietomerkintdjen maaréssa. Taustalla vaikuttaa useita pro-
sesseja, kuten tyottomyys, heikko tulotaso ja huono-osaisuus.

Talousongelmien taustalla vaikuttavia tekijoiden selvittaminen toteutettiin kvalitatiivisena
tutkimuksena. Tiedonkeruumenetelméana kaytettiin teemahaastattelua. Haastattelut koh-
dennettiin Kotkan kaupungin alueella toimiviin julkishallinnon, terveysalan ja sosiaalialan
yksikoihin. Haastatteluiden vastausten analyysimenetelmana kaytettiin siséllonanalyysia.
Vastauksista havaittiin talousongelmien ilmenevan hyvin moninaisesti. Talousongelmien
taustalla vaikuttavat elamantilanne, puutteelliset taloudenhallinnan taidot, ylivelkaantumi-
nen, kateisen rahan vahainen kayttd, impulssikontrollin puute, yhteiskunnan mydétavaikutus,
rittdmattomat tukikeinot seka stigman pelko.

Toiminnallinen taloudenhallinnan ryhma toteutettiin alkukesasta 2017. Suuresta ennakko-
kiinnostuksesta huolimatta osallistujaméaéaréa jai pieneksi. Ryhmasta saatu palaute oli positii-
vista. Ryhman ohjauksessa kaytetty materiaali osoittautui toimivaksi ja se muokattiin tyokir-
jaksi.

Jatkokehittamisen kohteiksi esitetdén talousongelmien ennaltaehkéisemista vanhemmille
suunnatun talouskasvatuksen avulla, toimia avun hakemisen kynnyksen madaltamiseksi ja
tydmenetelmien kehittamista talousongelmien uusiutumisriskissa olevien nuorten seka ta-
lousongelmista karsivien pariskuntien auttamiseksi.
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Abstract

The purpose of the thesis was to find out how common financial problems are and what are
the causes of financial problems amongst young adults between 18 to 29 years of age in
the city of Kotka. In addition, an activity based group for improving financial skills was
planned and executed. This thesis has important social significance because severe finan-
cial problems pose a major risk to psychological, physical and social well being.

The number of people with negative credit report was set as a measurement for the finan-
cial problems. Based on the results, the volume of young adults with financial problems in
Kotka is considerably larger than in the rest of the country. Specifically the age group of 25
to 29 years of age is greatly overrepresented. The main causes are unemployment, low
income and social disadvantage.

The study to find the factors behind the economic problems was carried out as qualitative
study. Thematic interviews were used as data collection methods. Several public admin-
istration, social care and healthcare providers in the city of Kotka were interviewed for the
study. Responses were analysed using content analysis. The study showed that there are
several different factors that cause and affect financial problems. These factors are the life
situation of the young adult, inadequate economic management skills, debt, use of elec-
tronic payment systems, lack of impulse control, insufficient means of support, influence of
society and the fear of stigmatization.

The activity based group for improving financial skills was carried out in the early summer
of 2017. Despite the huge interest the number of participants remained low. The feedback
from the group was positive. The material used during the group turned out to be of good

guality and was converted to a workbook for future use.

A recommendation for further scientific development is the prevention of young people's
economic problems by the means of economic education aimed to parents. Other recom-
mendations are lowering the threshold for seeking help and developing working methods to
assist young people with recurring financial problems and development of working methods
to help couples with financial problems.
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1 JOHDANTO

Opinnaytetyoni on seka tutkimuksellinen kehittamistyo ettéa toiminnallinen ke-
hittdmistyd. Opinnaytetyoni tilaajina ovat Kotkan Ohjaamo sekéa Kotka-Kymin
seurakunta. Tutkimuksellisen kehittamistyon tarkoituksena on tutkia nuorten
aikuisten talousvaikeuksien yleisyytta ja niiden taustalla vaikuttavia tekijoita.
Tata tietoa hytdyntaen toiminnallisessa kehittdmistydssa on tarkoitus suunni-
tella ja toteuttaa nuorille aikuisille suunnattu taloudenhallinnan taitoja opettava
ryhma. Tata varten suunnitellusta materiaalista kootaan liséksi opetuspaketti,

jota voidaan kayttaa myohemmin vastaavien ryhmien toteutuksessa.

Talousongelmat ovat aihe joka on toistuvasti esilla mediassa. Koko yhteiskun-
nan tasolla keskustellaan Suomen heikosta taloustilanteesta, sen vaikutuksis-
ta valtiontalouteen ja Suomen toimintakykyyn. Valtakunnallisen keskustelun
keskiossa on myos talousongelmia seuraava epavarmuus ja epavakaus. Yksi-
|6tasolla mediassa ovat esilla erityisesti maksuhairididen lisdéntyminen, koy-
hyys ja huono-osaisuus. Heikko taloudellinen tilanne nakyy yh& enemman
myos katukuvassa. Lahes jokaisessa kaupungissa on leipajonoja, jotka kas-
vavat kuukausi kuukaudelta. Samoin lahes jokaisen lahipiirista l0ytyy esimerk-

keja siitd inhimillisesta karsimyksestd, jonka vahavaraisuus aiheuttaa.

Opinnaytetyoni nousi vastaamaan tyoelamasta nousseeseen tarpeeseen.
Kotkan Ohjaamossa seka Kotka-Kymin seurakunnan diakoniatydssa oli ha-
vaittu suuria puutteita nuorten aikuisten taloudenhallinnan taidoissa. Puutteel-
listen taitojen takia taloudelliset ongelmat lieveilmidineen olivat lisdéntyneet.
Ohjaamon ja diakoniatydn yhteinen nakemys oli, ettd ongelmaan on syyta
puuttua nopeasti.

Aiheen valintaan vaikutti voimakkaasti myds oma mielenkiintoni sita kohtaan.
Marginalisaatio, sosiaalinen syrjaytyminen ja hyvinvointi ovat aihepiireja joita
tutkin ja tarkastelen mielenkiinnolla. Samalla ndma ovat asioita, jotka liittyvéat
vahvasti talousongelmiin. Koin aiheen olevan haastava, mutta myés ammatil-
lista osaamistani kehittava, ovathan sosiaaliset ongelmat ja auttamisen vali-

neet sosionomin tyén ominta aluetta.
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Kotkan ohjaamo on osa valtakunnallista Ohjaamo-toimintaa. Ohjaamojen tar-
koituksena on tarjota alle 30-vuotiaille yksilollista matalan kynnyksen neuvon-
taa, apua ja tukea kaikessa heidan elamaansa liittyvissa asioissa. Ydintoimin-
toina Ohjaamossa on henkilokohtainen neuvonta ja ohjaus, tuki elamanhallin-
taan, urasuunnitteluun ja sosiaalisten taitojen ja valmiuksien kehittamiseen
seka kouluttautumisen ja tyéllistymisen tukeminen. Erityistd huomiota kiinnite-
tadan eri elaméntilanteiden nivelvaiheissa oleviin nuoriin. Ohjaamon toiminta-
mallissa eri tahojen toimijat tulevat yhteen rakentaen toisiaan tukevan ja vah-
vistavan toimintaympariston yhteisiin tiloihin. Valtakunnallisesti Ohjaamoja
koordinoi Kohtaamo-hanke. (Elinkeino-, likenne- ja ymparistokeskus 2013a;

Elinkeino-, liikenne- ja ymparistokeskus 2013b.)

Kotka-Kymin seurakunta on osa Suomen evankelis-luterilaista kirkkoa ja kuu-
luu hallinnollisesti Mikkelin hiippakuntaan (Mikkelin hiippakunta 2013). Kuten
kaikissa seurakunnissa, niin myods Kotka-Kymin seurakunnassa toimii aktiivi-
nen diakoniatyd. Diakoniatydn tarkoitus on tukea niita ihmisia, joita muu tuki ei
ole auttanut tai tavoittanut. Apu voi olla henkista, hengellista tai konkreettista
esimerkiksi ruoka-avustuksen tai taloudellisen avun muodossa (Kotka-Kymin
seurakunta 2017). Kotka-Kymin seurakunta on osa Kotkan Ohjaamon laaja-

alaista yhteistyoverkostoa.

Opinnaytetyoni teoreettisessa viitekehyksessa kasittelen aiheeseen olennai-
sesti liittyvia kasitteitd. Tutkimuksellisessa osiossa esittelen tutkimuksen to-
teuttamiseksi valitut tydmenetelmat, toimenpiteeni seka aineiston kasittelyn.
Heti peraan myos kasittelen aineistoa samalla tatéa asiasta tutkittuun tietoon
nivottaen. Yritdn nain l16ytaa havaintojen takana piilevia selittavia tekijoita.
Toiminnallisessa osuudessa kéasittelen toiminnallisen ryhmén suunnittelua ja
toteutusta reflektoinnin ja saadun palautteen kautta. Lopuksi esittelen jatko-

suosituksia.

2 TUTKIMUSKYSYMYKSET

Opinnaytetta varten muodostettiin kolme tutkimuskysymysta. Niiden avulla
pyritdan vastaamaan tutkimuksen lahtokohdan asettamaan tutkimusongel-

maan. Kolme tutkimuskysymystéani olivat:
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1) Miten yleisia nuorten aikuisten taloudenhallinnan ongelmat ovat Kot-
kassa?

Tahan tutkimuskysymykseen lahdin etsimaan vastausta pyytamalla luottotie-
toyhtioita tilastoja nuorten aikuisten talousongelmista. Kasittelen tutkimuksen

tata vaihetta luvussa 4.

2) Mitka ovat nuorten aikuisten taloudenhallinnan ongelmien taustalla vai-
kuttavat tekijat?

Valittu toimintatapa vastauksen loytamiseen oli laadullinen tutkimus. joka to-
teutettiin tyontekijahaastatteluilla. Tutkimuksen toteutuksen kuvaan luvussa 5.
Tutkimuksen tulosten analysointiin keskitytdan luvussa 6.

3) Miten kehittd& nuorten aikuisten taloudenhallinnallisia taitoja?

Valittu toimintamalli, jolla lahdin etsimaan vastausta tahan kysymykseen, oli
toiminnallinen ryhm&. Ryhman sisallén suunnittelua, ryhman kulkua ja pa-

lautetta kasittelen luvussa 7.

3 KESKEISET KASITTEET
3.1 Nuori aikuinen

Ihmisen kehittyminen on monimuotoinen ja monisyinen tapahtumaketju. Sii-
hen liittyy aina muutoksia kognitiivisissa ja emotionaalissa mekanismeissa
seka sosiaalisissa toimintamalleissa. Sita ohjaavat yksilon tasolla hormonaali-
set, neurologiset ja fysiologiset tekijat seka yksiloa ympéaroiva yhteiskunnallis-
kulttuurinen ympaéristd. (Nurmi ym. 2014, 14.)

Suurimmalla osalla ihmisista kehitys etenee tasaisesti ilman vaikeuksia. Kui-
tenkin osalle ihmisista kehittyy ongelmia, ja erds ihmisen kehityksen ymmar-
tdmisen keskeisia tavoitteita onkin tunnistaa ja auttaa naita yksiloita. Mielen-
kiinnon kohteena on talléin ihmisen eri ikakausien psyykkisten ja fyysisten
mekanismien muutos ja kehitys seka erilaisten tapahtumien vaikutus my6-

hempaan ikdan. (Nurmi ym. 2014, 14-15.)

Ihmisen kehittyminen lapsuudesta vanhuuteen on pitkd prosessi. Tama jatku-

va kasvu ja kehitys voidaan esittda elaméankaarena. Elaménkaari voidaan ja-
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kaa erilaisiin elamanvaiheisiin, esimerkiksi lapsuus ja aikuisuus, joihin jokai-
seen kuuluu juuri tdhan vaiheeseen liittyvia kehitystehtavia. Jokaisen elaman-
kaari on erilainen ja henkild kohtaa ndma kehitystehtavat omalla tahdillaan.
Naiden kehitystehtavien kohtaaminen ja niista selviytyminen on edellytys nor-
maalille kasvulle ja kehitykselle. Elaménvaiheet eivét ole tarkasti rajattuja,
vaan tutkijasta ja ajankohdasta riippuen niiden esittaminen voi poiketa laa-
jastikin normista. (Nurmi ym. 2014, 17-19; Elamanpolku 2017.) Esimerkiksi
ihmisten kasvava elinajanodote on pakottanut ajattelemaan vanhuutta uudella

tavalla.

Muun muassa Keniston (1970) ja Arnett (2000) ovat esittdneet nuoruuden ja
aikuisuuden vélille kuuluvaa erillistd elaménvaihetta. Tata elaménvaihetta voi-
daan kuvata termeilla muotoutuva aikuisuus, nuoruusaika tai nuori aikuisuus.
Tutkijasta riippuen taman elamanvaiheen voidaan katsoa alkavan taysi-
ikaisyyden kynnyksella ja paattyvan noin 25-30-vuotiaana (Nurmi ym. 2014,
178).

Elaméanvaiheena nuoren aikuisuuden erityispiirteita ja olennaisia kehitystehta-
vid ovat oman identiteetin etsintd, koulutuksen ja ammattitaidon hankkiminen,
tyburan aloittaminen, mahdollinen perheen perustaminen ja sopeutuminen ian
myo6ta tuleviin fyysisiin muutoksiin. Siihen kuuluu myds henkilékohtainen ko-
kemus siitd, ettei ole enaa lapsi muttei viela taysi aikuinenkaan. Elamanvai-
heena nuoren aikuisuuden voidaan katsoa olevan erityisesti lansimaisen yh-
teiskunnan erityispiirre, joka on muodostunut yhteiskunnan sosiaalisten ja ta-
loudellisten muutosten myo6ta. (Nurmi ym. 2014, 178-179.) Juridisesti nuoruu-
den maaritelma on selkeampi. Nuorisolain 3 8:n mukaan nuori on alle 29-
vuotias henkild (Nuorisolaki 1285/2016).

Taman opinnaytetydn puitteissa rajasin termin nuori aikuinen koskemaan 18—
29-vuotiaita henkil6itd. Taustalla vaikutti opinnaytetyon tilaajien toiveet kohde-
ryhmastd, saatavilla olevan tutkimustiedon luonne seké kehityspsykologian

maaritelma termista.

Normaaliin kasvuun kuuluva Itsendistyminen on nuorelle aikuiselle haastavaa
aikaa. Tahan elamanvaiheeseen liittyy myods merkittavia taloudellisia riskeja.

Nuorten aikuisten velkaantuminen alkaa hyvin nuorena. Lahes puolet alle 24-
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vuotiaiden talouksista on velallisia. Tassa vaiheessa lainat koostuvat paaosin

kulutusluotoista, opintolainoista ja asuntolainoista. (Peura-Kapanen 2013).

Itsendistymiseen kuuluvista riskeista voidaan erottaa kaksi erityisen haavoittu-
vaa vaihetta, joissa riski ajautua taloudellisiin vaikeusiin on erityisen suuri. En-
simmainen vaihe liittyy taysi-ikaiseksi tulemiseen. Tuolloin henkil6 on oikeu-
dellisesti pateva tekemé&éan sopimuksia ja ottamaan lainaa, mutta han ei valt-
tamatta ole riittavan kypsa kasittamaan tekojensa seuraamuksia tai toimimaan
harkitusti. Luottotietomerkinnat lisaantyvat rajusti juuri tassa iassa (Kalapuro
2017; Suomen Asiakastieto Oy 2017a). Toinen riskialtis vaihe liittyy siirtymi-
sessa itsenaiseen asumiseen. Talloin kuluttamisen rakenne muuttuu merkitta-
vasti. Suurin osa tuloista kuluu vuokraan, liikkumiseen ja ruokaan. Tama yh-
distettynd mataliin tuloihin seké& heikkoon taloudelliseen osaamiseen lisaa ris-
kia ajautua talousvaikeuksiin. (Peura-Kapanen 2013; Majamaa & Rantala
2016, 7.)

3.2 Taloudellinen osaaminen

Termille taloudellinen osaaminen ei ole asetettu tarkkaa maaritelmaa. Sen
sijaan sen sisaltamista tavoitteista on muodostunut eri toimijoiden vélille yksi-
mielisyys. Taloudellista osaamista kuvatessa kaytettyja termeja ovat taloudel-
linen kyvykkyys, taloudellinen tietdmys ja ymmarrys, talouden lukutaito ja ta-
loudelliset taidot ja kompetenssit (Peura-Kapanen & Lehtinen 2011, 2).

Taloudellinen kyvykkyys on tietdmysta, viisautta ja varovaisuutta rahankaytos-
s&, vastuunottoa omasta taloudellisesti tilanteesta sek& ymmarrystéa hakea
apua, kun sita tarvitaan. Siihen sisaltyy myos tietamys ja ymmarrys rahatalou-
den toiminnasta. (Atkinson ym. 2006, 134—-136; SEDI 2004, 5-10.) Termin
kyvykkyys luonteva kaytto koetaan suomen kielessa hankalana. Sen sijaan
voidaan myds kayttaa termia osaaminen. (Peura—Kapanen & Lehtinen 2011,
5.)

Taloudellinen tietdmys ja ymmarrys on kykya kasitella ja ymmartaa rahaa sen
eri muodoissa seka kykya ymmartaa eteen tulevia taloudellisia ongelmia ja

tehda oikeita valintoja. Tahan taitoon liittyvat oleellisesti taloudelliset taidot ja
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kompetenssit, joilla tarkoitetaan kykya soveltaa taloudellista tietoa ja ymmar-
tamysta talousasioissa. (SEDI 2004, 5-10.)

Talouden lukutaito on kyky ymmartaa ja kasitella tietoa, joka on valttamatonta
taloudellisessa paatoksenteossa, seka kykya arvioida riskeja ja tehda oikeita
valintoja (Vitt, Anderson, Kent, Lyter, Siegenthaler & Ward 2000, 2—10; Hus-
ton 2010, 306—309; Mason & Wilson 2000, 4-7.) Talouden lukutaito on kasit-
teena hyvin kapea-alainen eika sovi hyvin nyky-yhteiskuntaan, jossa taloudel-
linen osallistuminen on lahes pakollista. Kansainvalisesti on pyrkimys sisallyt-
taa talouden lukutaito osaksi taloudellista kyvykkyyttd. (Peura-Kapanen & Leh-
tinen 2011, 4.)

Atkinson ym. (2006, 10-11) mukaan taloudellisen osaamisen keskeisina tai-
toina ovat rahankayton hallinta, tulevaan varautuminen, valintojen tekeminen
ja avun hakeminen. On mahdollista, ettéd henkildlla on vahva osaaminen yh-
desséa tai useammassa taidossa, samalla muiden taitojen jaéddessé puutteelli-
siksi (Atkinson ym. 2006, 134; SEDI 2004, 5).

Taloudellisessa osaamisessa nuoret aikuiset ovat hyvin heterogeeninen ryh-
ma. Tama asettaa taloudellisesta hyvinvoinnista tehtéaville tutkimuksille lisa-
haasteita. (Raijas 2015, 142—-146.) Vaikka tilastojen valossa nuorissa aikuisis-
sa on muuta vaestdéd enemman puutteita taloudellisessa osaamisessa. On
tarked muistaa, ettd suurimmalla osalla nuorista aikuisista on riittavat taidot

arjessa selviytymiseen.

3.3 Kuluttajakasvatus

Kuluttajakasvatus on lapsille, nuorille ja aikuisille suunnattua kuluttamisen
teemoihin, raha-asioihin ja niiden hoitamiseen liittyvaa koulutusta (Orellana
ym. 2008, 2—-4). Kuluttajakasvatuksen tavoitteena on luonnollisesti parantaa
henkilon edellytyksia selviytya taloudellisesti. Talousvalistusta voidaan pitaa
kuluttajakasvatuksen edistyneempéna muotona. Talousvalistus on finanssi-
tuotteiden ja kasitteiden ymmartadmisen ja talouden lukutaitoon liittyvien taito-
jen kehittamista (Euroopan yhteisdjen komissio 2007). Kuluttajakasvatuksessa
ja talousvalistuksessa painotetaan siis opetettavia tietoja ja taitoja seka naiden

merkitysta taloudellisen selviytymisen kannalta.
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Yhteiskunta on monimutkaistunut ja ihmisiltd vaaditaan entistd enemman
osaamista ja taitoja eri elaméanalueilta. Samat vaatimukset kohdistuvat myos
nuorten aikuisten taloudelliseen osaamiseen. Yhteiskunta edellyttaa, etta jo
nuoresta iasta lahtien on osattava tehda taloudellisesti oikeaoppisia paatoksia,
varauduttava tulevaisuuteen ja omaksuttava jatkuvasti uutta tietoa. Haasteita
tuottaa myos nuorelle kasattu suuri vastuu paatoksista, joilla on mahdollisesti
jopa koko loppuelaman kestavia seuraamuksia. Nuoren on myos tiedostettava
oma vastuunsa oppimisprosessin onnistumisesta. (Peura—Kapanen & Lehti-
nen 2011, 14-15.))

3.4 Elamanhallinta

Yleisin maaritelméa elamanhallinalle on tunne tai kokemus siita, etta ihminen
kykenee itse ohjaamaan ja vaikuttamaan omaan elamaansa. Vaikuttaminen
tapahtuu omien paatoksien, ratkaisujen ja toimenpiteiden kautta, ja ihminen
uskoo selviavansé vastoinkaymisista. Tasapainoiseen elaménhallintaan kuu-
luu terveys, mieliala, ihmissuhteet ja kdsitys omasta itsestaan. (Kurki, Kurki-
Suutarinen & Taruvuori 2010, 61-62.)

Maslow’n tarvehierarkian mukaan ihmisella on perustarpeita. Nama tarpeet on
asetettu hierarkkiseen jarjestykseen siten, etta perustavimmat ja selviytymisen
kannalta valttamattomimmat tarpeet ovat alimpana. Korkeammilla tasoilla ole-
vat tarpeet liittyvat turvallisuuteen, sosiaalisuuteen ja itsensa toteuttamiseen.
Ihmisen on tyydytettdva alemman tason tarpeita riittavasti, ennen kuin han voi
alkaa etsiméaan tyydytysta korkeammilta tasoilta. Jo tyydytetyt tarpeet muo-
dostuvat voimavaroiksi, joita ihminen voi hyddyntaa. (McLeod 2016.) Jos tar-
vehierarkian mukaiset perustarpeet eivat tayty tai niiden tyydyttaminen on
haastavaa, ei ole mahdollista muodostaa kunnollisia sosiaalisia suhteita tai
|oytaa arvostusta. TAma vaikuttaa negatiivisesti itsetuntoon ja elamanhallin-
taan. Lopulta elamasta tulee nain vain paivasta toiseen selviytymista, ja se
koetaan vain toisiaan seuraavina sattumuksina ilman suurempaa paamaaraa.
(Kurki, Kurki-Suutarinen & Taruvuori 2010, 61.) Maslow’n hierarkiaa voidaan
pitdd vanhanaikaisena, silla se ei kerro, miten tarpeet pitaa tyydyttdd. Sen

hyoty tulee kuitenkin parhaiten ilmi pohtiessa, mita tarpeita ihmisella on.
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Velka- ja talousneuvoja Kirsi Lattunen kertoo YLE Puheen haastattelussa
(YLE 2013) talousasioiden liittyvan kokonaisvaltaisesti muuhun elaméanhallin-
taan. Jos talousasiat ovat kunnossa, heijastuu tama positiivisesti psyykkiseen
ja fyysiseen hyvinvointiin. Taméa toimii myos kaanteisesti, ja taloushuolet vai-
kuttavat hyvinkin nopeasti hyvinvointia heikentavasti ja antavat kokemuksen
elamanhallinnan katoamisesta, jos jo perustarpeiden tyydyttaminen on hanka-
laa. Ihminen tekee mité tahansa selviytyakseen. Han voi esimerkiksi ottaa lai-
naa, vaikka tietad, ettei kykene maksamaan sitd koskaan takaisin. Lopulta
tama johtaa entistd heikompaan taloustilanteeseen, mika taas heikentaa hy-

vinvointia ja kokemusta oman eldméan hallinasta entisestaan.

3.5 Talousongelmien seurauksia

Talousongelmilla on vakavia sosiaalisia ja elamanlaadullisia seurauksia. Ta-
lousongelmat hankaloittavat normaalia sosiaalista elamaa ja mahdollisuuksia
osallistua yhteiskunnan toimintaan sen tasavertaisena jasenena. Talouson-
gelmista karsivilla esiintyy usein vaikeuksia myos muilla elaménhallinnan alu-
eilla. Samoin yksinaisyyden kokemukset ovat merkittavia heikosti toimeentu-
levilla. (Myllyniemi 2015, 70-71.) Talousongelmat ennustavat keskimaaraista
heikompaa fyysista terveyttd, huonoja elintapoja, suurempaa kuolleisuutta.
Myds riski sairastua mielenterveys- tai paihdeongelmaan kasvaa merkittavas-
ti. Jo olemassa olevalla mielenterveys- tai paihdeongelmalla on vaara pahen-
tua. (Blomgren ym. 2014, 247-248; Ojanen 2007, 87—-89.)

Pahimmillaan kasvavat vaikeudet hallita omaa talouttaan johtavat kokonais-
valtaiseen talouden romahtamiseen. Tdma johtaa ulosottoon ja maksuhai-
riomerkintaan. (Majamaa 2015, 18-19) Luottotietojen menettamisella on va-
kavat seuraukset nyky-yhteiskunnassa. Luottotietonsa menettdneen on han-
kala saada esimerkiksi kotivakuutusta tai puhelinliittymad, jolloin elamé& on

nykypaivadn Suomessa ldhes mahdotonta, tai ainakin &arimmaisen hankalaa.

Nuorilla menetetyt luottotiedot johtavat helposti pysyvaan kéyhyyteen ja yh-
teiskunnasta syrjaytymiseen. Talousongelmat ja kdyhyys ovat usein myos pe-
riytyvia ja vaikuttavat koko perheen hyvinvointiin ja sen dynamiikkaan. Periy-
tyvyydella tarkoitetaan tdssa yhteydessa lapsuuden kéyhyyden ja huono-

osaisuuden jatkumista pitkélle myb6hempéaan elamaan ja taman eldméantavan
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siirtymista myos seuraavalle sukupolvelle. Ongelmasta on nain tullut ylisuku-
polvinen. (Myllyniemi 2015, 70-71; Kestila, Kauppinen & Karvonen 2015,
117-118; THL 2017.)

3.6 Maksuhairiomerkinta

Maksuhairiomerkintd, josta kaytetaan myos termia luottotietomerkintd, on seu-
raus maksamattomasta velasta, josta tuomioistuin on antanut tuomion, velasta
joka on ulosotossa tai luotosta, jonka maksu on viivastynyt yli 60 vuorokautta.
Maksuhairiomerkinta rekisterdidaan luottotietorekisteriin. Jossa tieto sailyy
merkinnan syysta riippuen kahdesta neljaan vuotta. Luottotietorekisteria pita-
vat Suomessa Suomen Asiakastieto Oy seka Bisnode Finland Oy. (Maksu
myoOhassa 2017.) Puhekielessa maksuhairiomerkinnasta kaytetaan yleisesti

termia luottotietojen menetys.

Luottotietojen menetys vaikuttaa elamaan laaja-alaisesti. Monet yritykset ja
yhteisot arvioivat henkilon luotettavuutta luottotietojen perusteella. Maksuhéi-
riomerkinta saattaa estdd esimerkiksi vuokra-asunnon saamisen. Myds puhe-
lin- tai internetliittyman tai kotivakuutuksen saaminen hankaloituu. Usein yri-
tykset vaativat ennakkomaksun henkil6ilta joilla on maksuhairiémerkinta.
Maksuhairiomerkinta voi myds vaikeuttaa tai estaa opiskelu- tai tydpaikan
saamista aloilta joissa hakijalta edellytetaan erityisté luotettavuutta. (Maksu
myo6hassa 2017.)

Ikd muodostaa merkittavan tekijan velkaantumisessa ja ongelmiin joutumises-
sa. Vajaavaltainen, eli puhekielessa alaikainen, on alle 18-vuotias henkilo.
Lain mukaan vajaavaltaisella ei ole oikeutta itse vallita omaisuuttaan eika teh-
da sopimuksia. (Laki holhoustoimesta 23—288.) Lain johdosta alaik&inen ei voi
esimerkiksi tehda osamaksusopimuksia tai ottaa pienlainaa. On mahdollista,
ettd alaikaisen huoltaja ottaa lainan alaikaisen nimissa. Alaikainen ei kuiten-
kaan ole koskaan vastuussa huoltajan ottamasta velasta. Todellinen velalli-
nen, joka vastaa myos seuraamuksista, voidaan naissa tapauksissa tunnistaa.
Taman jalkeen maksut ja seuraamukset ohjataan oikealle henkilélle. (Maksu
myoOhassa 2017.) Alaik&inen ei siis voi saada maksuhairiomerkintaa kyseisista

asioista.
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Alaikainen voi saada maksuhairiomerkinnan vain, jos luottotietolain (§15) mu-
kaisesti ulosotto toteaa varattomuuden. Muita merkintdja alaikaiselle ei saa
rekisteroida. Naissa tapauksissa ulosoton toteama varattomuus on seurausta
ulosottokelpoisen maksun laiminlydmisestéa (Laki verojen ja maksujen taytan-
toonpanosta 38). Naistd maksuista yli 15-vuotias on itse maksuvelvollinen ja
siten myos kantaa seuraamukset maksun laiminlydmisesta. Suoraan ulosotto-
kelpoisia laskuja ovat muun muassa verot, sakot ja joukkoliikenteen tarkas-

tusmaksut.

Vastaavasti lainsdadannon mukaan 18 vuotta tayttanyt henkild, jota ei ole ju-
listettu vajaavaltaiseksi, katsotaan taysi-ikaiseksi (Laki holhoustoimesta 28).
Eli 18 vuotta taytettydan henkild on oikeutettu hallitsemaan omaisuuttaan ja
tekemaan sopimuksia nimissaan. Samalla héan joutuu vastaamaan itse toi-

miensa seuraamuksista, varoistaan ja veloistaan.

Koko maan laajuisesti alaikaisten maksuhairiomerkinnat muodostuvat paaasi-
assa joukkoliikenteen tarkastusmaksuista, likennevakuutusmaksuista ja ajo-
neuvoveroista, perintdkuluista, rangaistusmaarayssakoista ja terveyskeskus-
maksuista (Rantala, Majamaa & Oksanen 2015, 47-48). Taysi-ikaisilla mak-
suhairididen syyt muodostuvat hyvin erilaisiksi. Syin& ovat taysi-ikaisen taysi
oikeustoimikelpoisuus seka aikuisen elaméan tuomat vaatimukset. Taysi-
ikaisilla maksuhairiomerkinnat muodostuvat eniten yksityisoikeudellisista saa-
tavista, viranomaismaksuista ja kulutusluotoista. Yhdessa nama kolme syyta
muodostavat yli kaksi kolmasosaa kaikista maksuhairiomerkintéjen syista.
(Suomen asiakastieto Oy 2017b)

4 TALOUDENHALLINNAN ONGELMIEN LAAJUUDEN SELVITTAMINEN

Taloudenhallinnan ongelmien laajuuden mittaamista hairitsee luotettavien mit-
tarien puute. Mikaan tutkimus ei mittaa suoraan taloudenhallinnan ongelmia,
silla mitaan absoluuttista mittaristoa ei ole olemassa, vaan kyseessa on aina
jostain muusta mitattavissa tai havaittavista olevasta ilmiosta tehdyt johtopaa-

tokset.

Tutkimustani varten valitsin taloudenhallinnan ongelmien mittariksi luottotie-

tomerkintéjen maaran. Koin tdman olevan tarkin ja kaytannollisin tapa mitata
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ongelmia. Luottotietomerkintdja voidaan pitaa myos yleisesti ymmarrettavana
mittarina talousongelmille. Esimerkiksi uutisissa luottotietomerkintdjen maaris-
sa tapahtuneita muutoksia kaytetaan usein kuvaamaan yksityistalouksien ta-
lousongelmia (mm. Juvonen 2017; Pantzar 2017; Siljander 2017).

Luottotietomerkinta kertoo myos selkedmmin taloudenhallinnan ongelmista
kuin esimerkiksi toimeentulotuki. Toimeentulotuen saaminen kertoo saajan
taloudellisen tilanteen olevan tiukka, mutta se ei kerro syyta, miksi tukea on
haettu tai mitk& ovat saajan taloudelliset taidot. Luottotietomerkinnan saami-
nen kertoo yksilon taloudellisen tilanteen kokonaisvaltaisesta romahtamisesta
ja taloudellisen hallinnan menetyksesta. Tasté syysta se soveltuu parhaiten

talousongelmien mittaamiseen.

Selvitin maksuhéirididen maaraa ottamalla yhteytta luottotietoyhtidihin. Luotto-
tietoyhtiot yllapitavat luottotietorekistereitd henkildiden ja yritysten maksukyvyn
hairidista. Yhtiot saavat tietonsa karajaoikeuksilta ja ulosottovirastoilta. (Suo-
men Perintatoimisto Oy 2017; Luottotietolaki 138.) Kaksi suurinta Suomessa
toimivaa luottotietorekisterin yllapitdjaa ovat Bisnode Finland Oy seka Suomen
Asiakastieto Oy (Suomen Perintatoimisto Oy 2017). Lahestyin molempia toi-
mijoita ja pyysin heilta tilastoja nuorten aikuisten luottotietomerkintéjen maa-
rastd koko maassa ja Kotkan kunnan alueelta.

Bisnode Finland Oy luovutti tutkimusta varten luottotietomerkintdjen koko-
naismaaran tarkasti eriteltyind neljassa ikdryhmassa. Nama ikaryhmat olivat
koko véesto, alle 17-vuotiaat, 18—24-vuotiaat ja 25—29-vuotiaat. Tilastoissa
Kotkan kunnan alue oli maaritelty postinumerojaon perusteella. Postinumero-
jakoon siséaltyivat kaikki 48-alkuiset postinumerot seka Hurukselan, Tavastilan
ja Juurikorven kylat. (Kalapuro 2017.) Tilastokeskuksen tietokannoista haettiin
vaeston kokonaismaara seka vaesto ian mukaisesti ryhmiteltyna (Tilastokes-
kus 2017a; Tilastokeskus 2017b). Naiden tietojen avulla voitiin laskea luototie-

tomerkinn&n saaneiden prosentuaalinen osuus.

Laskelmien tarkkuuteen vaikuttaa hieman reaaliaikaisten vaestétietojen puute.
Tiedot vaeston rakenteesta ovat koko maan osalta peraisin 31.3.2017 ja eri
ikaryhmiin jaoteltuna 31.12.2016 péaivatyista tilastoista. Ajankohtaiset maksu-

hairidtilastot on taas paivatty 24.5.2017. Vaestdrakenteen hitaan muutoksen
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vuoksi taman aikaeron vaikutus voidaan katsoa niin vahaiseksi, ettei se vaiku-
ta taulukoiden luotettavuuteen. Virheen suuruus on enimmillaan vain joitakin

prosentin sadasosia.

Taulukkojen tulkinnassa on huomioitava etta tulkinnat ovat aina konteksti-
sidonnaisia. Tama tarkoittaa, etta aihepiirista riippuen pienetkin erot tilastoissa
voivat olla merkittavia tai suuret erot merkityksettomia. Myos tutkijan oma mie-
lipide ja ndkemys tulosten merkittavyydesta on osa tulkintaa. Vaikka tulosten
kiinnostavuus ja merkitsevyys ei itsessaan vaikuta niiden tulkintaan, on myos
talla aspektilla merkittava painoarvo siind, mika nahdaan mielenkiintoisena ja
arvokkaana tietona. (Ketokivi 2015, 188-194.) Seuraavien taulukoiden yhtey-
dessa koen jo yli prosenttiyksikon eron olevan merkittava asia. Paatoksen
taustalla vaikuttaa luottotietomerkinnan tuoma kuormitus yksilon elaméanlaa-

dulle ja yhteiskunnalle.
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Kuva 1. Luottotietomerkintdjen méaara kaikissa ikaryhmissa

Kuvassa 1 on havainnollistettu luottatietomerkintdjen maara kaikissa ikaryh-
misséa. Kuten kuvasta nahdaan, esiintyy Kotkassa 1,3 prosenttiyksikkoa
enemman luottotietomerkintdjd koko Suomen véestoon verrattuna. Ero ei ole
merkitykseton, ja se kuvaa hyvin miten taloudelliset ongelmat karjistyvat Kot-

kan alueella.



18

3%

2%

1,57%

2% 1,44%

1%

1%

0%
Suomi Kotka

Kuva 2. Luottotietomerkintéjen maara alaikaisilla

Kuvaan 2 on havainnollistettu luottotietomerkintdjen maara alaikaisilla henki-
16illa. Koko maan tasolla alaikaisista 1,44 %:lla on luottotietomerkinta. Kotkas-
sa asuvista alaikaisista merkinta on 1,57 %:lla. Tilastollisesti ero on merkityk-
setdn. Luottotietomerkintdjen maarissa vaikuttaa vahvasti alaikaisen rajattu

mahdollisuus saada merkinta.

Yksilon tasolla alaikéaisen luottotietomerkinnalla on tdmén tulevaisuutta suun-
nattomasti rajoittava vaikutus. Hanen valmiutensa osallistua normaalisti yh-
teiskunnan toimintaan ovat valmiiksi rajalliset jo ennen kuin han tulee taysi-
ikaiseksi. Tama rajoittaa rajusti hanen tulevaisuuden mahdollisuuksiaan, tyol-
lisyytté ja opiskelua. Vaikka heidan osuutensa koko ikaryhmasta on véahainen,

on tarkeaa, ettei heitd unohdeta.
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Kuva 3. Luottotietomerkintéjen maara 18—24-vuotiailla

Kuvassa 3 esitetaan miten oikeustoimikelpoisuuden saaminen vaikuttaa luot-
totietomerkintdjen maaraén hyvin dramaattisesti. Pylvasdiagrammiin on kuvat-
tu luottotietomerkint6jen maara 18—24-vuotiailla. Koko maan tasolla merkin-
nan omaa 7,65 % ja Kotkassa 9,05 % 18-25-vuotiaista. 1,4 % ero on merkit-
tavat ja kuvaa hyvin sita, miten Kotkassa nuoret aikuiset ajautuvat helpommin

talousongelmiin.
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Kuva 4. Luottotietomerkintdjen maara 25-29-vuotiailla

Kuvaan 4 on koottu luotitietomerkintdjen maara ikaryhmassa 25—-29-vuotiaat.
Kuten pylvasdiagrammista nakee, koko maan luku on 13,37 % ja Kotkan
17,61 %. Huolestuttava havainto on, etta tassa ikdryhmassa nakyy Kotkassa
huima 4,24 % nousu luottotietomerkintdjen maarassa verrattuna muuhun

maahan. TAma ero luvuissa on hyvin halyttava ja aihe suureen huoleen.

Mitaan yksittaista syyta tahan maksuhairiomerkintéjen suureen maaraan ei
voida osoittaa, vaan kyseessa on useiden eri tekijoiden yhteisvaikutus. Merkit-
tavimpina tekijoina esiin nousee kotikunnan tyollisyystilanne, alhainen tulotaso
ja muu huono-osaisuus (Lehtonen & Tykkylainen 2013, 153). Nama tekijat
sisaltavat itsedan ja toisiaan vahvistavia prosesseja. Taman noidankehan py-
sayttaminen onnistuu, jos ongelmiin puututaan yksilétasolla riittavan ajoissa.
(Lehtonen & Tykkylainen 2013, 160-161). Nuorten ja nuorten aikuisten koh-

dalla liséksi sosiokulttuurinen ympéristd muodostaa oman vahvasti vaikutta-
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van tekijan (Karvonen & Rintala 2004, 167-168). Nuorten aikuisten talouson-

gelmien taustalla vaikuttavia syita kasittelen tarkemmin luvussa 5.

5 TAUSTALLA VAIKUTTAVIEN TEKIJOIDEN SELVITTAMINEN

Tutkimusaineiston kerdamiseksi paatettiin kayttaa kvalitatiivista tutkimusta.
Kvalitatiivisessa eli laadullisessa tutkimuksessa. Keskidon nousee asian ym-
martaminen ja siita tehtyjen johtopaatésten, merkitysten ja mallien tekeminen
ja ymmartaminen. (Pitk&ranta 2014, 12-15.) Eras tyypillisista tietojenkeruun
tavoista on yksilo- tai ryhmahaastattelu (Eskola & Suoranta 1998, 63).

Laadullisen tutkimuksen hyotyja ovat perusteelliset ja syvélliset vastaukset.
Samalla tutkimus voidaan my@s sitoa laajemmin ympardivaan yhteiskuntaan
ja ilmi6ihin. Haastattelujen kautta on myds mahdollista saada, jota ei pelkista
lomakkeista ja niiden tuloksista voi saada (Pitkaranta 2014, 27-32). Tutki-
musmenetelméan heikkouksia on haastattelijan mahdollinen vaikuttaminen
vastauksiin lasn&olon, eleiden tai adnenpainon kautta. Vaarana haastatteluis-
sa on my6s mahdollisuus ajautua pois itse aiheesta, jolloin itse tutkimukseen
kaytettava materiaali ei ole riittavaa, kayttokelpoista tai laadukasta. Myds ai-
neiston tulkinta saattaa tuottaa hankaluuksia, ja sen kéasittely ja analysointi on
tyolasta ja hidasta. (Pitkaranta 2014, 35; Eskola & Suoranta 1998, 105.)

5.1 Aineiston kerdaminen

Aineiston keraamista varten kysyin mahdollisuutta suorittaa yksilo- tai ryhméa-
haastatteluita Kotkan alueella toimivissa julkishallinnon, terveysalan ja sosiaa-
lialan yksikoissa, joissa kohdataan talousongelmista karsivia nuoria aikuisia.
Yksikot pyrittiin valitsemaan mahdollisimman monipuolisesti. Tarkoituksena oli
saada nuorten aikuisten taloudenhallinnan ongelmista ja niiden aiheuttajista
mahdollisimman kattava kuva. Pidin my6s mahdollisena, ettéd Kotkassa ilme-
nee muuhun Suomeen verrattuna poikkeavia ongelmia, joiden havaitseminen
olisi erityisen tarkeda. Haastattelumahdollisuus tarjottiin myods s&hkdpostin

valityksella.

Haastatteluita pyydettiin seuraavilta toimijoilta: Finders, Rannikkopajat, neuvo-
lan perhetyd, nuorten tiimi, velkaneuvonta, nuorisopsykiatrian poliklinikka,

Kymenlaakson ulosottovirasto, sosiaalitoimi ja koulukuraattorit. Yhdeksasta
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pyydetysta tahosta kuusi suostui haastatteluihin. Naista haastatteluista kaksi
suoritettiin sdhkopostin valityksellda. Kolme kieltaytynytta tahoa perustelivat
kieltaytymista tyoyhteista koskevilla tyokiireilla tai vaikeuksilla saada sopivaa
haastatteluaikaa jarjestettya opinnaytetyon aikataulun puitteissa. Haastattelut
suoritettiin syyskuun 2016 ja tammikuun 2017 vélisena aikana. Haastatteluihin
suostuneet tahot edustivat kattavasti palveluiden kenttda ehkaisevasta tyosta

alkaen aina talousasioihin erikoistuneisiin toimijoihin saakka.

Haastattelut toteutin teemahaastatteluina. Teemahaastattelussa pyritdan loy-
tamaan tutkimuksen kannalta merkityksellisia vastauksia. Haastattelussa ede-
taan tiettyjen keskeisten ja ennalta paatettyjen teemojen mukaisesti. (Tuomi &
Sarajarvi 2009, 75.) Haastatteluissa en kayttanyt jaykkaa ja strukturoitua ky-
symyslistaa, vaan olin valinnut aiheeseen liittyvat teemat ja ilmiot, joihin hain
vastauksia. Valitsemani lahestymistavan johdosta haastatteluissa liikuttiin
ajoittain lAhes avoimen haastattelun tyyppisessa tiedonkeruussa. Pidin kuiten-
kin huolta, etta valittuihin teemoihin vastattiin, tarkentavat kysymykset ja kes-

kustelun ohjaaminen oikeaan suuntaan olivat riittavat toimenpiteet.

Teemahaastatteluita tehdessa tein virheen enké testannut ennakkoon valittuja
teemoja riittavasti. Tama kostautui ensimmaisen haastattelun aikana, jossa
huomasin osan teemoista olevan hieman etdalla aiheesta. Onneksi tein ha-
vaintoni jo haastattelun aikana ja onnistuin paikkaamaan virhettani. Virheeni
johdosta ensimmaisen haastattelun sisallon laatu jai muita heikommaksi mutta
silti kayttokelpoiseksi. Seuraavia haastatteluita varten korjasin teemarunkoa

tyydyttavampaan suuntaan.

5.2 Aineiston analysointi

Haastattelut nauhoitettiin ja nauhoitukset litteroitiin tekstiksi. Litteroitu teksti
seka sahkopostihaastatteluista saatu materiaali muodostivat tutkittavan aineis-
ton. Paamaarani oli havaita ja 1oytdd haastatteluissa toistuvia yhteisia teemo-

ja.

Tekstin analysointiin kaytettiin sisallonanalyysia, sitd voidaan pitad seka yksit-
taisend tyotapana etta laadullisen tutkimuksen teoreettisena viitekehyksena.

Siséllénanalyysi tapahtuu kolmessa vaiheessa. Ensin tutkittava ilmio rajataan.
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Taman jalkeen aineisto jasennellaan. Viimeisessa vaiheessa aineistoa luoki-
tellaan, tyypitetdan ja teemoitetaan. (Tuomi & Sarajarvi 2009, 91-93 & 108—
113.)

Toiminnan tasolla tAma tapahtui poimimalla litteroidusta tekstista tutkimuksen
kannalta merkittavat asiat. Nama asiat pelkistettiin yksinkertaisempaan muo-
toon. Jolloin siita oli helpompaa havaita maarittelevia kasitteita ja nain etsia
yhtenevaisyyksia ja eroavaisuuksia muihin teksteihin. Samankaltaiset kasitteet
kyettiin nain kokoamaan omiksi luokiksi, joita kyettiin tarkastelemaan syvalli-
semmin. Havainnollistava esimerkki sisdllonanalyysin vaiheista on esitetty

seuraavassa taulukossa.

Taulukko 1. Esimerkki sisallonanalyysin vaiheista.

Alkuperainen teksti

Pelkistetty muoto

Sisalldssa esiintyvat kéasit-

teet

Luokka

He [asiakkaat] tavallaan

hapeavat sita tyhmyyttaan

Asiakas hapeda omaa

tilannettansa sen jalkeen

Hapea

Piilottelu

Stigman pelko

mité on tullut tehtya, ja kun tydntekijalle selvisi

ajaa takaa itsessaan sita hénen talousongelmat.
ettéd miks nain tuli tehtya.
Ku se on todennettu, etta

nyt ollaan liriss&.

Sisalléonanalyysin vaiheessa ongelmaksi muodostui luokkien méaaran rajaami-
nen. Kasitteiden moninaisuuden vuoksi todellisena ongelmana oli luokkien
yletdn muodostuminen. Tama vaikeutti kokonaiskuvan hahmottamista. Lopul-
linen kahdeksan luokkaa on kompromissi, joka mielestani palvelee tarkoitus-
taan. Luokittelu kuvaa ongelmien syitd monipuolisesti ilman, etta ajaudutaan

liialliseen, tulosten analysointia haittaavaan, yksityiskohtaisuuteen.

6 TALOUSONGELMIEN TAUSTALLA VAIKUTTAVIA TEKIJOITA

Keratyn aineiston perusteella havaittiin talousvaikeuksien taustalla vaikuttavia
tekijoita. Liséksi saatiin selville miten talousongelmat nakyvét arjessa. Yksi-
naan mikaan naista tekijoista ei aiheuta talousongelmia, vaan kyseessa on
aina useamman eri tekijan yhteis- ja kerrannaisvaikutus. Myds onnen vaiku-
tusta talousongelmilta valttymisessa ei voi taysin sulkea pois. Monet haasta-
teltavat muistelivat tapauksia, joissa nuorella aikuisella oli kaikki edellytykset

epaonnistua. Siitd huolimatta nuori onnistui selvidmaan ja saamaan elamansa
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taas kuntoon, usein jonkin pienen yhteensattuman tai tapahtuman avustama-

na.

Keréattya aineistoa verrattiin myos aiempiin selvityksiin ja tutkimuksiin nuorten
aikuisten talousongelmista ja niiden takana vaikuttavista syistd (mm. Eskeli-
nen & Sironen 2017; Majamaa & Rantala 2016; Majamaa & Rantala 2017;
Oksanen ym. 2017; Mikkonen 2012; Ranta 2015). Naissa tutkimuksissa on
havainnoitu nuorten ja nuorten aikuisten taloudellista osaamista, velkaantu-
mista, talousongelmiin johtavia tekijoita seka talousongelmien seurauksia. Ai-
neiston perusteella ei voida sanoa Kotkan kaupungin alueella asuvien nuorten
aikuisten talousongelmien ilmenemismuotojen tai syiden poikkeavan huomat-
tavasti aiemmin tutkitusta. Merkittavimpana yksittaisena erona nousee esille
ainoastaan Kotkan nuorten aikuisten talousongelmien suuri maara. Tekstissa-
ni olevat maininnat tutkimuksista koskevat ensisijaisesti juuri naita kyseisia

tutkimuksia ja selvityksia.

6.1 Elamanvaiheeseen liittyva alhainen elintaso

Alhainen tulotaso liittyy osaltaan nuorten aikuisten elaménvaiheeseen ja it-
senaistymiseen. Ty6ttomyys tai katkonainen tydssakaynti, opiskelu ja perheti-
lanne vaikuttavat merkittavasti kaytettavissa olevaan varallisuuteen. (Raijas
2015, 142-146.) Tam& myo6s kuului haastatteluissa. Vastauksissa nousi use-
asti esille alhaisen tulotason ja tyottomyyden heikentava vaikutus nuorten ai-
kuisten taloustilanteeseen. Alhainen tulotaso vaikeuttaa elamanhallintaa ja
tyytyvaisyytta huomattavasti, samoin myds menojen ja tulojen suhtauttaminen

on haastavampaa (Myllyniemi 2015, 73).

"Aika moni meidéan nuorista asiakkaista on yksinasuvia ja tyottomia.”

Kotkan alueella negatiivisesti vaikuttavana tekijana on erityisesti nuorisotytt-
tomyys, joka on tyontekijoiden mielestéa merkittava talousongelmien lisaaja.
Kotka ei ole yksin tdman ongelman kanssa, vaan koko maan tasolla voidaan
katsoa nuorisotydttomyyden olevan huolestuttava tekijd. Nuorisontyottomyy-
den aste on noin 20 %. Positiivisena asiana Kotkan nuorisoty6ttémyys on vii-
meisen vuoden aikana vahentynyt merkittavasti. (Tyo- ja elinkeinoministerio

2017; Elinkeino-, likenne- ja ymparistokeskuskeskus 2017.) Suurena satama-
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ja teollisuuskaupunkina Kotka on erityisen haavoittuva kansainvalisen talou-
den muutoksille seka jalkiteollisen yhteiskunnan ty6paikkakadolle (Elinkei-
noelaman keskusliitto 2014, 6-11). Myos vuonna 2008 alkaneen finanssikrii-
sin ja sité seuranneen taantuman seuraamukset heijastuvat nuorten aikuisten

elintasossa.

Peura-Kapanen (2005) on tutkinut nuorten taloudenhallinnan kaytantoja. Tut-
kimuksessa havaittiin, etta nuorille rahatalouden itsen&inen hoito merkitsee
irtaantumista lapsuudenkodista seka itsenéistymista. Tassa elamanvaiheessa
elintaso laskee merkittavasti, koska palkkatulot ovat matalat tai niita ei ole ol-
lenkaan. Nuorten rahatalous ei ole suunnitelmallista vaan lyhytjnteista ja har-
kitsematonta. Kun tulot ovat pienet, rahaa ei jad saastoon, vaan kaikki menee
kulutukseen. Rahojen loputtua turvaudutaan kaverien tai vanhempien apuun.
Puolet alle 25-vuotiaista saa vanhemmiltaan taloudellista tukea. TAméa ylimaa-
rainen tuki muodostaa merkittdvan suojaavan tekijan yllattavia menoja vas-
taan seka osaltaan ehkaisee velkaongelmia. (Majamaa & Rantala 2016, 35—
39.) Vanhempien kyvyttdomyys antaa nuorelle tama ylimaarainen turvaverkko
vaikuttaa omalta osaltaan heikentéavasti nuoren aikuisen edellytyksiin selviytya
pienista taloudellisista vastoinkaymisista. Tama nostaa riskia velkaantumiseen

ja vakavimpiin talousvaikeuksiin.

"Koulutustausta on heikko tai sité ei ole ollenkaan”

Tyontekijat olivat kohdanneet matalan koulutustason seuraamuksia. Yleisesti
voidaan ajatella taméan olevan vain véliaikaista. Monet nuoret aikuiset olivat
jonkin jatkokoulutuksen tai ammatillisen valmennuksen piirissa, mika tarjoaa
vaylan tyéelamaan. Osa nuorista aikuisista oli kuitenkin taysin vailla mitaan
toisen asteen opintoja. Puutteellisen toisen asteen koulutuksen lisaksi talous-
ongelmia lisdavana tekijana oli heikko koulumenestys. Tama heikko koulume-
nestys saattoi ndkyéa jo peruskoulussa tai joidenkin kohdalla vasta toisen as-
teen koulutuksessa. Tyontekijoiden yleisen ndkemyksen mukaan naissa ta-
pauksissa taustalla vaikuttaa hyvin usein diagnosoimaton tai huonosti hoidettu
paihde- tai mielenterveysongelma. Osalla oli kokemusta myds oppimisvai-
keuksista karsivista nuorista, jotka olivat jaaneet koulussa vaille riittavaa tu-

kea.
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Tutkimuksissa on havaittu kouluttautumisen suojaavan alhaiselta tulotasolta
seka taloudellisilta ongelmilta. Erityisesti toisen asteen opintojen keskeyttami-
nen korreloi vahvasti syrjaytymisriskin kanssa. (Aho & Mékiaho 2014, 65-70).
Vanhempien heikon tulotason ja koulutuksen on havaittu siirtyvan myés seu-
raavalle sukupolvelle. Vanhempien koulutustaustaa voimakkaampi vaikuttaja
on kuitenkin vanhempien tyottémyys seka lapsuudenperheen taloudelliset vai-
keudet. (Kestila ym. 2015, 129-139.) Ongelmilla on myés taipumus muodos-
tua ylisukupolvisiksi. Ylisukupolvisuudella tarkoitetaan huoltajien hyvinvoinnin
ongelmien siirtymista tai jatkumista heidan lapsilleen. (THL 2017.) Tama yli-
sukupolvisuus on my6s yksi selittdva tekija nuorten aikuisten maksuhairididen

suhteellisen suureen osuuteen.

"Meillé on jonkin verran tapauksia, joissa ensin on kdynyt perheen vanhemmat

ja lapset tulevat asiakkaiksi taysi-ikaistyttyaan.”

Perheen heikko sosioekonominen asema ei kuitenkaan aina korreloi negatiivi-
sesti nuoren aikuisen talousongelmien kanssa. Ongelmista karsivia nuoria
aikuisia tulee niin hyvin toimeentulevien kuin heikosti parjaavien perheista.
Tyontekijoilla oli kokemuksia molemmista. Yleisesti ottaen he kuitenkin pitivat
niin sanottua "hyvan perheen” statusta nuorta aikuista suojaavana tekijana.
Tutkitun tiedon valossa voidaan esittda, etta perheen sosioekonominen ase-
ma vaikuttaa siihen, mita valmiuksia taloudenhallintaan lapsi saa. Hyvin toi-
meentulevien ja koulutettujen vanhempien lapset keskustelevat ja saavat
enemman harjoitusta taloudesta ja rahankayttsta kuin heikosti toimeentule-
vien perheiden lapset. (Raijas 2012; Thuneberg ym. 2011; Martin & Oliva
2001; Peura-Kapanen 2013 mukaan.) Rahasta keskustelu ja harjoituksen
kautta omaksutut kaytannon taidot vaikuttavan lapsen taloudenhallinnan tai-
toihin positiivisesti, mika osaltaan toimii ongelmia ennaltaehkéisevana tekija-

na.

Elamanvaiheeseen liittyville ongelmille on tyypillista niiden valiaikaisuus. Val-
taosalla nuorista aikuisista alhainen tulotaso ja vaikeudet tyollistya ovat vain
lyhyt vaihe elamassé. Tama vaihe jaa taakse sen jalkeen, kun nuori aikuinen
on valmistunut ammattiin ja asettunut aloilleen. Kuitenkin ne nuoret aikuiset,
jotka eivat paase taman vaiheen ylitse, ovat suuressa riskissa ajautua taysin

yhteiskunnan ulkopuolelle.
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6.2 Puutteelliset taloudenhallinnan taidot

Jokaisessa haastattelussa useasti esiin noussut teema oli puutteelliset talou-
denhallinnan taidot. Yleinen kokemus oli, etta juuri puutteellinen osaaminen
on suurin yksittainen syy nuoren aikuisen talousongelmiin. Erityisesti rahan-

kayttoon ja elamiseen liittyvét perustaidot koettiin asiakkailla puutteelliseksi.

"Perustaidot uupuvat.”

Tyontekijoiden kokemukset siitd, mita taitoja nuorilta aikuisilta puuttui, olivat
kirjavia. Ei voida sanoa, etta vaikeudet juuri tietyn osa-alueen tai taidon kans-
sa heijastuvat taloudenhallinnan ongelmina. Kyseessa on enemman koko-
naisuus, johon vaikuttaa myds nuoren aikuisen muu elamantilanne. Kokemus-
ta oli niin nuorista aikuisista, jotka paallisin puolin olivat osaavia, mutta tasta
huolimatta onnistuivat ajautumaan ongelmiin, kuin my6s nuorista, jotka kay-
tannossa eivat ymmartaneet rahan kayttdmisesta, tai sen arvosta, yhtaan mi-

taan.

"Vanhemmat eivat osaa opastaa lapsia talousasioissa, koska omatkin taidot

ovat hukassa.”

“Et tavallaan sellaista kaytannon harjoittelua on jaanyt uupumaan.”

Moni haastateltu osoitti syyttavalla sormella vanhempia. Tydntekijoéiden vahva
kokemus oli, etta juuri vanhempien kyvyttomyys opastaa ja kasvattaa lapsiaan
huolellisiksi kuluttajiksi nékyi taloudellisina vaikeuksina heidan myohemmaéassa
elaméssaan. Tyontekijoiden syytokset eivat ole taysin vaaria, silla hyvan ta-
loudellisen osaamisen perusta, perustaidot ja kayttaytymisen mallit luodaan

lapsuudenkodissa (Peura-Kapanen & Lehtinen 2011, 13).

Vanhemmat eivat ole ainoita taloustaitoja opettavia tahoja. Myos peruskoulus-
sa pyritddn opettamaan henkilokohtaisia talousasioita. Tatéa kuluttajakasvatus-
ta on jaoteltu tasaisesti esiopetuksesta aina 9. luokalle asti. Nuorten oma ko-
kemus kuluttajakasvatuksesta on, ettd sen tuomat valmiudet ovat riittAmatto-

mia, eik& opetus ole auttanut muodostamaan nuorille kokonaiskasitystd oman
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talouden hoidosta. Jatkokoulutus ei myoskaéan paikkaa naita puutteita taidos-
sa. Silla peruskoulun jalkeista talouskasvatusta on hyvin vahan tai ei ollen-

kaan. (Peura-Kapanen 2013; Kilpailu- ja kuluttajavirasto 2015.) Perusopetuk-
sessa saatava kuluttajakasvatus ei siis ole riittdvan tehokasta tai laadukasta

korjaamaan lapsuudenperheessa opittuja puutteellisia tai haitallisia malleja.

“Monilla nuorilla on ongelmia kaikilla osa-alueilla. Ei kyeta huolehtimaan itses-
taan, kodista tai mahdollista lapsista. Koulut ovat jaaneet kesken useita kerto-
ja, tydnhakeminen ei ehké kiinnosta ja sita kautta lakkaa kiinnostus minkaan

oman asian hoitamiseen”

Vaikeudet hallita omaa talouttaan nakyvat yhdessa muiden elamanhallinnan
osa-alueiden puutteiden kanssa. llmi6é on havaittu myds aiheesta tehdyissa
tutkimuksissa. Tyontekijat kokivat usein nuoren aikuisen todellisen avuntar-
peen ulottuvan talousongelmien ylitse ja keskittyvan jopa perusarjessa selviy-
tymiseen. On hankalaa sanoa, ovatko talousvaikeudet seurausta puutteista
elaméanhallinnassa vai johtavatko talousvaikeudet lopulta elamé&nhallinnan
katoamiseen. Kuitenkin talousongelmien ja heikon elaméanhallinnan yhteys on
vahva, eika sita voi sivuuttaa olankohautuksella. Ennaltaehkéisevassa tyossa
on tarkeaa muistaa selvittd& kokonaisvaltaisesti nuoren aikuisen taloudellinen

tilanne ja elaménhallinnan valmiudet.

6.3 Velkaantuminen ja osamaksut

Velkaantuminen nahtiin yleisesti ensimmaisena konkreettisena ja ulospain
nakyvana oireena nuoren aikuisen talousongelmista. Velkaantuminen ei ole
pelkastaan erilaisten luottojen ja pikavippien hankkimista. Siihen kuuluu oleel-
lisesti myos osamaksulla ostaminen yli todellisen maksukyvyn. Haastateltujen
kokemusten perusteella osamaksut ovatkin syrjayttamassa suosiossa raha-
luotot. Suurin osa haastatelluista koki nuorten aikuisten olevan kyvyttémia

ymmartad miten erilaiset velat, osamaksut ja luotot toimivat.

”Naa kaikenmaailman osamaksulla suoraan kateen. Sita kautta suurin osa

mun asiakkaista on kuseen joutunut.”
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Myds laina-alaan oleellisesti liittyvat termit, kuten vuosikorko tai jatkuva luotto
ja niiden merkitys arkielaméaan, jaivat nuorilla aikuisilla vieraiksi. Samoin taysi
ymmarrys siitd mihin lainaa ottaessa sitoudutaan koettiin heikoksi. Usealla

haastatellulla oli kokemuksia esimerkin kaltaisista tilanteista.

” Mullekin on muutama nuori sanonut, ettd minka takia mé noita laskuja mak-
san ku mulla ei oo enda edes sita puhelinta. Eli ei ymmarreta sita sitoutumista

siihen maksamiseen.”

Pienet tulot ja sdéstdjen vahaisyys vaikuttavat siihen, miksi osamaksut ja ve-
lanotto koetaan houkutteleviksi vaihtoehdoiksi. Osamaksulla maksamista ei
ehk& mielletd luotoksi, vaikka sité nekin ovat. Tata vaikutusta korostaa nuor-
ten aikuisten puutteelliset taidot arvioida luottojen todellisia kuluja (Peura-
Kapanen & Lehtinen 2011, 13; Myllyniemi 2015, 66). Ylivelkaantuminen on
petollisen helppoa. Useiden pienten osamaksujen suureksi kaynytta yhteis-
summaa ei valttamatta havaitse, ellei sitd osaa erityisesti katsoa. Erityisena
vaarana on, etta nuori aikuinen ottaa uusia lainoja selviytyakseen vanhoista.
Jos tahan kierteeseen ei ajoissa puututa, synnyttaa se noidankehan, jonka
lopputuloksena on kymmenien tuhansien eurojen velat ja menetetyt luottotie-
dot.

Paivittaisen selviytymisen lisaksi velkarahaa ja osamaksuja kaytettiin usein
yllapitaméaan elintasoa korkeampana kuin se tulojen puolesta olisi ollut mah-
dollista tai edes jarkevad. Tama oli tyypillista varsinkin, jos nuori aikuinen oli
tottunut lapsuuden kodissa korkeaan elintasoon tai huolettomaan rahankayt-
t6on. Turhamaisuuden ja kulutusyhteiskunnan vaikutusta ei voida taysin sul-
kea pois. Niinpa uusimman alypuhelimen tai muotifarkkujen ostaminen erissa
on erittéin houkutteleva vaihtoehto — Erityisesti, jos sen vaihtoehtona on jaa-

minen samaa elamantapaa viettavan kaveripiirin ulkopuolelle.

6.4 Kateisen rahan vahainen kaytto

Haastatelluissa suurta huolta herattanyt aihe oli nuorten aikuisten alhainen
kynnys kayttaa rahaa. Rahapaivana pankkikorttia saatetaan kayttaa niin kau-
an kuin tililla riittdd katetta, ajattelematta, etta se jossain vaiheessa loppuu.
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Rahojen loputtua nuori on joko sinnitellyt seuraavaan rahapaivaan tai on ha-

kenut toimeentulotukea.
“Se [raha] on joku késite tuolla jossain, numeroita siella taalla.”

Aihetta kasittelevissa tutkimuksessa Chatterjee & Rose (2012, 1136) havaitsi-
vat, etta kateiselld maksaessa ihminen toimii harkitsevammin, vdhemman im-
pulsiivisesti seka miettii enemman kykyaan selviytya maksamisesta kuin
pankki- tai luottokortilla maksaessa. Seka Chatterjee & Rose (2012, 1137—
1138) etta Raghubir & Srivastava (2008, 213-215) esittavat maksuvalineen
fyysisyyden vaikuttavan vahvasti siihen, miten rahankaytt66n reagoidaan
psyykkisesti. Kateiseen rahaan liittyy rahankayton konkreettisena seuraukse-
na jaljella olevan summan vahentyminen. Tasta seuraavat psyykkisesti koetut
menetyksen ja "kivun” tuntemukset, jotka kehottavat varovaisuuteen tulevai-
suudessa. Sama reaktio ei kuitenkaan tapahdu, jos maksamisessa kaytetaan
korttia tai muuta tapaa, jossa kaytettavissa olevan rahan vahentyminen ei ole
niin ilmeista. Taman seurauksena rahankaytt66n suhtaudutaan kevyemmin,
ikédan kuin kyseessa olisi vain lasten leikki& vailla todellisia seuraamuksia.
Kynnys rahankayttoon madaltuu seké kaytetyt rahasummat kasvavat suoraan
suhteessa maksamisen helppouden kanssa (Chatterjee, P & Rose 2012,
1138).

Jotkut haastatellut nostivat esille itse tekemé&nsa havainnon nuorten ja aikuis-
ten erilaisissa tavoissa nahda raha-asiat. Tama on johtanut tydntekijoilla jopa
epavarmuuteen siitd, kyetddnko nuorta aikuista ollenkaan auttamaan, jos

osapuolet puhuvat asioista omilla termeillaan. Erds haastateltava tiivisti asian

herattamaét tunteet osuvasti.

"Kasvatuksellisesti me ollaan niin totaalisen jéljessa nykypéivén kanssa siita
ymmérryksessé ettd miké on rahaa, kun rahaa ei enééa née.”

My0s kehittyvéa teknologia on aiheuttanut uudenlaisia ongelmia. Yha laajem-
min kaytossa oleva mobiilimaksaminen, sovellusten sisaiset mikromaksut ja
ostamisen helppous ovat tuoneet mukanaan uusia riskeja. Tyontekijoiden ko-
kemus on, etta erityisesti vimeisen kahden vuoden aikana naihin liittyneet

lieveilmiot ovat lisaantyneet rgjahdysmaisesti.
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"Mutta ettd ndmé mobiilisovellukset on télla hetkellé néillé just taysi-
ikaantyneilla. Mutta niilla pystyy tilaamaan alaikainenkin jos ei ole estoja puhe-
limessa. Ne ei todellakaan tule ajatelleeksi, etta jos tdndan tilaan itselleni ja
kolmelle ystavalleni pitsat, niin ne on sitten vasta viikkojen p&ésta siella puhe-
linlaskussa maksussa.”

Na&ita vaihtoehtoisia tapoja maksaa on esimerkiksi Danske Bankin kehittaméa
MobilePay, jota kayttamalla pystyy korvaamaan taysin kateisen rahan ja
pankkikortin kayton. Maksaminen tapahtuu viemalla alypuhelin maksupéaat-

teen ohitse ja hyvaksymalla maksutapahtuma.

Vaivattomien maksutapojen myota rahankayttoon oleellisesti liittyva harkinta
jaéd vahemmalle, ja maksaminen tulee suoritettua lahes huomaamatta. Samal-
la uhkaa konkreettinen rahankayton harjoittelu kateisella jadda kokonaan pois.
Jos nuori aikuinen ei itse tajua pysahtya ja ajattelemaan rahankayttédén, on
h&an vaarassa ajautua ongelmiin. Perimmiltdé&dn maksutapojen muutoksessa on
kyse kuluttajan elaman helpottamisesta. Taméan hintana tulee kuitenkin ole-

maan talousvaikeuksien yleistyminen entisestaan.

6.5 Impulssikontrollin puute

Yleinen stereotypia on, ettd nuoret aikuiset toimivat impulssiensa ohjaamina
tehden huonoja paatoksia valittamatta tekojensa seurauksista. Tassa tapauk-
sessa stereotyyppinen ajattelu saa vahvistusta tyontekijdiden omista havain-

noista ja tydelamén kokemuksesta.

”Tanaan tuli rahaa, minka ihmeen takia mun pitaisi saada tama venymaan
kuukaudeksi?” Koska haluan, nyt heti mulle ja kaikki tassé nyt -ajattelu. Eik&
se valttamatta ole millaan muotoa ylimielista tai itsedén rakastavaa toimintaa.

Vaan suhtautuminen on niin nopeasyklisté asioihin.”

Merkittavin syy heikkoon impulssikontrolliin [6ytyy hermoston kypsymattomyy-
desta. Otsalohko, jonka yksi erityistehtavista on tunteiden saately, kypsyy
muihin aivojen alueisiin verrattuna huomattavan myohaan. Otsalohko kypsyy
ja saavuttaa tayden toimintansa vasta ikavuosien 20—-30-vélissa. (Johnson
ym. 2009, 217; Steinberg 2007, 56.)

Sukupuolien vélilla on havaittu hieman eroja. Keskimaarin pojat pystyvat vas-

tustamaan tyttoja heikommin impulsiivista kaytosta. Lisaksi tyttdjen kyky hallita
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tata impulsiivista kaytosta kypsyy nuoremmalla idlla eikd normaalisti esiinny
yhta rajuna kuin pojilla. (Zahn-Waxler, Shirtcliff & Marceau 2008, 290.) Otsa-
lohkon kypsyessé nuori aikuinen kykenee harkitsemaan syvallisemmin teko-
jaan ja vastustamaan impulsiivisia halujaan (Zahn-Waxler, Shirtcliff & Marceau
2008, 292; Steinberg 2007, 56).

Tama nuorilla aikuisilla esiintyva impulsiivinen kaytds yhdistettyné kyvyttomyy-
teen tehda pitkakestoisia paatoksia ja suunnitelmia, saattaa johtaa ulkopuoli-

sista jopa taysin jarjettomilta nayttaviin paatoksiin.

"Tiedéatko ettéd sulla on mahdollisuus tdmmoiseen, etta sitoudut maksamaan
kahden vuoden ajan sata euroa kuukaudessa? Silloin sa oot maksanut 20 %
sun veloista, mutta se loppu annetaan anteeksi. Koska oot sitoutunut sen kak-
si vuotta ja menet sen suunnitelman mukaan. Mutta ei, he valitsee mieluum-
min sen, etté se jaa se koko velkasumma sinne ja ne maksaa sen sitten jos-
kus”

Syy myo6s tamankaltaiseen kayttaytymiseen loydetddn otsalohkon kypsymaét-
tomyydesta (Steinberg ym. 2009, 39-41; Steinberg 2007, 56-57). Esimerkissa
kiusaus valittbmaan hyotyyn, eli 100 euroa enemman rahaa kuussa, voittaa
pitkajanteisyydesta saatavan palkinnon eli velkojen mitatdimisen kahden vuo-
den jalkeen. 1Imio ja sen aiheuttaja on yleisesti tunnistettu ja todennettu ai-
heeseen liittyvissa tutkimuksissa (mm. Steinberg ym. 2009, 35-39; Steinberg

2007, 57; Johnson, Blum & Giedd 2009, 218).

On kuitenkin muistettava, etta kypsymattomyys ei ole syy vapautua tekojensa
seurauksista. Taloutensa pilannut nuori aikuinen joutuu myds karsimaan toi-
mintansa seuraukset. Kypsymattémyys kuitenkin asettaa nuoren aikuisen la-
heisille vastuuta. Hant& on tuettava paatoksenteossa ja impulssiensa kontrol-
lissa siihen asti, ettd han itse on riittavan kypsa itsenaiseen toimintaan. Taméa
ei modernissa yhteiskunnassa ole itsestaanselvyys. Loyhat perhesiteet ja ai-
kaisin kotoa muuttaminen vahentéavat vanhempien mahdollisuutta tukea nuor-
ta. Myds yhteiskuntamme tapa ihannoida aikaista itsendisyytta sysaa nuoren
harteille hyvin aikaisin velvollisuuden tehda pitkalle kantavia paatoksia. Sa-
maan aikaan neurotiede osoittaa, etta han on viela kypsyméatdn ottamaan tata

vastuuta.
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6.6 Yhteiskunnan myotavaikutus

Teemoina velkaa (luku 6.3) ja yhteiskunnan myétavaikutusta on hyvin hankala
erottaa toisistaan. Ne ovat voimakkaasti kietoutuneet toisiinsa, ja kokonaisku-

van tulkinta riippuu siité, mik& on valittu tapa katsoa asiaa. Yhteiskunnan myo-
tavaikutus nuorten aikuisten ongelmiin on kuitenkin tarkeaa nostaa esille, silla
havaintojeni perusteella yhteiskunnan vaikutusta ei voi sivuuttaa. Yhteiskunta

toimii mahdollistajana ja yhtena taustavaikuttajana nuorten aikuisten talous-

ongelmissa. Tama vaikutus ilmenee usein velkaantumisena.

Lansimaiseen elamantapaan kuuluu keskeisesti menestyneen elamantavan
nayttaminen ja kunnioittaminen. Tahan elamantapaan kuuluu rahan kaytt6
ilman huolta seuraamuksista, seka viimeisimman, ja usein myoés kalliin, muo-
din ja teknologian massakulutus. Tama vaikuttaa vaistamatta nuoriin aikuisiin.
Se luo painetta kayttaa rahaa, jota heilla ei ole. Tama puolestaan luo painetta

kustantaa korkeampi elintaso lainalla.

"Taloushallintakysymys on suoraan sanottuna taysin hukassa kun maailma
syottaa sitd mielikuvaa ettd tdssa yhteiskunnassa ei parjaa jos sulla ei oo aly-
puhelinta, ei 00 sita, ei oo tata.”

Muutama vuosi sitten pienlainat eli pikavipit olivat yhteiskunnallisen keskuste-
lun keskipisteessa. Viela tuolloin pikavippeja sai erittéain helposti ja niihin liittyi
muun muassa hyvin korkeat korot. Tama johti erityisesti ilman sdénnollisia
tuloja olevilla nuorilla suuriin taloudellisiin vaikeuksiin. Joissain tapauksissa
pikavippeja kaytettiin myos jo olemassa olevan velkaongelman paikkaukseen,
mika johti vain velkaongelman syventymiseen ja pahentumiseen. (Talousva-
liokunta 2012, 4.) Pikavippeja kaytettiin erityisesti herateostoksiin ja elintason

yllapitamiseen.

Velkaongelmien kasvun seurauksena kuluttajansuojalakiin, lakiin eraiden luo-
tonantajien rekisterdinnista ja korkolakiin jouduttiin tekemaan muutoksia. Muu-
tokset astuivat voimaan kesakuussa 2013. (Eduskunta 2013.) Kansankielella
tata uudistusta kutsuttiin termill& pikavippilaki. Vaikka lakimuutokset korjasivat
pahimmat ylilydnnit, se ei ratkaissut koko ongelmaa. Edelleenkin tyontekijat
kohtaavat pienlainoja ottaneita nuoria aikuisia. Ajan myoéta pienlainat ovat
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normalisoituneet osaksi yhteiskuntaamme. Tasta todisteena esimerkiksi niiden

runsas markkinointi.

"Pikavipeistéd on kovasti toitotettu ja paukutettu etté dlkaa ottako ne on vaaral-
lisia. Mutta sitten se kuva minka media luo niista. lltasella katot telkkaria niin
Joka ikiselld4 mainoskatkolla tulee "lainaa arjen pieniin yllattaviin hankintoihin”.
Annetaan ymmartaa, etta se on ihan normaalia etté kun sulle tulee pikku lo-
mamatkan tarve tai remontin tarve, niin se raha otetaan silla.”

"Pikavippeja on aérettbméan yksinkertaista saada ja mainoksia pursuaa joka
suunnalta.”

Yhteiskuntamme myds korostaa positiivisia arvoja, kuten kouluttautumista.
Joissain tapauksissa tama toimii myds nuorten aikuisten elamaéa haittaavana
tekijana. Tyontekijoiden eteen oli tullut myés tapauksia, joissa huonosti toi-
meentulevien nuorten aikuisten ongelmat olivat pahentuneet sen vuoksi, etta
he yrittivat osallistua normaalisti mukaan yhteiskuntaan. He joutuivat hankki-
maan tuloihin suhteutettuna kallista teknologiaa voidakseen asioida viran-

omaistahojen kanssa tai kyetdkseen opiskelemaan ammatin.

"Myds viranomaistoiminta ja verkostotoiminta vaatii sen [tietokoneen], kaikki

pitaa tehda nykyaan sahkoisesti. Ja se on ihan hopdhopo kun sanotaan etta

onhan kirjastossa netti. Se ei oikein tuolla jossain syriemmalla niin kauheasti
palvele.”

*Jopa asioitten hoitaminen vaatii teknologiaa ja ihan uusinta uutta sellaista
ettd jaksaa pyorittaa ohjelmia.”

Muun muassa Pelastakaa Lapset Ry (2017) on kiinnittanyt tahan huomiota.
Heidan selvityksensd mukaan vahévaraisuus on suuri syy toisen asteen kou-
lutuksen lopettamiselle tai aloittamatta jattamiselle. Jopa neljannes keskeytta-
neista on kertonut rahapulan olevan taustalla vaikuttavana tekijana. Sen on
havaittu my6s vaikuttavan nuoren aikuisen valintoihin opiskelupaikan suhteen
tai jopa viivyttavan valmistumista. Toisen asteen tutkinto saattaa koulutuksen
aikana tulla maksamaan useita tuhansia euroja. Nuorella aikuisella ei valtta-
matta ole mahdollisuuksia maksaa naita summia. Erityisesti maksaminen on
vaikeaa silloin, kun tulot menevat kokonaan paivittaiseen selviytymiseen eika

hanella ole laheisverkostoa, joka voisi auttaa.
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6.7 Stigman pelko

Kuten luvussa 5.6 totesin, lAnsimainen yhteiskunta on hyvin kulutuskeskeista.
Samalla se ei kuitenkaan kohtele hyvin niita, jotka epé&onnistuivat pyrkimyksis-
sa yllapitaa korkeaa elintasoa. Yhteiskunta suhtautuu hyvin negatiivisesti ta-
lousongelmaisiin, mika toimii jopa pelotteena avun hakemiselle (Majamaa &
Rantala 2016, 53). Talousvaikeuksiin liittyva stigma ja hapea seka se, miten
ne estavat avun hakemisen nousivat haastatteluissa selkeésti esille. Vaikka
aiheen esiintyvyytta ei voida pitaa yllattavana, oli ilmidon voimakkuus ja merkit-

tavyys yllattava tieto.

Aineiston perusteella voidaan esittaa, etta jopa pitkdan kestanyt ja luottamuk-
sellinen yhteistydsuhde ei takaa, etta nuori aikuinen kertoo omatyodntekijalleen
talousongelmista avoimesti. Nuorten aikuisten taipumus piilotella tai vahatella

ongelmien todellista laajuutta nousi esille usean eri tahon kautta.

"Mullakin asiakas kéarahti vasta sitten kun &iti meni sen luona kdymaan. Sielta
oli séhkot katkaistu. Se oli ollut jo useammin viikon pimeassa kampassa. Mut-
ta kun ei kehtaa kenellek&an tunnustaa. Tietysti turha enada aidille sanoo mi-
taan, kun aiti tulee pimeeseen asuntoon. Mutta se paasee just sen hapean
kautta noin pitkélle.”

Talousongelmien peittely tai kaunistelu aiheuttaa yllattavia tilanteita. Tata
kautta aiheutuu tyontekijoille myos paljon ylimaaraista tyota. Mutta merkitta-
vampaa on mielestani piilottelun aiheuttama luottamuspula, jota tydntekija

saattaa tuntea nuorta kohtaan.

"Monesti ne ongelmat eivat tule meille tyontekijoille valttAmatta heti nakyviin,
sitd on saattanut kertya ja kasautua jo jonkun verran ennen kuin paastaan

kartalle siitd missa oikein mennaéan.”

Stigmatisoitumisen pelko asettaa myos matalan kynnyksen ja ennaltaehkaise-
vien palveluiden soveltuvuuden tarkasteltavaksi. Jos nuoret aikuiset eivét ky-
kene kertomaan talousongelmistaan edes omatyontekijoilleen, miten voidaan
olettaa heidan kertovan niistd matalan kynnyksen palveluissa juuri tapaamal-

leen tyontekijalle?
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On tarkeda mainita, etta stigman pelko liittyi erityisesti talousongelmien kasau-
tumiseen siihen pisteeseen, ettd ndma estavat ja haittaavat normaalia elamaa
huomattavasti. Hapeallista ei ole rahojen loppuminen kesken kuukauden tai
toimeentulotuen hakeminen, se on osa normaalia arkea, jossa osa nuorista

aikuisista elaa.

6.8 Olemassa olevien tukikeinojen riittamattomyys

Haastatteluissa kerrottiin esimerkkitapauksia, joissa siité huolimatta etta nuori
aikuinen oli jo saatu avun piiriin, tdméan talousongelmat olivat ehtineet karjistya
siihen pisteeseen, etta tyontekijoiden interventiolla ei enda saatu estettya
maksuhairiomerkintéaa tai ulosottoa. Koettiin, etta jarjestelman joustavuus ei
aina riitd talousongelmien asiakaslahtbiseen kasittelyyn, ja nuorten karsimat
seuraamukset tehdyista virheista ovat suhteettoman suuria.

"Onhan n&é talousasiat sellaisia ketjureaktioita, alkaa sellaiset isot palikat kaa-
tuu niin vaikea on pyséayttaa sita efektii.”

Erityisen ik&vina koettiin tilanteet, joissa nuori aikuinen oli jo osittain saanut
elamaansa jarjestykseen, kunnes perintayhti6 tai viranomainen alkoi vaatia
velkojen valitonta hoitamista. Esimerkkeind naista ovat jaykat ja joustamatto-
mat velkojen takaisinmaksusuunnitelmat, tilannetta ymmartamattomat perijat
ja jo kaynnistynyt karajaoikeuden prosessi. Useasti tAmé joustamattomuus
riitti lannistamaan nuoren aikuisen ja keskeyttdmaan hyvin alkaneen kuntou-
tumisen. On asiallista kysya: Kuinka moni nuori aikuinen olisi onnistunut valt-
tamaan syrjaytymisen, jos yhteiskunta toimisi joustavammin ja pehmeammin

ratkaistessaan pitkaan kestaneita talousongelmia?

llImeni myds tapauksia joissa sama nuori aikuinen oli joutunut toistuvasti takai-
sin avun ja tukitoimien piiriin. Suomen Asiakastieto Oy:n (2017c) mukaan
maksuhairiorekisteriin paatyvien ihmisten maara on laskenut, vaikka samalla
maksuhairiomerkintdjen kokonaismaara on kasvanut. Tasta voidaan paatella
maksuhairiomerkintdjen keskittyvan yha enemman inmisille, joilla on jo ennes-
taan yksi tai useampi merkinta. Taméan tiedon valossa velkaantumisen noi-

dankehan katkaiseminen nousee hyvin keskeiseen asemaan.
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"Paljon on niitéa surullisia kokemuksia siité et tehdéén iso tyd. Kaikki saadaan
jarjestykseen ja on talousasiat kunnossa. On selkeat maksusuunnitelmat. Oi-
keasti rahaa jaa viela kaytettavaksi ja kaikki hyvin. Sitten tietysti kun ei tarvi
palvelua, ne haviaa tuonne. Vaikka yrittaa soittaa ettd miten menee, ei vastata
kun ei oo tarvetta. Sitten menee se kolmesta kuukaudesta puoleen vuoteen tai
vuoteen. Nuori soittaa "Moi voitaisko ndhé&?”, *Joo, mikas on homman nimi?”.

On ajauduttu aivan samaan tilanteeseen, monta kertaa viela tuplana.”

Esimerkin kaltaiset tapaukset ovat poikkeuksellisen traagisia. Nuoren aikuisen
auttamiseksi on saatettu kayttaa usean inmisen tydpanosta ja satoja tydtunte-
ja. Samalla tama vaikuttaa myds nuoren aikuisen itsetuntoon heikentéavasti.
Han on joutunut toistuvasti kohtaamaan epéaonnistumisen samassa asiassa.
Asiassa on mielestani myos tyontekijoilla peiliin katsomisen paikka. Toistuvat
epaonnistumiset samankaltaisissa tilanteissa viittaavat puutteisiin tyotavoissa

ja menetelmissa, jolloin ne eivét taysin vastaa asiakkaiden tarpeita.

"Selkeésti ne meidén ohjaustoimenpiteet, se prosessi et ne asiat hoidetaan, ei
00 pitkdkestoisia, se ei 0o kantava.”

7 TALOUDENHALLINNAN RYHMA
7.1 Ryhman suunnittelu

Taloudenhallinnan ryhman tavoitteena oli opettaa asiakkaille omaan talouteen
littyvia taitoja ja suunnitelmallista elamista. Valitsin keskeisiksi ryhméssa ope-
tettaviksi taidoiksi Atkinson ym.(2006, 10—11) mukaisesti rahankayton hallin-
nan, tulevaan varautumisen, oikeiden valintojen tekemisen ja avun hakemisen
kynnyksen madaltamisen. Tutkimukseni tulosten avulla sain myos kohdennet-
tua ryhman sisallon tarkemmin vastaamaan havaittuja ongelmakohtia, nain
sain muodostettua nelja teemaa joiden avulla aloin suunnittelemaan ryhmén
siséltoda, valitut teemat olivat oman talouden budjetointi, velka, korko ja luotto-

tiedot, laskut ja miten toimia jos rahat eivat riita.

Ryhman suunnittelussa oli ratkaistava seuraavat asiat: kohderyhma, osallistu-
jlen maara, avoin vai suljettu rynma, kesto, osallistumisvelvollisuus, struktuuri,
sé&éantojen joustavuus, jarjestamisajankohta ja paikka. Myds ryhman legimi-

teetti eli hyvaksyttavyys on tarkeaa tama tarkoittaa etta yksi tai useampi orga-
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nisaatio on hyvaksynyt ryhman toiminnan, kaytanndssa tama toteutui auto-
maattisesti opinnaytetyon tilaajaorganisaatioiden kautta. (Doel & Sawdo 2001,
73 — 73; Louhela 2015, 68-69).

Koska ryhméssa kaydaan lavitse arkoja yksityiselamaan liittyvia asioita, ja
tavoitteena on myos oppia jotain, uutta oli suljettu pienryhma kaypa toteutta-
mismuoto. Ryhman pituuteen ja toteuttamisajankohtaan piti mielestani kiinnit-
taa erityista huomiota, Jouttimaki (2011, 125-126) kirjoittaa, ettd nuorelle joka
karsii elamahallinnan ongelmista, jo ryhmééan tuleminen tai siita kiinnostumi-
nen saattaa olla erittdin iso asia. Paatin ryhman kestavan yhteensa viisi ker-
taa, ja ryhméa kokoontuisi kerran viikossa. Koska toteutin ryhman yksin, ol
asiakasmaara valittava niin ettd ryhma on hallittavissa, itse koin ettéa ehdoton
maksimi on kuusi henked. Sen varalta etta kaikki osallistujat eivat saapuisi
ryhmaan, on viisasta ottaa mukaan pari ylimaaraista asiakasta. Nain ollen lo-

pulliseksi ryhman kooksi paatin kuudesta kahdeksaan henkea.

Ryhmaan osallistujien etsimisessa taloudenhallinnan ryhméan mainosta (Liite
1) levitettiin laajalle verkostolle, ryhmasta tiedotettiin muun muassa kunnan
sosiaalityota, perhetydn ryhmid, tukikeskus Villa Jensenia, koulukuraattoreita,
etsivaa nuorisoty6td, velkaneuvontaa seka nuorisopsykiatrian poliklinikkaa.
Asiasta kiinnostuneet nuoret aikuiset ohjattiin ilmoittautumaan ryhmaa varten

perustettuun sahkdpostiosoitteeseen.

Ryhma oli suunniteltu lyhytkestoiseksi ja tata myota sen vaikuttavuus ei valt-
tamatta ole suurta. Kuitenkin lyhytkestoinen mutta toimiva ryhma voi toimia
herattavana tekijana asiakkaalle, ollen motivoivana voimana oman elaméan
haltuunottamiseksi. (Jouttimaki 2011, 125.) Ryhmaa ei kannattanut venyttaa
liian pitkéksi, silla se saattaisi vahentaa asiakkaiden motivaatiota osallistua,
nain oli visaampaa keskittya vain muutamaan perusasiaan oman talouden
hallinnassa. Jokainen ryhmakerta kesti 90 minuuttia jonka aikana oli yksi tai
kaksi taukoa. Myos kellonaika oli mietittdva huolella, aamut saattavat olla nuo-

rille hankalia ja iltaisin heilla voi olla mielekkaampaa tekemista.

Paatin rakentaa materiaalin diamuotoon hyddyntaen PowerPoint -ohjelmaa.
Suunnittelussa huomion my6s mahdollisuuden hyddyntad materiaalia ilman

diojen esittamista, materiaalin voi esimerkiksi tulostaa osallistujille tai kayttaa
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puhtaasti ohjaajan tukena keskustelevassa ryhméssa. Pyrin myds tekemaan
ryhmasta mahdollisimman osallistavan, kaytannon tasolla tama nakyi painot-
tamalla ryhmakeskusteluita ja kaytannon harjoitteita sekéa pitamalla ohjaajan
luennoinnin mahdollisimman vahéaisena. Sisallon tuottamiseen apuna kaytin
lisaksi talouden hallintaan liittyvia kaytannon oppaita Erilainen ote omaan ta-
louteen (Havia, Lapplainen & Rinta-Loppi 2014) seka Raha-asiat, yksityista-

louden opas (Talousneuvonnan yhteistyéryhma 2004).

Ryhman jalkeen kaikki ryhmassa kaytetty aineisto kasattiin tyokirjaksi, tyokir-
jaa hyddyntamalla tilaajat voivat tulevaisuudessa vetaa taloudenhallinnan
ryhman uudestaan tai hyodyntdd sen materiaalia haluamallaan tavalla. Tyokir-
jan yhteyteen Kkirjoitin lisdksi ohjaajan oppaan jossa selostettiin jokaisen dian
tarkoitus seka ehdotetaan toimintamalleja, liitteena on lisdksi kaikki materiaali
sahkoisessad muodossa. Valmiit tydkirjat luovutetaan tilaajille yhdessa valmiin

opinnaytetyon kanssa.

7.2 Ryhman toteutus

Ryhma toteutettiin 11.5-5.6.2017 valisena aikana. Ryhmékertoja oli suunnitel-
lusti yhteensa viisi kertaa ja yksi kerta kesti taukoineen 90 minuuttia. Ryhman

pitopaikaksi oli valittu Kotkan kaupunginkirjaston Einon kammari.

Ryhmaa kohtaan osoitettiin sosiaalialan ammattilaisten suunnalta suurta kiin-
nostusta etukateen, jo haastatteluita tehtaessa tarve ryhmalle tuli selkeasti
ilmi. Ryhmaan ilmoittautui yhteensa viisi nuorta aikuista, kaikille ilmoittautu-
neille lahetettiin vahvistusviesti rynmaan paasemista. Vuorokautta ennen en-
simmaista ryhméakertaa lahetin viela muistutuksen ryhmén ajankohdasta ja
paikasta, taman viestin jalkeen yksi nuorista aikuisista perui osallistumisensa

ryhmaan.

7.2.1 Ensimmainen kerta

Neljasta jaljelle ja&neesté osallistujasta lopulta vain yksi nuori aikuinen osallis-
tui rynmaan, myos toinen osallistuja kavi ryhmaétilassa, mutta poistui saman
tien ilmoittamatta syyta lahdélleen. Kaksi nuorta jai kokonaan saapumatta ei-
vatka he ilmoittaneet poissaolostaan. Ryhmaan jaanyt nuori oli halukas ja mo-

tivoitunut aloittamaan ryhman, han koki omat taitonsa puutteellisiksi ja arveli
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ryhman hyddyttavan hantd. Nuoren kanssa sovittiin etta pienesta osallistuja-

maarasta huolimatta ryhma toteutuu suunnitellusti.

Ryhmakerralla kéasiteltavia asioita oli rynman pohjustus, tutustuminen seka
heratedokumentin katsominen ja siita keskustelu. Ryhmakerta avattiin kaymal-
l& lavitse ryhman tarkoitus ja eri ryhmakertojen sisaltdé. Taman jalkeen kat-
soimme heratteeksi dokumentin Kohtalona ikuinen perintd, dokumentin jal-
keen keskustelimme dokumentin herattamista ajatuksista, jopa yhdella osallis-
tujalla dokumentista oli herannyt hyvin paljon erilaisia mietteitd ja ajatuksia.
Tasta siirryimme keskustelemaan niista asioista joita nuori itse koki talouden
hallinnassa haastaviksi ja vaikeiksi, alkuperdinen suunnitelma oli kdyda kes-
kustelut ensin pareittain tai pienryhmissa ja taman jalkeen kayda mietteet Ia-
vitse koko ryhmén kesken, mutta koska alkuun varattu leikkimielinen esittay-
tyminen jai pitamatta eikd ryhmakeskustelua voitu luonnollisesti kayda, lope-

timme ryhmékerran etuajassa.

Havaintoni ensimmaisesta ryhmékerrasta olivat seuraavat: Dokumentin kat-
sominen ryhman alkuun oli hyva idea ja dokumentti oli valittu hyvin, se heratti
monipuolisesti ajatuksia ja pohdintaa. Ajankaytto oli arvioitu sopivaksi, jos esit-
taytyminen ja pari- tai ryhmékeskustelut olisi toteutuneet koko 90 minuuttia
olisi tullut kaytettya.

7.2.2 Toinen kerta

Ennen toista ryhmékertaa lahetettiin ensimmaisesta ryhmakerrasta ilmoitta-
matta poissaolleille uusi muistutusviesti ryhmasta. Jalleen vain yksi nuori ai-

kuinen saapui paikalla.

Tama ryhmékerta toteutettiin osittain yhteistydssa sosionomiopiskelijoiden
Hakamies, Maskulin & Hulkkonen kanssa. He tulivat ryhnm&én peluuttamaan
heidan itse suunnittelemaansa Itsendistyvan nuoren ensiasunto-pelid, pelia
pelannut nuori koki pelin mielekk&ana ja ajatuksia herattavana. Pelin jalkeen
ryhmaa jatkettiin ennalta paatetyn teeman mukaisesti. Esittelin jalleen lyhyesti

mihin loppuaika kaytetaan.
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Ryhmakerran teema oli oman talouden budjetointi. Ryhmakerralla painotettiin
pienella budijetilla elamista, harkinnan merkitysta hankintoja tehdessa ja bud-
jetin laatimisen periaatteita. Avasin aiheen esittamalla osallistujalle joukon ha-
nen omaan rahankayttoon liittyvia kysymyksia. Taméan jalkeen keskustelimme
rahankayton hallinasta ja hankittavien asioiden asettamisesta tarkeysjarjes-
tykseen, nadiden tarkoituksena oli heréattaa tietoisuus kaytettavissa olevan ra-
han rajallisuudesta ja jokapaivaisten tietoisten valintojen merkityksesta. Tasta
siirryimme tarkastelemaan miten oma henkil6kohtainen budijetti laaditaan, tas-
sa vaiheessa ei viela kayty keskustelua aiheesta. Kun koko budjetin laatimi-
nen oli kayty lavitse, kdvimme hetken keskustelua aiheesta, oman talouden
budjetointi herattikin runsaasti kysymyksia ja keskustelua, lopuksi kavimme
lavitse vaihtoehtoisia toimintatapoja sdadelld kulutusta siiné tapauksessa jos
budjetointi koetaan vaikeaksi tai tyolagksi. Ryhman jalkeen lahetin osallistujal-

le sahkopostin valityksella linkkeja erilaisiin budjetointisovelluksiin.

Havaintoni ryhmakerrasta olivat seuraavanlaisia: Sisalt6a oli likaa yhdelle
ryhmakerralle, tAman vuoksi loppupaan asioita ei voitu kayda niiden ansait-
semalla perusteellisuudella lavitse. Itsenaistyva nuoren ensiasunto-peli vei
sille suunnitellun ajan, joten tasta ei koitunut ongelmia. Ongelmaksi muodostui
loppupuoliskon materiaali, rahankayttoon liittyvat kysymykset eivat taysin so-
pineet kasiteltdvaan teemaan ja niiden Iapikaynnissad meni liikaa aikaa. Toinen

havaintoni oli suunnittelemani materiaalin hyva soveltuvuus yksildohjaukseen.

Ryhman jalkeen ryhmaan osallistunut nuori aikuinen esitti toiveen, etta jos
seuraavalla ryhmékerralla han olisi edelleen ainoa osallistuja, niin han haluaisi
koko loppuryhman toteutettavaksi saman viikon aikana. Taméa aikataulujen
uudelleenjarjestely oli mahdollista myds omien aikataulujeni puitteissa. Nuo-
ren aikuisen kanssa sovittiin, etta jos viikon paasta ei muita osallistujia saavu

paikalle, niin loput ryhmakerrat kdydaan lavitse nopeutetulla aikataululla.

7.2.3 Kolmas kerta

Ennen tatd ryhmakertaa lahetettiin viela kerran muistutus ryhmasta. Jalleen
kerran vain yksi nuori saapui paikalle. Kuten olin sopinut edellisell& kerralla
tdman nuoren kanssa, pidimme kolmannen, neljannen ja viidennen ryhmaker-

ran perakkaisina paivina.
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Kolmannen ryhméakerran teemana oli velka, korko ja luottotiedot. Taman ryh-
makerran aiheen kasittely aloitettiin keskustelemalla auki teemaan oleellisesti
liittyvia termeja, esimerkiksi laina, velka ja korko, keskusteluissa painotettiin
lainoihin liittyvia yleisimpia riskikohtia, esimerkiksi useiden pienten lainojen
suurta kuormittavuutta, korkean koron riskeja ja osamaksujen periaatteita.
Ryhmakerralle oli my6s suunniteltu kaytannon harjoitus, harjoituksessa leikki-
rahojen avulla laskettiin korkoja seka havainnollistettiin miten pienista puroista

kertyy helposti suuri virta.

Havaintoni ryhméakerrasta olivat seuraavanlaisia: Teemaa lahestyttiin liian vai-
keasti ja teknisesti, aihetta olisi pitanyt lahestya konkreettisemmin ja parem-
min ajateltujen esimerkkien kautta. Harjoite oli onnistunut ja konkretisoinnin
avulla teeman kasitteita oli helppo visualisoida. Suullisen palautteen perus-
teella toivottiin lisaa tietoa sdastamisesta ja kaytannon ohjeita velanoton valt-

tamiseksi.

7.2.4 Neljas kerta

Ryhmakerran teemana olivat laskut. Tama ryhmakerta aloitettiin kaymalla la-
vitse laskun koostumus, tutustuimme muun muassa viitenumeroiden ja mui-
den merkittavien tietojen sijaintiin ja merkitykseen. Taman jalkeen kavimme
kuvitteellisen laskun kanssa konkreettisesti havainnollistaen lavitse, mita ta-
pahtuu jos laskun jattaa maksamatta, mita lisdkuluja siita kertyy ja mita seu-
raamuksia on jos laskun jattaa toistuvasti maksamatta. Ryhmakerran harjoite
oli erotella suuresta maarasta laskuja tarkeimmat, uusimmat ja ne mitk& on

maksettava pois.

Omien havaintojeni perustella taman ryhméakerran sisaltoé oli onnistunut erin-
omaisesti. My6s suullinen palaute taltéa kerralta tuki havaintojani. Aikataulutus
eteni suunnitellusti ja kokonaisuus oli selkeé ja looginen. Harjoite oli onnistu-

nut.

7.2.5 Viides kerta

Viimeisen ryhmakerran aihe oli miten toimia jos rahat eivat riita. Kasiteltavat

teemat liittyivat saastavaisyyteen, miten saada rahat riittdma&an ruokaan, miten
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toimia jos ei kykene maksamaan laskuja ja miten toimia jos huomaa ajautu-
neensa vakaviin taloudellisiin vaikeuksiin. Taman jalkeen kasiteltiin yleisimpia

yhteiskunnan tukia, seka kaytiin lavitse toimeentulotukijarjestelmaa.

Omien havaintojeni perusteella ryhmakerran sisalto ei jattanyt paljoa tilaa va-
paalle keskustelulle ja pohdinnalle. My6s osa dioista oli vaikeasti selitettavia.
Sisaltéa on taman perusteella suunniteltava avonaisemmaksi seka selkiytetta-
va ongelmakohdissa. On myos paikallaan jakaa taméan ryhméakerran materiaali
kahteen osaan joista toinen kasittelee saastavaista elamaa ja toinen tukia ja

avun hakemista. Pyydetty suullinen palaute ryhmékerrasta tuki mietteitani.

7.3 Palaute ja pohdinta ryhmasta

Taloudenhallinnan ryhmasta keréattiin aktiivisesti palautetta, palautetta keréattiin
suullisesti jokaisen rynmakerran jalkeen ja ryhméan loputtua palautetta pyydet-
tiin kirjallisen palautelomakkeen avulla (Liite 2). Palautteen kasittelyssa piti
ottaa huomioon etta ryhméaéan osallistui vain yksi henkild, tamé vaikuttaa oleel-
lisesti palautteeseen, silla kaksinkeskinen asiakassuhde muodostuu erilaiseksi
kuin asiakassuhde ryhman ja ohjaajan valilla, tdma voi esimerkiksi vaikeuttaa

negatiivisen palautteen antamista.

Suullinen ja kirjallinen palaute ryhmasta oli positiivinen. Osallistuja koki ryh-
man kohottaneen kohtalaisesti hdnen kykyaan hallita talouttaan, herattaneen
hanet pohtimaan omaa taloudellista tilannettaan ja kiinnittdmaan enemman
huomiota rahankaytt66n. Osallistuja koki saaneensa paljon neuvoja oman ta-
louden hallintaan ja riskien tunnistamiseen. Kasitellyt teemat koettiin hyviksi ja
ryhmé&éan osallistuminen mielekkaéksi. Kirjallisia parannusehdotuksia ryhméan
sisaltéon ei saatu, suullisia parannusehdotuksia saatiin yksittaisten ryhmaker-
tojen yhteydessa. Parannusehdotukset koskivat padasaantdisesti kasiteltdvana
olevan aiheen tarkentamista ja selkiyttamista, lisdksi sdastamiseen keskitty-

vaa sisaltoéa toivottiin enemman.

Oman arvion ja palautteen perusteella ryhman sisaltéa voidaan pitaa hyvin
suunniteltuna. Materiaali tuki rynméalaisen oppimista ja se oli paaosin laadittu
selkeasti, palautteen perusteella materiaalia voitiin hioa edelleen entista sel-

keammaksi.
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Osallistuja-aktiivisuuden nékdkulmasta ryhma oli pettymys, aktiivisesta ilmoit-
tautumisesta huolimatta vain yksi nuori aikuinen saapui ryhmaan. Yksi selitta-
va tekija tahan on omasta mielestani ryhman avoimuus. Asiakasryhman pita-
minen laajana ja toteutuksen pitdminen hyvin avoimena oli tietoinen riski joka
tassa tapauksessa kostautui, rajaamalla ryhman fokusta kapeammaksi, tai
kohdistamalla sen vain tietyn toimintapisteen asiakkaille, olisi osallistujamaara
saatu ehké suuremmaksi. Samalla olisi uhrattu ryhmé&n avoimuus ja osa sen
vapaaehtoisuudesta, tdma olisi ollut kompromissi jota en ollut valmis teke-

maan.

Osaltaan osallistujakadossa nékyy myés kohderyhman haastavuus. Jos puut-
teita omissa taidoissa ei tunnisteta tai myonneta, tai jos motivaatio osallistumi-
seen on matala, miten matalan kynnyksen palveluilla voidaan oikeastaan aut-

taa ongelmia ennaltaehkaisevasti?

Myds tutkimuksessani esiin noussutta stigman pelon vaikutusta ei voida sul-
kea pois, erityisesti kun ryhman pitopaikka oli Kotkan paakirjastossa lahella
nuorten vapaa-ajanviettopaikkoja, pelko leimautumisesta toimisi nain tehok-

kaana avun hakemisen estajana.

8 OPINNAYTETYON EETTISYYS JA LUOTETTAVUUS

Opinnaytetyon aiheen vuoksi tutkimus- ja ammattieettisen toiminnan merkitys-
ta ei voi korostaa lilaksi. Pyrin huomioimaan eettisen toiminnan opinnaytetyoni

prosessin jokaisessa vaiheessa.

Tieteellinen tutkimus voi olla eettisesti hyvaksyttavaa ja luotettavaa, seka sen
tulokset uskottavia vain, jos tutkimus kokonaisuudessaan on suoritettu hyvan
tieteellisen kaytannon edellyttdmalla tavalla. Hyva tieteellinen kaytantd muo-
dostaa osan tutkimusorganisaation, yliopiston tai ammattikorkeakoulun laatu-
jarjestelméaa. Hyvan tieteellisen kaytannon keskeisia lahtokohtia ovat muun
muassa tutkimuksen rehellisyys, huolellisesti ja tarkasti toteutettu tutkimustyo
seka tulosten asianmukainen kasittely ja analysointi. Hyvan tieteellisen kay-
tdnndn noudattamisesta vastuu on ensisijaisesti tutkijalla itsellaan. (Tutkimus-

eettinen neuvottelukunta 2012, 6-7.)
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Myds sosiaalialan eettiset arvot ja ohjeet muodostavat tarkean osan oppinay-
tetyon eettisyyttd. Sosiaalialan eettiset ohjeet ohjaavat ammatillista toimintaa
ja paatoksentekoa, tarkeimpien joukossa ovat asiakkaan itsemaaraamisoi-
keuden kunnioittaminen, asiakkaan osallisuuden lisddminen seka asiakkaan
kokonaisvaltainen huomioiminen, samoin luottamuksellisuus ja yksityisyyden
suojan varmistaminen ovat olennainen osa ammattieettista toimintaa. (Talen-
tia 2017, 7-41.)

Opinnaytetyosta oli tehty sopimukset toimeksiantajien, koulun seka tutkimuk-
sen tekijan kesken. Tutkimuksen toteutukseen oli saatu tutkimuslupa Kotkan
kaupungilta (Liite 3).

Erityisesti panostin salassapito- ja vaitiolovelvollisuuden toteutumiseen. Kaikki
opinnaytetydhon liittyvat haastattelut suoritettiin anonyymisti, anonymiteetti
huomioitiin myds ryhmaan osallistujien suhteen. Olen ehdottoman varma etta
tdma anonymiteetti ei missdan vaiheessa vaarantunut. Kasittelin kaikkea tut-
kimukseen liittyvaa materiaalia siten, ettd olin ainoa henkil6 jolla oli paasy ta-
han aineistoon, elektroninen materiaali sailytettiin salasanalla suojattuna ja
paperilla ollut materiaali tuhottiin heti kun se oli kdynyt opinnaytetyon kannalta
tarpeettomaksi, opinnaytetydn valmistuttua kaikki elektroninen materiaali tul-

laan havittamaan pysyvasti.

Ryhman ohjauksessa kiinnitin erityishuomiota asiakastyon eettisyyteen. Erityi-
sesti panostin asiakkaan kohtaamiseen ja hanen kanssaan yhteisty6ssa toi-
mimiseen, valtin tietoisesti auktoriteetti- tai asiantuntijaroolin kayttéa ja panos-

tin toiminnassani yhteistyéhon ja yhdessa toimimiseen.

Materiaalin tulkinnassa pyrin huomioimaan Tutkimuseettisen neuvottelukun-
nan ohjeistuksen (2012, 6-7) ja niinpa kaytin runsaasti aikaa aineiston huolel-
liseen analysointiin varmasti oikeiden johtopaattsten tekemiseksi. Uskon etta

johtopaatokseni ja tulkintani aineistosta ovat paikkansapitavia.

Tutkimuksen luotettavuuden arvioinnissa on huomioitava sen validiteetti ja
reliabiliteetti. Tutkimuksen validiteetti eli patevyys ilmaisee miten hyvin tutki-

mukseen valitut menetelmat mittaavat tutkittavaa ilmiota seka tulosten mielek-



45

kyytta ja kayttokelpoisuutta. Eli toisin sanoen, mitattiinko tutkimuksen avulla
juuri sitd mita haluttiin selvittda ja olivatko johtopaatokset oikeita. Reliabiliteetti
eli luotettavuus kertoo miten luotettavasti ja toistettavasti tutkimuksen tulokset
ovat toistettavissa, eli voidaanko tutkimus toistaa myéhemmin uudestaan ja

olettaa etta tulokset ovat samankaltaiset. (Hirsjarvi ym. 2009, 231-233.)

Tutkimukseni validiteetin arvioin hyvaksi. Mielestani valitut tybmenetelmaét pal-
velivat tutkimuksen tarkoitusta ja saadut tulokset ovat kayttokelpoisia ja loogi-
sia. Validiteettiin vaikuttaa heikentavasti vahainen kokemukseni laadullisen
tutkimuksen jarjestamisesta, tama esti minua havaitsemasta ajoissa puolia-
voimeen teemahaastatteluun liittyvid kompastuskivia. Materiaalia litteroides-
sani havaitsin, etté ajoittain haastatteluissa ajauduttiin aiheesta hieman sivuun
mita kautta hukattiin arvokkaita minuutteja. Jalkiviisaana kaipasin itseltani tiu-
kempaa ja aktiivisempaa haastattelijan roolia, tama olisi parantanut materiaa-

lin laatua.

On syyta pohtia my6s kuuluiko tutkimuksessa myos nuorten oma aani. Tyon-
tekijahaastatteluiden lisdksi nuorten aikuisten omiin mielipiteisiin ja nakokul-
miin kohdistunut kysely olisi voinut tuoda mukanaan uutta ja arvokasta tietoa
myo6s heidan omasta néakokulmastaan. Tama siséltyi alkuperaiseen tutkimus-
suunnitelmaan, mutta resurssien ja ajan puutteen vuoksi tasta jouduttiin luo-

pumaan.

Tutkimukseni reliabiliteetin arvioin korkeaksi. Tutkimuksen toteutukseen oli
valittu laajasti kaytdssa olevia menetelmia ja aineistossa nousi selkeasti esille
tietyt teemat. Mielestéani tutkimukseni kuvaa hyvin talousongelmien ilmene-
mismuotoja Kotkassa. Uskoakseni jos tutkimus toistetaan, ovat saadut tulok-
set hyvin samankaltaisia omieni kanssa. Esitan myos etta tutkimukseni tulok-
set ovat yleiselld tasolla yleistettavissa laajemmin. Johtopaatostani tukee tu-
losten samansuuntaisuus muiden samasta aiheesta tehtyjen tutkimusten
kanssa. Yleistettaessa on tarkead myods huomioida jokaisen kaupungin omi-
naispiirteet jotka vaikuttavat talousongelmien ilmenemiseen. Esimerkiksi kau-
pungin tyottomyysaste, koko tai vaikkapa kolmannen sektorin toimijan ole-
massaolo vaikuttavat jokainen omalla tavallaan joko positiivisesti tai negatiivi-

sesti.
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Jos nyt toistaisin opinnaytetydni uudelleen tekisin laadun parantamiseksi mon-
ta asiaa eri tavalla. Naista tarkeimpana rajaisin tyon laajuuden helpommin hal-
littavaksi kokonaisuudeksi, nyt toteutettu tutkimus yhdistettyné toiminnalliseen
ryhmé&én oli valtava urakka joka vaati runsaasti, ehka jopa liikaakin, aikaa ja
resursseja yhdelta ihmiselta. Uudelleen tehtyna puolittaisin tyon kahtia eri teki-
joille, ensimmainen puolikas kasittelisi talloin pelkastaan tyon tutkinnallisen
osuuden ja toinen puolikas keskittyisi pelkastaan toiminnalliseen opinnéyte-
tydbhon, nain molempien tdiden laatu olisi todennakdisesti korkeampi. Nyt jou-
duin tekemaan omasta mielestani liikaa uhrauksia ja kompromisseja tutkimuk-
seen kaytettavien resurssien ja ryhman suunnitteluun ja toteutukseen kaytet-
tavien resurssien valilla, mika omasta mielestani se nékyy valmiin tyon laa-
dussa. Panostaisin myoés enemman laadullisen tutkimuksen haastattelumene-
telmien harjoitteluun ja sisaistamiseen, kiinnittaisin lisdksi enemman huomiota
haastattelurunkoon ja teemakysymyksiin, ihanteellisessa tapauksessa olisin
suorittanut ennakkoon harjoitteluhaastattelun sudenkuoppien loytamiseksi.
Na&in toimimalla olisin valttanyt osan laatuun vaikuttaneista virheista. Talou-
denhallinnan ryhméan ajankayttta ja esitettavan sisallon selkeytté olisin myds

hionut tehokkaammaksi.

9 JATKOTUTKIMUS

Aineistoa analysoidessa esiin nousi useita jatkotutkimuksen aiheita. Erityisesti
talousongelmien varhainen ehkaisy on aihe joka on konkreettisten toimenpi-
teiden arvoinen, taloustaitojen opettelu kannattaa aloittaa jo ennen peruskou-
lun alkua ja tahan mielestani kannattaa kayttaa resursseja. Kaytannon esi-
merkkina tasta voisi olla nuorisopalveluiden yhteistydssa neuvolan tai varhais-
kasvatuksen kanssa huoltajille annettu ohjaus siitd, miten lapselle voi opettaa
rahankayttoa. Valittu toteuttamistapa voi olla esimerkiksi opaskirjanen, perhe-
tyontekijan kotikaynti tai pienryhmé, tehokkuuden varmistamiseksi opetuksen
kannattaa olla mahdollisimman kaytadnnonlaheistd ja kummuta lasten omasta

elamasta.

My6s asiakkaiden pelko stigmatisoitumista kohtaan nousi aineistossa mielen-
kiintoiseksi ja yllattavan merkittavaksi havainnoksi, nain ollen yksi tutkimuksen
aihe olisi pohtia menetelmi& avun hakemisen kynnyksen madaltamiseksi.

Stigmatisoitumisen pelon johdosta jopa matalan kynnyksen palvelut eivat valt-
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tamatta riitd, vaan tarvittaisiin apua jolla paasta avunhakemisen hapeasta ylit-

Se.

Haastatteluiden perusteella nousi esille myo6s eras vaikeasti autettava asia-
kasryhma jota tama tutkimus ei suoraan koskenut, nimittain pariskunnat. Mo-
nella tyontekijalla oli huoli pariskunnista joista toisella tai molemmilla oli vai-
keuksia taloudenhallinnan kanssa, tyontekijat kokivat ettéa yksilotyossa kaytet-
tavat tyomenetelmat eivat ole sovellettavissa heidan kohdallaan, niinpa kol-
mas kehittamisen aihe olisi uusien tydvalineiden ja menetelmien kehittdminen

talousongelmista karsivien pariskuntien auttamiseksi.

Viimeinen jatkokehittdmisehdotus liittyy talousongelmien uusiutumisriskissa
oleviin asiakkaisiin. Kuten aiemmin jo totesin, on uudelleen talousongelmiin
ajautuminen seka yksildllinen etta yhteiskunnallinen tragedia, ndiden asiak-
kaiden tunnistamiseksi ja auttamiseksi olisi viisasta kehittdd parempia ja te-

hokkaampia tydmenetelmia.

10 LOPUKSI

Opinnaytetyoprosessi kaynnistyi toukokuussa 2016. Tuolloin otin yhteytta Kot-
kan kaupungin nuorisotoimenjohtajaan ja kysyin aihetta opinnaytetydlleni. Han
ohjasi viestini eteenpéin Kotkan Ohjaamoon. Ohjaamossa ja my6hemmin vie-
l& Kotka-Kymin seurakunnan diakoniatydn kanssa kaytyjen keskustelujen jal-
keen opinnaytetyoni sai aiheen ja saatoin aloittaa tydskentelyn. Tama lahes

puolitoista vuotta kestanyt prosessi on saapunut nyt paatokseen.

Prosessi on ollut pitka ja vaikea, ajoittain ajauduin lahes epéatoivon partaalle
tydmaaran, aikataulujen ja loputtomilta tuntuvien kirjapinojen edesséa. Kuiten-
kin, pikkuhiljaa, tyo eteni ja alkoi saavuttaa lopullista muotoaan. Koko opinnay-
tetydprosessia on siivittdnyt uusien asioiden oppiminen ja vanhojen taitojen
hioutuminen ja syventyminen, unohtamatta tietysti omaa ammatillista kasvua
ja oman asiantuntijuuden kehittymista. Kaikkien ongelmien ja vastoinkaymi-
sien jalkeen oloni on kuitenkin tyytyvainen ja ylpe&, kaikkine virheineenkin

tybni on omasta mielestani onnistunut, ja voin seista sen takana paa pystyssa.
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Myds aikataulujen suhteen olen opinnadyteprosessiini hyvin tyytyvainen. Vaik-
ka yksittaisissa prosessin tyovaiheissa tapahtui aikataulusta mydhastymista,

joukkoon mahtui my6s useita tyovaiheita jotka valmistuivat suunniteltua nope-
ammin. Kokonaisuutena tyoni valmistui taysin suunnitellun aikataulun puitteis-

sa.

Nuorten aikuisten taloudenhallinnan ongelmat ovat kasvava ja vakava ilmio
johon ei ole helppoa ja selkeaa vastausta. Asiaa ei helpota se, etta ongelma ei
tule rajoittumaan vain nuoriin aikuisiin, silla ajan suunta on muuttumaton, niin-
pa ennen pitkda talousongelmista karsivat nuoret aikuiset tulevat kasvamaan
talousongelmista karsiviksi aikuisiksi. Nama ihmiset perustavat perheita ja pa-
himmillaan testamenttaavat talousongelmansa my6s tulevien sukupolvien taa-
kaksi. Tama on asia jota ei voi eikd saa vahatelld, yhteiskunnan ja yksil6iden
on tehtava tarvittavat ehkaisevat ja tukevat toimenpiteet jo tdssa vaiheessa.
Mita aikaisemmin toimimme, sitd suurempi on niista tulevaisuudessa saatava

hyoty.
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PALAUTTEEN ANTAMINEN TALOUDENHALLINNAN RYHMASTA

Ole hyva ja ympyréi valmiiksi annetuista vaihtoehdoista sopivin vastaus kysymyksiin

1. Ryhma heratti minut pohtimaan enemman omaa taloudellista tilannettani

paljon kohtalaisesti vahan ei ollenkaan

2. Sain ryhmasté hyodyllisia neuvoja oman talouteni hallintaan

paljon kohtalaisesti vahan ei ollenkaan

3. Kykyni hallita omaa talouttani on kohentunut

paljon kohtalaisesti vahan ei ollenkaan

4. Kykyni oppia tunnistamaan taloudellisia riskitekijoita ja vaaroja on kohentunut

paljon kohtalaisesti vahan ei ollenkaan

5. Kiinnitdn enemman huomiota omaan rahankayttéoni

paljon kohtalaisesti vahan en ollenkaan
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6. Ryhmassa kasitellyt aiheet, teemat ja sisalto olivat sopivia ja tarpeellisia

paljon kohtalaisesti vahan en ollenkaan

7. Koin ryhmaan osallistumien mielekkaaksi

kylla ei

8. Kerro vapaasti mielipiteesi ryhman sisallosta

9. Kerro vapaasti parannusehdotuksia ryhman sisaltoon

Liite 2/2
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TUTKIMUSLUPAHAKEMUS
‘Tieteellinen tutkimus tai opinniiytetyd

1 | Tutkimuksen nimi
NUORTEN AIKUISTEN TALOUDENHALLINNAN ONGELMAT JA KAYTANNON RATKAISUKEINOT

~Tosminnallisen pienryhman suunnittely, toteitus sekd vaikuttavuuden anviointi

2 Tutkimuksesta vastaava tutkija/tutkijat, tutkijaryhmi, tutkimusorganisaatio
An Lautamaki, sosionomiopiskelija, Kyamk

3 Tutkimuksen suorittajat ja tutkimuksen suorituspaikka

(nimi, virkattyo, virka-tydpaikka. yhteystiedot)

tutkimuksen vastuullinen johtaja tai tikimuksesta vastaava ryhma
Ari Lautamaki, sosionomiopiskelifa, Kyamk

a

—

b

~

opinnaytetyon ohjaaja
Eija Vikman, Lehtori, Kyamk

C

ttkijat, joille lupaa haetaan
An Lautamaki, sosionomiopiskelija, Kyamk

d

—

wikimuspaikka ja osoite
Kotkan kaupunki

4 Yhdyshenlulo (nimi, osodte, gh!oysuedol)
Ohjaamo Kotka, Kauppakat

Kotkan ohjaamon koordinaatton Kaisa Heimonen
p. 040 646 3700

Langinkosken seurakuna, Langinkoskente 1
Diakonissa Elisa Virmakoski

S NEN LA7 NOLD

n

Tutkimuksen luonne (asiakkaisin/henk#okuntaan kohdentuva, haastattelu/kyselytutkimus,
Henkildkunnan haastatiokst. » )

Toiminnalinen prenryhma asiakkaille,
Ryhmién jalkeen seurantatutkimus ryhman koetusta hyodyllisyydesta
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6 Tuikimuksen kestoaika (kertaluonteinen tulkimusiseuraniatutkimus)
HKeraluonteinen toleulus johon sisaltyy keralugmoinen seurantalutkimus
7 Tuikimussuunnitelman iivistelmi
Opinniytetydn tavaitteena on suunnitella @ toteuitaa toiminnallinen nuolie sikuisdle (18-29 veoliaille)
Suunnallu pienryhma jonka taveilteena on kehiltad taloudenhallinnalisia 1ailoja ja estaa 1@ kaota
asiakkaan talousongelmien pahentumingn j& vihentaa syodylymisrskil,
Teanisosuedessa Kerdlaan lietoa sekid kifallisista hteista eltd haastattelemalla. Miin pyritadn
kartoittamaan kokonalskuva nuorten aikuisten taleudenhallinnan ongelmista ja miten se iimenee
Folkan kawspungm alusella,
Toiminnallinen osuus muodosietaan 1amdn keritym teoriatiedon perusteela, ja Silld pyrtdan
vasiaamaan havaitluihin taludenhalinnallisin angelmiin. Pienryhmédn elsitdan asiakkaat
yhieistyiissa Kotkan Ohpamon kanssa ja ryhmaan pynitddn saamaan enintdin kahdeksan nuora
aikuista joiden katsolaan hyblyvan ryhmasid. Pienrnyhma koostuu yhieensi vikdesti ryhmakerrasia,
Ryhmén loputtua sebvitetidn asiakkailta vield kvantitatinisen futkimuksen avulla ryhmdn koetiu hyGty
sekd onko ryhmistd opittua myds slimetty arkielamaan
8 Tuikimus menetelmiin kuvaus
Tyintekijiden haastattelt
Halukkaiden asiakkaiden ennakkohaastatielut
Toiméinnallisen ryhman jafestiminen, yhleensi viisi kertaa
Ryhmasid saadun hybdyn saliltdminen kvantitativisena tutkimuksena joka kieilse 1ai sahkolsest
9 Tuikimuksessa Kiyteitiviiksi ﬂy fettiivii aineisto (asiakijatiedol)
Tulkirnusta vafen ei pyydedd erillis iakirjoga.
10| Muut tutkimuksessa Kaylettivil tiedot
muul asiakijabedol, utkiltavilta haastatteluin'kyselyin saatavat tiedot)
niasuulia varin karodetaan haasiatielujen al'ls:nrilutuhlnisasli 1ai shhkopostin kautta) avulla
kaupungin tySniekijbilta tietoa nuoren alkuisten lalousongelmista ja niden ilmenemismuodoisia
Kolkassa. Tahoja joilla pyydetadn tietoa: Etsiva nuonisolyd, Ohjaamao, Villa Jensen, MiePa-keskus,
sosiaalitoimisto, talous- & velkaneuvonia & lastensuojelun sosiaalitys, Listaan voi tulla muuioksia,
Pienryhméan halukkaal nuoret aikuiset haastatelaan ennakkoon ja ndistd haastatielisia saatua
tiatoa hyddynnetain iutkimuksessa,
Hytdyn arvioinnissa ryhmadan osallistjia sehdletddn miten he kokival ryhmdén ja ovatko he pystyneet
siiftidmidn ryhmassd opilun arkeen.
1| Tutkimusrekisterin tietolyypit

al

Tutkimusrekistarin keraitdval henkildn yksilbintitedol enteltying
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b) | Muut tiedot ja tietotyypit

12 | Tutkimusaineiston suojaus, arkistointi ja hiivittiminen

(salassa goeﬂavm liedon kasittely, suojaus, kaytdn valvonta, havittdminen) "
Kaikk) salassa paiettava matersa a0 joko digitaalisessa muodossa salasanalia suojattuna tal

paperisessa muodossa lukitussa sidytystilassa. Materiaalin paasee kiisiksi vain itkimuksen
suvoriftaja. Tyon valmistutiua kaikki tieto tuhotaan asianmukaisest),

13 g"_utkimuluen mahdollinen ulkopnéliuﬂi rahoitus

14 | Tutkimustulosten hyddyntiminen (ukaiseminen ym)
Tutkmus toimitetaan Kotkan kau ille s@hkoisessd muodossa

Vaimis opinnaytetyo julkaistaan sah muodossa Theseuksessa
Toimnnallisen ryhman sisédliosta kootaan opetuspaketti joka luovutetaan Kotkan ohyaamon ja Kotka-
kymin seurakuntayhtymilie.

15 | Sitoumukset

Sitoudun sithen, etten kayta saamiam betoja pollaan/asiakkaan tal hanen lahestensa vahin-
goksi lal halventamiseksi tai sellaisten muiden etujen loukkaamiseksi, joiden suogaksi on s3a-
detty salassaptovelvollisuus enka luovula saamiani salassa pidettvia henkilotietoja sivulliselle.

Paways Abekinoitus _ (7% *—
269 20K Nimen S An Lautaméiki
Paivays Aliekinoftus
Nimen selvennys
Piivilys Allekirjoitus
Nimen selvennys .
Paiviiys Allekirjoitus
Nimen selvennys
Paivays Alickigoitus —

Nimen selvennys
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Liitteet
Tutkimussuunnitelma
[] Tutkimusta varten mydnnetyt muut luvat
[J Luonnos rexisteriselosteeksi
[ ] Malli tutkimushenkigille annettavasta yhteydenotto- ja informointikirjeesta
Malll tutkimushenkiloia pyydettavasts suostumuksesta
Muut litteet

Palvays, hakijan allekirjoitus ja osoite
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Tutkimuslupahakemus toimitetaan osoitteeseen

Kotkan kaupunktHyvinvointipalvelut
Kirjaamo
PL 205, 48101 KOTKA

20

Hyvinvointipalvelujen tehtavaalueen johtoryhman lausunto
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Tutkimusluvan myontamista koskeva paatos

Plinays [9.10. 20/

Viranhaltgan alekiodus (XU—M&\J
Nmensekennys KIMQ Koo Lxmp.;w
Tehtavanmie nuors ok imenjoh A o
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