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Digitalisaation vaikutukset tulevaisuuden osaajan
osaamisvaatimuksiin

Sinisalo Jaakko, Raudaskoski Erkki
16.10.2017 ::

Kuinka digitalisaatio vaikuttaa tulevaisuudessa liiketalouden tydntekijoiden osaamisvaatimuksiin ja
miten tata osaamista voidaan ammattikorkeakoulussa kouluttaa? Kompetenssivaatimukset ovat —
ehka hieman yllattaen — hyvin samanlaisia lahitulevaisuudessa kuin ne ovat tanakin paivana, mutta
niiden painopiste siirtyy. Esimerkiksi tyontekijoéiden joustavuus ja mukautumiskyvykkyys ovat
nousseet erittain tarkedédn asemaan. Tyon luonteen muuttuessa tyontekijoiden sosiaaliset taidot ja
vuorovaikutustaidot korostuvat entisestaan digitalisaation edetesséa.

Artikkelissa kasitelladn ensimmaisené tutkimuksen toteuttamista, jonka jalkeen aletaan puhua tulevaisuuden
osaajasta ja esitellaan tulevaisuuden liiketalouden osaajan kompetenssikukkanen. Lopussa puhutaan siitd,
kuinka ammattikorkeakoulu voi varmistaa, ettd koulutuksessa otetaan huomioon tulevaisuuden osaajalta
vaadittavat kompetenssit. Viimeisena esitetaan johtopaatokset tasta tutkimuksesta.

Tutkimuksen toteuttaminen

Tama tutkimus on toteutettu osana DigiErko-hanketta. Tutkimuksen tavoitteena on selvittad, kuinka
digitalisaatio on vaikuttanut tdhan mennessa tydntekijoiden osaamistarpeisiin ja kuinka digitalisaatio tulee
vaikuttamaan tyotekijoiden osaamistarpeisiin lahitulevaisuudessa. Tutkimukseen liittyen Oulun
ammattikorkeakoulun (Oamk) edustajat haastattelivat Oulun alueelta seitsemalta eri toimialalta yhteensa
kahtatoista asiantuntijaa (kts. liite 1).

Haastattelut olivat laadullisia teemahaastatteluja (kts. esim. ) ja niissa kasiteltiin seuraavia asioita:

e Liiketoiminta yleisesti ja sen haasteet — Taméan teeman avulla saatiin taustatietoa
yrityksesta ja haastateltavista. Paatarkoituksena teemalla oli selvittdd, minkalaista lilkketoimintaa
yritys harjoittaa sek& mitka ovat liilketoiminnan suurimmat haasteet nyt ja tulevaisuudessa.

e Tarvittavat osaamistarpeet tydntekijoilla — Taman teeman avulla saatiin tietoa siita,
minkélaista osaamista ja kompetensseja yritys tarvitsee talla hetkella omilta tydntekijoiltaan.
Lisdksi pyrittiin selvittamaan sitd, kuinka osaamis- ja kompetenssivaatimukset tulevat
muuttumaan l&hitulevaisuudessa, noin 3-5 vuoden aikana.

e Digitalisaation vaikutus liiketoimintaan ja osaamistarpeisiin — Tutkimuksen kannalta tama
teema on tarkein. Taman teeman avulla saatiin tietoa siitd, miten digitalisaatio on vaikuttanut
yrityksen liiketoimintaan ja tulee siihen vaikuttamaan. Lisaksi saatiin tietoa siita, miten
digitalisaatio on vaikuttanut tydntekijoiden osaamistarpeisiin ja kuinka digitalisaatio vaikuttaa
niihin lahitulevaisuudessa.

Haastattelujen pohjalta muodostettiin kompetensseja, joita tulevaisuuden osaaja tarvitsee. Analyysity6ssé
kaytettiin hyvaksi tutkijatriangulaatiota (kts. esim. [?)), jossa kumpikin haastattelija analysoi ensin itseniisesti
aineistoa ja tdman jalkeen loyddkset yhdistettiin. Kompetensseista puhutaan seuraavassa luvussa.
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Tulevaisuuden osaaja

Tassa luvussa kaydaan lapi tutkimuksen tuloksia. Tulevaisuuden liiketalouden osaajaa voidaan kuvata
"Tulevaisuuden liiketalouden osaajan kompetenssikukkanen" -mallin avulla (kuvio 1).

Kriittisen
ETELET]

Asiakkuus-
taidot

KUVIO 1. Tulevaisuuden liiketalouden osaajan kompetenssikukkanen

Tutkimuksen mukaan kompetenssivaatimukset ovat hyvin samanlaisia lahitulevaisuudessa, kun ne ovat tanakin
paivana. Digitalisaatio ei varsinaisesti muuta kompetensseja, vaan ennemminkin siirtda niiden painopistealueita
tyontekijan tydsséa. Kaikkiin naihin kompetenssivaatimuksiin liittyy myos tyodntekijan joustavuus seka
mukautumiskyvykkyys. Aloitamme kompetenssien tarkemman kasittelyn kuitenkin keskeisimmasta
kompetenssista, joka on substanssiosaaminen.

Substanssiosaaminen

Keskeisimpana tyontekijan kompetenssivaatimuksena on substanssi- eli sisdltdosaaminen.
Substanssiosaamisella tarkoitetaan ammattikorkeakoulussa annettavan perusopetussisallon hyvaa hallintaa
(kts. esim. ). Tama ei ole millaan lailla uusia asia tyéntekijoiden osaamisvaatimuksissa, koska
substanssiosaaminen on aina ollut tarkeaa.

"...sen perusasioiden vahva ymmartaminen ja hallinta. Kylla mina ajattelen, etta se on
taysin riittava tavoite koululle. Pikemminkin vahvistaa sita, etta ne perusasiat hallitaan
hyvin, ja ymmarryksen kautta. Ei pelkastaan, etta olen joskus kuullut, mutten enéaa
muista." - Kehitysjohtaja, tilitoimisto

Toisin sanoen, substanssiosaaminen ei ole vdhentynyt digitalisaation my6té. Sen sijaan hyva
substanssiosaaminen on tyodntekijalle entista tarkeampaa ja tulee korostumaan entisestaan tulevaisuudessa,
kun tyontekijoiden kompetenssivaatimukset muuttuvat. Digitalisaation mydta rutiinipohjaiset tehtavat
muuttuvat yha enemmaéan kohti vaativampia ongelmanratkaisukykyéa edellyttavia tehtavia kohti. Vaativa
ongelmanratkaisu nahdaan tarkeimpana tydntekijan osaamisalueena myds yleisesti (kts. esim. “)). Taman
vuoksi substanssiosaaminen tarkoittaa siis sita, ettd opiskelija ei pelkéstaan tieda sisaltda, vaan ymmartéaa sen
hyvin ja osaa sita tietoa myds soveltaa kaytannossa.

"Jos mietitdan, ettd mika on se tyd, mita jaa jaljelle, niin se on sita
ongelmanratkaisutyota... Elikka ammattitaitovaade kasvaa." - Kehitysjohtaja,
tilitoimisto
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Joustavuus ja mukautumiskyvykkyys

Tulevaisuuden liiketalouden osaajan yksi tarkeimmistd kompetensseista on mukautumiskyvykkyys ja
joustavuus (kts. esim. ). Mukautumiskyvykkyys ja joustavuus liittyy niin elinikdiseen oppimiseen kuin
nopeasti tapahtuvien muutosten hallintaan. Tulevaisuuden tydntekijoilla pitda olla valmius ja halua oppia koko
ajan uutta. Elinikdinen oppiminen (lifelong learning) ei ole pelkastaan muotisana, vaan se on elinehto ja tydssa
pysymisen mahdollistaja tulevaisuuden tydntekijalla.

"Monesti tyonantajillekin laitetaan sité vastuuta, etta pitaa kehittaa ja kouluttaa
henkildkuntaa, mutta mun mielesta se on aika paljon kiinni tydntekijan oma-
aloitteellisuudesta ja kyvysta ite hakea tietoa. Semmoset parjaa, jotka ite oivaltaa
asioita ja pystyy tuomaan yritykseen semmosia erilaisia ratkasuita." - Toimitusjohtaja,
rakennuspuusepéantuotteet

Nopeasti tapahtuvat muutokset viittaavat esimerkiksi siihen, etté jarjestelméat uusiutuvat organisaatioissa ja
niita tulee myo6s koko ajan lisda yha kiihtyvalla tahdilla. Uusien jarjestelmien kayttdéonotto tarkoittaa
useimmiten myds toimintatavan muutosta. Muutoksen hallintaan liittyvat myds monesti nopeasti muuttuvat
liiketoimintaprosessit ja toimintamallit.

"Varmaan suurimmat haasteet on kaupankaynnin murroksen merkeissa. Silla tavalla
tarkotan, etta meilla koko ajan kaupankaynti kehittyy, prosessit muuttuu, tilaamisen
prosessin muuttuu koko ajan jos karjistetaan. Semmoset jarjestelmat mita meilla on
kaytossa, ei muutama vuosi sitten ollut.” - Valikoimapéaallikko, vahittaiskauppa

Tulevaisuuden osaajien pitda pitaa itsensa ajan tasalla, koska digitaalisaatio voi muuttaa nopeastikin jopa
kokonaisten toimialojen ansaintalogiikoita.

Sosiaaliset taidot

Tutkimuksen yllattavimpanéa tuloksena voidaan pitaé sita, etta sosiaalisia taitoja pidettiin digitalisaation myodta
jopa entista tarkeampana kompetenssina tyontekijoille kuin ennen. Sosiaalisilla taidoilla tarkoitetaan
esimerkiksi sitéa, kuinka ihnminen lukee sosiaalista ympéaristédan ja suhteuttaa omaa toimintaansa muiden
toimintaan (kts. **'). Sosiaalisten taitojen merkitys kasvaa siksi, etta useissa tyotehtavissa tyontekijoiden
toimenkuva vaatii laheista — jopa jatkuvaa — kontaktia asiakkaiden tai toisten yritysten edustajien kanssa.

"...tyon perusluonne on tana paivana sita, etta sina joudut iteratiivisesti koko ajan sen
asiakkaan kanssa viemaan sitéa projektia eteenpain, valilla sina olet siella back-
officessa tekeméssé tuotetta, sitten sina kavelet asiakkaan luokse kertomaan, etta
tassa vaiheessa ollaan, mita haluatte muuta ja edelleen pitaa sita kauppaa paalla
siina." - Asiakkuuspéaallikko, elinkeinopalvelu

Sosiaalisilla taidoilla tarkoitetaan periaatteessa itsestaan selvia perustaitoja, kuten kohteliaisuutta ja hyvia
kaytostapoja. Naiden taitojen koulutusta ja opiskelua ei voi edelleenkdan vaheksya. Onneksi sosiaaliset taidot
ovat myds opittavissa.

"Tana paivana kaikkien tyodntekijoiden pitéaisi olla niin sanotusti edes vahankaan
salonkikelpoisia, ettd jonkunlaista seurustelu-upseerin kyvykkyytta olisi. Tama tulee
yrittgjilta suoraan." - Asiakkuuspaallikkd, elinkeinopalvelu

Sosiaalisissa taidoissa korostuu tydntekijan kyky sopeutua toimimaan erilaisten asiakkaiden kanssa seka kyky
asettua asiakkaan asemaan. Toisin sanoen tyontekijoiden empatiakyvykkyys tulee korostumaan
lahitulevaisuudessa.

"Se vaatii tiettyad kykya toimia siina sosiaalisessa tilanteessa, meet firmaan ja hairitset
ihmisten tydntekoa ja miten saat ihmiset avautumaan ja kertomaan néista asioista.
Siihen tietysti on menetelmi&, joita voi opettaa." - Asiantuntijapaallikko,
finanssipalvelut
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Kriittisen ajattelun taidot

Kriittisen ajattelun taidot eivat ole mydskaan mikaan uusi kompetenssivaatimus tyontekijalle. Sen sijaan
kriittisesté ajattelusta tulee entista tarkeampéa (kts. esim. ). Kriittinen ajattelu liittyy ihmisen kykyyn
ratkaista ongelmia relevantin tiedon avulla seka kykyéa olla kriittinen seka tietoa etté tiedonlahteita kohtaan.
Naitd ongelmanratkaisutilanteita ihmiset kohtaavat paivittain seka tyo- etta arkielamassa.

"Ehk& ongelmanratkaisu, kun ratkaistaan uniikkeja ongelmia, niin sehan on yleensa
ihmisten valista toimintaa, eli sen tyyppinen toiminta jaéd varmasti jaljelle." -
Kehitysjohtaja, tilitoimisto

Kuten sitaatista voidaan huomata, ei kriittinen ajattelukaan ole muista kompetensseista irrallista toimintaa vaan
liittyy periaatteessa kaikkiin muihin kompetensseihin. Mikali ongelmanratkaisua tehdéan yhdessa muiden
kanssa, liittyy kriittiseen ajatteluun myds sosiaaliset taidot ja asiakkuustaidot. Kriittisella ajattelulla tarkoitetaan
my06s ihmisten taitoa kyseenalaistaa asioita ja olemassa olevia toimintamalleja.

"Ei osata nahda sitd, murtaa sita ajattelua, miten tata bisnesta pitaisi lahtea rakentaa
uusiksi. Se on ollut sisdinen haaste, ja on vieldkin. Ei osata haastaa sitd nykytekemista
tarpeeksi voimakkaasti silla tavalla, se ei ole niin itsestdan selvaa, etta se tulisi
jatkumaan samanlaisena kuin ennen." - Planner, finanssipalvelut

Kyseenalaistamisen lisdksi on erityisen tarkead, etta tydntekijalla on olemassa myds erilaisia ratkaisumalleja
naihin toimintatapoihin. Ta&man vuoksi myo6s substanssiosaaminen liittyy hyvin vahvasti kriittiseen ajatteluun.
Esimerkiksi liiketalouden opiskelijalla tulisi olla ndkemysta siitd, kuinka digitalisaatio on muuttanut erilaisten
yritysten liikketoimintaprosesseja ja toimintamalleja. Taman vuoksi tulevaisuuden tydntekijan pitaisi ymmartéaa
perinteisen kriittisen ajattelun lisaksi enemméan myds digitalisaation suomia mahdollisuuksia liiketoiminnan
kehittamiseksi.

Asiakkuustaidot

Asiakkuustaidoilla tarkoitetaan tyontekijan kykya toimia vuorovaikutuksessa — ei pelkastaan asiakkaiden vaan —
muiden ihmisten kanssa siten, etté toinen osapuoli on tyytyvainen. Jotta vuorovaikutuksen toinen osapuoli
voidaan saada tyytyvaiseksi, on asiakkuustaitojen yksi tdrkeimmista elementeista toisen osapuolen (asiakkaan)
tarpeiden ymmartaminen.

"Siina korostuu se, etta meidan taytyy ymmartaa se, mika helpottaa asiakkaan
prosessia. Jos se helpottaa sita, niin me ollaan todennakdsesti siind pitemmalla kuin
kilpailijat. Siin& tulee sitten vastaan digitalisaatioasiat." - Toimitusjohtaja,
rakennuspuusepéantuotteet

Parhaassa tapauksessa toiselle osapuolelle voidaan myo6s kertoa hdnen tunnistamattomista tarpeista. Tarpeiden
ymmartamiseen liittyy olennaisena osana toisen osapuolen tunteminen. Vaikka erilaisista asiakkuuksista
saadaan tana paivana kerattya helposti todella paljon tietoa, vaatii asiakkaan oikea tunteminen monesti
henkildkohtaisia tapaamisia ja tiedonkeradmisesta.

"Se olennainen juttu on se, ettd mahdollisimman nopeasti otetaan ne oikeat asiakkaat
mukaan siihen tuotekehitysprosessiin eika jaada keskendan mahiméaan sita oman
idean erinomaisuutta. Koska se idea voi olla ihan sysipaska tai se idea voi olla tosi
hyva, mutta kukaan ei ole valmis maksamaan siita." - Planner, finanssipalvelut

Sosiaaliset taidot ovat edellytys hyville asiakkuustaidoille. Talla tarkoitetaan sita, etta tydntekijan pitad pystya
sopeuttamaan omaa toimintaansa toisen osapuolen toimintaan. Tarkemmin sanottuna asiakkuustaitoihin liittyy
se, etta tyontekijan pitda tunnistaa toisen osapuolen tarpeet ja minkalaisia hyo6tyja toinen osapuoli on
etsiméssa, ja tdméan pohjalta sopeuttaa omaa toimintaansa. Esimerkiksi myyjille se tarkoittaa, etta osaa ottaa
huomioon kohderyhman omassa tydssaan.

"Sitten kun tuote on arvokkaampi, niin se edellyttda oikeaa asennoitumista myyntiin.
Asken kun puhuttiin arkkitehdeista, niin arkkitehtikunta on tarkeimpia asiakaskuntia.
Monet arkkitehdit on semmosia taiteilijoita, niin me mennéan eri tavalla arkkitehdin luo,
kun rakennusliikkeen hankintapaallikdlle. Rakennusliikkeen hankintapaallikkoa
kiinnostaa vain halpa hinta, niin arkkitehtipuoli on fiksumpaa toimintaa. Skaala on niin
laaja, etta se tarvii ihmistuntemusta." - Toimitusjohtaja, rakennuspuusepantuotteet
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Kannattavuuden hallinta

Kannattavuuden hallinnan ymmartaminen ei ole pelkastdan taloushallinnon asiantuntijoiden tehtava.
Kannattavuuden hallinnalla tarkoitetaan tulevaisuuden osaajan perusymmarrysta yrityksen kannalta
kannattavasta liiketoiminnasta seka lyhyella etta pitkalla aikavalilla. Kannattavuuden taustalla olevia tuotto- ja
kustannustekijoita — niin valittomia kuin valillisiakin — on kyettava hahmottamaan pitkéalla aikavalilla. Vaikka
toiminta ei olisi heti alussa kannattavaa, se voi olla sita tulevaisuudessa.

"Osaamismielessa siita ei kylla haittaa olisi, jos ymmartaa ensinnakin asiakashankinnan
paalle tai ansaintamallien paalle, mité se tdssa uudessa digitaalisessa taloudessa on.
Koska se on aika olennaista kanssa, tai mika tulee aika nopeasti vastaan, etta se
ansaintamalli ei valttamatta ole se ensimmainen, looginen tavallaan, mita ajatellaan.
Vaan siind voi olla eri tapoja tuottaa arvoja ja se voi lahtea siita, etta asiakas otetaan
tappiolla sisdan, mutta se rakennetaan muuten se kannattavuus." - Planner,
finanssipalvelut

Tulevaisuuden osaajan on ymmarrettava taloustiedon merkitys osana paatoksentekoa ja kyettava kayttamaan
taloudellisia realiteetteja pdatoksenteon pohjana. Taloushallinnon asiantuntijoiden lisaksi myds muulla
henkildstolla tulisi olla perusymmarrys yrityksen kannattavuuden muodostumisesta ja ansaintalogiikasta.

"Se siina haasteena on, miten me saadaan kaikki paikalliset toimijat tahan samaan
toimintamalliin kuin kansainvalisetkin. Ei meilla myymalassa voida silleen teha etta
naita paikallisia tuotteita tilataan muulla tavalla kuin naita muita tuotteita, koska se on
sitten kustannustehotonta." - Valikoimapaallikko, vahittaiskauppa

Lisdksi tulevaisuuden osaajan on kyettava tunnistamaan digitalisaation ilmenemismuotoja ja trendeja seka
hyddyntamaan niihin liittyvia liikketoimintamahdollisuuksia. Naihin mahdollisuuksiin on kyettava tarttumaan
yrityksen ansaintalogiikan kannalta perustellulla tavalla: mitd kannattaa tehda ja mita ei.

Tietojarjestelmataidot

Tietojarjestelmataidot ovat nykyaan itsestaanselvyys tyontekijoiden osaamisvaatimuksena (kts. esim. ).
Tietojarjestelmataidoilla tarkoitetaan perusjarjestelmien loistavaa hallintaa seka alakohtaisten jarjestelmien
hallintaa.

"Totta kai tyontekijalle on helpompi omaksua tietoteknisia ohjelmia ja sovelluksia, niin
se auttaa tydtehtavien hallinnointia sitten jatkossa. Jos perusasiat ei oo kunnossa,
kymmensormijarjestelmat ja sokkolaskelmat ja excel sun muut, niin ajankaytto
perusty6hén menee niin pitkasti, ettei meidan resursseilla pystyta." -
Valikoimapéaallikko, vahittaiskauppa

Lisdksi alakohtaisista jarjestelmista opiskelijoiden pitdisi osata perusteet ja ymmartaa, mita jarjestelmia
kaytetadn missakin yhteydessa ja mitka ovat niiden ominaisuudet ja mahdollisuudet. Tietyilla aloilla
jarjestelmien osaaminen vaatii myos kykya ndhda kehittamistarpeita ohjelmistoissa ja jopa kehittaa niita.

"Ollaan huomattu, etté ne on parhaita tyontekijoita, jotka pystyy kehittamaan
jarjestelmia itsenaisesti." - Toimitusjohtaja, rakennuspuusepantuotteet

Miten tulevaisuuden osaajia koulutetaan?

Liiketalouden tulevaisuuden osaajalta vaaditaan paljon erilaisia kompetensseja digitalisaation myo6ta. Kuten
tutkimus osoitti, ndma eivat juurikaan poikkea siitd, minkalaista osaamista tyontekijaltd on vaadittu ennen.
Naiden kompetenssien painopisteet ovat kuitenkin muuttuneet. Kompetenssit eivat ole mydskaan erillisid, vaan
enemmankin toisia tdydentavia. Esimerkiksi sosiaaliset taidot ovat edellytys asiakkuustaidoille. Seuraavaksi
kaydaan lapi asioita, joita ammattikorkeakoulun pitéisi ottaa huomioon opetussuunnitelmatydssaan, jotta
tulevaisuuden osaajilla olisi vaadittavat kompetenssit.
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Substanssiosaamisen koulutus

Tyontekijoiden kompetenssivaatimusten keskidsséd on substanssiosaaminen. Tama tarkoittaa kulloisenkin
liiketaloudellisen aineen, kuten markkinoinnin tai taloushallinnon, perusasioiden seka kaytanndllisesti etta
teoreettisesti hyvaa hallintaa ja ymmarrysté seka erityisesti kykyéa niiden soveltamiseen usein ainutlaatuisen
ongelman ratkaisemiseksi. Taman vuoksi opetus ei saisi olla lilan kontekstisidonnaista, vaan opiskelijoilla pitaisi
olla kokonaisvaltainen ymmarrys omasta ammattialastaan.

Ammattikorkeakoulut ovat keskittyneet koulutuksessaan hyvin pitkalti opiskelijoiden substanssiosaamisen
kehittdmiseen kaytannonlaheisin keinoin. Tama on aarimmaisen tarkeda edelleen. Opetuksessa olisi kuitenkin
hyva varmistaa myds se, ettéd opiskelija saa tarpeeksi teoreettisiakin tydkaluja ja malleja, joita han voi tydssaan
soveltaa erilaisiin tilanteisiin. Esimerkiksi kirjanpidon robotisaation myéta kirjanpitajan kirjanpidon
kokonaisvaltaisen ymmartamisen vaade kasvaa, koska kirjanpitdja lahinné valvoo robottia, jolta tama
kokonaisvaltainen ymmarrys puuttuu. Opetuksen liiallinen sitominen yhteen tapaukseen tai yritykseen, saattaa
olla pahimmassa tapauksessa haitallista, opiskelijan kokonaisvaltaisen nakemyksen syntymiselle. Taman vuoksi
ammattikorkeakoulun pitéisi varmistaa opetussuunnitelmatydskentelyllda, etta opiskelijoilla on riittéava
teoreettinen tietoperusta omasta oppiaineestaan.

Substanssiosaamisen koulutukseen liittyy vahvasti myos se, etta opiskelijoiden pitdé osata oppia. Koska hyvéa
substanssiosaaminen edellyttaa sitéa, etta opiskelija ymmartaa asiat hyvin ja pystyy hahmottamaan
kokonaisuuksia, koulutuksessa pitaa painottaa heti koulutuksen alusta l&ahtien opiskelutaitojen oppimista ja
tiedonkeruun hallintaa.

Sosiaalisten taitojen koulutus

Sosiaalisten taitojen ja niiden koulutuksen tarkeytta ei voi korostaa liikaa. Sosiaaliset taidot ovat myds taitoja,
jotka kuuluvat yliopistojen, jos ei opetussuunnitelmaan, niin ainakin piilo-opetussuunnitelmaan. Toisin sanoen
nama ovat taitoja, joiden opiskelijoiden halutaan osaavan heidén valmistuttuaan ammattikorkeakoulusta.
Sosiaaliset taidot ovat myds taitoja, mita opiskelijat voivat itsessaan aktiivisesti kehittda ja opiskella. Tama
tarkoittaa sita, etté niin introvertti kuin ekstrovertti ihminen voi olla halutessaan hyvad myo6s sosiaalisilta
taidoiltaan. Ihminen voi oppia sosiaalisia taitoja seka passiivisesti havainnoimalla, etta aktiivisesti
harjoittelemalla. Naita taitoja voidaan oppia esimerkiksi ammattikorkeakoulun lahiopetuksessa ja erilaisissa
sosiaalisissa tilanteissa opiskelun yhteydessa.

Ensimmaisen vuoden opiskelijoille jarjestettava paivan mittainen InnoStartti-tapahtuma on hyva esimerkki
sosiaalisten taitojen kasvattamisesta opiskelijoille. Opiskelijoilla on mahdollisuus innovoida oikeiden yritysten
oikeisiin tarpeisiin ratkaisuja sekd monikulttuurisissa ettd monialaisissa ryhmissa. Tammaiset tapahtumat
valmistavat opiskelijoita hyvalla tavalla myos tydelamén vaatimuksiin. Ammattikorkeakoulun pitaé varmistaa,
ettd opiskelijoilla on mahdollisuus harjoitella sosiaalisia taitoja tutussa ja turvallisessa ymparistossa. Parhaiten
tama tapahtuu erilaisten opiskelijaa aktivoivien lahiopetusmenetelmien ja sosiaalisten tapahtumien avulla.

Kriittisen ajattelun koulutus

Kriittinen ajattelu ja siihen liittyvd ongelmanratkaisu ovat olleet pitkdan koulujen opetussuunnitelmissa
tarkedssa asemassa. Kriittisen ajattelun taitoja pyritdédn myds opettamaan ammattikorkeakouluissa
opiskelijoille erilaisten tehtavien muodossa. Tdma voi tarkoittaa esimerkiksi sitd, etta opiskelijat osaavat etsia
kulloisenkin ongelmatilanteen ratkaisuun liittyen relevanttia tietoa. Kriittista ajattelua tarvitaan seka
arkielaméassa etta tyodelaméssa jatkuvasti. Jokaisessa ammatissa tarvitaan omanlaatuista, spesifia
ongelmanratkaisukykya

Tulevaisuuden tydntekijalla tulisi olla myos taitoa huomata ja kyseenalaistaa vanhoja toimintatapoja. Kriittisen
ajattelun taitojen opiskelua pitaisi pyrkia painottamaan myds opetuksessa. Kriittiseen ajatteluun liittyen
ammattikorkeakoulun pitda varmistaa, etté opiskelijat suhtautuvat tarpeeksi kriittisesti asioihin, eivatka ota
niitd annettuina. Myds opetettuihin asioihin ja teorioihin pitda suhtautua kriittisesti. Lisaksi opiskelijoilla pitaa
olla hyvat tiedonkeruutaidot. Heidan pitaa tietad, mista tietoa saa ja mika tieto on relevanttia kulloiseenkin
ongelmatilanteeseen liittyen.

Asiakkuustaitojen koulutus

Asiakkuustaitojen koulutus liittyvat hyvin laheistesti sosiaalisten taitojen koulutukseen. Asiakkuustaidoilla
tarkoitetaan tydntekijan kykya toimia vuorovaikutuksessa asiakkaiden ja muiden ihmisten kanssa siten, etta
toinen osapuoli on tyytyvainen. Taman vuoksi asiakkuustaitojen yksi tarkeimmistéd elementeista on toisen
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osapuolen tarpeiden ymmartaminen eli asiakasymmarrys. Edelleen tama tarkoittaa sita, asiakkuustaitoihin
liittyy aktiivinen tiedonkeruu toisesta osapuolesta hanen tarpeiden tunnistamiseksi.

Taman vuoksi ammattikorkeakoulun pitaisi varmistaa, etta opiskelijoilla on markkinoinnillinen nakemys — joka
korostaa asiakasymmarrysta — yritysten liiketoimintaan. Lisdksi opiskelijoilla pitaa olla riittdva osaaminen
maaréllisista ja laadullisista tutkimusmenetelmista seka ymmarrys siitd, kuinka digitalisaatio on vaikuttanut
asiakastiedon kerdamiseen.

Kannattavuuden hallintaan liittyvien taitojen koulutus

Tulevaisuuden liiketalouden osaajalla on oltava riittava perusymmarrys yrityksen tilinpdatéksen rakenteesta.
Hanen on kyettava tulkitsemaan tilinpaatdéksen tunnuslukuja ja hyddyntamaan niita paatoksenteossa. Lisaksi
hanen on hallittava kustannuslaskennan menetelmat ja kyettava analysoimaan eri laskentakohteiden
(esimerkiksi toiminnot, tuotteet, palvelut ja asiakkaat) kustannuksia ja kannattavuuksia.

Lisdksi opiskelijan on ymmarrettava yrityksen toimintojen prosessimainen luonne ja kyettava seka arvioimaan
etta kehittaméaan prosessien tehokkuutta koko tilaus-toimitusketjussa. Opiskelijan on tunnettava
suoritusmittauksen periaatteet ja kyettava kehittdmaan suoritusmittausta koko tilaus-toimitusketjussa.
Ammattikorkeakoulun pitad varmistaa, etté kaikilla sen liiketalouden opiskelijoilla on tarvittava ymmarrys
kannattavuuden hallinnasta. Kaytanndssa tama voidaan varmistaa opetussuunnitelmatyo6lla.

Tietoteknisten taitojen koulutus

Tietoteknisten taitojen hallintaan liittyy kaksi tasoa: 1) yleiset tietotekniset taidot seka 2) alakohtaiset ja
yrityskohtaiset (sovelluskohtaiset) tietotekniset taidot. Yleiset tietotekniset taidot ovat osaamisalueita, joiden
suvereenia hallintaa jokainen tybnantaja olettaa ammattikorkeakoulusta valmistuvan opiskelijan osaavan.
Ammattikorkeakoulun nakdkulmasta tietoteknisten perustaitojen ja perusjarjestelmien, kuten Wordin ja Excelin
opettaminen ja opiskelijoiden riittdvan osaamisen varmistaminen ovat erittain tarkeita asioita.

Johtopaatokset

Tutkimuksen mukaan kompetenssivaatimukset ovat hyvin samanlaisia lahitulevaisuudessa, kun ne ovat tanakin
paivana. Digitalisaatio ei varsinaisesti muuta kompetensseja, vaan ennemminkin siirtda niiden painopistealueita
tyontekijan tydssa. Digitalisaatio nakyy tulevaisuuden tyontekijéiden toimenkuvassa muun muassa siing, ettei
heidan tarvitse tehda itse endé niin paljon rutiinipohjaisia toimenpiteitéd. Usein digitalisaatio nahdaan myoés
uhkana, joka vie paljon tydpaikkoja. Taman tutkimuksen mukaan digitalisaatiota ja sen tuomia muutoksia
tyontekijoiden toimenkuvaan ei pitédisi nahda uhkana vaan mahdollisuutena, silla tyontekijoilla on enemmaéan
aikaa tehda vaativampaa ja tuottavampaa tyota yrityksen kannalta. Toisin sanoen digitalisaatio voi parhaassa
tapauksessa vapauttaa tydnantajien kayttdéon todella paljon tyontekijoiden osaamispotentiaalia. Yritysten tulisi
siis aktiivisesti miettid, miten tata mahdollisuutta hyddynnetéaan.

Kiinnostavin tulos oli se, etté tydntekijoiden sosiaaliset taidot ja vuorovaikutustaidot korostuvat entisestaan
digitalisaation edetessa. Tama johtuu paaosin tyon luonteen muuttumisesta. Digitalisaatio ei tule myoskaan
poistamaan kokonaan ihmiskosketuksen tarvetta — ainakaan lahitulevaisuudessa — juuri millaan alalla. Aina
tarvitaan tyontekijoita, jotka varmistavat ja tarkistavat jarjestelmien tekemia valintoja ja asioita. Jarjestelméat
eivat myoskaan ole viela niin alykkaita, etté he voisivat toimia itsendisesti koko ajan. Esimerkiksi
toiminnanohjausjéarjestelma pystyy hoitamaan vahittaiskaupassa perustilaukset, mutta juhlapyhat, kampanjat,
erikoistilanteet ja tuoretuotteiden tilaaminen vaativat tydntekijoiden tekemia valintoja.

Opetussuunnitelmatyon tehtdvana on varmistaa, etté opiskelijat hallitsevat kompetenssialueet riittavan hyvin ja
heilla on valmiudet siirtya tydelaméaéan. Opetuksen kehittaminen on my®os jatkuva prosessi, mutta Kriitiikiton
suhtautuminen opetuksen uusiin trendeihin ei valttamattéa palvele opiskelijoiden eika tyonantajien etua.
Esimerkiksi hallitsematon ja lilan varhaisessa vaiheessa tapahtuva tytelamalahtodisyys opetuksessa ei ole
pelkastaan hyvé asia, mikéli se tehddan substanssiosaamisen kustannuksella. My6skéaan digitalisaation tai
automatisaation lisdantyminen tydeldmassa ei tarkoita sita, ettéd tyontekijoiden kriittista ajattelua ja vaativaa
ongelmanratkaisukykya ei tarvittaisi — pikemmin péinvastoin.

Tutkimuksen mukaan substanssiosaaminen on edelleen keskeinen kompetenssi tulevaisuuden osaajilla. Taméan
vuoksi substanssiosaamisen opettamisen pitaa olla myds opetussuunnitelmien keskiodssa. Liiketalouden
opiskelijan opiskelun alkuvaiheessa ei kannattaisi edelleenk&dan vaheksya perinteisté, luokkahuoneessa
tapahtuvaa opettamista, jossa kaikki ammattikorkeakoulun opettajat ovat asiantuntijoita sekd pedagogisesti
patevia. Silloin, kun opiskelijoilla on tarpeeksi tydkaluja ja han ymmartaé kasitteet ja niiden suhteet toisiinsa,



antaa tama ymmarrys opiskelijoille tarvittavan viitekehyksen, jota vasten tydelaman kaytanteita on
mahdollisuus peilata. Talldin opiskelija pystyy myds tunnistamaan, mihin oppiaineeseen kulloinenkin ongelma
ankkuroituu.

DigiErko-hanke

suunnitellaan digitaalisuuteen liittyvaa erikoistumiskoulutusta osallistuvien
ammattikorkeakoulujen yhteistyond. Hankkeen ensimmaisesséa vaiheessa ammattikorkeakoulut kerasivat tietoa
kaytannon tyoelamalta siita, kuinka digitalisaatio on vaikuttanut tdhan mennessa tyontekijoiden
osaamistarpeisiin ja kuinka digitalisaatio tulee vaikuttamaan tyotekijoiden osaamistarpeisiin
lahitulevaisuudessa. Hankkeeseen liittyen Oamkin edustajat haastattelivat Oulun alueelta seitsemalta eri
toimialalta yhteensé kahtatoista asiantuntijaa.
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