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“Administrar lo publico requiere de vocacion pero también de preparacion,
de honestidad, de profesionalismo y de ética. El servidor publico debe ser
capaz de superar intereses personales, de grupo o de filiacion politica y
actuar apegado a los intereses fundamentales de la sociedad y de la nacion”.

INAP. (1999). Profesionalizacion de Servidores Publicos Locales en México-Tomo I:(Pag. XI).
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Introduccion

Las Administraciones en todo el orbe, y principalmente en aquellas de primer
mundo, se encuentran en un constante cambio. Los gobiernos se preocupan por
emprender reformas institucionales para transformar las estructuras administrativas,
basandose en una premisa; mejorar siempre con la finalidad de brindar a los
ciudadanos un gobierno de calidad. En este contexto, uno de los principales temas
que siempre estd en las agendas de gobierno, es sin duda alguna la
profesionalizacion del servicio publico, es por ello que la presente investigacion
versa sobre la profesionalizacion de funcionarios publicos en el ambito local,

especificamente en el municipio de Valle de Chalco Solidaridad, Estado de México.

En México la profesionalizacion de los funcionarios publicos, ha sufrido un
atraso con respecto a otros paises, si bien siempre se ha estado en busqueda de
desarrollar ideas que cambien las estructuras gubernamentales, podemos asegurar
gue es una politica reciente, ya que formalmente decidi6é aplicarse en el afio 2003
con la promulgacion de la Ley del Servicio Profesional de Carrera en la
Administracion Publica Federal, por ende la profesionalizacién ha sido un proceso
lento en cada uno de los niveles de gobierno, pero en especial en el nivel municipal,
el cual se ha encontrado con diferentes obstaculos para poder implementar un
sistema de profesionalizacién que vele por la competencia y el mérito; sin embargo,
es de reconocer que hay sistemas que se han operado de forma independiente y
han contado con resultados aceptables como es el caso del servicio exterior, el

servicio profesional electoral, el instrumentado por el INEGI, entre otros.

En efecto, la relevancia que tiene este tema no solo en el Estado de México
sino también en el municipio de Valle de Chalco, radica en como hacer para lograr
gue este nivel de gobierno municipal adopte una postura que privilegie contar con
los funcionarios publicos mas capaces, ademas, hay que mencionar que la
profesionalizacion juega un papel importante, debido a que existe una creciente
necesidad de especializacion en el manejo de recursos publicos que los programas

federales, estatales y municipales exigen. De tal manera que valdria la pena hacer



un par de cuestionamientos mas ¢ Cuentan los municipios con el capital humano

profesionalizado? ¢ Tiene el municipio la capacidad de cubrir ese gasto?

Como ya se habia mencionado la presente investigacion se enfoca en la
profesionalizacion de funcionarios publicos administrativos en el municipio de Valle
de Chalco Solidaridad, tomando en cuenta que el ayuntamiento ha adquirido una
mayor responsabilidad al tener mas autonomia y mayores recursos, el problema
que se aborda es la disposicion que existe por parte del municipio para
institucionalizar un sistema de ingreso de tipo meritorio a pesar del libre
nombramiento del mayor nimero posible de funcionarios publicos. Por lo tanto se
partié de la interrogante: ¢ Por qué causas hay una débil disposicion a establecer un
sistema de profesionalizacion de tipo meritocratico para los funcionarios publicos

administrativos del municipio de Valle de Chalco Solidaridad (2016)?

El objetivo general de la presente investigacion consiste en analizar la causas
por las cuales no se ha podido establecer un sistema de profesionalizacién de tipo
meritorio en el Municipio de Valle de Chalco Solidaridad (2016). Esta generalidad
contiene objetivos particulares como analizar los elementos tedricos de un sistema
de profesionalizacion para identificar la metodologia con la que se evalle el caso
de Valle de Chalco Solidaridad, ademas de analizar las caracteristicas del Municipio
de Valle de Chalco Solidaridad, asi como hacer recomendaciones que permitan
promover la profesionalizacion de funcionarios publicos en municipio de Valle de
Chalco Solidaridad.

La hipétesis de investigacion establecida es que en el municipio de Valle de
Chalco Solidaridad (2016) existe una débil disposicion a institucionalizar un sistema
de profesionalizacion de tipo meritocratico para los funcionarios publicos
administrativos, debido a la designacion por competencia legal sin restriccion y a la

prevalencia de patronazgo politico.

El método de control operativo utilizado para la presente investigacion fue un
estudio de caso, la técnica utilizada para esta investigacion fue de tipo cualitativo,

utilizando la entrevista para el analisis y recoleccion de datos, el objeto de estudio
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fueron los funcionarios de las principales direcciones administrativas, se analizo el
perfil profesional con el que cuentan (experiencia, especializacion, vocacion y
dedicacion), asi como también el método de designacion por el cual ingresaron y la

disposicion que existe por parte del municipio para instaurar la profesionalizacion.

La investigacion es de corte no experimental debido a que solamente se tiene
la intencion de observar las variables y relaciones entre éstas en su contexto natural.
El tipo de investigacion es transversal porque los resultados derivados de la
aplicacion de las entrevistas se recolectan en un solo momento. Es prospectivo

porque la informacién se va registrando en la situacion actual del fenémeno.

El reporte de la investigacion se estructura en tres capitulos, en el primero de
ellos se contextualizan las nociones tedricas, ademas se hace un recorrido histérico
de los antecedentes que explican el origen de la profesionalizacion. De igual forma
se conceptualizan términos relevantes de la teoria que explica el tépico, tal como lo
es; el Modelo burocréatico weberiano, que pretende una organizacion apegada a
leyes y reglamentos, en tanto que el enfoque de la Nueva Gestién Publica esta
encaminada a mejorar la prestacion de servicios publicos a través resultados y
calidad. También se hace una comparacion entre el Servicio Civil de Carrera y el
Servicio Profesional de Carrera, por otra parte se mencionan diferentes definiciones
del concepto de Profesionalizacién que algunos estudiosos han aportado al tema.
Finalmente en este capitulo se revisan algunos conceptos relacionados con los

servidores publicos para acotar las caracteristicas especificas de cada uno de ellos.

En el segundo capitulo se abordan algunas experiencias de
profesionalizacion internacionales asi como también para el caso de México.
Finalmente en este capitulo se hace una revision de lo que sucede con la
Profesionalizacion en el ambito estatal y el ambito municipal, que serviran para

entender lo que sucede en el caso de Valle de Chalco.

En el tercer capitulo se describen caracteristicas sociodemograficas del
municipio de Valle de Chalco (extension territorial, densidad de poblacion, hogares,

vivienda y educacién) las cuales brindan un panorama que permite entender de



alguna manera aspectos importantes como el nivel de educacién que hay en el
municipio y las principales actividades econdmicas. Posteriormente se hace un
andlisis del Gobierno y la Administracion publica, se revisa la estructura y las

principales funciones que se llevan a cabo por parte de las Direcciones.

También se hace el analisis e interpretacion de las entrevistas elaboradas,
cabe mencionar que dicho analisis se efectia por variables. Como variable
dependiente se encuentra la profesionalizacion, en tanto que en las variables
independientes se ubican la disposicion a institucionalizar, designacion por

concurso y la designacion por patronazgo.

Se analiza el perfil de Profesionalizacion con el que cuentan los funcionarios
administrativos de Valle de Chalco. El término de profesionalizacién para efectos de
esta investigacion se entiende como: la dedicacién, especializacién, vocacion y

experiencia que deben tener los responsables de un puesto, funcién o cargo publico.

El método de designacion de funcionarios publicos, se encuentra dividido en
dos partes; en la primera se hace un analisis de la “Designacion por concurso”, la
cual se entiende como aquel procedimiento por el que se otorgan puestos de trabajo
dentro de la Administracion Publica mediante una seleccion que se lleva a cabo de
acuerdo al mérito y capacidades que se demuestran mediante pruebas, y en la
segunda parte se hace lo propio con la “Designacion por patronazgo politico”, la
cual se interpreta como un sistema de empleo basado en las conexiones politicas y

no en la experiencia o capacidad.

Finalmente en este Ultimo capitulo se interpreta la Disposicion a
institucionalizar que existe por parte del municipio, es decir, cuéles son las medidas
gue esta tomando el H. Ayuntamiento de Valle de Chalco para estabilizar y fortalecer

la profesionalizacion de funcionarios publicos.



Capitulo I. La Profesionalizacion de Funcionarios Publicos

La importancia de la Profesionalizacion de la Funcién Pablica municipal radica en
gue se deben establecer bases sdlidas para garantizar un mejor desempefio y
desarrollo en la administracion; para ello es importante contar con personal idéneo
que tenga la preparacién necesaria para encaminar las decisiones que se tomen en

este nivel de gobierno.

En consecuencia el proposito de este capitulo consiste en analizar desde una
perspectiva tedrica el tema de la profesionalizacion, con la finalidad de saber qué
es y cudl es su proposito, asi mismo revisar los diferentes modelos que rodean a la

profesionalizacion de los servidores publicos en México.

El capitulo se encuentra estructurado de la siguiente manera: el primer
apartado se denomina Nociones tedricas, en el que se da un panorama general
sobre los aspectos esenciales de la profesionalizacidon, ¢Qué es? ¢Cual es su

propoésito? Etc.

El segundo apartado es el Modelo Burocratico de Weber, el cual pretende
dar un panorama general de dicho modelo. El tercer apartado es la Nueva Gestién
Pulblica, la importancia de este tema radica en explicar las nuevas tendencias

administrativas, asi como sefalar diferencias con el modelo burocratico de weber.

El cuarto apartado la Modernizaciébn Administrativa tiene por objetivo

reflexionar acerca de la importancia del proceso de cambio en las instituciones.

El quinto y el sexto apartado son el Servicio Civil de Carrera y el Servicio
Profesional de Carrera respectivamente, aqui se pretende explicar conceptos

relacionados con su figura y hacer una comparacion entre ambos conceptos.

El séptimo apartado La Profesionalizacion tiene por objetivo definir ¢ qué es?

Y ¢cudl es su importancia?



El octavo apartado y el noveno son definiciones relacionadas con los

servidores publicos para acotar las caracteristicas especificas de cada uno de ellos.

1.1 Nociones tedricas: recorrido histérico conceptual de la

profesionalizacién.

El tema de la profesionalizacién ciertamente no es nuevo en el ambito de la
administracion publica, de hecho podemos encontrar a través del tiempo una serie
de acontecimientos que permiten conocer cudél ha sido la evolucion que se ha dado

entorno a este concepto.

Un previo antecedente de la profesionalizacion la encontramos en la antigua
China, Confucio consideraba que el objetivo basico de la ensefianza, era educar a
personas virtuosas, sensatas y de mente esclarecida. Personas asi serian las
destinadas a asumir importantes responsabilidades sociales y de hacer su
contribucion a la sociedad (Zhenjiang, 2014:171). En este sentido para Confucio los
cargos de responsabilidad tenian que ver con los principios de la ética en donde los
hombres debian conducirse por la practica del bien y la sabiduria empirica.

En la antigua Grecia, el significado de profesionalizacién como tal no existia,
pero hay casos que dejan ver que siempre se busco ésta. Platon, en el dialogo “La
Republica” esboza la necesidad de que el Estado sea gobernado por el Rey
Filosofo, el cual se pensaba que debia prepararse desde muy joven para poder
adquirir el conocimiento que le permitiera tener la experiencia para encargarse de

los asuntos del gobierno.

Por su parte Aristételes en su obra la Politica, creia que la Administracion
perfecta del Estado, s6lo se podia lograr de la mano de los hombres buenos y

virtuosos, los cuales debian asegurar la felicidad de todos sus ciudadanos (1988).

Por otra parte, no solamente se encuentran antecedentes en la edad antigua,
los hay también en la edad media en donde hay méas autores que han permitido

esbozar un poco mas el concepto de profesionalizacion. Para San Agustin, eran los



filésofos quienes debian discutir cual era el modelo de la mejor ciudad, ademas

pensaba que no era posible administrar ninguna republica sin justicia (Fortin, 1993).

Alfarabi, hace referencia a la existencia de un régimen virtuoso el cual
consistia en alcanzar la felicidad por medio de la nobleza y la virtud, el hombre
alcanza su perfeccion por medio de la preparacion. En el régimen virtuoso
gobernaban los mejores, el que fuera mas capaz y estuviese mejor preparado
(Mahdi, 1993).

Santo Tomas de Aquino creia que la ciudad era la Unica capaz de asegurar
las necesidades y aspiraciones del hombre, dicha ciudad contaba con una autoridad
politica, en la cual el mejor hombre debia gobernar de acuerdo a su conocimiento y
asi mismo se pensaba que los cargos de gobierno debian ser distribuidos de
acuerdo con la virtud (Fortin,1993).

En la edad moderna destaca Nicolds Maquiavelo, en su obra el Principe
establece que; se le considera sensato a un principe desde la eleccién de los
hombres que lo rodean ya que sus ministros deberian ser capaces y fieles, esto a
su vez lo convertiria en un hombre sabio. Se creia que el gobernante debia estar
rodeado de gente que es de su confianza, pero también de personal que sea apto

para incrementar las capacidades de la administracion (1998:63-66).

Segun Thomas Hobbes existe un estado de naturaleza entre los hombres
gue hace que estén siempre en competencia, en la democracia todos los hombres
tienen los mismos derechos por lo que el soberano es designado por la mayoria
(Berns, 1993).

La Constitucién francesa del 3 septiembre de 1791, heredera de la
declaracion de los Principios del Hombre y el Ciudadano, establecié como garantia
de derechos naturales y civiles que todo ciudadano fuera elegible para ocupar los

cargos publicos, sin mas distincion que su virtud y talento (Guerrero, 1998:32).



Dicho lo anterior, todos los autores coinciden de cierta manera en que los
responsables de ocupar cargos de representatividad en el gobierno debian contar
con ciertos valores como: la integridad, honradez, honestidad, etcétera, pero no
solamente eso sino que también debian ser los mas talentosos y debian tener el
propésito de servir al Estado. Entonces, este recorrido histérico que se hace acerca
de la profesionalizacion, recrea la necesidad de contar desde tiempos antiguos con
gente altamente capacitada y sobre todo con valores, actualmente sigue siendo

vigente la necesidad de contar con servidores altamente profesionalizados.

Lo expuesto anteriormente también deja ver como es que a través del tiempo
siempre existe la constante busqueda de tener en el gobierno personas que tengan
conocimientos que permitan a la administracion tener un mejor desenvolvimiento,
de esta manera y a pesar de que el tema pareciera ser muy antiguo se percibe que
aun en la actualidad sigue siendo vigente, debido a que se considera como una
asignatura pendiente en los diferentes ambitos de gobierno, en especial en el local

ya que se pretende que los responsables del gobierno sean los idoneos.

La profesionalizacién por tanto no debe ser vista tan sélo como la busqueda
de personal con un alto grado académico, sino que también se deben tener ciertos
de valores como; la dedicacion, especializacion, vocacion y experiencia que deben
tener los responsables de un puesto, de igual forma se debe concebir la
profesionalizacién como una herramienta que permite la consecucion de objetivos

que mejoren el desempefio y calidad de la administracién publica.

En este sentido el propésito que guarda la profesionalizacién consiste en potenciar
las capacidades del gobierno con el fin de dar respuesta a las demandas de la
sociedad, se pretende ademas aumentar la capacidad administrativa de los
funcionarios publicos, asi como reducir practicas de cooptacién politica de los

servidores publicos.

Como se menciond en la introduccién, la investigacion esta dirigida hacia los
funcionarios publicos, quienes ocupan mandos superiores y medios, por lo que es
pertinente entender que asumen funciones de representatividad, iniciativa y
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decision. La funcion publica por tanto, es la actividad realizada en nombre del

Estado cuyo fin estd encaminado al logro de los fines esenciales del mismo.

Ledn y Ramirez, citado por Uvalle Berrones, se refiere a la relacion que

guarda la profesionalizacion y la funcién publica de la siguiente manera;

Implica la distincion formal, puntual y explicita entre los cargos y las personas; entre
mérito y favoritismo; entre lealtad individual y lealtad institucional; entre designacion
por favor politico e ingreso meritorio; entre responsabilidades publicas y tareas de
partido; entre ciudadanos y responsables de la administracion (Le6n y Ramirez,
2000:211).

Por tanto, la profesionalizacién tiene el interés de que los funcionarios publicos
alcancen un mejor desempefio en las tareas para las cuales han sido asignados, de
la misma manera se pretende fortalecer las capacidades de la administracion

haciendo de los procesos de seleccion transparentes.

Raymond Aron reflexiona en el Politico y el Cientifico de Max Weber, que: “la
politica no deberia tener nada que ver en las aulas y repitié continuamente que las
actividades del politico son incompatibles con las del hombre de ciencia” (Weber,
1999:10). Es decir, el funcionario no debe hacer politica, ya que él es el que debe
contar con un grado de especializacién que le permita influir en la formulacion y
toma de decisiones. Max Weber consideraba, a juicio de Bolivar que, “El politico es
el hombre préactico que participa en las decisiones y el ejercicio de la politica.
Representa intereses de clase, grupo o partido. Sin embargo, con el avance de su
especializacion, los politicos se concentran cada vez mas en su tarea profesional”
(Bolivar, 2001:94).

Es importante hacer una distincién entre la profesionalizacion del politico y la del
funcionario publico, el politico debe tener la habilidad de convencer, negociar por
naturaleza, también debe contar con la experiencia necesaria para el cargo y de la
misma manera debe estar en constante preparacion. Si bien la profesionalizacion
puede ser ajena al politico debe contar con tres caracteristicas: la teoria, la practica
y la especializacion. En tanto que el funcionario publico de acuerdo con Weber es

el hombre de ciencia es aquel que reflexiona y analiza la politica, cuenta con una



formacion profesional sélida y critica, y con un alto compromiso para influir en las

soluciones de los problemas politicos de la sociedad en la que vive.

Hay dos formas de hacer de la politica una profesion: vivir "para” ella o vivir "de" ella.
Existe una diferencia, ya que el individuo que vive "de" ella se coloca en un nivel
mucho més burdo; esto es, en el nivel econémico. El que vive "de" la politica como
profesion, pretende valerse de ella para convertirla en fuente permanente de
ingresos; mientras que si se vive "para" ella, el nivel en el que se halla es otro. Quien
vive "para" la politica, cuenta con una situacién econdémica independiente de
aquellos ingresos que puede percibir de aquélla. Quienes carecen de fortuna no
pueden lanzarse a la carrera politica sin aceptar, junto con los azares del oficio, la
inseguridad financiera (Bolivar, 2001:95).
Con respecto a la cita anterior, se puede aseverar que existe gran diferencia entre
una persona de ciencia y un politico ya que la actitud cientifica conlleva una
preparacion, una vocacion y una dedicacion en la materia, que es casi incompatible
con la vocacién politica. Por lo tanto hoy en dia se ve a la administracion publica
como una fuente de trabajo, ademas bien pagada, por lo que valdria la pena

cuestionarnos qué tipo de perfil existe en el nivel municipal.

De esta forma, el siguiente apartado tratara acerca del modelo burocrético de
Max Weber el cual se manifiesta en favor de construir administraciones publicas

bajo un caracter legal.
1.2 El modelo burocrético weberiano.

En materia de profesionalizacién de los servidores publicos, se avanza en dos
rumbos: uno dirigido hacia la profesionalizacion a través de la institucionalizacion
del Modelo Burocrético, y el otro, hacia las nuevas técnicas de la Nueva Gestidn

Publica tanto a nivel central como local.

El sociologo aleman Max Weber, contribuye con una de las primeras teorias
gue se realizan acerca de las organizaciones, para €l la burocracia debe entenderse
como un modelo de organizacioén ideal. “La burocracia es uno de los sistemas de
dominacién posibles y se presenta como la forma tipica de organizacion propia de

un estado avanzado de civilizacion humana” (Martinez, 2003: 53) en otras palabras
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la organizacion burocratica esta disefiada cientificamente para funcionar con

exactitud.

Es importante mencionar que a la forma de organizacion que Weber
denominé como burocracia también es entendido como sin6nimo de rigidez e
ineficiencia y se identifica principalmente con el funcionamiento de las
dependencias de la administracion publica, por ello es importante especificar que la

connotacion del término no se utilizara de manera peyorativa.

El modelo burocratico de Weber consiste en que se definan las atribuciones que
los servidores publicos deben tener mediante leyes y reglamentos. Segun Martinez
Pudn (2003) Max Weber sugiere que el modelo de la burocracia debe estructurarse

sobre la base de las siguientes caracteristicas:

e Caracter legal de las normas y reglamentos. En este aspecto se pretende
que exista una clara delimitacion de competencias establecidas en leyes,
normas y reglamentos.

e Caracter racional y division del trabajo. Se refiere a que las tareas estaran
racionalmente divididas por unidades de trabajo a cargo de un personal
competente.

e Impersonalidad en las relaciones. Se hace una distincion entre las cuestiones
profesionales y las personales, evitando asi arbitrariedad y favoritismo en sus
decisiones.

e Jerarquia de autoridad. Areas bien delimitadas de competencia y
responsabilidad. En todo momento esta determinado quién tiene que dar
instrucciones y sobre qué.

e Competencia técnica y meritocratica. Reclutamiento del personal basado en
la capacidad y conocimiento.

e Especializacion de la administracion. Los actores deben contar con
preparacion técnica para el acceso al puesto, se busca ademas la

especializacion, es decir, la profesionalizacion de los participantes.
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Es asi que entre las ventajas que trae consigo el modelo burocratico estan: un
adecuado desempefio en el cargo, rapidez en las decisiones, seleccion por
capacidad y competencia. En tanto que algunas de sus desventajas son: exagerado

apego a los reglamentos, resistencia al cargo, decide el jerarca y no el mas capaz.

El autor Martinez Pudn expresa la idea central de la burocracia moderna de la
siguiente manera: “consiste en que se hayan definido oficialmente una serie de
atribuciones fijas de los servidores publicos mediante leyes y reglamentos. Esto
significa que se han individualizado un conjunto de tareas que deben llevar a cabo
los agentes de la organizacién y, desde luego, que dichas tareas han sido
distribuidas metodicamente entre estos agentes” (Martinez, 2003: 53).

Para el socidlogo aleman Max Weber la burocracia es la forma en que la
autoridad legal adquiere institucionalidad al brindar precision, estabilidad, disciplina

y confiabilidad a la actuacion del Estado en las sociedades modernas.

Para Weber las caracteristicas del modelo burocratico aplicadas en su justa
dimensién, dan por resultado un sistema de trabajo coordinado, sin ambigledades
y altamente eficiente ya que existen un conjunto de normas, reglas y procedimientos
gue impiden la actuacion discrecional de sus miembros y donde teéricamente se
prevé cada posible contingencia. La racionalidad del modelo burocratico se muestra
en su habilidad para calcular las posibles consecuencias de su quehacer. Asi, estas
organizaciones se mantienen exentas de los caprichos personales del lider y de los
procedimientos tradicionales (Veldzquez, S/F: SP).

Una vez abordado el modelo burocrético racional-ideal al que se refiere Max Weber,
es pertinente analizar los diferentes tipos de dominacion con los cuales se forman

los diferentes cuadros administrativos.
1.2.1 Tipos de autoridad segun Max Weber.

Max Weber mediante su teoria de la dominacion, trata de establecer las condiciones
en las que las personas que detentan el poder justifican su legitimidad. Max Weber

habla de la existencia de tres tipos ideales de dominacién legitima, estos permitiran
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entender de qué manera las autoridades administrativas designan a sus

colaboradores.

En primer lugar, “la legitimidad del eterno ayer, de la costumbre consagrada
por su inmemorial validez y por la habitual orientacion de los hombres hacia su
respeto. Es la legitimidad tradicional, como la que ejercian los patriarcas y los
principes patrimoniales de viejo cuiio” (Weber, 1999:85). El caracter tradicional, se
entiende como un dominio en el cual los poderes de mando son heredados, las
relaciones administrativas no se determinan por el mérito sino por la fidelidad

personal.

En segundo término, la autoridad de la gracia (Carisma) personal y
extraordinaria, la entrega puramente personal y la confianza, igualmente personal,
en la capacidad para las revelaciones, el heroismo u otras cualidades de caudillo
qgue un individuo posee. Es esta autoridad “carismatica” la detentaron los Profetas
0, en el terreno politico, los jefes guerreros elegidos, los gobernantes plebiscitarios,
los grandes demagogos o los jefes de los partidos politicos (Weber, 1999:85). El
caracter carismatico, en este caso es la simpatia de las personas lo que hace que

accedan a cargos publicos.

Tenemos, por ultimo, una legitimidad basada en la “legalidad”, en la creencia
en la validez de preceptos legales y en la “competencia” objetiva fundada sobre
normas racionalmente creadas, es decir, en la orientacion hacia la obediencia a las
obligaciones legalmente establecidas; una dominacion como la que ejercen el
moderno “servidor del Estado” y todos aquellos titulares del poder que se asemejan
a él (Weber, 1999:85). El caracter racional, se fundamenta sobre la legalidad de las

leyes, es un ideal de acceso a cargos publicos.

La burocracia y la profesionalizacion implican administrar un cargo de
manera especializada con preparacion y capacidad, en virtud de que se cumplan de
forma eficiente y con calidad las demandas ciudadanas. Por ello, con la

profesionalizacion no solamente se pretende que exista un ingreso apegado a la
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ley, es decir, se aspira que haya un mejor desempefio, por lo que es conveniente

analizar el tema de la NGP y la relacion que guarda con la profesionalizacion.
1.3 La Nueva Gestion Publica (NGP) y la profesionalizacion.

La profesionalizacién se basa también en el enfoque tedrico de la Nueva Gestion
Pablica. Uvalle Berrones refiere “La profesionalizacion es punto de apoyo para
conformar una nueva gestion publica, dado que proporciona mejores recursos,
politicas, capacidades y programas para fortalecer la accion del gobierno” (2000:
212). La Nueva Gestion Publica por tanto exige del Gobierno eficiencia en la
administracion, mediante la elevacion de la calidad de los servicios que ofrece a la

sociedad para su bienestar.

La autora Maria del Carmen Pardo plantea que la NGP tiene “valores sobre
los que se funda esta nueva filosofia administrativa la eficiencia, la orientacion a
resultados y la rendicion de cuentas” (2005:33). En este sentido la NGP tiene como
objeto es establecer condiciones generales y reglas integrales para el desarrollo de
la carrera burocratica, es decir, hacer que estos sistemas impulsen la innovacion y
la flexibilidad.

Contreras afirma que (2012:15) “En las ultimas décadas, los cambios en las
administraciones publicas provenientes de la influencia de la NGP han pretendido
que las organizaciones publicas sean mas competitivas y mas eficientes.” Esto se
traduce como los procesos de reforma que implican cambios en la estructura, en los

procesos y en los comportamientos.

Rafael Martinez Pudn sugiere que la profesionalizacién se puede estimular
desde dos enfoques; “El primer enfoque trata sobre el marco de la Nueva Gestién
Pulblica, en el que se ve al ciudadano como un cliente, por otra parte el segundo
enfoque ofrece una vision acerca del modelo burocréatico de Weber, el cual guarda
una relacion con el servicio civil de Carrera” (Martinez, 2003: 14). La finalidad de
estos dos enfoques es que ambos buscan que la administracion publica se

desarrolle de tal manera que no se pierda el compromiso de servir a la ciudadania.
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El cambio de la administracién apunta a mejorar la calidad y eficiencia de su
capacidad de gestion, especialmente en lo que hace que haya una satisfaccion de
los usuarios de los servicios publicos. La teoria de la Nueva Gestidén Publica trata
de aportar generalizaciones practicas sobre cobmo deben actuar los administradores
publicos en diversas situaciones, ya que constantemente los servidores publicos se

enfrentan a la brecha que hay entre teoria y practica.

Bozeman plantea (1998), la idea principal es que hay dos gestiones publicas
rivales: la escuela de politicas publicas y la escuela de los negocios. En la cual

sobresale gradualmente, la estrategia y politicas empresariales.

La Nueva Gestion Publica cuyas principales caracteristicas y conceptos derivan de
la visién de que el Estado presta servicios practicamente del mismo modo en que
una empresa o despacho vende productos al consumidor: por tanto, no existe
ninguna razén que impida que una organizacién publica se someta a las mismas
reglas y condiciones a las que se someten todas las empresas privadas (Martinez,
2003: 15).

Lo que la NGP intenta, es lograr que las administraciones manejen adecuadamente
Sus recursos, asi como relacionarse de manera 6ptima con otras dependencias y

con el cliente.

La reforma institucional del gobierno y la Administracién Publica, que
posibilite el perfeccionamiento y utilizacion de procesos como la descentralizaciéon
administrativa, las politicas publicas, las tecnologias gerenciales, la gestion publica,
la transparencia en el manejo de los recursos, la rendicién de cuentas, la ética en el
servicio publico, el establecimiento de un servicio civil de carrera y la creaciéon de
nuevos mecanismos e instrumentos que permitan un mejor trato y dialogo con los
ciudadanos (Martinez, 2003: 89).
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Cuadro 1. Diferencia béasica entre el modelo burocratico de Weber y la Nueva
Gestion Publica.

Modelo burocratico de Max Weber La Nueva Gestion Publica

e Racionalizar la actividad de las|e Se busca la eficiencia, la orientacion a
organizaciones. Jerarquia de autoridad. resultados y la rendicion de cuentas.
Areas delimitadas de competencia y
responsabilidad.

e Busca generar un cuerpo de|e Descentralizar la autoridad gerencial.
especialistas y estructuras Esto implica dar mayor autonomia de
institucionales. gestion a la gerencia superior.

e Competencia técnica y meritocrética. | ¢ Incentivos en el trabajo de acuerdo a
Reclutamiento basado en la capacidad resultados
y conocimiento.
e Emplear técnicas de supervision, | ¢ Emplea mecanismos de control vy
profesionalismo, ciencia y tecnologia. rendicion de cuentas. Esto implica un
mayor énfasis en la distribucién de
recursos con base en resultados.

Fuente: Elaboracion Propia con base en Francisco Martinez Martinez 2009.

En relacion al cuadro anterior la diferencia entre el modelo burocratico y la nueva
gestién publica radica en que el modelo burocratico de Max Weber pretende una
organizacién que responda a una racionalidad organizada por leyes y reglamentos,
por su parte la Nueva Gestion Puablica esta encaminada a mejorar la actuacion del
gobierno y sus gerentes, buscan ademas una mejora en la prestacion de servicios
publicos a través de decisiones estratégicas orientadas a resultados y calidad, su

fin es una organizacién con mayor flexibilidad.

Con relacion a lo anterior, dentro del proceso de cambio del gobierno la
modernizacibn administrativa es imperante, ya que se necesita de una
administracion publica eficiente, que brinde un servicio adecuado y profesional en

este sentido va encaminado el siguiente apartado.
1.4 Modernizacién Administrativa.

La Modernizacion administrativa es una pieza importante para el desarrollo de

nuestro pais, por consecuencia es indispensable contar con recurso humano
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profesionalizado ya que de esto facilitara el incremento en la capacidad de las

instituciones publicas.

La modernizacion de la administracion publica requiere de servidores
publicos con ética, vocacion de servicio y capacidad profesional, cuyo ingreso y
permanencia se apegue a criterios claros y objetivos de seleccion e idoneidad al

puesto, de probidad y desempefio eficiente y responsable (Guerrero,1998:24-25).

Hay quienes afirman que si se quiere conocer el grado de modernizacién de
la administracién de un pais, el mejor indicador de que se puede disponer es el de
los recursos humanos (INAP, 1999:18).

Ciertamente la modernizacion de la administracion del personal y del régimen de
servicio publico se caracteriza por ser un proceso muy lento, los sistemas publicos
burocraticos fueron disefiados para ser estables. Pero se ha llegado a un punto en
la historia donde esta estabilidad es contraproducente. Se vive en el rapidamente
cambiante hoy, en donde se busca la competitividad a nivel mundial la era de la
informacion; por lo tanto sistemas que no pueden cambiar estdn condenados al
fracaso (Osborne, 2007). Este cambio es un aspecto muy delicado por cuanto afecta
de forma directa a valores e intereses fuertemente arraigados dentro y fuera de las

administraciones publicas.

En el mundo se estudian diversas formas de modernizacion entre algunas se

tienen:

e Reinventing goverment: Este movimiento con espiritu empresarial, pretende
transformar el sistema y la organizacibn gubernamental, este busca la
eficacia, eficiencia, adaptabilidad y capacidad de innovacion. Para lograr los
objetivos previamente citados, es necesario descentralizar las operaciones,
lograr ser competitivos, otorgar incentivos, aplicar los principios del sector
privado, capacitar a los empleados y dar un servicio cordial y primordial al
ciudadano (Osborne and Gaebler: 1992).

17



e National Performance Review: Esta propuesta fue alentada por William
Clinton, ex presidente de los Estados Unidos. Esta iniciativa tiene como
objetivo que el gobierno trabaje mejor y que le cueste menos, o lo que es lo
mismo hacer mas con menos. Se enfoca a recortar programas y empleados,
ahorrar dinero, facultar a las autoridades, desarrollar estrategias de mejoras
dirigidas a los ciudadanos y a las agencias federales, determinar lo que el
gobierno deberia y no deberia hacer. Para lograr estas metas, el gobierno
debe estar mas orientado hacia los resultados, con pardmetros de referencia
respecto al desempefio de los funcionarios y ligar el financiamiento a la
capacidad para alcanzar las metas programadas. Asi los encargados de
instrumentar las politicas, al igual que los ciudadanos podran evaluar la
eficacia, eficiencia y respuesta a las demandas de la sociedad (De Ledn,
2000: 536).

A pesar de que en el mundo se han desarrollado e implementado varias propuestas
0 planes para la modernizacion de la administracion publica, para México no ha sido
facil lograr un cambio significativo en este rubro, los cambios que se han logrado
son a nivel federal, por lo que alin no se ha logrado concretar algun modelo de
gestion gubernamental que eficiente el servicio y la respuesta a las exigencias en el

ambito local.

Finalmente la modernizacién en el pais requiere una transformacién profunda
de la administracion publica para lograr cambiar las actitudes de todos los
funcionarios, los empleados, las estructuras, normas y procedimientos que se
manejan hoy en dia. Por tanto deben existir en lo administrativo, nuevas formas
para el disefio de politicas publicas y por consiguiente en como aplicarlas y
evaluarlas. Es importante mencionar que los ciudadanos debieran participar en

estos asuntos publicos, exponiendo sus necesidades y carencias.

La modernizacién no solo implica esta serie de cambios, también se debe
tener en cuenta el aspecto econdmico, en el cual se deberan disminuir costos y

maximizar los beneficios.
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En el siguiente apartado es oportuno describir, de qué manera se entiende el
Servicio Civil de Carrera y cual es la forma en que se puede concebir a la

profesionalizacion.
1.5 Servicio Civil de Carrera.

La profesionalizacién es un aspecto que sin duda alguna va de la mano con el
servicio civil de carrera, el concepto es definido por muchos estudiosos e
investigadores, tal es el caso de Maria del Carmen Pardo quien considera que “el
servicio civil es una forma de gestionar los recursos humanos de la administracién
publica para formar servidores publicos cuyo compromiso sea con el interés comun,
sin consideraciones politicas de grupo o partido, basada en el mérito, la
imparcialidad y la igualdad de oportunidades” (Pardo, 2005:9). En esta definicidn se
ilustra de una manera muy especifica cuales son las principales caracteristicas que

reune dicho sistema.

Entre las caracteristicas que guarda el servicio civil de carrera es crear
estimulos claros para mejorar el desarrollo de los servidores publicos pero también
pretende “disminuir la discrecionalidad en la organizacion de los puestos y la
corrupcion pero para cumplir con ello se requiere establecer mecanismos de control
que son dificiles de monitorear, como la evaluacion del desempefio y la rendicion

de cuentas” (Moctezuma, 1999:50).

Los rasgos caracteristicos de los servicios de carrera son, principalmente, la
seleccion mediante examenes competitivos; las restricciones a la remocién
arbitraria del cargo; la exigencia de neutralidad politica a los funcionarios que
aspiran a entrar y permanecer; y la existencia de un cuerpo regulador independiente

gue vigile el funcionamiento integral del sistema.

Lo que se pretende con el servicio civil es lograr un conjunto de acciones
ordenadas mediante las cuales los servidores publicos pueden ingresar,
permanecer y desarrollarse profesionalmente dentro de la administracion publica,

proporcionando asi niveles altos de eficiencia y eficacia que desemboquen en el

19



cumplimiento O6ptimo de los objetivos institucionales como respuesta a las
demandas publicas que el gobierno recibe por conducto de su aparato
administrativo (Pardo, 2005:9).

Se identifican tres principios rectores: 1) la elaboracion de contratos
profesionales y laborales por periodos definidos; 2) la inclusién en estos contratos
de objetivos y compromisos claros que permitan medir con objetividad el
desemperio de los funcionarios; y 3) el otorgamiento de mayores indices de libertad
a los administradores y responsables de las agencias gubernamentales a fin de que

cumplan con las metas y tareas que les son encomendadas (Moctezuma, 1999:51).
El servicio civil de carrera surge como respuesta a tres retos administrativos:

1) La demanda de personal altamente calificado para afrontar los nuevos retos
gue asume la funcién publica;

2) Las nuevas condiciones prevalecientes en el @mbito mundial, y

3) El profundo desprestigio de los funcionarios publicos debido a casos de
corrupcion, abuso de funciones e impunidad en el ejercicio de sus funciones

(Moctezuma y Roemer, 1999:53).

El servicio civil de carrera emerge como una reaccion de los gobiernos a la crisis en
la administracion publica originada por la inmovilidad politica, la corrupcion y la falta

de profesionalismo de los servidores publicos:
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Cuadro 2. Ventajas y Retos a los que se enfrenta el Servicio Civil de Carrera.

Ventajas Retos

e Disminuye la discrecionalidad en la | e Establecer procesos de control dificiles
organizacion de puestos. de instrumentar para:
e Evaluacion del desempefio.

e Rendicion de cuentas.

e Generacion de seguridad laboral con | e Equilibrar la disminucion de

base en el mérito. oportunidades.

e Disminuye la corrupcion. e Limitar el crecimiento de los costos de
reclutamiento, seleccion y capacitacion

del personal.

Fuente: Retomado de Moctezuma y Roemer, (1999: 57).

Como se observa en el cuadro, las principales caracteristicas del servicio civil dejan
ver que se pretende contar con una administracion publica eficiente, la cual se base
en el ingreso por mérito mediante un sistema de rigurosa seleccion; en el que se
promueve la capacitacion y se relegue del cargo con base en evaluaciones de
desemperio. Sin embargo, hablar del establecimiento del servicio civil en México es
dificil ya que uno de sus principales objetivos es disminuir la discrecionalidad con la
que se otorgan los puestos, el ingreso en México se caracteriza por factores como
el favoritismo, amiguismo e influencias politicas, ademas de la dificultad de

establecer mecanismos que evalten el desempefio.

En resumen las herramientas basicas con las que un servicio civil opera son:
el reclutamiento, evaluacion, despido, promocién, y ajuste de salarios, asimismo con
el servicio civil de carrera se garantiza la continuidad y memoria institucional, pero,
por otro lado, genera cotos de poder. Representa también un sistema de

comportamiento ético que debe guiar la gestion publica y la toma de decisiones.

En el siguiente apartado se tratara el Servicio Profesional de Carrera, se

aborda su fecha de promulgacion en México asi como su definicion, de igual forma
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se exponen sus principales caracteristicas y al final se contraponen las principales

diferencias que tiene con el Servicio Civil de Carrera.
1.6 Servicio Profesional de Carrera.

La promulgacion de la Ley del Servicio Profesional de Carrera en la Administracion
Publica Federal promulgada el 10 de abril del 2003, muestra un paso muy
importante, al menos en la administracién publica Federal, en la que tiene como
propdsito establecer legalmente un mecanismo que regule la administracion de

personal en el gobierno.

De acuerdo con el articulo 2 de la Ley del Servicio Profesional de Carrera en
la Administracion Publica Federal de México, se define como “un mecanismo para
garantizar la igualdad de oportunidades en el acceso a la funcion publica con base
en el mérito y con el fin de impulsar el desarrollo de la funcidn publica para beneficio
de la sociedad”. En esta definicibn podemos apreciar que con el SPC se pretende

contar con personal sumamente profesionalizado.

Por otra parte el servicio profesional de carrera sirve para atraer, retener,
motivar y formar a las personas que cumplan con el perfil y los requisitos necesarios
para un adecuado desempefio en servicio publico, garantizando que la
administracion publica transite en los distintos cambios de gobierno con el minimo
trastorno y la maxima eficacia, asegurando que siendo politicamente neutra, la

administracion publica sea un factor estratégico de la competitividad del pais.

El escenario de gobernabilidad democrética hacia el que se dirige el pais
requiere de una administracion publica profesional y eficaz, que este mas alla de
todo cambio politico o alternancia partidista. El imperativo de contar con servidores
publicos profesionales responde a la necesidad de garantizar a los ciudadanos la
prestacion de servicios publicos de calidad, la continuidad de politicas y programas,

y sobre todo seguridad juridica.
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Los principios rectores del Sistema del Servicio Profesional de Carrera son:
la legalidad, la eficiencia, la objetividad, la calidad, la imparcialidad, la equidad y la

competencia por merito.

El Servicio Profesional de Carrera debe servir fundamentalmente para atraer,
retener y motivar a las mejores mujeres y hombres a la administracion publica, de
tal manera que al ser seleccionados con base en el mérito y en igualdad de
oportunidades podamos verdaderamente atraer a esos talentos que se encuentran
en nuestro pais para incorporarlos y retenerlos en el gobierno con la mira puesta en
ofrecer mejores servicios a la ciudadania y generar las condiciones para una mejor
calidad de vida. El Servicio Profesional de Carrera debe ser uno de los ejes de la
innovacién en el gobierno ya que también nos permitird formar, funcionarios
multihabilidades que puedan adaptarse con rapidez a los cambios que nos plantea
el entorno de la globalizacion y la competencia (Aguilar, 2003: 15).

El Servicio Profesional de Carrera tiene un valor politico por si mismo, ya que
terminara con practicas tan malignas como el amiguismo y el compadrazgo, que
tanto dafio le han causado al pais. Al mismo tiempo fortalecera la transparencia y
por tanto disminuira la discrecionalidad y la corrupcion, permitiendo que valores
democréticos como la competencia por mérito y la igualdad de oportunidades sean

los principios sobre los que se recluta y se promueve a los servidores publicos.

En este sentido, el Servicio Profesional de Carrera, debe ser una herramienta que
permita transformar el aparato gubernamental en un cuerpo agil, flexible y adaptable

a los vertiginosos cambios del entorno que nos ha tocado vivir (Aguilar, 2003: 16).

La ley del Servicio Profesional de Carrera en la Administracion Publica
Federal presenta una serie de caracteristicas que la hacen ser Unica con respecto
a otras leyes de otros paises. En cuanto al &mbito material, es una ley de caracter
administrativo y no laboral. Esto es importante sefalarlo por practicamente lo que
se esta creando es un régimen especial para los servidores publicos de “confianza”.
De acuerdo con lo que sefiala uno de sus articulos, tiene por objeto establecer las
bases para la organizacién, funcionamiento y desarrollo del Sistema del Servicio
Profesional de Carrera en las dependencias de la Administracion Publica Federal
centralizada que incluye tanto las Secretarias, Consejeria Juridica como a los

Departamentos Administrativos.
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Este Servicio Publico de Carrera debe operar como un sistema de
administracion de personal flexible, que provea a la administracion de servidores
publicos calificados y capaces de instrumentar las politicas publicas y de optimizar
el ejercicio del presupuesto (Aguilar, 2003: 82).

El Servicio Profesional de Carrera constituye el medio para legitimar y
dignificar la funcion publica. Con el Servicio Publico de Carrera, la administracion
contara con personal cuyas bases se sustentan en principios de mérito e igualdad
de oportunidades. El servicio publico tiene como objetivo que el acceso a la funcién
publica no se dé a través de mecanismos de libre designacion, sino a través de
concursos de seleccion. De este modo, toda persona que cubra los requisitos
establecidos para el reclutamiento y seleccion tiene las mismas oportunidades para

ingresar a la funcion publica.

A diferencia de los paises con una larga tradicidén en la operacion de servicio
publico de carrera, los cargos en México se asignan a partir de criterios basados en
la confianza politica, por la filiacion partidista, por el amiguismo, el compadrazgo y
la compensacion politica, todo lo cual le ha dado una visién patrimonialista a la
administracion publica, es decir se ha visto como un botin y no como un espacio
para desarrollar los programas y politicas que generen satisfaccion y bienestar
publicos (Aguilar, 2003: 83).

El Servicio Profesional de Carrera trata de superar algunos de los problemas
tipicos de los servicios civiles tradicionales como lo son la rigidez en las estructuras
burocraticas y la inamovilidad de los servidores publicos. En resumen, el Servicio
Profesional de Carrera representa una etapa superior en materia de gestion de

recursos humanos en comparacion con los servicios civiles tradicionales.

Por dltimo se puede concluir que el Servicio Civil de Carrera y el Servicio
Profesional de Carrera tienen como finalidad: el ingreso por mérito, la igualdad de
oportunidades y la estabilidad en el empleo. La diferencia fundamental esta en que
el Servicio Profesional de Carrera representa la version moderna del Servicio Civil,

a partir de la incorporacion de instrumentos de caracter gerencial en la gestion de
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recursos humanos como son la evaluacion del desempefio con la cual la
certidumbre laboral esta en funcion del buen desempefio orientado a resultados y
la certificacion de capacidades.

1.7 Concepto de Profesionalizacion.

Para construir el concepto de profesionalizacion se debe partir de una figura el
“amateur” el cual se debe entender como aficionado a algo con cierto conocimiento
de la materia de que se trata. En este sentido la profesionalizacion se define como:
“el proceso social por el cual se mejoran las habilidades de una persona para

hacerla competitiva en términos de su profesion u oficio” (Diccionario lexicoon).

El término de profesionalizacion designa a aquel procedimiento, accién, a través de
la cual un individuo que hasta ese momento se desempefiaba en una actividad de
manera aficionada o amateur se transforma en un profesional, es decir, su tarea
asume todas las caracteristicas formales que corresponden y asimismo sus
capacidades y habilidades se mejoran a partir de la practica a la cual se lo somete
en ese proceso (Definicion Abc).

Como se menciona anteriormente la profesionalizacion en esta investigacion se

entiende como la dedicacion, especializacién, vocacién y experiencia que deben

tener los responsables de un puesto, funcién o cargo publico.

La profesionalizacion es un proceso continuo que debe traducirse en que las
instituciones publicas mejoren su rendimiento, decisiones, politicas y servicios.
Todo ello con el fin de lograr un gobierno mas eficaz responsable y honesto. La

profesionalizacion de la administracion publica en México es:

Un tema que se ha tratado de impulsar a través de diferentes épocas, modalidades
y medidas. De hecho, pareciera ser que hay un consenso generalizado sobre la
necesidad, e incluso urgencia, de instaurar en las Administraciones Publicas un
sistema de profesionalizacion moderno que, a la vez dé cierta estabilidad en el
empleo a los servidores publicos, garantice que el mérito y la competencia sean los
criterios que rijan su desarrollo laboral (Martinez, 2003: 14).

La profesionalizacién esta ligada con las capacidades del gobierno, contar con un

cuerpo burocratico profesionalizado permite que se tengan mejores elementos para
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formular e implementar las capacidades de respuesta. En otras palabras la

profesionalizacion permite modernizar la labor del gobierno.

Para Morales la profesionalizacion es “un eje fundamental, esta dirigida a
aquellos funcionarios que son los encargados del disefio, instrumentacion y
evaluacion de politicas (...) lo cual constituye un rubro de vital importancia en el
sentido de la preparacién técnica, social humana antes y durante el desempefio de
las funciones publicas, asi como el adecuado proceso de seleccion de los

candidatos a ocupar responsabilidades en la funcién publica” (Moreno, 2011:208).

La profesionalizacion es una etapa en la cual el desemperio del gobiernoy la

administracion mejoran de manera sustancial.

La profesionalizacién de servidores publicos es vital en las ciencias de politica, en
virtud de que son éstos los que gracias a su preparacion, a su compromiso social y
a su actitud, permiten manejar las técnicas, conocimientos, tener la sensibilidad y la
creatividad para que el disefio de politicas y su implementacién, se haga con el
mayor nivel de eficiencia y efectividad para la poblacion que sirve (Morales, 2009:
46).
Por consecuencia se pretende que la administracion puablica involucre
procedimientos de seleccidn para el servicio publico, en base a un sistema de mérito
que permita que se lleve a cabo una evaluacibn competitiva y examenes de
conocimiento y experiencia, con la finalidad de garantizar que los aspirantes tengan
las aptitudes profesionales y las habilidades necesarias para desempefiarse en el

cargo.

La profesionalizacion tiene como finalidad eliminar de la administracién publica

los siguientes elementos:

Su cardcter partidista,

Su excesiva ideologizacion;
Las practicas de botin;

Las lealtades individuales;

ok w0 N PF

La designaciéon discrecional en los cargos administrativos (Uvalle, 2000;
206).
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La profesionalizacion “es un conjunto de procesos que tiene por objeto que el
ingreso, la permanencia y el desarrollo en el ejercicio de la funcién publica se
efectué con base en la imparcialidad, continuidad y la certidumbre” (Uvalle,
2000:211-212). En consecuencia la profesionalizacion busca la permanencia de los
encargados de crear las politicas del gobierno ya que son pieza importante de las

decisiones y acciones publicas.

“La profesionalizacion es un proceso abierto, continuo y multifacético, sus
ventajas deben traducirse en que las instituciones publicas mejoren de forma
significativa su rendimiento y productos, decisiones, politicas, acciones, bienes y
servicios” (Uvalle, 2000:211).

Si la profesionalizacion es una condicion para fortalecer y mejorar el desempefio
de las instituciones, las politicas son un medio que, con sapiensa y pragmatismo,
aportan los elementos que permiten ordenar criterios, decisiones y acciones (Uvalle,
2000: 216). Esto debe traducirse en el mejoramiento de las politicas publicas ya que

son el medio para que el gobierno sea mas eficaz.

Cuadro 3. Comparativo entre Servicio Civil de Carrera, Servicio Profesional de
Carreray Profesionalizacién.

SERVICIO PROFESIONAL )
SERVICIO CIVIL DE CARRERA PROFESIONALIZACION

DE CARRERA

e Busca la imparcialidad y la | ¢ Garantizar la igualdad de | ¢ Pretende que se

igualdad de oportunidades. oportunidades con base en garantice que el
Disminuir la discrecionalidad el mérito. mérito y la
en la organizacion de los competencia sean
puestos. criterios de accesos a

cargos publicos.

¢ Neutralidad politca a los | e Lacertidumbre laboralestd | ¢ Busca la estabilidad

funcionarios que aspiran a en funcion del buen en el empleo
entrar y permanecer desempefio orientado a
resultados.

e Pretende crear incentivos | ¢ Pretende la certificacion de | ¢ Busca la
claros para mejorar el capacidades y las nuevas especializacion y
desarrollo de los servidores tecnologias. permanencia
publicos

Fuente: Elaboracion Propia.
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Los tres conceptos en esencia atienden al mismo espiritu:

e El ingreso por mérito, que significa que el funcionario tiene que pasar una
serie de pruebas que califican sus aptitudes.

e Laigualdad de oportunidades, que se explica por convocatorias que permiten
sean de acceso publico.

e La estabilidad en el empleo, ya que de esta manera se contribuye a la

especializacion de los funcionarios publicos.
1.8 Diferencia entre Servidor Publico y Funcionario Publico.

El hecho de establecer una diferencia entre Funcionario Publico y Servidor Publico
parte de la propia esencia de la investigacion, es importante entender diferencias

bésicas entre uno y otro.

1.8.1 Servidor Publico.

La Constitucion Federal de los Estados Unidos Mexicanos, en el capitulo
denominado “De las responsabilidades de los Funcionarios Publicos”, en el articulo

108 se refiere a los servidores publicos como:

A los representantes de eleccion popular, a los miembros del Poder Judicial Federal
y del Poder judicial del D.F., los funcionarios y empleados y, en general, a toda
persona que desempefie un empleo cargo o comision de cualquier naturaleza en la
administracion publica federal o en el Distrito Federal, asi como a los servidores del
Instituto Federal electoral, quienes seran responsables por los actos y omisiones en
gue incurran en el desempefio de sus respectivas funciones.
Se entiende por servidor publico a todo aquel que desempefia un empleo, cargo o
comision en favor de la administracion publica Federal, Estatal o Municipal y que es
de interés publico. En efecto el Servidor Publico es la persona fisica, que
desempeiia un trabajo intelectual y que tiene como finalidad atender necesidades

sociales.

El servidor publico es un individuo que participa en el ejercio del poder del

estado, son personas que trabajan con recursos materiales y econdémicos de
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naturaleza publica y que, con mayor o menor posibilidad de decision, les son
confiados para que el estado realice sus fines. Los servidores publicos se
diferencian en funcion de la responsabilidad que cumplan. Aquellos encargados de

las tareas de organizacion, mando, decision y direccidn son los funcionarios.
1.8.2 Funcionario Publico.

El funcionario publico es un servidor del Estado, designado o electo popularmente
por medio de una disposicion de una norma juridica, para ocupar mandos superiores
y medios y como consecuencia asume funciones de representatividad, iniciativa,
decision y mando, su duracién en el cargo en ciertos casos es temporal, y en otros
puede ser removido libremente por su superior jerarquico, y generalmente asume la

categoria de trabajador de confianza al servicio del Estado.

Funcionario es la persona que desempefia un empleo de cierta categoria e
importancia. También puede entenderse como persona afecta, con caracter
permanente, como profesional, a un servicio del Estado, del municipio o de cualquier

corporacion de caracter publico. Omar Guerrero nos dice:

El servidor publico, por consiguiente, es aquél que independientemente de su
denominacion, ya sea funcionario o servidor civil, est4 formado por un régimen de
funcién publica bajo una ley especifica de derecho publico o mediante disposiciones
equivalentes, y asumen actividades enmarcadas en los intereses primordiales del
Estado. No se trata pues de todos los empleados o trabajadores del Estado, sino
solamente aquellos que, como funcionarios, desempefian las funciones esenciales
gue le atafan al Estado y que, en cada caso, cada Estado extienda o restringe a su
arbitro. Otro rasgo que debe ser resaltado, es que su labor se realiza de manera
permanente a través de una carrera administrativa; y que dicha carrera exige su
profesionalizacién; y que tal profesionalizacibn se base en la formacién y
perfeccionamiento continuo (Guerrero, 1999: 226).

Gabino Fraga establece como caracteristicas de los funcionarios publicos las
siguientes: los funcionarios son designados por un tiempo determinado, la
retribucion que tienen los funcionarios puede ser honorificos, la naturaleza de la
relacion juridica que los vincula con el Estado es de derecho publico, los

funcionarios publicos son los que tienen poder de decidir y ordenar, se considera
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como funcionario a aquel que tiene sefialadas sus facultades en la Constitucion o

en la ley.

Cuadro 4. Comparativo entre Servidores publicos y Funcionarios publicos.

SERVIDOR PUBLICO FUNCIONARIO PUBLICO

e Todo aquel individuo que presta sus | ¢ Es un servidor publico designado por

servicios a los poderes federales, disposiciébn de la ley, para ocupar
estatales o municipales y a los de los grados superiores de la estructura
organismos paraestatales. organica de gobierno y para asumir

funciones de representatividad,

iniciativa, decision y mando.

e Trabajadores directamente | ¢ Asume grados superiores de la
dependientes de la administracion estructura organica de gobierno y
central y trabajadores de organismos funciones de representatividad,
descentralizados. iniciativa, decision y mando.

o Pueden ser de base, de confianza. e Son considerados como trabajadores

de confianza y sus funciones implican

la voluntad estatal.

Fuente: Elaboracion propia con base en Gamboa Montejano, Claudia; Valdés Robledo, Sandra;
responsabilidad de los servidores publicos; Centro de Documentacion, Informacion y Analisis de la
Camara de Diputados LX Legislatura; Abril, 2007. Pagina 7.

La incorporacion de las personas fisicas al ejercicio de la administracion
publica, provoca la existencia juridica de conceptos que permitan la diferenciacion
laboral que existe entre uno y otro, inclusive las responsabilidades que tiene cada
uno. Ahora es pertinente hacer las diferencias que sirven para aclarar cuestiones

juridicas legales.

Para llevar a cabo las actividades de gobierno, la responsabilidad recae en
personas fisicas, por lo que es necesario establecer mediante normas la

responsabilidad que tiene cada uno.
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1.9 Diferencia entre empleado, servidor, autoridad, empleado de base y de

confianza.

La Administracion Publica es considerada como uno de los elementos de la
personalidad del Estado, por ello requiere de personas fisicas que formen y
expresen la voluntad de éste. La division de competencia entre los puestos da lugar

a la clasificacion en razon de la naturaleza de sus facultades atribuidas.

e Servidor

Es la persona que desempefia un empleo, cargo o comision subordinada al Estado,
en cualquiera de sus tres Poderes, independientemente de la naturaleza de la
relacion laboral que lo ligue con el area a la cual presta sus servicios, obligada a
apegar su conducta a los principios de legalidad, lealtad, honradez, imparcialidad y

eficiencia.

Por tanto el Servidor Publico es la persona orientada a servir y atender las
necesidades de la sociedad, poniendo a disposicion sus capacidades, con el fin de

contribuir al desarrollo de ésta y anteponiendo los fines del Estado.
e Autoridad
Para Gabino Fraga la autoridad se entiende de la siguiente manera:

Cuando la competencia otorgada a un 6rgano implica la Facultad de realizar actos
de naturaleza juridica que afecten la esfera de los particulares y la de imponer a
éstos sus determinaciones, es decir, cuando el referido érgano esta investido de
facultades de decision y ejecucion, se esta frente a un érgano de autoridad. Los
6rganos de la Administracién que tienen el caracter de autoridad, pueden concentrar
en sus facultades las de decision y las de ejecucion; pero también puede suceder
gue sélo tengan la facultad de decision y que la ejecucion de sus determinaciones
se lleve a cabo por otro 6rgano diferente.

Asi, por ejemplo, dentro del régimen municipal existen dos 6rganos que son
fundamentales: el Ayuntamiento y el Presidente Municipal. EI Ayuntamiento es un
organo de decisién que toma sus resoluciones en la forma establecida por la ley,

pero que directamente no las ejecuta. El Presidente Municipal es un 6rgano de
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ejecucion a quien esta encomendado llevar a efecto las decisiones tomadas por el

Ayuntamiento.

La autoridad, entonces, puede ser considerada como aquel funcionario publico
que tiene la capacidad de mando para imponer conductas que aseguren la

convivencia social.
« Empleados.

El empleado es quien presta sus servicios para algun 6rgano del Estado, en virtud
de un nombramiento y que se desempefia normalmente en actividades de apoyo al
funcionario, su labor no implica un poder de decision, disposicion de la fuerza

publica o representacion estatal alguna.

Entonces, el empleado es aquel servidor publico que generalmente esta
subordinado a otro de mayor rango, cumple con una funcién publica ya sea fisica o
intelectual, para asumir sus tareas debe contar con un nombramiento, en el cual se
precisen sus derechos y obligaciones; auxiliar en la preparacion y ejecucion del

trabajo de su superior jerarquico.

Gabino Fraga establece como caracteristicas de los empleados las
siguientes: tienen un caracter permanente en cuanto a la duracién de empleo, los
empleados son siempre remunerados, la naturaleza de la relacién juridica que

vincula al empleado con el Estado es la de derecho privado.

Por su parte, a los empleados se les puede dividir en: a) Trabajador de

confianza; y b) Trabajador de base.
« Trabajador de confianza

Por su parte el articulo 9 de la Ley Federal del Trabajo establece que el trabajador
de confianza es aquel que desarrolla actividades de “direccidon, inspeccion,
vigilancia y fiscalizacion. Los trabajadores de confianza son trabajadores con un

mayor grado de responsabilidad en atencién a la tarea que desempefian. La
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categoria de trabajador de confianza depende de la naturaleza de las funciones

desempefiadas y no de la designacion que se dé al puesto.
« Trabajador de base.

En tanto que el trabajador de base, lo forman los trabajadores al servicio de la
Federacion que no estan incluidos como personal de confianza en el articulo 5° de
la Ley Federal de los Trabajadores al Servicio del Estado. Cuando no haya quedado
comprendido en la enumeracién del articulo 5°, un trabajador de base lo es en razén
de la naturaleza de sus labores, en tanto que un trabajador de planta lo es en razén

de la permanencia de sus labores.

En resumen es importante recalcar que tener claridad en la distincion de los
servidores publicos sirve para no llegar a confundir a uno con otro, por lo que es

necesario formular las distinciones y delimitar el alcance preciso de cada concepto.

Finalmente para concluir este capitulo cabe destacar que, la
profesionalizacion no es un tépico nuevo, sin embargo en la actualidad es un tema
gue esta en constante discusion en las agendas de gobierno, debido a que se ve en

ella una gran oportunidad de mejorar las condiciones y el accionar del gobierno.

Por otra parte las experiencias internacionales dejan ver que es posible
mantener una administracion publica estable independientemente de la afiliacion
partidista de los servidores publicos, asimismo dejan ver que es importante que
exista una evaluacion continua. En el mismo contexto, para el caso mexicano hay
un rezago en comparacion con otros paises, la profesionalizacion se encuentra aun
en el dmbito federal por lo que seria importante que se pudiera permear a los

distintos niveles de gobierno.

Asimismo se puede afirmar que el Servicio Civil de Carrera y el Servicio
Profesional de Carrera comparten el mismo propdsito (el ingreso por mérito, la

igualdad de oportunidades y la estabilidad en el empleo) y la diferencia fundamental
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esta en que el Servicio Profesional de Carrera representa la version moderna del
Servicio Civil.

En cuanto a la profesionalizacion se puede asegurar que esta ligada a
mejorar las capacidades del gobierno. El siguiente capitulo est4d dedicado a
contextualizar la profesionalizacion desde la experiencia internacional como
nacional.
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Capitulo Il. Experiencias sobre Profesionalizacion

El presente capitulo estd dedicado a revisar aquellas experiencias sobre la
profesionalizacion que se han desarrollado en las principales administraciones
publicas del mundo. Mismas que han optado porque prevalezca la eficiencia,
productividad y racionalidad administrativa, privilegiando asi el ingreso por mérito y

competencias.

Por otro lado, se realiza un breve recorrido sobre la experiencia de
profesionalizacion en el caso mexicano, resaltando ejemplos especificos de
instituciones que por la propia naturaleza de sus actividades a desarrollar ha

resultado imprescindible la profesionalizacion de sus servidores publicos.

También, se revisa la experiencia del Gobierno del Estado de México en
materia de profesionalizacion, el cual de manera general se destacar que se
propone una simplificaciébn administrativa haciendo uso de la tecnologia, pretende
lograr un gobierno digital para asi responder firmemente a las exigencias de la

sociedad a partir de un sentido de pertenencia e identificacion.

Por ultimo se analiza lo que sucede con la profesionalizacién a nivel local,
resaltando las principales causas que impiden privilegiar un sistema de ingreso que
vele por elegir al personal mas capaz para la administracion publica municipal,
ademas, de enfatizar la importancia en el ambito municipal, vale decir que este
altimo apartado servir4 para entender e interpretar de una mejor manera lo que

sucede en el municipio de Valle de Chalco, mismo que da inicio al capitulo tres.

2.1 Experiencias Internacionales de la profesionalizacion

En este apartado se presentan experiencias internacionales en donde se ha optado
por establecer un sistema de Servicio Civil que ha coadyuvado con la

profesionalizacion y el desarrollo de las organizaciones administrativas.

Desde hace tiempo, tanto organizaciones internacionales como nacionales

han realizado numerosos esfuerzos por alcanzar una administracion publica de
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calidad, en donde la profesionalizacion del recurso humano es el primordial factor.
Por ello, es necesario repasar la experiencia que han tenido otros paises en donde
la Administracion publica se caracteriza por ser estable, debido a los mecanismos

de ingreso a los cuales se apegan.

2.1.1 Alemania

En Alemania se cuenta con un modelo de relacion de fidelidad de los funcionarios
hacia la Constitucion. Hay que mencionar, ademas que existen dos principios que
velan por el ingreso a la administracién publica; el primero es el principio de la
carrera que significa que los funcionarios son formados para desarrollar su vida
profesional. En tanto que el segundo principio es el del mérito, el cual exige que la
seleccion de los aspirantes a determinada carrera o cargo se lleve a cabo sélo en
razén de la aptitud. Asi que en Alemania la administracion demanda personal
altamente preparado, que cuente con los deseos de dedicarse a una determinada

forma de vida.

El ordenamiento legal por el cual los alemanes basan el ingreso a la
administracién se encuentra en “el articulo 33-2 de la Grundgesetz que se refiere a
la igualdad de todos los alemanes para el acceso a la funcién publica, igualdad y
acceso que depende de la idoneidad (Eignung), capacidad (Befaehigung) y labor
profesional (fachlichen Leistung)” (Uvalle,2000:99). En este sentido, el funcionario
debe reunir con ciertas caracteristicas que le permitan quedarse con el puesto como
el hecho de tener un dominio de conocimientos especificos y practicos en las
labores a desempeniar.

En la Administracion Federal Alemana la formacion en carrera se distribuye entre
la Academia Federal para la Formaciéon de funcionarios y los departamentos
conforme al criterio de generalidad-especialidad. Su programa de formacion

enfatiza la practica administrativa. El programa se orienta a:

e Actualizar los conocimientos del personal relevantes a su trabajo.
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e Impartir formacion sobre nuevos métodos de planificaciéon y presupuesto,
toma de decisiones. gestion publica y administraciéon de personal (Uvalle,
2000:99).

La Academia valora la formacién como un medio para aumentar la eficacia y la
eficiencia en la Administracion Publica. Cabe mencionar que un rasgo importante
en la funcion publica Alemana es la separacion entre el ejercicio de la profesion y la
afiliacion a determinado partido. Dado que se permite a los funcionarios integrarse
a la organizacion politica que sea de su preferencia, ya que el aparato administrativo

es imparcial ante las cuestiones partidistas.

2.1.2 Francia

La Funcion publica en Francia se caracteriza por ser un sistema que vela por la
democracia ya que se asegura que el acceso a empleos publicos sea para todos
los ciudadanos en funcién de sus virtudes. Sin embargo, vale la pena mencionar
que en Francia existe una burocracia altamente preparada.
La funcion publica en Francia encarna los valores esenciales de la sociedad, y esta
constituida sobre las reglas que son los fundamentos de la Republica Francesa,
dicha concepcién de la funcién publica esta consagrada en las leyes del 13 de julio
de 1983, 11 y 23 de enero de 1984, que constituyen el Estatuto General de los
Funcionarios. El cual se sustenta en los principios de neutralidad, igualdad y libertad
gue se traducen en las reglas de la carrera administrativa de los funcionarios, la

separacion del grado y del empleo y el reclutamiento por concurso (Correa, 1986:
107-108).

La Escuela Nacional de Administracion (ENA) y los Institutos Regionales de
Administracion son instituciones que tienen por objetivo la formacion de los futuros
funcionarios de Estado; pretenden también formar administradores publicos
capaces de asumir responsabilidades y resolver problemas tomando la mejor

decision.

2.1.3 Gran Bretana

Gran Bretafia no ha tenido cambios de régimen politico. La Funcion Publica
Britanica es un ejemplo clasico de la burocracia weberiana en el sentido de realizar

las tareas y aplicar las politicas sin importar el perfil politico del Gobierno en turno.
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La funcidn publica tiene una independencia basada en la continuidad que resulta de

la consolidaciéon de la carrera administrativa.

El ingreso al cuerpo de la funcion publica se realiza mediante concurso

abierto y equitativo segun los méritos de cada aspirante.

Los Comisarios de la Administracion Publica (Civil Service Commissioners)
son los encargados de probar la seleccidén de candidatos para los niveles mas altos
del escalafén del cuerpo de funcionarios del Estado y cuerpo diplomatico en los
niveles inferiores.

La dotacién de personal corresponde a los ministerios y a las agencias ejecutivas

gue contratan los servicios de una agencia de colocacion del sector privado o bien

se encarga este servicio a la agencia de servicios de contratacion y evaluacion de
personal (Recruitment and Assessment Services Agency), se permite ademas la
contratacion directa de personas ajenas al cuerpo de funcionarios en todos los
niveles del escalafon. Incluidos los altos cargos, especialmente aquellos puestos

cuyo desempefio exige la demostracion de aptitudes y conocimientos (Uvalle, 2000:
113-114).

El Gobierno asume el compromiso de garantizar la igualdad de oportunidades para
todas las personas que trabajan en el servicio publico. En apoyo a dicho
compromiso, el ingreso y el ascenso se realizan en razon de las aptitudes

personales.

En cuanto a la formacion cada ministerio y agencia ejecutiva es responsable
de proporcionar la capacitacion y el desarrollo profesional de su personal para
satisfacer sus necesidades administrativas y mejorar el rendimiento de los

servidores publicos.

Se han llevado a cabo reformas con el fin de lograr el mejoramiento de la
gestion publica. En donde el Gobierno recomienda una mayor delegacion de
responsabilidad en los ministerios en lo referente a las decisiones sobre la

estructura organizativa,

La OPPS (Oficina para la Funcion Publica y la Ciencia— OPPS) depende
directamente del Primer Ministro. En tanto que el Ministro para la Administracion

Publica tiene a su cargo la organizacion y la eficacia de la administracién publica; el
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ingreso al cuerpo de funcionarios y su capacitacion y su desarrollo profesional; el
nombramiento de altos cargos publicos; la remuneracion de los altos funcionarios y

la gestion central del Plan de Pensiones del Cuerpo de Funcionarios.

2.1.4 Estados Unidos

Los origenes del Servicio Civil en los Estados Unidos se remontan a finales del siglo
XIX, ya que durante la primera mitad del siglo los cargos publicos en la
Administracion Federal se repartian discrecionalmente entre el partido o la
administracion en turno; la mayoria de los empleados del gobierno eran designados
por criterios politicos. Dando origen al llamado sistema de despojos o sistema de

botin (spoils system).

En 1871 durante la administracion del presidente Grant se da el primer intento
de establecer el Servicio Civil, él sent6 las bases para un movimiento pro-reformista
(Uvalle, 2000).

En 1883 a través de la Pendleton Act se restablece la Comision del Servicio Civil,
la cual tendria como responsabilidad definir las reglas que gobemarian los procesos
de seleccion para aquellas posiciones en el servicio publico determinadas por el
Congreso. El Acta Pendleton es la primera legislacion completa de servicio civil en
Norteamérica, sienta las bases del actual sistema de méritos para el servicio publico

en los Estados Unidos al introducir tres elementos esenciales:
e La competencia justa y abierta para acceder al empleo publico.
e La seleccion a través de examenes imparciales.

e Laseparacion de influencias politicas de los criterios de ascenso y promocion
(Dressang, 1997). (Uvalle, 2000:99).

Asi, el resultado eventual de la aplicacion del Acta Pendleton es la introduccion

de un sistema de méritos que fue eliminando gradualmente el spoils system.
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Sin duda, una de las mas importantes reformas al sistema de meéritos se da con
la administracion del presidente James Carter quien en 1978, impulsa el Acta de
Reforma al Servicio Civil (Civil Service Refonn Act). El objetivo principal de la ley es
flexibilizar el servicio civil y permitir un mayor control discrecional del Ejecutivo y de
los directores de agencias gubernamentales designados por éste sobre la

burocracia de carrera (Ban, 1996).

2.1.5 Otras experiencias

La administracion publica es un ente que se encuentra en un constante cambio en
todas las organizaciones administrativas del mundo, por lo que la blusqueda de una
mayor productividad y eficiencia en dichas organizaciones, es necesaria para
contribuir a una administracibn mas competitiva y apta para la resolucion de

problemas que se presenten dia con dia.

Las experiencias en los paises de la OCDE dejan ver la importancia que ha
tenido el hecho de contar con personal ampliamente profesionalizado para

conseguir una mejora en las administraciones publicas.

Gran Bretafia, Nueva Zelanda y Canada son algunos de los paises que, a pesar de
tener un gran desarrollo en materia de modernizacion del sector publico, han estado
implementando estrategias y leyes para mejorar su rendimiento; con el
acompafiamiento e impulso de organizaciones multilaterales como la Organizacion
para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico (OCDE)?, quien continlia realizado
una importante labor de promocién entre los Estados que la integran para que se
adhieran a la ola innovadora de la administracién publica (INEGI, 2013).

Es importante analizar el hecho de que organismos internacionales tienen cierta
influencia sobre los paises para fomentar la profesionalizacion de servidores
publicos, ya que cuentan con una constante renovacion al interior de su
administracion, pero a pesar de ello se pretende desarrollar de una mejor manera

la administracién publica.

! paises que integran la OCDE: Alemania, Australia, Bélgica, Canad4, Chile, Corea, Dinamarca, Espafia, Estados
Unidos, Finlandia Francia ,Grecia ,Hungria , Irlanda ,Islandia ,Italia ,Japdn ,Luxemburgo ,México ,Noruega
,Nueva Zelanda, Paises Bajos ,Polonia ,Portugal ,Reino Unido ,Republica Checa ,Republica Eslovaca, Suecia
,Suiza ,Turquia.
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Estudios realizados por el foro mundial de Davos, Suiza, han demostrado que
ciertos paises que cuentan con un sistema de ingreso con base en el mérito y la
competencia, cuentan con servidores civiles mas competentes que en los que no

tienen sistemas de seleccién meritocratico (Moctezuma y Roemer, 1999:115).

El servicio publico de nuestro tiempo, por oposicion al servicio tradicional
ligado al nepotismo y clientelismo requiere una serie de reglas que permitan
establecer una nueva cultura laboral que vele por el bien comun, en donde el acceso

al servicio publico sea garantizado por criterios como el mérito y la competencia.

Australia, Nueva Zelanda, Reino Unido, Holanda y los paises escandinavos hacen
uso intensivo de convenios de desempefio entre los Organos centrales y las
dependencias. Han descentralizado en gran medida el sistema presupuestal y de
manejo de personal, a fin de permitir a las dependencias una mas efectiva
administracion por objetivos. La necesidad de rendir cuentas a la sociedad, de
aumentar la transparencia en el gasto publico son otros elementos que han
impulsado estos cambios (Moctezuma y Roemer, 1999:118).

Las experiencias internacionales dejan ver que las organizaciones se vuelven mas
productivas cuando promueven el trabajo en equipo y anteponen sobre todo el bien
comun de la administracion. Los paises miembros de la OCDE se caracterizan por

la descentralizacién gradual en sus dependencias administrativas.

En sintesis, se puede considerar lo dicho hasta aqui que en los ultimos afios
el mundo se ha visto envuelto en una serie de transformaciones que han cambiado
la forma de ver y de actuar de las instituciones, fendmenos como la globalizacién y
la introduccidon de nuevas tecnologias han provocado que tanto los gobiernos como
las administraciones publicas se vean obligadas a implementar una serie de
reformas y procesos de modernizacién que permitan la prestacion de servicios de

calidad.

En este contexto, México ha sufrido un rezago enorme con respecto a otros
paises como: Alemania, Francia, Gran Bretafia, Estados Unidos entre otros; por lo
gue es importante hacer un repaso acerca de los principales aportes que se han

dado en cuanto a la profesionalizacion para el caso mexicano.
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2.2 Experiencias de la Profesionalizacion en México.

México no es ajeno a la profesionalizacion de los servidores publicos, a comienzos
del siglo XXI el Estado mexicano se hace presente en la innovacion, renovacion y
redescubrimiento de sus instituciones tanto econdmicas, politicas,

gubernamentales, administrativas y sociales (March y Olsen, 1997: 41).

El tema de profesionalizacién de servidores publicos ha sido muy productivo en los
altimos tiempos en cuanto a iniciativas y proyectos de ley, sin embargo, muchos

especialistas en la materia reconocen que existen aiin muchas limitantes.

La promulgacion de la Ley del Servicio Profesional de Carrera en la
Administracion Publica Federal se da el 10 de abril del 2003, en la que el contexto
democratico aunado a la necesidad de mayor transparencia y de redoblar los
esfuerzos en el combate a la corrupcién, se constituyeron en los principales
impulsores para que pudiera cristalizarse una ley del servicio profesional de carrera
(Martinez, 2005:2).

En México hay ejemplos especificos de instituciones que por las actividades
que desarrollan ha resultado imprescindible la profesionalizacion de sus servidores
publicos. De las experiencias institucionales mas representativas de la

Administracion Publica, se destacan las siguientes:

Servicio Exterior de la Secretaria de Relaciones Exteriores (SRE).

Programa de Carrera Magisterial de la Secretaria de Educacion Publica

(SEP).

e Sistema de Especialistas en Hidraulica de la Comisién Nacional del Agua
(CNA).

e Sistema Integral de Profesionalizacion del Instituto Nacional de
Estadistica, Geografia e Informéatica (INEGI).

e Servicio Profesional Electoral del Instituto Federal Electoral (IFE).

e Profesionalizacién en la Procuraduria General de la Republica y en la

Procuraduria. General de Justicia del Distrito Federal.
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e Servicio Exterior de la Secretaria de Relaciones Exteriores (SRE)
Martinez Pudn, R. (2003:115).

La administracion publica mexicana se encuentra en un proceso historico de
cambio institucional que representa una transicion para pasar de un sistema de
lealtades personales a un sistema institucional, basado en el fortalecimiento y apego
a las instituciones, a partir de nuevas reglas en el ambito gubernamental. El sistema
de botin, producto de un perfil patrimonialista, corporativista y de reparto, ha
comenzado a cambiar debido a la aprobacion de cuatro medidas fundamentales:

1) La publicacién de la Ley de Transparencia 'y Acceso a la Informacion (2002);

2) derivada de esta ley, la creacion del ifai (2003);

3) La aprobacion de la Ley del Servicio Profesional de Carrera, y

4) La creacion de la Secretaria de la Funcién Publica, en sustitucion de la

Secretaria de la Contraloria y Desarrollo Administrativo (Sanchez, 2009).

La reforma institucional administrativa por la que atraviesa México hoy en dia, esta
llena de una ola de cambios que van desde la definicion del papel del Estado y de
sus o6rganos de poder en la sociedad, hasta la transformacién de las préacticas
desleales de patronazgo, patrimoniales y clientelares, vigentes hasta hoy dia, para
sustituirlas por las de meérito, responsabilidad, legalidad, seguridad juridica y
ciudadania, con un cariz de competitividad, eficiencia y calidad, con el propdsito de

alcanzar legitimidad y recuperar la confianza ciudadana.

Tanto las experiencias internacionales como las nacionales, han evidenciado
dia con dia, la necesidad de contar con un servicio publico profesional estable, en
donde la preparacién y la formacién sean los elementos principales para determinar

quiénes son los mas aptos para ocupar un cargo publico.
2.3 Profesionalizacion a Nivel Estatal
La profesionalizacion en el Estado de México fue desarrollandose poco a poco a

través del tiempo, vemos como antecedente que en el Plan de Desarrollo del Estado
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de México 1993-1999 se establecen, en materia de administracion publica, cinco

objetivos fundamentales:

1 Una administracion eficiente y eficaz, honrada en los procesos de gestion y que
impuse la formacion de una cultura de modernizacion y mejoramiento de la
funcioén publica.

2 Descentralizar y desconcentrar facultades y recursos.

3 Profesionalizar a los servidores publicos para que su desempefio sea en
términos de legalidad, honradez, lealtad, imparcialidad y eficiencia.

4 Vigilar el cumplimiento de la legislacion y normatividad en materia de control y
evaluacion.

5 Verificar que la gestidn publica sea transparente, honrada, eficiente y productiva.

Esto se generd debido a que en los ultimos afios de esos tiempos, el gobierno y su
administracion publica habian sido cuestionados en cuanto a eficiencia y

capacidades para lograr cumplir los objetivos y fines de la sociedad (INAP, 1997).

Al entrar al siglo XXI surgieron conceptos como globalizaciéon, innovacion,
nuevas tecnologias y sin duda una poblacion mas critica y exigente, todos estos
cambios llevaron a diversos gobiernos del mundo y del pais a un cambio en su forma
de gobernar y satisfacer las demandas de su poblacion, por tal razén fue
indispensable tener servidores publicos mas preparados para afrontar los nuevos

retos.

El gobierno del Estado de México no se quedo atras en dichos cambios y
ante la necesidad de fortalecer los instrumentos del sistema de profesionalizacion
de sus servidores publicos, consideré la necesidad de separarlo del sistema de
administracion de personal, a fin de constituir dos sistemas especializados e
interdependientes que, por un lado, consolidara el modelo de profesionalizacion y
enfatizara la formacién, capacitacion y evaluacion del desempefio como premisas
para el acceso y la estabilidad en el servicio y, por el otro, configurara una gestion

moderna de los recursos.
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El Plan de Desarrollo del Estado de México 1999-2005 marca como objetivo
la capacitacion y el desarrollo de los servidores publicos para la modernizacién de
la administracién publica. Estas tareas deben ser concebidas de manera integral y
permanente ya que eran una valiosa herramienta para mejorar el desempefio de los
servidores publicos y, a través de esto se lograria otorgar una mayor certeza a los
ciudadanos de que quienes les sirven desde el ambito gubernamental serian

servidores publicos honrados, capaces y leales a las instituciones.

Es asi que el 25 de junio de 2003 se cre0d, mediante Acuerdo del Ejecutivo
del Estado, el Instituto de Profesionalizacion de los Servidores Publicos del Poder
Ejecutivo del Gobierno del Estado de México, como un 6rgano desconcentrado de
la Secretaria de Administracion, adscrito a la Subsecretaria de Servicios
Administrativos, con autonomia técnica para el ejercicio de sus atribuciones y con
el objeto de planear, organizar, operar, controlar y evaluar los sistemas de
reclutamiento, seleccion, induccion, capacitacion y evaluacion del desempefio de
los servidores publicos del Poder Ejecutivo del Gobierno del Estado, y de vincularlos

con el régimen escalafonario (Gaceta del Gobierno, 2003).

El Instituto de Profesionalizacién se encargaria de reclutar y seleccionar a los
mejores aspirantes a ingresar al servicio publico, vincular mas la capacitacion con
las funciones y los requerimientos de los puestos especificos, desarrollar un sistema

integral de evaluacion del desempefio.

La creacion del Instituto de Profesionalizacion era urgente y necesario, no
sélo por su indiscutible transcendencia politica, sino porque las actividades de este,
tienen que ver con la vida cotidiana y con las expectativas de miles de servidores
publicos, quienes su trayectoria en la administracién publica la entienden como un
proyecto de vida, un espacio en el que comparten la conviccion de servir a la
ciudadania y en donde encuentran una aspiracion legitima para el desarrollo y
superacion personal; asi que el impulso de profesionalizacién permitiria que la
administracion publica cuente con servidores publicos con vocacién, voluntad y

competencia para llevar a cabo los programas de gobierno y otorgar beneficios
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concretos para los ciudadanos (Plan de desarrollo del Estado de México 1999-
2005).

Posteriormente, como resultado de la fusion de la Secretaria de Finanzas y
Planeacién con la Secretaria de Administracion, el 31 de agosto de 2004 se expidio
el Acuerdo del Ejecutivo del Estado por el que se modifica el diverso que crea al
Instituto de Profesionalizacion, en el que se establece su adscripcion a la Direccion

General de Modernizacion y Calidad, conservando su naturaleza juridica.

Con el propdsito de dar mayor coherencia, unidad e integralidad a las tareas
sustantivas de la Secretaria de Finanzas, Planeacion y Administracion, se estimo
procedente reunir bajo la coordinacion de una sola éarea, los procesos de
administracion, capacitacion, profesionalizacién y evaluacién del desempefio de los
servidores publicos del Poder Ejecutivo Estatal, asi el 1 de noviembre de 2005, se
publicé en la Gaceta del Gobierno, el Acuerdo del Ejecutivo del Estado que modifica
el diverso por el que se crea el Instituto de Profesionalizacién, mediante el cual se
establece su readscripcion a la Direccion General de Administracion de Personal
(Instituto de Profesionalizacién de los Servidores Publicos del poder Ejecutivo,
2014).

La basqueda de fortalecer los instrumentos del sistema de profesionalizacion
mediante la capacitacion y desarrollo de los servidores publicos, se estableci
dentro de las estrategias y lineas de accién del Plan de Desarrollo Estado de México
2005-2011, el fortalecimiento del Instituto de Profesionalizacion para desarrollar
programas de capacitacion y profesionalizacion de los servidores publicos de las

dependencias, y asi contribuir en el logro de una administracion eficiente y eficaz.

Hoy en dia el término profesionalizacion se utiliza con diversas acepciones y
sentidos, en el Estado de México se refiere al proceso mediante el cual una persona
ingresa al servicio publico, crece, se desarrolla hasta su egreso (INAP, 1997). Para
ello se debe hacer de una manera controlada y planificada, con el objeto de lograr
gue el desempefio de su trabajo sea profesional, sea cual sea el nivel jerarquico del

puesto.
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Actualmente la politica del gobierno en materia de profesionalizacién se
sustenta en el Plan de Desarrollo del Estado de México 2011-2017 en el cual en el
apartado ‘Administracion Publica Eficiente, gobierno de resultados’, se propone una
simplificacion administrativa para brindar dinamismo a la accion gubernamental,
compactando las fases del proceso administrativo y disminuyendo el nUmero de
requisitos y tramites para poder responder rapido a la demanda de los ciudadanos;
también se propone un gobierno digital debido a que las tecnologias de la
informacion y comunicacion son herramientas esenciales para la gestion publica,
pues permiten incorporar procedimientos sencillos y automatizados, que en muchos
casos son financieramente convenientes (Plan de Desarrollo del Estado de México
2011 — 2017).

Para que los cambios antes mencionados se lleven a cabo, se requiere que
los servidores publicos sean personas preparadas y cuenten con una actitud de
servicio para atender la realidad cambiante. La capacitacion y profesionalizacion de
los servidores publicos es una condicién necesaria para que un gobierno sea eficaz
y eficiente. La capacidad de ejecucién de los funcionarios debe ser atendida en dos

vertientes segun el Plan de Desarrollo del Estado de México 2011-2017:

Servidores publicos actuales: es necesaria su capacitaciéon continua con la finalidad
de mantener vigentes las habilidades necesarias, sensibilizarlos sobre la
importancia de su labor en un aparato gubernamental integral y reafirmar su
vocacion de servicio. Prospectos a integrarse al servicio publico: para ellos es
deseable analizar la correspondencia entre sus capacidades y habilidades con el
perfil que se necesita; asimismo, se debe buscar que sus aspiraciones se
encuentren alineadas con el quehacer publico.
Es sustancial destacar los avances que ha habido en materia de profesionalizacion
a nivel Estado, sin embargo, ha sido un proceso que se ha venido dando de manera
paulatina. De esta manera es transcendental analizar por qué es necesario la
profesionalizacion en el ambito municipal, del mismo modo cémo es que ayudaria

la profesionalizacién en el municipio.
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2.4 Profesionalizacién en el Ambito Municipal.

El municipio es la base de la division territorial de los Estados de la Federacion y de
su organizacién politica y administrativa. Por lo tanto, es la unidad administrativa

bésica del pais.

Si bien a nivel nacional el proceso de profesionalizacion de servidores
publicos se encuentra ante muchos retos, a nivel municipal la profesionalizacion
esta todavia lejos de ser considerada como una politica primordial, esto se debe a
gue los municipios son considerados como el nivel de gobierno que se encuentra
mas deébil administrativamente. “Dentro de los avances en materia de
profesionalizacion en el ambito municipal, se puede decir sin temor a equivocarse
que es esta la esfera gubernamental que muestra el mayor atraso” (Morales, 2009:
210).

Para Mauricio Merino en el nivel de los gobiernos municipales la

profesionalizacién esté todavia lejos de adoptarse como una politica solida ya que:

Si bien en algunas entidades se han promulgado leyes para establecer servicios
civiles de carrera y se ha extendido esa obligacién a los municipios que los integran,
en los hechos, la mayor parte de las administraciones publicas de esos niveles
siguen funcionando sobre la base de la lealtad politica personal (2006:1).

Lo anterior nos lleva indudablemente a cuestionarnos ¢ Como ingresa el funcionario
al cargo publico? el problema de la falta de servidores publicos aptos y
experimentados en la administracion publica municipal se sitia desde el ingreso al
cargo. Incrementar la profesionalizacibn en las administraciones municipales
implica “separar la funcion de gobierno del municipio de la filiacion partidista. La
instauracion del Servicio Civil propicia asimismo la continuidad de los planes, para
lograr una mayor eficiencia en el desarrollo de los servicios publicos y del municipio

en general” (Gutiérrez, s.f: 6).

En el &mbito municipal, la instauracion del Servicio Civil de Carrera objetivo

de la profesionalizacion de los servidores publicos, permite el fortalecimiento
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institucional de los municipios; de alli que sea uno de los dilemas actuales de la

modernizacion municipal.

La profesionalizacién de los recursos humanos municipales, implica un cambio
cultural en el servicio publico para lograr un buen gobierno que dote a sus
gobernados de servicios de calidad. La implantacién de un Servicio Profesional de
Carrera en el ambito municipal, proporciona una alternativa de desarrollo y garantiza
una eficiente prestacion de servicios publicos a la sociedad, basados en:
compromiso institucional, eficacia, creatividad, lealtad y ética profesional.
Implementar la carrera administrativa, proposito del Servicio Civil, conlleva a la
profesionalizacion de los servidores publicos y a una mayor estabilidad de la funcién
publica (Gutiérrez, s/f: 6).

Con dicha propuesta, se propician las condiciones para asegurar la permanencia en

los Ayuntamientos de los servidores publicos como consecuencia de la calificacion

al mérito.

Como bien lo menciona Juan Miguel Morales (2009:100) no se puede negar
la necesidad de potencializar el municipio. No obstante, pocos son los que llegan a
acuerdos y propuestas respecto al camino que se debe seguir para lograr una

reforma municipal seria y de contenido social.

Entre los problemas mas frecuentes que se pueden mencionar como
obstaculos de la instauracion de un modelo de profesionalizacién en de una

administracion municipal estan:

e La fragilidad del marco normativo, esto se refiere a un escenario de
insuficiencia y obsolescencia de las leyes y reglamentos que rigen el
municipio; ademas existe la imposibilidad de este nivel de gobierno para
crear su propio marco normativo, el cual depende de agentes externos al
ambito municipal (congreso estatal y congreso federal).

e Con muy contadas excepciones, el escenario que prevalece es el del
cambio trianual de los cuadros directivos de esos gobiernos locales, a
partir de supuestos basados en la lealtad y en la cercania con los

presidentes municipales (Merino, 2006: 1).
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e La falta de profesionalizacion de los funcionarios municipales, los cuales
generalmente llegan a la administracion municipal sin una experiencia o
preparacion previas, sin los conocimientos técnicos necesarios, y sin el
espiritu y ética de servicio publico deseable. La improvisacién en la
funcién municipal y la falta de un compromiso mayor al periodo trianual

son parte de la realidad nacional (Morales, 2009: 104).

Con base en lo anterior se puede afirmar que debido a la rotacién constante de
personal sin experiencia y el periodo gubernamental de tres afios, es insuficiente
para disefiar, analizar y aprobar un programa y normatividad en materia de

profesionalizacion por parte del municipio.

Mauricio Merino (2006:5) considera que los procesos de profesionalizacién
también han sido vistos como un propdésito deseable de politica publica, por los
beneficios que podrian traer a la eficacia y a la eficiencia de los gobiernos locales,

por ello considera que:

El cambio constante de mandos medios y superiores es un problema publico que
amerita una solucién puntual. El diagnéstico en el que se apoya esta sustentado,
principalmente, en una intuicion econémica basada en el analisis de los costos de
transaccion: los costos de aprendizaje de los nuevos funcionarios publicos; los que
acarrea a los otros niveles de gobierno y a la sociedad en su conjunto el renuevo
constante de funcionarios publicos; y el costo que se afiade por la incapacidad de
los gobiernos municipales para emprender politicas de largo plazo.

Con base en lo anterior se puede establecer que en la medida que los servidores
publicos municipales cuenten con un mayor grado de profesionalizacion podran
administrar de una mejor manera los recursos de los ayuntamientos y responder de
mejor manera a las demandas de los ciudadanos. En otras palabras, si se mantiene
a aquellos que son los encargados del disefio, instrumentacion y evaluacion de

politicas el municipio podra contar con un mejor desarrollo.

Es importante destacar que el grado de profesionalizacion de los funcionarios
publicos municipales varia en las diferentes entidades del pais, pues las condiciones

econdmicas, sociales y culturales son distintas. “Es comprensible que en un gran
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namero de alcaldias, con problemas de marginacion social, no cuenten con personal
profesional. Ademas, hay ciudadanos que, sin poseer estudios profesionales, han
demostrado un mayor compromiso y disposicion para resolver los problemas de su
comunidad” (Cedillo, 2014:123).

Esta idea es importante de rescatar ya que como bien lo menciona el autor
con la profesionalizacion no se busca que se limite el acceso a personas sin
estudios, sino mas bien que las personas que buscan ocupar cargos en el ambito
publico local tengan el perfil idoneo para el puesto, por ello es importante que en los
municipios se establezcan lineamientos que describan cual debe ser el perfil para
ser candidato a un puesto en base a la importancia de este, la profesionalizacion no
solo debe entenderse como el grado de estudios con el que cuenta un servidor
publico sino también la experiencia, conocimientos, habilidades, competencias y
cualidades que tiene, ya que de esto depende que la administracion tenga un mejor
desarrollo.

Al municipio a lo largo de los ultimos veinte afios le han sido asignadas
responsabilidades que desafian su capacidad de respuesta profesional, dichas
responsabilidades no se ha acompafiado de una estrategia para garantizar que
puedan cumplir profesionalmente con esas nuevas obligaciones (Merino: 10). Por
ello debido a todos los cambios y al peso que se le da al gobierno municipal es
natural que la forma de gobernar deba ser distinta y tenga una buena respuesta
profesional pues los municipios mexicanos tienen ahora un abanico de
responsabilidades mucho mas amplio que en el pasado. Sin embargo a pesar de
gue existen muchas responsabilidades asignadas a los gobiernos municipales, no
quiere decir que esos cambios se han acompafado de estrategias que garanticen
el cumplimiento profesional con esas nuevas obligaciones. Por esta razon es

importante replantear la profesionalizacion de los servidores publicos municipales.

La profesionalizacion de servidores publicos municipales como tema de la Agenda

para el Desarrollo Municipal.
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El propdsito fundamental del programa Agenda para el Desarrollo Municipal es

fortalecer las capacidades institucionales de los municipios a partir de un

diagndstico de la gestién, asi como la evaluacion del desempefio de sus funciones,

con el fin de contribuir al desarrollo y mejora de la calidad de vida de la poblacion.

El programa Agenda para el Desarrollo Municipal en el eje de desarrollo

institucional, busca detonar en las administraciones municipales mediante procesos

en donde los servidores publicos mejoren sus habilidades para desempefiar sus

funciones; resolver problemas publicos que aquejan a los habitantes del municipio;

asi como alcanzar los objetivos que les plantean las necesidades de desarrollo.

La naturaleza del municipio, como tema de trascendencia no solo para la
administracion publica, sino para las implicaciones sociales, debe repensarse para
entender su verdadero sentido. Por esa razén es que se requiere que tanto los
estudiosos de la administraciébn publica como los actores de la gestidon
administrativa, se conjuguen con el solo propdsito de hacer avanzar la
administracién publica municipal y los resultados que se esperan lograr en beneficio
de los habitantes de cada comunidad, a fin de trasformar sus condiciones sociales,
econdmicas Yy politicas, lo cual hard que se eleven los niveles de vida de la poblacion
(Morales, 2009:100)

Para concluir este capitulo cabe destacar algunas de las ventajas por las cuales

valdria la pena apostar por la profesionalizacion en el &mbito publico municipal.

Contar con personal profesionalizado también puede dar legitimidad a las
tareas llevadas a cabo por parte del municipio.

De la misma manera la administraciéon publica hoy en dia “demanda
especialistas con conocimientos superiores, aptos para el uso de nuevas
tecnologias, inmersos en un proceso de actualizacion continua y, en
general, con aptitudes destinadas a ejercer un servicio publico efectivo que
rompa con los paradigmas de una burocracia ineficiente”(Galicia, s/f).

Los municipios deben contar con personal altamente profesional que permita

responder adecuadamente ante los problemas sociales.
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Capitulo Ill. Profesionalizacion en el municipio de Valle de Chalco.

El Municipio al ser el primer nivel de gobierno, tiene la obligacion y el compromiso
de lograr mejorar la calidad de vida de sus habitantes. Los municipios se encuentran
con diversas dificultades, ya que en muchas ocasiones se le considera al nivel local
como el ambito de gobierno que menos se desarrolla en lo econémico, social y
administrativo, ademas de que no cuenta con las condiciones Optimas para construir

las bases de su progreso.

Por ello es importante hacer una reflexién sobre quiénes son los actores que
estan dentro de la administracién publica, ya que el desarrollo del municipio esta
vinculado a fortalecer ésta. Por dicha razon, el ambito local se vuelve pieza
fundamental, ya que se establece como el primer nivel de contacto con
los ciudadanos por lo que las demandas ciudadanas son cada vez mas complejas

y Se ejerce una presion constante en la calidad de la prestacion de servicios.

El presente capitulo se estructura de la siguiente manera, en la primera parte
se hace un breve recorrido acerca de los antecedentes historicos del municipio de
Valle de Chalco Solidaridad, para posteriormente conocer datos sociodemogréaficos
del municipio como: Extension territorial, densidad de poblacion, hogares, vivienda,
educaciéon y Gobierno. Después se hace una revisibn general acerca de la

profesionalizacion en los tres niveles de gobierno y el marco normativo.

Por dltimo se muestra a detalle el andlisis y la interpretacion de la
investigacion “Profesionalizacion de Funcionarios Publicos Administrativos del
municipio de Valle de Chalco Solidaridad 2016”.

3.1 Municipio de Valle de Chalco Solidaridad

Valle de Chalco Solidaridad es un municipio urbano localizado en la cuenca oriente
del Valle de México, toma su nombre del antiguo Lago de Chalco. Su apelativo
“Solidaridad” es por haber sido el municipio donde dio inicio el Programa Nacional

de Solidaridad, en el sexenio presidencial de Carlos Salinas de Gortari, (1988-1994),
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mismo que constituye la base de su politica social, disefiada para combatir las
necesidades méas apremiantes en alimentacion, vivienda, educacién y salud de la
poblacibn con menos recursos. (Xico informacion general. Direccion de

comunicacién social (2000-2003).

A inicios de la década de los ochenta, dio inicio la llegada de cientos de
familias a asentarse a los terrenos baldios de lo que hoy se conoce como Valle de
Chalco, provenientes principalmente del Distrito Federal y del area conurbada del

Estado de México.

Los colonos empezaron a levantar sus casas, ho contaban con agua potable,
drenaje, alumbrado, transporte publico, ni escuelas; debido a esas condiciones la
gente se movilizo en busca de mejorar sus condiciones de vida y regular la tenencia

de la tierra (Direccién de Comunicacion Social Valle de Chalco, 2000).

El Gobernador del Estado de México (1993-1995), Emilio Chuayffet Chemor,
consciente de las reiteradas demandas populares de los habitantes, envié una
iniciativa de ley a la LIl Legislatura del Estado Libre y Soberano de México. Después
de su estudio y deliberacién el congreso emitié6 el Decreto 50, publicado en la
Gaceta Oficial el 9 de noviembre de 1994, en el cual se crea el municipio 122, Valle
de Chalco Solidaridad con 44.57 km2 (INAFED, 2010).

Por ello y en fundamento en los articulos de la Constitucion Politica del
Estado Libre y Soberano de México y de la Ley Organica Municipal, se designa un
Ayuntamiento provisional, el cual fungié el 30 de noviembre de 1994 al 31 de
diciembre de 1996.

3.1.1 Caracteristicas sociodemograficas del municipio de Valle de Chalco
(extension territorial, densidad de poblacion, hogares y vivienda, educacion).

3.1.2 Extensién Territorial

Valle de Chalco Solidaridad se localiza al oriente del Estado de México. Limita al

norte con los municipios de Ixtapaluca y La Paz, al oriente con Chalco; al poniente
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y al sur con la Delegacion de Tldhuac, Ciudad de México (INEGI, Marco Geo
estadistico 2000). El territorio y los centros de poblacion que forman al municipio,

tienen una superficie de 44.53 kilometros cuadrados.

Figura 1. Ubicacion de Valle de Chalco Solidaridad, Estado de México, en el
contexto de la zona metropolitana de la Ciudad de México.

Fuente: Retomado de Juan Flores. La emergencia de la migracion internacional en la periferia
empobrecida de la Ciudad de México: Valle de Chalco—Solidaridad, Estado de México.

3.1.3 Densidad de Poblacién, hogares y vivienda

La poblacién total de Valle de Chalco Solidaridad segun el dltimo Censo de
poblacién 2010 asciende a un total de 357,645 habitantes. Del total de habitantes
de Valle de Chalco Solidaridad, 181,873 son mujeres 'y 175,772 son hombres. Valle
de Chalco Solidaridad ocupa el puesto 11 de los 125 municipios que hay en el
Estado de México lo cual representa un 2,3722 % de la poblacion total de éste. A
nivel nacional, Valle de Chalco Solidaridad ocupa el puesto 65 de los 2454

municipios que hay en México y representa un 0,3218 % de la poblacion total del
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pais (http://www.ieem.org.mx/2015/plata/municipal/12_PRI_PVEM_NA/Valle_de C
halco_Solidaridad.pdf).

Segun el INEGI (2010) Valle de Chalco Solidaridad cuenta con 88,764
Hogares en 2010. En tanto que el Total de viviendas particulares habitadas asciende
para 2010 a 89,552 viviendas.

3.1.4 Principales actividades econOmicas

El municipio de Valle de Chalco esta considerado como una localidad dormitorio, ya
gue la mayor parte de su poblacion econdmicamente activa, labora en la Ciudad de
México y en la zona metropolitana. Valle de Chalco es un punto de atraccion para
el desarrollo, pero debido a la falta de empleos en la zona, sigue dependiendo
econémicamente de los municipios aledafios. La poblacion econémicamente activa
en 2014, estaba concentrada en la economia informal, con el desarrollo de oficios,

comercio, servicios y la construccion.

La actividad econdémica predominante esta en la Cabecera Municipal, donde
se desarrolla el pequefio y mediano comercio y los servicios, tanto a nivel formal
como informal, representado por los tianguis y ambulantaje. No hay
fraccionamientos industriales, sélo algunas grandes bodegas, aprovechando la
colindancia con la autopista a Puebla. Gran parte del territorio del municipio
actualmente tiene un uso agricola, sin embargo debido a las presiones de
crecimiento de la ciudad y la falta de uso, poco a poco ha ido albergando

asentamientos irregulares (IEEM, 2016-2018).

No existen fuentes primarias de empleo entre el grueso de la poblacién, las
tierras "ejidales” mayormente son controladas por personas que se asientan en
lugar aledafios al municipio como son Tlahuac y Chalco, el porcentaje de menor
grado de comercio que se da en la regién obedece a supermercados, mercados y

tianguis publicos que abastecen a los pobladores de la zona.
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3.1.5 Educacion

El municipio cuenta con 235 escuelas de educacién basica, media y superior. De
éstas 139 son preescolar; 108 primarias, 61 secundarias, 15 bachilleratos, 6 de
formacion para el trabajo y 3 escuelas superiores. Los alumnos egresados en 2009
segun el INEGI fueron 7,461 preescolares, 6,940 de primaria; 4,925 de secundaria
y 2,334 de bachillerato.

De acuerdo con datos del INEGI (Censo de poblacion y vivienda 2010) el
grado promedio de escolaridad en el Municipio de Valle de Chalco corresponde a
un total de 8.10, lo que significa como un 2° y 3° de secundaria

(http://www3.inegi.org.mx/sistemas/iter/consultar_info.aspx).

En sintesis, las caracteristicas sociodemograficas del municipio de Valle de
Chalco anteriormente planteadas sirven para identificar el objeto de estudio,
ademas dejan ver que no existe una fuente de empleos sélida, por lo que la
administracion publica cada trienio se vuelve una de las principales, por ello es
importante saber si el municipio cuenta con el recurso humano apto para desarrollar

las tareas que la administracion publica demanda.
3.2 Gobierno y Administracion Publica (funciones y estructura)

El municipio de Valle de Chalco forma parte del Distrito Electoral Local XXVII, que
comparte con Chalco, Cocotitlan, Juchitepec, Temamatla y Tenango del Aire.

El gobierno y la administracion del municipio de Valle de Chalco Solidaridad
estan estructurados por un cuerpo colegiado denominado H. Ayuntamiento,
integrado por un Presidente Municipal, un Sindico y Trece Regidores, siete por el
principio de mayoria relativa y seis por representacion proporcional (Bando

Municipal de Policia y Buen Gobierno 2016).

La Administracion Publica Descentralizada, esta integrada por Organismos
Auxiliares, con personalidad juridica y patrimonio propios y son: El Sistema
Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia (D.l.F.), Organismo Publico
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Descentralizado de Agua potable, Alcantarillado y Saneamiento (O.D.A.P.A.S) y el
Instituto Municipal de Cultura Fisica y Deporte de Valle de Chalco Solidaridad
(LM.C.U.F.I.D.E.V)

Ahora en el &mbito centralizado el municipio cuenta con catorce direcciones;
1) Direcciéon de Administracion, 2) Direccion de Planeacién, 3) Direccién de
Desarrollo Social, 4) Direccion de Obras Publicas, 5) Direccion de Desarrollo
Urbano, 6) Direccion de Servicios Publicos, 7) La Direccidén de Industria, Comercio
y Normatividad, 8) Direccién de Desarrollo Econémico, 9) Direccion de Proteccién
al Medio Ambiente, 10) La Direccién de Gobierno, 11) Direccién de Juridico, 12)
Direccion de Proteccion Civil y H. Cuerpo de Bomberos, 13) Direccion de Desarrollo

Metropolitano, 14) Direccion de Seguridad Publica.

Es importante hacer mencién de estas Direcciones ya que la presente investigacion
estd dirigida a conocer cual es el nivel de profesionalizacion que tienen los
Directores y subdirectores de estas areas, por ello también se tiene que describir
cuales son sus funciones con la finalidad de hacer una radiografia que nos permita

conocer que perfil de servidor publico se necesita en estas areas.
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Figura 2. Organizacion general de la Administracion Puablica Municipal de Valle de
Chalco Solidaridad.

Organigrama General de la Administracién Publica Municipal de Valle de Chalco Solidaridad 2013-2015

Cuerpo de Regidares I_i Presidencia Municipal Sindico Municipal

Secretariadel Defensoria de los
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Fuente: Elaboracion Propia con informacion del Bando de Policia y Buen Gobierno de Valle de
Chalco Solidaridad 2016.

La Direccién de Administracion: Proporciona a las unidades Administrativas

del Gobierno Municipal, los recursos humanos y materiales suficientes para su buen
desarrollo, asi como conservar, procurar y garantizar el buen y Optimo
funcionamiento de las instalaciones y servicios del Palacio Municipal.?

La Direccién de Planeacion: Se encarga de orientar a las dependencias y
unidades Administrativas Municipales para establecer su mision, definir sus

propésitos y elegir las estrategias para la consecucién de sus objetivos. Asi como
en la elaboracion del Plan de Desarrollo Municipal.

2 La informacion referida a las direcciones se retoma del Bando municipal de policia y Buen Gobierno de
Valle de Chalco
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La Direccién de Desarrollo Social: Es la encargada de conducir una politica
social, para ello, tiene como objetivo implementar estrategias que permitan la
integracion y destino de los Programas Sociales a implementarse, asi como también
generar nuevas oportunidades al mayor nimero de familias y tratar de mejorar en
la medida de las posibilidades la calidad de vida de las personas atendiendo para
ello las principales necesidades manifestadas por los sectores de la poblacion mas

desprotegida.

La Direccién de Obras Publicas: Apoyara la ejecuciéon de las obras publicas
y los servicios relacionados con las mismas, de todas aquellas que sean autorizadas
en el o para el Municipio, asi mismo, debera considerar la obra de Infraestructura y
equipamiento Urbano Municipal existente, para lograr mejorar la imagen y calidad

de la Infraestructura Urbana.

La Direccion de Desarrollo Urbano: Es la responsable del ordenamiento,
planificacion, administracion urbana con el objeto de procurar un desarrollo integral
y armoénico del municipio, preservando sus recursos naturales y areas ecoldgicas y
protegidas; asi como el crecimiento ordenado de los Asentamientos Humanos,
vigilando en todo momento el adecuado uso de suelo; en concordancia con el Plan

Municipal de Desarrollo Urbano.

La Direccion de Servicios Publicos: Sera la responsable de organizar,
planear, realizar, supervisar, controlar y mantener en condiciones oOptimas de
operacion los Servicios Publicos Municipales, fomentando y promoviendo la

participacion social en la vigilancia, conservacién y funcionamiento.

La Direccién de Industria, Comercio y Normatividad: Emitira licencias de
funcionamiento, cédulas de Identificacion de empadronamiento, Autorizaciones y/o
Permisos a los establecimientos comerciales, industriales, de prestacion de
servicios, espectaculos y diversiones publicas, asi como los permisos
correspondientes para comercio en via publica y mercados conforme a las
disposiciones que establece la Ley de Competitividad y Ordenamiento Comercial
del Estado de México.
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La Direccion de Desarrollo Econdmico: Tendra a su cargo regular, promover,
fomentar, gestionar e impulsar el asentamiento de la iniciativa privada en el territorio
municipal, asi como también disefiar politicas y programas necesarios para la

promocion de empleo y capacitacion para el trabajo.

La Direccion de Proteccion al Medio Ambiente: Es la encargada de preservar
y restaurar el equilibrio ecologico del municipio, a través de la implementacion de

programas de conservacion ecoldgica y el cuidado animal.

La Direccion de Gobierno: Sera la encargada a través de su titular de
fomentar y promover el orden y la paz social dentro del territorio Municipal. Debe
informar oportunamente al Presidente Municipal del comportamiento, la opinion y el
sentir social de la poblacion, asi como de los acontecimientos politicos y sociales

de mayor relevancia.

La Direccion de Juridico: Actuara en los juicios y demandas que se vea

involucrada la administracion municipal defendiendo los intereses de este.

La Direccion de Proteccion Civil y H. Cuerpo de Bomberos: Esta direccion
tiene como tiene como objetivo dar respuesta a las demandas de prevencion,
seguridad y auxilio, con el objetivo comin de proteger y salvaguardar a la

comunidad del municipio.

La Direccion de Desarrollo Metropolitano: Promovera e impulsara acciones
encaminadas a la eficaz interaccion entre los Municipios colindantes y la Ciudad de
México, aplicando politicas integrales relacionadas a la proteccion del medio
ambiente, la preservacion y restauracion del equilibrio ecoldgico, la calidad y
derivados del transporte publico y las demas a favor del desarrollo de los entes

involucrados.

La Direccién de Seguridad Publica: comprende la prevenciéon de los delitos,
la investigacion y persecucion para hacerla efectiva, asi como la sancion de las

infracciones administrativas en los términos de conformidad con la Ley.
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3.3 Perfil de Profesionalizacién

En el presente capitulo se muestra a detalle el analisis y la interpretacion de la
investigacion “Profesionalizacion de Funcionarios Publicos Administrativos del
municipio de Valle de Chalco Solidaridad 2016”, en la que se tiene como variables
independientes: la disposicion a institucionalizar, designacion por concurso y la
designacion por patronazgo. Como variable dependiente se encuentra la
profesionalizacion; estas variables se midieron a través de una técnica cualitativa,

la entrevista.

La técnica cualitativa se aplicé a 18 casos que fueron funcionarios publicos
administrativos, directores y subdirectores de las 4reas administrativas de Valle de
Chalco (ver cuadro 5). También se recolect6 informacién de Subdirectores y Jefes
de Departamento a través de la plataforma SAIMEX (Sistema de Acceso a la

Informacién Mexiquense).

Cuadro 5. Directores, Subdirectores y Jefes de Departamento del Municipio de Valle
de Chalco.

NUmero de

Caso Nombre

Cargo

1 Noé Tello Cruz Director de Administracion

2 José Luis Galvan Ramirez Director de Comercio y Normatividad

3 Julio Gabriel Flores Le6n Director de Desarrollo Econdémico

4 Azucena Marisol Flores Ledn Director de Desarrollo Econdémico

5 Jorge Consuelos Olivares Director de Desarrollo Metropolitano

6 Manuel Jiménez Reyes Director de Desarrollo Urbano

7 Marcelino Guzman Ledn Director de Gobierno

8 Juan Lino Alonso Salgado Director de Juridico

9 Orlando Llera Vargas Director de Obras Publicas

10 Salvador Hernandez Sanchez Director de Planeacion

11 José Carrillo Romo Director de Proteccion al Medio Ambiente
12 Pablo Gonzalez Carrillo Director de Proteccion Civil

13 René Vargas Ciriaco Director de Servicios Publicos

14 Moisés Bautista Martinez Secretario del H. Ayuntamiento

15 Victor Martin Miranda Tenorio Subdirector de Desarrollo Metropolitano
16 Enrigue Garcia Herrera Subdirector Operativo de Desarrollo Urbano
17 Domitilo Guzman Villegas Subdirector Técnico de Desarrollo Urbano
18 Javier Pérez Rivera Tesorero Municipal

19 Montes Lépez Jonathan Subdirector B Administracién

20 Matias Varela Maria Esther Subdirector A Administracion
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21 Palacios Cosi6 Isaac Subdirector A Comercio y Normatividad
22 Villanueva Gémez Carlos Cesar | Subdirector A Comercio y Normatividad
23 Tedfilo Beristain Esther Subdirector B Atencion a la Mujer
24 Mora Esquivel Rosa Aurora Subdirector B Cultura
25 Cortez flores Sonia Subdirector B Educacion
26 Rodriguez Sanchez Gustavo Subdirector B Proteccién al Medio Ambiente
Aguilar Montalvo Manuel
27 Alejandro Subdirector B Recursos Humanos
28 Garcia Popotla Daniel Enrique Subdirector B Registro Civil Coord. Gral.
29 Gomez Lopez Alfredo Genaro Subdirector C Administracién
30 Rodriguez Pozos Evangelina Subdirector C Comercio y Normatividad
31 Lagunas Roman Fermin Subdirector C Desarrollo Social
32 Méndez Garcia Miguel Subdirector C Educacion
33 Reyes Garcia Luis Alberto Subdirector C Movilidad
34 Pérez Barrera Roci6 Jocelyn Subdirector C Obras Publicas
35 Martinez Solis Osvaldo Subdirector C Presidencia
36 Alvarado Lemus Santiago Subdirector C Servicios Publicos
37 Guerrero Fernandez Bertha Jefe de Departamento A / Administracién
38 Ariza Soto Juan Carlos Jefe de Departamento A / Tesoreria
39 Téllez Luis Juan Carlos Jefe de_Departamento A/ Comercio y
Normatividad
40 Sanchez Martinez Adian Jefe de Departamento A/ Presidencia
41 Santana Garcia Juana Jefe de Departamento A/ Presidencia
42 Montalvo Hernandez Reveriano | Jefe de Departamento A/ Tesoreria
43 Vega Aburto Angélica Jefe de Departamento A/ Tesoreria
44 Contreras Trinidad Itati Sulikey Jefe de Departamento B / Seguridad Publica
45 Es_plnosa Pichardo Karina Jefe de Departamento B / Seguridad Publica
Elizabeth
46 Garcia Botello Mari David Jefe de Departamento B / Sindicatura
47 Garcia Sanchez Fernando Javier J(_afe de I_Dfapartamentq B/ Fomento y
Vinculacion Empresarial
48 Garcia Arana José Alberto Jefe de Departamento B/ Obras Publicas
49 Reyes Martinez Luis Enrique Jefe de Departamento C/ Administracion
50 Velazquez Juarez Santa Jefe de Departamento C/ Administracion
Berenice
51 Hernandez Flores José Luis Jefe de_D_epartamento C/ Comercio y
Normatividad
52 Hernandez Mora Alicia Gisela Jefe de_D_epartamento C/ Comercio y
Normatividad
53 Santiago Garcia Atenogenes Jefe de Departamento C/ Desarrollo
Adan Metropolitano
54 Ventura Mancilla Maricela Jefe de Departamento C/ Desarrollo Social
55 Méndez Gémez Aureliano Jordan | Jefe de Departamento C/ Desarrollo Urbano
56 Garcia Pichardo Eduardo Jefe de Departamento C/ Obras Publicas
57 Villa Espinosa Francisco Jefe de Departamento C/ Servicios Publicos
58 Cabrera Ramos Sarai Jefe de Departamento D / Tesoreria
59 Magdaleno Escobar Elizabeth Jefe de Departamento D / Tesoreria
60 Nufiez Borja Ana Maria Jefe de Departamento D / Tesoreria
61 Romero Ventura Silvia Jefe de Departamento D / Tesoreria
62 Herna_ndez Damian Pedro Jefe de Departamento D/ Tesoreria
Antonio
63 Martinez Posadas Ericka Beatriz | Jefe de Departamento D/ Tesoreria

Fuente: Elaboracion propia en base a entrevistas realizadas e informacion solicitada a través

SAIMEX.

63



La investigacion esta dirigida a los funcionarios publicos, porque son estos los
responsables del disefio, instrumentacion y evaluacion de politicas a implementar
en el municipio, de tal modo que es de suma importancia que sean quienes cuenten

con la preparacion técnica y social durante el desempefio de las funciones publicas.

El Perfil de Profesionalizacion de los funcionarios administrativos de Valle de
Chalco, brinda la certidumbre de saber cuales son las aptitudes laborales con las
que debe contar un funcionario publico. El indicador que se midi6 a través de 5
preguntas fue la Profesionalizacion (ver cuadro 6). El término de profesionalizacion
para efectos de esta investigacion se entiende como: la dedicacién, especializacion,
vocacion y experiencia que deben tener los responsables de un puesto, funcion o

cargo publico.

Cuadro 6. Indicadores Variable Profesionalizacion.

Variable N/P Preguntas

Profesionalizacion | 1 ¢Con qué nivel de estudios cuenta?

2 ¢ Cudl es su experiencia en el ambito publico anterior al cargo

gue ocupa?

3 ¢, Cudl es su experiencia en el ambito politico anterior al cargo

gue ocupa?

4 ¢, Cual es el tiempo que le dedica a la funcion publica?

5 ¢, Qué tan satisfecho se siente con su funcion publica?

Fuente: Elaboracion Propia con base en la entrevista realizada.

De acuerdo con los resultados que arrojo la técnica en cuanto a la
preparacion académica de los funcionarios publicos, del nimero total de casos se
divide de la siguiente manera: cuatro cuentan con Licenciatura terminada; dos tiene
Licenciatura trunca y uno con Bachillerato trunco. De este modo se puede sefialar
que en teoria, la mitad de los entrevistados son servidores publicos

profesionalmente aptos para cumplir con las funciones que les han sido otorgadas.
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Por tanto la profesionalizacién “es fundamental e importante para el
desemperfio del servicio publico (...) y solo asi se puede atender la problematica
social y cientificamente dar resultados y respuesta” (Jimenez, 2016). Por ello la
profesionalizacion implica administrar un cargo de manera especializada con
preparacion, capacidad y experiencia en virtud de poder cumplir con las tareas que

demanda el municipio.

Por otra parte se tiene la idea de que la profesionalizacion solamente se
refiere a la busqueda de personal ampliamente preparado académicamente, sin
embargo, con la profesionalizacién de los funcionarios publicos se buscan otro tipo
de cuestiones como, por ejemplo: el buen trato del servidor publico con la
ciudadania, la mejora en la capacidad de gestién, asi como brindar una mejor

calidad en los tramites y servicios que se prestan a la ciudadania.

Es por ello que el perfil de profesionalizacién del funcionario publico
administrativo municipal, implica medir en este caso, la experiencia que han tenido

los servidores tanto en ambito publico como en el ambito politico.

El hecho de que los funcionarios tengan la experiencia tanto en el ambito
publico como en el &mbito politico, permitiria que las tareas que la administracion
publica municipal demanda, sean realizadas con una mayor destreza por aquellos

gue tengan las habilidades y el conocimiento.

La experiencia habria de sustituir al aprendizaje y la capacitacidén constantes;
la estabilidad de los funcionarios reduciria la incertidumbre y la precariedad de los
sistemas de coordinacién entre gobiernos; y las politicas publicas podrian contar
con una visién de largo aliento (Merino, 2006:5).

Por otra parte la experiencia en el ambito publico anterior al cargo con el que
cuentan los funcionarios publicos administrativos de Valle de Chalco Solidaridad
nos deja ver de cierta manera que, en efecto los funcionarios entrevistados cuentan
con experiencia en el ambito publico, sin embargo, no se debe perder de vista que

no todos han ocupado cargos de relevancia, inclusive para la gran mayoria de los
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subdirectores y jefes de departamento de area la experiencia anterior al cargo es

casi nula (ver cuadro 7).

Cuadro 7. Indicador experiencia en el ambito publico anterior al cargo que ocupan
Directores, Subdirectores y Jefes de Departamento de Valle de Chalco

Experiencia en el &mbito publico

N/C Nombre Cargo anterior al cargo
Noé Tello Cruz Director de © 1997 Jefe de Patrimonio Municipal
Administracion en el H. Ayuntamiento de Valle de

Chalco.

©1998-2000 Director de Desarrollo
Econdmico en el H. Ayuntamiento
de Valle de Chalco.

°2000-2003 Asesor Congreso de la
1 Unién H. Camara de Diputados.
°2003-2006 11vo regidor en el H.
Ayuntamiento de Valle de Chalco.
°2006-2009 asesor de presidencia
en el H. Ayuntamiento de Valle de

Chalco.
Presidente Municipal del PRD
2012-2015
José Luis Galvan | Director de Comercio y | ° Dir. de servicios Publicos 2006-
Ramirez Normatividad
2 2009
° Sindico Municipal 2012-2015
3 Julio Gabriel Director de Desarrollo |°15 afios como policia (2010-
Flores Ledn Econdmico 2015).

Azucena Marisol | Director de Desarrollo | Sin experiencia en cargos publicos.
4 |Flores Le6n Econdmico

Jorge Consuelos | Director de Desarrollo | ° Notificador de O.D.A.P.A.S 2000-
5 |Olivares Metropolitano 2001

° Dir. IMCUFIDE 2006

Manuel Jiménez | Director de Desarrollo | ° Director general del sistema
Reyes Urbano integral de la familia, 1990.

° Director de comercio.

° Asesor técnico de Presidencia.

6 ° Dos veces Secretario del
honorable Ayuntamiento.

° Secretario técnico y

° Director general del DIF de 2003 a
2009
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Marcelino Director de Gobierno | ° Regidor 94-96
7 | Guzman Leon ° Director de gobierno 2006-2009
Juan Lino Alonso | Director de Juridico ° Auxiliar del DIF.
Salgado ° Encargado de la procuraduria.
8 ° Coordinador juridico del DIF.
° Asesor en la onceava regiduria.
Orlando Llera Director de Obras ° 2009-2012 Director O.D.A.P.A.S
Vargas Publicas ° 2006-2009 Sindico Municipal
° 2003-2006 Director O.D.A.P.A.S
9 ° 2000-2003 Director de
Alcantarillado O.D.A.P.A.S
°1996-2000 Jefe de Departamento
de alcantarillado y saneamiento
0O.D.A.P.A.S. Valle de Chalco
Salvador Director de Planeacion | ° Director de Administracion 2006-
10 |Hernandez 2009
Sanchez ° Director de Planeacion 2009-2012
11 José Carrillo Director de Proteccion |° Delegado Municipal
Romo al Medio Ambiente
Pablo Gonzalez Director de Proteccién | ° Delegado Municipal 2000-2003
Carrillo Civil ° Dir. De Alcantarillado y
saneamiento 2003-2006
12 ° Dir. De Comercializacion 2006-
2009
° Dir. De Desarrollo Urbano 2009-
2012
René Vargas Director de Servicios | ° 2007 Coordinador Operativo
13 Ciriaco Publicos Industria Comercio y Normatividad
en el H. Ayuntamiento de Valle de
Chalco.
Moisés Bautista Secretario del H. ° Sin experiencia en administraciéon
14 | Martinez Ayuntamiento publica ( cuenta con una base de
taxis y mototaxis)
Victor Martin Subdirector de ° Honorario en el Ministerio Publico
15 |Miranda Tenorio |Desarrollo de San Cristébal 2010.
Metropolitano
Enrique Garcia Subdirector Operativo | Experiencia de 12 afios
Herrera de Desarrollo Urbano |° Coordinador de gobierno.
16 o
Jefe de departamento de
gobierno.
Domitilo Guzman | Subdirector Técnico de | ° Dos veces regidor
17 |Villegas Desarrollo Urbano ° Director de salud
° Subdirector de gobierno
Javier Pérez Tesorero Municipal © 2015 Contador Cocotitlan
Rivera © 2013 Subdirector de licitaciones
18 Valle de Chalco

© 2010 Contador Municipal Ozumba
° 2006 Tesorero Municipal
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© 2003 Subtesorero de contabilidad
° 2001 Contador General

° 1997 Contralor Municipal H.
Ayuntamiento de Valle de Chalco

° 1995 Tesorero O.D.A.P.A.S H.
Ayuntamiento de Valle de Chalco

Montes Lopez

Subdirector B

2013-2015 Asesor de Diputado
Federal (Ramoén Montalvo

19 |Jonathan Administracion Hernandez)
2000 INEGI Jefe de Entrevistadores
2003-2009 Secretaria en el H.
Ayuntamiento de Valle de Chalco
(Direccién de Obras Publicas,
Presidencia Municipal, Direccién
General O.D.A.P.A.S, Direccién de
Ecologia)
2013-2015 Subdirector de Recursos
Matias Varela Subdirector A Materiales y Control Vehicular en el
20 |Maria Esther Administracion H. Ayuntamiento de Valle de Chalco
Subdirector A . L . :
. L, ) Sin experiencia administrativa
Palacios Cosio Comercio y anterior al cargo
21 |lIsaac Normatividad
, . Subdlreptor A Sin experiencia administrativa
Villanueva Gémez | Comercio y anterior al cargo
22 | Carlos Cesar Normatividad

Tedfilo Beristain

Subdirector B Atencioén

Sin experiencia administrativa

23 | Esther a la Mujer anterior al cargo
Mora Esquivel Sin experiencia administrativa
24 | Rosa Aurora Subdirector B Cultura |anterior al cargo

25

Cortez flores
Sonia

Subdirector B
Educacioén

Sin experiencia administrativa
anterior al cargo

26

Rodriguez
Sanchez Gustavo

Subdirector B
Proteccién al Medio
Ambiente

2000-2003 O.D.A.P.A.S
Nezahualcéyotl Coordinador de
abastecimiento de agua potable
2000-2003 O.D.A.P.AS
Nezahualcéyotl Jefe de Pozos
2003-2006 O.D.A.P.A.S Valle de
Chalco Direccién de Alcantarillado
2006-2009 O.D.A.P.A.S Valle de
Chalco Subdirector General
Técnico Operativo

27

Aguilar Montalvo
Manuel Alejandro

Subdirector B
Recursos Humanos

2002 Capturista IEEM Proceso
Electoral 2002-2003

28

Garcia Popotla
Daniel Enrique

Subdirector B Registro
Civil Coord. Gral.

2006-2009 Notificador O.D.A.P.A.S
Valle de Chalco

2009-2012 Auxiliar Administrativo
Valle de Chalco

2013 Subdirector B Secretaria del
H. Ayuntamiento de Valle de Chalco
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GOmez Lopez

Subdirector C

Sin experiencia administrativa

29 |Alfredo Genaro Administracion anterior al cargo
Subdirector C Sin experiencia administrativa
Rodriguez Pozos |Comercioy anterior al cargo
30 |Evangelina Normatividad
Lagunas Roman | Subdirector C Sin experiencia administrativa
31 |Fermin Desarrollo Social anterior al cargo
Méndez Garcia Subdirector C Sin experiencia administrativa
32 | Miguel Educacion anterior al cargo
Reyes Garcia Luis | Subdirector C Sin experiencia administrativa
33 | Alberto Movilidad anterior al cargo
Pérez Barrera Subdirector C Obras | Sin experiencia administrativa
34 | Roci6 Jocelyn Publicas anterior al cargo
Martinez Solis Subdirector C Sin experiencia administrativa
35 |Osvaldo Presidencia anterior al cargo
Alvarado Lemus Subdirector C Sin experiencia administrativa
36 | Santiago Servicios Publicos anterior al cargo
37 Guerrero Jefe de Departamento | Sin experiencia administrativa

Fernandez Bertha

A / Administracion

anterior al cargo

Ariza Soto Juan

Jefe de Departamento

Sin experiencia administrativa

38 Carlos A/ Tesoreria anterior al cargo
Téllez Luis Juan Jefe de Departamento
39 A/ Comercio y Sin experiencia administrativa

Carlos

Normatividad

anterior al cargo

40

Sanchez Martinez
Adian

Jefe de Departamento
A/ Presidencia

Sin experiencia administrativa
anterior al cargo

41

Santana Garcia
Juana

Jefe de Departamento
A/ Presidencia

Sin experiencia administrativa
anterior al cargo

Montalvo ©2012-2015 Catastro Valle de
42 |Hernandez i??edsir[étreigartamento Chalco
Reveriano
43 Vega Aburto Jefe de Departamento
Angélica A/l Tesoreria °2012-2015 Valle de Chalco
44 Contreras Trinidad | Jefe de Departamento | Sin experiencia administrativa
Itati Sulikey B / Seguridad Publica |anterior al cargo
s |Esprosa Pihard e e oeparament | 29972008 AP0 1 Seeaa
Karina Elizabeth B / Seguridad Publica .
Justicia del D.F.
46 Garcia Botello Jefe de Departamento |°2013-2015 Sindicatura del H.
Mari David B / Sindicatura Ayuntamiento de Valle de Chalco
°1995-1996 Jefe de Departamento
de Obra H. Ayuntamiento de Valle
Jefe de Departamento | de Chalco
47 Garcia Sanchez B/ Fomento y °1997-1998 Jefe de Programas
Fernando Javier |Vinculacion CODEM H. Ayuntamiento de Valle
Empresarial de Chalco
°2001-2004 Contralor B H.
Ayuntamiento de Valle de Chalco
48 Garcia Arana Joseé | Jefe de Departamento |°2014-2015 Jefe de Departamento

Alberto

B/ Obras Publicas

DIF de Valle de Chalco
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Reyes Martinez Jefe de Departamento | Sin experiencia administrativa
49 ; . . ., .
Luis Enrique C/ Administracién anterior al cargo
50 Veldzquez Juarez |Jefe de Departamento | Sin experiencia administrativa
Santa Berenice C/ Administracion anterior al cargo
. Jefe de Departamento
Hernandez Flores : : L . .
51 PR C/ Comercio y Sin experiencia administrativa
Jose Luis L i
Normatividad anterior al cargo
Hernandez Mora Jefe de Departamento
52 L C/ Comercio y ° Secretaria de la direccion de
Alicia Gisela g
Normatividad Desarrollo Urbano
Santiago Garcia Jefe de Departamento
53 g ... | Cl Desarrollo Sin experiencia administrativa
Atenogenes Adan . i
Metropolitano anterior al cargo
Ventura Mancilla | Jefe de Departamento | Sin experiencia administrativa
54 , ) i
Maricela C/ Desarrollo Social anterior al cargo
°2003-2006 Inspector, visitador y
ejecutor de Desarrollo Urbano en el
. . H. Ayuntamiento de Valle de Chalco
55 |Mendez Gomez | Jefe de Departamento |o5y) 5003 Jefe de Departamento
Aureliano Jordan | C/ Desarrollo Urbano L
Desarrollo Economico en el H.
Ayuntamiento
de Valle de Chalco
R °2013-2015 O.D.A.P.A.S Director
Garcia Pichardo | Jefe de Departamento - .
56 Eduardo C/ Obras publicas de area H. Ayuntamiento de Valle
de Chalco
57 Villa Espinosa Jefe de Departamento | Sin experiencia administrativa
Francisco C/ Servicios Publicos | anterior al cargo
58 Cabrera Ramos Jefe de Departamento | Sin experiencia administrativa
Sarai D / Tesoreria anterior al cargo
59 Magdaleno Jefe de Departamento | Sin experiencia administrativa
Escobar Elizabeth |D / Tesoreria anterior al cargo
60 Nufiez Borja Ana |Jefe de Departamento | Sin experiencia administrativa
Maria D / Tesoreria anterior al cargo
61 Romero Ventura |Jefe de Departamento | Sin experiencia administrativa
Silvia D / Tesoreria anterior al cargo
Hernandez ©2012-2015 Auxiliar en contabilidad
- Jefe de Departamento
62 |Damian Pedro D/ Tesoreria
Antonio
Martinez Posadas |Jefe de Departamento | Sin experiencia administrativa
63 i ) ; :
Ericka Beatriz D/ Tesoreria anterior al cargo

Fuente: Elaboracion propia con base en las entrevistas realizadas e informacion de
SAIMEX.

Es importante mencionar que los entrevistados han trabajado durante varios afios
en el ambito municipal, y se puede apreciar una tendencia de trabajo por periodos
de tiempo interrumpidos entre administraciones. Con lo anterior se reafirma uno de
los principales conflictos con los que se encuentra la profesionalizacion a nivel
municipal, “el escenario que prevalece es el del cambio trianual de los cuadros
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directivos” (Merino, 2006:3). De tal forma que si el principio de no reeleccién
inmediata que predomina en el ayuntamiento se ha convertido en una de las causas
por las cuales ha resultado imposible establecer un servicio profesional de largo
plazo, se deberia estar planteando como una posible solucion el hecho de mantener

a los mejores funcionarios por un periodo mas extenso.

Pero ¢por qué es importante conocer cual ha sido la experiencia de los
funcionarios publicos administrativos? La experiencia previa que ha tenido una
persona nos figura un cuadro del perfil con el que cuenta, asi como las habilidades
gue ha desarrollado a lo largo de su carrera profesional; por tanto es importante
saber si esta experiencia adquirida se considera para posicionar a los funcionarios
publicos en un cargo. Sin embargo, podemos ver que la realidad es otra y no
necesariamente siempre sucede de esta manera; por ejemplo, en el caso de Julio
Gabriel Flores Ledn, Director de Desarrollo Econdmico, su experiencia en el ambito
publico es de 15 afios como policia, sin tratar de menospreciar la capacidad y
habilidades del funcionario a primera instancia lo anterior refleja que no se establece
un perfil y que la asignacion de puestos parte mas bien de supuestos basados en la
lealtad y en la cercania con los presidentes municipales, como veremos mas

adelante.

Ahora en cuanto a la experiencia en el ambito politico anterior al cargo con la
que cuentan los funcionarios publicos administrativos de Valle de Chalco
Solidaridad nos permite ver que todos se encuentran en participacion activa en un
partido politico a través de organizaciones que como veremos son un factor

importante para que ocuparan los cargos que actualmente desempenfan.

Por otra parte “es un hecho evidente que el numero de hombres y mujeres
gue tienen a la politica como profesion habitual, ha crecido enormemente en los
ultimos anos” (Alcantara, 2013: 20). En este sentido la politica se ha convertido en
una actividad de sustento como cualquier otra profesion, es por ello que la
competencia de quienes entran en la politica en cualquiera de los tres niveles de
gobierno se ha incrementado, pero no por eso es menor la exigencia, en todos los

ambitos se requiere de profesionales de calidad, por esta razon es de suma
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importancia que la experiencia politica que posea un funcionario publico permitir4

brindar un mejor desempefio.

Si exite experiencia (politica o administrativa) por parte de los funcionarios
publicos, y estos repiten en diversas administraciones, independientemente de la
afiliacion partidista a la que pertenezcan, quiere decir que hay una disposicion a

institucionalizar, en ese sentido esta dirigido el siguiente apatado.

3.4 Disposicion a Institucionalizar

En este apartado se pretende explicar la disposicion que existe por parte del
municipio de Valle de Chalco para institucionalizar la profesionalizacion, es decir,
cudles son las medidas que esta tomando el municipio para estabilizar y fortalecer
la profesionalizacion de funcionarios publicos en el municipio. La variable

“Disposicion a Institucionalizar” se midio a través de 8 preguntas (ver cuadro 8).

Cuadro 8. Indicadores de la variable Disposicién ainstitucionalizar.

Variable N/P Preguntas
Disposicion a 6 ¢, Qué tan importante es para usted la profesionalizacién en

Institucionalizar el ambito publico?

7 Segun su punto de vista ¢ Qué tan importante es para
usted contar con funcionarios publicos preparados?

8 ¢, Considera que contar con funcionarios profesionalizados
puede traer consigo un mejor desempefio al municipio?

9 En su opinion ¢, Cudl es la postura que tiene la presente
administracion respecto a profesionalizar a los funcionarios
publicos administrativos?

10 | ¢Cuél es el ltimo curso de actualizacién que usted ha
tomado?

11 | Desde su perspectiva ¢, Cual es la importancia de recibir
capacitacion?

Fuente: Elaboracion propia con base en las entrevistas realizadas.

Hay que recordar que la profesionalizacion de los funcionarios publicos, esta
encaminada por dos rumbos; uno dirigido hacia la profesionalizacion a través de la
institucionalizacién del Modelo Burocratico, y el otro, hacia las nuevas técnicas de
la Nueva Gestion Publica. EI modelo burocratico de Weber consiste en que se

definan las atribuciones de los servidores publicos mediante leyes y reglamentos en
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tanto que la Nueva Gestién Publica consiste en la elevacion de la calidad de los
servicios que se ofrecen a la sociedad para su bienestar.

Asi mismo, la disposicion a institucionalizar se contrapone en dos sentidos,
el primero que va encaminado a lo que se establece formalmente en las leyes y por

otra parte las acciones que realmente esta llevando a cabo el municipio.

De esta manera el municipio de Valle de Chalco en el Plan de Desarrollo
Municipal se plantea como objetivo en cuanto al tema de profesionalizacion lo
siguiente:

Profesionalizar y capacitar a los servidores publicos que integran la presente

administracion con la finalidad de brindar una mejor calidad en los tramites y

servicios que se prestan a la ciudadania que asi lo requieren. Es asi como mediante

la profesionalizacion del personal que integra el H. Ayuntamiento de Valle de Chalco
Solidaridad se ofreceran mejores servicios (PDM 2016:163).

Cabe aclarar ademas que esa medida abarca a todo el personal tanto operativos,

administrativos, sindicalizados y policias municipales.

Partiendo de que la administracién del municipio se ha dado cuenta que la
profesionalizacion de los servidores publicos es importante para poder mejorar la
capacidad de la administracion y asi brindar mejores servicios, se debe plantear a
través de estrategias y lineas de accion claras, cdmo es que lo conseguira. Por ello
lo que se establece en el Plan de Desarrollo municipal es lo siguiente:

aquellos que aun no han logrado cubrir un perfil profesional mayor (...) podemos

asegurar que todos se encuentran altamente comprometidos con la ciudadania y se

capacitan dia a dia para poder asi brindar mejores resultados en el desempefio de
sus funciones (...) el compromiso por mantener capacitados a cada uno de los
servidores que brindan atencion a la ciudadania siempre en el entendido de que un
servidor mejor capacitado es un ser humano mas comprensivo y que lograra
desenvolverse y desarrollarse ampliamente personal y profesionalmente y con ello

brindara un mejor apoyo dando mayor confianza y certidumbre al ciudadano de que
sus tramites estan realizados por las mejores manos (PDM, 2016:163).

Con lo anterior podemos ver que el municipio de Valle de Chalco en efecto establece
en un documento oficial la necesidad de profesionalizar, con la finalidad de brindar
un mejor servicio, sin embargo, las estrategias y lineas de accién no son claras, no

dice de qué manera se lograra que los servidores publicos adquieran esa
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profesionalizacion y parece mas bien un discurso, un ideal a alcanzar. Esto ultimo
va de la mano con el sistema burocréatico de Max Weber ya que recordemos que lo
que se pretende con este modelo es “definir oficialmente una serie de atribuciones

fijas de los servidores publicos mediante leyes y reglamentos”.

Por otra parte se encuentran las acciones que realmente esté llevando a cabo
el municipio respecto a profesionalizar. “Es un reto que tiene el presidente con esta
administracion, él anunciaba que queria una administracion diferente a las que aun
él habia tenido anteriormente” (Garcia, 2016). La postura que tiene la presente

administracion en base a los testimonios recabados son las siguientes:

Creo que este gobierno (...) si se esta preocupando por profesionalizar al funcionario
pero mas gue eso se esta enfocando en hacer conciencia en todos los servidores
publicos (...) cambiemos esa imagen de la burocracia de la Administracion publica
municipal, creo yo se esta preocupando porque demos otra imagen y no solamente
en dicho sino en hecho que eso es lo que importa (Flores, 2016).

Me he percatado que el presidente actual si le estd dando una importancia muy
grande a esto de la profesionalizacion si no mal recuerdo hace un mes y medio salio
una convocatoria para contratar profesionistas que es lo que se requiere (..) creo
gue la importancia que le esta dando el presidente pues es muy grande para poder
tomar esta determinacion y romper con el esquema de va a traer a sus cuates sepan
0 no sepan, también esta la certificacibn de funcionarios, esto Unicamente
demuestra que el presidente tiene el interés de contar con gente profesional
(Alonso, 2016).

La mayoria de los testimonios de los entrevistados permiten interpretar que la actual
administracion le esta dando importancia al tema de la profesionalizacion, inclusive
mencionan que se lanzd una convocatoria a través de las redes sociales con la
finalidad de contratar profesionistas, buscando gente muy especifica que cumpla
con un perfil que requiere alguna direccion en particular.
Hace poco hubo una convocatoria para reclutar profesionistas incluso esta cuestion
fue totalmente separada de la cuestidon politica, fueron sélo profesionistas los que
se postularon y a los que se les dieron determinados cargos y no fueron cargos

minimos, 6sea si hay apertura por parte de la Administraciéon Publica para el
reclutamiento de profesionistas si tener ninguna afinidad politica (Miranda, 2016).
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Figura 3. Convocatoria hecha en la pagina oficial de facebock del H. Ayuntamiento
de Valle de Chalco Solidaridad para Profesionistas.

1% H. Ayuntamiento Valle de Chalco Solidaridad
~i 2016-2018

Oportunidades de EMPLEO!!L... en Valle de Chalco Solidaridad; EI H.
Ayuntamiento y el Presidente Municipal, Arq. Ramon Montalvo Hernandez,
con el fin de fortalecer la PROFESIONALIZACION en el Gobierno
Municipal._ INVITA a los JOVENES, JEFAS DE FAMILIA y
PROFESIONISTAS de este municipio a prestar sus servicios en la
admnistracion, los temas de interés son: Contadores plblicos, Pedagogos,
Educadoras, Nutriologos, Optometristas, Médicos Generales, Trabajadores
Sociales, Disefiadores Digitales y personal de limpieza para oficinas...
Requisito principal, tener espiritu de servicio, humildad y ganas de
superarse. Cita en la Presidencia Municipal sabado 13 de febrero horario
9:00 am a las 13:00 hrs llevar carta de solicitud o curriculum.

Me gusta Comentar Compartir ﬂ -

Fuente:(https://www.facebook.com/H-Ayuntamiento-Valle-de-Chalco-Solidaridad-2016-
2018-904922002954769/?fref=ts).

En este sentido el Presidente municipal “les pide a los posibles contratantes
candidatos que le explicaran a través de una carta por qué los tenia que elegir (...)
y de ahi él elige a los que consider6 que eran las personas indicadas (Alonso,
2016)". La cita anterior es de llamar la atencion, ya que que como se analizara_mas
adelante si bien se habla de una apertura para contratatar profesionistas y
colocarlos en areas especificas, al triangualar la informacion con el siguiente
apartado “Metodo de designacion” se puede ver claramente que la desigancion de

puestos obedece a otro tipo de mecanismos.

Otro aspecto importante de la profesionalizacion en el municipio es el que
esta encaminado hacia el enfoque de la Nueva Gestion Publica, ya que con este
enfoque se pretende que las administraciones publicas sean mas competitivas y
mas eficientes dado que proporciona mejores recursos, politicas, capacidades y

programas que fortalecen la accion del gobierno.

Por consiguiente es importante conocer cual es la opinidn que se tiene al
interior del seno municipal con respecto a contar con funcionarios publicos

preparados y si estos pueden traer consigo un mejor desempefio al municipio.
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La importancia de contar con funcionarios publicos preparados dentro de la
administracion publica municipal, desde mi punto de vista se divide en dos grupos;
1) los que de cierta manera estan a favor de que existan profesionales en la funcién
publica y 2) los que opinan que no hay diferencia entre el funcionario publico

profesional y el que no lo es.

Como bien lo menciona Julio Gabriel Flores Ledn, Director Desarrollo Econdémico
en la administracion “es fundamental contar con gente profesional, para darle una
mejor dirigencia al gobierno municipal”’. Contar con gente profesional es de suma

importancia para poder establecer el enfoque de la NGP.

Sin embargo, hay funcionarios que opinan que no hay diferencia entre un
profesional y la gente que no lo es, para ellos el profesional carece de experiencia
y muchas veces de valores, como se afirma en los siguientes testimonios:

Ser una persona profesionista no da la garantia de que nos dé un buen servicio,

desde mi punto de vista es mucho mas importante, contar con funcionarios publicos

gue tengan bien establecidos sus valores, hay funcionarios publicos que no son
profesionistas, pero tienen sus valores bien definidos y bien arraigados y muchas
veces te rinde mas o te da un mejor servicio ese funcionario publico con buenos

valores que el profesionista que a lo mejor sea elitista ¢,no? o0 que sea discriminatorio
(Flores, 2016).

He encontrado personas mucho mas preparadas, pero la preparacion la utilizan
muchos para lucrar con la gente, yo veo que muchos no utilizan la palabra
honestidad y es gente muy preparada que ha caido de donde estan por esa misma
razon, por eso un servidor publico debe ser al 100% honesto, para poder servir, esa
es la base y fundamento de todo (Garcia, 2016).

Lo anterior nos lleva a cuestionarnos si contar con funcionarios profesionalizados

puede traer consigo un mejor desempefio al municipio.

Contar con gente profesional permitird un mejor desempefio ya que el
funcionario “al saber como desempenar sus funciones es mas eficaz al buscar los

medios idéneos para un mejoramiento al municipio” (Miranda, 2016).

En contraste con lo anterior, es muy importante que para poder desempefiar
un cargo publico un funcionario deba tener un conocimiento previo o especializado
para una mejor ejecucion en las tareas que requiera la administracién. Pero no

solamente es bueno contar con personal profesional también es de suma
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importancia relacionarse con personal que acumulan varios afos de experiencia en

la administracion.

3.5 Método de Designacion

Este apartado esta dedicado a interpretar lo que sucede con el método de
designacion de funcionarios publicos en el municipio de Valle de Chalco. Se
encuentra dividido en dos partes; en la primera se hara un andlisis de la
“Designacién por concurso”, cuya variable se midié a través de 3 preguntas (ver
cuadro 9) en tanto que en el segundo apartado se hara lo propio con la “Designacién

por patronazgo politico”.

La Designacién por concurso se entiende como aquel procedimiento por el
cual se otorgan puestos de trabajo dentro de la Administracion Publica mediante
una seleccion especifica que habitualmente se lleva a cabo en funcion de sus

méritos y capacidades, que se demuestran mediante pruebas.
Cuadro 9. Variable Designacion por Concurso.
Variable N/P Preguntas

Designacion por | 12 | ¢Podria decirme por favor de qué manera ingreso usted a su

concurso cargo actual?

13 | En su opinién ¢ por qué seria importante que el acceso a la

funcién publica este apegado a examenes de competencia?

14 | ¢Considera que las personas que ocupan los cargos son las

idoneas de acuerdo a su preparacion?

Fuente: Elaboracion Propia con base en las entrevistas realizadas.

Con la designacion por concurso se pretende que la administracién publica involucre
procedimientos de seleccidén para el servicio publico, con base en un sistema de
mérito que permita que se lleve a cabo una evaluacion competitiva y examenes de

conocimiento y experiencia, con la finalidad de garantizar que los aspirantes tengan
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las aptitudes profesionales y las habilidades necesarias para desempefarse en el

cargo.

Cuadro 10. Indicador forma por la cual ingreso.

¢De qué manera
ingreso usted a su

cargo actual?

1 Manuel Jiménez Reyes Director de  Desarrollo | A través de una
Urbano participacion ardua y
entregada a la
politica.
2 Domitilo Guzman Villegas | Subdirector Técnico de | Soy militante de una
Desarrollo Urbano de las corrientes del
PRD y solamente por
esa razon me
compartieron este
lugar, son
compromisos
politicos que se
hacen en el
transcurso de las
acciones del partido.
3 Enrique Garcia Herrera Subdirector Operativo de Yo por cuestiones de
trabajo y aparte por la
Desarrollo Urbano organizacién que
manejamos.
4 Juan Lino Alonso Salgado | Director de Juridico No hubo
convocatoria.
5 Julio Gabriel Flores Leén Director de  Desarrollo | Por medio de una
Econdmico convocatoria abierta
que hizo el
presidente por
internet.
6 Victor Martin  Miranda | Subdirector de Desarrollo | Fue un cargo que me
Tenorio Metropolitano dio directamente el
presidente municipal.
7 Marcelino Guzman Leon Director de Gobierno Es el presidente
municipal el que me
contacta para que
trabaje en la presente
administracion.

Fuente: Elaboracion propia con base en los datos obtenidos de la entrevista realizada en Valle de

Chalco, 2016.
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El indicador que nos da un panorama para conocer si realmente existe la
designacion por concurso en el municipio de Valle de Chalco fue preguntar a los
entrevistados cual habia sido la forma por la cual habian ingresado a la
administracion, las respuestas en efecto permitieron dar cuenta de cual es

realmente el método de ingreso que hay (Ver cuadro 10).

Hay que recordar que Max Weber mediante su teoria de la dominacion, trata de
establecer las condiciones en las que las personas que detentan el poder, justifican
su legitimidad y el modo en que las autoridades administrativas designan a sus
colaboradores, por lo tanto, Max Weber habla de la existencia de tres tipos ideales
de dominacion legitima. El tipo de legitimidad que se puede apegar de una mejor
manera a la designacion por concurso, es sin duda alguna el que se basa en la
legalidad, en la creencia de la validez de preceptos legales y en la competencia
fundada sobre normas racionalmente creadas, en la orientacion hacia la obediencia
a las obligaciones legalmente establecidas (Weber, 1999:85). En otras palabras el
caracter racional, se fundamenta sobre la legalidad de las leyes, es un ideal de

acceso a cargos publicos.

Lo anterior nos permite de algiin modo poder interpretar de una mejor manera
gue es lo que sucede con el ingreso a la administracion publica en el municipio de
Valle de Chalco. Con base en las entrevistas realizadas y a los resultados obtenidos
existe testimonio que el ingreso a la administracion de Valle de Chalco para el
periodo 2016 fue por medio de una convocatoria abierta que lanzo el presidente a
través de internet, en el cual se hizo un llamado a profesionistas para que se
incorporaran a la administracion publica municipal “hubo un llamado para todos los
ambitos en este sentido (...) cambia la expectativa porque te das cuenta que no
todos los servidores publicos son malos, no todos los servidores publicos son

corruptos, no todos son elitistas, ni todos son discriminatorios” (Flores, 2016).

En este sentido la mecanica para incorporar a los profesionistas a la administracion

municipal de Valle de Chalco fue la siguiente:
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Presentas documentacion y verifican que tus documentos sean fidedignos que
cuentes con cedula profesional y a partir de ahi te dicen qué areas estan vacantes
y de acuerdo con tus conocimientos y capacidad es el area en la que se te pone a
prueba son 100 dias de gobierno que se cumplen el 10 de abril y a partir de ahi a
los diferentes profesionistas que nos dieron la oportunidad de acuerdo a las metas
gue te pusiste va a depender tu permanencia (Flores, 2016).

En este aspecto vale la pena recordar que como veiamos anteriormente el ingreso
depende del Presidente Municipal ya que él elige a los que considera que son las
personas indicadas, por consiguiente y a pesar de que se lanz6 una convocatoria
para invitar a participar a profesionistas en el ambito publico municipal el caracter
racional, aquel que se fundamenta sobre la legalidad de las leyes y que es un ideal
de acceso a los cargos publicos se pierde totalmente.

Otro aspecto que es de llamar la atencién y que ayuda a fortalecer la hipétesis de
la existencia de una débil disposicion a institucionalizar un sistema de
profesionalizacion de tipo meritocratico, fue que al cuestionar a los funcionarios
publicos administrativos acerca de la forma por la cual ingresaron, se puede ver
claramente que la gran mayoria entré por otro tipo de mecanismo. A continuacion

se presentan dos testimonios:

“Te decia que por cuestiones de trabajo y aparte por la organizacién que

manejamos” (Garcia, 2016).

“Fue por decisién directa, fue un cargo que me dio directamente el presidente
municipal. Nosotros tenemos un grupo politico y colaboramos anteriormente en la
campanfa con el presidente y a través de esto él me dio la oportunidad de ostentar

este cargo” (Miranda, 2016).

Los testimonios denotan claramente que el ingreso a la administracion publica
obedece mas bien a otro tipo de cuestiones como por ejemplo la cercania que existe
con el partido. Para Mauricio Merino (2006:4) el criterio de racionalidad que esta
detrds de esa dinamica descansa “en realidad en el liderazgo politico de los
alcaldes. Y éstos, a su vez, asumen como una prerrogativa del cargo (e incluso
como una responsabilidad) el nombramiento libre del mayor numero posible de

funcionarios municipales con el propésito de afirmar, durante el breve periodo de
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gobierno en el que actuaran, el alineamiento de su administracién a los proyectos

que cada uno de ellos desea encabezar”.

De acuerdo con lo que menciona Domitilo Guzman (2016) para el ingreso no
hay examenes de competencia, las administraciones se han ido integrando de
acuerdo a compromisos politicos y electorales que se dieron en campafia y antes

de ella, por consecuencia el ingreso obedece mas bien a la militancia.

Finalmente con todo lo anteriormente expuesto se puede concluir que el
ingreso obedece mas bien a la lealtad que existe por parte de los directivos hacia el
presidente municipal, a los principales lideres politicos y al partido politico, pero
ademas existe un compromiso politico que se va forjando antes y durante el
transcurso de las elecciones. De esta manera se permite ir comprobando la
hipotesis de la investigacion, en la cual se plantea la existencia de una débil
disposicion a institucionalizar un sistema de profesionalizacion de tipo meritocratico
para los funcionarios publicos administrativos, debido a la designacién por

competencia legal sin restriccidon y a la prevalencia de patronazgo politico.

Sin embargo, lo anterior nos lleva a plantearnos la necesidad del por qué
seria importante que el acceso a la funcién publica este apegado a exdmenes de
competencia. En este sentido seria fundamental que el acceso a la funcion publica
este apegado a un examen de competencia porque habria democracia e igualdad
de oportunidades al momento de ingresar y se estaria reduciendo en gran medida

que las administraciones se estén conformando de manera discrecional.

Es importante ya que nos daria ese examen de competencia el perfil académico,
también nos arrojaria un método sustantivo de simplificacion administrativa y por
ende estar a la par de los municipios del mundo el sistematizar el gobierno (...)
porgue estamos bien atrasados en ese sentido en todo el pais (Jimenez, 2016).

El aplicar un examen de competencias es algo bueno, pero no deberia ser la Gnica
herramienta para evaluar al personal, debido a que es muy diferente tener el

conocimiento teorico, a llevar a la practica diversas cuestiones.
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Las personas que llevan un tiempo determinado, han aprendido a tratar a las
personas, a servir a la comunidad, lo cual no require la mayor teoria si no el sentido
de responsabilidad al servicio, lo cual es una cualidad que no depende de si eres
profesionista 0 no, es una cuestion de valores que engloban integridad, respeto y
busqueda de la excelencia en el trabajo que desempeiias. Por lo tanto es importante
gue se puedan incluir evaluaciones que tomen en cuenta ese tipo de valores en las
personas, el verificar que una persona no caera en actos que atenten con violar los
valores civicos, pues es bien sabido que los funcionarios publicos en su gran
mayoria son presas faciles de la corrupcién que se vive hoy en el pais; por esta
razon es importante verificar que el comportamiento del evaluado demuestre
integridad.

El acceso a la funcion puablica por exdmenes de competencia si es importante, sin

embargo, el examen se tendria que dar no Unicamente apegado a la

profesionalizacion es indiscutible qué tenemos que ver otras cuestiones para el perfil
gue se requiere, la confianza que pudiera haber, también tendriamos que ver esa

parte que ademas de un profesional sea honesto, que sea confiable que tenga
disponibilidad al trabajo (Alonso, 2016).

Una propuesta para evaluar a los diferentes cargos, es que para cada uno de ellos
existieran estandares, sobre todo en cargos de confianza como directores y

subdirectores.

Los funcionarios publicos son cargos que ejecutan, por lo tanto deberian
estar en evaluaciéon continua con enfoque a resultados, un alcance a plan. Si los
funcionarios son evaluados continuamente se les esta dando seguimiento a las
actividades que se realizan, asi puedes evaluar un plan de trabajo, hacer ciertas
modificaciones si los resultados no se estan alcanzando, es un planear, hacer,

verificar y actuar.

Acceder a un cargo publico deberia ser igual de estricto que cuando accedes
a una empresa privada, no por recomendacion del amigo, familiar, o persona
cercana que trabaje en gobierno. La mejor manera de elegir personal es evaluando
aptitudes, conocimientos, actitudes, atraer talento a los cargos publicos, gente que
es capaz de alcanzar objetivos, entregar resultados, planear mejoras, todo

encaminado a brindar un mejor servicio al ciudadano.
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Designacion por Patronazgo

En la segunda parte de este apartado se pretende interpretar la Designacion por
patronazgo, el cual es un tipo de clientelismo que se enfoca en el intercambio de
recursos publicos, es un sistema de empleo basado en las conexiones politicas y
no en la experiencia o capacidad, esta variable se midio a través de 2 preguntas

(ver cuadro 11).

Cuadro 11. Indicadores Variable Designacion por patronazgo.

Variable ‘ N/P ‘ Preguntas
Designacion por Durante mucho tiempo el ingreso a la administracion publica se
patronazgo ha visto permeada de ciertos vicios ¢Qué opinion le merece el

15 | hecho de existan conexiones politicas como un mecanismo de
reclutamiento?

16 | ¢Para usted cual seria la mejor forma de ingresar a la
administracién puablica?

Fuente: Elaboracion propia con base en las entrevistas realizadas.

La Designacion por patronazgo implica un sistema de empleo basado en las
conexiones politicas y no en la experiencia o capacidad, sino mediante el arreglo
con el partido vencedor de las elecciones. Para poder explicar y comprender de una
mejor manera esta variable es importante retomar los dos restantes tipos ideales de
Max Weber; la legitimidad del eterno ayer (tradicional) y la autoridad por carisma,

que anteriormente se desarrollaron con una mayor profundidad en el capitulo 1.

Max Weber mediante su teoria de la dominacion, estable como uno de los
tres tipos ideales “la legitimidad del eterno ayer”, en esta el caracter tradicional, se
entiende como un dominio en el cual los poderes de mando son heredados, las
relaciones administrativas no se determinan por el mérito sino por la fidelidad

personal.

En este sentido se puede ejemplificar con algunos testimonios la discrecionalidad

con la que se otorgan puestos:
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e “Hay mucha gente que entramos y no sabemos realmente qué vamos
hacer estamos esperando que las direcciones o los directores digan que
es lo que hace el trabajador” (Guzman, 2016).

e “Al principio me dejaron como gestor de Comision Federal de Electricidad
del ayuntamiento (...) porque no estaba programado para esta area”
(Garcia, 2016).

Lo anterior nos refleja claramente que los principales funcionarios publicos de los
gobiernos locales responden a criterios politicos: son reclutados por su filiacion
partidaria o por su cercania con los presidentes municipales, mucho mas que por
razones de capacidad profesional o experiencia en el cargo que ocupan. Como
consecuencia de esa légica de reclutamiento politico, la gran mayoria de los
servidores publicos de mayor nivel en los municipios carece de experiencia previa
(Merino , 2006:16-17).

Para el Director de Juridico

La administracion publica es una cuestion politica, tienes que allegarte en gente
en la que puedas confiar, aqui lo importante es que ademas de que es gente en
la que el presidente puede confiar es gente profesionista, no fue asi de que mi
compadre aunque no sepa leer y escribir es lo ponemos no, 6sea también se
requirié de determinado perfil para poder otorgar el puesto (Alonso, 2016).

En segundo término, la autoridad de la gracia o carisma, la entrega puramente
personal, la confianza u otras cualidades que un individuo posee, esta autoridad
carismatica la detentan los grandes demagogos o los jefes de los partidos politicos
(Weber, 1999:85). En este caso la simpatia, gracia o confianza de las personas es

lo que hace que accedan a cargos publicos.

Cuando participamos en politica tal pareciera que las administraciones son al
azar o que de alguna manera estos lugares se obtienen con facilidad y la verdad
es que no es asi, nosotros antes de llegar a este lugar como directores y
subdirectores (...) nos identificamos con cierto proyecto politico (Jimenez, 2016).

Para el director de desarrollo urbano la manera en la que se otorgan los puestos se
debe mas al trabajo realizado por el lider que encabeza el proyecto del partido, en
la cual se van tomando los perfiles de cada individuo que encabeza su proyecto, es

decir, al interior del grupo se va a identificarlo a los profesionistas y ciudadanos que
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se empiezan a enrolar en las actividades politico administrativas. De este modo
cuando una persona, por ejemplo siempre esta hablando de la iluminacion, de la
seguridad publica, de cdmo debe estar cierta calle, avenida, colonia y siempre se
esta enfocando en la cuestion de higiene esos son indicadores de él debe hacer un
buen papel en la direccion de servicios publicos.
Los puestos que nosotros tenemos en todos los ayuntamientos y quiero generalizar en
todo el pais, a diferencia de otros paises desarrollados como Espafia, Alemania o
Estados Unidos (...) alla si hay un riguroso ingreso pero en nuestro pais no, el ingreso
agui se debe mas bien a un proyecto politico y responden a un trabajo politico que es

calificado por nuestro presidente municipal, todos los presidentes municipales son los
que dan los cargos.

Lo que menciona el director de desarrollo urbano es que hay diversos proyectos
politicos y por ende hay planteamientos y entonces lo que sucede con los
funcionarios publicos es que entran en una dindmica de identificacion de un
guehacer politico en el que primero te enfocas en un grupo politico y luego en un
partido y luego en un lider de ese partido y es asi como en la mayoria de las veces

se recluta al personal que labora en la administracion publica municipal.

El hecho de que la investigacion haya sido de tipo cualitativo, sin duda alguna
permiti6 tener un panorama mas amplio acerca del sentir de los funcionarios
publicos al respecto del tema de la profesionalizacion, ademas no solamente
permitio obtener respuesta a los indicadores que se plantearon, sino que en varias
de las entrevistas se pudieron obtener mas respuestas que ayudan a fortalecer la
investigacién. Por consiguiente me parece importante rescatar algunos aspectos

importantes que se fueron concretando a lo largo de la entrevista.

Para Mauricio Merino, (2006) los procesos de profesionalizacion también han
sido vistos como un propoésito deseable de politica publica, por los beneficios que
podrian traer a la eficacia y a la eficiencia de los gobiernos locales. Desde este
punto de vista se observa el cambio constante de mandos medios y superiores
como un problema publico que amerita una solucion puntual. Sin embargo,

podemos ver que aunado al cambio constante de funcionarios, se agregan algunas
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otras probleméticas por las que no se invierte en profesionalizacion no sélo en el

municipio de Valle de Chalco sino a nivel general.

La profesionalizacion implica una cuestion de participacién o de presupuesto dentro de
cada uno de los municipios en particular, porque no tiene el mismo presupuesto, por
ejemplo Valle de Chalco que Cocotitlan, Neza o Ecatepec es por ello que conforme a
su presupuesto ellos deben determinar cudles son las &reas que mas lo necesitan
(Miranda, 2016).

Lo anterior es muy cierto y no se descubre nada nuevo, los municipios tienen
muchas carencias y dependen en gran medida de las aportaciones federales. La
profesionalizacion se basa principalmente, en una percepcién econémica que deriva
en costos de transaccidn; contratar personal especializado implicaria costos de
aprendizaje de los nuevos funcionarios publicos; en su conjunto el renuevo
constante de funcionarios publicos; y el costo que se afiade por la incapacidad de

los gobiernos municipales para emprender politicas de largo plazo.

Sin embargo, de ahi parte la profesionalizacion como profesional te tienes que estar
actualizando, el &mbito publico exige estarse preparando constantemente.
Para muchas otras direcciones incluso el gobierno del Estado da los cursos y las
actualizaciones, actualmente el gobierno del Estado pide la certificacion de
determinados funcionarios, aqui tengo conocimiento que en obras publicas ya se ha

empezado a certificar mucha gente porque ademas de ser un requisito es lo que
necesita la sociedad (Alonso, 2016).

La certificacion se refiere a que la persona tenga cierto perfil, ser un profesionista,
que tenga la experiencia pero también es cierto que si algin funcionario no se ha
dedicado a la administracion si es una cuestion complicada, por consecuencia el
gobierno del estado es lo que se esta pretendiendo pedirle al municipio que
certifique a sus trabajadores, que ya no sea el amigo, el compadre, el vecino o lo
gue hacen con la policia a nivel nacional un examen de control de confianza, si no
cumples con este paquete de control y confianza, la policia no te permite contratar
a alguien que no pase este examen psicoldgico, psicométrico, poligrafo, analisis de
quimica sanguinea; creo que a pesar de esto no te garantiza que sea una persona
honesta, sin embargo, si vas a coartando las posibilidad de que hay una persona

corrupta que perjudigue a la administracion.
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Por otra parte si un funcionario estd preparado va a poder conocer diversas
maneras de qué el municipio pueda incrementar sus capacidades. El director de
desarrollo urbano compartio la experiencia de poder mejorar el DIF de Valle de
Chalco a través de la capacitacion.

Adquiri las unidas moéviles a través del conocimiento, hice mi proyecto, solicite la

aprobacién del recurso, se me dio y de no haberme capacitado, no lo hubiera

conseguido nunca lo hubiera podido haber hecho, ¢cémo iba a entender eso? sino iba

a revisar mis manuales de preparacion de los programas, evidentemente que es
importante estar preparado (Jimenez, 2016).

Como consecuencia debe notarse que a los gobiernos municipales se les pide mas
profesionalismo para gestionar los recursos federales que les son transferidos y
también menos gasto en recursos humanos (Merino,2006) exigencias
contradictorias, si se toma en cuenta la precariedad de capital humano que hay en
los municipios y la creciente necesidad de especializacion en el manejo de recursos

publicos que los propios programas federales reclaman.

En suma, los gobiernos municipales estan obligados a cumplir con un amplio
listado de atribuciones y facultades. En consecuencia, el disefio de un sistema
profesional habria de apreciarse como una de las condiciones necesarias para
hacer posible ese cumplimiento.

Las consecuencias organizacionales de las limitaciones ya sefialadas. Colocados

ante un numero creciente de responsabilidades formales, con recursos fiscales

limitados y con un disefio institucional politicamente conflictivo, los municipios se
han administrado con visiones de corto plazo. Y pese a que el personal contratado
por los gobiernos municipales ha aumentado en los Ultimos afios como secuela del
incremento en los recursos administrados por ese nivel de gobierno, la rotacion de

los titulares de las areas administrativas de mayor jerarquia es de 95 por ciento cada
tres afios (Merino , 2006:16-17).

Lo anterior hace cuestionarnos el hecho de que a nivel general ¢por qué en los
municipios no es una prioridad la profesionalizacion de funcionarios publicos? ¢ Por

gué es un tema que tal vez no interese?

La profesionalizacion “pues si no existe y es penoso decirlo porque la misma
administracion, el mismo presidente ocasiona que no exista eso, porque a la mejor

para €l no es conveniente” (Garcia, 2016).
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Es prioridad tener a nuestro personal capacitado y que cuente con una
instruccion administrativa, pero porgue una administracién no capacita a su gente,
primero para que tengamos mas gente ignorante, segundo para que se la lleven y

tercero entre menos sepan es mejor (Jimenez, 2016).

Al profesional de cierta manera no le llama tanto la atencién la administracion
publica, hoy en dia a la mayoria de los profesionistas a los cuales se invita a
participar en asuntos del gobierno no lo ven con buena cara y optan por
desarrollarse en otro ambito.
A menudo la formacién universitaria es abstracta y suele estar aislada de las
realidades que tendran que afrontar los servidores publicos, en tanto que la
formacion administrativa tiende a producir funcionarios muy especializados y

generar en ellos la miopia de que el objeto de su actividad en la administracion
publica, se reduce a la funcion que desempefian.

En este sentido seria importante que los profesionistas tomen las riendas de la
administracion publica, sin embargo, hoy en dia los profesionistas no quieren verse
envueltos en el ambito administrativo-politico y es este grupo es el que deberia

estarse involucrando mas en los asuntos publicos.

Finalmente ¢qué es lo que falta por hacer para que la profesionalizacion se

institucionalice?

Para poder institucionalizar la profesionalizacion tendrian que crear una
nueva area que controle y supervise esta cuestién y bueno seria un poquito afectada

por la cuestién de cambios de administraciones (Miranda, 2016).

El propésito fundamental de la profesionalizacion de funcionarios publicos en
el Municipio es fortalecer las capacidades institucionales de los municipios a partir
de contribuir al desarrollo y mejora de la calidad de vida de la poblacion mediante
procesos en donde los servidores publicos mejoren sus habilidades para
desempeiiar sus funciones; resolver problemas publicos que aquejan a los
habitantes del municipio; asi como alcanzar los objetivos que les plantean las

necesidades de desarrollo.
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Primero tener un acercamiento con las partes involucradas de los partidos
para poder participar tener un acercamiento con ellos y tener las habilidades
politicas para poder desempefiar un cargo dentro de esa administracion (Garcia,
2016).

A manera de conclusion, este capitulo va de la mano con la hipotesis la cual
habla de la debilidad con respecto a la mejora institucional del funcionariado de
estructura de primer nivel, eso se constata con la afirmacion de varios servidores
publicos que aceptan la baja disposicién, particularmente politica, para cefirse a
avances en la construccién de indicadores y requisitos minimos de servicio

profesional y actitudinal en el municipio de Valle de Chalco Solidaridad.

Y como una conclusién preliminar se puede decir que la idea del mérito y
responsabilidad es aun muy lejana ya que pesa muy ampliamente el compromiso
politico, la lealtad al grupo y al jefe, asimismo se establecen alianzas al interior de
la administracion entre fuerzas politicas que se ven necesarias de establecer, con
ello es alin mas complejo establecer al menos un catalogo de puestos que indique
con cierta claridad los requisitos y las responsabilidades institucionales de varios
cargos en la estructura administrativa, por tanto no se vislumbra aln una accion que

permita ingresos de servidores publicos por competencias y por mérito.
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Conclusiones y recomendaciones

La presente investigacion se realizé bajo la siguiente hipétesis: En el municipio de
Valle de Chalco Solidaridad (2016) existe una débil disposicion a institucionalizar un
sistema de profesionalizacion de tipo meritocratico para los funcionarios publicos
administrativos, debido a la designacion por competencia legal sin restriccion y a la

prevalencia de patronazgo politico.

Con respecto a lo anterior y a través de la recoleccion de datos utilizados
para el desarrollo de esta investigacion, se puede afirmar que la hipétesis planteada
al inicio de la misma fue comprobada. Uno de los indicadores que permitid
comprobar la hipétesis, es sin duda alguna, el método de designacion mismo que
se comprobo a través de conocer la forma de ingreso de un funcionario publico a un

cargo o puesto.

Para el caso de Valle de Chalco, aplica la existencia de un caracter
tradicional, es decir, se confirma la teoria de Max Weber planteada al inicio de la
investigacioén, en la cual asevera que la forma de ingreso a la administracién publica
no obedece al mérito sino a la fidelidad personal. En otras palabras los principales
funcionarios publicos de los gobiernos locales responden a criterios politicos, son
reclutados por su filiacion partidaria o por su cercania con los presidentes
municipales y/o principales lideres, y no por razones de capacidad profesional o

experiencia en el cargo que ocupan.

Por otro lado, el caracter racional del cual habla Max Weber se puede afirmar
gue es débil, si bien es cierto que la presente administracién de Valle de Chalco
(2016-2018) lanz6 una convocatoria invitando a profesionistas para participar en la

administracion seria oportuno saber cuéales fueron los criterios de dicha seleccion.

En cuanto al objetivo de la investigacidon, mismo que consistio en analizar la
causas por las cuales no se ha podido establecer un sistema de profesionalizacion
de tipo meritorio en el Municipio de Valle de Chalco Solidaridad (2016). Se asevera

gue las principales causas son las siguientes:
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e Compromisos de campaia

Los representantes y principales lideres que encabezan la campafia adquieren
compromisos a cambio de llevar votos a las urnas, es decir, se compromete en caso

de ganar las elecciones, un lugar dentro de la administracion.
e Cambio trienal

Una de las principales causas a la cual se atribuye la falta de profesionalizacion en
el nivel municipal, es el cambio trienal de mandos superiores y medios, ya que esto
impide dar continuidad a las administraciones, por lo que se pretende mantener a

los mejores funcionarios por un periodo mas extenso.
e Apatia de jovenes profesionistas en el &mbito publico

El gobierno en general atraviesa por un momento en el que la desconfianza e
indiferencia se ha vuelto una de sus principales caracteristicas. Los jévenes, por
ejemplo, demuestran cierta dosis de apatia en asuntos relacionados con la politica
y optan mantenerse al margen en la medida de lo posible, sin embargo, se debe
adoptar una postura critica pero sobre todo constructiva que permita edificar las

bases de un mejor gobierno.
e Falta de voluntad politica

Ante los diversos retos a los cuales se enfrenta la profesionalizacion a nivel local,
valdria la pena mencionar que la falta de voluntad politica también ha sido un factor,
ya que los esfuerzos realizados son minimos, dejando de manifiesto que aun falta

mucho por hacer.
e Nivel educativo en Valle de Chalco Solidaridad

El promedio de educacion en el municipio de Valle de Chalco representa sin lugar
a dudas una problemética ya que no se puede tener un municipio con altos indices
de profesionalizacién si el nivel de educacién a nivel municipal ronda el grado

minimo de 3° de secundaria.
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Por otra parte, es significativo hacer recomendaciones sobre la
profesionalizacién de funcionarios publicos. Partiendo por lo que es deseable y
después por lo que es factible.

Recomendaciones Deseables
1) Establecer un Perfil de Ingreso;

En el municipio de Valle de Chalco no se establece un perfil de ingreso, por lo que
para el buen funcionamiento de la administracion se debe implementar un catéalogo
general de puestos que permita establecer de manera clara los cargos que
integraran la estructura administrativa. Es importante que este catalogo nos brinde
la certidumbre de seleccionar a los aspirantes mas calificados y de esta manera
estar evitando el patronazgo politico. De igual modo es importante que dicho
manual integre también perfiles claros en donde el funcionario publico deba tener

un conocimiento previo o especializado para poder quedarse con el puesto.

2) Consolidacion de un servicio profesional de carrera administrativa con base

en la certificacion de competencias;

Actualmente la Ley Organica Municipal del Estado de México en su Articulo 32°
contempla la certificacion en los cargos de Secretario, Tesorero, Director de Obras
Publicas, Director de Desarrollo Econémico, o equivalentes, en este sentido, seria
importante buscar que la certificacion sea para el mayor nimero de dependencias
posibles ya que con la certificacion el municipio estaria brindando las garantias de

buen servicio.

Es importante mencionar que la mayor parte de las entidades federativas disponen
de un marco legal tradicional en el rubro de Profesionalizacion que se
encuentra enfocado principalmente a los trabajadores de base, al respecto
también deben trabajarse para considerar al personal de confianza; debe haber
disponibilidad de los responsables de las dependencias de gobierno, para que el
personal se capacite y profesionalice.
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En este sentido, la parte referente del marco juridico aiin es muy tenue; ello no obsta
para reconocer acciones del poder ejecutivo local en cuanto la implementacion de
programas y cursos de capacitacion a servidores publicos de estructura de primer
nivel, sin embargo no hay leyes especificas sobre un marco de la profesionalizacion
de servidores publicos en los municipios, con mayor razén no hay un marco o
propuesta de evaluacion a nivel estatal para que se mida desempefio de los
funcionarios publicos de Valle de Chalco Solidaridad, efectivamente hay una
integrada en el nivel federal, pero esta inscrita en la Ley del Servicio Profesional de

Carrera, un poco ajenay alejada a la realidad local.
Recomendaciones Factibles
3) Reeleccion

Uno de los factores por los cuales no se ha podido instaurar un sistema de
profesionalizacion a largo plazo, no sélo en el municipio de Valle de Chalco, sino en
el ambito local es el cambio trienal, el principio de no reeleccion inmediata se ha
convertido en uno de los principales factores por los cuales ha resultado dificil la
implementacion de un sistema de profesionalizacion ya que de cierta manera esto
no permite que el funcionario publico adquiera la experiencia suficiente y los

conocimientos necesarios;

En este sentido, el tema obstaculo de la profesionalizacion es la condicién y
expectativa politica en las préximas elecciones, es una condicion para permanecer
(reelegirse) y/o mantener un grupo en la administracion haciendo mejor su trabajo
y sus responsabilidades, esto es, dando resultados, dicho de otro modo la
reeleccidn para presidentes municipales que se llevara a cabo en las proximas
elecciones de 2018 podrian significar un parte aguas para el tema de la
profesionalizacion. Con ello se podria saber si es que realmente a nivel municipal
es una posible solucion con la finalidad de mantener a los mejores funcionarios por
un periodo mas extenso y con ello contar con funcionarios publicos mas aptos que
brinden un mejor servicio, o bien la reeleccion solamente estaria siendo un factor

mas de concentracion de poder.
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4) Transformar la capacitacion de algo mecanico y aleatorio, a un sistema
encaminado al establecimiento de un modelo integral, donde el factor

humano es el nacleo del mejoramiento del servicio publico;

Ver la evolucion de los programas de capacitacion especializada conforme a las
necesidades propias de las unidades administrativas y de los servidores publicos,
para ofrecer servicios de calidad y con una actitud de servicio. Lo anterior en
colaboracion con instituciones académicas y especializadas en administracion

publica.

5) Actualizacion de la legislacién y normatividad en materia laboral, para lograr
un mayor nivel de eficiencia por parte de los servidores publicos, en el marco
de un sistema de servicio profesional de carrera administrativa a nivel

institucional;

Conlleva asimismo una amplia revision a leyes que son importantes para acudir a
una mejor comprension del tema, tanto en Valle de Chalco, como en un amplio
namero de casos de municipios del Estado de México. Entre estas leyes y normas
juridicas encontramos en el tema de la profesionalizacion a la Ley del Trabajo; Ley
Organica de la Administracion Publica; Ley de Responsabilidades; Reglamento de
Capacitacion y Desarrollo. Asimismo se incrusta el Reglamento Interior de la
Secretaria de Finanzas; Reglamento Interno del Instituto de Profesionalizacion;
Manual de Organizacion del Instituto del Profesionalizacién y el Manual de

Procedimientos del Instituto de Profesionalizacion.

La postura critica es importante dado que si bien, en el corto plazo no se
podria ver soluciones, es viable ir construyendo desde la investigacion académica,
como evoluciona el tema de la profesionalizacion y, ademas como se pueden ir
construyendo mas propuestas que tengan que ver con la realidad y las
circunstancias de cada entorno o territorio, esto es, no solo un ambito local o
municipal, sino inclusive regional, teniendo en cuenta que la continuidad geografica
en el caso del Estado de México, es importante y muy clara, esta idea hace de

mejorar la comprension del tema a partir de los diagndsticos mas claros y puntuales
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sobre esa realidad. Es una labor de investigacion que puede llegar a mejores
condiciones en el futuro. Es posible que en el camino haya condiciones adversas

en los municipios, pero no se debe dejar de lado un esfuerzo institucional.

Finalmente, este sistema de profesionalizacion, se pondera y desea, sin
embargo, es oportuno mencionar las limitaciones que pudiera traer consigo la

profesionalizacion.

Una de ellas, es la creacion de elites, si la profesionalizacion trae consigo personal
certificado, seria oportuno que la normatividad indicara la vigencia de dicha

certificacion.
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ANEXOS

Guia de Entrevista

Universidad Autonoma del Estado de México
Centro Universitario UAEM Amecameca
Lic. En Ciencias Politicas Y Administracion Publica

OBJETIVO. La presente entrevista tiene como propdsito conocer el nivel de
profesionalizacion de funcionarios publicos administrativos en el municipio de Valle
de Chalco Solidaridad (2016). La informacién proporcionada es estrictamente
confidencial y con fines académicos.

Nombre:

Cargo:
Edad:

Hora de Inicio:

Fecha:

1. ¢Con qué nivel de estudios cuenta?

2. ¢Cual es su experiencia en el ambito publico anterior al cargo que ocupa?
3. ¢Cual es su experiencia en el ambito politico anterior al cargo que ocupa?
4. ¢Cual es el tiempo que le dedica a la funcion publica?

5. ¢Qué tan satisfecho se siente con su funcion publica?

6. ¢Qué tanimportante es para usted la profesionalizacion en el &mbito publico?

7. Segun su punto de vista ¢Qué tan importante es para usted contar con
funcionarios publicos preparados?
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8. ¢Considera que contar con funcionarios profesionalizados puede traer
consigo un mejor desempefio al municipio?

9. En su opinion ¢Cual es la postura que tiene la presente administracion
respecto a profesionalizar a los funcionarios publicos administrativos?

10. ¢ Cuél es el ultimo curso de actualizacion que usted ha tomado?
11.Desde su perspectiva ¢,Cudl es la importancia de recibir capacitacion?
12. ¢ Podria decirme por favor de qué manera ingreso usted a su cargo actual?

13. ¢ En su opinion por qué seria importante que el acceso a la funcién publica
este apegado a exdmenes de competencia?

14.;Considera que las personas que ocupan los cargos son las idéneas de
acuerdo a su preparacion?

15.Durante mucho tiempo el ingreso a la administracién publica se ha visto
permeada de ciertos vicios ¢Qué opinién le merece el hecho de existan

conexiones politicas como un mecanismo de reclutamiento?

16. ¢ Para usted cual seria la mejor forma de ingresar a la administracion publica?
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e Oficio de solicitud al H. Ayuntamiento de Valle de Chalco para realizar
entrevistas.

U A E M Universidad Autonoma
i del Estado de México
Centro Universitario UAEM Amecameca

CIENCIAS POLITICAS Y ADMINISTRACION PUBLICA
QOFICIO No. 028/2016/CPyAP

ASUNTO: SOLICITUD DE APOYO PARA
INVESTIGACION ACADEMICA

MARZQ 18, 2016

ARQ. RAMON MONTALVO HERNANDEZ

PRESIDENTE MUNICIPAL CONSTITUCIONAL DEL \Q"
H. AYUNTAMIENTO DE VALLE DE CHALCO 2016-2018 ¥\
PRESENTE

At'n C. BELARMINO CRUZ MARTINEZ
DIRECTOR DE COMUNICACION SOCIAL

El suscrito. Coordinador de la Licenciatura en Ciencias Politicas y Administracion Publica que se
imparte en el Centro Universitario UAEM Amecameca, de la Universidad Auténoma dei Estado
de México, tiene a bien presentar al portador del presente: C. ALVARO HERNANDEZ JORDAN.
alumno del programa educativo en mencién, con niimero de cuenta 1223383, quien esta
realizando su investigacion terminal de titulacion en la modalidad de tesis cuyo registro se
identifica como “Profesionalizacion de funcionarios pablicos administrativos en el municipio de
Valle de Chalco 2015-2016".

Per lo anterior, le solicitamos de la manera mas atenta su apoyo para que, de ser posible, autorice
la realizacion de entrevistas a Directores y subdirectores de las dependencias administrativas que
conforman su gobierno municipal, gue le permita contar con los elementos de analisis propios de
su objeto de estudio.

Informacion que sera tratada y analizada con fines meramente académicos y con las reservas y
seriedad que implica el caso.

Sin otro particular por el momento me despido de Usted agradeciendo de antemano las
facilidades brindadas para llevar a cabo este ejercicio académico, que redunde en el desarrollo
de nuestros jovenes estudiantes y en una mejor sociedad.

]

Ry e

ATENTAMENTE \,fﬁ
“PATRIA, CIENCIAY TRABAJO"/

“2016, Afio def 60 Aniversario de Ja'Universidad Auténoma
. V-\ ’: :f
e s

of el Sanchez Ramos
DOR i

Estqda dé México”

XN

Dr/an'G.P Migi
- OORDI

BUBLIRT rodanl MIGA

9 MAR 2018

LT

Www. uaemex.mx
Km. 2.5 Carretera Amecameca-Ayapango. C,P. 56900. Amecameca, Estado de México
Tels. (597) 978-21-58 y (597) 978-21-59 ext. 131
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e Circular emitida por la Presidencia de Valle de Chalco para facilitar la elaboracion

de entrevistas.

= F

IGUALDAD, JUSTICHE ¥ LEY
2014 = ZO1A

Roid, .K?a Lol Gantesards nﬁfﬂﬁ!ﬂﬂ'ﬂﬁéﬂ W'Gewy?m 'Gummysm *

MUNICIPIO BE
VALLE DE CHALCO SOLIDARIDAD
2016 - 2078

Valla de Chalco Solidaridad & 31 de Marzo del 2046

CIRCULAR N°14

'BIRECCION DE JURIDICO

DIRECCION DE COMUNICACION SGCIAL
DIREGCION OE ADMINISTR&GIOM
DIRECCION DE OBRAS PUBLICAS

‘DIRECCION OE DESARRGCLLO URBANOD

DIRECCION DE DESARROLLO ECONOMICO

DMRECCION DE SERVICIOS PUBLICOS

DIRECCION DE DESARROLL O MEFTROPOLITAND
DIRECCION DE GOAIERNG

DIRECCICH DE INDUSTRIA, COMERCIO ¥ NORVATIVIDAD
PROTECCION GIVIL ¥ H, CUERPO DE BOMBERGS
SERVICIOS GENERALES

SUBRIRECCION DE RECURS0S5 HUMANOS

SEGURIDAD PUBLICA

PREGSENTE

Par medio de este cordusto raciba un cordial saludo, asi mismo me
didio a "iated para hacer de su conocimients que el C. ALVARD HERNANDEZ
JORDAM aumna de ln UAEM AMECAMECA cursa 13 carera de CIENCIAS
POLIT'CAS ¥ ADMINISTRACION PUBLICA, esta realizangdo su investigagién
lernunzgl de tildacion en la modalidad de tesis cuyo registro se identfice coma
"Profesionalizacion de funcionarios poblicos administrativos en el municipie da
Valle de Chaloo 2015-2016"°

i'ur lo que solicito de su apoyo para dar las fadilidades pertinentes en fa
realizacitn de entrevistas a Directores y Subdirectores de cadz una de sus
dirgotiones.

3in mas por el momento me despido de ustedes quedanda a sus Srdenes.

o at A
iﬁfﬁﬁ;ou moui«%w ERNANDEZ

. PRESIDENTE CONSTITUCIINAL DE
VALLE DE CHALCO SOLIDARIDAD

AY. Alirsda dal Marn L Tezccamor Frlen 0 mllreco narade vots de Choics Lalkiaridad. Lo e MAC CF CLAK Te(3: 0 71 LT

103



e Respuesta a solicitud hecha en la plataforma SAIMEX (Sistema de Acceso
a la Informacion Mexiquense).

P

| Infeem

Aypuntamienio ce Valle de Chaloo Solidanidad

alle de Chaleo Salidandad, México a 04 de Octubre de 2017
Hambre def solictane: ALVARD HERNANDEE JORDAN
Folio de la sobcted: 00300NVACHASONR201T

En I'l’.'ﬂ!ll.ﬁﬂ a k& saliciled recibida, noa penmalmos hater de sU condcmienlo e G Turdamernio en &l
articulo 53, Fracciones: 1, V y V1 de la Ley de Transparencia y Acosso & |a Informacion Poblica del Eslado de
Mixien v Municipios, le eonbestames que:

Fedba wn cordial y abente saludo al mismo liemps ¥ @n atencidn & su reguerimiendo me penmilo remitic s
curficulms vilae ocalizados an 108 archivos o8 |8 subdireccion de recunaos humancs de los Dineciones o la
Administracidn Publica 2016-2018.

ATEMTAMENTE

L. &n 0L AUGUSTO HECTOR PALACIDS GARCLA

Responsable de la Unidad de Informacion
Ayuntarmiento de Valle de Chalen Solidaridad
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e Respuesta a solicitud hecha en la plataforma SAIMEX (Sistema de Acceso
a la Informacion Mexiquense).

]

| Infoem

Ayunitamienio de Vale de Chalco Solidanidad

Valle de Chalco Solidaridad. Meéxico a 04 de Octubre de 2017
MNombre del solicitante: ALVARD HERKNANDEZ JORDAMN
Folio de a solicitud: 000 1AVACHASONRRO0TT

En respussta & la soliciud reciblda, nos permitimos hacer de su conocimeento que con fundamento en &
articula 53, Fracciones: I, W y V1 de la Ley de Tranaparencia y Acceso a la Informackin Plblica del Estedo de
Méxica y Municipios, le contestamaos gue:

Reciba un cordial y atento ssledo &l mismo tiempa remito 1a informacién solicitada consistents en la relacidn de
Subdirectores, Coorginsdores v Jefes de depanamento de la Administrecidn Publica Municipal 2016-2018.

ATENTAMENTE

L. en D AUGUSTO HECTOR PALACIOS GARCIA
Responsable de la Unidad de Infermacion
Ayuntamiento de Valle de Chalco Solidaridad
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