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RESUMO

Teletrabalho é uma forma de atividade laboral desleinla em local diverso daquele em que
se situa o estabelecimento do empregador ou daltomdas servigcos e para cuja execucao hi
utilizacdo de ferramentas tecnolégicas de informagd comunicacdo para producao,
armazenamento e intercambio de resultados. O vhgérral desta dissertacao é a apresentacao
de uma proposta de roteiro estratégico para imgiaot do teletrabalho em organizacdes
publicas que adotem modelo de governanca baseaplaeejamento e gestao estratégica. Para
tanto, a pesquisa teve como objetivos especifiaosaracterizacdo do teletrabalho com
identificacdo de suas origens, conceito, procesgoluivo, tipologia, determinantes
tecnologicos, processos organizacionais, relacéemmofissionais; a contextualizagdo do
teletrabalho no cenario atual do setor publicoilgias; a identificacdo dos fatores criticos de
sucesso para implantacdo do teletrabalho em omygiez publicas que adotem modelo de
governanca baseada em planejamento e gestdo gisaaté levantamento de dados e a
descricdo do processo de transformacdo admimgtrati amadurecimento tecnolégico no
Ministério Publico do Trabalho no periodo 2007-204Fontando aspectos que permitiram a
viabilizagéo do projeto de implantacdo do teletitatnaa instituicdo; a compreensédo das bases
conceituais ddRoadmappinga verificacdo de sua adaptabilidade aos procesa®rvicos
governamentais e a promocéao das adequacodes cdpazabilizar a construcao do roteiro para
implantacdo de teletrabalho em organizacbes p@hlecandicacdo de tendéncias futuras do
teletrabalho no setor publico. Os objetos de psagisiram submetidos ao método indutivo,
tendo sido utilizados na coleta de dados a pesduldéografica e o estudo de caso,
compreendidas neste Ultimo a pesquisa document@bsarvacdo participativa, a pesquisa
descritiva e a entrevista. Resultados e conclusbkEsantamento bibliogréafico revelou que é
crescente a tendéncia ao trabalho remoto e a atitagé@o de certas atividades vem colocando
em risco a geracao de postos de trabalho em diésrd@neas da industria, do comércio e dos
servicos. O setor administrativo, em que € exprasai presenca do Estado, passara por
profundas transformacdes em seus processos decseras proximas duas décadas, com
provavel reducdo no tamanho de suas estruturaadisi funcionais. A pesquisa documental
demonstrou que a partir de 2006 um crescente ninheesgyanizacdes publicas vem instituindo
programas de teletrabalho como forma de aumentgrodutividade, reduzir custos
operacionais, promover a inclusdo social, contrilmom a sustentabilidade ambiental e
aumentar a qualidade de vida dos trabalhadorendéncia € de um rapido crescimento dessas



formas flexiveis de trabalho, a exemplo do que@me em instituicoes privadas. Os processos
de implantacdo de programas de teletrabalho apeesetiferentes graus de complexidade,
dependendo do porte da organizagdo e da capacidadgeracdo, movimentacao e
armazenamento de ativos digitais. Para as orgdi@gagublicas que tenham interesse em
instituir programas de teletrabalho, sédo determ@sao orcamento, a motivacéo das liderancas
e o planejamento. Existindo um plano estratégica@mso, sera necessaria a formacao de uma
comissao interdepartamental encarregada de elabgrajeto de implantacdo de teletrabalho
e 0 plano de gestdo de mudanca, alinhados comadegih da organizacdo. Nesta dissertacédo
foi apresentado e discutido um conjunto amplo ddidas em cinco diferentes dimensdes —
planejamento e gestdo; processos organizacioeaisplbgia da informacdo e comunicacao;
gestao de pessoas e normas administrativas -ae#tas entre si e consolidadas em um roteiro
de implementacdo de teletrabalho adaptavel a araedeés publicas de qualquer porte ou
segmento prestacional. Considerando que nestaipasuteletrabalho foi abordado sob uma
perspectiva predominantemente funcionalista, estudonplementares devem analisar com
profundidade as praticas de gestao e liderancar@pog de teletrabalho, notadamente quanto
ao atributo confianga, que parece ser central Bacqucerne a gestdo dessas equipes remotas,
bem como verificar, no campo financeiro-orcameantéa reducdo ou ndo de despesas de
custeio e a ocorréncia de diferencas de produtiei@éatre os teletrabalhadores e os trabalhador

presenciais.

Palavras-chave: Teletrabalho; Trabalho a domicili®oadmapping Ministério Publico do

Trabalho; Organizacdes publicas.



SUMMARY

Teleworking is a type of labor activity developedai different location from the employers or
service provider's address; and for its carrying there are information technology and
communication tools for the production, storagexechange of results. The general objective
of this essay is the introduction of a strategedmap proposal for the implanting of telework
in the public sector which adopts the managemerdeinbased on planning and strategic
management. For that reason, the research hadfispgmals such as: characterization of
telework with its origin identification, conceptyvaution process, typology, technology
determining factors organizational processes, spfessional relations, contextualization of
telework in the present Brazilian public sectogntification of key factors for the success of
implanting telework in the public sector which atkophe management model based on
planning and strategic management, data collectiod the description of management
transformation process and technology developnretihe Public Labor Works from 2007-
2017, signaling aspects that made implanting telkwothe institution possible, understanding
the conceptual basis ®oadmappingmaking sure it is adaptable to government services
process and promoting adequate means for builtiegaadmap of implementing telework in
the public sector; indicating future tendenciestedéwork in public works. The objects of
research were submitted to the inductive methodngaused bibliography research and case
studies in data collection, the latter containingcuiment research, participative notes,
descriptive research and interview. Results anctlDsions: Bibliography survey revealed that
the tendency to telework and automatization ofaceractivities has been growing and it has
shown risk to future generations of work stationsdifferent areas of industry, sales and
services. Management sector, where the State ifynmwesent, shall undergo major changes
in its service processes in the next two decadigis tiae probable reduction of its physical and
functional structures. Document research showditbiat 2006 on, a growing number of public
organizations have been implementing telework @ogrin order to increase productivity,
reduce operational costs, promote social inclustonfribute with environment sustainability
and improve employees’ quality of life. The tendgereca rapid growth of these flexible types
of work, as it is already happening in the priveg¢etor. Processes of implementing telework
programs present different degrees of complexipedding on size of organization and ability
to generate, move and store digital assets. Fopubéc sector, when interested in instituting
telework programs, the budget, motivation of leabgrs and planning are determining factors.
When a strategic plan is in course, it becomesgssacg to form an inter-department board in



charge of elaborating the telework implementatiorjget and the management changes plan,
aligned with the organization’s strategy. In thgsay we have introduced and discussed an
ample set of policies in five different dimensioq$anning and management; organization
processes; information and communication technefgpeople and rules management —
related amongst each other and consolidated imb@@map for implementation of telework
adaptable to the public sector of any size or twice providers. Considering that in this
research telework was approached on a predomirfanttyional perspective, additional studies
shall analyze better management issues and leguergh telework groups, especially
regarding trust, an issue that concerns manageofieainote teams as well as to verify in the
budget-financial field, the decrease or not, oft€@d expenses, and different productivity

levels between teleworkers and on-site workers.

Key words: Telework; Work from HomelRoadmappingPublic Labor Works; Public Sector.
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1 INTRODUCAO

1.1 Contextualizacéo e justificativa da dissertacao

O surgimento de novas tecnologias de informacameinicacdo adaptadas a rede mundial de
computadores e o desenvolvimento de sistemas idigita gestdo de documentos vem
determinando uma sensivel diminuicdo da preseng¢@bahadores nas dependéncias fisicas
das organizagbes (MAIELLARO, 2016; CASTELLS, 200RARDINI et al. 2013;
ERRICHIELLO; PIANESE, 2016) bem como sensiveis rficdgdes no “[...] modo de viver
das pessoas nas cibercidades, alterando velhdeélwriando novos.” (CAPELLI et al. 2016,
p. 13).

Para alcancar a possibilidade de trabalhar em theaiso do estabelecimento do empregador
ou do cliente, com monitoramento e transmissacesdeltados em tempo real, a humanidade
experimentou grandes transformacgoes ao longo dexssi&ncia, marcadas por determinantes

tecnoldgicos inovadores e revolucionarios.

Em ritmo extremamente lento na pré-historia, asametfoses sociais mais significativas

comegam com o surgimento da escrita, marcandaio idé idade antiga, avancando na idade
média, sobretudo em decorréncia da invencdo daemspre das grandes navegacfes. A
manufatura medieval de base artesanal se moderaipautir da segunda metade do século
XVIIl com as maquinas a vapor e a partir de entekacdes socioeconémicas vem passando

por profundas transformacgdes, em ciclos cada véz cngos.

O desenvolvimento das tecnologias da informacamneunicacao (TIC) é fator determinante
da atual fase evolutiva. A humanidade chegsacedade da informacéde Manuel Castells.

E o tempo daiberculturade Pierre Lévy, para quem uma nova forma de vigdnamana esta
sendo inventada. O teletrabalho se tornou viavebgmonto de vista tecnoldgico e estabeleceu,
a partir das ideias de Jack Nilles, uma nova petsj@enos esforcos para a redugédo do consumo
de combustiveis fosseis em consequéncia da dindimwQs deslocamentos de trabalhadores

até seus locais de trabalho.
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Largamente difundido nas empresas privadas, orablEho vem ganhando forca em
organizacdes governamentais. No Brasil, essa fdenteabalho teve um forte impulso a partir

de 2008, em todas as esferas de administracaacaubli

Orgaos como o Tribunal de Contas de Uni&o (TCWpnselho Nacional de Justica (CNJ), o
Supremo Tribunal Federal (STF), o Ministério dati¢jase Cidadania (MJC), a Secretaria da
Receita Federal do Brasil (SRFB), o Detran (DF)Estado de Sao Paulo, sdo exemplos de
organismos publicos que implantaram processos aealtro remoto para execucdo de
atividades como forma de aumentar a produtividestijzir custos operacionais, promover a
inclusédo social, contribuir com o meio ambienteurdte aumentar a qualidade de vida dos

teletrabalhadores.

A implantacdo do teletrabalho, no entanto, ndogé almples de se fazer. De acordo com
Pardini et al. (2013) a viabilidade do trabalho e&mou virtual depende do correto
dimensionamento e integracdo de trés fatores tistiporém interdependentes, que sao 0s

processos organizacionais, as TIC e as relagOepsoitssionais.

Sob o ponto de vista dos processos organizacia®igsabalho na administracdo publica,
Baldam, Valle e Rozenfeld (2014) admitem, com lmaseampla revisédo bibliografica, que ha
um grande desafio a ser vencido pela administnag@me diz respeito ao aperfeicoamento dos
respectivos processos internos de prestagéo deaeri?ara Mourabit (2017) as organizagdes
gue adotam o teletrabalho geralmente alteram aes0s organizacionais para viabilizar o

teletrabalho.

No que diz respeito a tecnologia digital de infogm e comunicagcdo para suporte ao
teletrabalho, € de fundamental importancia planejavaliar sua arquitetura técnica a luz do
contexto organizacional e do servico a ser prestadmtemplando aspectos como a
centralizacdo da informacdo, canais de compartiéimdoy ambiente de suporte técnico
adequado, minimizacdo dos riscos de segurancax@ondge internet confiavel e veloz,
integracdo a uma rede virtual privada (VPN), comagi® de intranet com trafego controlado,

além protocolos de seguranca fisica de equipamerdesiados.
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No tocante a dimensédo socioprofissional, variogeasg devem ser considerados quando se
implanta um programa de teletrabalho em uma orgaé@ Tremblay (2002) constatou, por
meio de pesquisa realizada em seis organizacfesettoes publico e privado no Canada, que
a maioria dos teletrabalhadores entrevistados @atgque’|...] a flexibilizacdo do horario e a
reducdo dos deslocamentos séo fatores que oferee&rtempo para a vida familiar durante
a manha e a noite [...]" (TREMBLAY, 2002, p. 63ymiindo uma maior disponibilidade ao
longo do dia, ainda que isto signifique traballtérraais tarde. Esta constatacdo de Tremblay
vem sendo sucessivamente confirmada em estudosriposs: Gomes e Silva (2016);
Errichiello e Pianese (2016); Aderaldo, Aderalddrea (2017).

Por outro lado, Sakuda e Vasconcellos (2005) admiee a impessoalidade e o isolamento
podem “[...] aumentar a propensao a sentimentgetsuds de isolamento social” (SAKUDA,;
VASCONCELLOS, 2005, p. 43), o que foi percebido lbém por Aderaldo, Aderaldo e Lima
(2017). No plano das relacdes hierarquicas, Mouré?)17) destaca a necessidade de
modificacdo das estratégias de controle por pagedyanizacdes mediante o aperfeicoamento
das competéncias de comunicacao formal e inforomgidstores, que devem pautar suas agdes
no sentido de valorizar o teletrabalhador e fazé&dmtir-se valorizado e integrado a

organizacao, estabelecendo uma relacéo de confiecigeoca.

O teletrabalho é abordado nesta pesquisa sob umspep@va predominantemente

funcionalista, analisado como um instrumento lafboyalependente da conjugacao de distintos
fatores: pessoas, tecnologia, processos e geséqoartanto, interesse em verificar como se
estrutura um ambiente de teletrabalho em uma argedd publica e de que maneira ele se

comporta sistemicamente.

No Ministério Publico da Unido (MPU) o teletrabalfwo instituido em carater experimental
pela Portaria MPU/PGR n° 110, de 11 de dezemb&0db (BRASIL, 2015) e em definitivo
pela Portaria MPU/PGR n° 39, de 28 de abril de ZBRASIL, 2017), normas aplicaveis aos
qguatro ramos que o integram: Ministério Publico dfatl (MPF), Ministério Publico do
Trabalho (MPT), Ministério Pablico Militar (MPM) Klinistério Publico do Distrito Federal e
Territérios (MPDFT).
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Na Procuradoria Regional do Trabalho no Estadogporiio Santo (PRT-ES) o novo regime
de teletrabalho entrou em operacdo a partir deboutde 2016, mas algumas incertezas
comecaram a ser notadas em todas as trés dimeacibes indicadas antes mesmo do
engajamento dos trabalhadores nesse novo reginmealala exigir ndo apenas o seu
levantamento, identificacdo e classificacdo, mathén a prospeccdo de suas causas e dos
possiveis efeitos, bem como a formulacdo de prapode solucdo para os problemas
encontrados, a fim de que a virtualizacdo do thabalo MPT contribua com a missao
constitucional desse 6rgao do Ministério Publicadieiro.

Para tanto, considerando a natureza e a amplitodedddos a serem levantados nesta
investigacdo, foi empreendido um estudo de casmaado-se o referencial tedrico proposto
por Robert K. Yin (2015). O estudo de caso foi diddo em duas partes, a primeira dedicada
ao relato do processo de transformacéo adminisaratt MPT no periodo compreendido entre
2007 e 2017 e a segunda dedicada a analise deaonmuvos paradigmas de planejamento e

de gestao contribuiram para a implantacao do ablaltno na organizacao.

A medida em que o estudo de caso foi se desendiyeseus resultados preliminares
encorajaram o pesquisador a incorporar ao escogia dessertacdo uma proposta de roteiro
estratégico para implantacao de teletrabalho esnagcdes publicas, ante a possibilidade de
comparacao da experiéncia do MPT com os postulsmgos reconhecidos como boas-
praticas e aplicados pela comunidade organizachraalleira e internacional no que se refere

a planejamento e gestdo estratégica.

Para Oliveira et al. (2012) os roteirosroadmapsconstituent]|...] uma abordagem utilizada
para a identificacdo, definicdo e mapeamento datégtas, objetivos e acdes relacionados com
ainovacao em uma organizacao ou negocio” (OLIVE&RAL., 2012, p. 4), observando Strauss
e Radnor (2004) que essa ferramenta prioriza aNzsgédo dos atributos de um produto ou
servico, a tecnologia necesséria para implemestétoprioridades de alocagéo de recursos, as
etapas cronoldgicas para se alcangar as metasspgepbem como outros requisitos criticos
necessarios as decisdes de tecnologia. A técnicadeappingpara os fins desta dissertacédo
foi escolhida fundamentalmente em razéo da su#bilelade e capacidade de oferecer um
olhar prolongado no futuro e uma visdo estratéggcalto nivel sobre o tema analisado (Phaal
e Miles, 2009).
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A presente pesquisa se justifica ndo apenas era dazéscassez de trabalhos cientificos que a
um sO tempo tenham abordado o teletrabalho sobeespgrtivas de seus determinantes
tecnoldgicos, dos processos organizacionais eetlades socioprofissionais que o envolvem,
mas também pela possibilidade de entrega de unpogieo de roteiro de implantacdo de
programas de teletrabalho em um contexto de pésstde servicos publicos por organizacdes

gue adotam modelo de governanca baseada em gssti#égica.

1.2  Pergunta de pesquisa

Quais sdo e como se relacionam os determinantagégstos, normativos, tecnoldgicos e de
gestdo de processos e pessoas em um projeto dgetagidlo de teletrabalho em organizacdes

publicas que adotam modelo de governanca baseadastéo estratégica?

1.3  Objetivos

1.3.1 Objetivo geral

Apresentar uma proposta de roteiro estratégico pa@lantacdo do teletrabalho em

organizacg6es publicas que adotem modelo de gov@armseada em gestao estratégica.

1.3.2 Obijetivos especificos

a) caracterizar o teletrabalho identificando suw@gens, conceito, processo evolutivo,
tipologia, determinantes tecnoldgicos, processogjaroracionais, relacdes
socioprofissionais;

b) contextualizar o teletrabalho no cenério atieasetor publico brasileiro e identificar
os fatores criticos de sucesso para implantacateldtrabalho em organizacdes
publicas que adotem modelo de governanca baseadastéio estratégica,;

c) levantar dados e descrever o processo de tramsfdo administrativa e
amadurecimento tecnoldgico no MPT no periodo 200772 apontando aspectos
gue demonstram sua importancia na viabilizacdo rdgeto de implantacdo do

teletrabalho na instituicéo;



d)

e)
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compreender as bases conceituaiBRalmdmappingverificar sua adaptabilidade aos
processos de servicos governamentais e promoveadaegquacdes capazes de
viabilizar a construgao do roteiro para implantagédeletrabalho em organizacgoes
publicas.

indicar as tendéncias futuras do teletrabathsetor publico.
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2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 A sociedade da informacéo e as transformacgdes trabalho humano

Impulsionada pela microeletrénica, a era da inf@dodeve inicio no limiar da década de 1980
e vem sendo marcada por um acelerado desenvolandeist computadores, equipamentos
eletrénicos de comunicacgdo, softwares, fibras gtitecnologia robotica, banco de dados e
servicos de informacédo. Para Manuel Castells, ovipgnciamos desde o ultimo quarto do
Século XX “[...] € um desses raros intervalos rsdhnia [...] um intervalo cuja caracteristica €
a transformacéo da nossa cultura material peloamsnos de um novo paradigma tecnologico

gue se organiza em torno da tecnologia da inforafd€ASTELLS, 2000, p. 67).

O filésofo e sociologo tunisiano de nacionalidain€éesa Pierre Léevy € hoje um dos mais
importantes pesquisadores contemporaneos da ciéacimformacdo e da comunicacéo,
sobretudo em assuntos que relacionam a interngbci@dade, a inteligéncia coletiva e a
cibercultura. Léevy (1998) observa que ha circunst&em que transformacdes técnicas afetam
o equilibrio de forcas e das representacdes entidtertes, permitindo a emersdo novas
estratégias e o estabelecimento de aliancas amsgderadas impossiveis. Agentes sociais
exploram essas oportunidades e apés certo tempelages se estabilizam, ainda que
provisoriamente, segundo a cultura, os valorepadHes de comportamento proprios daquele

corpo coletivo de agentes situados em um mesmag@s$eanpo.

Para o fildsofo da cibercultura, a histéria humamen experimentando uma mutacdo

antropoldgica iniciada no final do século XVIII que

[...] somente pode ser comparada & revolugdo meotjtie viu surgirem, em poucos
séculos, a agricultura, a criagcao de animais,adeido Estado e a escrita. Dentre todas
as transformacdes fundamentais que afetaram aspdsenvolvidos na época atual,
ressaltemos o desaparecimento do mundo agricoEpagamento da distincdo
cidade/campo e consequente surgimento de uma rbdeauonipresente, um novo
imaginario do espaco e do tempo sob a influéncgandeios de transporte rapidos e
da organizacéo industrial do trabalho, o desloctomdas atividades econémicas para
o terciario e a influéncia cada vez mais diretpefmuisa cientifica sobre as atividades
produtivas e os modos de vida. As consequénc@sga Iprazo do sucesso fulminante
dos instrumentos de comunica¢do audiovisuais a plrtfim da Segunda Guerra
Mundial (e dos computadores a partir do fim dossasetenta) ainda ndo foram
suficientemente analisadas. Uma coisa € certamasehoje em uma destas épocas
limitrofes na qual toda a antiga ordem das reptaséas e dos saberes oscila para dar
lugar a imaginarios, modos de conhecimento e estiéaregulacao social ainda pouco
estabilizados. Vivemos um destes raros momentogj@n a partir de uma nova
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configuragao técnica, quer dizer, de uma nova &elapm o cosmos, um novo estilo
de humanidade é inventado (LEVY, 1998, p. 9-10).

Em um simpdsio sobre o Impacto Social da Ciberaggalizado em novembro de 1964 nos
Estados Unidos, patrocinado pela Universidade Geong, pela Universidade Americana e
pela Universidade George Washington, estudiososidasias sociais e humanas se reuniram
para discutir os processos de comunicacgéo e cerdgrolimpacto de tecnologias baseadas na
cibernética sobre a cultura e as condicdes hum&masum dos ensaios apresentados nesse
simpadsio, John Diebold enfatizava, ha mais de 53 aiue
A natureza e a rapidez das mudangas nos dias atogiszem toda uma espécie de
problemas novos e complicam os velhos. Vivemos tape mundo qualitativamente
diferente, ndo apenas um mundo que mudou em nUum&coapenas uma versao
mecanizada e computadorizada do mundo de ontera. d$dpotdes apertam-se por

si mesmos! Por conseguinte, as tarefas que tambéfiaimos as maquinas sao muito
diferentes das tarefas do passado (DIEBOLD, Eati DECHERT, 1970, p. 16).

Para Rosenfield e Alves (2011) a abordagem de IZasbtdre o novo paradigma tecnologico
permite compreender a esséncia dessa transformggdidir dos seguintes aspectos centrais,
que representam a base material da sociedadecdaagao:
1) a informacéo é a matéria-prima do novo paradighnaomo a informacéo é parte
fundamental da atividade humana, os novos meioslégicos moldam diretamente
a esfera da existéncia individual e coletiva; @gica das redes envolve qualquer tipo
de relagBes usando as novas tecnologias de infaond o paradigma tecnoldgico
da informacédo é baseado na flexibilidade; e 5easdlogias especificas tendem a

convergir para um sistema altamente integrado (ROSELD; ALVES, 2011, p.
207)

Com base nos fundamentos acima, € possivel adjuéio surgimento dessevo estilo de
humanidadeproposto por Pierre Lévy, mediado pela tecnoldgianformacao e comunicacgéo,
vem estabelecendo importantes mudancas sobre ocooubas pessoas trabalham, o que sera

objeto de analise no capitulo seguinte.

2.2 Do trabalho presencial ao teletrabalho

2.2.1 A evolucao do trabalho humano

Ao longo dos tempos, o trabalho tem sido o priricipaponsavel pela sobrevivéncia da

humanidade. Da revolugcéo neolitica a revolucéo coaienercantilista que pés fim ao periodo

medieval, o mundo assistiu a uma lenta progresasiodmas de vinculacéo do trabalhador aos
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seus tomadores de servigco, com prevaléncia de esgarvis e de escravidao, essencialmente

agrarios.

O trabalho artesanal na idade média comeca a sofrégnto declinio por for¢ca do controle de
mercados e da producdo de bens iniciado por volteédulo X pelos grémios medievais e
corporacdes de profissionais que obedeciam a megulas rigidos, sendo obrigados a cobrar
precos razoaveis por seus servicos, obtendo emapantida o monopodlio da atividade. O
modo de producdo pré-capitalista dava seus prisigiessos em direcdo a uma forma de
operacdo baseada na logica da divisdo manufatuteit@mabalho em oficinas nas quais o
processo de producédo era segmentado e junto coooralecou a ocorrer o fracionamento do

saber-fazer operério.

A primeira revolucéo industrial e a doutrina deetlismo alteram profundamente as relacdes
de trabalho a partir do século XVIII, impondo asska trabalhadora uma dura e longa

experiéncia vivencial. Considerados iguais em diseé obrigacées a qualquer outra pessoa,
trabalhadores - sobretudo os emigrantes de zoras ripassam a enfrentar o desemprego, 0s
baixos salarios e péssimas condi¢des de vida dades industriais europeias tendo em vista a
liberdade negocial sem restricbes ou protecbeasseltrabalhadora. Apenas nos albores do
século XIX comecam a ser editadas normas trabatht protecdo a menores, limitando a

idade minima e disciplinando aspectos trabalhistaso jornada e meio ambiente, porém em

propor¢cdo minima e ritmo insuficiente para equélitas relacdes de trabalho.

O avanco tecnoldgico na producéo de bens a par§egunda revolucéo industrial iniciada em
meados do século XIX traz consigo a necessidade denstruir novos modelos de gestdo. A
Administracdo Cientifica de Taylor € corporificatta sistema fordista de producdo em série,
seguindo a logica racional de divisdo do trabalwgestores daquela época qualificavam os
operarios comdiomo economicusom base no pressuposto (que viria a ser elididgso
décadas depois) de que a Unica forma motivacddvebssa a retribuicdo financeira. Além
disso, a eficiéncia do trabalho somente seria esma partir da correta selecdo do operario
apropriado para a tarefa (comdomem bovinale Taylor) e de uma rigorosa supervisao na
execucao de suas atividades. Com base na teortardpss e movimentos trabalhador tem

suas tarefas padronizadas, mecanizadas e realgaases sem uso do intelecto.
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O século XX assiste a evolucéo do capitalismo suaessivo aperfeicoamento das abordagens
de gestdo com as contribuicdes das escolas dagoReldumanas, Estruturalista, Neoclassica,
Comportamental, Sistémica e Contingencial. Em déncra do continuo processo de
restruturacdo produtiva, a exemplo da experiémagarjesa apos a segunda guerra mundial, as
organizacdes produtivas adotaram uma forte tena@nfiexibilidade e ao uso de estratégias
de adaptacdo a um mundo em constante e crescam&otmacao. Nesse contexto, passa-se a
exigir dos trabalhadores um comportamento igualenéekivel, com jornadas de trabalho
moduladas segundo as necessidades das empresamena;ao baseada em produtividade.

O modelo pés-fordista € impulsionado com a intrédudas novas tecnologias digitais de

informacgé&o e comunicacao, a ponto de Castells afique o aspecto

[...] mais distintivo em termos historicos entreeauturas econdmicas da primeira e
da segunda metade do século XX é a revolugdo oasldgias da informacgéo e sua
difus@o em todas as esferas de atividade sociatomdeica, incluindo sua
contribuicdo no fornecimento da infraestrutura parfmrmacao de uma economia
global (CASTELLS, 2000, p. 268).

2.2.2 Origem do Teletrabalho

Discorrendo sobre as origens do teletrabalho Ddtiszato (2016) observa que a maior parte
dos estudos realizados sobre o0 assunto se eqawa@gontar Jack Nilles (1997) como o criador
do teletrabalho, uma vez que em relacdo a essmeaelgiboral agaizes sdo muito mais
profundas podendo ser encontrados exemplos de trabalhaedmgelo menos dois séculos.
Adverte Fincato que é necessario
[...] conjugar o teletrabalho ao surgimento da eémgia que foi capaz de fazer
exatamente o que Nilles profetizou: levar o trabalb trabalhador. Assim, é possivel,

ao menos, apontar que o teletrabalho tem ligac&eitascom o surgimento do
telégrafo, ndo o elétrico, o 6tico (FINCATO, 20p6368).

No ano de 1793 o abade, engenheiro e inventorésa@taude Chappe criou uma espécie de
telégrafo 6tico sustentado por estruturas visigdisnga distancia com o uso de telescépios.
Por meio desses equipamentos era possivel codifi@asmitir e decodificar até 196 diferentes
tipos de sinal. Apos testes bem-sucedidos, o Edfdncés determinou a construcdo da
primeira linha telegrafica entre Paris e a ilh&itle, no Mediterraneo, inauguranddelégrafo
Sinaleiro de Claude ChappePara operar o sistema foram contratados trabalésd
posicionados ao longo da linha telegréfica, sob fomaa laborativa inédita até entdo, como

explica Denise Fincato:
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Para os estudos de teletrabalho, por exemplo, deism que o distanciamento entre
0 gestor e os prestadores de servico concretizdosmnlementos caracterizadores do
teletrabalho, qual seja, o geografico. Ja a orgaéiz hierarquica e operacional, revela
o elemento caracterizador denominado organizacieratecnologia mediadora da
distancia entre os protagonistas da relacdo, q@ederabalho ao trabalhador, esta
nos proprios telégrafos sinaleiros. Nos telégraftess Chappe, a organizagéo

empresarial para exploragdo econdmica do teletrabata visivel. A mensagem

enviada era anotada e redigida de forma discursva, papéis da empresa,

entregando-se-a ao destinatario por mensagei®gestencial). Em 1824, os irmaos
Chappe iniciam tentativas de colocacéo do sistemeacmladéos civis, vendendo o

servico de envio e entrega de mensagens por algommot O sistema sofreu forte

abalo com a chegada dos telégrafos elétricos, miixde funcionar, totalmente, no

ano de 1853 (FINCATO, 2016, p. 369-370).

J. Edgar Thompson, d2enn Railroad utilizando um telegrafo elétrico privado, comegoa
1857 a controlar seus trabalhadores e equipamamosanteiros remotos das obras de
construcdo da ferrovia, fato referido por parte dimitrinadores como precursor do
gerenciamento remoto de trabalho (SOCIEDADE BRASRA DE TELETRABALHO E
TELEATIVIDADES, 2013, p. 16).

Jack M. Nilles (1997), no entanto, inicia de fattistussdo académica em torno do teletrabalho
ao estabelecer os conceitos tdkeworking e telecommutingem sua obra mais relevante -
Fazendo do Teletrabalho uma realidade: guia paréegerentes e teletrabalhadores -
publicada no Brasil em 1997. A crise do petréleardcio da década de 1970 estava na base
da formulacao tedrica de Nilles, que pretendiaimipdcdo de recursos nao-renovaveis por
meio de acdes que levassentrabalho ao trabalhador e ndo o trabalhador a@htalho
utilizando para tanto os meios de comunicacaotardim entdo existentes. Apesar de ter sido
experimentada em Los Angeles no inicio dos anoa Té;nologia ndo estava desenvolvida o
suficiente para tornar o teletrabalho uma realid&tidCATO, 2016, p. 367).

A partir do que se viu na secao anterior, o redesdns processos organizacionais de producao
e de prestacdo de servigos, o0 surgimento de newaslogias de informacéo e de comunicacao
adaptadas a rede mundial de computadores e o ddgemnto de sistemas digitais de gestao
de documentos vem determinando um notavel aumentwichero de teletrabalhadores em
areas administrativas e, em proporcées semelhamtessensivel diminuicdo da presenca de
trabalhadores nas dependéncias fisicas das orgaegaassunto que sera aprofundado nas

secOes que seguem.
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2.2.3 Denominacdes e conceito de teletrabalho

O primeiro aspecto a ser considerado quando senaraonceituar o teletrabalho é a falta de
uma taxonomia universal que uniformize a definighssa figura. De fato, a pesquisa
bibliografica revela varias denominacdes a pads guais se pode referenciar o instituto: “[...]
flexplace homework, flexwork, telework, telecommuting” (SAKUDA; VASCONCELOS,
2005, p. 41), “[...emprego cibernético, trabalho virtual, trabalho iatdncia, trabalho remoto
(HERNANDEZ, 2011, p.53).

Nos Estados Unidos, além da palawelework utiliza-se com frequéncia o termo
telecommutingpara se referir ao trabalho prestado em casa.aAnwd plano internacional
utiliza-setelelavorona Itélia,téletravail na Francatelearbeitou fernarbeitna Alemanha e
teletrabajona Espanha. Darcanchy indica outras denomina¢@esdas j& mencionadas: “[...]
work-at-home, remote work, geographically indepemdeork, independent work location,
tecnology-aided, home-based-work, telesubstitutieletronic homework, home-working
commuting, remote freelancing, eworking, distancentmacting, virtual temping
(DARCANCHY, 2006, p. 41).

Para racionalizar e facilitar a comparacao engera conceitos de teletrabalho formulados por

diferentes autores ou colhidos em normas trabathfsi elaborado o quadro 1:

Quadro 1. Conceitos de teletrabalho

AUTOR CONCEITOS DE TELETRABALHO FONTE

Pinho Pedreira Teletrabalho é a atividade do trabalhador deseitaltotal ou HERNANDEZ,
parcialmente em locais distantes da sede prindi@aémpresa, di 2011, p. 53
forma telematica

Cadigo do Para efeitos deste Coddigo, considera-se teletaballprestacdo RODRIGUES,
Trabalho de laboral realizada com subordinagéo juridica, habitente fora da 2011, p. 35

Portugal, art. empresa do empregador, e através do recurso aldg@w de
23z informacéo e de comunicacé
Sociedade Trabalho executado voluntariamente por um empregatistancia, SOCIEDADE

Brasileira  de em carater continuo, fora das instalacdoes da emgmpregador: BRASILEIRA DE
Teletrabalho € ou em locais distintos pertencentes a uma mesmituigdo, TELETRABALHO
Teleatividades utilizando o apoio e as facilidades das tecnologeiformacédo € E

(SOBRATT) comunicacéao (TIC). TELEATIVIDADE,
2013, p. 1

Estado de S&oPara fins deste decreto, teletrabalho é a modalidadprestacdo daSAO PAULO

Paulo. jornada laboral em que o servidor ou empregadoiquieixecuta (Estado), 2017, p. 3-

parte ou a totalidade de suas atribui¢des fordelasndéncias fisicas4.
do seu 6rgédo ou entidade de lota
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Organizagéo Teletrabalho é o trabalho levado por cabo em ual toude, afastad¢ DI MARTINO,
Internacional do dos escritérios centrais ou instalacdes de productiabalhador nd« 2001, p. 11.
Trabalho tem nenhum contato pessoal com seus colegas @éhwamas pode

comunicar com eles usando nova tecnols

Jack Nilles Atividade periédica fora do escritécentral, um ou mais dias porSILVA; VIEIRA;
semana, seja em casa ou em um centro de telesseniiglvendo PEREIRA, 2015, p.
qualquer alternativa para substituir as viagenstrabalho por 35
tecnologias de informag.

Sonia G. Teletrabalho é o trabalho desenvolvido num localggaficamente BARROSO, 2005,
Barroso distante, por um trabalhador (por conta de outrempor conta p. 18

prépria), numa determinada percentagem dos seusrid®rde

trabalho, utilizando tecnologias de informacédo ecdeunicacac

como ferramentas de suporte ao seu trabalho e commeio de

comunicacao, partilha de informacao e transferé&ieigesultado

European Union Trabalho realizado por pessoa (eyade trabalhador DI MARTINO,
independente, trabalhador domiciliario), principaitte ou para uma2001, p. 11.
parte importante deste, em local (is) diferentel¢spcal de trabalho
tradicional para um empregador ou um cliente, areralo 0 uso de
telecomunicacéo e tecnologias avancadas de inf@omagmo uma
caraceristica essencial e central do trabe

Brasil. Considera-se  teletrabalho a  prestacado de sen BRASIL, 2017.
Presidéncia d¢ preponderantemente fora das dependéncias do erdpregam a
Republica utilizacdo de tecnologias de informacéo e de cocagdio que, po

sua natureza, nao se constituam como trabalhone»

Fonte: elaboragéo propria.

Dos conceitos acima, todos se referem ao teletrabadmo uma forma de execucao de
atividades em um ambiente distinto daquele utibzaelo tomador dos servigos, valendo-se o
trabalhador de meios telematicos, informatizadobaseados em tecnologias da comunicacao
e informacdo. Examinando a norma do Estado de &dlo,Rjue em principio teria se omitido
guanto ao uso da TIC no teletrabalho, verificats® @mbora ela ndo diga expressamente que
o trabalho remoto utilizara meios tecnolégicosp iisa implicito em seu artigo 10, quando
impde ao servidor ou empregado publico a respolidatie pelo aparato fisico e tecnoldgico

necessarios ao cumprimento de suas atribuicoes.

Ainda a respeito das formas conceituais de trab@imwto a Convencao 177 da Organizacéo
Internacional do Trabalho (2000) considera trabahdomicilio aquele realizado por uma
pessoa em seu domicilio ou em outros locais desta@ha, distintos dos locais de trabalho do
empregador, mediante uma contraprestacdo e comakdéide de elaborar um produto ou
prestar um servigo conforme as especificacdes gquegador, independentemente de quem
fornecga os equipamentos, materiais ou outros el@wenlizados para tal fim.
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2.2.4 Tipologia e caracteristicas do teletrabalho

Em uma compilacdo de artigos organizada no ano 2@00Thomas Davenport, Donald
Marchand e Tim Dickson (2004), publicada originahteesob o tituldMastering Information
Managemente lancada em 2004 no Brasil, Davenport apresant@&siudo que ele préprio
havia concluido dois anos antes sobre escritéiibgais nos Estados Unidos, aos quais se
referia como “[...] arranjos alternativos de tialbacom graus variaveis de ocorréncia fora de
um escritério fisico” (DAVENPORT, 2004, p. 271).dasvariabilidade de graus de desconexéo

fisica do trabalhador pode ser observada na figuahkaixo:

Figura 1.Continuumde arranjos alternativos de trabalho

. ‘ - ‘ Hotelling ‘ Em casa com‘ -
Telecommultlng Prlsqtqqo com alguma alguma Moblllelggde
ocasiona ‘ escritério mobilidade ‘ mobilidade p

Fonte: Adaptada de Davenport, Marchand e Dicks@®42p. 271.

Para Davenport (2004), no extremo mais estaciortaria adelecommutingpcasional, em
que o trabalhador tem um escritorio fixo e umap@zsemana trabalha em casa, o que indicaria
alguma flexibilidade com um suposto aumento de yiedade. A prisdo ao escritério
consistiria na vinculagdo do trabalhador a um &saifixo com a possibilidade de circular
com liberdade por outros escritorios e pelos aresjalesde que munido com laptope um
telefone celular. Nbotelling ndo ha espaco fixo no escritorio, sendo estaumagsmodalidade

de trabalho virtual prestado em casa ou junto destes, por trabalhadores exercentes de
atividades normalmente externas e que em razam alisesentam longos periodos de auséncia
do estabelecimento empresarialtr@balho em casgarte do pressuposto de que o escritério é
fixado na propria residéncia do trabalhador, queedgenha suas funcdes pelo computador ou
por telefone, atendendo a clientes, realizandodaiides de telemarketing ou desenvolvendo
tarefas a distancia por meio de dispositivos adto®. Por fim, h4 o que Davenport denomina
de mobilidade plena referente a trabalhadores itinerantes que nenmmé&m escritdrios

domésticos, muito comum nas vendas em campo €geme atendimento a clientes.

Soénia G. Barroso (2005, p. 19) baseada em Di Mar{2001) apontou as seguintes
modalidades de teletrabalhm) prestado em cas#) neighbourhood centres, telecottages e

escritorios-satélite mais proximos aos domicilios dos trabalhadoresqde da sede da
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organizacao, frequentes na Inglaterra, Irlanda egHa (GIL, 2015, p. 37)¢) telecentros
locais alternativos de trabalhd) call centersou locais onde operadores telefénicos utilizam
instrumentos de distribuicdo automatica e integralg computador e telefone para fornecer
variados tipos de servigo, como telemarketing, @@oiclientes e atividades bancéria¥;
trabalho movel ou nbmadeem que nado ha fixacdo de locais de trabalho olod&rios;f)
transborder teleworkingexercido em paises com fronteiras comghsiffshore teleworking

em que o trabalho é transferido para locais gelmgragnte distantes, onde o custo de méao de

obra ou a regulacéo flexivel sejam fatores querémpam o tomador de servigos.

Para pesquisadores como Susana Gil (2015), odatbom telecentros poderia ndo caracterizar
um verdadeiro teletrabalho em razao da prépriaigor#ficdo desses espacos, que representam
uma situagdo intermediaria entre o estabelecimeatoempregador e o domicilio do
trabalhador, “[...] pois se é verdade que o tradmdin ndo permanece em sua casa e é obrigado
a deslocar-se, ndo € menos verdade que esta d@slocao € para as oficinas centrais da
empresa, mas sim para 0s centros onde se encayrapamento necessario para desenvolver
a sua atividade” (GIL, 2015, p. 36).

Uma tendéncia mundial ressaltada por Erricheloaad3e (2016) sdo gsnart work centers
(SWC)ou espacos de trabalho compartilhados entre umadeale de usuarios - desde
trabalhadores independentes a empregados de aagdeiz privadas e publicas - os quais
pagam uma taxa periddica e podem trabalhar de fonmha&idual ou coletiva, flexivel,
acessando a distancia diferentes bases de dadonasierganizacdes. O trabalho remoto efetivo
é possibilitado por uma ampla gama de servico®drinicacao e colaboracdo como telefone,
impressoras, acesso a internet, além de serviegs@ios como salas de conferéncias, espacos

publicos e recreativos.

Os SWCrepresentam uma continuidade evolutiva dos tetexer®e espacos de co-trabalho
tradicionais. Metrépoles modernas como Amsterdéawe &ram inicio a projetos @8VCem
2006-2007, dentro da iniciativa denominada "Deskmwento Urbano Conectado” (CUD na
sigla em inglés), em parceria com o fornecedordiégico Cisco, visando a inovacao na area
tecnoldégica, melhoramento da vida urbana e desenvemto inteligentedas cidades. Uma

caracteristica importante destes locais é a émiaskmensdo humana, uma vez quUSBEC
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sao projetados como espacos informais de interagaboracéo, corayoutsabertos que
propiciam relagdes interpessoais (ERRICHELO; PIARE&)16, p 2-3).

2.2.5 Fatores-chave para viabilizacdo do telethabal

Consideradas a variagdo conceitual e a tipologi@leétrabalho, é necessério agora identificar

alguns fatores-chave para a sua viabilizacao.

Na publicacdoThe High Road to Teleworkingeiculada em 2001 pela OIT, Vittorio Di
Martino, apoiado nos estudos de Werner Korte edRitiWynne (1996), apontou quatro forgas
motrizes que afetariam o teletrabalho e os acardaontratos em torno dessa forma laboral.
Sédo elas: a) as mudancas nas estruturas orgamasci@m uma economia emergente do
conhecimento; b)drivers tecnoldgicos; c) politicas publicas; d) atitudeslividuais e

empregadoras (Di Martino, 2001).

Também apoiada nos estudos de W.B. Korte e R. Wgoingubstanciados na ofdralework:
Penetration, potential and practice in Eurguie 1996, Sonia G. Barroso (2005) observou que
os fundamentos conceituais do teletrabalho assesgaem trés dimensdes:lagalizacdo do
trabalho, inerente ao distanciamento fisico do trabalhagloe, pode assumir feicdes de uma
independéncia total ou parcial em relacéo ao dstElbeento da empresa ou dos clientas;
utilizacdo de tecnologia de informacao e comunicagém diferentes niveis de interagdo

line com a empresag) formas organizacionaisassociadas ao modo como as empresas
estruturam as relacfes de teletrabralho que mell@dequam ao modelo de negdécio que

praticam.

PARDINI et al. (2013, p. 86), ressaltam qué[a.] virtualizacdo e o trabalho formam dois
atributos constitutivos da interdisciplinaridade deeas da ciéncia computacional e dos estudos
organizacionais com implicacbes nas organiza¢8RKDA e VASCONCELOS 2005), nos
processos e comportamentos organizacionais (PAR®MATUCK, 2007)" A partir dessas
premissas, dedicaram-se ao exame de manifestagfmgsd/as sobre a virtualizacdo do
trabalho tendo por referéncia as dimensfegomsessos organizaciongidatecnologiae das
pessoaspor considerarem que a viabilidade do trabalhmote ou virtual depende do correto

dimensionamento e integracdo desses trés fat@@stols, que a seguir serdo examinados.
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2.2.5.1 Fatores tecnolégicos

Di Martino (2001) afirma que o desenvolvimento diztrabalho € resultado de mudancas na
tecnologia e que as tecnologias da informacéo @dainicagdo tém sido a forga motriz que
impele muitas das mudancas que ocorreram no ledaatalho e na sociedade nos ultimos 30
anos. Essa onda tecnologica, sustenta Di Martiap,consigo desafios completamente novos
e oferece a oportunidade de considerar as impksagé inovacao tecnoldgica para o futuro do
trabalho e projetar a melhor abordagem para efrastareas emergentes da inovagédo de um

modo antecipado e pro-ativo.

Gani e Toleman (2006) pesquisaram o impacto dasreti€as culturais na Austrélia e

Cingapura sobre as percepgfes que gerentes e rfariom tém em relacdo aos fatores de
sucesso e as barreiras enfrentadas na adocaoetiatialho, abrangendo o comportamento
organizacional e cultura de trabalho. Em sua revisBliografica relataram seis estudos de
caso que incluiram uma empresa de engenhariatiasefuma agéncia de noticias, um banco,
uma industria de alimentos, uma empresa de des@jitge uma empresa de Tl. Dentre os
fatores de sucesso reportados nesses estudosnoktgcos assumiram um papel principal,

sobretudo diante da orientacdo dessas corporaades® ucro (GANI; TOLEMAN, 2006).

Um dos propdésitos desta pesquiseerificar em que medida as tecnologias de infoimae
comunicacao contribuem para o éxito de um progmenaletrabalho e para isto foi realizado
o estudo de caso relatado no capitulo 4 que perndéntre outros aspectos, constatar o
amadurecimento tecnolégico no MPT no periodo 200772bem como apontar fundamentos
que demonstram a importancia das TICs na viabdzagdo teletrabalho na instituig&o.
Adicionalmente - uma vez que se trata de consedtuéygica da pesquisa realizada junto aos
teletrabalhadores - a pesquisa teve como objedimotificar aspectos que sejam passiveis de

aperfeicoamento no contexto das tecnologias demagdo e comunicacao e propor solucdes.
2.2.5.2 Processos organizacionais
Processos organizacionais, para os fins destaipasgarédo entendidos como um conjunto de

tarefas e atividades relacionadas entre si, enndlvgessoas, equipamentos e regras, que
transformam entradas (insumos) em saidas (resslsalna forma de produtos ou servigos).
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Sob esse ponto de vista, 0os processos organizecidadrabalho na administracdo publica
constituem um grande desafio a ser vencido no dqueedpeito ao aperfeicoamento dos

respectivos processos internos de prestacéo deaserv

Para se ter uma idea das transformacdes que seérmaano, Frey e Osborne (2013) pesquisaram
702 ocupacdes com o objetivo de verificarem o geasuscetibilidade dessas atividades serem
informatizadas ou automatizadas. A partir da mdtmia por eles desenvolvida, chegaram a
conclusdo de que cerca de 47% do emprego totaEdds estd na categoria de alto risco,
sobretudo na area de transporte e logistica, fupdministrativo e trabalho em ocupacdes de
producao. Essa transformacéo vem sendo propor@gred crescimento no mercado de robds
de servicos e pela diminuicdo gradual da vantagenparativa de humanos trabalho em tarefas
envolvendo mobilidade e destreza (FREY; OSBORNE32f. 44-45).

Ochoda e Pinto (2016, p. 389) observam no ambitprdaria Organizacdo Internacional do
Trabalho ha visbes otimistas e pessimistas sotjre]a@orrelacéo entre as tecnologias digitais
e seus efeitos no emprego: os estudos sobre redisgpontam para a sua modificacdo mais
do que o seu desaparecimento”, acrescentando gestwdos que analisam 0s empregos
apontam riscos de perda de postos de trabalho seeralhante proporcdo a sua alteracéo e

mesmo 0 seu incremento.

Conectando a tecnologia com os processos organiteasj 0 documentBeople to jobs, jobs

to people: global mobility and labor migratioproduzido pela Randstad em parceria com o
IZA Institute of Labor Economics (2017, p. 20), s@wera que as mudancas na era digital
levantam problemas profundos sobre como adaptaliticp e as instituicdes do mercado de
trabalho aos paradigmas da mobilidade global, desjas flexiveis de trabalho flexivel e da
protecao social a fim de proporcionar segurancquatta aos trabalhadores enquanto exploram

o potencial das novas formas de trabalho para mallas oportunidades.

O estudo de caso relatado no capitutwepiciar4 uma viséo geral a respeito da transfo@ima

empreendida pelo MPT sobre seus processos intrapag#nais, com destaque para o
mapeamento dos processos de servicos finalisticddRIT, efetuado em 2008, ao qual se
seguiu o redesenho dos fluxos de trabalho, permoitjue se desse inicio a construcdo do
sistema eletrénico de gestdo de procedimentos @déicacao radical das rotinas de trabalho
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antes realizadas, ratificando a observacéao deriRatdil. (2013), para quem “[...] 0S processos
também se traduzem em importantes ferramentas gparabilizacdo do trabalho virtual”
(PARDINI et al., 2013, p. 88).

Na secdo 4.2.3.9 serdo discutidas as regras agibcae MPT sobre o teletrabalho. Cabe
verificar se tais normas estabeleceram as seqeéteiividades ou fluxos de trabalho a serem
cumpridos pelos teletrabalhadores ou se limitara@t@minar o estabelecimento de metas de
desempenho, os critérios de designacao dos tralmeteaque exercerdo atividades remotas e
forma de controle do servico prestado, dentre swgrcargos de gestdo. A auséncia de fluxos
definidos para os processos de servico pode endégaencas de padrdo nas formas de
prestacdo e de acompanhamento remoto de atividqulestdo que serd que sera pesquisada
neste trabalho. Pode haver ainda a necessidade oh®delar novos processos de servico,
adaptados ao sistema de trabalho remoto, possithdieté certo ponto plausivel se constatada

a auséncia de detalhamento dos fluxos de execagéma de tarefas.

2.2.5.3 Relagdes socioprofissionais

Para Marianne Helenius (2017), o teletrabalho festémente ligado aos problemas de gestao
e de comportamento organizacional, bem como a @eesle comportamento humano,
admitindo que as pessoas encaram o teletrabaltsewonodo, “[...] como um método de
trabalho flexivel” (HELENIUS, 2017, p. 8).

Segundo Ferreira e Mendes (2008, p. 111), € dedgranportancia a realizagdo de um
diagnostico sobre como os trabalhadores avalianarséiente de trabalho, aspecto desafiador
quando trata de ciéncia do trabalho. Malik e K&0i{, p. 10) observam que as organizacdes
testemunharam uma grande transformacéao em relagstoudura, operacoes e pessoas devido
as tendéncias da globalizacdo das relagfes déhiwalbla mudanca da forca de trabalho e da
tecnologia da informacé&o gerando importantes muwamp campo do comportamento

organizacional.

Apoiados em robusta pesquisa bibliogréfica, sodmtnas pesquisas de Weil-Fassina,
Rabardel e Dubois, Ferreira e Mendes (2008, p. Iddiram trés dimensdes analiticas
interdependentes relacionadas com o contexto Hallbi@ humanoorganizacéo do trabalho

(conglobando divisdo de tarefas, normas, modosoidrate, ritmo e carga de trabalho),
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condicbes de trabalh¢representando a qualidade do ambiente fisico,edogpamentos e
materiais necessarios ou disponiveis para o trapahasrelacdes socio profissionais
(indicando os modos de gestéo do trabalho, de coag#o e de interacao profissional). Essas
dimensdes propostas por Mendes e Ferreira refarantia pesquisa descritiva exploratéria

realizada no ambito do estudo de caso relatadapituto 4 desta dissertacao.

Embora o enfoque deste trabalho seja funcionaletapercepcdes e manifestacbes dos
trabalhadores oferecem subsidios para medidas etéeigpamento do contexto em que 0s
servicos sao prestados. Por exemplo, na dimensgoedaoas envolvidas no processo, estudos
revelam que a flexibilizacdo de horarios assocedaducido do tempo de deslocamento e a
possibilidade de maior convivio familiar contribuepara a satisfacdo do trabalhador
(TREMBLAY, 2002).

Em pesquisa desenvolvida na Ctrip, maior empres@dens da China, Bloom et al. (2015, p.
165-168) relatam que dois grupos de trabalhadoresepciais (grupo de controle) e
telepresenciais (grupo de tratamento) foram condloatd&ntre eles a Unica diferenca era o local
de trabalho. Segundo os dados da pesquisa, oshadbees em domicilio relataram um
percentual substancialmente maior de satisfacdi@halho, com resultados também positivos
na pesquisa de atitudes. A produtividade dessegtepeletrabalhadores aumentou entre 20%
e 30%. Mas houve também efeitos negativos: as pydesocchegavam com atraso no grupo de
tratamento e integrantes desse grupo nao se aalapdartrabalho solitario.

Aspectos socioprofissionais relevantes foram |ledog por Mariane Helenius em sua
dissertacdo de mestrado (2017). Um deles, segualbmids (2017), € que o desempenho dos
trabalhadores depende da qualidade da lideranggestfio do trabalho remoto e virtual é
diferente da gestdo de equipe tradicional, devengestor adaptar suas praticas de lideranca
para se adequar a um ambiente de trabalho altdsadoutro aspecto diz respeito a confianca
que deve existir nos arranjos de trabalho flexiWefjanizacdes que oferecem aos funcionarios
formas de trabalho flexivel demonstram sua confiae¢ apoio para o bem-estar dos

empregados, levando-os a uma contrapartida de ey@égo a organizacao e satisfacéo geral.

Alinhando a teoria geral com o0 escopo desta pesgeéispossivel afirmar com base nas
atividades do MPT que parte dos seus servidorespécilizada em matérias juridicas,
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administrativas e tecnologico-digitais. Além destba 0s gestores, administradores e
coordenadores, todos com expectativas a serenificids, analisadas e atendidas na medida
das possibilidades estruturais e orcamentariasgémoAlém disso, de modo direto ou indireto,

esses atores terdo contato, mais cedo ou mais ¢ardeo teletrabalho, cuja expansdo na

administracéo é crescente e sera analisada nasegaiate.

2.3 Teletrabalho em organiza¢@es publicas brasileis

Em artigo publicado em 2013, Matias-Pereira coneeitteletrabalho na administracéo publica
como aquele em que:
[...] o servidor publico pode desenvolver padegodo o seu trabalho em casa ou em
gualquer outro local, apoiado na utilizagdo dasaederramentas tecnoldgicas, em
especial, o computador, acesso a internet, hardweaseftwares necessarios para o
desempenho de suas func¢des. As atividades priagzdelem ter como referéncia
as atribuicdes em que seja possivel, em funcaardateristica do servico, mensurar

objetivamente o desempenho do servidor e a qualidia servico prestado
(MATIAS-PEREIRA, 2013, ndo paginado).

O teletrabalho tem avancado na administracéo @ibtfigsileira a partir de 2008, sobretudo na
esfera federal. Orgdos como o TCU, Receita Fed&fajstério da Transparéncia e
Controladoria-Geral da Unido, Tribunal Superior Bi@balho, Camara dos Deputados e
empresas estatais como o Serpro, o Banco do Brasgd subsidiaria Cobra Tecnologia, dentre
outros, desenvolvem atualmente processos de trabralimoto para consecucdo de suas
atividades finalisticas e administrativas (SACCARR 2016, p. 8).

A motivacdo para implantacdo do teletrabalho na iAthnacdo Publica apresenta
fundamentos muitas vezes comuns, como se obseswdlodomentos oficiais examinados nesta
pesquisa relativamente a entes e Orgaos publiceseskeras federal, distrital, estadual e

municipal de administragdo publica, como nos casseguir indicados.

O TCU, pela Portaria n® 139, de 9 de marc¢o de 28tando-se em anteriores normas internas
relacionadas com frequéncia, regime especial daglar de trabalho e acesso as dependéncias
do Tribunal, foi um dos primeiros 6rgaos adminitsies a admitir a realizacdo de trabalho fora
de suas dependéncias. Na motivagdo dessa medid€d) andicou os seguintes fundamentos:

imposicdo de cumprimento do principio constituclotha eficiéncia, necessidade de maior
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produtividade na tramitacéo de processos e no delsemento de outros trabalhos do tribunal

e a possibilidade de reducéo de custos operacionais

O Conselho Nacional de Justica (CNJ), por meioewoRicao n° 227, de 15 de junho de 2016,
adotou o teletrabalho com base nos seguintes alir@dores: o aprimoramento da gestédo de
pessoas (macro desafio do estratégico do PodaiahimliBrasileiro — Resolucdo CNJ n° 198,
de 1 de julho de 2014, compreendendo a motivacamnagprometimento das pessoas, a
melhoria do clima organizacional e da qualidade vika dos servidores; o principio
constitucional da eficiéncia; o avanco tecnologicomplantacdo do processo eletrdnico; as
vantagens e beneficios diretos e indiretos reselalo teletrabalho para a administracéo e para
o servidor; a Lei n° 12.551, de 15 de dezembroQdd. 2que equipara os efeitos juridicos da

subordinagéo exercida por meios telematicos a ebeepor meios pessoais e diretos.

No STF a Resolucédo n° 568, de 5 de fevereiro dé,Zitorizou o inicio do projeto-piloto de
teletrabalho na estrutura daquele 6rgdo, arrolapal@ tanto os seguintes argumentos
motivadores: a) o fato de integrarem o rol de dre$ da gestdo 2015-2016 a promocéao
permanente de diagnostico e a identificagdo denesdra uma atuacao célere e eficaz, com
propostas de solu¢cbes administrativas, técnicagrmativas cabiveis; b) a implantacdo do
processo eletrénico judicial e administrativo posisando a realizacdo do trabalho remoto com
0 uso de tecnologias de informagédo e comunicagaas vantagens e beneficios advindos do
teletrabalho para a administracdo, para o senedpara a sociedade; d) a relevancia da
prevencdo e do monitoramento dos fatores de rissmcados as mudancas na organizacao do
trabalho; e) o cumprimento do principio da eficianprevisto no artigo 37 da Constituicdo
Federal; f) a necessidade de aumento de produliwid@timizacdo da tramitacdo de processos
e outros trabalhos do tribunal; g) a possibiliddeeeducao de custos operacionais do Tribunal.

No Poder Executivo Federal, o Ministério da Justi€idadania (MJC) também regulamentou

o teletrabalho por meio da Portaria n° 947, de Souletbro de 2016, ao reconhecer sua
viabilidade em razdo dos seguintes fatores: apo@vda gestdo e da tecnologia utilizada pelo
orgao possibilita o trabalho remoto ou a distanespecialmente depois da implantacdo do
Sistema Eletrénico de Informacdes (SEI) e do cd@@lbmunicacao "Vocé. MJ"; b) o principio

da eficiéncia, previsto no artigo 37, da Const#uaicc) as regras inerentes ao cumprimento de
jornada e as penalidades cabiveis em caso de &wtigs normas; d) o desenvolvimento de
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acOes voltadas a melhoria do ambiente organizddmmalece a qualidade de vida no trabalho
e contribui com o objetivo estratégico "Desenvolgeralorizar os servidores”, presente no

respectivo plano estratégico.

A Secretaria da Receita Federal do Brasil (SRF8a Portaria n® 947, de 20 de abril de 2012
e, mais recentemente, pela Portaria n° 2.383, de juBho de 2017, regulamentou a realizacao
de atividades, tarefas e atribuicbes fora das dipeias fisicas de suas unidades
administrativas, na modalidade de teletrabalhopgskrvidores integrantes da carreira de
auditoria, nas atividades de analise e julgamemopibcessos administrativos fiscais e
desenvolvimento de sistemas corporativos na areteawlogia da informacédo, mediante

critérios definidos em plano de trabalho individeahetas e indicadores de produtividade.

O Detran-DF publicou a Instrugdo n° 1.188, de 28a=mbro de 2016, instituindo o regime

de trabalho remoto, por considerar que esse relginogal: a) contribuiria para o aumento de

produtividade; b) possibilitaria a reducéo de csigiperacionais; c) traria melhoramentos na
gestdo de pessoas; seria vidvel em razdo do aveoroldgico; d) asseguraria vantagens e
beneficios diretos e indiretos para a administrggéica, para o servidor e para a sociedade;
e) contribuiria para a concrecdo do principio dei&icia; f) foi implantado com sucesso em

orgaos dos poderes judiciario, executivo e em &gaastitucionais autbnomos como o CNJ

eo TCU.

O Estado de Sao Paulo publicou recentemente o Det?e52.648, de 27 de junho de 2017,
disciplinando o teletrabalho no ambito da admiagdp direta e autarquica daquela unidade
federativa para alcancar os seguintes objetivasiaentar a produtividade e a qualidade de
trabalho do servidor ou empregado publico, comtabetecimento de uma nova dinamica de
trabalho, privilegiando a eficiéncia e efetividades servicos prestados a sociedade; b)
melhorar a qualidade de vida do servidor ou empi@gablico, com a economia de tempo e
reducdo de custos de deslocamento até seu lodehlzidho; c) contribuir para aumentar a
inclusdo, no servico publico, de servidores ou eggdos publicos com restricdes; d) reduzir
0S custos operacionais para a Administracéo PuBbtadual; e) contribuir para a melhoria de

programas ambientais, com a diminuicdo da emissgmldientes.
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O Municipio de Séo Paulo, pelo Decreto n° 56.3€@&lde agosto de 2015, autorizou a pratica
de teletrabalho na Secretaria Municipal de FinaecBgsenvolvimento Econémico, levando
em consideracdo os seguintes critérios: principnsiitucional da eficiéncia na Administragéo
Publica, especialmente quanto a possibilidade aeato de produtividade e reducao de custos
operacionais; o direito subjetivo dos cidadaoszaaeel duracao dos processos; a implantacao
do sistema eletronico de informacdes (SEI), desiatde gerenciamento de atividades (SGA)
e do sistema de produtividade fiscal (SPF), ossgo@imitem a mensuracéo da produtividade
dos servidores lotados na Secretaria Municipalidan€as e Desenvolvimento.

No que se refere as empresas estatais, o fat® dekitarem o mesmo regime celetista utilizado
pelas demais organizacdes privadas fez do telétalbiena realidade dependente apenas da
tomada de decisdo por parte da alta administrd¢@sse sentido, o Jornal O Estado de Séo
Paulo, Caderno Economia e Negdcios, versao eleapdée 04.05.2015, informou que o Banco
do Brasil estava iniciando naquela ocasido um fwraje home officepara desempenho de
funcdes em que seja possivel mensurar objetivantediesempenho do empregado sem a

necessidade da presenca fisica deste.

Matias-Pereira (2013) considera necessaria, solpenspectiva institucional de administracao
publica,

[...] a aprovacdo de uma lei de gestédo do teldtrabarientada para a flexibilidade,
com contratos de gestao por objetivos e criacdmuenova cultura de avaliacao de
resultados por meio de auditorias de qualidadesdogcos prestados além de um
novo modelo de emprego publico, o que vai exigir Estatuto da Fungdo Publica
(MATIAS-PEREIRA, 2013, ndo paginado).

Ocorre que até este momento ndo foi editada unggetal de regulamentacéo do teletrabalho
no setor publico. O que ha sdo normas de direitoirastrativo como decretos, resolugdes,
portarias e instrucdes disciplinando o modo deagedb trabalho remoto em organizacfes

publicas.

Ao contrario do setor publico, a recente promulgadziLei n° 13.467, de 13 de julho de 2017
(BRASIL, 2017), regulamentou o teletrabalho em oigacdes privadas no Brasil. Em linhas
gerais, a formalizacdo desse tipo de vinculo ldlvaralepende de contrato individual que
especificara as tarefas a serem desenvolvidasspansabilidade pela aquisicdo, manutengéo
ou fornecimento dos equipamentos de TIC, bem cataspnstalacfes e mobilidrio adequado

a execucdo do remota do trabalho, além de defmicrivérios de reembolso das despesas
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suportadas pelo empregado. Faz parte desse coatratermo de responsabilidade firmado

pelo trabalhador comprometendo-se a seguir asgiss fornecidas pelo empregador quanto

as precaucdes a serem tomadas a fim de evitaraoeraridentes de trabalho.

O surgimento dessa lei abre a possibilidade corpparantre as disposicoes do teletrabalho no
setor privado e as normas reguladoras do traba&imoto nas organizacdes publicas acima

indicadas. As diferencas mais significativas sésegglintes:

Quadro 2. Quadro comparativo do teletrabalho nar ggitblico e no setor privado.

QUADRO COMPARATIVO DO TELETRABALHO NO SETOR PUBLICO

E NO SETOR PRIVADO

SETOR PUBLICO

SETOR PRIVADO

Contrato individual de trabalho sujeito

parte da Administracdo. Assinatura
termo de ades.

INSTRUMENTO ~ . . ~ .
Termo de Adesdo ou instrument@ livre pactuacdo, respeitadas |as
FORMALIZADOR o . ~ . e
administrativo congéne. normas trabalhistas obrigatcs.
Requerimento facultativo por parte ddactuada livremente entre ps
B trabalhador. Autorizacdo discricionarianteressados e convencionada |no
ADESAO e dependente de interesse publico, [poontrato de trabalho.

de

PRIORIDADE NA
DESIGNACAO

Pessoas com deficiéncia; trabalhado
com reducgdo de jornada por motivo
salde; servidoras gestantes ou lactar]
servidores cujos filhos contem com &
vinte e quatro meses de v

réds norma ndo designa pessoas cpm
dprioridade. H4, no entanto, cotas| a
tesrem observadas pelas empresas
atprivadas, dentre elas a dos aprendizes
e das pessoas com deficiér

RESTRICOES PARA
PARTICIPAGAO

Foram encontradas restricdes referentbtediante andlise de

a trabalhadores: em estagio probaté
gue tenham subordinados; que sofrer

penalidade disciplinar; que realizzjjrre

atendimento ao publico; limitagédo
participantes por set

perfil  do
ritrabalhador. No campo trabalhista
apnedomina a subjetividade na selegéo
contratacéo do trabalhador.
e

INFRAESTRUTURA
INDIVIDUAL

Provida pelo trabalhador (regra)

Responsabilidad® pusteio sera
negociada entre as partes e prevjsta
em contrato

PLANO DE TRABALHO

Obrigatdrio (regre

Facultativc

METAS DE
PRODUTIVIDADE

Superiores em pelo menos 15% a
trabalhadores  presenciais  (regr
Acompanhadas pela chefia imediata
alcance das metas equivale
cumprimento da respectiva jornada
trabalho

jddormalmente iguais as do trabalhador
apresencial. Nao ha nas leis trabalhistas
Om limite méximo de estipulagdo de
ametas. O excesso pode caracterizar
dabuso de poder de comando, dando
ensejo a rescisao indireta do conti

ERGONOMICOS

MONITORAMENTO E Mediante relatério. PeriodicidadeNa forma do contrato e das
CONTROLE variavel, regulamentos empresari
RISCOS Transferéncia dos riscos ao trabalhagdiransferéncia dos riscos

mediante a assinatura de declaracac
concordanci

ao

tlabalhador mediante a assinatura|de

declaragdo de concordanc

Fonte: Elaboracéo propria.
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Cabe registrar também que apos a vigéncia da L1&.467, de 13 de julho de 2017 (BRASIL,

2017), alguns entes da administracédo publica itadgee utilizam trabalhadores sob o regime
da Consolidacdo das Leis do Trabalho terdo queergar suas praticas concernentes ao
teletrabalho aos ditames da nova lei, a exemplqu#oocorre com o SERPRO (2017), que

suspendeu seu regime de trabalho remoto em novelel#017 para adequacdes.

2.4 Planejamento organizacional e teletrabalho
2.4.1 Nivelamento conceitual

Organizag0Oes, para Richard Datft, “[...] sdo entedasbciais, orientadas por metas, projetadas
como sistemas de atividades, deliberadamente @stdais e coordenadas, e ligadas ao
ambiente externo” (DAFT, 2015, p. 12). O alcancs d#tas organizacionais pressupde
planejamento, organizacdo, lideranca, execucéo rerob® dos recursos, atributos que
compdem o que denomina de processo de administrestioturado por Henri Fayol no inicio

do século XX e que vem se aperfeicoando incremaetak desde entéo.

O Planejamento, como fungdo administrativa, comsist estabelecimento de objetivos e de
meios para alcancéa-los, definindo-se racionalmastalternativas de caminho e as linhas de
acdo a partir dos fatos passados e presentes, dram ade possiveis cenarios futuros. Nas

Gltimas trés décadas tornou-se comum atribuir angphmento o adjetivestratégico

Originaria das artes militares, a palavra estratégicompde dos termos gregtrato(exército)

e agein (liderar), sendo parte da arte militar que cuigdaogeracoes e movimentos de um

exercito para que este chegue, em condi¢fes vaasajoresenca do inimigo (HOUAISS, 2001,

p. 332). No plano das organizacdes privadas hatenmdéncia em associar a estratégia ao
processo de tomada de decisdes de alto nivel ende brazo a fim de possibilitar a melhor

conducao possivel da empresa em um cenario deapaesconhecimento da realidade,

sobretudo futura. Nesse sentido: Hunger e Whe2@02( p. 12), Kaplan e Norton (2004, p 3-

5), Hitt, Ireland e Hoskisson (2008, p. 4).

2.4.2 Gestéo estratégica em organizacdes publicagasias

O planejamento estratégico € um processo geratei@rmulacio de objetivos e definicdo de

programas, projetos e planos de acdo para suaatfegecucdo, considerando as variaveis
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internas e externas a organizacao. A gestao egtat@o entanto, vai além da mera construcao
de um plano estratégico, na medida em que é imtagrar acdes continuadas que permitem: a
identificacdo de objetivos de natureza politicoadégica; a visdo antecipada de possiveis
cenarios futuros; a elaboracéo de solucbes estrasegdequadas para se atingir 0s objetivos
parciais e finais; a realizacdo permanente de m@mtento, coordenacéo e revisdo, em nivel

estratégico, de todo o processo.

Quando se trata de organizac¢des publicas o enfsjtetégico € diferente do que se observa
em corporacgdes privadas, o que se explica a pusirtracos diferenciadores entre elas. As
principais distingbes foram sintetizadas por OTA12, p. 49-51) a partir de sua pesquisa
abrangendo os seguintes autofgrleby (1945); Motta (1979); Wright, Kroll e Palin@000);
Ring e Perry (1985); Allison (1996); Boyne (200Rginey e Bozeman (2000); Nutte e Backoff
(1993); Carbone (2000); Perry (1985); Berry et(d894); Murphy (1987); Bresser-Pereira
(1995); Vinzant e Vinzant (1996). Em linhas gerais, tracos diferenciadores seriam 0s

seguintes:

a) objetivos organizacionais e controlas organizacdes publicas - tanto as politico-
administrativas quanto as meramente administratimastadoras de servicos
publicos - sdo controladas pelo Estado e o setivdbg o lucro social, ao contrario
das organizacdes privadas que visam ao lucro feiane ao aumento de valor para
socios e investidores;

b) multiplicidade de expectativasas organizacfes publicas tém um conjunto de
stakeholdersmuito superior aos das instituicbes privadas, nmdizando as
expectativas - por vezes em total oposicdo umakrao as outras — dificultando
a gestdo sob esse aspecto;

c) interesses politicos e objetivos ambiguosprocesso decisorio nas organizacoes
publicas é indissociavel do elemento politico. Commomalmente ha interesses
relacionados a grupos diversos, a necessidade rdeagao de algum tipo de
coalizacdo favorece a formulacdo proposital olgstiambiguos e muitas vezes
inespecificos, diversamente das corporacdes psyarlgos objetivos tém mais
estabilidade e precisédo, com énfase nos resulfedogeiros e de mercado;

d) complexidade de escopoos organismos publicos desempenham atividades
prestacionais voltadas para um universo difussdénos, de setores e niveis sociais
diversos, 0 que caracteriza uma maior amplitudatdacao, diferentemente das
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corporacOes privadas, que concentram seus esfoecbsisca de atendimento dos
interesses dstakeholder® de clientes;

transparéncia:nas organizacdes privadas a transparéncia € ucaiivd de boa
governanca corporativa, ao passo que nas insesiigdblicas a prestacdo de contas
€ uma obrigacao legal e nelas hd uma permeabilidade maior a pressdes internas
e controles externos;

competitividade e mercadoAs entidades privadas operam com liberdade de
competicdo e apenas se foram extremamente efisipetenanecerdo no mercado,
ao contrario das organizacdes publicas, que seémamb mundo juridico por forca
de lei. Esta caracteristica, associada a limitagéamentaria para desempenho da
respectiva atividade prestacional, que em regrardpolizada, resulta em um déficit
de eficiéncia na entrega dos seus resultados;

niveis de formalizacdonas organizacfes publicas, tradicionalmente esadds
com base na matriz burocratica de Max Weber, ha t@m@éncia mais forte de
controle das atividades por meio da imposi¢cdo de@iomoso conjunto de normas
e orgaos de controle com vistas a aumentar a fbifidade da atuacdo dos agentes
publicos e reduzir o risco decorrente de inade@gQds processos internos. Tudo
isso pode conduzir a uma discrepancia entre o jpldne o executado;

horizonte temporal das escolha$as corporacdes publicas brasileiras os planos de
acao tendem a se restringir ao tempo de duracé&waddato do lider administrativo,
0 que em regra nao ocorre em organizacdes do @m@tado, cuja premissa € a da
indeterminacdo do prazo de permanéncia na cupuigstéo, ou de, pelos menos,
submeter-se a autoridade a recondugdes sucessivagadas, o que lhe confere
uma capacidade de formulacao de a¢Ges de longo.praz

fonte de recurso®s entes publicos tém os tributos como fonte prarde recursos,
ao passo que a maioria das corporacfes privadasvaab em razdo da sua
efetividade do mercado e das vendas realizadaandev estas Ultimas a um
autocontrole maior visando a prépria sobrevivénocianercado;

autonomia e gestao limitadax administrador publico age balizado pelo quei a le
determina ou autoriza e seus atos sdo marcadossisédmatizacao e controle,
diferentemente do setor privado em que o gestae faaskr tudo o que a lei ndo veda.
incentivos e desempenho organizacioma:iniciativa privada ha mais liberdade na
estruturacdo da politica de incentivos, normalmeaattelada a indicadores de
resultado. Nas organizacfes publicas os objetiéons s®ciais, mais abstratos e
dificeis de quantificar. Além disso, a estruturebdeaeficios encontra limitagdo nas
leis criadoras dos cargos e nas restricbes orcanmest
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2.4.3 O processo de formulacao estratégica

Nada obstante as diferencas entre as organizag¢idisgs e privadas examinadas acima,
guando se adentra no campo do processo de formuagéstratégia, as etapas de elaboracéo
dos planos estratégicos e sua implementacao squaendes similares, como se pode observar

no quadro 3:

Quadro 3. Etapas do Planejamento Estratégico

ETAPAS DO PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

Hunger e Wheelen(2002)
Andlise = 5 Avaliacéo e
. e Formulacéo Implementagéo ¢
sistematica | —— da estratégia — da estratégia — controle
ambiente
Rezende(2003) E——
Indicadores d Monitoramento
> comportament¢  Mensurag&o d de ativos
Avaliacdo organizacional capital intangiveis
Estratégica intelectual | Avaliacédo e
controle
Mensuracéo Andlise Qualidade e Implementacgéo da
econdmico- M dl 6ai conformidade dos |[——> estratégia via
financeira ercadologica processos internos Balanced Scorecard

Kaplan e Norton (2008)
Contemplando a analise estratg-
___________________ gica e a formulagdo das estra-
______ Esclarecimento tégias, com destaque para questges
i estratégicas e declaragbes (e

i da visdo direcionamento estratégico
i —» | Desenvolvimento gico.

da Estratégia

Obtengéo de consenso sobre missgo,
valores, declaragbes de visap,

deslocamentos estratégicos (de/para) ¢
estrutura estratégica, permitindo o
estabelecimento de: gap de valar, 5

agenda de mudancas estratégicas, T?s[:?;tzgiga —
visdo ampliada.

Desenvolvimento
do plano

Mapeamento estratégico, esta-
belecimento de indicadores
metas em relacdo aos temas
estratégicos com uso dp
Balanced Scorecard

gicas, estrutura de financiamento da
estratégia, responsabilidade e presta-
¢do contas. Desenvolvimento de um
portfélio de investimentos e equipes
tematicas.

()

Formulac@o de iniciativas estraté-

Fonte: elaboragao prépria.
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Como visto, antes da formulacdo dos direcionadestsatégicos € necessario realizar o
diagnostico ou avaliacdo estratégica, etapa crdoigllanejamento em que gestores e demais
stakeholdersbuscam um consenso sobre a missdo (razdo fundandmtexisténcia da

organizacao); sobre sua visao de futuro (metasetdiarias e objetivos de longo prazo); sobre

os valores (atributos ou qualidades) que nortesuwas praticas internas e externas.

Nesta etapa preliminar inicia-se a construcado dma@s de transformacdes ou mudancas
estratégicas, cuja formulacdo, segundo Norton elakappressupbe “[...] andlises de
competitividade externas, econémicas e ambienfaessdo resumidas em descricées de pontos
fortes, pontos fracos, oportunidades e ameaca®vialas comoSWOT de Strenghts,
Weaknesses, Opportunities and Threats]” (KAPLAN; NORTON, 2008, p. 6), além de
outras metodologias para formulacdo de estratégm® “[...] 0 modelo das cinco forcas e da
posicdo competitiva de Porter (1979), a visdo dmatégia baseada em recursos, as
competéncias essenciais, as estratégias disruptivas estratégias do oceano azul [...]"
(KAPLAN; NORTON, 2008, p. 6), as quais podem séegnadas e testadas mediante o uso de
“[...] planejamento de cenarios, simulacbes dinamie@ jogos de guerra” (KAPLAN;
NORTON, 2008, p. 6).

Posteriormente ao diagndstico estratégico vempmeta formulacéo “[...] de planos de longo
prazo para a gestao eficaz de oportunidades e amaatbientais” (HUNGER; WHEELEN,
2002, p. 10). A formulacdo de estratégias, porého, &@ um processo simples. Mintzberg,
Ahlstrand e Lampel (2010) ap6s anos de pesquisatifitaram nada menos que dez diferentes
influéncias (“escolas”) sobre o processo de ela@mrastratégica, concluindo que nenhuma
delas isoladamente seria suficiente para expliesmgrestar coeréncia a estratégia, mas, “[...]
ao contrario, somente a influéncia coletiva daslascé que explicava como as estratégias se
formavam e o quanto eram eficazes” (MINTZBERG; AHEAND; LAMPEL. 2010, p. 353).

2.4.4 Execucao da estratégia com o métalanced Scorecard

Ainda mais dificil que a formulacéo da estratégastia implementacdo. Em 1990, Kaplan e
Norton iniciaram um projeto de pesquisa envolveddgersas empresas privadas com a

finalidade de medir-lhes o desempenho organizacioGanstataram que o principal
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instrumento de mensuracao era a contabilidadedeiam cujos relatérios ndo eram capazes de

fornecer os fundamentos adequados para medirreogegior criado pela expanséo dos ativos

intangiveis da organizacdo. Baseados na conclusd@mel os gestores tendem a importar-se

apenas com o que é medido e, mesmo assim, cone énfasndicadores financeiros de curto

prazo, os Kaplan e Norton desenvolveram o conckeitom sistema balanceado de medicdes:

o Balanced Scorecarctonstituido de quatro perspectivas integradaggair descritas pelos

préprios autores:

a)

b)

d)

Financeira."O desempenho financeiro, indicador de resultpiqdicator), € o
critério definitivo do sucesso da organizacdo. Araédgia descreve como a
organizacdo pretende promover o crescimento der \@alstentavel para os
acionistas”. (KAPLAN; NORTON, 2004, p. 7).

Clientes.“O sucesso com os clientes-alvo € o principal comepte da melhora

do desempenho financeiro. Aléem de medir atravémdieadores de resultado
como satisfagao, retencéo e crescimento o sucessog clientes, a perspectiva
de clientes define a proposta de valor para segmeieat clientes-alvo. A escolha
da proposicado de valor para os clientes é o elemesgencial da estratégia”.
(KAPLAN; NORTON, 2004, p. 7).

Processos internosOs processos internos criam e cumprem a proposiea
valor para os clientes. O desempenho dos proces#sosos € um indicador de
tendéncia de melhorias que terdo um impacto jumsochentes e nos resultados
financeiros.” (KAPLAN; NORTON, 2004, p. 7).

Aprendizado e cresciment®s objetos de aprendizado e crescimento descrevem
como pessoas, tecnologia e clima organizacionabegigam para sustentar a
estratégia. As melhorias nos resultados do apraddiz crescimento sao
indicadores de tendéncia para 0s processos intediesates e desempenho
financeiro” (KAPLAN; NORTON, 2004, p. 7).
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2.4.4.1 Adaptacéo do BSC ao setor publico brasdeir

As quatro perspectivasfinanceira, clientes, processos internos, aprenttiza crescimente

tém entre si uma relacdo de causa e efeito que@aliza o desempenho geral das empresas.
No setor publico, porém, devem ser feitas adapsag@e modelo deBalanced Scorecard
aplicado a gestdo organizacional.

Assim, na perspectivelientesestes sao substituidos petidadaos, seus grupos de interesse
e outrosstakeholdersisuarios de servigcos publicos ou que se relaciateailgum modo com

a Administracdo Publica. A perspectfranceira(principal fator de sustentacdo das empresas)
é substituida pela dimensaocamentarianas organizacdes publicas ou entidades sem fins
lucrativos, lembrando que no setor publico € orogao que permite a obtencédo dos demais
recursos capazes de sustentar a realizacdo dossposcinternos. As perspectivas de
aprendizado e crescimen®processos internoseguem as diretrizes-padrao Balanced

Scorecard

No Brasil, dezenas de entidades e 0rgaos publamsi@m esse padrdo como instrumento de
implementacédo da estratégia: Tribunal Regionatditai do Espirito Santo, Instituto Nacional
do Seguro social, Tribunal Superior do Trabalhopr&mo Tribunal Federal e Agéncia

Nacional de Aviacao Civil, apenas para citar alguns

O Tribunal de Contas da Unido € um bom exemplosier¢do da tematica do trabalho remoto
no mapa estratégico. Na figura 2, destaca-se repgaivagestdo e inovacaam objetivo
estratégico concernente ao desenvolvimento de icioEcorganizacional para trabalhar com

recursos tecnolégicos.
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Figura 2: Mapa Estratégico do Tribunal de Contabdido 2015/2021

PET 2015-2021 Missio Visio TisunAL o conas oA umiko TOU
“Aprimorar a Administragdo Publica “Ser referdncia na promogAao
am beneficio da socledade por meio da uma Adminlstragaa Piblica
do controle externo” afativa, dtica, Agil & responsdvel”

Congresso Naclonal Socledade Jurlsdiclonado

[ Resultados

Processos Internos

J

I Gestio e Inovagio

Fonte: Portal do TCU na Internet. Acesso em: 252017.

Consultando o painel de detalhamento estratégissedérgao federal de controle, o objetivo
acima se divide em duas iniciativas estratégicasvargentes, ambas priorizadas e em
execucao: “1) ampliar o uso de ciéncia de dadas, wma acdo em andamento tendente ao
tratamento dos dados de bases informacionais@fionientar acdes de controle e; 2) implantar
plataforma moével de processo eletrdnico, para adftfnnmplementar programa para utilizacao
de aplicativos moéveis”. Essa postura sinaliza erecdb a uma crescente utilizacdo de
ferramentas tecnoldgicas para realizacdo de trabaimoto (TCU, 2017. Disponivel em
portal.tcu.gov.br/planejamento-e-gestao/planejamestrategico/iniciativas-estrategicas.htm,
acesso em 20.06.2017)

Um 6rgao publico que inseriu expressamente o tnabal distancia em seu planejamento
estratégico foi o Tribunal de Justica do Distritml€ral (TJDF). Por meio da Resolucao n° 3,
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de 23 de abril de 2015, o TIDF aprovou seu platratégico para o periodo de 2015 a 2020 e
dentre os objetivos estratégicos que devera impiEm@ara cumprir sua missao e alcancar

visao de futuro, fez constar:

5 - Fomentar o uso da tecnologia da informacaaaioicacdo como instrumento de
trabalho - dotar a instituicdo das ferramentas diégicas indispensaveis ao
aprimoramento dos servigos prestados, com obseavasoliticas e diretrizes sobre
TIC emanadas internamente e do CNJ;

[.]

10 - Consolidar a politica de valorizacdo dos niegfi®s e dos servidores —
desenvolver acdes de valorizacdo de magistradayieares a partir da identificacéo
das necessidades relacionadas a melhoria da gimlelao ambiente de trabalho
(clima organizacional), ao plano de beneficiosae®sso a cultura, a qualidade de
vida no trabalho, ao reconhecimento de talentos seatimento de identificagéo
funcional, com o fim de garantir a condicao necesgra que sejam efetivos agentes
na execucado da estratégia institucional; [...] (BRA TJDF, 2015, p. 9-12).

Quanto ao objetivo estratégico n° 10, acima, o Tidblkiu entre as iniciativas estratégicas que

visam a concretiza-lo:

1 - Definir politicas de valorizacdo e reconhecitbedos magistrados e dos
servidores;

2 - Implantar o sistema de selecéo interna parpagdo de cargos e fungcdes com
base em critérios objetivos;

3 - Regulamentar a politica de humanizacao nagGesade trabalho;

4 - Regulamentar a politica de trabalho a distancia

5 - Promover o reconhecimento e a disseminacdmae fraticas. (BRASIL. TIDF,
Resolucdo n° 3, de 23 de abril de 2015, grifo osso
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3 REFERENCIAL PRATICO-METODOLOGICO

3.1 Consideragdes preliminares

Neste capitulo € apresentado o referencial pratemdoldgico geral utilizado no
levantamento, analise e integracdo dos dados ensmldacao dos resultados inerentes aos

objetivos — geral e especificos — desta pesquisa.

Uma das dificuldades mais relevantes encontradsta e¢apa do trabalho foi a auséncia de
uniformidade entre os autores a respeito dos io#éte classificacdo tipoldgica da pesquisa
cientifica. Apos refletir sobre a melhor forma deesentar esses critérios e estabelecer o
adequado enquadramento desta dissertacdo, foidadotplano metodol6gico quadripolar de
Paul de Bruyne, Jacques Herman e Marc de Schoet(E@91), professores da Université
Catholigue de Louvain, Bélgica, consolidado nodiwWinamica da Pesquisa em Ciéncias
Sociais, traduzido para o Portugués por Ruth yadfpublicado no Brasil pela Francisco Alves
Editora, tendo sido utilizada nesta dissertacaoista edicdo, de 1991.

A adocédo desse plano quadripolar néo significafqueem abandonadas as contribuicbes de
outros autores, 0 que se revela pelas referéncaagdes de grandes nomes da metodologia

nacional e estrangeira.

O conteudo deste capitulo compreende as seguegtésse suas respectivas subdivisdes: a)
consideracbes preliminares; b) plano metodolégicadgpolar de Bruyne, Herman e
Schoutheete; c) polo epistemolégico; d) polo tedrie) polo morfoldgico; f) polo técnico,
compreendendo os instrumentos de coleta de daotenicas de organizacao e apresentacao

de dados e informagdes; g) quadro sintético daiilzecdo da pesquisa e etapas da pesquisa.

3.2 Plano metodoldgico quadripolar de Bruyne, Herma e Schoutheete

Bruyne Herman e Schoutheete (1991, p. 31) afirmam qusadtes metodoldgicas no campo
social tendem a ndo seguir um padréo cronologiceamido, orientando-se a partir de quatro
polos que se interpenetram para os fins da prateatifica: epistemoldgico, tedrico,
morfologico e técnico. Para sua adequada compreecesda um desses polos sera apresentado

a sequir.
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3.2.1 Polo epistemologico

De acordo com Bruyne, Herman e Schoutheete (19911)m epistemologia “[...] fornece os
instrumentos de questionamento dos principiosiasies [...]", estabelece as “[...] condi¢bes
de objetividade dos conhecimentos cientificos,rdodos de observacao e de experimentacao
[...]” e examina “[...] as relacdes que as cién@atabelecem entre as teorias e os fatos”
(BRUYNE; HERMAN; SCHOUTHEETE, 1991, p. 41). Por a4 palavras, a epistemologia
garante gue ao longo da pesquisa haja uma consliatética entre 0os objetos cientificos e os

objetos derivados do senso comum.

Principios epistemoldgico# epistemologia obedece a postulados ou prineigi® podem ser
externos e internos. Segundo Bruyne, Herman e Subete (1991), por externos se entendem
0s principios gerais, de carater filoséfico, a daeem se submeter os pesquisadores em face
da estrutura multifacetada da realidade do muntkriex, do determinismo em sentido amplo

e da logica autbnoma da matematica. Ja os priscgpistemoldgicos internos, por sua vez se
circunscrevem a ideia de que toda pesquisa “[evedchegar a uma autonomia devido a
especificidade de seus métodos e, sobretudo, daddbmitacao estrita dos seus objetos [...]"
(BRUYNE; HERMAN; SCHOUTHEETE, 1991, p. 45). delim@@o essa que nao deve ser feita
a priori e de modo irrevisivel, mas concretizar-se ao lahg@rocesso de transformacéo do

conhecimento cientifico.

Métodos epistemoldgico®s métodos epistemoldgicos classicos sdo 0 dedeito indutivo.

O método dedutivo se vale de uma cadeia ordenadeideinios que tem inicio em postulados
gerais dispostos como premissas e, mediante afdickeg silogismos, permite que se chegue a
uma concluséo singular ou especifica, logicameeterente das premissas maiores (RUIZ,
1976, p. 133). J4 0 método indutivo é inverso atutieo e considera que o conhecimento se
fundamenta na experiéncia, ndo levando em contallpdes ou principios preestabelecidos,
de modo que neste método a inducao parte do iegistiatos singulares para se chegar a uma
generalizagcdo, sendo esta também a posicdo deeSileaezes (2005, p. 25-27).

Além dos métodos classicos, as ciéncias sociaistrag o emprego de outros, que podem ser
encontrados em Marconi e Lakatos (2008, p. 106:Higjorico (Franz Boas), Comparativo
(Edward Tylor), Monogréfico (Frédéric Le Play), &sstico (Adolphe Quetelet), Tipoldgico
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(Max Weber), Funcionalista (Bronislaw Malinowiskbstruturalista (Lévi-Strauss) hipotético-

dedutivo (Karl Popper), Dialético (Platédo) e o Feeoologico (Edmund Husserl).

Enquadramento epistemoldgico da disserta¢Zara se alcancar os objetivos propostos nesta
dissertacdo é necessario definir desde logo osdo®t® que se submeterdo os objetos deste
trabalho investigativo. Dentre aqueles examinadmssubsecdo anterior, método indutivo
revelou-se adequado para as diferentes areas pEsgaisa cientifica, na medida em que
pretende propor um roteiro estratégico geral papantacéo de teletrabalho em organizacdes
publicas brasileiras tomando por base fatores mi@tantes e estratégias de gestédo dispersas

que por sua repeticdo e similaridade permitam compoquadro tedrico-pratico uniforme.

Estabelecidas as grandes linhas de raciocinio ¢estesso de pesquisa como indutivas,
cumpre agora avancar no modelo quadripolar e sstardissertagcao em relacao ao seu plano

tedrico.

3.2.2 Polo tedrico

E a dimens&o na qual se elaboram as hipétesedyammsse os conceitos e formulam-se
sistematicamente os objetos cientificos. A func@snimportante da teoria - como parte
integrante do processo metodoldgico - € promoveptura das no¢ces decorrentes do senso
comum contrastando-as com um corpo sistematizaddaémomo de enunciados, dotados de
regras e dinamica proprias. Bruyne, Herman e Shileetd informam que a teorizacao se inicia
desde o0 comeco da pesquisa, sendo necessariai@taxg@lconstante marcacao do nivel de
teorizacdo pretendido, ressaltando que a posicémbietos investigados € que determina a
“[...] pertinéncia, a coeréncia e a verificabilidadas teorias” (BRUYNE, HERMAN E
SCHOUTHEETE 1991, p. 108).

Dois aspectos se destacam neste polo tedrfoomaulacao tedricae aexplicitagdo A primeira

se baseia em proposi¢cfes sintéticas explicitadasatlo que as hipoteses assumam uma
configuracdo logica capaz de serem submetidastestempiricos, sendo assim passivel de
serem confirmadas ou nao.eXplicitacdotem a funcédo essencial de colocar em evidéncia a
consisténcia seméantica - o sentido e o signifidadpistico - do conjunto de conceitos, sua

homogeneidade, pertinéncia e conexdo com as pgd@ssilo sistema teorico.
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Neste quadrante, uma preocupacdo presente desdeimdesta pesquisa é dota-la de um
referencial tedrico que permita a reunido de canf@ttos gerais e especificos capazes de
atender a dois objetivos especificos da pesqu)sa: Garacterizagdo do teletrabalho e seu
desenvolvimento em organiza¢fes publicas; b) audtargdo das bases conceituais do roteiro

estratégico para implantacao de teletrabalho @liEabilidade as organizacfes publicas;

Fixadas as premissas do polo tedrico desta pesquab® avancar para o terceiro polo

metodoldgico, relacionado com a estruturacdo fodaalissertacao.

3.2.3 Polo morfoldgico

O polo morfologico cumpre a funcao principal dereéer uma configuracéo arquitetébnica ao
trabalho de pesquisa. Para Bruyne, Herman e Sdwteth(1991, p. 159-161), a funcéo
estruturadora da morfologia no modelo quadripotapfe a organizacdo dos fendbmenos e a
articulacdo da expresséao tedrica da problematigesiguisa a partir de trés instancias distintas
e logicamente ordenadas na apresentagdo do tratiahtdico: a exposicdo, a causacéo e a
objetivacao, aludindo respectivamente ao momeit@lime fixacdo da problematica (capitulo
1), ao lapso intermediario de desenvolvimento dadtigacéo (capitulos 2, 4 e 5) e a indicacao

de resultados e conclusdes (capitulo 7).

3.2.4 Polo Técnico

Este campo metodoldgico é dedicado aos inUmeraegsos de coleta de informacdes bem
como de sua transformacéo em dados relacionados @uablema de pesquisa. Para Bruyne,
Herman e Schoutheete (1991, p. 201) sua funcabréetar os fatos a sistemas significantes
por meio de protocolos de evidenciacdo experimeadgakes dados empiricos para fins de

confronto analitico dos achados de pesquisa caoretda qual sdo originarios.

Para os fins de detalhamento do plano metodolagsta pesquisa, serdo apresentados a partir
de agora as técnicas e instrumentos de coletdatenecdes utilizados nesta investigacao e sua

pertinéncia com os objetivos estabelecidos no wiapltdesta dissertagéo.
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3.3 Instrumentos de coleta de dados

3.3.1 Pesquisa bibliografica

A pesquisa bibliografica — ou pesquisa em fontesirsgarias — deve ser realizada sobre a
bibliografia tornada publica a respeito de um témMARCONI; LAKATOS, 2008, p. 57; GIL,
2010, p. 29; RUIZ, 1976, p. 58).

Para os fins desta investigacdo a pesquisa bibficgrfoi desenvolvida a partir da seguinte
sequéncia de atividades: a) identificacdo de patawhave de busca capazes de permitir a
mais ampla pesquisa possivel nos idiomas ingléoraugués; b) obtencdo dos artigos
examinados mediante levantamento sistematico s&s i@ dados - Peridédicos Capes e Google
Académico - escolhidas pela abrangéncia de contguad® qualidade das publicagbes e pela
possibilidade de acesso ao texto integral dosaapgr meio do convénio com a Universidade
Federal do Espirito Santo; c) reunido e filtragexs plublicacdes a partir da leitura do titulo e
do resumo de cada publicacéo, para permitir aiwagdio e exclusdo daquelas duplicadas entre
as duas bases pesquisadas, a eliminacdo de doosnugret ndo sdo artigos cientificos e a
identificacdo dos artigos ndo relevantes para quiess, d) classificacdo e analise de conteudo
segundo 0s seguintes critérios: base; titulo; awweista; ano da publicacdo; palavra-chave;
tipo de documento; local da pesquisa; tema priogxame das conclusdes que atenderem ao
objeto de pesquisa.

3.3.2 Estudo de Caso

Os estudos de caso surgiram como instrumento didat Escola de Direito da Harvard
University (USA) década de 1870 com o propoésitoothizir novas formas aprendizagem e
amenizar a lacuna tedrico-pratica nos padrdes sia@(CARMO-NETO, 1992, p. 294-295).

Desde entdo, as pesquisas de estudo caso vemnsadorcada vez mais frequentes e

complexas no campo das ciéncias sociais.

Nesta investigacao, o estudo de caso teve um papieal na coleta de evidéncias e dados, uma
vez que seu substrato fatico € o processo de itaglm de teletrabalho em organizagfes
publicas, analisado a partir da experiéncia do MRi¥davia, Gilberto de Andrade Martins
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destaca que cuidados devem ser tomados na utdizbgsse instrumento pois um dos mais
graves defeitos notados no desenvolvimento de@stiglcaso € a “[...] falta de uma plataforma
tedrica que aponte o que investigar, como demaresrproposicdes de estudo e que oriente a
abordagem e aproximacg&o com o fenébmeno propriandénte MARTINS, 2006, p. 18).

Em raz&o do exposto, a operacionalizacao desteécedéucaso se baseou no referencial tedrico-
metodoldgico proposto pdrobert K. Yin- Estudo de Caso: planejamento e métodos (YIN,
2015). Para esse autor,

Como método de pesquisa, 0 estudo de caso é usaduudas situagfes, para
contribuir com 0 nosso conhecimento dos fenémenudividuais, grupais,
organizacionais, sociais, politicos e relacionadzuralmente, o estudo de caso é
um método de pesquisa comum na psicologia, sodmlogéncia politica,
antropologia, assisténcia social, administracdo,ucagho, enfermagem e
planejamento comunitario.

[-..]

Seja qual for o campo de interesse, a necessidfazlentiada da pesquisa de estudo
de caso surge do desejo de entender fen6menosssomiaplexos. Em resumo, um
estudo de caso permite que os investigadores ‘fouen caso e retenham uma
perspectiva holistica e do mundo real — como nadestios ciclos individuai da vida,
0 comportamento dos pequenos grupos, 0S processganizacionais e
administrativos, a mudanca da vizinhanca, o desehmpesscolar, as relacdes
internacionais e a maturacao das indastrias (YO4U52p. 4).

Para a coleta de evidéncias Robert K. Yin propdaso de multiplas fontes, dada a
complementariedade de umas em relacdo as outrassdisa principais fontes de evidéncia
abordadas por esse autor - documentacdo, registrarguivos, entrevistas, observacdes
diretas, observacao participante e artefatos 8siqYIN, 2015, p. 109), apenas a ultima néo

foi utilizada nesta pesquisa.

3.3.3 Pesquisa documental

A pesquisa documental tem por pressuposto a olmeeddados a partir de documentos,
escritos ou ndo, produzidos no momento da ocoa&as fatos ou recolhidos posteriormente
(MARCONI; LAKATOS, 2008, p. 47-49). Esta ferramerautilizada em praticamente todas
as pesquisas em ciéncias sociais e exibe pontEngelhanca com a pesquisa bibliografica na
medida em que ambas se valem de dados ja existdifegenciando-se quanto a natureza da
fonte do documento, embora ainda assim surjam iespgae se enquadram nas duas classes.

Por isso, recomenda Gil (2010) que se considerga@sénte documental a pesquisa feita em
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documentos internos a organizacao e bibliografigaease realiza sobre textos elaborados por
autores “[...] com o proposito especifico de selidos por publicos especificos” (GIL, 2010,
p. 31-32).

Nesta dissertacéo a pesquisa documental permdenéficacdo e o sequenciamento dos fatos
relacionados com o processo de elaboracdo do plaegjo estratégico e de modernizacao das
praticas de gestdo com fixacao de direcionadotiessée planos de acdo para mapeamento e
redesenho de processos organizacionais, medidasujjmenaram na edicdo de normas e

adocéao de praticas administrativas que levaranpkntacao do teletrabalho no MPT.

3.3.4 Observacao participativa

Na perspectiva de Antdnio Carlos Gil

Enquanto técnica de pesquisa, a observacdo podeniaspelo menos trés
modalidades: espontanea, sistematica e particigarjté\ observacéo participante
consiste na participacdo real do pesquisador riadadcomunidade, da organizacao,
do grupo em que é realizada a pesquisa. O obserassiome, até certo ponto, o papel
de membro de grupo (GIL, 2010, p. 121).

A utilizacdo da técnica de observacao participaiesta pesquisa se deveu ao fato do seu autor
ter participado do processo de planejamento egicat@lo MPT, tendo sido designado por
Portaria do Procurador Geral do Trabalho para ratega condicdo de membro, o Comité
Executivo de Gestédo Estratégica do MPT com atrdmsigara propor, coordenar e fiscalizar
medidas relativas a gestao estratégica do Ministédblico do Trabalho. Compés ainda o
Nucleo de Inteligéncia Estratégica, também conbaigbes para propor, coordenar e fiscalizar

medidas relativas a inteligéncia estratégica do MPT

Como integrante do Comité Gestor do MPT Digitahesquisador acompanhou e contribuiu
para a implantacdo da politica digital da orgaréimagobretudo com relacdo ao mapeamento e
modelagem dos fluxos de atividades de gestéo pie&rde processos finalisticos, implantacédo
da taxonomia e implementacao do processo eletrgrasaunidades do MPT (Portaria PGT-
MPT n° 323, de 10 de agosto de 2010).

Ainda quanto a observacao participativa, cabe tragigue o pesquisador integrava os quadros

funcionais do MPT no Espirito Santo no momento emagorrem significativas mutagdes nos
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processos organizacionais para consolidacdo divated¢ho nas atividades e tarefas que a

organizacao presta a sociedade.

Com base sobretudo nos elementos informativos adllet ao longo da pesquisa e em
observacdes do pesquisador foi elaborada a setde<ta dissertacao, dedicada a apresentacao
do processo de transformacdo do modelo administrato MPT a partir de 2007 com a
introdugdo de novos paradigmas de planejamento ged&o, abrindo caminho para a
implantacéo do teletrabalho na instituicdo.

3.3.5 Pesquisa descritiva

Ainda no ambito do estudo de caso, parte do sext@mbjdedicado a analise da experiéncia-
piloto do teletrabalho no MPT e o conhecimento mrsepcdes prévias, ou seja, anteriores a
implantacdo do novo regime laboral, dos servidai@dRT-ES a respeito do teletrabalho

poderia auxiliar na analise posterior deste pragesg entdo inédito na instituicao.

O instrumento escolhido para a coleta dessas iaipies e dados foi a pesquisa descritiva de
carater exploratério baseada em questionario, dereo por Martins (2006, p. 37) um dos

mais importantes instrumentos de coleta de dagwgléncias em pesquisas sociais.

Segundo Silva e Menezes (2005) as pesquisas descsfio adotadas quando ha necessidade
de “[...] descrever as caracteristicas de detemgminpopulacdo ou fendmeno ou o
estabelecimento de relacdes entre variaveis. Eevmlyso de técnicas padronizadas de coleta
de dados: questionério e observacao sistematisandes em geral, a forma de levantamento”
(SILVA; MENEZES, 2005, p. 21).

Para esta pesquisa foi utilizada a amostragemoakeaimples, com natureza probabilistica,
em que todos os elementos da populagéo tém a npesbebilidade de serem escolhidos como
elemento da amostra. Sobre esse tipo de amostra¢gegni e Lakatos (2008, p. 42) afirmam
que “[...] a escolha de um individuo, entre umaybagio, € ao acaso (aleatéria) quando cada

membro da populacdo tem a mesma probabilidader gsselhido.”
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Para os objetivos desta dissertacéo, os direcioesda pesquisa descritiva S&o 0s seguintes:

a) captar a percepcao dos servidores da PRT-&spaito do teletrabalho, antes da sua
implantacéo, que permitisse apontar padroes olhengs concernentes a fatores
ligados aos processos organizacionais, aos recteso®logicos e a aspectos
socioprofissionais que poderiam se apresentar aieles para 0 sucesso da
implementacéo do teletrabalho no MPT;

b) “[...] desenvolver hip6teses ou proposi¢cdes frarestigacao posterior” (YIN, 2015,
p. 10);

C) permitir a comparacao dos resultados dessatkewveento preliminar com a realidade
posterior alcangcada por meio das entrevistas egkliz com servidores, gestores e
controladores apés um ano da implantagéo do reggnteabalho remoto.

O instrumento de pesquisa e o resultado consolidadodados podem ser encontrados nos
Apéndices A e B e o detalhamento metodolégico @eaglicacdo e analise dos resultados

obtidos encontra-se na sec¢éo 4.3.4.2 desta diggerta

3.3.6 Entrevistas

A fase de coleta de informacdes foi encerrada comalZzacdo de um ciclo de entrevistas com
teletrabalhadores, gestores de teletrabalho espiofiais de TICs a fim de levantar suas
percepcdes sobre o regime de trabalho remoto, assimo os pontos de vista dos que néo

optaram por essa forma trabalho.

A escolha da técnica de entrevistas se fundamergquossibilidade de contato com os mais
distintos atores envolvidos no processo de telakinab Além disso, a técnica oferece a
oportunidade de aprofundar no universo subjetivemtoevistado, permitindo conhecer suas
atitudes e percepcdes em relagcdo ao tema tratédoda favorecer o imediato esclarecimento
de duvidas e a dissipacao de incoeréncias. Popéha,possibilidade de comparacédo dos dados
obtidos por meio das entrevistas com aqueles eedef do questionario aplicado aos
trabalhadores antes da implantacéo do teletrakaitmando mais compreensiveis os resultados

alcancados até o momento.
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O referencial teorico utilizado para a operaciaaafio desta técnica se encontra em Robert K.
Yin, que a incluiu entre as “[...] fontes mais imgantes de informacé&o para os estudos de caso
[...]"” (YIN, 2015, p. 114), coadjuvado por AntdniBGarlos Gil, que ofereceu critérios
orientadores compativeis com o objetivo da pesq@tia 2010, p. 120-121).

O processo de entrevistas observou 0s seguintésasi

a) compatibilizagdo com a linha de investigacdmdia no estudo de caso;

b) definicdo do tipo e da modalidade de entrevistaniegtruturada, de curta duragéo,
orientada por roteiro contendo questbes a serenorexips ao longo de seu
desenvolvimento (Apéndice C);

c) quantidade de entrevistados: o numero de dastineos devera permitir a
manifestacéo de atores de distintos segmentosidaates tendo sido inicialmente
considerado suficiente um numero compreendido e@tre 12 entrevistados,
considerado o universo de 85 trabalhadores no prgao

d) selecdo de informantes: foram selecionados pagatrevista as pessoas que se
relacionam com o objeto investigado, exercentesdm de teletrabalho, gestores
médios e autoridades graduadas, além de atorexiqgy@glos em areas
organizacionais dedicadas a tecnologia da informac@os processos
organizacionais, aos recursos humanos, ao comtilauditoria;

e) negociacdo da entrevista: foi estabelecido ipré@ontato com 0s potenciais
trabalhadores entrevistados, oportunidade em gunf@sclarecidos o objeto da
entrevista, os papéis de entrevistado e entrewistad forma de conducdo dos
trabalhos e a confidencialidade do ato;

f) gravacédo da entrevista: nao foi gravada a eistee por opcao do pesquisador (YIN,
2015, p. 114), uma vez que trabalha na mesma aaio em que laboram os
pesquisados e 0 uso desse recurso poderia com&macituacdo de desconforto,
comprometendo a fluéncia livre de suas manifestaclssim, foram utilizados
formulérios fisicos (APENDICE C), acompanhados de texto explicativo do
embasamento e do objetivo da entrevista, sem fa&giho nominal,
sequencialmente numerados, nos quais foram laneadasestdes direcionadoras e
as anotacdes de proprio punho das respostas, péesep observacdes gerais a

respeito de cada entrevistado.
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3.4 Instrumentos de organizacao e apresentacao dadibs e informacdes.

A exemplo das demais pesquisas cientificas, estdém se desenvolveu com base em
operacdes distintas, sucessivas e integradas e a# informacdes sobre o teletrabalho de
modo a compreendé-lo melhor e verificar o procetssua implantacdo em organizacdes
publicas. Nesta fase, cabe examinar os instrumeiegt@sganizacéo e apresentacdes de dados

e informagdes utilizados.

3.4.1Roadmapping

3.4.1.1 Origem e defini¢ao

As constantes e profundas transformacgdes que atommemundo contemporaneo impdem as
organizacdes a utilizacdo de instrumentos de @am)to e gestdo cada vez mais sofisticados,
capazes de apoiar ndo apenas a elebracdo de atagist mas sua efetiva implementacao.
Nesse contexto, ®&oadmappingse apresenta como uma importante ferramenta dpliaa
gestao estratégica na medida em que € “[...] umadabem utilizada para a identificacao,
definicdo e mapeamento das estratégias, objetiag8es relacionadas com a inovagdo em uma
organizacao ou negécio” (OLIVEIRA et al. 2012, p. 3

De acordo com o relatério técniEandamentals of Technology Roadmappelghorado por
Marie L. Garcia e Olin H. Bray, do DepartamentoDsenvolvimento Estratégico do Sandia
National Laboratories, @echnology Roadmafou roteiro tecnoldgico) é um processo de
planejamento tendente a identificar, selecionaegenvolver alternativas tecnolégicas para
satisfazer um conjunto de necessidades do prodfutdesenvolvido por uma equipe de
especialistas incumbidos de desenvolver uma esdrute organizacdo e apresentacao de
informacdes criticas de planejamento tecnoldgica pdomada de decisdes de investimento e
alavancar esses investimentos (GARCIA; BRAY, 1$97,2).

Como se observa na figura 3,roadmapsse compdem de diferentes perspectivas, organizadas
em raias ou camadas dispostas horizontamente ersggdas em uma linha de tempo,
possibilitando ndo apenas a apresentacao de evemasativas presentes ou pretéritas, mas
também de cenarios prospectivos. A esse conjumtoafto pelas camadas e pela linha do
tempo se da o nome dequitetura deroadmap
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Figura 3. Roadmap Tecnologico Esquematico

Market
l — ]
Product Y I r
[ ]
Technology | : 1 |
| |

Fonte: Phaal; Farrukh; Probert. 1999, p. 4. Adaptado.

Ao ser introduzida no contexto organizacional nmalfida década de 1970, a técnica de
roadmappingfoi originalmente aplicada ao planejamento de ptesl Em corporacdes
tradicionais, as estratégias de inovacdo normakmeéd determinadas quuxadaspelo
mercado iharket-pul) justificando assim a presenca da dimensao aalttiercadonos
roteiros dessas empresas, representadas no mageegehtgpor quée se encontram alinhadas

na camada superior.

Na camada intermediaria estdo os produtos quesatisfazer os clientes permitindo assim o
aproveitamento da oportunidade identificada no adrccorrelacionando-se a isto a pergunta:
0 qué?Por fim, a camada inferior doadmapresponde aocomo fazerdu seja, quais seriam

0S meios necessarios para desenvolver e entreges B3v0S produtos ou servicos.

Nas empresas de base tecnoldgica, no entanto,decasilo que o seu principal ativo
estratégico deve ser a capacidade de inovar, calas @mpurrar as inovacdes em direcao ao
mercado, numa técnica denominaelehnology-pushNeste caso, as tecnologias se tornam o
por quédos novos produtos e servigcos, estabelecendo riases de posicionamento e de
concorréncia no mercado. A figura 4, abaixo, mastarquitetura basico d®oadmap

teconoldgico.
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Figura 4: Arquitetura Basica do Roadmap Tecnolégico.

l\\
Passado Planos atuais Visdo de futuro Tempo >
L{/
Mercado/dientes/concomrentes Saber guando
Mieio ambiente/indistria (}
Propdsito
[saber porgue)
Entrega

(saber o que)

Recursos

(saber como)

Fonte: Phaal; Farrukh; Probert. 2004, p. 18. Adaptado.

Com o passar dos anos - e em razdao da sua fldaibdi - osroadmapsvém sendo
progressivamente adaptados para suportar objetstmtégicos de diferentes naturezas,
permitindo o roteamento de tecnologias de praza ¥ad mais longo, caracteristica que o0s
aproximam de outras abordagens de planejament@zar&iomo Program Evaluation and
Rewiew Technique (PERT) e as ferramentas de plamegjeo de Gantt (PHAAL et al., 2004,
p. 10).

De acordo com Garcia e Bray (1997)yoadmapé um documento gerado a partir do uso do
processo deoadmapping por meio do qual se identifica - para o conjutgaecessidades do
produto - os fatores sistémicos criticos do sistemsaniveis de desempenho de processos
organizacionais e do proprio produto, bem comoeasdogias, inclusive alternativas, e
também os indicadores e metas a serem atingidasafan os autores que um roteiro deve
identificar alternativas destradastecnoldgicas para o atendimento de certos obpetile
desempenho, sobretudo se houver incertezas oleteseado, quando entdo os varios caminhos

podem ser selecionados e trilhados simultaneamAnig@entificagcdo de objetivos contribui
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para a concentracao de esforcos em tecnologiasernitara o alcance dos objetivos, permitindo

a racionalizacéo dos custos de pesquisa e deseanealw (GARCIA; BRAY, 1997, p. 12).

O termoTechnology Roadmafoi introduzido nos ambitos organizacional e digd por
Williard e McClees, signatéarios do artifyotorola’s Technology Roadmap Procgaslicado
em 1987 e que resultou no referenciamento dess&Eadeelo acréstico TRM (OLIVEIRA et
al., 2012, p. 14). O uso doadmappingprosseguiu na década de 1990 a partir de iniagtiv
como as ddnternational Technology Radmap for Semiconductldr®S), doManagement of
Accelerated Tachnology InnovatigMATI), do European Indistrial Research Management
(EIRMA) e dos LaboratorioSANDIA Boa parte dos trabalhos académicos dessa fasedes
a experiéncia das organizagdes que utilizaramadszalagem.

3.4.1.2 Roadmapping T-Plan

Ao publicarem no inicio da década de 2000 o affigst-Start Technology Roadmappiog
professores Robert Phaal, Clare Farrukh e Davidd?Ptodo Departamento de Engenharia da
Universidade de Cambridge, contribuiram para aedigzacdo do processo dechnology
Roadmappin@o qual atribuiram o nome diePlan Para sua elaboracéo os autores propuseram
a organizacdo de quatmorkshops(oficinas ou seminarios) contemplando as seguintes

perspectivas: a) mercado; b) produto; c) tecnojabianapeamento, como na figura 5:

Figura 5. TRM START-UP PROCESS

Workshop 2 — Produto
Conceito e caracteristicas do
produte — Classificacdo de
caracteristicas de impacto.

h 4

Planejamento

! r
1 Workshop 1 - Mercado Workshop 4 - TRM 1 Implementagdo
Requisitos crganizacionais do : Dimens&es de desempenho 5;":2”;‘2:—'05 dzﬁ:i;":z:gref; : Gaps de conhecimento
R » 4cio — direci - — ) =
processo de planejamento de negdcio — direcionadores g b Plano de implementaglo
1
a

de mercado de mercado .

Workshop 3 — Tecnologia

Solugdes tecnoldgicas
Classificago do impacto das
solugdes

h 4

Fonte: PHAAL; FARRUKH; PROBERT. 1999, p 6. Adaptado.

De acordo com Phaal, Farrukh e Probert (1999, p. @imeiroworkshopé voltado para o

mercadoe tem por finalidade identificar, classificar @pear os direcionadores fundamentais
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de negocio dentro da organizacdo (fatores intermobados para as variaveis de

desenvolvimento de produtos) e fora ded@ivers de mercado e desempenho organizacional).

Na oficina 2 cuida-se daroduto, mediante o estabelecimento de um conjuntcodeeitos de
caracteristicasque satisfacam os direcionadores identificadosprmmeiro workshop As
caracteristicas do produto e suas relagcbes comeamisl dimensdes dooadmap sao
identificadas, segmentadas e seu impacto é clzdifipara caddriver de negocios, sendo
gue estratégias alternativas de produtos devenoasideradas.

O terceiro seminario € o decnologig cuja funcdo € identificar as possiveis solucdes
tecnologicas que fornecam os recursos para a agg@edos produtos, as quais sdo agrupadas
em areas técnicas (ou rotas) permitindo que seafalgssificacdo do impacto da tecnologia em
relacédo aos direcionadores produto e mercadodtstaas camadas superioresamdmap.

Por fim, na quarta oficina, se cuida d@peamento(ou roadmappingpropriamente dito),
redefinindo-se o formato do mapa, suas escalasndgoralidade, a evolucao pretendida para
o produto e a identificacdo dos programas tecnocddge seus vinculos entre os diversos niveis
do roteiro, tendo por base dsivers de mercado antes identificados, as caracteristioas
produtos de alto impacto e as solucdes tecnoloégiaas adequadas (PHAAL; FARRUKH,;
PROBERT, 1999, p. 6-7).

3.4.1.3 Roadmapping S-Plan e estratégia organizaaio

A partir das consideracdes anteriores, ja est®d ajae oroadmappingé uma ferramenta

gerencial que apoia o planejamento estratégicon@geional, na medida em que consegue
alinhar os planos de negécio (em seus niveis égicat tatico e operacional), a capacidade
técnoldgica e os produtos ou servicos que ofereseckentes, permitindo que estratégia e

tecnologia se interoperacionalizem.

Osroadmappinggdo tipoS-Planséo utilizados para identificacdo de estratégeamaovacao.
Segundo Oliveira et al. (2012, p. 81-8&@-®lané um tipo especial deadmappingempregado
em analises de grande espectro porque conseguegnaintiferentes tipos de informag¢éo em
uma dimensao temporal bastante longa. Seu procettintgdsico tem inicio com um
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planejamento de todo o processo, oportunidade ens@uo identificados os participantes, em
namero que normalmente varia entre 15 e 25 intéggarom dominio sobre suas unidades de
atuacédo, bem como o ambito de aplicacdo, as adagstalp processo padréo, que pode ser
influenciado pelo contexto de utilizacdo m@dmap pelo escopo da aplicacéo, pelo nimero e
disponibilidade dos participantes (OLIVEIRA et 2012, p. 83). Essas ac¢0es preparatorias sdo

de extrema importancia para que as etapas praidasequentes sejam objetivas e produtivas.

Apo6s o planejamento d8-Plan segue-se a sua execucdo, que é dividida em tapase
distintas: mapeamento estratégico, detalhamentopieos e revisdo de resultados. O exame

de cada uma dessas etapas vem a seguir.

Na etapa de mapeamento estratégicos participantes sdo encorajados a externar saa Vi
sobre aspectos relevantes da (e para a) organjzag@tano interno e externo, relativamente a

cada uma das camadasrdadmap

Considerando que Roadmappingem como carateristica central a sua capacidadpalar a
implementacéo da estratégia mediante o alinhantaganidades de negdécios e a elaboracao
diretrizes de inovacdo em produtos e servicoswarkshop de mapeamento parte de
apresentacdes da visao dos participantes sobridaderde negocio em analise, podendo haver

facilitadores ou moderadores para melhor fluéncgtchbalhos.

Por meio deBrainstorming € realizada a coleta das informac¢des que véao fermi
preenchimento das perspectivas basicasadmap de cima para baixo, ou seja, das dimensdes
estratégica, de mercado, de produto ou servicteamlogia e de recursos, nessa ordem. Esse
processo tem por objetivo ndo apenas identificateraentos de natureza interna e externa, mas
também os que permitem a conexdo entre as camBdaszam-se 0s elementos mais
importantes, mediante a utilizacdo de critériosapaso, seja por meio da repeticdo ou
similaridade de indicacbes de elementos ou de &otagtre os participantes com atribuicéo de

nota aos tépicos sob analise.

A etapa de detalhamento dos tépicosem por finalidade a exploracdo dos elementos

priorizados na etapa de mapeamento estratégicams\grupos multifuncionais séo formados,
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agora com um numero menor de participantes, corticagpo inicial das tarefas a serem
desenvolvidas, que podem ser sintetizadas da sedarma:
Os novos grupos iniciam essa etapa revisando mieda direcionadores, restricdes
e premissas colocados no mapa estratégico e cara sglpcionadas com seu topico
de detalhamento. Em seguida, definem a visdo djetivs de longo prazo para o
topico analisado e tragcam as estratégias de inoveag&rem adotadas para alcanca-
los a partir da situacdo atual. Por fim, as liggieendidas sdo coletadas e discutidas

para apoiar a identificacdo de riscos, oportunidagentos de decisdo, lacunas de
conhecimento, etc. (OLIVEIRA et al., 2012, p. 90).

Sdo assim elaborado®admaps especificos para os topicos considerados subdwisd
relevantes dos macroprocessos, sobretudo com laldida de observar as competéncias em
que se destaca a organizacao. Tudo isso devedavaonsideracdo a perspectiva temporal,
com possibilidade de revisao de iniciativas ouginy passados, concluidos ou ndo, bem como
a situacao atual e as projecdes de futuro de aquédio e longo prazos.

Por fim, naetapa de revisdo dos resultadgsada um dos grupos apresenta suas consideracdes
sobre ogoadmapsde topicos por eles produzidos, viabilizando assimtegracdo com 0s
demais participantes e permitindo a revisdo destadotdpicos, 0s quais, apos consolidados,
permitem a elaboracdo de um conjunto de propostgsajetos, melhoramento de processos,
atividades e tarefas, contribuindo para a impleag@u da estratégia, sempre foi um grande

desafio para as corporacoes.

A utilizacdo da técnica d@admappingnos remete aos estudos de Mintzberg e Haapeld

KAPLAN; NORTON, 2008 p. 283) para quem algumas aeshores ideias relacionadas a
estratégias emergentes sao fornecidas pelo pespadpria organizacao a partir do momento
em que compreendem seu papel na estrutura prodetiveam oportunidade de integrar o
processo de formulagéo estratégica, contribuinddianee a identificacdo de inadequacdes,

imperfeicdes gapsnos processos organizacionais, permitindo suaaevi

3.4.2Brainstorming

Alex F. Osborn, jornalista americano, publicou eBb3 sua obraApplied Imagination
introduzindo o conceito darainstorming.Desde entdo essa técnica de geracéo e refinamento
de ideias se expandiu por todos os continenteda@go do tempo sofreu aperfeicoamentos e
adaptacOes aos mais diversos segmentos do conhézimanano.
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No campo dodesigne inovacao, dorainstormingé capaz de “[...] gerar ideias em varios
estagios do processo de desenvolvimento de prodigesricos (concepgdo, geracdo de novo
valor, melhorias, mudanca no design), criacdo desonodelos de negdcio, planejamento
geracdo de hipdteses, tomada de decisdo e criacBovas estratégias” (BUCHELE et al.,
2017, p. 61). Processos estruturadobrdenstormingpodem voltar-se para 0 mapeamento de
conceitos, a exemplo da pesquisa empreendida pmkTet al. (2017, p. 322-329) para a
identificagcdo, classificacdo o desenvolvimento dmpeténcias voltadas a disseminagéo e
implementacéo (D&I) de politicas publicas voltagasa a promoc¢éo da saude e prevencao de

doencas.

Nesta pesquisalmrainstormingfoi empregado na etapa de mapeamento estratégmmdesso

de construcdo damadmappara implantacéo de telebralho.

3.4.3 Fluxogramas, Service Blueprints e Timelines

Para Jorge e Miyake (2016), fluxogramas sao femgesausualmente aplicadas na

[...] descricdo de diversos tipos de fluxos seqiaésiccomo o fluxo das atividades
gue compdem um processo organizacional ou um praes materiais em processos
de manufatura, das instru¢cdes que compdem um tgoitomputacional, e dos
dados que fluem num sistema, por meio do encade¢andensimbolos (JORGE;
MIYAKE, 2016, p. 597)

Quando considerada a interagcdo com clientes amsaigdes existentes no processo de entrega
de servicos, os fluxogramas passaram a ser dendosisexrvice blueprintpor Fitzsimmons e
Fitzsimmons (2006, p. 82).

As timelinesou linhas de tempo séo exibicdes de uma sérigatgas em ordem cronolégica.
As timelinesapresentadas nesta dissertacdo apresentam difetesignsgraficos e distintas
escalas de tempo, dependendo do assunto e dos, @gadmam construidas utilizando a

plataformaTimelines Office Templatesas ferramentas dwicrosoft Word
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3.5 Quadro de classificagdo metodolédgica da pesqais

O método e a classificacdo metodoldgica desta pEs@udem ser resumidos na forma da
Quadro 4

Quadro 4. Classificacdo metodoldgica da pesquisa

CLASSIFICAGAO METODOLOGICA DA PESQUISA

POLO EPISTEMOLOGICO

Métodos a que foram submetidos Indutivo
0s objetos da pesqu

POLO TEORICO

. Anti-positivismo
Interdisciplinariedade
Voluntarismo x determinismo

. Ideogréfico- subjetividad

Quadros de referéncia utilizados

POLO MORFOLOGICO

. Tipologias
Quadros de andlise adotados T|_pos ideais

. Sistemas

. Modelos Estrutura

. Exploratérios
Obijetivos . Descritivos

. Explicativos

POLO TECNICO

. Pesquisa bibliografica

. Estudo de caso
- Pesquisa documental
- Observacao Participativa
- Pesquisa Descritiva

Instrumentos de coleta de dados

- Entrevist:
. Roadmapping
Instrumentos de organizacéo e . Fluxogramas
apresentacéo de informacdes . Service Blueprint
. Timelines
Abordagem . Quali-quantitativ:
Utilizagdo dos resultados . Pesquisa aplica

Fonte: Elaboragédo propria durante a pesquisa.
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4 RELATORIO DE ESTUDO DE CASO

4.1 Apresentacdo

Este estudo de caso seguiu o referencial teérmoogto por Robert K. Yin (2015). O projeto
de estudo de caso incluiu: a) definicdo das quesi@rem mapeadas; b) unidade de analise
de estudo; c) definicdo da légica vinculante dododaas proposi¢cfes; d) critérios de
interpretacdo dos achados.

O relatério esta dividido em duas partes:

A primeira delas é dedicada ao relato do processmdsformacdo administrativa no MPT no
periodo compreendido entre 2007 e 2017, com indcca@s principais atividades realizadas
nas areas de planejamento e gestdo, processoszagjamais, tecnologia da informacéo e
comunicacao e gestao de pessoas, inclusive pordeeioteiros que permitem a visualizacao
da cronologia dos fatos administrativos. As pria@gerramentas utilizadas nesta etapa foram
a pesquisa documental e a observacgéao participativa.

A segunda parte do relatério de estudo de casdliéatia a analise da experiéncia-piloto do
teletrabalho no MPT compreendendo as expectativiagis dos servidores, os aspectos
positivos e negativos do trabalho remoto, os asertdesacertos do processo de implantacao
do teletrabalho e as perspectivas futuras desgaadgboral. Nesta etapa os instrumentos de

coleta de evidéncias foram o questionario e ag@stas.

O estudo de caso contribuiu diretamente para aoeleBo do roteiro estratégico para

implantacdo de teletrabalho em organizacées p@hliapresentado na secdo 5.4. desta
dissertacdo uma vez que possibilitou a comparag@&xperiéncia do MPT com os postulados
tedricos reconhecidos como boas-praticas e aphlcgmgla comunidade organizacional

brasileira e internacional no que se refere a pdamento e gestao estratégica.
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4.2 Parte 1. As transformacdes do MPT no periodo Q@ - 2017

4.2.1 Perspectiva daestdo Estratégica

Em 2007 a estrutura organizacional do MPT era catapoor 24 Procuradorias Regionais do
Trabalho (PRT) instaladas em todos os estadosldirasiexceto Roraima, Amap4a, Acre, e

Tocantins, sendo duas no Estado de Sao Paulo, esreeda na Capital e outra na cidade de
Campinas. Essa estrutura crescia rapidamente googeessiva implantacao de 100 unidades
criadas pela Lei n°® 10.771/2003 (BRASIL, 2003) mascipais cidades do interior do pais.

No campo da gestao de processos, cada uma das@dguiorias tinha seus préprios sistemas
de acompanhamento de processos. Toda a atividaetigativa dos Procuradores do Trabalho
era baseada em processos fisicos, assim comoespamsento das rotinas administrativas. Nao
havia uma taxonomia nacionalmente unificada e osrales eram falhos, com possibilidade
de ocorréncia de distintas investigacbes com basai@ mesmo fato gerador, inclusive

simultaneas e na mesma unidade do MPT.

O processo de modernizacdo foi impulsionado pelar@am Constitucional n® 45/2004
(BRASIL, 2004) que introduziu na Constituicao Fedier artigo 130-A criando o Conselho
Nacional do Ministério Publico (CNMP) a quem seibaflu o controle da atuacao
administrativa e financeira do Ministério PublicaaBileiro. Para o desempenho de suas
atribuicbes o CNMP publicou a Resolucédo n° 12/2(BBASIL, 2006) determinando aos
ramos do Ministério Publico da Unido e dos Estam@ncaminhamento de relatério anual
contendo dados relativos as atividades funcionaisedis membros, as respectivas estruturas
administrativas, a execucdo orcamentaria e aos roonghimentos com a Lei de

Responsabilidade Fiscal.

Pavimentando o caminho da gestéo estratégica, o Cplblicou em dezembro de 2007 a
Resolucao n° 25 criando o Nucleo de Acéo EstraadBRASIL, 2007), ante a necessidade de
se estabelecer mecanismos de afericdo do desempenkinistério Publico e subsidiar o
planejamento estratégico da instituicdo. Nessa mesasido o Conselho Nacional de Justica
(CNJ) baixava a Resolucdo n° 49/2007 (BRASIL, 208af) meio da qual determinou aos
orgaos do Poder Judiciario que incluissem em strat@s administrativa uma unidade

competente para elaboracéo da estatistica e do géagestao estratégica do tribunal.
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Iniciava-se assim uma grande transformacao nos lowde gestdo até entdo praticados no
Poder Judiciario e no Ministério Publico, com agodo planejamento estratégico para dar
concrecdo aos principios da publicidade, da efii@@mla transparéncia, da obrigatoriedade de
informacé&o e veracidade de dados estatisticogudizacao permanente e do aprimoramento

continuo.

4.2.1.1 Formulagdo do Planejamento Estratégico: 30009

O Ministério Publico do Trabalho deu inicio ao gglanejamento estratégico em 2008,
considerando a recomendacao constante do Acorda608/2008 do TCU para que o CNMP
agisse no sentido de “[...] disseminar a importand Planejamento Estratégico e induzir os
Orgédos do Ministério Publico a realizarem ac6esa parimplantacdo de Planejamento
Estratégico Institucional, Planejamento Estratédied’| e Comité Diretivo de TI” (BRASIL,
2008).

4.2.1.2 Diagnostico situacional: 2008

O MPT concluiu em outubro de 2008 uma an&iseTque incluiu a aplicacdo de questionarios
situacionais a integrantes do seu quadro funcioRaspondidos voluntariamente, os
formularios para analise dos ambientes internanfifiecado naquele trabalho consistema
organizacional e externo foram acompanhados de explicacbes sofggamentaswoTde
analise situacional, notadamente os aspectos sel@msificados compontos fortes, pontos
fracos, oportunidadesameacasNo que se refere aos pontos fracos da organifag@mente

interno) o questionario trazia campo para indicaigieuas possiveis causas e consequéncias.

As planilhas de analise de ambiente interno fommatizadas em duas vertentes, area meio e
area fim. Os temas da é&rea meio foram assim diglidls: estrutura organizacional,
interiorizagédo e oficios do MPT, recursos humamoateriais, financeiros, tecnoldgicos e
assuntos genéricos. Na area de atuacao finalttiddPT os questionarios focalizaram os
seguintes temas: combate ao trabalho escravo ediede; defesa do meio ambiente do
trabalho; combate a fraudes trabalhistas; combatis@iminacdo; protecdo ao trabalho

aguaviario e portuario.
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Nas planilhas de analise do ambiente externo faransideradas as variaveis econémicas,
sociais, politicas, meio ambiente, tecnoldgicasssa oportunidade foram introduzidos campos
capazes de subsidiar a analisestakeholders partir de questionamentos sobre se a estratégia
de atuacédo de distintos atores em interacdo conP®d bbnstituiria uma ameaca ou uma

oportunidade para esse 6rgéao.

No que concerne aos propositos desta dissertacdmnsolidacdo das respostas dos
questionarios situacionais ja indicava, de modalg@reliminar e sumario, os aspectos que
deveriam ser aperfeicoados nas areas inerentepraoessos organizacionaisecursos

tecnoldgicose gestédo de pessqalonforme Quadro 5.

Quadro 5. Diagndstico Situacional do MPT: 2008

DIAGNOSTICO SITUACIONAL MPT 2008 -
PONTOS FRACOS NAS AREAS DE ESTRUTURA ORGANIZACIONAL ,
RECURSOS TECNOLOGICOS E RECURSOS HUMANOS DO MPT

AREA ESTRUTURA ORGANIZACIONAL

« Rotinas de trabalho burocratizadas que impossihilibu dificultam o aumento da

Ponto fraco produtividade

AREA RECURSOS TECNOLOGICOS

« Falta de politica nacional de Tecnologia de Infagéiwa(TI) no MPT

« Falta de analistas e técnicos de informéatica padlise e desenvolvimento.

e Os gestores parecem nao ter um entendimento oterdeheficios da Tl para|o
MPT.

e Setores de Tl sem estrutura organizacional e seluigbes definidas.

* Membros e servidores com excesso de tarefas queipodser automatizadas.

« Morosidade no atendimento ao publico interno eragrte

* Inexisténcia de controles eficientes de produtitéda

» Problemas de padronizagao e unificagdo de sistemasvel nacional.

+ Falta de organizagao e Dificuldade na definicdestmtégia

Pontos fracos
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Ponto forte e Utilizagdo da internet como ferramenta de trabalho

AREA RECURSOS HUMANOS

« Falta de programas de capacitacdo e de um corpicaépreparado para ds
treinamentos.

« Falta de qualificacdo de novos servidores.

« Incentivo incorreto quanto a realizagao de cursos.

» Falta de definig&o correta dos cursos para admisssicargos.

« Falta de especializacdo. Pessoal com formacaosdider area de atuacao.

< Dificuldade de assimilar as funcdes a serem reddiza

e Auséncia de valorizacdo da produtividade a se op&do uso racional d

U

ferramentas.
e Estrutura organizacional deficiente.
Pontos fracos * Restricdo do quantitativo de pessoal da area deniidftica.

« Dificuldades na realizagdo do servigo, considersse&l® pequeno numero de
servidores, o grande numero de procedimentos ®aléaser atividade altamente
especializada, o que poderia ser amenizado porpuemaracédo prévia dos que
ingressam no MPU.

« Atraso nos trabalhos dos servidores. Grande pestsetvidores recém-nomeados
ndo sabem operar os sistemas internos, hem odiada seu cargo, prejudicandgo
o0 desempenho de suas fun¢des, causando descaniostatisfacao.

« Baixa capacidade de atendimento.

e Presséo por resultados e dificuldade de gestao.

e Baixa motivacgac

Fonte: https://mptdigital.prt17.mpt.mp.br/intram@ranet.php. Acesso em: 5 jul. 2017.

No que concerne as medidas indicadas pelos resmpesdeara corrigir as disfuncdes apontadas

no quadro 5, os achados mais significativos paeapEsquisa foram os seguintes:

a) quanto a estrutura organizacionaiplantar o planejamento estratégico em nivel
regional; eliminar a burocracia e buscar a eficacia nos processos de serdigar as
areas de tecnologia de informacao de recursos materiais € humanos; implantar o
sistema MPT digital; elaborar softwares de gestdo administrativa;

b) quanto a estrutura tecnoldgica: criar uma igalihacional de Tl para o MPT
dimensionar o quadro de servidores necessaricgstagéo plena da atividade de Tl
seccionar cargos em comissdo de alto padrdo enpscargmissionados de
vencimento mais baixo e trazer mao-de-obra conmasi@ para compor os quadros
na area de TI; realizar convénios de cooperacao técnica que fmiransferéncia

de tecnologia nao sigilosa; instituir coordenagao de nacional de TI; criagdo de novos



75

cargos na area de TI; intensificar a contratagdo administrativa de servigos na area de

Tl como formade superacdo das adversidades de curto prazo; desburocratizar as
rotinas; instituir controles eficientes; implantar no menor prazo possivel o MPT
Digital e o sistema de cadastro unificado de procedimentos; estabelecer critérios de
padronizacao objetivos genéricos para as distintas unidades do MPT;, criar um
orgao de coordenacdo central (curto prazo); intensificar o uso da internet como
ferramenta de trabalho remoto, permitindo aos mestdespachar e impulsionar os
processos de pontos distantes da Pedouia; permitir consulta de processos e
procedimentos videh adotar o e-docde forma macica;

C) quanto a gestdo de recursos humanos: criacdo de programas de qualificagdo;
implantagdo da rede de teleconferéncia do MPT; readequagdo do Elo de Capacitagao
Profissional, ineficiente para as necessidade globais e setoriais do MPT; implantagao
de curso de introdugdo ao MPT para os novos seegdoom programa fixado em
nivel nacional; maior aproximagao com 6rgaos da administra¢ao publica dotados de
estrutura para capacitaervidores do MPT; implantagdo de politica interna de
qualificagdo; implantar qualificagdo admissional, com énfase nos sistemas
operacionais da base de dados do MPT; constituigdo de corpo técnico capacitado para

realizacdo de qualificacao profissional.

4.2.1.3 Publicacéo do Planejamento Estratégico: 200

Em junho de 2009 o MPT publicou seu Planejamentinatégico declarando a missao

institucional de

[...] defender a ordem juridica, o regime democecate os interesses sociais e
individuais indisponiveis no ambito das relagdesrdbalho, contribuindo para a
protecdo dos interesses difusos, coletivos e iddais indisponiveis e para a
concretizacdo dos ideais democraticos e da cidagBRASIL, 2009, p. 29).

Além disso, estabeleceu como visdo de futuro seonfeecido [...] como instituicdo
indispensavel para a garantia dos interesses sodaicidadania e do regime democrético
(BRASIL, 2009, p. 29).

4.2.1.4 Gestao Estratégica e metodologia Balancedr&card: 2011

Em 2011 o MPT decidiu adotar o métodoRidanced Scorecar(BSQ para implementacéo

do seu Plano Estratégico formulado em 2009. Conam&ado na subsecédo 2.4.4B8C
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auxilia as organizacdes na complexa atividade deéumir suas estratégias em processos

organizacionais.

Na pesquisa documental ndo foram encontrados neggie explicassem o atraso de cerca de
dois anos entre a publicagéo do planejamento egiadormal do novo modelo de gestao em
2011. E equivocado, entretanto, afirmar que nessevalo a administragdo do MPT néo
praticou atos de gestédo direcionados ao cumprinswgmbjetivos estratégicos definidos em

seu planejamento.

4.2.1.5 Mapa estratégico: 2011

A primeira etapa da implantacdo do modelo de gestimatégica do MPT consistiu na
elaboracdo do mapa estratégico que traduziu sobfanma visual os objetivos e iniciativas
estratégicas propostos pela instituicdo, orientpets missdo e pelos valores, com o objetivo

de transformar a visao de futuro em realidade.

Para a constru¢do do mapa estratégico do MPT fimiaialmente definidas ggerspectivasu
conjuntos de objetivos estratégicos que a orgafiizaetendia cumprir em relacao a diferentes
classes de interesses. Na formulacao classiB&@dNorton e Kaplan propuseram as seguintes
perspectivas: financas, processos internos, a@ahaie crescimento, clientes (KAPLAN;
NORTON, 1997, p. 10). Eis as perspectivas apontamasnodelo integrado de gestdo
estratégica do MPT:

a) contribuicdo para a sociedadeguerspectiva em que se projetam os impactos da
atuacdo do MPT em prol da sociedade brasileiraicando os reflexos do
cumprimento da sua misséo;

b) resultados Institucionaigerspectiva que agrupa os desafios ligados diegtearas
entregas do MPT no cumprimento de sua missdo. Saesoltados gerados pela
instituicdo a partir de seus esforcos.

C) processos institucionaislimenséo que reune os objetivos para os quaisodéi?e
ter exceléncia para gerar os resultados institatso®s elementos desta perspectiva
apontam para desafios de primeira ordem, ou sejati\adades finalisticas em que
a organizacao ter exceléncia e de segunda ordeim asnsiderados as principais

atividades-meio que contribuirdo para as atividdithedisticas.
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d) Pessoas, infraestrutura e tecnologia, orcameniaantas atributos que integram a
perspectivas dos recursos a partir dos quais aniaagaio realizara seus processos

organizacionais.
A Figura 6 abaixo representa o mapa estratégiddRIb elaborado com base no planejamento

estratégico e dividido em 28 objetivos a seremgatos para cumprimento de sua visao
institucional e alcance da visao de futuro:

Figura 6: Mapa Estratégico do Ministério PublicoTadabalho.

CONTRIBU

RESULTADOS INSTITUCIONAIS

PESSOAS ESTRUTURA E TECNOLOGIA ORCAMENTARIA-FINANCEIRA

Fonte: BRASIL. Ministério Publico do Trabalho, 20Bcesso em: 5 jul. 2017.
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4.2.1.6 Portfolio de projetos: 2011

Definido o mapa estratégico, passou-se ao desdehtardos objetivos em projetos nacionais.
Na éarea finalistica do MPT, essas iniciativas fioaa cargo de oito coordenadorias tematicas
ligadas aos objetivos indicados na perspecti@aultados institucionaisEm reunides
presenciais com a participacdo de representantesada procuradoria regional nas
coordenadorias, ap0s proposicdes de assuntosssiimale votacdes, foram definidos os
projetos e seus respectivos planos de trabalhpastantregas, responsaveis, resultados,

indicadores e banco de dados.

4.2.1.7 Escritorio de Projetos: 2011

Como consectario logico da gestdo orientada paaltaglos, foi proposta em 2011 uma

estrutura de gerenciamento que previa uma mattregpemnsabilidades, sobretudo decisorias e
de monitoramento, além de um escritério de projeton a atribuicdo basica de integrar o

sistema de gestdo estratégica e atuar na avaljgmoninar, selecdo, programacao e

monitoramento de projetos da organizacao.

O Escritorio de Projetos foi constituido em 201dda posteriormente pela Portaria PGT 218,
de 21.05.2012 ser renomeado conmfssessoria de Planejamento e Gestdo Estratégica
(2012) e desde a sua criagdo vem prestando servigos omd@ids com a definicdo e
padronizacdo de processos de gerenciamento deggrojecluindo documentos, modelos e
ferramentas de gestdo; capacitacdo de equipeshenam@lento das praticas de gerenciamento
de projetos; pesquisa e disponibilidade de infoffeagdados e indicadores para subsidio a
tomada de decisao pela alta administracgéo.

4.2.1.8 Sistema Integrado de Governanca da Gestéindiegica (SIGGE): 2016

Instituido pela Portaria PGT n° 739, de 05 de déreme 2016, o SIGGE é responsavel pela
organizacao e pelo alinhamento estratégico dduitgid bem como pela politica de governanca
do orgao, tendo como premissas: planejamento eiaedial de acbes estratégicas;

desburocratizagdo; coordenacao das a¢fes de dastareas meio e fim; compatibilizacdo das
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politicas e técnicas de gestao; visdo prospeqgiivarizacdo do uso de recursos em projetos e
acOes estratégicos; busca da eficiéncia e da efiadisseminacéo de boas praticas de gestao.
O sistema é atualmente integrado por seis com@@&mité de Planejamento e Gestdo
Estratégica (CPGE); Comité Estratégico de GestdoPdssoas (CEGEP); Comité de
Planejamento Orcamentario (COPOR); Comité Estredédie Comunicacdo (CCECOM);
Comité Estratégico de Seguranca Institucional (GESdmIité Estratégico de Tecnologia da
Informacao (CETI); Comité de Avaliacdo dos Resutabhstitucionais (CARI).

A figura 7 revela o roteiro e cronologia das phiais medidas de gestdo estratégica no MPT
no periodo 2007 - 2011:

Figura 7. Roteiro de implantacdo e consolidacages#io estratégica no MPT
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Fonte: Elaboracao propria durante a pesquisa.

4.2.2 Perspectiva dé&rocessos Organizacionais

Em 2007 nao havia uniformidade quanto aos procesgasizacionais no MPT. As unidades

regionais definiam seus proprios fluxos, implemedtaos sem tratamento ou documentacéo
adequados. A necessidade de conhecer esses prentmhinreavalia-los, propor as mudancas
necessarias para ajusta-los as novas tendénciaealadministracéo orientada por processos

foi contemplada na iniciativa estratégica pertireénimplantacdo de medidas para racionalizar
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e padronizar as rotinas administrativas e os proeedos organizacionais nas unidades do
MPT (BRASIL, 2009, p. 75). Essa medida seria funelatal para a implantacdo do MPTDigital
e posteriormente do teletrabalho.

4.2.2.1 Mapeamento e redesenho de processos 2008-20

Procuradoria Geral do Trabalho contratou em 2008204¢os de uma empresa especializada
em modelagem e redesenho de processos organizacinaa areas finalisticas e de apoio

administrativo.

O projeto de modelagem e redesenho teve a seguamtelogia: etapa 1) elaboragéao do Plano
de Trabalho segundo a base conceituaPdgect Management Institute PMI; etapa 2)
elaboracdo de um Plano de Gestao de Mudanca e @m@mo@o com implementagao a cargo da
administracédo; etapas 3 e 4) instalacdo da ferfameletronica ARIS para suporte a
modelagem e capacitacdo de servidores para reali@aaliacdo, simulacdes, gerenciamento
dos processos organizacionais e sua integracdolaajgmento estratégico; etapa 5)
levantamento de dados e mapeamento dos processsisntes; etapa 6) modelagem
(redesenho) dos processos organizacionais, cono§géie de uma nova visao dos processos,
elaboracdo de fluxogramas e detalhamento de flugosbjetivo inicial contemplava a
elaboracdo de manual para 147 processos admivisfrad 72 processos finalisticos. Estes
ultimos seriam validados pela Comisséo de Gestadl®® Digital; etapa 7) proposicdo da
nova estrutura organizacional com base nos prosessesenhados; etapa 8) relatério final,

encerrando-se assim o projeto.

O projeto enfrentou em suas etapas 1 a 5 atrasbaiatis as seguintes causas principais:
dificuldades no entendimento escopo do produtaci@etia na comunicacao entre a empresa
e 0s gestores do projeto no MPT; atraso na impleagaa do software por ter o produto vindo
em idioma diferente do solicitado em contrato, ssiteando de troca das licencas por parte do
fornecedor; subestimacdo do numero de processafickados e atraso no inicio dos trabalhos

nas unidades tomadas como referéncia para 0 maptame
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4.2.2.2 O redesenho dos processos finalisticosrarssicdo para o processo digital

Quando o projeto chegou a etapa de proposicaoalms ffluxos dos processos de servigco, um
grave problema surgiu: a caréncia de conheciméntodo-juridico dos consultores da empresa
contratada em relacdo aos processos organizaciadaimistrativos e finalisticos do MPT,
aumentando o retardo na finalizagdo do projeto esobméncia da inclusdo da tarefa de
validacdo dos processés Ise da atividade para andlise dos novos modetoBepor uma

comissao gestora.

Os fatos relatados a seguir decorrem exatamentatiédades da Comissao de Gestao do
MPTDigital, criada pelo art. 7° da Portaria PGT280, de 18 de agosto de 2008, e que teve o
mestrando como um dos seus cinco integrantes, tadasbros da instituicdo e atuantes nas

areas de investigacao, intervencéstus legi® administrativa.

A Comissao foi reconhecida pela Portaria PGT n° 8825 de dezembro de 2008, como 6rgao
responsavel, no ambito do Mapeamento de ProcessddPRI, por receber e analisar as
propostas de mudanca nos fluxos de tarefas e adieglafetas a tramitacdo dos processos na

area finalistica.

O projeto de implantacdo de um sistema de gestgialdie procedimentos havia sido iniciado
em outubro de 2007 com a criagcdo do Comité Corsulle Tecnologia da Informacao CCTI,
que definiu uma série de parametros que iriam drabs solucdes de hardware e software
capazes de suportar o processo digital, entre elesapeamento dos fluxos de tarefas,
atividades, subprocessos e processos que levanginédo dos algoritmos que permitiriam

a automatizacao digital de fluxos de trabalho ¢&gede processos.

Assim, ao encerrar o mapeamento das atividaddssfinas na Procuradoria Geral do Trabalho
e em trés unidades organizacionais de diferentesegp(etapa 5 do projeto), foi apresentada a

Comisséo de Gestdo do MPTDigital a proposta desegti® desses processos.

Ao examinar a proposta de redesenho, ficou clara pa membros da comissao que os
consultores da empresa contratada ndo conheciama profundidade necessaria - 0s aspectos
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juridicos e praticos relacionados com a tramitatgioma investigacao ou de um procedimento
judicial de interesse do MPT. Além disso, 0 momeamtode uma mudanca conceitual radical,
pois 0S novos processos deveriam tramitar em uatafptma inteiramente digital, ao passo

gue o mapeamento fora todo realizado com base @regimentos fisicos.

As reunides de trabalho ocorreram em 16 e 17 dadao de 2009; 23, 30 e 31 de margo de
2009 e nos dias 27 e 28 de abril de 2009. Nessages presenciais foram estabelecidas as
diretrizes gerais dos trabalhos de redesenho esade$, redesenhados e validados 17

processos finalisticos, que integram o macroproc@®$1 — Gerir atuacao do MPT.

Para o cumprimento de sua missdo a Comisséo examcaaa proposta de fluxo das atividades
e as reconstruia sob a ldgica de um processoanteirte digital, preservando a seguranca
juridica de cada ato juridico em particular e docpsso em sua totalidade.

As etapas se sucediam e os subprocessos iam sgtatwlte uns aos outros, na seguinte
sequéncia légica, revelando toda a cadeia de dalonacroprocesso: "02.01.01 - Planejar as
atividades relativas a atuacdo do MPT'"; "02.01.@2ender ao publico”; "02.01.03 - Triar
processos e documentos”; "02.01.04 - Receber D&iun¢02.01.06 - Indeferir
Representacdo”; "02.01.07 - Instaurar Procediméhiparatério”; "02.01.08 - Instaurar
Inquérito Civil"; "02.01.09 - Arquivar Procedimefit602.01.10 - Homologar arquivamento";
"02.01.11 - Realizar audiéncia®; "02.01.12- Firreamcompanhar TAC"; "02.01.13 — Ajuizar
acao"; "02.01.14 - Retornar processos aos Trisunsiaras do Trabalho™; "02.01.15 - Cumprir
Diligéncias"; "02.01.16 Acompanhar processo junto Taibunal ou Vara do Trabalho";
"02.01.17 - Avaliar as atividades relativas a adioedio MPT'.

A figura 8 retrata a integracao dos processosatmlino na area finalistica:
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Figura 8. Representag¢éo do macroprocesso 02.0tiraBmcdo do MPT
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Fonte: Acervo MPTDigital.

O redesenho desses fluxos de atividades e tarafased finalistica do MPT era pré-requisito
fundamental para o desenvolvimento da fase denalaiib@racéo 2 do MPTDigital que levaria
a implantacéo do processo totalmente eletrénicdo Bua feito em tempo real, com utilizacéo
da notacdo BPMN e utilizacdo da ferramenta ARISANexo 7 pode ser visualizado um dos

processos remodelados pela Comissao de Gestao TDilyifal.

4.2.2.3 Mapeamento de competéncias: 2014/2018

A Portaria n°® 523, de 26 de agosto de 2014, recaenhe relevancia das competéncias humanas
para o aprimoramento dos processos de trabalhmegagio de valor a execucdo da estratégia
do MPT e instituiu o projeto de mapeamento de céoémoeas. Em sua primeira etapa (2015-
2017), o projeto alcancou as competéncias orgaoizais e gerenciais, subsidiando a
construcdo de uma nova matriz de comportamentmgeleujo objetivo sera a implantacao
da gestdo por competéncias nos subsistemas de gesp@&ssoas, abrangendo a avaliacdo do
desempenho, identificandgaps ou lacunas de competéncia e capacitando servidores

relativamente a competéncias especificas, incluisdotados em unidades do interior do pais.
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4.2.2.4 Projeto de mapeamento de processos: 2018-20

Em setembro 2017 teve inicio um programa nacioaahdpeamento de processos no MPT
com o objetivo de padronizar e tornar mais simplegrocessos de servicos e identificar a
relacdo de interdependéncia entre as tarefas idaates, possibilitando uniformizar rotinas,

reduzir o retrabalho, redimensionar e reequililerararga de trabalho, otimizar resultados e
oferecer uma melhor capacitagdo aos novos sergigoggueles removidos ou oriundos de

processo de remocao interna.

A figura 9 mostra a cronologia das iniciativas meagtevantes em termos de gestdo por
processos, com destaque para a contribuicdo deipoirmapeamento (realizado entre 2008 e
2009) para a construcado do MPTDigital, tema tratadeguir.

Figura 9. Roteiro de agbes institucionais gerdidivas a processos organizacionais
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Fonte: Elaboracéo prépria durante o periodo dayesq

4.2.3 Perspectiva da Tecnologia da informacao esoaracao

4.2.3.1 O Poder Judiciario e o uso de document@tréhicos: 2006

A aplicacdo da tecnologia digital de informacaomuanicacdo a atividade judiciaria teve como
marco fundamental a Lei n°® 11.419, de 19 de dezerdbr 2006 (BRASIL, 2006), que
regulamentou o uso de meios eletrénicos na traétde processos judiciais de natureza civil,

penal e trabalhista na comunicacdo de atos e mentiaséo de pecas processuais. No artigo 1°
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dessa lei, o legislador estabeleceu gquemesos eletrbnicoseriam quaisquer formas de
armazenamento ou trafego de documentos e arquigdsis cuja transmissao eletronica
utilizard sistemas digitais de comunicacao, pref@egmente a rede mundial de computadores
(BRASIL, 20086).

A partir desse momento a Justica do Trabalho imaiesenvolvimento do processo judicial
eletrénico trabalhista, levando o MPT a tambémdaise na constru¢do do seu proprio sistema
de gestao de documentos e informacdes, o MPTDigital

A iniciativa mais importante do MPT nesse sentidecepe ter sido a decisdo de construir com
seus proprios recursos humanos e orgcamentariostamsi eletrbnico de gerenciamento de
processos finalisticos e administrativos, que tewgrito de unificar dezenas de bases de dados
gue existiam nas 24 unidades regionais, permitind@ gestdo integrada da atividade

institucional.

Aparentemente, a realizacao de teletrabalho ndoneagprioridade da administracdo do MPT
guando resolveu implantar o sistema digital de &geste procedimentos, tamanhas as
dificuldades concernentes a unificacao, tanto @wehd mencéo acerca do teletrabalho em seu
planejamento estratégico. Todavia, como adiantbservara, ja se admitia naquele momento

a possibilidade de realizacao de trabalho rematongoo dewebservice

4.2.3.2. Bases conceituais do MPTDigital: 2007

A necessidade de aperfeicoamento da gestao dddgenda informagao no MPT levou a
Procuradoria-Geral a publicar a Portaria PGT n°, 482 19 de outubro de 2007, ato
administrativo que criou o Comité Consultivo defi@ogia da Informacao (CCT]I), integrado

por servidores de diferentes unidades do MPT.

Em reuni&o realizada no dia 11 de marco de 20@8mwté deliberou que o MPTDigital seria
um sistema para gestao do fluxo processual do®®rm@gente e interveniente do Ministério
Publico do Trabalho, capaz de integrar a Procuiadaeral, as Procuradorias Regionais e as
Procuradorias do Trabalho em Municipios, incluitatmbém mddulos de suporte de apoio ao

fluxo processual, como distribuicdo de processgen@damento de sessdes e audiéncias,
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geracao de estatistica, gestédo de recursos hunummise outras funcionalidades. Esse sistema

introduziria o processo eletrénico na rotina ddahao do MPT e utilizaria plenamente a

certificacao digital para realizacao de atos niesia

Em sua formulacao tedrica original, o sistema davassegurar. maior celeridade a atuacao

institucional do MPT; utilizacdo mais racional desursos humanos e materiais; reducao da

impressao de documentos; consulta rapida ao andamemprocessos de qualquer unidade do

MPT; facilidade na elaboracdo de relatérios geeescia possibilidade de utilizacdo de

numeracao Unica de processos para todo o MPT fiaagéio da taxonomia; a uniformizacéo

das rotinas de trabalho das diversas unidades dg Blkhtegracéo digital com a Justica do

Trabalho; a extracdo de informacdes gerenciaisratégicas, tanto em ambito administrativo

interno quanto em relacdo a da atuacdo do MPTaiedsale; a identificacdo de procedimentos

com identidade de objeto ou de partes interessadas.

Alguns drivers foram definidos pelo CCTI para astancdo do sistema digital:

a)
b)
c)
d)
e)

0)

h)

j)

planejamento estratégico direcionador;

politica de tecnologia da informac&o de ambéoional,

fluxos de atividades baseados nas resolucoESMUPT;

expedicdo de normas de regulacdo do proceggalaio MPT,;

nova politica de informacéo fixando respongddiiles e regras de manuseio e guarda
de documentos e processos no formato digital,

mapeamento e remodelagem dos fluxos de atiegdpdra permitir a digitalizacao
dos processos de trabalho e gestéao eletronicacilengmtos;

estratégia de construcdo, implantacdo e gekidblPT Digital com os proprios
quadros funcionais do MPT, possibilitada a aquisigé solucdes tecnoldgicas
personalizaveis em caso de necessidade;

interface com outros sistemas administrative$/PT e com o Sistema Integrado de
Protocolizacao e Fluxo de Documentos na JusticBraloalho (e-DOC), para envio
de peticdes eletronicas;

a linguagem-padrdo de programacghwva e funcionamento na plataforméeb,
disponivel ininterruptamente para acesso mediaetdas pessoal, de qualquer

computador conectado a internet, em regime 24/7;
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k) implantacéo de ferramentas para fluxo elet@di processo¥\(orkflow), manuseio
e disponibilizacdo dos processos em meio digit&§j5

l) aumento do quadro de analistas de informatec®idisdo de Desenvolvimento de
Sistemas;

m) equipamentos de reserva para o caso de falmsnaquinas que hospedardo o
sistema;

n) os documentos gerados pelo sistema deveriaoosgrativeis com software livre;

0) capacitagcdo em seguranca da informacao pa@rasiores do MPT,;

p) garantia de fornecimento confiavel de enerlgiriea na PGT;

gq) emissao de certificados digitais para os membdooMPT;

4.2.3.3 Fase 1 do MPTDigital: 2009/2010

Também chamada de Iteracdo 1 do MPTDigital, essaiffiécial foi regulada pela Portaria PGT
n° 280/2008 e se baseou no pressuposto de queoconmadelo corporativo de informagéo
deveria ser logicamente unificado, fisicamente elesalizado, permitindo o tratamento de
informac&o externa para uso interno, devendo apmdeer de informacéo digitalizada os
procedimentos finalisticos (MPT como 0Orgao agententerveniente), procedimentos
administrativos integrados e procedimentos da deed@l. Em termos de sistema, deveria ter
um conjunto padronizado de funcionalidades, eviaaral possibilidade intervengdes,

modificacdes ou adaptacOes de suas caracteripticamidades ou setores do MPT.

Além desses requisitos, o MPT Digital deveria terauinterface com a base de dados do
Departamento de Recursos Humanos (MentorRH) pasaabautomatica de informacdes
referentes a férias e afastamentos de procurag@esfins de distribuicdo automatica e outras
providéncias que dependessem de dados funciopaisy sistema de diarias e passagens entao
utilizado, para busca de informagdes referentegevis de procuradores a servico e com 0

Sistema Integrado de Protocolizacdo e Fluxo de Deoatos na Justica do Trabalho (e-DOC).

A linha de atuacdo de curto prazo para essa fagsistio no estabelecimento de uma
numeracao unificada de processos, na formacadtieteca de requisitos funcionais e regras

de negdcio, no levantamento de modelos de dadmmegg e na criacdo de um sistema capaz
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de receber e organizar informacdes inerentes &ps0s administrativos e judiciais que abrisse

caminho para a centralizacdo da base de dadosgadinc

A geréncia do projeto coube a Divisdo de Desenr@nito de Sistemas do Departamento de
Tecnologia da Informacéo do MPT. As acfes da iferdcse desenvolveram ao longo de 2009
e no primeiro semestre de 2010 as unidades do BR&iam migrado suas bases individuais
de dados para a plataforma MPT Digital. A consmugé Banco Nacional de Processos e
Documentos (BNPD) permitiu o acoplamento da ferrameletronicaBusiness Inteligenge

da Oracle, consistente de um conjuntsoftwarescapazes de buscar e integrar informacdes
em bases de dados descentralizadas e apresed&ftasna agregada, viabilizando a tomada

de decisbes gerenciais, como retrata a figura 10.

Figura 10. Roteiro de execucdo da Fase 1 do MPHDigi
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Fonte: Elaboracéo propria durante a realizacdcedquisa.

4.2.3.4 Fase 2 do MPT digital e a origem do Telé&@aého: 2011-2019

A segunda etapa do MPT Digital teve por base aaRar645, de 09 de novembro de 2011 que
regulamentou o procedimento administrativo finalésteletrénico no ambito do Ministério
Publico do Trabalho e permitiu, por seu artigogBfe o sistema passasse a ser utilizado como
“[...] meio eletrdnico de tramitacao de procedinesradministrativos finalisticos, comunicagao

de atos, produgéo e transmissdo de documentose peressuais e tramitagcado de processos
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judiciais” (BRASIL, Ministério Publico do Trabalh®ortaria n® 645, de 09 de novembro de
2011).

Segundo essa norma, a autenticidade e a integrittsoatos, documentos e pecgas processuais
seriam garantidos pelo uso de assinatura eletroRmam definidos o padrdo (PDF-A) e o
tamanho dos arquivos (maximo de 3Mb), bem comardto para arquivos de audio e video
(JPG, MP3, OGG, MP4 e AVI). A remessa dos docunseelEtronicos passaria a ser feita pela
internet com expedi¢cdo automatica de recibo pstersia.

Os novos procedimentos se tornaram totalmentegelets a partir da entrada em operacéao da
Iteracdo 2 do MPTDigital na unidade organizaciomas o acervo fisico entdo existente
tramitaria neste formato até sua conclusdo, umaquez ndo era escopo do projeto a

digitalizacéo do legado de processos fisicos.

4.2.3.5 Diagnostico e nova politica de governangaldC: 2012

Buscando identificar a situacdo da infraestrut@enalégica e avaliar sua adequagdo as
necessidades atuais e futuras, foi realizado 8rtesabril e 4 de maio de 2012 um levantamento
em todas as 126 unidades do MPT existentes naquateento (Procuradoria Geral do
Trabalho, 24 Procuradorias Regionais do Traballth, P8ocuradorias do Trabalho em
Municipio e 2 postos avancgados) abordando aspesirgonadas com infraestrutura fisica e
elétrica, estacdes de trabalho, redes locais, t&dagas, equipamentos de TI, seguranca da

informacéo e links de comunicacao.

Esse levantamento resultou em um plano de acacocoiojetivo de dar suporte ao ritmo de
modernizacao institucional e garantir que os sagenvolvidos nos sistemas de informacao do
MPT tivessem acesso ao conteddo necessario a @edacsuas atividades com observancia

dos requisitos de disponibilidade, desempenho @raega.

Buscando a implementacdo desse plano de acao,stabetecida uma nova matriz de
governanca que deu énfase aos principais sistemasfarmacédo ja existentes mas ainda
carentes de aperfeicoamentos, bem como a implant&cdm nucleo central para hospedagem
de servigos corporativos composto de dois datacenim primario, que funcionaria como o
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no central da Rede MPT, e um secundario, que foad@ comdotsitedo primario, além de
sustentar os demais sistemas e servicos compudggioncluindo a execucdo de rotinas e
politicas de seguranca de dados do MPTDigital. Hdeefalha no priméario, o secundério
passaria a responder pela disponibilidade de tosigsstemas e servigos corporativos.

A matriz de governanca de TIC incluiu o estabelecitn de uma rede corporativa capaz de
assegurar conectividade segura, alta disponib#idadolerancia a falhas nos enlaces de
comunicacao, unindo logicamente todas as unidadeBIRIT. Ainda nessa perspectiva, a
adocéao de protocolo internacional de boas pratleagovernanca de Tl garantiria a gestdo da
disponibilidade e capacidade de recursos légicosplantacdo de urservice desknelhoraria

a gestdo de incidentes e problemas em ambito rd@anadoc¢do novas praticas em seguranga
da informacdo promoveria a integridade, a disptddile e a ndo-rejeicdo das informacgdes
processadas e divulgadas pelo MPT.

4.2.3.6 Interoperabilidade entre os sistemas do M#Justica do Trabalho: 2013

Com a expanséo do Processo Judicial Eletrénicastacd do Trabalho (PJe/JT) deu-se inicio
a uma acao conjunta com o proposito de documestegquisitos de interoperabilidade entre
o MPT Digital e o PJe/JT, tendo sido assinado o@dajunto PGT/TST n° 1/2013 e iniciada
a implementacdo das ferramentas de interoperatdjdanas isto ainda dependia da
implantacéo efetiva do procedimento eletrénicogespmente o modulo de peticionamento
eletrénico, bem como a ampliacdo do uso do catbdigital e aprimoramento da taxonomia

e da usabilidade do sistema.

4.2.3.7 Padronizagéo taxondmica: 2013

A padronizacao taxondmica - temas, movimentosstig® documentos, classes e atividades
procedimentais e ndo procedimentais — se revelodafuental para o desenvolvimento do
MPTDigital porque permitiu, entre outros avancos,seguintes: a) geracdo automética de
relatorios estatisticos confiaveis para as corregasl do MPT e do CNMP, eliminando a
sobrecarga e o retrabalho das secretarias dedsdasdades no levantamento segmentado de
dados para remessa aqueles érgaos; b) criacdosdesvestratégicas de ambito nacional,
regional e local, essenciais ao planejamento dadades das diversas unidades finalisticas do
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MPT; c) a interoperabilidade entre o MPTDigital BXe, dependente do didlogo com as tabelas
unificadas do CNMP e do CNJ; d) maior transparéndedalhamento e confiabilidade na
divulgacdo dos dados da atuagdo do MPT; e) mer&una@is confidvel e abrangente das
atividades do MPT; f) utilizag&o de todo o potehdeaautomacgao do MPTDigital; g) obtencao

de dados essenciais a tomada de decisdes basegulasgjamento estratégico do MPT.

4.2.3.8 Nova rede MPT e datacenter primario.

Conforme previséo contratual, foi contratado em420th servigo que disponibilizou até 500
acessos VPN (Rede Privada Virtual), os quais fonatthzados principalmente pelos
procuradores para acesso remoto e seguro ao MRAIigi Rede MPT. Entre janeiro e julho
de 2015 foi desenvolvido o projeto do Datacentem&e de Alta Disponibilidade para
Sistemas e Servigos Corporativos do MPT. Tratavdaseonsolidagdo do datacenter central
para hospedagem de sistemas e servicos corporatteosMPT, possibilitando alta
disponibilidade, armazenamento seguro de infornsagdetolerancia a falhas, o que o
credenciou a ser @0 da Rede MPT, por seu percentual de disponibiliddee99,842
(certificado TIER 111).

4.2.3.9 O teletrabalho no Ministério Publico do Twalho

4.2.3.9.1 Bases normativas

A Portaria PGR/MPU n° 110, de 11 de dezembro deéb ZBRASIL, 2015), instituiu a
experiéncia-piloto de teletrabalho estabelecendbrasizes para a implementacao desse novo
regime laboral no MPU, cuja motivacédo, em linhasaige se baseia: a) na possibilidade de
alinhar os objetivos dos trabalhadores com os glaniwacao; b) na necessidade de racionalizar
0S custos operacionais e reduzir o dispéndio catalacdes prediais; ¢) na possibilidade de
contribuir com o melhoramento dos indicadores souilgientais; d) na facilitagéo do trabalho
das pessoas com deficiéncia; €) na melhoria dédqaal de vida dos servidores.

Ramo integrante do MPU, o Ministério Publico dob&iho iniciou de modo experimental o
regime de teletrabalho a partir da publicacdo déaRa PGT/MPT n° 100, de 23 de fevereiro
de 2016 (BRASIL, 2016), destinada a regular esseEeasso. A experiéncia-piloto foi
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originalmente implantada no Gabinete do Procuraderal do Trabalho, na Céamara de
Coordenacédo e Revisdao do MPT, na Procuradoria Ralgao Trabalho da 152 Regido, na
Procuradoria do Trabalho no Municipio de Varginki&] e nos Projetos MPT Digital e MPT
Cosmos. Posteriormente, pela Portaria MPT n° 4& B0dde junho de 2016, novas unidades do
MPT foram incluidas no programa de teletrabalhtreems quais a Procuradoria Regional do

Trabalho da 172 Regido, com sede em Vitoria (ES).

As normas gerais foram explicitadas na Nota Técnkd, de 14 de margco de 2017, da
Comisséao de Gestéo do Teletrabalho no MPT (Anexsefido apresentadas de modo sumario

na secéo que segue.

4.2.3.9.2 Critérios de adeséao

O servidor interessado em participar do teletraballeve manifestar seu interesse em
formuléario préprio e obter a concordancia da chiefiediata, assim considerado o membro ou
servidor exercente de cargo comissionado ou fuogaassionada de natureza gerencial, a
guem se reporta diretamente o servidor. O exan@mzeniéncia levara em conta o interesse

do servigo e ndo somente o interesse pessoal ddaer

Teré&o prioridade na designacéo: a) pessoas coméreia; b) servidores com jornada reduzida
por motivo de saude; c) servidoras gestantes anest ou nao cujos filhos contem com até 24
meses de vida. Nao sao elegiveis ao teletraballsereglores que estejam nos primeiros 12

meses de estagio probatorio.

O limite genérico de participantes é de 30% daz@mala unidade. Deferida a participacao, o

passo seguinte é a fixacdo das metas, as rege®hgpanhamento e resultados pretendidos.

4.2.3.9.3 Estipulacao de tarefas, metas e formeotrole

De acordo com as normas do MPT, o servidor e geerisu hierdrquico devem formalizar em
documento proprio a relacéo de tarefas a seremraaspo consenso estabelecido entre eles
sobre as metas e 0 modo de sua afericdo, os quobasd sofrer alteracdes ao longo do periodo

estabelecido para o teletrabalho. As metas, nm&ntado podem ser menores do que aquelas
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exigidas dos trabalhadores presenciais e o0 atenthmdessas metas equivalerd ao

cumprimento da jornada de trabalho exigida do dervi

O teletrabalhador deve reunir-se periodicamenteasoa chefia imediata. Se for presencial a
reunido, devera anotar o comparecimento no sistemzencional de registro de jornada de
trabalho. Na medida da necessidade do servigcopamgtracdo podera entrar em contato com
o servidor em teletrabalho a qualquer momento deramorario normal de trabalho. O meio
escolhido para o contato foi a ferramenta digilatpe que proporciona o envio e recepcao de
mensagens de texto, teleconferéncias ou video@ndias, com possibilidade de utilizacdo do
telefone, fixo ou movel. Além disso, o servidor eéiévmanter-se atento a sua caixa de entrada
de correio eletrdnico, consultando-a sistematicaenéarante o horario de expediente da sua

unidade de lotacao.

4.2.3.9.4 Tecnologia digital de suporte ao teletidio

Sob o aspecto de sua arquitetura tecnoldgica, oDvjXal ja possibilitava o teletrabalho
quando a Portaria PGR/MPU n° 110 foi publicada éndd. dezembro de 2015. A principal
guestdo a ser resolvida dizia respeito a formaedgasantir uma conectividade segura a um
conjunto maior de usuarios que passaria a acesshases de dados do MPT a partir de

computadores pessoais conectados a internet.

Informacdes abaixo foram obtidas junto a DivisdoTéenologia da Informacdo do MPT e
constam do termo de referéncia que fundamentowegéBrEletrénico MPT/PGT n° 52/2016,
instaurado para contratacdo de empresa especalmwatbrnecimento de solucdo de estacoes
de trabalho virtuais (VDI), destinado a solucad dietrabalho do MPT.

A opcdao pela aquisicdo dessa ferramenta se desenséatacdo de que a instalacdo de acesso
VPN para clientes remotos em equipamentos pessl@aissuarios apresentava frequentes
dificuldades técnicas envolvendo instalacdo e fepspbretudo em raz&o de restricbes de
compatibilidade entre os aplicativos utilizadop®IPT e a maioria dos sistemas operacionais,
plataformas e navegadores utilizados por membses#dores, em especial quanto aos acessos
realizados a partir de plataformas moéveis (taldeshartphones).

A seguranca das bases de dados requisitava accdaegém rigido padréo de seguranca capaz

de assegurar que 0s equipamentos conectados reemd¢ando estariam infectados por virus,
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spyware ou quaisquer outras ameacas eletrbnicas que pmmdesgnificar riscos ou
comprometer o sigilo ou a integridade das infornreag@m transito ou armazenadas na rede do
MPT.

Diante dos grandes volumes de chamados técniads,dus quais ndo atendidos em razéao de
limitacdes técnicas; da iminente implantacdo detriabalho no MPT e dos riscos decorrentes
da ndo adocdo de uma solucdo tecnoldgica robustaapeontinuidade de suas atividades
digitais, a instituicdo comecou a avaliar a pabddde de utilizacdo de uma plataforma de
disponibilizacdo de estacfes de trabalho virtdiku@al Desktop Infrastructure -VDI) capaz
de atender ao programa de implantacéo do teletralol@ forma segura e sem necessidade de
adaptacdo e customizacdo das aplicacdes ja udizad instalacdo de softwares complexos

nos computadores pessoais dos usuarios.

Com a finalidade de identificar as premissas qumidam os parametros da ferramenta de
VDI no ambito do MPT, foi organizada uma base dtete utilizando o instrumeni®emote
Desktop Servicesla Microsoft, escolhido por sua simplicidade m&alagéo, pela existéncia
de técnicos do MPT ja capacitados nesta plataferpeala possibilidade de sua utilizagdo em
modo de teste por até 120 dias, com todas as fueddades habilitadas e sem custos para o

usuario.

De acordo com informacdes da DTI-MPT, o ambienket@icontava com dois servidores
fisicos com capacidade individual de 256GB e espacarmazenamento de 4TB storage
Os componentes funcionais do programa Microsoft RD&m instalados em equipamentos
virtuais VMware, sendo que as estacdes de trahathais foram instaladas nos servidores
fisicos, devido a limitacdo da solucédo RDS, a goalente opera comhypervisorda propria

Microsoft, o Hyper-V.

A primeira versdo do ambiente-piloto VDI, consolldaem marco de 2016, permitiu o

aprofundamento técnico nas tecnologias envolvigasdentificacdo dos requisitos de

infraestrutura e seguranca para virtualizagao dktdps e aquisicdo de conhecimento relativo
a criacdo, configuracdo e distribuicdo de desktopigais aos usuarios finais, reduzindo as
falhas e oferecendo novas maquinas com aplicag@e®lbgadas e atualizadas. Aspectos
inerentes a conectividade de rede, necessériadeauado funcionamento de soluc¢des VDI
também foram diagnosticados, identificados e rédo$v
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Nos testes realizados com usuarios reais em afiegdfinalisticas os técnicos da DTI-MPT
observaram que os tempos de conexdo ndo eram etevadseja, 0s usuarios utilizavam seus
computadores pessoais para tarefas de maior durem@o edicdo de textos e acessavam o
ambiente virtual para operacdes de curta durag@®@ ypload dos arquivos produzidos e

providéncias de tramitacdo de processos.

Em decorréncia desse levantamento a DTI/MPT chagomclusédo de que para cada 6 usuarios
autorizados para o teletrabalho, apenas 1 estatisaghente conectado, havendo assim uma
forte rotatividade nas maquinas virtuais em razéaesa forma de acesso ndo continuo,

permitindo 0 sucessivo acesso por outros Uusuarios.

Desse modo, tornou-se possivel a implementacascdpts que realizam a liberacdo de
maquinas virtuais caso o0 usuario mantenha suacsesséctada, mas inativa, maximizando a
utilizacdo do ambiente. Isso permitiu o dimensioaaim das licencas VDI pausuario
nomeado(pessoalmente para o uso da licenca) eipoario concorrente(compartilhamento
das maquinas virtuais por muitos usuarios em Sigm@EmM que 0S usuarios ndo ficam

conectados por muito tempo).

O dimensionamento do numero de licengas partiurdsspposto normativo de que em cada
unidade do MPT poderiam dedicar-se ao teletrabaid@0% de seu efetivo. Assim, do total
de 4.100 servidores, cerca de 1.230 poderiam seaktetrabalho, e estes, somados aos 770
membros ativos no momento, permitiu concluir quemplantacdo integral da solucao
tecnolégica no MPT precisaria contemplar pelo meR@)0 pessoas na fase piloto do

teletrabalho.

4.2.3.9.5 Direcionadores tecnoldgicos para acessnato ao MPTDigital

A partir da tecnologia de software ja utilizadagplPT e dos resultados dos estudos feitos no
ambiente-piloto, foram definidos os seguintes dme@dores para a solucdo tecnoldgica
atualmente utilizada para realizacdo de teletrabalh
a) requisitos fisicoscompatibilidade com a infraestrutura de Tl do MPT
b) requisitos de ambiente virtudbrnecimento de interface de geréncia centrasizi
ambienteVwmare Realize Operationga utilizado pelo MPT, a fim de permitir

também o monitoramento de desktops virtuais, bemoatas licencas respectivas;
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c) requisitos de licenciamento e funcionalidadeapacidade de ser licenciado por
usuarios nominados e por acesso concorrente; farapto dos desktops virtuais e
seus aplicativos diretamente aos usuarios;

d) Requisitos de gerenciamento e automagaonitoramento permanente do ambiente
fisico, virtual, maquinas virtuais e de usuariosmemados; possibilidade de
integracdo com ferramentas de backup de outrogdedores; gerenciamento dos
desktops virtuais, permitindo atualizacées em asg@renciamento de aplicagoes,
permitindo atualizagbes em escala; gerenciamentoacksso dos usuarios,
possibilitando o armazenamento do historico dasmécdes; atualizacao de versdes

e suporte técnico por 36 meses.

Os parametros acima permitiram a elaboracdo delsinehto convocatorio em procedimento
de licitagdo que levou a contratacdo da tecnoldyIAVARE Horizoncujas telas de acesso

externo sao vistas na sequéncia retratada na figura

Figura 11. Sequéncia de telas de acesso ao ambieteletrabalho do MPDigital
]

Serves & hinom: | Mhariron mot . b

Liser name:

s T

'@' Vihdware Herizon Clhient

| ,ﬁ" (¥ horizon.mpt.mp.br

e IMAPT

[

Teletrabzaho Intranet

Nome do computador  MPT-TLTO10
Nome do usuario

IP Address

Fonte: MPTDigital: horizon.mp.br. Acesso em 132047
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Na figura 12 podem ser observados os icones dasentas digitais instaladas no escritério

virtual onde se realiza o teletrabalho.

Figura 12. Visdo parcial da tela do MPTDigitaliméida no teletrabalho

+) MPT Intranet —PRT17 X 4

€ 08 hitpsyfintranetmptmphbr/ort! 7 € | Q Ppesquisar w

Q  Pesquise aqui pessoas, sistemas, formuldrios, efc. 014, Valeriol

OMPT = Mapa de Servicos>  Comunicacdo »  Links extemnos = & £ Intranets do MPT =

Mais acessados

Contracheque
Alena
Cosmos 5G

Boletim de Servico

Portal MPT

Fonte: MPTDigital: https://intranet.mpt.br/prtl&cesso em 13.12.2017

A figura 13 sintetiza de forma visual o roteiro knivo da tecnologia de informacédo e

comunicacao no MPT até o momento atual e contexéualteletrabalho nessa cronologia:

Figura 13. Roteiro evolutivo da tecnologia de infagdo e comunicacao no MPT
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Fonte: Elaborac&o propria durante a realizacdcedquisa.
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4.3 Parte 2. Analise da experiéncia-piloto de teletbalho no MPT

4.3.1 Objetivo

A segunda parte do relatorio de estudo de casalsdidada a andlise da experiéncia-piloto do
teletrabalho no MPT compreendendo as expectativiagis dos servidores, os aspectos
positivos e negativos do trabalho remoto, os asertdesacertos do processo de implantacao
do teletrabalho e as perspectivas futuras dessmeaegboral. Nesta etapa, uma pesquisa
descritiva exploratéria e a realizacdo posterioretérevistas semiestruturadas foram os
principais instrumentos de coleta de evidénciaadjtvados pela observacéo participativa e

pela pesquisa documental.

Os resultados desta etapa da pesquisa terdo urhfpagamental na proposicédo do roteiro

estratégico para implantacéo de teletrabalho eenargcdes publicas, objeto da se¢éo 4.3.4.

4.3.2 Pesquisa descritiva

4.3.2.1 Metodologia

Utilizada com propdésito exploratério, a pesquisacdéva visou ao levantamento inicial de
informacdes, dados e evidéncias sobre a percepsisadvidores da PRT-ES a respeito do
teletrabalho, antes da sua implantacéo, permitiiedenvolver hipoteses ou proposicdes para
investigacdo posterior (YIN, 2015, p. 10), bem cowrygontar padrées ou tendéncias
concernentes a fatores ligados aos processos pagamais, aos recursos tecnoldgicos e aos
aspectos socioprofissionais relevantes para o soads implementacdo do teletrabalho no
MPT. Importante neste estudo de caso € a possitididie comparacdo dos achados desse
levantamento preliminar com a realidade postertnatada pelas entrevistas realizadas com

servidores, gestores e controladores apds um aingptintacédo do regime de trabalho remoto.
4.3.2.1.1 Campo de pesquisa, populacao e amostra
O campo principal da pesquisa foi a PRT-ES, cufaingente total de trabalhadores vinculados

até setembro de 2016 era de 85 servidores publafesyos e comissionados, segundo

informacéo prestada pela Divisédo de Recursos Husmano
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Deste contingente total foram excluidos os sereslaue ndo poderiam habilitar-se ao
teletrabalho, nos termos da Portaria n. 110/201B/RIBU: a) os trabalhadores exercentes de
atividades que ndo se enquadrem entre aquelas afiexip ser feitas por intermédio de
ferramentas de TI@) osservidores que ainda ndo concluiram os 12 primem@ses de estagio
probatério; c) que tenham subordinados, salvo emgigko expressa da chefia imediatamente

superior; d) ou que tenham sofrido penalidade pliseir nos dois anos anteriores a indicacao.

Foram ainda excluidos os servidores publicos Igtadounidades do MPT situadas no interior,
por forca da Portaria MPT n° 441/2016 que autorzauplantacéo do teletrabalho apenas na
sede da PRT-ES, sendo 12 os trabalhadores nesdacamnPor fim, foram igualmente
excluidos os servidores requisitados de outroso8r@@), os ocupantes do cargo de Técnico
Especializado em Transporte (5), os comissionadosuacdo de diretoria ou chefia com

subordinados (4) e um servidor no primeiro anostiégio probatorio.

A populacao ficou limitada a 55 servidores potdnogate habilitados ao teletrabalho.

Foi entdo executado o método de amostragem aleatdples com aplicagdo de questionarios.
Do total de individuos, 24 responderam voluntarig@econfigurando-se assim a amostra.
Para esta pesquisa com carater probabilistico elggio finita, a obtencdo de questionarios
respondidos na amostra lhe confere 80% de conflad#, significando que 80% da amostra
estard em torno da média obtida com variacdo dedevio-padrdo para mais ou para menos;
a margem de erro admitida para esta pesquisa fSicclendicando que a diferenca entre o valor

estimado e o valor observado na amostra mantegterge desta margem.

Cabe observar que nem sempre é possivel alcangas tws individuos potencialmente
envolvidos em uma determinada situacao-problemarmarsérie de fatores, dentre os quais se

destacam os afastamentos e as férias dos trabedsado
4.3.2.1.2 Elaboragéao e aplicacao do instrument@esquisa
O questionario, cujo modelo se encontra no Apéndljdei elaborado com base no construto

Contexto de Producao de Bens e Serv(@BPS) proposto por Ferreira e Mendes (2008, p.
113), que em esséncia é um suporte conceitualansidera as seguintes dimensdes analiticas



100

em pesquisas relacionadas com ergonomia e psicodiad@o trabalho sob a 6tica dos proprios

trabalhadores:

a) organizagdo do trabalhorepresentada por elementos prescritivos formais o
informais relacionados com as concepcfes e pratieagestdo de pessoas e de
processos de trabalho desenvolvidos no local ddugém e que balizam o seu
funcionamento;

b) condi¢gbes de trabalhaepresentada por elementos estruturais que sgmness
condicOes de trabalho existentes no lugar da pémjuelacionadas com a respectiva
infraestrutura, o apoio institucional e praticamadstrativas;

c) relacdes socioprofissiongisrepresentada por elementos interacionais entre a

dimenséao social e a profissional.

Na elaboracédo do questionario foram observadasgasngées regras basicas para esse tipo de
instrumento: selecdo de questdes com base em cgeVdgdiografica especificamente
relacionadas com a atividade de teletrabalho eeasepcOes dos sujeitos que o realizam,
qualificada pela circunscri¢cdo dos temas ao olgjegspecifico descrito na secao 1.3.2, alinea

“c” desta dissertacéo.

O instrumento de pesquisa foi composto por doisuiedd O primeiro, com quatro itens (cargo,
lotacdo, faixa etaria e sexo), teve a finalidadeeselar o perfil dos respondentes. O segundo
modulo consistiu na formulagcéo de vinte e seisragdes distribuidas em cada uma das trés
dimensdes analiticas acima indicadas, dentro, qtortalos limites por Marconi e Lakatos
(2008, p. 88).

Como o questionario visava a obtencdo de respadasncialmente qualitativas houve

necessidade de uma escala para medir as atitudesepoasentacbes simbdlicas dos

respondentes em relacdo aos temas propostos nqéds, tendo sido utilizada a escala de

Likert do tipo auto-administrada, conforme quadroef que se entrega a “[...] escala ao
respondente e este assinala, para cada item (adoradfirmacao), a opcéo que melhor descreve
a sua resposta” (MARTINS, 2006, p. 43).
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Quadro 6. Escala utilizada no questionario parariamento das percepcdes prévias dos
teletrabalhadores do MPT

ESCALA UTILIZADA NO QUESTIONARIO PARA
LEVANTAMENTO DAS PERCEPCOES PREVIAS DOS
TRABALHADORES DA PRT-ES
Legenda Score
Discordo totalmente DT 1
Discordo D 2
Nem concordo nem discordo NCD 3
Concordo C 4
Concordo totalmente CT 5

Fonte: Elaboragdo propria durante a realizacaacdgysa.

O questionario exploratério foi aplicado no mésodéubro de 2016 e seus resultados serdao
apresentados na subsecao 4.3.4, em conjunto cmfoasacdes obtidas nas entrevistas.

4.3.3 Entrevistas

4.3.3.1 Metodologia

O referencial teorico utilizado para a operaciaaaifio desta técnica se encontra em Robert K.
Yin, (YIN, 2015) e em Antonio Carlos Gil, (GIL, 201 Este instrumento de pesquisa foi eleito
para encerrar a fase de levantamento de dadosutlo@®e caso por permitir o contato imediato
e presencial com diferentes atores envolvidos aocgsso de teletrabalho.

Orientadas pelo questionario exploratorio e petsg|pisas bibliografica e documental, as “[...]

entrevistas curtas de estudo de caso [...]" (YIDLS2 p. 115) ofereceram a oportunidade de
perscrutar o universo subjetivo do entrevistadcseokar suas atitudes e conhecer suas
percepcdes em relacdo ao teletrabalho, aléem deefsroo esclarecimento de duvidas e a
superacao de incoeréncias. Sua escolha se deviuaapossibilidade de comparacao dos seus

resultados com os resultantes do questionarioagaieos trabalhadores antes da implantacao
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do teletrabalho, corroborando ou ndo descobertas@mente estabelecidas no estudo de caso
(YIN, 2015, p. 115).

As entrevistas seguiram o padrao tipolégico semitestdo e foram orientadas por um roteiro
(Apéndice B) contendo questdes voltadas para dmle pesquisa a serem exploradas em
funcdo da natureza das atividades exercidas palevestado. Sua duracéo foi de 45 minutos,

em média.

Como critérios para selec¢édo dos sujeitos pesqussadam considerados pelo pesquisador os
seguintes direcionadores: a) servidores que estgjalizando teletrabalho; b) servidores que

tenham optado por ndo realizar teletrabalho ouat@ndbbandonado este regime; c) gestores de
teletrabalhadores; d) gestores de TIC; e) gestlegmessoas. O Quadro 7 descreve o0s sujeitos

da pesquisa:

Quadro 7. Caracteristicas funcionais dos entredasta

Entrevistado Cargo Funcéo Feleel?r%\glloglh(fom 0
1 Analista Assessoramento juridico Exerceu
2 Técnico Controlador RH N&o exerce
3 Analista Assessoramento juridico Exerce
4 Comissionado Suporte em TIC a teletrabalhadores xerce
5 Analista Assessoramento juridico Exerce
6 Técnico Desenvolvimento de TIC e suporte Exerce
7 Analista Gestor de teletrabalho Exerce
8 Técnico Apoio Administrativo Exerceu

Fonte: Elaboracéo prépria durante a pesquisa.

Os resultados seré&o apresentados na secdo segmntenjunto com as informacgdes, dados e
evidéncias levantadas na pesquisa descritiva.
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4.3.4 Andlise conjunta dos resultados da pesgeiseritiva e das entrevistas

4.3.4.1 Dados demograficos

Os dados demogréficos sdo os constantes do Quadro 8

Quadro 8. Diagnostico socioprofissional anteriotedetrabalho. Dados demograficos

DADOS DEMOGRAFICOS (24 RESPONDENTES)
CARGO LOTAGAO FAIXA ETARIA SEXO
Analista 11(4583%) Captal | o4 (100%) Até 30 anos 4(1667%)| Femninp 14 (58,33%)
Técnico 10 (41670%)|  Interior o |De3Dad0anos | 15(6250%) Mascuino 10 (4167%)
Comissionado | 3 (12,50%) Ded0ab0anos | 3(1250%
QOutro 0 Acima de 50 anos| 2 (833%)

Fonte: Dados da pesquisa, 2016, apurados a pastirdpostas da Etapa 1 do questionario (Apéndice A

Quanto ao cargo exercido, a distribuicdo na amésteaseguinte: analistas (45,83%), técnicos
(41,67%) e comissionados sem vinculo efetivo (1%)6M0Na populacéo-alvo esses percentuais
sao 29,09%, 60% e 10,91% respectivamente. A maite plos respondentes se situa na faixa
etaria de 30 a 40 anos (62,50%). Quanto ao géosmados revelam uma discreta maioria de
mulheres na amostra (58,33%), ao contrario da pgaatalvo, composta por uma leve maioria
de homens (58,18%). O resultado inerente a lotagAn,100% dos respondentes localizados
na unidade estabelecida na Capital se deve addajae na época da aplicacao do instrumento

de pesquisa o teletrabalho ndo estava disponivelymédades do interior.

4.3.4.2 Diagnostico socioprofissional

Além dos dados demograficos, o instrumento de pesq(Apéndice A) abrangeu 26

proposicdes distribuidas em trés diferentes dimesndd contexto do teletrabalho. Cada uma
dessas dimensodes sera abordada a seguir, com uaréierencial e um grafico que espelha o
percentual de concordantes com a afirmativa. O rqugdral de respostas se encontra no

Apéndice B, para consulta. A tabela 1 traduz ogltedos estatisticos da pesquisa.
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Tabela 1. Medidas de posicao e dispersdo dosadssltlo Diagndstico Socioprofissional anterioredettabalho.

DIAGNOSTICO SOCIOPROFISSIONAL ANTERIOR AQ TELETRABA LHO

MEDIDAS ORGANIZAGAO DO TRABALHO CONDIGOES DE TRABALHO RELAGOE S SOCIOPROFISSIONAIS

DEPOSICAO | Q1 Q2 Q3 Q4 Q5 Q6 Q7 Q8 Q3 Q10 Q11 Q12 QI3 Q14 Q15 Q16 QLQI8 Q19 Q20 Q21 Q22 Q23 Q24 Q25 Q2%

MEDIA 404 346 367 358 417 2,75 438 308 379 408 446 43334463 446 279 383 313 329 213 429 367 346 388 33393
MEDIANA 4 35 4 4 4 3 5 3 4 45 5 4 5 5 3 4 3 3 2 4 4 4 4 35 4
MODA S 4 4 4 4 2 5 3 4 4 5 5 5 5 6 3 5 3 3 2 4 5 4 4 4 4

DEDISPRRSEO Q1 Q2 Q3 Q4 Q5 Q6 Q7 Q8 Q9 Q10 Qi1 Q12 QI3 Q14 Q15 QINI7 QI8 Q19 Q20 Q21 Q22 Q23 Q2% Q5 Q2%

VARIANCIA 1,12 117 156 166 064 135 082 116 15 083 1,08 106 0882 075 133 122 136 137 128 029 147 1 086 131 133
DESVIO PADRAO 0,88 096 106 L1 063 1,02 073 085 09 069 068 078 085 068 093 096 092 101 092 047 1,06 084 069 1 0%

TENDENCIA 378 322 304 292 425 229 406 237 314 435 476 39663455 428 286 414 266 299 259 419 347 346 393 33073,

Fonte: Dados da pesquisa, 2016. Apéndice B.

A seguir serdo apresentados os resultados e aarglitivamente a cada afirmagcédo submetida
aos respondentes.

a) Dimenséao pesquisada: organizacao do trabalho

Como visto na subsecéo 4.3.2.1.2, esta dimensdobeng divisdo do trabalho sob os pontos
de vista hierarquico, técnico e social; a proddtade esperada, com suas metas e indicadores
de qualidade e quantidade; as regras formais, imit@umissdo, normas, dispositivos e
procedimentos juridicos; os tempos de duracdordaga, pausas, turnos; os ritmos com seus
prazos de entrega e tipos de presséao; as formesnti®les, como supervisao, fiscalizacao e
disciplina.

O Gréfico 1 mostra o percentual de concordantegfitasativas constantes do instrumento de

pesquisa descrita (Apéndice A), seguindo-se asndé cada uma dessas afirmacoes.
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Gréfico 1. Perspectiva: Organizacao do Trabalho.
Percentual de concordantes com a afirmativa

Organizag¢ao do Trabalho
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Fonte: Dados da pesquisa (2016).

Q1: Tenho interesse em realizar teletrabal@dserva-se que a maioria dos respondentes
(70,83%) manifestou interesse em realizar telelinaba que se alinha com os resultados
das entrevistas de Pardini et al. (2013, p.100s &arevistados, apenas um revelou
desinteresse nesse regime laboral, tendo inclussestido do trabalho apos algumas

semanas de exercicio.

Q2: Tenho todas as informacdes de que preciso parndidesobre a minha participacéo
no teletrabalho Na pesquisa descritiva 50% dos respondentes wmimcocom a
afirmacgdo. As entrevistas permitiram o aprofundamestesta questdo. Segundo o
entrevistado 2, as davidas mais recorrentes dissergpeito: ao percentual minimo de
teletrabalhadores por unidade, uma vez que a niixowo percentual maximo de 30%
sem levar em consideracdo o tamanho da unidadepde que em setores com apenas
dois trabalhadores e um chefe, nenhum deles poderiaabilitar ao teletrabalho; a
necessidade de cumprimento integral da jornadai@sdeé trabalho presencial ou sobre
impedimentos quanto ao cumprimento da jornada edribs distintos do expediente da
unidade de lotacéo do servidor; ao modo de conttel&equéncia do teletrabalhador.
N&o houve, por outro lado, capacitacédo dos gestmesletrabalho e dos dirigentes de
recursos humanos, encarregados do controle e anbaipanto das autorizagdes e

declaracdes de frequéncia dos teletrabalhadorsss Essultados sugerem a necessidade
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de um plano de comunicacdo adequado para mudangagrazessos de servico,

especialmente em casos de transformacgdes profundas.

Q3: Para realizar o teletrabalho terei que promoverapthcdes no modo como
atualmente executo minhas atividades funcioraimaioria (70,83%) dos pesquisados
afirmou que terd que promover adaptacbes no modw ctualmente executa suas
atividades funcionais. Este assunto foi aprofundaal® entrevistas e seus resultados
corroboram o questionario. As modificacbes ocomer@anto no ambiente fisico
residencial, com a criacdo ou adaptacéao de estdedesbalho domésticas (entrevistados
1, 3, 5, 8) quanto na adequacdo das atividadesadasv aos dias de teletrabalho
(entrevistados 3, 5, 8), sobretudo em relagdo acf&ibs escolares dos filhos menores
(entrevistados 3 e 5), praticas esportivas e ctasaiédicas (entrevistados 3 e 8).

Q4: O teletrabalho permite que o servidor publico bslaca seu proprio ritmo de
trabalho. Dentre os respondentes, 62.50% acreditam glerfomedstabelecer seu proprio
ritmo de trabalho, aspecto que é ratificado pelxksdo de Pardini et al. (2013), no
sentido de que os teletrabalhadores “[...] buscdrardade e flexibilidade [...]”
(PARDINI et al., 2013, p. 100) no trabalho. As eristas deixaram clara essa percepcao.
Perguntado aos quatro exercentes de teletrabajbe os levou a optar pelo teletrabalho,

trés deles (1, 5 e 8) responderidewibilidade de horario

Q5: No teletrabalho é preciso permanecer a disposi@dahefia durante o horario de
expedienteDe forma majoritaria (83,33%) os respondentes w@stipnario anuiram a
afirmacdo de que deverdo permanecer a disposic&thefaa durante o horario de
expediente. De um modo geral os exercentes dealeddito demonstraram em suas
entrevistas uma forte propenséo ao cumprimentdirib e disponibilidade para com a
chefia, chegando inclusive o entrevistado 1 a @irgue “[...] no teletrabalho houve
ansiedade porque o sentimento de necessidaderdgadb resultado no mesmo dia era
diferente da sensacao de trabalho presencial ema guesenca no local de trabalho era
notada” (entrevistado 1). Ja o entrevistado 7 ¢gel teletrabalho) reporta que “[...] ndo
€ incomum que ocorra a frustracdo da tentativaodéato de teletrabalhador. Muitas
vezes ha demanda que necessita ser solucionadsemiior de gabinetes, tentamos
manter contato e os telefones estdo desligadostrelistado 7). Por sua vez, o
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entrevistado 2 informa que o MPTDigital ndo dispdizra ao gestor um indicador de

tempo de permanéncia de conexao do teletrabalhador.

Q6: A minha carga atual de servico deve aumentar cdetetrabalho Nada obstanta
Portaria PGR-MPU n° 110/2015 afirmar em seu aBfggue a carga de trabalho nédo sera
menor do que a estipulada para os demais servigoeedesempenham suas funcdes nas
dependéncias fisicas do Ministério Publico, dodaditeadores pesquisados apenas
33,33% admitiram que a carga de trabalho aumertanieo teletrabalho, contra 45,83%
que discordaram dessa afirmacéo e 20,84% que se&varam neutros. Dos entrevistados
que exercem o teletrabalho em atividade finaliste®dPT (1, 3, 5, 7 e 8) nenhum deles

notou aumento na carga ou volume de trabalho duemtés 12 meses de teletrabalho.

Q7: E essencial que os gestores estabelecam de médio jerclaro as tarefas que terei
que executarPara 87,50% dos respondentes os gestores devabeleser de modo
prévio e claro as tarefas a serem executadas,neadéptada na pesquisa de Pardini et
al (2013) quando concluem que 0s processos orgaoieas “[...] precisam ter definicdo

e utilizagdo mais rigidas no contexto virtual ddalho” (Pardini et al., 2013, p. 100). O
entrevistado 7 (gestor de teletrabalho) afirmou jpassou a exercer um “[...] controle
finalistico das atividades realizadas [...] queststie em identificar o prazo em que a

tarefa é realizada e indicar diretrizes para azagdo do trabalho” (entrevistado 7).

Q8: No teletrabalho havera aumento de controle por@dd chefiaSobre esta assertiva,
apenas 37,50% dos pesquisados concordaram corot&laow parcialmente; 33,33%
consideraram que ndo haveria aumento e 29,16%aschgme o controle poderia até
mesmo diminuir. As entrevistas corroboraram as gpEi@es colhidas na pesquisa
descritiva no sentido de que ndo haveria aumentood&ole sobre suas atividades,

sobretudo em relacéo ao tempo a elas dedicaddgdelmbalhador.

Q9: No teletrabalho haverd aumento da cobranca por ltados. A maior parte dos
respondentes (70,83%) indicou que haveria aumentoloranca por resultados. Embora
as entrevistas ndo tenham ratificado a percepcaqudeas chefias aumentariam a
cobranca por resultados, constatou-se uma cobrargar por parte do proprio
teletrabalhador (entrevistado 1), ou a permané&iéim do horario para concluir tarefas
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urgentes (entrevistados 3 e 8). Mas um dos entaglds (2, controlador) afirmou que
“[...] n&o ha controle centralizado de resultado¥ [entrevistado 2), existindo apenas a
entrega de uma declaragao do gestor imediato Sgnj comprovacéo da efetividade na
entrega dos resultados” (entrevistado 2).

Q10: Tenho concentracdo suficiente para dedicar-me uskchmente as tarefas
profissionais durante a jornada de teletraballi®,17% dos trabalhadores pesquisados
disseram que tém concentracdo suficiente para ateskc exclusivamente as tarefas
profissionais durante a jornada de teletrabalhoeiNanto, Pardini et al. (2013), em suas
entrevistas, apontaram como uma das preocupacéestievistados o fato de que estes
“[...] precisam ter disciplina, maturidade e orgagdo para exercerem autogestio”
(PARDINI et al., 2013, p. 100). Sera necessariofamdar neste quesito para extrair com
mais clareza a percepc¢ao dos teletrabalhadoresRIa Blos teletrabalhadores em area
finalistica (1, 3, 5 e 8), todos afirmaram ter glilona e concentracéo suficiente, mas vale
observa que dois deles (1 e 8) néo tém filhos. @ueos que tém filhos (3 e 5) o periodo

do dia em que estes estdo na escola é o que pemaide produtividade no teletrabalho.

b) Dimensé&o pesquisada: condi¢cdes de trabalho

De acordo com o exposto na subsecéo 4.3.2.1.3jiesasao engloba: ambiente fisico global,
incluindo espaco, ar, luz, temperatura, som; inséntos como ferramentas, maquinas,
documentacdo; equipamentos, como materiais arguitels, aparelhagem, mobiliario;
matérias-primas, como objetos materiais, simbolecogormacionais; suporte organizacional
como informacdes, suprimentos, tecnologias; pratdm remuneracdo, desenvolvimento de
pessoal, beneficios, entre outros (FERREIRA; MENDE®S, p. 113).

O Gréfico 2 mostra o percentual de concordantegfitasativas constantes do instrumento de

pesquisa descrita (Apéndice A), seguindo-se asndé cada uma dessas afirmacdes.
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Gréfico 2. Perspectiva: Condi¢des de Trabalho.
Percentual de concordantes com a afirmativa
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Fonte: Dados da pesquisa (2016).

Q11: O teletrabalho é dependente da tecnologia de Irndégén. Houve concordancia
absoluta dos respondentes quanto ao fato do tedditicaser dependente da tecnologia da
informacé&o, resultado que se compatibiliza comcbados de Pardini et al. (2013, p. 95-
100); de Costa (2007, p. 105) e de Aderaldo, Adera Lima (2017, p. 516),
confirmando a criticidade deste fator para o sucelssum programa de telebrabalho
eficiente. Dois entrevistados (4 e 6), profissiergpie atuam especificamente na area de
TIC, afirmaram ser necessaria uma infraestruturapceendenddink de internet com
capacidade panaploade downloaddimensionada para o tipo, complexidade e volume
de dados operadofirewall, conexdao VPN (rede virtual privada) ou desktopusei,
backup autenticacdo de usuarios e assinatura digitedssenciais. Em paralelo, indicam
como essencial a atividade de suporte de TIC garalianento ao usuario, sustentacéo

da infraestrutura, manutencéo da seguranca dassdisicos e digitais.

Q12: O conhecimento que tenho dos sistemas digitaizadibs pelo MPT é suficiente
para o meu ingresso imediato no regime de teleltaa87,5% dos respondentes ao
questionario concordaram com a afirmacao de qberinsuficiente conhecimento dos
sistemas digitais utilizados pelo MPT para seu iatedingresso no regime de
teletrabalho. Essa percepcéo foi corroborada meisvistas e a explicagcao se deve ao
fato de que os teletrabalhadores da area finalidodvIPT ja utilizavam presencialmente

0 mesmo ambiente digital cujo acesso passaramde tewas residéncias (entrevistados



110

1,5 e 8). Apequena margem de 12,5% de nao-cdacts provavelmente se relaciona

com trabalhadores ainda nao suficientemente caplasitnas operacdes do MPTDigital.

Q13: Tenho condic¢des de instalar o mobiliario requenmo MPT para a realizagédo de
teletrabalho A maioria dos pesquisados (75%) considerou quededicoes de instalar
o mobiliario definido pela Administracdo na Notecifiiea n° 01/2016 para configuracéo
do ambiente de trabalho em casa. Um dos entreustE@) considerou altos os precos
dos itens de escritdrio cuja compra teve que pemg@r, mas considerou justo que o
custeio figue a cargo do servidor desde que sdm a@dniciativa para realizar o

teletrabalho.

Q14: Tenho como disponibilizar os meios tecnolégicomfmatador e acesso a internet)
indicados pelo MPT para a realizacado de teletraloalA maioria dos pesquisados
(95,83%) considerou que ter condicbes de instadameios tecnoldgicos necessarios,
definidos pelo MPT. Esse resultado preliminar seigem primeiro lugar que o0s
servidores do Ministério Publico tém um padréo neenatério capaz de fazer face aos
gastos. Como esse levantamento antecedeu a exjepdioto de teletrabalho, as
entrevistas permitiram um aprofundamento no ten@.imicio da experiéncia-piloto
houve problemas com configuracdo dos equipamemssopis para acesso as bases de
dados do MPTDigital (entrevistados 3, 5) bem congicééncia no servico de
atendimento aos usuarios. De acordo com o entaeais? (gestor de teletrabalho e
participante do servico de atendimento ao usudfio) no inicio houve problema de
conexdo. Havia mais servidores em teletrabalhcaqeegacidade de instrumentalizacao
do MPT. Com o passar do tempo, novos equipameatamfadquiridos, inclusive um
especifico para o teletrabalho, o que, por conseiaéaumentou a capacidade de acessos

simultaneos e a situacao foi contornada” (entrags7).

Q15: Meu ambiente doméstico tem as condi¢des de cordaltiminamento necessarias
para realizar teletrabalhoPraticamente todos os respondentes (91,67%)dmyasam

gue seu ambiente doméstico tem as condicGes dertmef luminamento necessarias
para realizar teletrabalho, o que se alinha coregmstas d@13inerentes a adequacéo

dolayoutfisico do ambiente de trabalho residencial.
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Q16: A Administracdo deveria fornecer os equipamenteg@iicos, os softwares e o
meio de conexao (interneBpenas 25% dos pesquisados admitiram que a Adnaigi®
deveria fornecer os equipamentos eletronicos, softsve meios de conexao digital para
realizacdo do teletrabalho. As entrevistas confiameo que a maioria havia apontado no
questionario preliminar ao teletrabalho. Os ensitadios exercentes de atividades em area
fim (1, 3, 5 e 8) concordaram com o critério deteareem eles proprios as despesas de
instalacdo do mobiliario, equipamentos eletréne&osnexao via internet entendendo que
essa é uma contrapartida por trabalharem com feaibifidade. Desses entrevistados, o
de numero 3 admitiu que seria interessante se dmstracdo avaliasse a possibilidade

de ceder equipamentos eletrdnicos em comodatoxaoseates de teletrabalho.

Q17:Nao sofrerei interferéncia de familiares durantgppenada de teletrabalhoSobre
possiveis interferéncias de familiares durante mapa de teletrabalho, 62,50%
afirmaram que tal circunstancia nao ocorrera. Dbeeistados que exercem teletrabalho
em atividade-fim, dois (1 e 8) ndo tém filhos ownileares que pudessem causar
interferéncias no teletrabalho. Outros dois (3 #eB)am conciliar o periodo escolar dos
filhos com os momentos de maior producao funcicgrabta. O entrevistado 3 diz que o
rendimento em teletrabalho chega a ser maiot fita mais concentrada no trabalho em
casa do que quando é presencial. Eu me trancocnitogs e fico sozinha. Na sede do
trabalho divido a sala e sempre h& interrupcde$ighédes, pessoas conversando [...]”
(entrevistado 3).

Q18: Tenho condicdo de resolver, de imediato, problecoas o computador ou com a
conexao (internet) que eventualmente ocorram derantjornada de teletrabalho.
Quando a esta afirmacdo, o contexto tecnoldgicansstra um tanto hostil aos
teletrabalhadores na medida em que, embora delendam, a maior parte dos
pesquisados (66,67%) reconheceu que carecia denidonkécnico da ciéncia
computacional ou de meios de acesso a redes nabiyas do MPT capazes de permitir
a resolucédo imediata de problemas que ocorram ®@ueajornada de trabalho com o
computador ou com a conexao. Problemas com congxdaternet ocorreram no inicio
da experiéncia-piloto foram reportados pelos eigtados (1, 3, 5, 7 e 8). E importante

consignar o que disse o entrevistado 7: “O MPTucgnupos de atendimento e suporte
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para o teletrabalho e expediu normas técnicascpias sobre o tema, o que facilitou

demais a identificacéo e correcdo de problemagide@stado 7).

c) Dimenséo pesquisada: relagdes socioprofissignai

Como visto na subsecdo 4.3.2.1.2, esta dimensdobengs interacbes hierarquicas com
chefias imediatas ou superiores, interagcdes caketntra e intergrupos com membros da equipe
de trabalho, membros de outros grupos de trabatimlieém interacdes externas com usudarios,

consumidores, representantes de outras instityigiase outros (FERREIRA; MENDES
(2008, p. 113)

O Gréfico 3 mostra o percentual de concordantegfitasativas constantes do instrumento de
pesquisa descrita (Apéndice A), seguindo-se asndé cada uma dessas afirmacoes.

Gréfico 3. Perspectiva: Relagdes Socioprofissionais
Percentual de concordantes com a afirmativa
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Fonte: Dados da pesquisa (2016).

Q19: A comunicacéo direta e presencial com a chefiane as colegas me traz seguranca
na realizacdo do trabalhopor uma discreta maioria (58,33%) 0s pesquisadus
concordaram que a comunicacao direta e presemialacchefia e com os colegas lhes
traz seguranca na realizacao do trabalho. Issoesigge essa maioria dominaria as suas
funcdes sob os pontos de vista instrumental (foenm@gterial (contetdo). Contrastado
tal resultado com as manifesta¢des colhidas nesvéstas, é possivel afirmar que o fato
do MPT ter adotado um regime hibrido de traballesemcial e teletrabalho contribuiu
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para garantir mais seguranca ao teletrabalhadoarientas de interac@o line (Skypg
permitindo o dialogo automatico, com audio e vidamem da presenca fisica do

trabalhador “[...] apenas um paradigma” (entredsta).

Q20: O teletrabalho acarreta isolamento e insegurangda pesquisa descritiva
preliminar, apenas 16,67% dos respondentes dissgyaoordar com esta a afirmacao.
Pardini et al. (2013) estudaram os significadosvittualizacdo do trabalho e as
manifestacbes discursivas das percepcbes tecna$hgprocessuais e pessoais nas
relacdes intraorganizacionais e concluiram em pasguisas que a perda do contato do
trabalhador virtual com seus colegas prejudicdaci@amento emocional e isso “[...]
incomoda o trabalhador, para quem o encontro pcegeénuma forma de sociabilizar-se.
Paradoxalmente, o afastamento favorece a impedadale a diminuigdo dos desgastes
causados por vinculos pessoais em um ambientesgiosfal” (PARDINI et al. 2013, p.
96). O isolamento também foi percebido nas pesgueslizadas ao longo dos anos por
Tremblay (2002, p. 42); Bloom et al. (2015, p. 1&®deraldo, Aderaldo e Lima (2017,
p. 527). E importante considerar, todavia, quertseeistados exercentes de atividade
finalistica 1, 3, 5, 7 e 8 ndo reportaram sensagéesgustia com o isolamento causado
pelo teletrabalho, o que corrobora os achados siguEa descritiva realizada na PRT-
ES.

Q21:As chefias deverdo adequar suas praticas de gestdegime de teletrabalbh@&m

suas relacdes hierarquicas, 95,83% dos respondemtesrdaram que as praticas de
gestdo dos superiores hierarquicos devem ser mad#s em um contexto de
teletrabalho. As entrevistas permitiram descobue,gpassado um ano do inicio do
programa de teletrabalho, as praticas mais com@meeadequadas foram as

concernentes aos meios de comunicacédo com o belttealor.

Embora a ferramenta de comunicacéo institucionfals®kypealguns gestores passaram
a utilizar também o aplicativiVhatsapp(entrevistados 3 e 5). O entrevistado 1 néo
reportou mudancas no modo de gestao de sua unfdashrevistado 7, por sua condicdo
de gestor e participante do grupo de apoio remotielatrabalho, observou que adotou

uma nova forma de controle de prazos e resultados@onadores para sua execugao.
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Os resultados sugerem a necessidade de capacdasagestores (como afirmou o
entrevistado 2), sobretudo porque os objetivosadadbs do teletrabalho no MPU visam
ao aumento de produtividade, a promocéo de aclegationais e de comprometimento
com o0s objetivos da instituicdo. Sugerem ainda nseprogramadas acgles de
monitoramento e correcao de inadequacdes parseoeonrintervalos mais curtos na fase

inicial do novo modelo.

Q22: O teletrabalho contribuird para a diminuicdo dasninas despesas mensais,
representando um ganho financeiro para minha familpenas 20,83% dos pesquisados
discordaram dessa afirmacdo, o que significa qugupo dos que tém davida ou
concordam que terdo menos gastos é significativeememaior (mediana 4). O

entrevistado 3 se manifestou dizendo que o teldtialrepresentou uma: “[...] redugéo
enorme de despesas com: gasolina, pedagio, aligdentahampoo, condicionador,
maquiagem, roupas, sapatos, entre outros. Conzaerieso do automovel teve reducao”

(entrevistado 3).

Q23:Com o teletrabalho o tempo destinado a convivéomia meus familiares e amigos
aumentara. Em alinhamento com o objetivo VI da Portaria 3720RGR/MPU
(relacionado com o aumento da qualidade de vidd)7%4 dos servidores concordaram
gue o fatotempofoi considerado pela maioria dos respondentes aomamportante
ganho decorrente do teletrabalho. Essa circunst&ecalinha também com a perspectiva
do IDH-PNUD de melhores condi¢cdes de vida, saubm@evidade. O entrevistado 7,
em razao de sua atividade de gestor, afirmou qugdinivel de estresse diminuiu muito
[...]" (Entrevistado 7) e o entrevistado 3 obsergue “[...] melhorou demais a minha
relacdo com a minha familia. Estou presente em alsa do tempo que ganho de manha
em vez de me arrumar para ir trabalhar e me desl@mnsigo almocar com minha

familia. Para a familia o teletrabalho € maravittigentrevistado 3).

Q24: Com o teletrabalho terei mais tempo para destinas astudos (desenvolvimento
pessoal e profissional)Expressando uma concordancia mais enfatica do ngue

proposicao anterior 75% (mediana 4) dos respongl@stentiram (C e CT) em que terdo
mais tempo para destinar aos estudos e se desereralpessoal e profissionalmente.
Correlacionando esse indicativo com os dados deifiogs da pesquisa, verifica-se que
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79,17% dos servidores tem menos de 40 anos, O ggeres uma tendéncia de
movimentacao desses trabalhadores para outras&sue progressao na que atualmente
exercem, tendo um dos cinco teletrabalhadores ewidaate-fim expressado essa

motivagdo ao optar pelo novo regime.

Q 25.Com o teletrabalho poderei dedicar mais tempo aedaa pratica de exercicios
fisicos e a execucdo de atividades pessd#i$s dos pesquisados anuiram com esta
proposicao, também conducente a ideia de aumentpualalade de vida e de saude,

sinalizando uma longevidade maior.

Q26. A possibilidade de trabalhar em horarios alterna8vé importante para que eu
possa definir minhas atividades pesso#dismaior parte (66,67%) dos respondentes
informou que a possibilidade de trabalhar em hosaalternativos é importante para
definicdo das suas atividades pessoais. Essea@sudt ratificado pelas conclusbes de
PARDINI et al. (2013), segundo os quais “[...] eualizacdo promove a separacao entre
pessoal e profissional. [...] A melhor divisdo enassuntos pessoais e profissionais
traduz-se em liberdade para a realizacéo dasatiggle é apresentada como algo positivo
da virtualizacdo” (PARDINI et al., 2013, p. 96). O gestor de teledo (entrevistado
7) foi categorico ao afirmar que “[...] ha trabafoca do expediente. Uma das vantagens
do teletrabalho é a utilizacdo do tempo pelo serviintendemos como normal essa
situagdo, por isso ndo mantemos contato com oglesers que eventualmente laboram
fora do expediente. Solicitamos apenas que o sEresteja disponivel durante a jornada

e que o trabalho seja realizado dentro dos pragisentais” (entrevistado 7).
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5 PROPOSTA DE ROTEIRO ESTRATEGICO PARA IMPLANTACAO
DE PROGRAMAS DE TELETRABALHO EM ORGANIZACOES
PUBLICAS

5.1 Critérios para escolha da técnica de Roadmapmin

Como examinado no referencial metodologico (segdd BoTechnology Roadmamu roteiro
tecnoldgico surgiu no final do anos de 1970 comoinstrumento de planejamento capaz de
identificar, selecionar e desenvolver alternatitesnoldgicas para o desenvolvimento de
produtos (GARCIA; BRAY, 1997, p. 12).

O roadmapé uma ferramenta de gestdo em permanente evoldgquitetura tradicional do

roteiro tecnoldgico, tal como esquematizada imegite por Phaal et al. (1999, p. 4) abrange
as dimensdes mercado, produto e tecnologia. Cafusd#id do seu uso, a técnica de roteirizagdo
foi sofrendo adaptacdes que permitiram sua aplicagh levantamento de estratégias de
inovacdo em apoio ao planejamento estratégico mayaanal, na medida em que consegue
alinhar em um sé mapa visual os planos de neg@strafégico, tatico e operacional), a
capacidade tecnoldgica e os produtos ou servigesaqarganizacado oferece aos clientes,

permitindo que estratégia e tecnologia se inteegpenalizem.

As razbes acima determinaram a escolheoddmappara esta etapa da pesquisa. No entanto,
por ser voltada para a construcdo de um roteirérgende implantacdo de teletrabalho a partir
do contexto estratégico organizacional, tornouessessaria a identificacdo de uma variagcéo

desta técnica de roteirizacdo que fosse capazddata tais propositos.

5.2 Adaptacado da técnica deoadmappingaos propositos desta pesquisa

Dentre as variagcfes da técnicardadmappingencontradas na pesquisa bibliografica, a mais
razoavel para os objetivos desta investigacaoRmadmapping S-Platbaseado no referencial
tedrico proposto originalmente por Phaal, Farrul@rabert (2004), pela possibilidade de uso
em analises de largo espectro, sobretudo por q#idade de integrar distintas informacdes
em uma longa dimenséo temporal segundo (OLIVEIR&.€2012, p. 81-86 e 106).

Todavia, mostrou-se necessaria a adaptacdo dadécmealidade das organizagGes publicas.

Nestas, a realidade é diversa daquela que inspiigmalmente a formulagcéo dicechnology
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RoadmapNo contexto dos servigos publicosmercadodeve ser visto como o0 conjunto dos
destinatarios finais dos servi¢os publicos, ou, g&idadaos, observando-se que em processos
de servicos internos os clientes sdo os proprigdodr ou trabalhadores da instituicdo. Ja o
produtodeve ser tomado sob a perspectiva do resultadtvidade prestacional publica.

No caso desta pesquisa o0 produto € o teletrabalfigip sob uma perspectiva
predominantemente funcionalista, pois analisado sojo a forma de um regime laborativo
construido a partir da conjugacao de distintogéatogestdo, processos, tecnologia, pessoas e

normas.

Desse modo, compreender como 0 regime de trabaldst@ncia vem se adaptando as
organizacdes publicas e de que maneira ele se ctargistemicamente foi fundamental para
0s propositos desta pesquisa. Nesse contextdjzacdio doroadmaprevelou-se importante

nao apenas para documentar o processo evolutiveletoabalho no MPT mas também por
auxiliar na proposicdo de um roteiro estratégicsidmapara implementacdo do trabalho a

distancia em organizacdes publicas.

Para esta dissertacao a elaboracao do roteiroégst@observou a seguinte cronologia:

Quadro 9. Roteiro de execucao das etapasatimapping

1. Sintetiza¢é@o e documentacdo do roteifo.__________
de implantagéo do teletrabalho no MPT]

: 1.1.Analise sumaria do processo de

1 implantac&o do teletrabalho MPT:
e e e e e e e e e e e e e e == ——— -

2. Mapeamento e generalizagdo: 4
estabelecimento de direcionadores

Necessidades, .
objetivos, 3. Detalhamento dos tépicos
prazos, priorizados na etapa 2
principais

viabilizadores,

lacunas e

barreiras,

principais 4. Revisdo dos resultados e
acdes. publicacdo do roteiro estratégico

Fonte: Elaboracao propria durante a pesquisa.
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5.3 Ciclo de construcao do roteiro estratégico

5.3.1 Etapa 1. Sintetizac&o e documentacao doaateiimplantacéo do teletrabalho no MPT

O estudo de caso permitiu o levantamento dos daeltessarios a reconstituicdo do roteiro de
implantacé@o do teletrabalho no MPT. Nas figurag 1% véem-se as tomadas fotograficas da
reunido com a equipe deadmappingjue validou o roteiro histérico-cronologico de eggue

levaram ao teletrabalho no MPT. Na figura 17 pogleabservado em detalhe o painel de

roteirizagdo original.

Figuras 14 e 15 (ao lado e abaixo): Reunido da
equipe de Roadmapping

Figura 16 (abaixo): Documentagdo proviséria do
roteiro de implantagdo do teletrabalho no MPT

Ap6s o tratamento das informac@es, sintetizacaocardentacdo com utilizacdo do software
Microsoft Word, o roteiro de eventos que levaraim@lantagdo do teletrabalho no MPT vem
seguindo a cronologia apresentada na figura 17.
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Figura 17. Roteiro de implantacdo do teletraballeo MPT. Visualizacdo integrada das camadesstdo
Estratégica Processos OrganizacionagsTecnologia da Informacao e Comunicacao.
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Fonte: Elaboracgao propria durante a pesquisa.

5.3.1.1 Analise sumaria do processo de implantadadeletrabalho MPT

Antes de avancar em direcdo a construcao de umlongeieérico deoadmapadaptavel a uma
organizacao publica, € necessario analisar de reodw@rio o processo de implantacdo do
teletrabalho no MPT.
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Como ponto de partida, o exame dos documentosritmdpe2007/2009 permite afirmar que o
teletrabalho néo figurou entre os direcionadorepldnejamento estratégico de 2009. Havia,
no entanto, a intencdo de construir um sistemaadligioprio de gestdo de procedimentos nas
areas finalistica e administrativa que tornasspetisavel a autuacdo de processos fisicos,
conforme a (iniciativa 6.11.3.2 do PlanejamenttvdEsgico do MPT).

Um importante aspecto a ser considerado é o lamgovalo de tempo entre a publicacdo do
planejamento estratégico organizacional e o irdeiamplantacdo do novo modelo de gestédo
do 6rgéo. Foram praticamente dois anos (2009-2&m1gue ndo se deu adequada sequéncia
ao processo de gestao estratégica do 6rgdo. Saiagino essa devem ser evitadas nao apenas
porque revelam alguma disfuncdo administrativa, maasbém porque retardam projetos

interdepartamentais que dependam de uma coordecegtalizada.

No caso do MPT, situacdes de especificas de te#tha vem ocorrendo ha pelo menos 10
anos, inicialmente circunscritas a certas atividatke TIC, sobretudo no desenvolvimento do
MPTDigital e suporte a usuarios, como revelararardrevistas realizadas no estudo de caso.
Entre o segundo semestre de 2013 e o primeiro seneks 2014 os procuradores foram
aderindo progressivamente ao teletrabalho, apsalucado de mecanismo de acesso a base
de dados por meio de rede privada (VPN) e da madei@o da rede logica do MPT. Mas esse
progressivo movimento em direcdo ao trabalho cwmlish ndo havia sido ainda objeto de
normatizacao geral até que em 2015 o Procuradat@arRepublica publicou a Portaria n°
110/2015-PGR/MPU (BRASIL, 2015) instituindo a expacia-piloto de teletrabalho no
ambito do Ministério Publico da Unido. Nesse mome@PT assume uma posicao — até certo
ponto reativa — de adaptar seu sistema e dotadocdadicdes necessarias a expansado do

teletrabalho.

Esta breve andlise permite concluir que se o &ddatho tivesse sido objeto de um projeto
especifico, alinhado com o planejamento estratégmmanizacional, coordenado

interdepartamentalmente, sua concretizacdo ocarderimodo mais célere e econémico. E

exatamente isto o que se propde nas secdes ssguinte
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5.3.2 Etapa 2. Mapeamento estratégico e generaliZas dos roteiros

O objetivo desta etapa é estabelecer um padraotéieor estratégico para implantacdo de
teletrabalho passivel de ser reproduzido genericampor outras organizagfes publicas,
independentemente do seu porte.

Os participantes das equipesdadmappingoram encorajados a externar seus pontos de vista
sobre fatores internos e externos consideradésosrflara 0 sucesso do projeto de implantacao
de um sistema de teletrabalho, em cada uma dasmteyeamadas dmadmap: gestdo
estratégica, processos organizacionais, tecnottzgiaformacgédo e comunicagdo, além de duas
outras:gestao de pessoasbase normativaO propésito foi identificar em cada uma dessas
camadas as necessidades, os objetivos, os pre@femnentos viabilizadores, as lacunas e
barreiras, além das principais ac¢des de integragie as camadas e uma estimativa de prazo
para a concluséo do projeto. As figuras 18 e 19namsuma das reunides e a figura 20 o quadro
preliminar de roteirizacao.

Figuras 18 e 19 (ao lado e abaixo). Reunido de
generalizagao dos roteiros

Figura 20 (abaixo). Quadro de Roteirizagdo
preliminar
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Prazo. No tocante ao prazo, a experiéncia de implantdgételetrabalho no MPT nao foi

objeto de um planejamento especifico e por isscseamnstitui em um bom parametro para
gerenciamento do tempo do projeto. Assim, para@mdiomo razoavel o prazo de dois anos
de duracdo do projeto de implantagédo do teletrabahequipe de roteirizacdo partiu dos
seguintes pressupostos: a) que as acles nasadistamnadas ndo sofram interrupcdes ou
solucdes de continuidade; b) disponibilidade dansas orcamentarios e financeiros ao longo
do projeto; c) mobilizacdo e incentivo das lidees)cd) existéncia de distintas equipes
trabalhando simultaneamente de forma alinhada égica nas areas de estratégia, TIC,
processos e pessoas, procedendo as suas entregexla@eompatibilizado com as demais

areas, sob a coordenacao da geréncia do proj@tgptEntacao do teletrabalho.

Estratégia. O planejamento € uma funcédo administrativa bagisaim, caso a organizagéo
gue se proponha a implementar o teletrabalho anidddenha estruturado seu planejamento de
longo prazo, deve fazé-lo de forma a fortalecerubua de gestdo estratégica. Como o
teletrabalho € uma atividade que exige recursoanmEgtarios, tecnologicos, materiais e
pessoais, € recomendavel que as acdes que visgnraantacdo tenham sido previamente
reconhecidas pela organizagdo e contempladas nansi@orecursos do planejamento

estratégico, nas distintas areas mencionadas &cuisaalizadas na figura 21.

Figura 21. Recursos que contribuem para o teldtralmmmo processo interno priorizado

DESENVOLVIMENTO !

| |

I |

PROCESSOS | 1 I !
INTERNOS : | DO TELETRABALHO | !

MATERIAIS E DA
INSTALACOES INFORMACAO E
COMUNICACAO

PESSOAS ORCAMENTARIOS

TECNOLOGIA
RECURSOS {

Fonte: Elaboracao prépria durante o peritelpesquisa.

No contexto da gestédo estratégica, trés macro@osesteragem reciprocamente para que o
teletrabalho funcione de modo adequado e por isgem cuidados especiais: a gestdao de
processos, a governanga de TIC e a gestao de peB®sse modo, 0 estabelecimento de um
direcionador estratégico voltado ao desenvolvimaligonovos processos de execucdo de
atividades, entre os quais o teletrabalho, perngirconstrucdo do mapa estratégico e a
elaboracdo de planos taticos departamentais, codefiaicdo de indicadores e metas,

necessariamente alinhados entre si no que tanggea@balho. Em seguida, pode-se planejar
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especificamente a implantacdo do teletrabalho, @®iplanos operacionais necessarios a esse

objetivo.

A figura 22 retrata essa perspectiva geral, condoconsenso obtido entre os integrantes da

equipe deoadmappingestratégico:

Figura 22. Roteiro de implantacao de programaleégrébdalho: camad@estao Estratégica
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|
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Fonte: Elaborac&o propria durante o periodo dayissq

5.3.3 Etapa 3. Detalhamento dos tépicos priorizadostapa 2

Esta fase tem por finalidade a exploragéo dos eltaaeriorizados na etapa de mapeamento
estratégico. Foram levados em consideracdo nestadpas competéncias em que se destaca
a organizacao; b) a perspectiva temporal; ¢) aupgg® de que ndo ha iniciativas ou projetos
passados, concluidos ou néo, passiveis de seravedpdos; d) as projecdes de futuro de

curto, médio e longo prazos.

5.3.1.1 Processos Organizacionais

Para que o roteiro estratégico de implantacéo ldadbalho seja passivel de replicagdo em
instituicbes e O0rgdos publicos diversos, a equeoddmappingconsiderou que a medida
inicial a ser tomada é a identificacdo, o mapeamert diagndstico dos servigos passiveis de
execucao por meios telematicos. Para tanto, a egugopmbida desta iniciativa deve utilizar

instrumentos adequados de mapeamento como questgremtrevistasyorkshopsreunides,
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observacdes de campo, analise documental e adélsistemas legados, bem como fazer uso
das técnicas disponiveis para levantamento daleelgiatual ou futura. Além disso, no que se
refere aos processos de servicgo, é importantefidanbs objetivos, as entradas e componentes
do processo, as saidas, os clientes, os fornecedoeen como os limites do processo,

documentando-se o modelo at(es is)

O passo seguinte € redesenhar os fluxos de precessiprocessos, atividades e tarefas com
base na perspectiva de trabalho remoto digitalaBtereste processo é importante ouvir agueles
que utilizardo o sistema remodelado para identifasa melhorias necessarias ao processo,
corrigir ou adequar algum aspecto antes de suaagdlo junto a alta administracéo.

Documenta-se entdo 0 processo revisado, consobesnad modeldo be Nesta fase, uma

importante providéncia a ser tomada - revelada pstado de caso - € a necessidade de
participacdo, na equipe de redesenho de procedsogessoas que tenham um soélido
conhecimento dos processos sob revisdo e que sajamres de promover sua releitura a partir

de uma perspectiva digital otimizada.

Além do mapeamento e da remodelacéo dos processagnizacdo deve contemplar medidas
de avaliagdo dos novos fluxos de trabalho a ghatiase de pré-implementacéo do teletrabalho,
adotando-se a partir de entdo uma politica de apaimento continuo da gestédo dos processos

de trabalho remoto digital por meio de técnicass&rimentos adequados.
A figura 23, permite visualizar as agdes relaci@satbm 0s processos organizacionais e sua
integracéo potencial com as demais camadas doa,osgmpre observando o prazo bienal

proposto para implementacéo e a orientacao fuessas acoes.

Figura 23. Roteiro de implantacao de programa legrébalho: camadarocessos Organizacionais

: ANO 1

¥

ANO 2

Identificar os servigos
passiveis de execugio
por meios telemiticos |

A
1
1
1
1
1
1
1
1

T

|

|

|

| Testes de pré- Aprimorar de modo continuo a gestio dos

' ! impl tagdo [ processos de trabalho remoto digital por meio
| i do Teletrabalho de ferramentas de controle e melhoramento.
|

|

|

v

v

1
Remodelar os fluxos de processos, 4
---p| subprocessos, atividades e tarefas <
com base em uma perspectiva de

trabalho remoto digital (fp be)

Mapear e diagnosticar

v

os fluxos de trabalho
existentes (as is)

SIVNOIDVZINVOHO SOSSID0Ad

Fonte: elaboracao propria.
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5.3.1.2 Tecnologia da informacédo e comunicacao

O estudo de caso relatado na se¢do 4 confirmoucalgoa revisdo bibliografica ja havia
indicado: a infraestrutura tecnoldgica é esseramateletrabalho. A equipe deadmapping
incumbida de validar a proposta de roteiro estiabéga perspectiva da TIC indicou as

seguintes atividades sequenciadas passo-a-passo:

Passo 1Constituicdo de um comité consultivo de ,d@ltiprofissional, cujo tamanho variara
em razdo do porte da organizacdo. Representantse dmmité deverdo participar do
planejamento do projeto de implantacdo do telelinaba da elaboracéo do plano de gestao de
mudanca (ambos fixados na camagratégia e Gestado roteiro proposto). Dependendo da
dimenséo do projeto, podem ser constituidos sultésrancarregados do planejamento ou da
execucdo de partes do projeto. E desejavel que cessiéé se mantenha em permanente
atividade, mesmo apds a implantacdo do teletrapaho razdo dos diferentes processos
integrados que serdo criados e mantidos para tpasaivel a operacionalizagdo desse modelo

de trabalho.

Passo 2Diagnostico de TICRealizado a partir, pelo menos, das seguintesdagda) analise

e avaliacdo do referencial estratégico e normal@/olC; b) analisewotdas forcas e fraquezas,
oportunidades e ameacas; c) anélise e complemerdagéhormas que regulam a atividade de
TIC na organizacédo; d) levantamento das necessdsslenformacéo, de servigos diretos ou

contratados, de equipamentos e de pessoal de TIC.

Passo 3Com base nesse diagndéstico, passa-se a formulagprdmissas e dos requisitos de
TIC para o teletrabalhoUma questéao basica é saber o mercado dispdealsalutao de TIC
compativel com programa de teletrabalho a ser mmghéado, caso em que o comité consultivo
far o planejamento dessa aquisicdo. Caso tal&@wh#o exista ou ndo estejam disponiveis no
mercado todas as ferramentas necessarias, a @gamipode considerar a possibilidade de
construir um software préoprio, devendo nesse cémtejar o desenvolvimento dessa nova
tecnologia, redimensionando equipes, estruturagka$is capacidades, competéncias e

possivelmente o tempo de duracéo de todo o projeto.

Também nesta fase sao definidos os requisitosoplaaadware, sobretudo o dimensionamento

de servidores de rede capazes suportar as mulgpEimultaneas conexdes dos usuarios
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remotos. Este € o momento de se definirem os rieagide seguranca de TIC. Os seguintes
itens foram apontados pela equiperdadmappingcomo fundamentais em organizacfes de
maior porte ou geradoras de grande ativo infornmatiaonodo de armazenamento do ativo
digital; manutencdo de um datacenter proprio ouratatdo junto a terceiros; formas de
backupde dadodjnk de acesso a internet com alta capacidad@ld@dedownload utilizacdo

de rede privada e criptografada para acesso a@it€¢PNI); especificacdo de ferramenta
autenticadora dos usuarios do sistema; sistemardaricacdo digital entre os operadores e
usuarios do sistema, comekypeou outro instrumento congénere; assinador digital

documentos eletrénicos.

Passo 4Aquisicao ou desenvolvimento da tecnologia, apsteseprévios de compatibilidade

e licenciamento de uso dos programas e ferramedigitais de codigo-fonte privado no
sistema de teletrabalhé equipe deoadmappingeportou que € usual nesta fase a realizagéo
de teletrabalho entre os integrantes da equipel@euima vez que o desenvolvimento de
distintas partes do sistema digital pode ser f#onodo concomitante. Ndo obstante isso, os
gestores devem ser capacitados no manejo de fertame gestdo de projetos, em especial a
atividade concernente ao gerenciamento de integrad@ projeto, responsavel pela
coordenacao de todos os aspectos deste (HELDMADY, 20 48).

Passo 5Elaborado o prot6tipo, o sistema deve ser instaladoum servidor de testes para
desenvolvedores, antes da respectiva homologd¢éssa fase de testes e ensaios priorizam-
se aspectos estruturais (arquitetura de softwadesjesempenho, de capacidade e limites, bem
como de segurancga do programa, podendo surgiressidade de aperfeicoamento nos fluxos
de trabalho remodelados na camBdacessos Organizacionado roteiro estratégico, o que

devera ser analisado e adequadamente documentado.

O exame criterioso dos diferentes elementos qu@@em o contexto de uso de um programa
tende a garantir-lhe uma melhor experiéncia de Usabilidade, para Cybis, Holtz e Faust
(2010), “[...] € uma qualidade essencial a um siatenterativo digital uma vez que se refere a
relacdo que se estabelece entre usuério, tarédafaite, equipamento e demais aspectos do
ambiente no qual o usuéario utiliza o sistema” (C'/BHOLTZ; FAUST, 2010, p. 23). Assim,

a participacdo dos usuarios no processo de coafigarde qualidades internas e externas do

sistema é importante. Os ensaios e testes devaerin pegtocolos nacionais ou internacionais



127

de avaliacdo de conformidade, bem como consideraequisitos de acessibilidade digital a

pessoas com deficiéncia.

Passo 6.Estruturacdo de servico de suporte ao usuamaralelamente aos testes de
desenvolvimento do prototipo € necessario estnutumaservigo de suporte ao usuario e iniciar
a capacitacdo dos profissionais que irdo atenderchkamados técnicos. As entrevistas do
estudo de caso evidenciaram a necessidade detapnioo permanente aos usuarios, porém

de forma mais intensiva ao longo da experiénciaiqil

Passo 7HomologacdoA implantacdo de um ambiente de homologacéo pempuié usuarios
previamente identificados testem as funcionalidadiessistema antes de sua entrada em
producao. Trata-se de um ambiente com caractasstemelhantes ao de producdo, com todas
as suas funcionalidades, mecanismos de interofideat@ com outros sistemas e programas,
conexdes digitais internas ou externas e 0 magvaete nesta fase: os testes devem ser
realizados pelos profissionais que utilizardo tesia em suas areas de negdécio, uma vez que

conhecem as expectativas gerais dos usuarios engatdar como mentores.

Passo 8.Experiéncia-piloto de implantacdo do teletrabalhdomologado para uso na
organizacao, a equipe deadmappingconsiderou necessario um periodo de experimentacao
do sistema em condi¢Bes reais de uso, com durag@/el em funcdo da abrangéncia ou
complexidade do sistema de teletrabalho. Essa panteragdo completa do programa de
teletrabalho deve priorizar a aprendizagem e mighdw processo. Adequacdes no software
normalmente se fazem necessarias e poderao ser et meio de um programa de chamadas
técnicas, cuja andlise e priorizacao ficardo patacdo comité consultivo de TIC ou de equipe
designada para essa atividade.

Passo 9Continuidade do regime de teletrabaltonalizada a experiéncia-piloto e com base
nos resultados apurados, a organizacao delibeshré a necessidade de modificar alguma
condicdo ou parametro preestabelecido para o ateldenTIC. Houve consenso na equipe de
roadmappingquanto a imprescindibilidade de monitoramento tme da infraestrutura,
envolvendo processos de servicos digitais, armazemni@ e disponibilidade.

A figura 24 representa a camadacnologia da Informacdo e Comunicacdo roteiro
estratégico proposto e permite visualizar o seqaerento basico de atividades até a entrada

em producéo do sistema de teletrabalho.
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Figura 24. Roteiro de implantacdo de programa légébdalho: camadaéecnologia da Informacao e
Comunicacao
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Fonte: Elaboracéo prépria durante o periodo dayesq

5.3.1.3 Gestéao de pessoas

As iniciativas propostas pela equiperdadmappingpara a area de gestédo de pessoas devem
alinhar-se com os propésitos definidos na canizsteatégia e Gestdmotadamente com o
direcionador estratégiaprimoramento da gestédo de pessaasn o projeto de teletrabalho e

com o planejamento da gestdo da mudanca.

A equipe considerou relevante concentrar na canzelstdo de Pessoas execucao da
estratégia de mudanca do paradigma de trabalhermies para o teletrabalho, observando-se

as seguintes iniciativas:

Iniciativa 1. Definicdo da politica de inclusédo de trabalhadonesregime de trabalho remoto.
Sob o ponto de vista cronoldgico, esta atividadegute as outras desta camada e por sua
importancia deve integrar-se ao processo de plaegjgp geral do teletrabalho, previsto na
camadayestao estratégicaxigindo para sua consecucao a conjugacao deesfias equipes

de gestao de pessoas, de estratégia, de procdss$esnologia e de normas juridicas.

Neste momento sdo fixadas as diretrizes fundansemae relacionardo as pessoas ao
teletrabalho, dentre as quais: critérios de adesaonutencao e desligamento; direitos e deveres;
condicdes de realizacdo do trabalho como: exigémeindo de interacdo presencial, nUmero
maximo de teletrabalhadores por setor, disponduléd do trabalhador para chamados de

atendimento presencial, definicdo das tarefas ouces passiveis de execucdo por meios
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telematicos; definicdo de critérios de medicdo dadytividade; papel dos gestores de
teletrabalho, incluindo a aprovacéo de plano deathe subscrito pelo trabalhador, bem como
a definicdo dos niveis de discricionariedade aiviia as diretorias e chefias de setor para

resolucao de questdes pontuais ligadas ao telétoaba

Iniciativa 2. Estruturacdo de mecanismos de qualidade de vidaratmalho (QVT) para
teletrabalhadoresPara Alice Queiroz Silva, “[...] parte considezbstas organizacfes publicas
brasileiras, em especial, carece de abordagensficeamente construidas e empiricamente
testadas, que permitam a gestdo de QVT apoiadar@ticas e ferramentas formais e atreladas
as necessidades dos trabalhadores e da estrat&discional” (SILVA, 2016, p. 16). O estudo
da implantacéo do teletrabalho no MPT - especialenerguestionario e as entrevistas que o
embasaram - indicou a necessidade de inclusaoletcat®lno em programas de qualidade
existentes na organizacdo ou, caso este aindaxéta,ede elaboracdo de um programa
abrangente de QVT, com viés preventivo, baseadaiagndstico elaborado com base na

percepcéao dos proprios trabalhadores (SILVA, 201651).

Iniciativa 3. Plano de Comunicacad importancia do plano de comunicacéo foi reasait
pela equipe deoadmappingcomo um fator decisivo para o0 sucesso da esteatigmudanca.
Segundo Joédo Ricardo Lima Rodrigues (2017), aporetotrabalhos de Deetz e Mumby
(1990); Lewis e Seibold (1996; 1998); Miller e Men@l985) e Kellett (1999), pesquisas
realizadas em processos de comunicacdo em contdgtdeansformacdo organizacionais
revelaram a inter-relacao entre comunicacéo e ngadd processo de comunicacéo e o seu
resultado favorecem a integracdo das organizagémsgs “[...] trocas comunicativas ou
interacbes entre partes interessadas contribueangariacédo de ideais dentro dos grupos
associados a organizacao durante um evento de gaid®@ODRIGUES, 2017, p. 53).

O Plano de Comunicacao deve ser concebido no idécjrojeto com a identificacdo de todas
as partes interessas, as quais deve ser assegudistaibuicdo e o compartilhhamento das
informagdes segundo o cronograma do projeto. Mgdivae sensibilizagcdo para a mudanca
tendem a ser mais facilmente alcancadas quand=abearo gerenciamento das expectativas
dosstakeholdersA documentacéo das informacdes e defsedbackcontribuem para gestao
do aprendizado e crescimento da organizacao, femdecinformacdes historicas para futuros
projetos (HELDMAN, 2009, p. 52-53).
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Iniciativa 4. Plano de capacitacdoA equipe deroadmappingconsiderou necessaria a
capacitacao do pessoal ligado as areas técnicat/elas no projeto, bem como dos usuarios
e gestores. AcOes institucionais nesse sentidontdeser planejadas e ocorrer segundo o
cronograma de implantacdo do teletrabalho. No gqueefere as areas técnicas de gestédo
estratégica, processos, tecnologia e pessoasaaitegydo necessaria, caso nao tenha ocorrido

no inicio do projeto, deve ocorrer a medida emsguaproximem seus contextos de uso.

Iniciativa 5. Pesquisa de clima organizacion8@leve ocorrer antes da entrada em operacao do
regime de teletrabalho e ser repetida ao final xi@erg€ncia-piloto, comparando-se o0s
resultados e procedendo as intervengbes necessBEaa iniciativa deve repetir-se em
intervalos regulares, com um cronograma periodi,medida em que suas conclusdes
permitem aprimorar de modo continuo os processdgatlalho remoto, na forma da diretriz

constante da camagaocessos organizacionais

Figura 25. Roteiro de implantacdo de programa legabdalho: camad@estdo de Pessoas

ANO 1 ANO 2
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Fonte: Elaborac&o propria durante o periodo deyissq

5.3.1.4 Normas administrativas para o teletrabalho

Publicas ou privadas, as corporagcfes normatizameloumenos documentam de alguma forma
0S seus processos. No servico publico brasileob,asregéncia ainda muito expressiva do
modelo burocrético, a edicdo de normas visa a faare 0s processos de servico cumpram
seus ideais de legalidade e finalidade publicamadie garantir - pelo menos em tese - a

probidade na gestao publica.

No que interessa a esta pesquisa, 0s 0rgaos gébteos abrangidos no levantamento (Secao

2.3) adotaram semelhante padréo normativo: reguitap@&o geral teletrabalho e instituicdo de
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um periodo experimental para os testes dos nowos§s0s. Reunida, a equipegakedmapping
considerou a possibilidade de se editar, logo aedisidos os planos do teletrabalho, uma
norma geral de implementacdo de todo o projetohatla com o planejamento estratégico
organizacional, com o projeto de teletrabalho e emstratégia de gestdo da mudanca.

Uma primeira norma geral formalizaria o plano dplantacao do teletrabalho, enquanto outra,
editada quando o sistema estiver no ambiente deolbgatéo, disciplinaria as normas
operacionais da experiéncia-piloto, acompanhadand&s técnicas relacionadas com
ergonomia e equipamentos de teletrabalho, cadastiabilitacdo de usuérios, controle e
avaliacdo de desempenho. No MPT, a Nota Técnida e 14 de marco de 2016 (BRASIL,
2016), estabeleceu orientacGes referentes aoatmddtio (Anexo 4). A roteirizacdo desta

camada pode ser visualizada na figura 26:

Figura 26. Roteiro de implantacdo de programa detradalho: camadaNormas Administrativas para
teletrabalho
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Fonte: Elaboracéo prépria durante o periodo deyesq

Por fim, naetapa de revisdo dos resultado®s grupos apresentam suas consideracdes sobre
os roadmapsde tépicos por eles produzidos, os quais sao raxdeg com os dos demais
participantes permitindo a revisdo de todos oxt&piConsolidados, permitem a elaboracéo de
um conjunto de propostas de projetos, melhoramdet@rocessos, atividades e tarefas,

contribuindo para a implementacao da estratégandgr desafio para as corporacoes.

5.4 Consolidacdo da proposta de roteiro estratégico

A juncgédo das cinco camadas a@dmapnos permite ter uma visdo de conjunto do projeto,
com perspectiva de implantacdo no prazo de dois,aconsideradas a presenca dos

pressupostos apontados na subsecédo 5.3.2.
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Figura 27. Roteiro geral para implantacéo de progrde teletrabalho.
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6 PERSPECTIVAS FUTURAS PARA O TELETRABALHO

O teletrabalho tem tido espaco em inumeros e difesedominios da atividade humana e
organizacional. De forma até natural, as empresdsahologia e telecomunica¢des sdo mais
abertas ao trabalho a distancia. GIL (2015) destan® maideletrabalhaveisia Espanha e

em Portugal as seguintes atividades:

[...] programacdo, engenharia e andlise de sofivg@stdo, planeamento financeiro,
contabilidade, auditoria, recursos humanos, se@dta atendimento telefnico,

design grafico, realizagdo de inquéritos e sondagemdas, marketing, publicidade,
ensino a distancia, jornalismo, traducao, arquidetadvocacia e solicitadoria (GIL,

2015, p. 64).

A evolucéao tecnoldgica e a expansdo dos mercadda vez mais flexiveis, abertos e mutaveis,
estdo determinando a implantacéo de teletrabalhsetanes até entdo incogitaveis, como a
medicina. Em pesquisa desenvolvida na india, Blf2ed7, p. 308-310) observou que a

transferéncia de informacdes médicas a distan@ajnternet, em apoio ao procedimento

meédico, permite que populacdes carentes localizadasareas remotas possam receber
cuidados de saude a partir de funcdes combinadase actransmissédo de imagens médicas,
colaboracédo técnica e videoconferéncias, sustemtangesquisador que estamos evoluindo

para um novo formato de exercicio da medicina.

Sucessivas inovagfes na area médica vém possitidita realizacdo de telecirurgias a partir

da combinacéo de elementos de robotica, de inshtagéo cirirgica com alta sensibilidade ao

toque, de tecnologia de gerenciamento remoto tenss mecatrénicos e de comunicacéo via
internet de alta velocidade. Procedimentos cirdigggm que o médico nao esta fisicamente no
mesmo local que o paciente vem se tornando comwasante o sistema de teleoperacao
robdtica, que conta com um assistente presencahaimente um meédico-residente, que vai

fornecenddeedbackao operador remoto (BHORE, 2015, p. 314).

A publicacdo Robotics 2020 Multi-Annual Roadmagevela que a tecnologia avanca
celeremente no que concerne aos niveis de hatgldiathteracdo humana com robés dotados
de elementos cognitivos. Em uma escala de setésnive qual o nivel zero corresponde a
nenhuma interacdo humana cognitiva - a partir del dio sistema robaotico ja é capaz de iniciar

um dialogo com o usuario de forma social apropredalevante para sua tarefa ou missao.
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Sucessivamente, 0s niveis de interacdo se elevam,irtteracdes sociais cada vez mais
complexas, baseadas em didlogos em que o roblimgidgr o usuario para realizar tarefas,
ou realizar uma negociagdo sobre como uma tarefpécificada. Proje¢cbes apontam para a
chamadanteracgdo intuitivapor meio da qual o robd pode intuir as necessglddeim usuério
com ou sem comando ou dialogo explicito ou o usyasde se comunicar com o0 robd sem
emitir comandos explicitos (SPARC, 2015, p. 219)227

Kaivo-Oja, Roth e Westerlund (2016) discutiram tufa do trabalho sob a perspectiva da
robotica. Para os pesquisadores, a digitalizac&opética, a inteligéncia artificial (Al), a
internet das coisasnternet of Thingou loT) e os grandes dados séo definitivamentedat
fundamentais que afetam desenvolvimento socialhwd. Como pontos positivos citam os
melhoramentos na area de saude, conveniéncia,tpmiddde, seguranca, além de informacdes
e conhecimentos mais Uteis para pessoas e orgdeiza8s desvantagens potenciais sédo
desafios para a privacidade pessoal, o desempstgaueal determinado pela automacgéo de
postos de trabalho e a existéncia de pessoas enmerd#s niveis de relacionamento com a

robatica.

Baseando-se nas observacdes de Kurzweil de gaasaciio tecnoldgica (momento no qual a
inteligéncia informética excedera inteligéncia hnajaocorreria em torno de 2045, Kaivo-Oja,
Roth e Westerlund (2016) propdem que neste pededmnsicao seja dada especial atencao a
trés direcionadores fundamentais: a) gerenciangmtecnologia; b) interfaces e experiéncias
de usuario com as novas tecnologias; c) regulag@megovernanca. Esses desafios exigem
discussdes muito mais profundas, pois “[...] umaestade robotizada e automatizada precisa
de novos tipos de gestao, estilos de liderancdterawrganizacionais, além de educacéo e
treinamento, que precisam ser desenvolvidos paralet a esses grandes desafios” (KAIVO-
OJA; ROTH; WESTERLUND (2016, p. 26).

No que se refere & administracéo publica, os dabiitdos nesta pesquisa séo suficientes para
uma conclusdao no sentido de que as tecnologiasnidemiacdo e comunicagcdo estao

modificando 0 modo como os servi¢os séo prest#@deslocidade com que essa transformacao
Se processa no servigco publico é claramente m@iia B que nas organizacoes privadas de
maior porte, causada em grande parte por restragg@amentarias, excesso normativo e gestao
ineficiente, o que néo significa que as inovac®eJ KC e em processos n&o estejam ocorrendo

também na area publica.
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7 CONSIDERACOES FINAIS, RECOMENDACOES E PROPOSTA PARA
NOVOS ESTUDOS

O desenvolvimento das tecnologias de informacaoneunicacdo e sua integracdo a rede
mundial de computadores vem transformando o muadmfalho, permitindo a realizagéo de
certas atividades independentemente de onde satemootrabalhador. O teletrabalho € uma
forma de atividade laboral desenvolvida em localedio daquele em que se situa
estabelecimento do empregador ou tomador dos esrgipara cuja execucao hé utilizacédo de
ferramentas tecnoldgicas de informagdo e comuricpedia producdo, armazenamento e

intercambio de resultados.

O levantamento bibliografico revelou que é cresenttendéncia ao trabalho remoto e a
automatizacdo de certas atividades vem colocandoisem a geracdo futura de postos de
trabalho em diferentes areas da industria, do admeérdos servigos. O Setor administrativo,
em que é forte a presenca do Estado, passaragiongas transformacdes em seus processos
de servigco nas proximas duas décadas, com prox&etdo no tamanho de duas estruturas

fisicas e funcionais.

A pesquisa documental demonstrou que a partir @6 @t crescente nimero de organizacoes
publicas vem instituindo programas de teletrabaliroo forma de aumentar a produtividade,
reduzir custos operacionais, promover a inclusamakocontribuir com a sustentabilidade
ambiental e aumentar a qualidade de vida dos tratlates. A tendéncia € de um r4pido
crescimento dessas formas flexiveis de trabalhexeamplo que ja ocorre em instituicdes

privadas.

O teletrabalho na administracdo publica federadilmiga vem seguindo um padréo estrutural
originalmente desenhado pelo TCU, com poucas \@@agNo MPT esse regime laboral teve
inicio em marco de 2016 e a adesdo dos servidarekc@s € facultativa, mas sujeita a

condicionamentos e dependente de autorizacdo thr gda critérios excludentes relacionados
com antecedentes disciplinares negativos ou coempd de servico na organizacdo e ha
pessoas que tém prioridade na vinculacdo ao te#dra como as que tém algum tipo de

deficiéncia, as gestantes e as lactantes, aperasifza algumas hipodteses.
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O processo de implantacdo de um programa de teddi@ é tarefa com diferentes graus de
complexidade, dependendo do porte da organizagacapacidade de geracédo, movimentacao

e armazenamento de ativos digitais.

Partindo das analises de Pardini et al. (2013,7i88} para quem a viabilidade do trabalho
remoto ou virtual depende do correto dimensionamenihtegracdo de trés fatores distintos,
porém interdependentes, que sdo 0S processos zagamais, as TIC e as relagbes
socioprofissionais, nossa pesquisa avangou no xtont teletrabalho na administracéo
publica e constatou que além das dimensdes aciordamas, duas outras dimensdes devem
integrar-se nos projetos de implantacéo de telgftnaba deestratégia e gesta® anormativo-

administrativa

Para cumprir o objetivo geral de apresentar umaggsta de roteiro estratégico para
implantacdo do teletrabalho em organizacbes pablipee adotem modelo de governanca
baseada em gestao estratégica, foi realizado wdcede caso com a finalidade de descrever
o processo de transformacao administrativa e areaithento tecnoldgico no MPT no periodo
2007-2017 e de modo especial analisar a experi@iota de implantacéo do teletrabalho na

instituicdo para identificar os aspectos mais @al®s para a viabilizacao desse projeto.

Ha dez anos o MPT era constituido por uma unidadgal e 24 unidades regionais, cada uma
delas com um sistema préprio de controle de proveatios fisicos e sem uniformidade
taxondmica concernente a temas, movimentos e slapsecessuais. As informacfes

processuais eram trocadas por meio de oficioofisica correios.

O planejamento estratégico veio nesse momentondisigl 0 primeiro e mais importante
passo no sentido de alinhar forcas e competéneige@ da concretizacédo dos objetivos nele
consignados, resultantes do diagnostico que ogeec&/m aspecto negativo a ser mencionado
diz respeito ao intervalo de quase dois anos enpgblicacdo do planejamento e a adocao de
um padrdao de gestdo orientada para resultados. tAdolegia Balanced Scorecardoi
escolhida, projetos foram elaborados e indicaddeetesempenho foram estabelecidos, mas a

mudanca na cultura organizacional ainda é lentalgons setores.
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A area que mais se desenvolveu no MPT em termgestéo foi a tecnologica. O relatorio de
estudo de caso, na subsecédo 4.2.3, descreve ogooupa instituicdo construiu seu proprio
software, denominado MPTDigital, infraestrutura ge@reu progressivas agregacgdes de
ferramentas de trabalho eletrénicas até ofereseustarios um escritdrio virtual para trabalho

remoto.

Os processos organizacionais foram se aperfeiconadgge decénio, com destaque para a
virtualizacdo dos procedimentos finalisticos (riaticde fato, inquéritos civis, processos
judiciais eletrénicos e seus dossiés digitais @enpanhamento). Atividades antes realizadas
de modo fisico foram automatizadas no MPTDigitak cecentemente incorporou um maédulo
de gestdo de procedimentos administrativos elindioantramitacdo de autos fisicos também
neste setor ndo-finalistico. O MPT realizou um rnaapento de processos em 2008 e depois
disso nenhuma iniciativa nesse sentido foi adotasisa falha, no entanto, esta sendo corrigida
com a instituicdo de um programa de mapeamentongzatdo de processos internos de

servigcos, com previsao de término para 2019.

Chegando a perspectiva dos recursos humanos éeeglagcioprofissionais, cabe reiterar que
a abordagem deste trabalho considerou os fendmemuscientes e as relacdes que os
elementos observaveis mantém entre si. A partiprdoesso indutivo, cujo ponto de partida
sdo elementos informacionais especificos, operaggdiggstivas sequenciais permitiram que se
chegasse a formula¢des mais genéricas, como agpaog® roteiro estratégico de implantacéo

de programas de trabalho remoto.

O teletrabalho, no entanto, ndo se realiza seno@ssk estas expressaram suas percepc¢des no
questionario que orientou a pesquisa descritivdoexidria, percepcdes essas que um ano
depois foram cotejadas com as entrevistas queraraer a coleta de informacdes do estudo
de caso. Nao ha como deixar de reconhecer os besaediesse regime em relacédo a servidores
gue residem em pontos distantes do local de trateadimfrentam o transito cadtico das cidades,
com gastos de combustivel e, em certos casos, dégipe sem mencionar o tempo

desperdicado no trajeto.

Também ndo ha como nédo reconhecer os beneficios rgime traz para os servidores que

tém filhos pequenos ou que podem reunir sua fapdlia um almocgo. H4 uma grande economia
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financeira decorrente do preparo do alimento nar@adesidéncia do trabalhador, ou do fato
do trabalhador, sobretudo do sexo feminino, dispremaslonga preparacdo para deixar a

residéncia em diregéo ao trabalho.

Ha mais elementos favoraveis do que desfavoravassolidacéo do teletrabalho como uma
pratica efetiva, crescente e duradoura. No entaidt@Jguns aspectos que se ndo puderem ser
evitados, devem ser mais bem resolvidos em sentiatde teletrabalho, como a obscuridade
ou ilogicidade nos critérios de exclusdo de tradmddines que em principio poderiam realizar
teletrabalho; a presenca de regras pouco clanaesemo irrazoaveis, permitindo interpretacdes
errbneas ou mal-entendidos entre os atores doaledd#tho; o excesso de cobranca ou

demonstracdes de desconfianga no teletrabalhador.

Como recomendou Marianne Helenius (2017, p. 108)puograma de teletrabalho deve

ampliar ao maximo as oportunidades de adeséao;g&smmais claras para o trabalho remoto e
regras de monitoramento de resultados seguidasiaivte; permitir que os gestores controlem
com mais liberdade seus subordinados; incentiagrsisores e subordinados a criarem uma

relagéo de confiangca mutua.

Para as organizacdes publicas que tenham intexessestituir programas de teletrabalho, séo
determinantes o orcamento, a motivagao das lidasam@ planejamento. Existindo um plano
estratégico em curso, sera necessaria a formacaomde comissdo interdepartamental
encarregada de elaborar o projeto de implantacéeldgabalho e do plano de gestdo de

mudanca alinhados com a estratégia da organizacao.

No capitulo 5 desta dissertacdo discutiu-se umuobmjamplo de medidas em diferentes
dimensdes, relacionadas entre si, consolidadasreroteiro de implementacao de teletrabalho

adaptavel a organizacdes publicas de qualquer, portglexidades ou segmento prestacional.

Por fim, as limitacbes deste trabalho ndo nos pgeam aprofundar em certas questdes
relevantes no contexto do trabalho. Estudos swmssgodem aprofundar a analise do elemento
subjetivo do teletrabalhador e mensurar o impaasitivo ou negativo, do teletrabalho em sua
qualidade de vida. Pesquisas devem analisar emarqtiofade as préaticas de gestéo e lideranca
em grupos de teletrabalho, bem como sobre o atrdautfianca que parece ser central no que
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concerne a gestao dessas equipes remotas. Amdke® ainda ser feitas no campo financeiro-
orcamentario publico para verificar a ocorréncia @0 de reducdo de despesas pelas
organizacfes publicas ou quanto a hipotéticasetifas de produtividade entre trabalhador
presencial e o teletrabalhador. O campo de pesseighre ainda para temas multidisciplinares
que relacionam o teletrabalho com a sustentab#idadm as relacbes familiares, com as

perspectivas de crescimento profissional, entreosut

Encerra-se esta dissertacdo com uma afirmacaopertaim dos entrevistados ouvidos no

estudo de caso: “a presenca fisica € apenas unligraed.
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APENDICE A.

Instrumento de pesquisa descritiva.
Carta de apresentacao e modelo do questionario

Caro(a) servidor(a),

Vocé esta sendo convidado(a) a participar de unsguia preliminar a
implantacdo do Teletrabalho na Procuradoria RegidoaTlrabalho da 172 Regido. O
objetivo imediato da pesquisa € verificar as pargep e expectativas dos servidores
publicos sobre novo o regime de trabalho a dist&eontribuindo assim para a elaboracao
de dissertacdo de mestrado sobre o tema.

O pesquisador é o mestrando Valério Soares Heriagbra orientagdo do Prof.
Dr. Thalmo de Paiva Coelho Junior, do Mestrado ifsimhal em Gestdo Publica do
Programa de Pés-Graduagéo em Gestéo Puablica da. UFES

Neste questionario ndo € necessaria a sua idagéficnominal. Basta informar
0 seu cargo e area de lotacéo, faixa etaria, seagpender as perguntas relacionadas com
a organizacao, condigdes e relagdes socioprofasio trabalho, marcando a opgéo que
entender adequada.

Sua participacao é de fundamental importanciagtargir os objetivos do estudo
proposto. A devolucdo deste questionario responda@cterizard sua participacao
voluntaria, assegurando-se 0 anonimato das respestadestruicdo do material apds a
conclusao do programa.

Atenciosamente,

Valério Soares Heringer
Mestrando do Programa de Pds-Graduacdo em GedtfioaPu

Universidade Federal do Espirito Santo
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ETAPA 1. Assinale a opg&o que corresponda a suatst;do

1.1. Cargo: 1.2. Lotacéo: 1.3. Faixa etéria: 1.4. Sexo
Analista Capital Até 30 anos Feminino
Técnico Interior De 30 a 40 anos Masculino
Comissionado De 40 a 50 anos
Outro cargo Acima de 50 anos

ETAPA 2. No campo ao lado de cada aspecto do seu trabadrguencom unX o ndmero que
melhor expresse a sua percepgédo, conforme as opigéie®. Escolha apenas uma resposta para cada
aspecto, respondendo a todos eles.

1 2 3 4 5
Discordo . Nem concordo Concordo

Discordo : Concordo totalmente
totalmente nem discordo

ORGANIZACAO DO TRABALHO
(Diviséo de tarefas, normas, modos de controlaporé carga de trabalho)

Q1.Tenho interesse em realizar teletrabz 1 12 |3 |4 |5

Q2. Tenho todas as informac¢fes de que preciso paidirdeabre

a minha participacao no teletraba L2345

Q3. Para realizar o teletrabalho terei que promovaptddes no
modo como atualmente executo minhas atividadesduoais

Q4. O teletrabalho permite que o servidor publicalesieca sel
préprio ritmo de trabalho

Q5. No teletrabalho € preciso permanecer a disposledchefia
durante o horario de expediel

Q6. A minha carga atual de servico deve aumentar com o
teletrabalhc

Q7.E essencial que os gestores estabelecam de mido erclaro
as tarefas que terei que execl

Q8. No teletrabalho havera aumento de controle potepda
chefia

Q9. No teletrabalho haverd aumento da cobranca poltades. |1 |2 |3 |4 |5

Q.10 Tenho concentracdo suficiente para dedicaf-me
exclusivamente as tarefas profissionais duranteoraagla de 1 |2 |3 | 4 | 5
teletrabalhc

CONDICOES DE TRABALHO
(Qualidade do ambiente fisico, dos equipamentoatenais necessarios ou
disponiveis para execugéo do trabalho)

Q11 O teletrabalho é dependente da tecnologia de |rfgaion 1 12 |3 |4 |5




Q12. O conhecimento que tenho dos sistemas digitaigaatos
pelo MPT é suficiente para o0 meu ingresso imediatoegimede 1 |2 | 3 | 4
teletrabalhc

Q13.Tenho condi¢des de instalar o mobiliario requepdim MPT
para a realizacao de teletrab

Q14. Tenho como disponibilizar os meios tecnoldgicos
(computador e acesso a internet) indicados pelo B a1 |2 | 3 | 4
realizacao dteletrabalh.

Q15. Meu ambiente doméstico tem as condi¢cbes de confort
iluminamento necessarias para realizar teletrat

Q16. A Administracdo deveria fornecer o0s equipamenti)s
eletrbnicos, os softwares e 0 meio de conexaar etk

Q17.Nao sofrerei interferéncia de familiares duranjeraada de
teletrabalhc

Q18. Tenho condi¢do de resolver de imediato problenaas o
computador ou com a conexao (internet) que evenamk|1 |2 | 3 | 4
ocorram durante a jornada de teletrab:i

RELACOES SOCIOPROFISSIONAIS
(Modos de gestao do trabalho, de comunicagéao etelacdo profissional)

Q19. A comunicacédo direta e presencial com a chefiare os
colegas me traz seguranca na realizacédo do tral

Q20 O teletrabalho acarreta isolamento e insegur 1 12 |3 |4

Q21.As chefias deverdo adequar suas praticas de gest&gime|
de teletrabalh:

Q22 O teletrabalho contribuird para a diminuicdo daishas
despesas mensais, representando um ganho finapeeaoninhg 1 |2 | 3 | 4
familia.

Q23. Com o teletrabalho o tempo destinado a convivénora
meus familiares e amigos aument

Q24.Com o teletrabalho terei mais tempo para destioaiestudos
(desenvolvimento pessoal e prcional).

Q25. Com o teletrabalho poderei dedicar mais tempoaaer] |
pratica de exercicios fisicos e a execucdo delatiéis pessos

Q26. A possibilidade de trabalhar em horérios altewaati &
importante para que eu possa definir minhas atigsigpessoa
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APENDICE B.

Resultados do Questionério

Como explicitado na secéo 4.3.4.2 o instrumentoedguisa descritiva exploratoria teve
26 proposicoes distribuidas em trés diferentes msdes do contexto do teletrabalho. A tabela
2, abaixo permite correlacionar as afirmacfes ¢iesias pela letr® acompanhada do
respectivo nimero de ordem) com os respondentsgf@e&los pela letr® acompanhada do
respectivo nimero, determinado tdo somente peknok tabulacdo dos questionarios, na

medida em que Ihes foi assegurado o sigilo de inbhzofe).

Tabela 2. Resultados do questionario exploratdiragndstico Socioprofissional Anterior ao Teletrétioa

DIAGNOSTICO SOCIOPROFISSIONAL ANTERIOR AO TELETRABALHO

ORGANIZAGAO DO TRABALHO CONDIGOES DE TRABALHO RELAGOES SOCIOPROFISSIONAIS

Q. Q@ 0 04 Q5 0 Q7 08 Q9 Q0 Qi1 Q2 Q3 Q4 Q5 Q6 Q17 Q8 Q19 Q0 Q1 Q2 23 Q4 Q25 Q%

RESPONDENTE
Rl 33 2 4 3 25 3 4 4 4 4 4 43 4 43 4 43 4 4 44
R2 5 5 5 5 4 4 4 2 4 5 4 5 §5 5 5 1 5 5 3 1 4 5 4 4 ) |4
R3 4 27 2 1 4 1 5 1 1 5 SR 2 )2 5 5 5 5 5 5
R4 102 5 27 5 1 1 1 ¢ 3 B 4 4 4 1 1 4 3 3
RS &2 2 2 4 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 2 2 4 3 4 4 4 4
R6 5 4 2 4 3 2 4 4 4 45 5 5 5 5 2 3 3 2 3 4 3 3 4 4 4
R7 3 3 5 4 5 4 5 4 5 3 5 4 4 4 4 5 3 3 4 3 5 3 3 3 3 3
R8 5 5 1 1 5 3 5 1 1 5 EEEEEE A e 5 2 4 4 2 ) ) ]
R9 &2 4 4 4 3 5 3 4 45 5 3 5 5 4 2 2 4 3 5 2 4 4 4 5
R10 55 4 5 4 2 4 2 2 5 4 5 §5 5 5 4 5 4 2 2 4 5 3 4 4 |
R11 1 3 4 45 3 4 2 3 3 4 2 2 4 4 4 4 2 5 0 4 4 3 2 2 4
R12 5 4 4 3 5 4 5 5 5 5 NG 2 1 4 5 3 4 )2 3
R13 ! 42 8 42 3 2 2 4 4 4 4 4 4 ) 42 5 2 4 ) 45 )13
R4 5 4 4 4 4 4 5 4 5 5 5 5 5 5 5 2 3 3 3 2 4 5 4 4 2 5
R15 5 4 4 4 4 3 2 3 3 5 B 3 1 3 2 4 5 3 )
R16 3 2 5 3 4 3 4 3 5 4 4 3 3 5 5 3 4 3 3 3 5 §5 3 3 4 5
R17 503 5 2 5 2 0§ 3 5 ] BEIEEEEU/ e 1 4 5 4 5 § 5 5
R18 5 058 4 2 5 1 5 5 3 5 NI 4 1 5 5 4 4§ 5
R19 5 4 4 5 4 4 5 4 5 4 5 4 5 5 5 3 5 4 3 1 5 §5 5 5 5§ 5
R20 4 3 4 3 5 5 5 3 5 5 RO 3 4 4 4 4 5 4 5
R21 5 3 5 § 4 1 5 3 5 4 NOEEESEEETEEEEETEEEEE 5 1 4 3 2 3 § 2
R22 4 5 5 5 5 4 5 3 4 45 4 5 5 5 212 2 3 4 1 4 4 3 4 3 4
R23 34 2 5 2 4 4 4 4 45 5 5 5 5 3 2 4 5 2 4 4 4 4 4 4
R24 4 2 4 4 3 2 5 4 4 2 0 5 4 4 4 1 3 5 2 2 5 12 2 1 1 1

MEDIA 404 3458 3667 3583 4167 2,75 4375 3083 3792 4083 4458 4333 4105 4625 4458 2,792 3833 3125 3292 2125 4292 3667 3458 3875 3333 3792
DESVIO PADRAO '0,878 0958 1,056 1,104 0,625 1,021 0729 0854 0962 0688 0677 0,778 0802 05 0677 0927 0958 0917 1,007 0917 0472 1,056 0837 0688 1 0944
MEDIANA'43,544435344554553433244443,54
MODA "5 4 4 4 4 1 5 3 4 4 5 5 5 5 5 3 5 3 3 2 4 5 4 4 4 4
VARIANCIA '1,123 1,165 155 166 0639 1354 0818 116 1498 0826 1,082 1,056 0,943 0318 0,748 1332 1222 1359 1373 1276 029 1472 0998 0859 1,306 1,332
TENDENCIA '3,777 3203 30371 2923 4247 229 406 2373 3137 4353 4763 3963 376 455 4283 2857 4143 266 2987 259 4187 3467 3463 393 3313 3967

Fonte: dados da pesquisa, 2016.
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APENDICE C.

Roteiros de entrevista e carta de apresentacao.

Caro (a) servidor (a),

Vocé estd sendo convidado(a) a participar de urtr@wsta sobre o processo de
implantacdo e desenvolvimento do Teletrabalho nalPadoria Regional do Trabalho da
172 Regido para subsidiar uma dissertacdo de miestobre esse novo regime de trabalho
a distancia.

O pesquisador € o mestrando Valério Soares Heriagkra orientacdo do Prof. Dr.
Thalmo de Paiva Coelho Junior, do Mestrado Prairediem Gestédo Publica do Programa
de Pés-Graduacao em Gestédo Publica da UFES.

O objetivo imediato deste instrumento € verificar gercepcbes atuais e o
atingimento das expectativas dos agentes publaoe © regime de trabalho a distancia
apo6s um ano de sua implantagéo. O procedimentotdeyista seguird o referencial teérico
proposto por Robert K. Yin (Estudo de Caso. Planejao e Métodos, 52 ed. Porto Alegre,
Bookman, 2015)

Nesta entrevista ndo é necessaria sua identificagéunal, sendo necessérias
apenas informacgdes referentes ao cargo exercie® 0@ atuagéo e aspectos relacionadas
com a organizagao, condicoes e rela¢des sociogimfes no trabalho, de acordo com o
protocolo do estudo de caso em desenvolvimento.

Sua participacdo é de fundamental importancia @atingimento dos objetivos do
estudo proposto.

Atenciosamente,

Valério Soares Heringer
Mestrando do Programa de Pds-Graduacdo em GedtfioaPu

Universidade Federal do Espirito Santo
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ROTEIRO DE ENTREVISTA - SERVIDOR

Entrevistado n°;

Data da entrevista: / /

1. Natureza do cargo exercido pelo entrevistadaligia, assessor ou técnico em area administrativa;
analista ou assessor em area judiciaria; gestan&irativo de setor de divisdo; gestor-coordenador
area meio ou fim):

2. Realiza ou realizou teletrabalho? O que o (@ue optar pelo teletrabalho?

3. ApoOs vivenciar por algum tempo o sistema detrdalho, vocé considera que as informacdes
fornecidas pelo MPT no momento da adesao foram lataspe suficientes para sua tomada de decisdo?
Algum aspecto do regime de teletrabalho poderiansés bem informado ao servidor? Qual (is)? Na
sua opinido, seria necessaria ou Util a realizdedgum tipo de capacitacdo ou a edicdo de umahanu
ou cartilha sobre o teletrabalho no MPT?

4. Seu regime de teletrabalho é misto, ou sejarafi@lho presencial? Quais séo as diferencas mais
relevantes que vocé constatou entre o trabalhemeid e o teletrabalho? Para realizar o telethabal
que adaptacdes fez no modo como executa suasadigduncionais.

5. Notou alguma variagcao na carga de trabalho (atmoal diminuicdo) em relacdo ao modelo anterior
ao teletrabalho? Notou algum aumento no contralgdthpo a disposicao ou de resultados) por parte
da chefia imediata?

6. No contexto do teletrabalho, como vocé desceesensacdo de auséncia de comunicacao direta e
presencial com a chefia e com os colegas? No s#o fde vista, isso traz inseguranca na realizagao d
trabalho? Sentiu ou sente alguma sensagdo de &mutanem decorréncia do teletrabalho? Pode
descrever essa sensacao?

7. Pode dizer se houve alguma mudanca nas prétcgsstdo da chefia imediata apds o teletrabalho?
A definigdo e a diviséo das tarefas em seu setanfalteradas com o teletrabalho? Pode indicanagu

(s) mudanca (s) na dinamica do setor apoés a inggaatdo teletrabalho?

8. O pode dizer sobre a adequacgéo do seu ambésndemcial ao teletrabalho (notadamente mobiliario,
equipamentos de TIC e conexdo a internet)? Refatdifwuldades enfrentadas. Considera justa a
imposicao ao trabalhador do 6nus com a aquisic8cedaipamentos e custeio dos meios de conexao
via internet?

9. Durante o tempo em que exerce teletrabalhodkan problema de conexdo com os sistemas do
MPT? O gue mais comumente notou: a desconexaa@olemas de acesso residencial a internet ou a
inoperancia dos sistemas do MPT? Sendo relacioaadosistemas do préprio MPT, como vocé
descreve o procedimento de solucédo dos problenieentados? Alguma vez teve que interromper o
teletrabalho e comparecer a sede do 6rgdo partveeswoblemas relacionados a tecnologia de

informacao e comunicacdo? Na sua opinido, o que pedaperfeicoado nesse campo?
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10. Ao iniciar o desenvolvimento do teletraballamstatou que seu conhecimento dos sistemas digitais
utilizados pelo MPT era plenamente suficiente patasenvolvimento satisfatério do trabalho remoto?
Teve alguma dificuldade? Como solucionou suas &$@d

11. ApGs desenvolver o teletrabalho desde otouralguma diminuicdo nas despesas pessoais ou
familiares? Pode apontar os principais itens dpeka que sofreram diminui¢cdo? O uso do automével
ou de outro meio de locomocéao teve reducdo em @etexto pessoal ou familiar apds o inicio do
teletrabalho?

12. Vocé vem notando alguma diferenga no seu migekstresse em dias de trabalho presencial
comparativamente com os dias de teletrabalho?

13. Como vocé administra o teletrabalho em seuemwbresidencial (sobretudo em relacdo ao controle
de interferéncias de familiares, vizinhos, amigdgsperdicadores gerais de tempo como redes sociais
TV, internet, etc).

14. Com o teletrabalho, notou alguma modificacdcsaas relacdes familiares em decorréncia da sua
presenca fisica na residéncia em certos dias?

15. No teletrabalho vocé consegue sempre cumpniresas laborando dentro do horario de expediente
da unidade de lotacdo ou ha casos de acesso aenanbe teletrabalho em horarios diferentes ou
alternativos (de noite, na madrugada ou bem cedaeatkdd, por exemplo)? Se isso ocorre (ou ocorreu)
a causa ¢ (foi) o excesso nas metas de produgdutraufator ligado ao trabalho?

16. Gostaria de esclarecer ou se manifestar sdfuenaaspecto do teletrabalho ndo abordado nesta

entrevista?

ROTEIRO DE ENTREVISTA — GESTOR DE TELETRABALHO

Entrevistado n°;

Data da entrevista: / /

1. Natureza do cargo exercido pelo entrevistadaligia, assessor ou técnico em area administrativa;
analista ou assessor em area judiciaria; gestanadrativo de setor de divisdo; gestor-coordenador
area meio ou fim; controlador):

2. Ha servidores em teletrabalho em seu setorgsdipdsao ou diretoria?

3. Vocé considera que as informacbes fornecidas BT sobre o teletrabalho foram (ou sé&o)
suficientes para a tomada de decisédo de perm#t& egime de trabalho na unidade sob sua gestao?
Algum aspecto do regime de teletrabalho poderiansés bem informado aos gestores do MPT? Qual
(is)? Na sua opinido, seria necessaria ou Utibbzexdo de algum tipo de capacitacdo ou a ediedo d
um manual ou cartilha sobre o teletrabalho no MPT?

4. Houve alguma variacdo na carga de trabalho elesgdbalhadores (aumento ou diminuicdo) em

relacdo ao modelo anterior ao teletrabalho?
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5. Como a sua unidade realiza o controle do tenghspisi¢cao ou dos resultados do teletrabalho?

6. Os teletrabalhadores ficam sempre a disposig&@mntk 0 horario de expediente? J& houve algum caso
de tentativa frustrada de contato com teletrabalhddrante o horéario? Descreva-o de modo sumario.
7. No teletrabalho desenvolvido por sua equipeéwarifica se o trabalho sempre ocorre dentro do
horéario de expediente da unidade de lotacdo o& sados de acesso ao ambiente de teletrabalho em
horarios diferentes ou alternativos (de noite, manmgada ou bem cedo de manha, por exemplo)? Se
isso ocorre (ou ocorreu) foi identificada a cawsag ao trabalhador?

8. No contexto do teletrabalho, como vocé encéatoale ndo dispor de comunicagéo direta e presenci
com os servidores? No seu ponto de vista, issdéntena realizacdo do trabalho? De que forma?

9. Pode dizer se houve alguma mudanca nas suaaprdé¢ gestdo apds o teletrabalho? A definicdo e
a divisdo das tarefas em seu setor foram alteaoa® teletrabalho? Pode indicar alguma (s) mudanca
(s) na dinamica do setor apés a implantacéo dvdbkho?

10. Durante o tempo em que o teletrabalho vem sexelgido na sua unidade, houve relato de problema
de conexdo dos teletrabalhadores com os sistemdPd®@ O gque mais comumente vocé notou: a
desconexdo por problemas de acesso residenciééraghou a inoperancia dos sistemas do MPT?
Sendo relacionado aos sistemas do proprio MPT, caroé descreve o procedimento de solucdo dos
problemas enfrentados? Na sua opinido, o que mrdgserfeicoado nesse campo?

11. Vocé vem notando alguma diferenca no nivelsiieesse dos trabalhadores que ingressaram no
regime de teletrabalho comparativamente com oltvalxesencial por eles realizado?

12. Gostaria de esclarecer ou se manifestar sdfuenaaspecto do teletrabalho ndo abordado nesta

entrevista?

ROTEIRO DE ENTREVISTA — CONTROLADOR

Entrevistado n°;

Data da entrevista: / /

1. Natureza do cargo exercido pelo entrevistadali&ia, assessor ou técnico em area administrativa;
analista ou assessor em area judiciaria; gestanadrativo de setor de divisdo; gestor-coordenador
area meio ou fim; controlador, auditor ou similar):

2. Como é realizado o controle ou monitoramentotedetrabalho em termos institucionais, com
descricdo sumaria dessa atividade, subprocessmogsso?

3. Vocé considera que as informacbes fornecidas BT sobre o teletrabalho foram (ou s&o)
suficientes para a tomada de decisdo de perm#& egime de trabalho na unidade sob sua gestao?
Algum aspecto do regime de teletrabalho poderiansés bem informado ao gestor? Qual (is)? Na sua
opinido, seria necessaria ou util a realizacadgieratipo de capacitacdo ou a edicdo de um manual o

cartilha sobre o teletrabalho no MPT?
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4. O sistema de controle atual tem alguma funcidadé que permita saber se houve (e qual foi) a
variagdo na carga de trabalho dos teletrabalhadatesento ou diminuicdo) em relacdo ao modelo
anterior ao teletrabalho?

5. Como o MPT realiza o controle do tempo a dig@msiou dos resultados do teletrabalho? Os
teletrabalhadores ficam sempre a disposi¢cdo duahteario de expediente? Tem informacao sobre
algum caso de tentativa frustrada de contato céetrabalhador durante o horario de expediente do
orgado? Descreva-o de modo sumario. Na sua opimigoe pode ser aperfeicoado nesse campo?

6. Do ponto de vista do controlador, o fato de a&orrer comunicagéo direta e presencial com o0s
servidores tem interferido na realizacao do traisalbe que forma?

7. Recebeu ou teve noticia de relato de problentmexdo dos teletrabalhadores com os sistemas do
MPT? O que mais comumente ocorreu? A desconexaprpblemas de acesso residencial a internet
ou a inoperancia dos sistemas do MPT? Sendo relbioaos sistemas do proprio MPT, como vocé
descreve o procedimento de solucdo dos problenfasntados? Na sua opinido, o que pode ser
aperfeicoado nesse campo?

8. Vocé vem notando alguma diferenca no nivel tegse de gestores e trabalhadores que ingressaram
no regime de teletrabalho comparativamente corabaltino presencial por eles realizado?

9. No controle do teletrabalho, vocé verifica $mbalho sempre ocorre dentro do horario de exptslie
da unidade de lotagdo ou se ha casos de acessthante de teletrabalho em horéarios diferentes ou
alternativos (de noite, na madrugada ou bem cedaatd, por exemplo)? Se isso ocorre (ou ocorreu)
€ identificada a causa junto ao trabalhador?

10. Gostaria de esclarecer ou se manifestar sdfuenaaspecto do teletrabalho ndo abordado nesta

entrevista?

ROTEIRO DE ENTREVISTA — PROFISSIONAL DE TIC
Entrevistado n°;

Data da entrevista: / /

1. Natureza do cargo exercido pelo entrevistadali&ia, assessor ou técnico em area administrativa;
analista ou assessor em area judiciaria; gestanadrativo de setor de divisdo; gestor-coordenador
area meio ou fim; controlador, auditor ou similar):

2. Realiza ou realizou teletrabalho? O que o {@ue optar pelo teletrabalho?

3. Na sua opinido, quais sao os fatores criticos pasucesso do programa de teletrabalho em uma

instituicdo sob o ponto de vista da TIC?
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ANEXO 1. Portaria PGR/MPU n° 110, de 11 de dezemra015.

MINISTERIO PUBLICO DA UNIAO
BOLETIM DE SERVICO
ANO XX —N°12 — Dezembro de 2015.
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BOLETIM DE SERVICO DO MPU

SAF/SUL QUADRA 04 LOTE 03
CEP: 70050-900 - Brasilia DF
Telefone: (61) 3105-5100

ATOS DO PROCURADOR-GERAL DA REPUBLICA

Portaria n° 110, de 11 de dezembro de 2015

Dispde sobre a realizacio de teletrabalho a titulo de experiéncia-piloto no ambito do
Ministério Publico da Unido.

0 PROCURADOR GERAL DA REPUBLICA. no uso das atribuigdes que lhe conferem o artigo 127 da Constituigio Federal e o
mciso XIIT do art. 26 da Lei Complementar n® 73. de 20 de maio de 1993, e:

Considerando o principio constitucional da eficiéneia (artigo 37) e o direito & safide e 4 seguranca no trabalho (artigos 6°. 7°,
mciso XXII e 39, § 3°. da Constitnigdo da Republica):

Considerando o imperativo de regulamentagio do teletrabalho previsto na Portaria PGR/MPU n® 707. de 20 de dezembro de
2006, alterada pela Portaria PGR/MPU n° 26, de 7 de abnil de 2013:

Considerando que a umplantacdo do processo eletrénico judicial possibilita a realizacdo do trabalho remoto com o uso de
tecnologias de mformacio e comunicagio:

Considerando a necessidade de promover meios para motivar e engajar os servidores com os objetivos da mstitmigdo,
estabelecida no Planejamento Estratégico de cada ramo Ministério Publico da Unifio e o Plano de Desenvolvimento Institucional da Escola Superior
do Mimsténo Piblico da Umdo: e

Considerando as vantagens e beneficios advindos do teletrabalho para a Admunistracio, para o servidor e para a sociedade e,
também._ a relevincia da prevencio e do monitoramento dos fatores de risco associados ds mudancas na organizacfio do trabalho. resolve:

Regulamentar o teletrabalho no ambito do Ministério Pablico da Unido nos seguintes termos:

CAPITULOT
DAS DISPOSICOES GERAIS

Art. 1° As atividades dos servidores do Ministério Piblico da Unido - MPU executadas sob a forma de teletrabalho observario os
termos e as condigdes dispostos nesta Portaria.

Paragrafo vinico. Denomina-se teletrabalho o exercicio das atividades fora das dependéncias do 6rgio mediante a utilizacio de
tecnologias de informacio e de comunicagfio que. por sua natureza. nfo se constituam como trabalho externo.

Art. 2° A realizacdo de trabalhos do Ministério Publico da Unido fora de suas dependéncias ocorrera. a principio. por 12 (doze)
meses a titulo de expenéncia-piloto. devendo ser realizadas avaliagdes trimestrais dos resultados auferidos.

Art. 3° Apds a experidéncia-piloto. a continuidade da realizacio de trabalhos fora das dependéncias do Ministério Publico da
Unido ficara vinculada a analise dos resultados apurados, em especial. no que se refere ao imcremento da produtividade nas umdades participantes da
experiéncia.

Art. 4° O teletrabalho objetiva:

I - promover meios para atrair. motivar ¢ engajar os servidores com os objetivos da instituicio:

II - economizar tempo e custo de deslocamento dos servidores até o local de trabalho:

III - contribuir para a melhona de programas socioambientais do Ministério Piblico da Unifio. visando a sustentabilidade
solidaria do planeta, com a diminui¢io de poluentes na atmosfera e a reducdo no consumo de dgua. esgoto. energia elérica, papel e de outros bens e
servigos disponibilizados nos drgéos do Ministério Publico:

IV - ampliar a possibilidade de trabalho dos servidores com dificuldade de deslocamento:

V - possibilitar a melhoria da qualidade de vida dos servidores: e

VI - reduzir custos com futuras instalacdes e locacdes de prédios.

Documento assinado digitalmente conforme MP n®- 2.200-2 de 24/08/2001. que wmstitu1 a Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira - ICP-Brasil.
O documento pode ser acessado no enderego eletronico hitp://www._transparencia mpf mp _br/diario-e-boletim/boletins-servico-mpu.
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Art. 5° Para os fins de que trata esta Portania, define-se:

I - unidade: menor unidade de lotagdo funcional com chefia imediata vinculada:

II - unidade macro: Procuradoria-Geral da Republica. Procuradoria-Geral do Trabalho, Procuradoria-Geral de Justica Militar,
Procuradoria-Geral de Justica do Distrito Federal e Temtéonos. Escola Superior do Ministério Publico da Umfo. Procuradonias Regionais da
Republica. Procuradorias Regionais do Trabalho, Procuradorias de Justiga Militar, Procuradonias de Justica, Procuradorias da Republica nos Estados,
no Distrito Federal e nos Municipios. Procuradornias de Trabalho nos Mumcipios e Promotorias de Justiga:

III - gestor da unidade macro: membro responsavel pelo gerenciamento da unidade macro: e

IV - chefia imediata: membro ou servidor ocupante de cargo em comisséio ou fungio comissionada de natureza gerencial. aos
quais se reporta diretamente servidor com vinculo de subordinagiio.

Art. 6° A realizacdo do teletrabalho é de adesdo facultativa dos ramos do Ministério Publico da Umido e da Escola Superior do
Ministério Publico da Unido - ESMPU a ser adotada a critério do gestor da unidade macro. em razdo da conveniéncia do servigo. a pedido do
servidor nteressado. nfo constituindo direrto, nem dever deste. sendo restrita as atribuigdes em que seja possivel, em razio da caracteristica do
servigo, mensurar objetivamente a produtividade do servidor.

§ 1° A adesdo do gabinete ou umdade equivalente condiciona-se a anuéncia do respectivo membro e, das unidades, a anuéncia da
respectiva chefia.

§ 2° Faculta-se ao servidor em regime de teletrabalho prestar servigos nas dependéncias do MPU, em razdo de conveniéncia ou
necessidade.

§ 3° A remuneracdo do servidor em teletrabalho sofrera desconto correspondente ao auxilio transporte a que fizer jus o
beneficidno. exceto nas hipoteses de comparecimento as mstalagdes da unidade para exercicio de atnibuigdes e desde que haja frequéncia registrada.

Art. 7° A estipulagdo de metas de desempenho dianias. semanais ou mensais. alinhadas ao Planejamento Estratégice de cada ramo
do MPU e ao Plano de Desenvolvimento Institucional da ESMPU. € requisito para a implantaciio do teletrabalho na uvnidade.

Paragrafo vnico. As chefias imediatas estabelecerio as metas e prazos a serem alcancados. observados os pardmetros da
razoabilidade e. sempre que possivel. em consenso com os servidores.

Art 8° A meta de desempenho do servidor em regime de teletrabalho serd, no minimo. equivalente aquela estipulada para os
servidores que executarem as mesmas atividades nas dependéncias do MPU e da ESMPUL

Art. 9° Compete & chefia imediata indicar, dentre os servidores interessados. aqueles que realizardo atividades fora das
dependéncias do 6rgio. observados os seguintes requisitos:

I - é vedada a realizacdo de teletrabalho pelos servidores que ainda nfo concluiram os 12 (doze) primeiros meses de estigio
probatério; que tenham subordinados. salvo autorizagio expressa da chefia imediatamente superior: ou que tenham soffido penalidade disciplinar
(art. 127 da Le1n® 8.112/1990) nos do1s anos anteniores a indicacio:

II - terfio prioridade os servidores com deficiéncia. os servidores com jornada reduzida por motivo de saide. as servidoras
gestantes e as lactantes cujos filhos contem com até 24 (vinte e quatro) meses de vida:

III - o limite maximo de servidores em teletrabalho. por unidade, é de 30% (trinta por cento) da respectiva lotacdio de exercicio.
arredondando-se as fragdes para o primeiro niimero mteiro imediatamente superior;

IV - serd mantida a capacidade plena de funcionamento dos setores em que haja atendimento ao publico externo e interno:

V - sera atribuido a servidor que tenha demonstrado comprometimento com as tarefas recebidas e habilidades de
autogerenciamento de tempo e de organizagio: e

VI - promover-se-a. sempre que possivel. o revezamento de servidores autorizados a realizar o teletrabalho. com o propdsito de
ampliar o acesso a essa modalidade de trabalho.

§ 1° A participacdo dos servidores indicados pela chefia imediata condiciona-se a aprovacio do gestor da unidade macro,
mediante expediente a ser publicado no Boletim de Servigo eletrdnico ou meio equivalente.

§ 2° O servador interessado que esteve afastado por periodo 1gual ou supenior a 30 (trinta) dias. nos Gltimos 12 (doze) meses, para
tratamento de satde. nos moldes descritos no art. 202 e segmintes da Lei n® 8.112/1990. devera submeter-se & avaliacdo de saide como pré-requisito
para iniciar atividades em regime de teletrabalho.

§ 3° A chefia imediata encaminhara ao gestor da unidade macro, para aprovacio. a relacdo dos servidores interessados.

§ 4° Quando o linute a que se refere o inciso III deste artigo mviabilizar a implementacio do teletrabalho em unidade especifica.
a aplicagdo do percentual podera ser estendida a unidade imediatamente superior. e assim sucessivamente até sua integralizagdo. podendo. inclusive.
alcancar o nivel da unidade macro de vinculacio.

§ 5° Na hipdtese de implementacio do teletrabalho nos termos do paragrafo anterior, a gestio da atividade ficara a cargo da
chefia da unidade supenior.

§ 6° Os gabinetes de membros ou unidades equivalentes nio estio submetidos ao limite constante do mnciso III deste artigo.

§ 7° Os servidores com indicagdo de teletrabalho pela Junta Médica nfio serfio computados no percentual previsto no inciso IIT
deste artigo.

CAPITULO II
DOs DEVERES DOS sSERVIDORES EM REGIME DE TELETRABATLHO

Art. 10. Os efeitos juridicos do trabalho realizado a distancia equiparam-se aqueles decorrentes da atrvidade laboral exercida
mediante subordinacdo pessoal e direta nas dependéncias do Ministério Publico da Unido.

Art. 11. Constitui dever do servidor participante do teletrabalho:

I- cumprir. no minimo. a meta de desempenho estabelecida:

II - atender as convocagdes para comparecimento as dependéncias da unidade na qual estiver lotado, sempre que houver
necessidade desta ou mteresse da Adnumstracio;

III - desenvolver suas atividades no municipio onde esta instalada a sede da sua unidade de lotagdo ou em localidade proxima a
esta. mantendo-se em condicBes de atender as convocagdes mencionadas no inciso II deste artigo ou. se for o caso. de retornar ao regime de trabalho
presencial:

IV - manter telefones de contato permanentemente atualizados e ativos:

V - consultar diariamente a sua caixa postal individual de correio eletrdnico institucional:

Documento assinado digitalmente conforme MP n®- 2.200-2 de 24/08/2001. que institui a Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira - ICP-Brasil.
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VI - manter a chefia imediata informada. por meio de mensagem dirigida a caixa postal individual de correio eletrdnico
mstitucional do MPU. acerca da evolugiio do trabalho. encaminhando a chefia imediata. quando solicitado. munuta de trabalho até entio realizado.
bem como indicar eventual dificuldade, divida ou informacdo que possa atrasar ou prejudicar o andamento das atividades;

VII - reumir-se com a chefia imediata, no minimo, uma vez por semana. sem prejuizo da possibihdade de convocacio a qualquer
tempo, para apresentar resultados parciais e finais, de modo a proporcionar o acompanhamento dos trabalhos e a obtencéo de outras informacdes:

VIII - participar das atividades de orientagéio. capacitagio e acompanhamento a teletrabalho promovidas pelo MPU:

IX - puardar sigilo das informacdes contidas nos processos e nos demais documentos. sob pena de responsabilidade nos termos
da legislacdo em vigor: e

X - prestar esclarecimentos & chefia imediata sobre auséncia de devolugdo dos autos no periodo acordado. ou de outras
wregulanidades inerentes a integnidade fisica de documentos. e processos sob sua responsabilidade.

Paragrafo tmico. O servidor em regume de teletrabalho devera desempenhar pessoalmente as atribuigdes de sua responsabilidade.
sendo vedado o acometimento de tarefas a terceiros.

Art. 12, Compete ao servidor providenciar., as suas expensas. a estrutura fisica e tecnoldgica necessaria a realizacdo do
teletrabalho. mediante uso de equipamentos ergondmicos e adequados.

§1° O servidor. antes do inicio do teletrabalho. assinara declaragdo expressa de que a instalacio em que executara o trabalho
atende as exigéncias do caput, podendo. se necessario, solicitar a avaliacio técnica da area competente.

§2° Compete a area de Tecnologia da Informacdo viabilizar., mediante a divulgacdo dos requisitos tecnoldgicos minimos, o
acesso remoto dos servidores em regime de teletrabalho aos sistemas wnstitucionais. bem como divulgar os meios tecnologicos disponivels durante o
horario de expediente do orgdo.

§3° O servigo descrito no paragrafo anterior sera restrito ao acesso e ao funcionamento dos sistemas institucionais.

CAPITULO III
DOS DEVERES DA CHEFIA IMEDIATA

Art 13. Sdo deveres da chefia imediata:

I- acompanhar o trabalho e a adaptacdo dos servidores em regime de teletrabalho:

II - aferir e monitorar o cumprimento das metas estabelecidas: e

III - encaminhar relatério timestral ao gestor da unidade macro com a relagdo de servidores. as dificuldades verificadas e
quaisquer outras sitnacdes detectadas que possam auxiliar no desenvolvimento do teletrabalho, bem assim os resultados alcangados. inclusive no que
conceme ao mcremento da produtividade.

CAPITULO IV
DO MONITORAMENTO E CONTROLE DO TELETRABALHO

Art 14, As atividades desenvolvidas em regime de teletrabalho serfo permanentemente monitoradas por meio de formulano de
planejamento e de acompanhamento disponibilizado pela area de gestio de pessoas.

Paragrafo ninico. Na hipdtese de descumprimento dos deveres descritos no artigo 11, o fato serda registrado no formulario
mencionado no caput. com ciéncia formal do servidor.

Art. 15, O alcance das metas de desempenho pelos servidores em regime de teletrabalho equivalerd ao cumprimento da
respectiva jorada de trabalho.

§ 1° A jomada a que se refere o caput devera ser cumprnida dentro do horario de expediente regular da umidade macro de lotagio
do servidor.

§ 2° A umidade de lotagdo langara no sistema eletrénico de controle de frequéncia informacfio sobre o periodo de atuagio do
servidor fora das dependéncias do MPU. nos termos desta Portania. que valera para efeito de tratamento de registro de ponto.

§ 3° Durante o periodo de atuacio em regime de teletrabalho. o banco de horas do servidor permanecera inalterado. salvo se
houver necessidade de realizacio de servico ndo contemplado na meta origmanamente definida. cumpnido em final de semana. feniado ou recesso. e
desde que previamente convocado pela chefia imediata.

§ 4° No caso de atraso. por periodo superior a 3 {trés) dias. na conclusfio das tarefas acometidas ao servidor em teletrabalho. por
motivo justificado ou ndo. a chefia imediata podera redistribui-las aos demais servidores em atividade.

§ 5° Na hipotese de atraso no comprimento das metas de desempenho. o servidor nfio tera registro de frequéncia relativo aos dias
que ultrapassarem o prazo inicialmente fixado, salvo por motivo devidamente justificado e aceito pela chefia da unidade.

§ 6° O atraso no cumprimento da meta por praze superior a J (cinco) dias nteis acarretara auséncia de registro de frequéncia
durante todo o periodo de realizacfio da meta_ salvo por motivo devidamente justificado a chefia imediata.

§ 7° As hipoteses descritas nos §§ 5° e 6° deste amigo. quando nio justificadas. poderdo configurar impontualidade. falta
injustificada, falta habitual de assiduidade ou abandono de cargo.

§ 8° Havendo a concessdo de novo prazo e ndo ocorrendo a entrega do trabalho em até 5 (cinco) dias. o servidor estara sujeito as
penalidades previstas no art. 127 da Lein® 8.112/90. a ser apurada em sindicdncia ou em processo administrativo disciplinar.

§ 9° Quando o atraso na conclusio do trabalho decorrer de licengas. afastamentos ou concessdes previstas em lei por periodo de
até 15 (quinze) dias. o prazo ajustado podera ser suspenso e continuara a correr automaticamente a partir do térmuno do unpedimento, a criténo da
chefia imediata.

§ 10. Nos impedimentos previstos no paragrafo anterior. superiores a 13 (quinze) dias, o servidor sera afastado da experiéncia de
teletrabalho e as tarefas que lhe foram acometidas serfio redistribuidas aos demais servidores em atividade. sem prejuizo do seu retomo a essa
modalidade de trabalhe quando cessada a causa do afastamento.

§ 11. Ocorrendo atraso na entrega de trabalhos. com ou sem justificativa. a chefia imediata providenciara registro. com ciéncia
formal do servidor, no formulario de planejamento e acompanhamento de trabalhos disponibilizado pela area de gestiio de pessoas.

§ 12. A chefia imediata. considerando mmprocedentes os esclarecimentos prestados. suspendera a participacio do servidor do
regime de teletrabalho.

Art 16, As areas de gestdo de pessoas. sande. educagdo e desenvolvimento profissional acompanhardo periodicamente os
teletrabalhadores, a fim de venficar as condigdes de trabalho e satde.

Art. 17. O acompanhamento do servidor consistira em:

I - entrevistas individuais:
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II - oficinas de capacitacio; e

IIT - acompanhamento individual e em grupo para troca de expeniéncias.

Art 18 Serfio realizadas atividades de desenvolvimento gerencial sobre o tema teletrabalho.

Pardgrafo tinico. E obrigatéria a participagio periddica da chefia imediata das unidades que aderirem ao teletrabalho em cursos e
oficmas de capacttacio. .

Art 19. A retirada de processos e de demais documentos das dependéncias do Orgdo. necessarios a realizacdo do teletrabalho.
devera obedecer aos procedimentos relacionados a seguranca da informacéio e guarda de documentos. constantes de regulamentacio propria, quando
houver. & ocorrer mediante termo de recebimento e responsabilidade do servidor.

§ 1° A retirada de processos devera ocorrer mediante termo de carga ao servidor e. quando couber, realizacdo prévia de
procedimentos que garantam eventual reconsnmicio do processo e de outros documentos.

§ 2° Nao poderdo ser retirados das dependéncias do érgdo documentos que constituam provas de dificil reconstituigo ou tenham
cardter histdrico.

§ 3° O servidor detentor de processos e documentos. em virtude da atividade em teletrabalho. deve guardar sigilo a respeito das
informagdes neles contidas, sob pena de responsabilidade. nos termos da legislacdo em vigor.

§ 4° Nio devolvidos os autos ou documentos. ou, se devolvidos, apresentarem qualquer irregulanidade. deve a chefia imediata
notificar o servidor, por meio de mensagem eletrdnica enviada em sua caixa postal individual de correio eletrdnico institucional, para que. no prazo
de 24 (vinte e quatro) horas, restitua os autos e apresente esclarecimentos sobre os motivos da nfio devolucio no prazo micialmente fixado.

§ 5° Considerando improcedentes os esclarecimentos prestados. cabe a chefia imediata:

I - comunicar imediatamente o fato ao superior hierarquico ou setor responsavel. para adocio das medidas admunistrativas.
disciplinares e, se for o caso, judiciais cabiveis; e

II - excluir o servidor do regime de teletrabalho.

CAPITULO V
DO ENCERRAMENTO DE ATIVIDADES EM REGIME DE TELETRABALHO

Art. 20. O servidor que realizar atividades em regime de teletrabalho pode. a qualguer tempo, solicitar o retorno ao trabalho nas
dependéncias do orgio.

Art. 21. No interesse da Administragdo. a chefia imediata pode, a qualquer tempo. desautorizar o regime de teletrabalho para um
ou mais servidores. justificadamente.

Pardgrafo vinico. A chefia imediata deve desautorizar o regime de teletrabalho para os servidores que descumprirem as
disposicdes deste Ato. )

CAPITULO VI
DAS DISPOSICOES FINAIS

Art. 22 Durante os primeiros 12 (doze) meses. a implantacdo do teletrabalho dar-se-d como projeto piloto. a critério dos
Procuradores-Gerais de cada ramo do MPU e do Diretor-Geral da ESMPU. nas umdades por eles definidas. sem gerar direito adquurido e sujeito as
alteracdes que se fizerem necessarias para o devido cumprimento do servigo publico. sua continuidade. economicidade e moralidade.

Art. 23. Na hipdtese de adogiio da experiéncia de que trata esta Portaria pelos ramos do Ministério Piblico da Unifio e pela
Escola Superior do Mimistério Pablico da Unido. estes deverdo mstituir Comissdo de Gestdo do Teletrabalho. que se rennira periodicamente. a fim de
promover a melhona continua do trabalho remoto, e:

I - analisar os resultados apresentados pelas unidades participantes da experiéncia. mediante avaliagdes trimestrais, a fim de
examunar a conveniéncia de realizar ajustes ou propor eventual cancelamento do teletrabalho:

II - apresentar relatorio ao final da experiéncia. com parecer fundamentado acerca dos resultados auferidos e inclusive com a
indicacfo de eventual reducfio de custos para a Administragdo; e

IIT - analisar e propor solugdes a Administracdo do Ministério Publico da Unido. fundamentadamente. acerca dos casos omissos.

Pardgrafo tnico. A Comussdio de que trata este arfigo devera ser composta por. no maximo. quatro integrantes. observada a
representatividade das unidades participantes do teletrabalho. e a participacdo de um membro e de um servidor da area de gestio de pessoas.

Art. 24. Ao térmuno do projeto piloto. e amparado nos resultados apurados, o Procurador-Geral da Republica deliberara sobre a
contimudade e a extensdo do teletrabalho no ambito do Ministério Piblico da Umado.

Paragrafo tinico. Findo o prazo estabelecido para a expeniéncia piloto. na hipdtese de decisdio pela manutencio do teletrabalho
em carater definitivo, os servidores que tenham participado com éxito terdo preferéncia para continuarem exercendo suas atividades sujeitos ao
referido regime.

Art 25, Os Procuradores-Gerais de cada ramo do MPU e o Diretor-Geral da ESMPU poderio editar normas complementares,
observadas as diretrizes desta Portaria.

Art 26. Esta Portaria entra em vigor a partir de 1° de janeiro de 2016.

Portaria n° 117. de 17 de dezembro de 2013

Altera a Portarta PGR/MPU n° 290, de 12/6/2007. que regulamenta o pagamento da
Gratificacio de Pericia prevista no art. 14 da Lei n® 11415, de 15 de dezembro de
2006.

O PROCURADOR-GERAL DA REPUBLICA, no uso da atribuicio que lhe confere o art. 26, mciso XIII da Ler
Complementar n® 75. de 20/5/1993. e tendo em vista o que consta do Processo Administrativo PGR/MPF n° 1.00.000.018084/2015-77, resolve:
Art. 1% Alterar o art. 2° da Portanna PGR/MPU n® 290, de 12/6/2007. que passa a vigorar com a seguinte redagio:

§ 3° A designacgio prévia e especifica do Analista a que se refere o caput deste artigo podera ser delegada. pelo orgdo
colegiado de coordenacdio e revisdo do Ministério Pablico Federal ou equivalente nos demais ramos do Mimsiénio Publico da Umfdo. ao sen
respectivo coordenador. dirigente ou ao Secretario de Apoio Pericial.” (NR)
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Anexo 2. Portaria PGR/MPU n° 39, de 28 de abril d2017.
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Procurador-Geral da Repiiblica
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Secretaria Geral do MPU
Dirctoria Geral da ESMPU
Secretaria de Administracio e Tecnologia da ESMPU ..
Expediente..........

BLAL YASSINE DALLOUL
Secretario-Geral do Ministério Publico da Unido

CARLOS HENRIQUE MARTINS LIMA
Diretor-Geral da Escola Superior do Ministério Piiblico da Unido

BOLETIM DE SERVICO DO MPU

SAF/SUL QUADRA (4 LOTE 03
CEP: 70050-900 - Brasilia/DF
Telefone: (61) 3105-5100
http:/fwww.pgr.mpf.mp.br

ATOS DO PROCURADOR-GERAL DA REPUBLICA

PORTARIA PGR/MPU N" 39, DE 28 DE ABRIL DE 2017
Regulamenta o teletrabalho no dmbito do Ministério Piblico da Unido

O PROCURADOR GERAL DA REPUBLICA, no uso das atribui¢des que Ihe conferem o art. 127 da Constituigdo Federal ¢ o art.
26, inciso X111 da Lei Complementar n® 75, de 20 de maio de 1993;

Considerando o principio da eficiéncia, previsto no art. 37 da Constituicio da Repiblica;

Considerando o disposto nos artigos 44, 116, inciso X, 117, incisos I e II. 138 e 139 da Lei n” 8.112, de 11 de dezembro de 1990,
com a redacio dada pela Lei n® 9.527, de 10 de dezembro de 1997;

Considerando a edigio da Resolugio n° 157, de 31 de janeiro de 2017, do Conselho Nacional do Ministério Pablico, que
regulamenta o teletrabalho no dmbito do Ministério Publico e do Conselho Nacional do Ministério Pablico e dd outras providéncias;

Considerando a possibilidade de imprimir maior produtividade as atividades do Ministério Publico da Unido;

Considerando a r idade de racionalizar os custos op ionais no ambito do Ministérie Publico da Unido;

Considerando a possibilidade de exercicio do trabalho de forma remota, dado o avango tecnologico, mormente em razio da
implantagio do processo eletrdnico;

Considerando o atendimento ao interesse piblico ¢ as vantagens advindas do teletrabalho para a Administragio, para o servidor e

para a sociedade;

Considerando imperativos de melhoria de qualidade de vida dos servidores;

Considerando que a Lei n” 12.551/2011 equipara os efeitos juridicos da subordinagio exercida por meios telematicos e
informatizados a exercida por meios pessoais e diretos;

Considerando a experiéncia-piloto de teletrabalho no dmbito do Ministério Publico da Unido, instituida pela Portaria PGR/MPU n®
110, de 11 de dezembro de 2015:

Considerando a necessidade de regulamentar o teletrabalho no dmbito do Ministério Publico da Unido, RESOLVE:

CAPITULO 1
DAS DISPOSICOES GERAIS

Art. 1° As atividades dos servidores do Ministério Pablico da Unido - MPU podem ser exccutadas fora de suas dependéncias, de
forma remota, sob a denominagio de teletrabalho, observadas as diretrizes, os termos ¢ as condigdes estabelecidos nesta Portaria.

Paragrafo tnico. Nio se enquadram no conceito de teletrabalho as atividades que, em razdo da natureza do cargo ou das atribuigdes
da unidade de lotagio, sio desempenhadas externamente és dependéncias do orgio.

Art. 2° Para os fins de que trata esta Portaria, define-se:

1— teletrabalho: modalidade de trabalho realizada de forma remota, com a utilizacdo de recursos tecnologicos;

11 —unidade: menor unidade de lotagdo funcional com chefia imediata vinculada;

111 — unidade macro: Procuradoria-Geral da Republica, Procuradoria-Geral do Trabalho, Procuradoria-Geral de Justica Militar,
Procuradoria-Geral de Justica do Distrito Federal e Territorios, Procuradorias Regionais da Republica, Procuradorias Regionais do Trabalho,
Procuradorias de Justica Militar, Procuradorias de Justi¢a, Procuradorias da Republica nos Estados e Distrito Federal;

IV — gestor da unidade macro: membro responsavel pelo gerenciamento da unidade macro;

V —chefia imediata: membro ou servidor ocupante de cargo em comissdo ou fungio comissionada de natureza gerencial, ao qual se
reporta(m) diretamente servidor(es) com vinculo de subordinagio;
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VI - teletrabalho parcial: designagiio para o teletrabalho nio superior a 29 (vinte e nove) dias consecutivos;

VII — denuncia identificada: representagio apresentada & autoridade administrativa competente escrita ou reduzida a termo e
assinada, contendo a qualificagdo do representante, as informagdes sobre o fato e sua autoria e a indicacio das provas de que tenha conhecimento.

Art. 3° Sdo objetivos do teletrabalho:

1— aumentar a produtividade dos servidores;

11 — promover mecanismos para atrair servidores, motiva-los e comprometé-los com os objetivos da instituigio:

111 — economizar tempo e reduzir custo de deslocamento dos servidores até o local de trabalho:

IV — contribuir para a melhoria de programas socioambientais, com a diminuigio de pol e a redugdio no consumo de dgua,
esgoto, energia elétrica, papel e outros bens e servigos disponibilizados no imbito do MPU:

'V —ampliar a possibilidade de trabalho aos servidores com dificuldade de deslocamento;

V1 - aumentar a qualidade de vida dos servidores;

VII — promover a cultura orientada a resultados, com foco no incremento da eficiéncia e da efetividade dos servigos prestados a

sociedade:

VIII - estimular o desenvolvimento de talentos, o trabalho criativo e a inovagiio;

IX — respeitar a diversidade dos servidores;

X — considerar a multiplicidade das tarefas, dos contextos de produgiio ¢ das condicies de trabalho para a concepgio ¢ implemento
de mecanismos de avaliagiio e alocacio de recursos.

Art. 4" A realizagio do teletrabalho ¢ facultativa, a critério dos ramos do MPU, dos gestores das unidades. e restrita as atribuicdes
em que seja possivel mensurar objetivamente o desempenho, ndo se constituindo, portanto. direito ou dever do servidor.

CAPITULO 1l
DAS CONDICOES PARA A REALIZACAQ DO TELETRABALHO

Art. 5" Compete a chefia imediata indicar, entre os servidores interessados, aqueles que atuardo em regime de teletrabalho,
observadas as seguintes diretrizes:

1— a realizagdo do teletrabalho ¢ vedada aos servidores que:

a) apresentem contraindicagbes por motivo de satde, constatadas em pericia médica;

b) tenham sofrido penalidade disciplinar nos dois anos anteriores a indicacio:

¢) nio possuam 12 (doze) meses de efetivo exercicio no dmbito do MPU:

d) tenham subordinados, salve autorizagio expressa da chefia imediatamente superior.

11 — verificada a adequagao de perfil, terdo prioridade servidores:

a) com deficiéncia;

b) que tenham filhos, cénjuge ou dependentes com deficiéncia;

¢) gestantes e lactantes;

d) que demonstrem comprometimento e habilidades de autogerenciamento do tempo e de organizaciio:

€) que estejam gozando de licenga para acompanhamento de cénjuge:

f) com jornada reduzida por motivo de saide.

Il — a quantidade de servidores em teletrabalho, por unidade, ndo poderd ser superior a 50% de sua lotacdo, salvo casos
excepeionais autorizados pelo gestor da unidade macro e indicagiio devidamente motivada, nos termos do caput, atestando o pleno funcic to da
unidade;

1V — ¢ facultado a Administragdo proporcionar revezamento entre os servidores, para fins de regime de teletrabalho;

V — serd mantida a capacidade plena de funcionamento dos setores que haja atendimento ao publico externo e interno.

§1° O regime previsto neste ato nido deve obstruir o convivio social e laboral, a cooperagdo, a integragdo e a participagdo do
servidor em regime de teletrabalho, incluida a pessoa com deficiéncia, nem embaragar o direito ao tempo livre.

§2" Os servidores em regime de teletrabalho deverdo comparecer a sede, no minimo 2 (duas) vezes por més, para que nio deixe de
vivenciar a cultura organizacional ou para fins de aperfeicoamento, no caso de nio estar em regime de teletrabalho parcial,

§3° Os ramos do MPU devem priorizar os servidores que desenvolvam atividades que demandem maior esforco individual e menor
interagiio com outros servidores, tais como elaboragio de minutas de decisbes, de pareceres e de relatorios, entre outras.

§4° As unidades de saide e de gestdo de pessoas podem auxiliar na selegdo dos servidores, avaliando, entre os interessados, aqueles
cujo perfil se ajuste melhor i realizagiio do teletrabalho.

§5° A participacdo dos servidores indicados pela chefia imediata condiciona-se & aprovacio formal do gestor da unidade macro.

§6° Aprovados os participantes do teletrabalho, a chefia imediata realizara as designagdes.

§7° A designagio para o teletrabalho ndo podera ser superior a 30 (trinta) dias corridos, sem prejuizo da utilizagdo de designagoes
consecutivas para cumprimento das atividades que, por sua natureza, excedam o referido periodo.

§8° O servidor em regime de teletrabalho pode, pre que entender convenient
prestar servigos nas dependéncias do 6rgdo a que pertence.

§9° A prestagdo de servigos, de forma habitual, nas dependéncias do 6rgdo descaracteriza o regime de teletrabalho, acarretando a
perda do beneficio da equivaléncia de jornada a que alude o caput do art, 7°.

§10. Os ramos do MPU disponibilizario no seu sitio eletrénico, no Portal da Transparéncia, os nomes dos servidores que atuam no
regime de teletrabalho, com atualizagiio minima semestral.

§11. O servidor beneficiado por horirio especial previsto no art. 98 da Lei 8.112, de 11 de dezembro de 1990, ou em legislagio
especifica podera optar pelo teletrabalho. caso em que ficara vinculado is metas e as obrigagdes da citada norma, obedecido o disposto no art. 4°.

§12. O servidor que estiver no gozo de licenga para acompanh to de conjuge, caso opte pela realizagio do teletrabalho, devera
dela declinar, para a volta ao exercicio efetivo do cargo.

§13. Se as atividades exercidas pelo servidor mencionado no paragrafo anterior niio forem compativeis com o teletrabalho, as dreas
de gestio de pessoas poderio propor alteragio da lotagdo interna.

ou necessario, e no interesse da Administragio,

Documento assinado digitalmente conforme MP 0% 2.200-2 de 24/082001, gue institu o lnfracstrmum de Chaves Piblicas Brasileim - 10P-Brasil. 0 documento pode sor acessailo oo
enderego eletrimico hitp:dwww ininsparencia. mp{ mp. bridiario-<-boleim/BS MPL.




166

Boletim de Servico MPU- Ano XXIL- 0" 04 - Abril de 2017

§14. A remuneracio do servidor em teletrabalho sofrerd desconto correspondente ao auxilio-transporte a que fizer jus, exceto nas
hipoteses de comparecimento as dependéncias do MPU para o exercicio de suas atribuigoes.

Art. 6° A estipulagio de metas de desempenho (didrias, semanais efou mensais) no ambito da unidade, alinhadas ao Plano
Estratégico da instituigdo, e a elaboracio de plano de trabalho individualizado para cada servidor sio requisitos para inicio do teletrabalho.

§1° As chefias imediatas estabelecerdio as metas a serem alcancadas, sempre que possivel em consenso com os servidores,
comunicando previamente a chefia institucional do 6rgio ou a outra autoridade por esta definida.

§2° A meta de desempenho do servidor em regime de teletrabalho serd, no minimo, equivalente 4 estipulada para os servidores que
executarem as mesmas atividades nas dependéncias do MPU, podendo aquela ser majorada em até 20% (vinte por cento) em relagio a esta.

§3° O plano de trabalho a que se refere o caput deste artigo devera contemplar:

1— a descrigio das atividades a serem desempenhadas pelo servidor;

11 — as metas a serem alcangadas;

111 — a periodicidade em que o servidor em regime de teletrabalho devera comparecer ao local de trabatho para exercicio regular de
suas atividades:

IV — o cronograma de reunides com a chefia imediata para avaliagio de desempenho, bem como eventual revisdo e ajustes de
metas;

V — o prazo em que o servidor estard sujeito ao regime de teletrabalho, permitida a renovagdo.

Art. 7° O alcance da meta de desempenho estipulada ao servidor em regime de teletrabalho equivale aoc cumprimento da respectiva
jornada de trabalho.

§1° Ndo cabera pagamento de adicional por prestagio de servigo extraordinario para o alcance das metas previamente estipuladas.

§2° Na hipotese de atraso injustificado no cumprimento da meta, o servidor nio se beneficiara da equivaléncia de jornada a que
alude o caput deste artigo, devendo ser objeto de compensagio de horario ate o més subsequente, conforme disposto na Portaria PGR/MPU n° 707, de
20 de dezembro de 2006, sem prejuizo do disposto no art. 10, caput e paragrafo nico.

§3° Em caso de licengas, afastamentos ou demais concessdes previstas em lei, o prazo restante poderd ser encerrado a critério da
chefia imediata e as tarefas que foram designadas poderdo ser redistribuidas, sem prejuizo ao retorno do teletrabalho, quando cessada a causa do
afastamento, com a consequente designagiio de novas metas.

§4° A meta de desempenho a que se refere o caput deste artigo deverd ser cumprida dentro do hordrio de expediente regular da
unidade macro de lotagdo do servidor.

Art. 8° Sdo atribuigdes da chefia imediata, em conjunto com os gestores das unidades, acompanhar o trabalho dos servidores em
regime de teletrabalho, monitorar o cumprimento das metas estabelecidas e avaliar a qualidade do trabalho apresentado.

Paragrafo anico. As chefias imediatas das unidades deverdo encaminhar relatério trimestral ao gestor da unidade macro com a
relacdo dos servidores, as dificuldades verificadas, resultados alcangados, inclusive no que concerne ao incremento da produtividade.

Art. 9° Constituem deveres do servidor em regime de teletrabalho:

I — desenvolver suas atividades no municipio onde esta instalada a sede da sua unidade de lotagdo ou na regido metropolitana
respectiva, mantendo-se em condi¢des de atender ds convocacdes mencionadas no inciso Il deste artigo ou, se for o caso, retornar ao regime de
trabalho presencial;

11 — cumprir, no minimo, a meta de desempenho estabelecida, com a qualidade exigida pela chefia imediata e pelo gestor da
unidade;

IIT — atender as convocacdes para comparecimento as dependéncias do orgdo, sempre que houver necessidade da unidade ou
interesse da Administragio;

IV — manter telefones de contato permanentemente atualizados e ativos nos dias tteis;

V — consultar nos dias fiteis a sua caixa de correio eletronico institucional;

VI — manter a chefia imediata informada acerca da evolugdo do trabalho e de eventuais dificuldades que possam atrasar ou

prejudicar o seu and;

VII — reunir-se periodicamente com a chefia imediata para apresentar resultados parciais ¢ finais e obter orientagdes e informagdes,
de modo a proporcionar o acompanhamento dos trabalhos;

VIII — retirar processos e demais documentos das dependéncias do 6rgdo. quando necessario, st mediante assi a de termo
de recebimento e responsabilidade, e devolvé-los integros ao término do trabalho ou quando solicitado pela chefia imediata ou gestor da unidade,
conforme regulamentagio propria;

IX — preservar o sigilo dos dados acessados de forma remota, mediante observincia das normas internas de seguranca da
informacio e da comunicagio, bem como manter atualizados os sistemas institucionais instalados nos equipamentos de trabalho;

X — participar das atividades de orientagdo, capacitagio e acompanhamento a teletrabalho promovidos pelos ramos do MPU.

§1 As atividades deverio ser cumpridas diretamente pelo servidor em regime de teletrabalho, sendo vedada a utilizagio de
terceiros, servidores ou nio, para o cumprimento das metas estabelecidas.

§2° Fica vedado o contato do servidor com partes ou advogados, vinculados, direta ou indiretamente, aos dados acessados pelo
servidor ou dqueles disponiveis a sua unidade de trabalho.

§3° Na hipotese descrita no art. 5°, inciso Il, alinea
art. 7%, §4°, e art. 9°, incisos 1 e 111,

§4° Ressalvada a circunstincia descrita no paragrafo anterior, as situagdes de afastamento do municipio onde esta instalada a sede
da unidade de lotagdo ou da regido metropolitana respectiva por servidor em regime de teletrabalho serdo decididas pelo Secretario-Geral ou autoridade
equivalente do respectivo ramo do MPU.

g

e, serdo afastadas as exigéncias previstas no art. 5°, §2° art. 6°, §3°, inciso 111,

Art. 10. Verificado o descumprimento das disposi¢des contidas no art. 9° ou em caso de deniincia identificada, o servidor devera
prestar esclarecimentos a chefia imediata, que os repassara ao gestor da unidade, o qual determinaré a imediata suspensio do trabalho remoto.

Paragrafo tnico. Além da tempordria ou definitiva suspensio imediata do regime de teletrabalho conferido a servidor, a autoridade
competente promovera a abertura de procedimento administrativo disciplinar para apuragio de responsabilidade.

Bocumento assinado digitalmente confarme MP n"- 2200-2 de 20002001, que institi o Infraestniium de Chaves Piiblicas Brasileira - ICP-Brsil O documento pode ser acessudo o
endersgo cletronico http:www tnsparencia mplmp br/dinno-c-boletimBSMPLL
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CAPITULO 11t i
DO ACOMPANHAMENTO E CAPACITACAO

Art. 11. Os ramos do MPU promoverio o acompanhamento e a capacitagio de gestores ¢ servidores envolvidos com o regime de
teletrabalho, observando-se 0 minimo de:

11 (uma) entrevista individual, no primeiro ano de realizagio do teletrabalho;

11— 1 (uma) oficina anual de capacitacio e de troca de experiéncias para servidores em teletrabalho e respectivos gestores;

111 — acompanhamento individual e de grupo sempre que se mostrar necessario.

Art. 12. Os ramos do MPU promoverdo a difusdo de conhecimentos relativos ao teletrabaltho e de orientagdes para saide e
ergonomia, mediante cursos, oficinas, palestras e outros meios.

CAPITULOD IV )
DAS DISPOSICOES FINAIS E TRANSITORIAS

Art. 13. O servidor & responsavel por providenciar ¢ manter, as suas expensas, estruturas fisica e tecnologica necessarias e
adequadas & realizacio do teletrabalho.

Paragrafo iinico. O servidor, antes do inicio do teletrabalho, assinard declaragdo expressa de que a instalagio em que executard a
meta de desempenho a que se refere o art. 7° atende as exigéncias do caput deste artigo, podendo, se necessario, solicitar a avaliagdo técnica da drea
competente.

Art. 14. Compete is respectivas unidades de tecnologia da informacéio viabilizar o acesso remoto e controlado dos servidores em
regime de teletrabalho aos sistemas dos ramos do MPU, bem como divulgar os requisitos tecnoldgicos minimos para o referido acesso.

Paragrafo Gnico. O servigo a que se refere o caput deste artigo sera restrito ao acesso ¢ ao funcionamento dos sistemas
institucionais, observado o hordrio de expediente regular da unidade macro de lotagio do servidor.

Art. 15. O servidor pode, a qualquer tempo, solicitar o seu desligamento do regime de teletrabalho.

Art. 16. O gestor da unidade pode, a qualquer tempo. cancelar o regime de teletrabalho para um ou mais servidores,
justificadamente.

Art. 17. Na hipotese de adogdo do teletrabalho pelos ramos do MPU. estes deverdo instituir Comissio de Gestio do Teletrabalho
com os objetivos, entre outros, de:

1 — analisar os resultados apresentados pelas unidades participantes, em avaliagdes com periodicidade maxima semestral, e propor
os aperfeicoamentos necessdrios;

11 — apresentar relatorios anuais a direcdo de cada ramo, com descrigao dos resultados auferidos e dados sobre o cumprimento dos
objetivos descritos no art. 3° desta Portaria;

Pardgrafo Gnico. A Comissiio de que trata o caput deste artigo deverd ser composta, no minimo, por 1 (um) representante das
unidades participantes do teletrabalho, 1 (um) servidor da unidade de saide, | (um) servidor da drea de gestio de pessoas e | (um) representante da
entidade sindical ou, na auséncia desta, da associagio de servidores.

Art. 18. Os gestores das unidades participantes deverdo encaminhar relatorio 4 Comissdo de Gestio do Teletrabalho, pelo menos a
cada semestre, apresentando a relacdo dos servidores gue participaram do teletrabalho, as dificuldades observadas e os resultados alcangados.

Art. 19, Os ramos do MPU deverido a cada dois anos fazer avaliagdo técnica sobre o proveito da adogio do teletrabalho para a
Administragiio, quanto & conveniéncia de continuidade de adogdo deste regime de trabalho, com justificativa a ser encaminhada a Secretaria Geral do
MPU, para compilagio ¢ envio ao Conselho Nacional do Ministério Piblico, em atendimento ao disposto na Resolugdo n® 157, de 31 de janeiro de
2017.

Art. 20. Os ramos do MPU deveriio avaliar o teletrabalho, apds o prazo miximo de 1 (um) ano da implementagéo, com o objetivo
de analisar e aperfeigoar as priticas adotadas.

Art. 21. Os casos omissos ¢ duvidas serdo dirimidos pelo Secretario-Geral ou Diretor-Geral de cada ramo do MPU, podendo ser
ouvida a Comissdo de Gestdo do Teletrabalho.

Art. 22. Para fins do art. 76-A da Lei n® 8.112, de 11 de fevereiro de 1990, durante a designagio para o teletrabalho, quando nio
compreendidas nas metas de desempenho, as atividades deverdo ser objeto de compensagio de hordrio, conforme regulamentagdo propria.

Art. 23. As disposicaes desta Portaria sdo aplicaveis. no que couber, 4 Escola Superior do Ministério Piblico da Uniao.

Art. 24, Esta Portaria entra em vigor na data de sua publicagio, revogando-se as disposi¢cdes em contrario.

RODRIGO JANOT MONTEIRO DE BARROS

SECRETARIA GERAL DO MPLU

GABINETE DO SECRETARIO-GERAL

DESPACHO N° 321, DE 4 DE ABRIL DE 2017

Processo n® 1.00.000.009129/2016-01. ASSUNTO: Lotagiio Provisoria. INTERESSADO: FERNANDO DOMINGUEZ CASTRO,
ocupante do cargo de Técnico do MPU/Apoio Técnico-Administrativo/Administracdo, lotado no Ministério Pablico do Distrito Federal ¢ Territorios.
DECISAQ: Tendo em vista o que consta do processo em referéncia, REVOGO a lotagdo provisoria do servidor no Ministério Piblico Federal, com
exercicio no Plan-Assiste. em carater excepcional, com fundamento no art. 19 da qutaria P(_]RJ'MPU n° 424, de 5 de julho de 2013, e no art. 2° da
Portaria PGR/MPU n" 51, de 3 de junho de 2016. PUBLIQUE-SE. REGISTRE-SE. DE-SE CIENCIA.

Doctimento sssinado digitalmente conforme MP n'- 2.200-2 de 24/0R72001, que institui o Infrnestrutura de Chaves Piblicas Brasileira - ICP-Brasil O documento pode ser acessado no
enderegn eletrdmico hitp://www imnsparencin mpfmp bridiario-e-boletm/BSMPLL
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ANEXO 3. Portaria PGT/MPT n° 100, de 23 de fevereo de 2016.

MINISTERIO PUBLICO DO TRABALHO
PROCURADORIA-GERAL DO TRABALHO
GABINETE DO PROCURADOR-GERAL DO TRABALHO

PORTARIAN® 420 .pE J DpE {LM DE 2016

Dispbe sobre a implantagdo do projeto piloto
de teletrabalho no ambito do Ministério
Puablico do Trabalho

O PROCURADOR-GERAL DO TRABALHO, no uso de suas atribuigbes
legais previstas no art. 91, XXI, da Lei Complementar n” 75, de 20 de maio de 1993,
RESOLVE:

Art. 1° Fica autorizada a implementagio do regime de teletrabalho no ambito do
Ministério Publico do Trabalho de acordo com a Portaria PGR/MPU n® 110, de 11 de
dezembro de 2015, como projeto piloto nas seguintes unidades:

| — Gabinete do Procurador-Geral do Trabalho;

11 — Camara de Coordenagiio ¢ Revisdo;

1T — Procuradoria Regional do Trabalho da 15 Regido;
IV — Procuradoria do Trabalho no Municipio de Varginha:
V — Projetos MPT Digital e MPT Cosmos.

§ 1° Excepcionalmente, de forma fundamentada, outras unidades poderio ser
admitidas no regime de teletrabalho, observado o disposto no § 2" do artigo 2°.

§ 2° Em até 90 (noventa) dias da implantagdo, a Comissio de Gestio do
Teletrabalho deverd submeter ao Procurador-Geral do Trabatho relatorio conclusive sobre a
viabilidade técnica, em especial quanto ao acesso remoto aos sistemas do Ministério Pablico
do Trabalho, da inclusdo de novas unidades ou da necessidade de prorrogagio do projeto
piloto restrito as unidades acima.

Art. 2° No ambito da Procuradoria-Geral do Trabalho, os interessados em adotar o
regime de teletrabalho deverdo submeter requerimento ao Procurador-Geral do Trabalho
demonstrando a observancia dos requisitos constantes da referida Portaria.

§ 1° No ambito das Procuradorias Regionais do Trabalho ¢ das Procuradorias do
Trabalho nos Municipios, a adogdio do regime de teletrabalho dependera da adesio do gestor
da unidade macro correspondente (PRT ou PTM), ao qual devera ser submetido o
requerimento demonstrando a observincia dos requisitos constantes da referida Portaria,

§ 2° A implementagio do regime de teletrabalho em cada unidade macro
dependerd de manifestagdo favoravel da Comissdo de Gestio do Teletrabalho quanto a
viabilidade téenica, em especial quanto ao acesso remoto aos sistemas do Ministério Publico
do Trabalho.
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§ 3° O controle da conformidade da adesdo e da prestacio dos servi¢os no regime
de teletrabalho cabe ao gestor da unidade macre e a chefia imediata, de acordo com as
respectivas competéncias definidas na mencionada Portaria.

§ 4° Os gestores das unidades macro deverdo enviar i Comissio de Gestio do
Teletrabalho copia dos relatorios trimestrais de que trata o art. 13, inciso Ill, da Portaria
PGR/MPU n® 110, de 11 de dezembro de 2015.

Art. 3" A Comissio de Gestio do Teletrabalho serd constituida pelos seguintes
membros ¢ servidores:

a) Leomar Daroncho, Procurador do Trabalho ¢ Diretor-Geral da Procuradoria-
Geral do Trabalho;

b) Alex Duboc Garbellini, Procurador Regional do Trabalho;
¢) Felipe Andres Leon Garcia, Diretor do DTI/PGT; e
d) lzaias Dantas Freitas, Analista MPU.

Paragrafo Unico. A Comissio de Gestio do Teletrabalho expedird Nota Téenica
com orientagdes referentes & implantagio do novo regime.

Art. 4° Os casos de teletrabalho anteriormente autorizados seriio mantidos, desde
que ndo conflitem com o disposto na Portaria PGR/MPU n* 110, de 11 de dezembro de 2015.

Art. 5° Esta Portaria entra em vigor na data de sua publicagio.

{/é ‘-
ALDO CURADO

Y
Procurador-Geral do T Tho
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ANEXO 4. Nota Técnica n° 01, de 14 de marco de 2da6Comissao de Gestdo do Teletrabalho.

MINISTERIO PUBLICO DO TRABALHO

COMISSAO DE GESTAO DO TELETRABALHO DO MPT
SAUN Quadra 5, Lote C, Torre A- Brasilia - DF — CEP 70040-250
Telefone: (61) 3314-8839 — e-mail: mpt.teletrabalho@mpt.mp.br

NOTA TECNICA N° 1, de 14 DE MARCO DE 2016, DA COMISSAO DE GESTAO
DO TELETRABALHO DO MPT

Estabelece  orientagdes  referentes &
implantagio do TELETRABALHO no
ambito do Ministério Pablico do Trabalho-
MPT.

1. UNIDADES ABRANGIDAS NO PROJETO PILOTO

1.1. O teletrabalho sera implementado inicialmente, nas seguintes unidades, na
condigdo de projeto piloto: a) Gabinete do Procurador-Geral do Trabalho; b)
Céamara de Coordenacéo e Revisdo; ¢) Procuradoria Regional do Trabalho da 15*
Regido (sede); d) Procuradoria do Trabalho no Municipio de Varginha; e)
Projetos MPT Digital e MPT Cosmos.

1.2. A inclusio de novas unidades no projeto piloto depende de apreciagio da
Comissdo de Gestdo do Teletrabalho. Em até 90 (noventa) dias apos a
implantagdo do teletrabalho, a Comissdo opinara sobre a viabilidade de inclusdo
de novas unidades.

2. FUNDAMENTO LEGAL

2.1. Portaria PGR/MPU n® 110, de 11 de dezembro de 2015.
2.2. Portaria PGT/MPT n° 100, de 23 de fevereiro de 2016.

3. FASES DO TELETRABALHO

3.1. A participa¢io do servidor em regime de teletrabalho se processa em duas fases:
A primeira fase refere-se ao procedimento de autorizagio, que envolve a
solicitagdo do interessado, a concordancia da chefia imediata, o deferimento do
chefe da unidade e respectiva publicagdo. A segunda fase refere-se a designacio
do periodo especifico que o servidor prestara servicos em regime de teletrabalho
e o acompanhamento dos resultados, procedimento esse restrito a chefia e o
servidor. Essas fases serdo detalhadas abaixo.

4. PROCEDIMENTO PARA AUTORIZACAO

4.1. O servidor lotado nas Unidades incluidas no projeto piloto e que esteja
interessado em participar do teletrabalho deve procurar a chefia imediata e

manifestar seu interesse. Havendo concordéancia da chefia, devera ser preenchido
o formulario ANEXO [ - SOLICITACAO PARA PARTICIPAR DE
TELETRABALHO.
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4.2. Formulario:

4.2.1. Obter uma copia do arquivo “.doc” e preencher em um editor de texto. O
formuldrio também serd disponibilizado no DRH Exceléncia.

4.2.2. Umdade de Lotagdo ¢ o nome do setor/se¢@o onde o servidor esta lotado.

4.2.3. Unidade macro é Procuradoria-Geral do Trabalho (PGT), Procuradorias
Regionais do Trabalho (PRT), Procuradorias do Trabalho nos Municipios
(PTM) e, por delegacdo de competéncia, as Comissdes de Gestdo do MPT
Digital e do Cosmos.

4.2.4. Gestor de Unidade ¢ membro responsavel pelo gerenciamento da unidade
macro, quais sejam: o Procurador-Geral do Trabalho, os Procuradores
Chefes de PRTs e os Procuradores Coordenadores Institucionais de PTM e,
e, por delegagido de competéncia, os Presidentes das Comissdes de Gestdo
do MPT Digital ¢ do Cosmos. A implantagio de teletrabalho em PTMs
dependera de prévia adesdo da PRT respectiva. Havendo adesio regional, o
coordenador institucional podera aprovar os requerimentos.

4.2.5. Chefia imediata ¢ o membro ou servidor ocupante de cargo em comissio
ou fungdo comissionada de natureza gerencial, aos quais se reporta
diretamente o servidor com vinculo de subordinagio.

4.2.6. Ler atentamente a declaragio constante e somente assinar se estiver tudo
conforme, inclusive equipamentos ¢ ambiente de trabalho.

4.2.7. Assinalar se ¢ hipotese de prioridade para teletrabalho. Recomenda-se a
prioridade as mulheres com criancas de até 24 meses, mesmo que nfo sejam
lactantes.

4.2.8. A avaliagio de conveniéncia ¢ interesse ¢ da chefia imediata. O
teletrabalho néo ¢ direito nem dever do servidor. Esta avaliacdo ¢ subjetiva
e deve levar em conta o interesse do servigo e ndo apenas o interesse pessoal
do interessado.

4.2.9. O regulamento expedido pelo PGR ndo permite o teletrabalho por
servidores nos primeiros 12 meses de estigio probatorio.

4.2.10. A autorizagfo deve ser aprovada pelo gestor da unidade macro ou a quem
for delegada a competéncia.

4.2.11. Apoés o deferimento do teletrabalho, a Unidade Macro encaminhard
diretamente para o Setor de Publicacdo da PGT a lista dos servidores
autorizados a trabalhar em regime de teletrabalho, com o nome, matricula e
respectiva lotagdo, para publicagio em Boletim de Servigo, ficando
dispensada a edicdo de portaria.

4.2.12. O ato de autorizagdo do teletrabalho devera ser encaminhado ao RH local
para registro e arquivamento nos assentamentos funcionais.

4.2.13. O limite maximo de participagdo em teletrabalho ¢ de 30% da unidade de
lotagdo (ndo aplicavel aos gabinetes); ¢ possivel utilizar o limite da unidade
imediatamente superior, com a concordancia da respectiva chefia, a quem
competird a gestdo do teletrabalho. Esse limite, todavia, sera observado no
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momento da designacdo especifica que sera feita pelo chefe imediato. Nesta
fase de autorizacdo, ndo ha necessidade de observancia desse limite.

4.2.14. Servidor indicado por junta médica para teletrabalho ndo ¢ computado para
o limite de 30%.

4.2.15. A autorizacdio para participar de teletrabalho ¢ feita uma tnica vez,
cabendo a chefia imediata a designagio dos periodos especificos.

5. PROCEDIMENTO PARA DESIGNACAO, ACOMPANHAMENTO E
REUNIOES DE AVALIACAO

5.1. Deferida a autorizagio para participar do teletrabalho, o servidor e sua chefia
devem preencher o Formulario disponibilizado no ANEXO Il - DESIGNACAQO
E ACOMPANHAMENTO DO TELETRABALHO, no qual o chefe imediato
designa o periodo do teletrabalho, as metas, as regras do acompanhamento e os
respectivos resultados.

5.2. Formulario:

5.2.1. Indicar as datas de inicio e término da designagao para teletrabalho. Cabe
a chefia imediata designar os periodos em que o trabalho sera exercido por
cada servidor autorizado.

5.2.2. Recomenda-se que seja observado o periodo minimo de uma semana, para
evitar varios langamentos no Sistema Grifo e para facilitar o controle da
produtividade.

5.2.3. Especificar os dias em que o servidor devera reunir-se com a chefia
imediata (no minimo, uma vez por semana). Caso a reunido seja presencial,
o servidor devera registrar o ponto para prova do comparecimento e
recebimento do auxilio transporte, se desejar receber o beneficio, entretanto
o tempo registrado néo sera computado para efeito de jornada de trabalho.

5.2.4. Ao preencher o formulario, junto com a chefia imediata, deverdo ser
relacionadas as tarefas atribuidas ao servidor em teletrabalho (ex: cumprir
despachos, preparar minutas de despachos, pareceres e pegas processuais,
movimentar procedimentos etc. Ver exemplos no Anexo III).

5.2.5. Também devem ser indicadas as metas estabelecidas em comum acordo,
especificando, conforme o caso, como aferi-las (ex: os despachos devem ser
cumpridos em 3 dias, minutas de pareceres devem ser feitas em 7 dias,
movimentacdo de procedimentos deve ser feita diariamente etc). Essas metas
poderdo ser reajustadas durante o periodo mediante anotagio no formulario
de avaliagdo periodica.

5.2.6. As metas de produtividade devem ser, no minimo, iguais as dos servidores
que trabalham nas instalagdes da unidade de lotacdo.

5.2.7. A cada comparecimento do servidor nos dias combinados, o chefe
imediato devera fazer uma breve avaliacio, com comentarios e observacdes.

5.2.8. Indicar a data e marcar, desde o ultimo comparecimento, o percentual
aproximado de cumprimento das metas combinadas.
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5.4.
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5.2.9. Em observagdes, anotar eventuais ocorréncias, dificuldades enfrentas pelo
servidor (como comunicagio, velocidade da rede, qualidade da conexdo), e
a opinido do servidor quanto ao seu bem-estar no regime de teletrabalho.
Caso sejam necessarios ajustes nas tarefas e metas, deverdo ser registrados
nesse campo. Essas informagdes sdo muito importantes para a avaliagio do
projeto piloto.

5.2.10. A Unidade devera manter registro atualizado e de fécil acesso do
Formulario de Designagdo e Acompanhamento do Teletrabalho para
eventuais consultas pela Comissdo de Gestdo do Teletrabalho ou pelos
orgdos de controle.

Nada impede que, mesmo autorizado o teletrabalho, o servidor trabalhe
presencialmente, na unidade de lotagdo. Nesses dias, ndo sera necessario registrar
o ponto no Grifo.

O trabalho presencial, porém, deve ser eventual. Ndo ¢ recomendavel que o
servidor em teletrabalho realize trabalho presencial diariamente, sob pena de
caracterizar desvio de finalidade do teletrabalho.

6. O REGISTRO NO SISTEMA GRIFO

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

O chefe imediato deve registrar o teletrabalho no Grifo da seguinte forma: Clicar
em Ocorréncia> Incluir> Tipo de Ocorréncia> Teletrabalho> Pessoa> Inicio>
Término> Motivagdo do Ato> Incluir. Esse procedimento devera ser feito pela
chefia imediata para cada periodo designado.

Nos dias de reunido semanal ou quando convocado pela chefia, o servidor devera
registrar no Sistema Grifo a sua entrada e saida das dependéncias do MPT.

Nio ¢ possivel utilizar crédito de horas durante a realizagdo do teletrabalho, pois
o banco de horas permanece inalterado no periodo.

O cumprimento das metas equivale ao cumprimento da jornada de trabalho
exigida do servidor.

O controle no cumprimento das metas ¢ exclusivo da chefia imediata. Nao
cumprida a meta ou cumprida parcialmente, a chefia imediata devera excluir do
Sistema Grifo a ocorréncia Teletrabalho.

A exclusio devera ser feita da seguinte forma: Clicar em Ocorréncia> Pessoa>
Consultar> Clicar no periodo a ser excluido> Apagar> Apagar definitivamente>
Aparecerd a mensagem “Exclusdo realizada com sucesso”. Feita a exclusao, os
dias correspondentes gerardo um débito com tratamento normal, cabendo a chefia
autorizar ou nio a compensagao.

Férias, concessoes e outras hipoteses de afastamentos poderio ser lancadas no
Sistema Grifo normalmente durante o periodo de teletrabalho, cabendo a chefia
imediata reajustar as metas, se for o caso.

Nio ¢ possivel que a jornada diaria seja dividida, parte presencial, parte em
teletrabalho.
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8.
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PADRAO MINIMO DE EQUIPAMENTO DE TI E CONEXAQ INTERNET

7.1. Requisitos dos equipamentos para acesso (computadores com Windows).

7.1.1. Processador de 32 ou 64 bits, operando a pelo menos 1GHz, e com ao
menos dois nticleos.

7.1.2. Ao menos 2GB de RAM.

7.1.3. Ao menos 5GB de espago livre em disco.

7.1.4. Monitor com resolu¢do minima de 1.280 x 800 pixels.

7.1.5. Sistema Operacional Windows 8.1 ou superior.

7.1.6. Versdes mais atuais dos navegadores Internet Explorer, Microsoft Edge,
Google Chrome ou Firefox.

7.2. Requisitos dos equipamentos para acesso (computadores com MacOS).

7.2.1. Processador Intel de 32 ou 64 bits, operando a pelo menos 1GHz, e com
ao menos dois niicleos.

7.2.2. Ao menos 4GB de RAM.

7.2.3. Ao menos 10GB de espago livre em disco.

7.2.4. Monitor com resolugdo minima de 1.280 x 800 pixels.

7.2.5. Sistema Operacional Mac OS X 10.10 ou superior.

7.2.6. Versdes mais atuais dos navegadores Safari, Google Chrome ou Firefox.

7.3. Requisitos dos equipamentos obrigatorios para realizagdo de videoconferéncias:
7.3.1. Camera USB (webcam) com resolugdo HD, preferencialmente com foco

automatico.
7.3.2. Headset USB com microfone, preferencialmente microfone unidirecional
com cancelamento de ruido.

7.4. Conectividade Internet
7.4.1. Velocidade minima de 10Mbps de download e 1Mbps de upload.

7.5. Por motivos de ergonomia, ndo sera aceito o uso de notebooks, laptops ou
ultrabooks sem a conexdo de um monitor adicional de ao menos 23” (vinte e trés
polegadas).

7.6. Se necessario, a configuragdo dos equipamentos pode ser repassada para
mpt.atendimento.teletrabalho@mpt.mp.br para avaliagdo técnica e emissdo de
parecer de conformidade.

AMBIENTE DE TRABALHO EM CASA

8.1. O servidor deve dispor de um local adequado para realizar o teletrabalho,
atentando para:
8.1.1. Mesa de altura adequada;
8.1.2. Cadeira almofadada, borda frontal do assento arredondada, com rodizios,

ajuste de altura e encosto com apoio lombar;

8.1.3. Local bem ventilado e iluminado:

8.2. Atentar para fazer uma pausa de 10 minutos a cada 50 minutos de trabalho
continuo de digitacdo.
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8.3. Se o servidor estiver em divida quanto a adequagdo do ambiente de trabalho,
podera solicitar uma avaliagdo por profissionais de pericia do MPT.

9. FORMAS DE CONTATO COM O SERVIDOR EM TELETRABALHO

9.1. A chefia imediata e outros (membros/servidores) poderdo entrar em contato com
o servidor em teletrabalho a qualquer hora durante o horario normal de
expediente, preferencialmente pela ferramenta Skype (mensagens de texto,
teleconferéncia ou videoconferéncia), por telefone (fixo, celular) ou e-mail.

9.2. O servidor devera informar ao chefe imediato seus telefones de contato
(residencial fixo e celular)

9.3. O servidor devera ficar atento a sua caixa de entrada do correio eletrénico,
consultando-a periodicamente, durante o expediente da unidade de lotagio.

10. INSTALACAO DE SOFTWARE DE APOIO EM CASA

10.1. O conjunto de ferramentas especificas para uso no Teletrabalho deve ser
baixada do enderego https://teletrabalho.mpt.mp.br.

10.2. O computador que ira fazer o acesso ao Teletrabalho deve ter a instalagio
dos certificados digitais do MPT, conforme orientagdes contidas na pagina acima
mencionada.

10.3. Tera que ser instalada a suite Microsoft Office 365, também disponivel na
pagina acima mencionada, juntamente com as respectivas orientagdes para
instalacdo.

10.4. Quaisquer versoes pré-existentes do Office devem ser desinstaladas
completamente ANTES da instalagdo do Office 365.

10.5. Apos a instalagdo do Office 365, deve ser realizada a configura¢do dos
aplicativos Outlook e Skype, de acordo com os guias de configuragio contidos
no site.

10.6. Também devera ser instalado o aplicativo Area de Trabalho Remota,
conforme orientagdes contidas no site.

10.7. Qualquer davidas devem ser encaminhadas para
mpt.atendimento.teletrabalho(@mpt.mp.br.

11. CONEXAO AO TELETRABALHO

11.1, Cada usuario terd permissdo para utilizagdo de ambiente virtual para fins
exclusivamente de trabalho, aplicando-se as regras da Politica de Uso de
Recursos de Tecnologia da Informacgio, aprovada pelo Comité Estratégico de Tl
do MPT - CETI através da Resolugao CETI 05/2016;
11.1.1.A conexdo sera realizada com credenciais Gnicas do usudrio, de uso

pessoal e intransferivel;

11:2; A conexdio ao ambiente virtual de trabalho sera realizada através de
solugdo tecnologica que permite acesso remoto a um ambiente virtual que simula
uma estagdo de trabalho pessoal;
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11.2.1.0 guia com instrugdes para conexdo serd depositado no endereco
mencionado no item 9.1.

11.2.2. Quaisquer alteragdes ou arquivos depositados no ambiente virtual, fora das
pastas mencionadas no guia, serio DESCARTADAS assim que o usudrio se
desconectar.

133 Os sistemas do MPT sdo acessiveis 24h x 7 dias, contudo a garantia de
disponibilidade, pelas equipes de Tl do MPT, sera correspondente ao hordrio de
funcionamento da unidade onde os servigos estiverem hospedados;

11.4. Quaisquer problemas de disponibilidade deverdo ser reportados através de
mpt.atendimento.teletrabalho@mpt.mp.br.

12. ENCERRAMENTO DO TELETRABALHO

12:1. Ocorrera o encerramento do teletrabalho quando:

e A chefia imediata considerar improcedentes os esclarecimentos prestados
pelo servidor quanto aos atrasos no cumprimento das metas.

e O servidor ndo devolver os autos ou documentos ou, se devolvidos,

apresentarem qualquer irregularidade nao justificada.

O servidor descumprir as regras dispostas no regulamento.

O servidor solicitar o retorno ao trabalho nas dependéncias do orgao.

Houver interesse da Administragdo.

Houver impossibilidade técnica de conexdo decorrentes da estacdo de

trabalho do servidor.

LEOMAR DARONCHO
Procurador do Trabalho e Diretor-Geral da Procuradoria-Geral do Trabalho

ALEX DUBOC GARBELLINI
Procurador Regional do Trabalho

FELIPE ANDRES LEON GARCIA
Diretor do DTI/PGT

IZATAS DANTAS FREITAS
Analista do MPU/Apoio Juridico/Direito/DRH/PGT
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| ANEXO I - SOLICITACAO PARA PARTICIPAR DE TELETRABALHO |

NOME-: MATRICULA:

CARGO: FUNCAO:

UNIDADE MACRO (PGT/PRT/PTM): UNIDADE DE LOTAGAO:

ENDERECO: TELEFONE RESIDENCIAL:
TELEFONE CELULAR: E-MAIL:

SOLICITA autorizagfo para desempenhar as atribuigbes em regime de teletrabalho.

Declaro I) ter conhecimento das regras referentes ao teletrabalho (Portaria PGR/MPU n° 110/2015), em
especial aos deveres fixados nos artigos 10 a 12; IT) néo ter sofrido penalidades disciplinares nos Gltimos
12 meses; III) que o trabalho sera executado em local com instalagdes fisica e tecnologica, com uso de
equipamentos ergondmicos; IV) dispor de conexio 2 internet e equipamentos de TI adequados.

PRIORIDADE:

( ) pessoa com deficiéncia

() gestante

() mulher com filho(s) até 24 meses

() jornada reduzida por motivo de sadde

() indicacdo de teletrabalho por junta médica
() ndo se aplica

LOCAL EDATA ASSINATURA/CARIMBO

*0 servidor que esteve afastado para tratamento de safide por periodo igual ou superior a 30 dias nos

ultimos 12 meses devera ser submetido a avaliagdo médica antes de iniciar o teletrabalho.
MANIFESTACAO DA CHEFIA IMEDIATA

( ) INDICO o interessado para desempenhar as atribui¢des em regime de teletrabalho e declaro que I)

ha conveniéncia e interesse II) o servidor nfo estd no primeiro ano do estigio probatorio III) o limite

maximo de 30% de servidores em teletrabalho desta unidade de lotagfo sera observado (limite néo

aplicavel a gabinetes de membros) no momento da designacéo.

( ) NAO INDICO o interessado por:

LOCAL EDATA ASSINATURA/CARIMBO

DECISAO DO GESTOR DA UNIDADE MACRO
( )NAO AUTORIZO o pleito. Comunique-se ao interessado e arquive-se.
( Y AUTORIZO a concessio de regime de teletrabalho. Publique-se em boletim de servigo especial.
Apos, encaminhe-se ao DRH local para providéncias.

LOCAL EDATA ASSINATURA/CARIMBO
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| ANEXO IT - DESIGNACAO E ACOMPANHAMENTO DO TELETRABALHO |

NOME DO SERVIDOR: | MATRICULA:
Periodo de teletrabalho: | INICIO i/ | TERMINO: / /

Dias de comparecimento 4 unidade de lotagdo: ( ) segunda-feira ( ) terca-feira ( ) quarta-feira
( ) quinta-feira ( ) sexta-feira

Tarefas e metas estabelecidas: (descrever as tarefas e as metas, prazo para cumprimento de despachos,
preparagdo de minutas, elaboracdo de relatorios e laudos)

| ACOMPANHAMENTOS SEMANAIS |

Data da avaliagdo: /|
Avaliagdo (semanal) re lativa ao periodo [/ [/ a )
Cumprimento da meta estipulada: ( )25% ( )50% ( )?5%( )100% ( )mais de 100%

Observacgdes: (descrever ocorréncias, cumprimento parcial, dificuldades enfrentadas, reajustamento do prazo ou das metas
estipuladas )

Ciéncia do servidor:

LOCAL E DATA ASSINATURA/CARIMBO

Campo destinado a chefia imediata:

LOCAL E DATA ASSINATURA/CARIMBO

Data da avaliagdo: __ /
Avaliagdo (semanal) re lativa ao periodo ) a
Cumprimento da meta estipulada: ( )25% ( )50% ( )75% (_ )100% ( )mais de 100%

Observacdes: (descrever ocoméncias, cumprimento parcial, dificuldades enfrentadas, reajustamento do prazo ou das metas
estipuladas)

Ciéncia do servidor:

LOCAL E DATA ASSINATURA/CARIMBO

Campo destinado a chefia imediata:

LOCAL E DATA ASSINATURA/CARIMBO

Data da avaliagdo: __ /
Avaliagdo (semanal) re lativa a0 periodo [ a )
Cumprimento da meta estipulada: ( )25% ( )50% ( )75% (_ )100% ( )mais de 100%

Observacdes: (descrever ocoméncias, cumprimento parcial, dificuldades enfrentadas, reajustamento do prazo ou das metas
estipuladas)

Ciéncia do servidor:

LOCAL E DATA ASSINATURA/CARIMBO

Campo destinado a chefia imediata:

LOCAL E DATA ASSINATURA/CARIMBO

Obs: A Unidade devera manter registro atualizado e de facil acesso dos Formularios de Designacdo e
Acompanhamento do Teletrabalho para eventuais consultas pela Comissdo de Gestdo do Teletrabalho ou
pelos orgdos de controle.
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