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Resumo

Este artigo pretende decompor e analisar metodologicamente duas reportagens do Balanco
Geral, telejornal da TV Vitoria, afiliada Rede Record de Televisdo no Espirito Santo. De
forma articulada, vamos utilizar operadores de analise construidos pelo Grupo de Pesquisa
em Andlise de Telejornalismo, da Universidade Federal da Bahia (GPAT-Ufba): o
mediador, o texto verbal, o contexto comunicativo e o pacto sobre o papel do jornalismo. O
objetivo é atender a um pedido de parecer técnico encaminhado pela Procuradoria da
Republica ao Observatorio da Midia, grupo de pesquisa ligado ao Departamento de
Comunicagdo Social, da Universidade Federal do Espirito Santo (Ufes).
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Introducéo

Apesar de reconhecidamente inalcangével, a objetividade segue sendo o pardmetro
para a realizacdo e a analise do jornalismo, em certa compreensdo da atividade jornalistica.
Nesse horizonte, o fato seria equivalente a objetividade nela mesma, separada e
independente dos sujeitos, e a noticia seria o resultado da acdo de sujeitos interessados, 0s
jornalistas, sobre essa realidade inacessivel: o fato puro. E como se, a cada acontecimento
noticiado, houvesse primeiro um fato, cuja constituicio é autdbnoma, independente e
anterior aos prdprios jornalistas, e somente depois, no processo de producdo da noticia,
entrasse em cena 0 interesse, ou seja, a interpretagdo jornalistica dos acontecimentos,
transformando esses acontecimentos em produtos veiculados em jornal, internet, radio ou
televisdo.

Sendo assim, o papel do bom profissional seria realizar todos os esforgos, isto &,

cumprir com todos os rituais estratégicos que, podem até ndo ser capazes de anular, mas

! Trabalho apresentado no GP Telejornalismo do XIV Encontro dos Grupos de Pesquisa em Comunicacdo, evento
componente do XXXVII Congresso Brasileiro de Ciéncias da Comunicagéo.
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que ao menos teriam a qualidade de minimizar a interferéncia subjetiva nos acontecimentos.
Na impossibilidade de se alcancar a objetividade nela mesma, o mais “correto” seria 0
jornalista adotar certos procedimentos para ndo macular o fato em si, ou seja, aquilo que
realmente aconteceu, a fim de chegar bem proximo dessa realidade. Noticias bem feitas
seriam interpretacdes, o mais fielmente possiveis, para acontecimentos jornalisticamente
interessantes.

A partir dessa leitura, é possivel ndo somente compreender a realizacdo de produtos
jornalisticos, como também avaliar a sua qualidade. Basta estabelecerem-se critérios para
medir o grau de pureza das noticias e que funcionariam como uma espécie de pardmetro
capaz de mensurar a quantidade de desvio presente no resultado final do trabalho. Nesse
tipo de analise, as noticias sdo investigadas a partir de uma régua, que determinaria a
distancia entre o fato em si e a cobertura jornalistica, muitas vezes comparando os produtos
do jornalismo com outros discursos menos expostos a interferéncias subjetivas, como o
discurso cientifico, por exemplo. Também é a partir desse modo de compreender o
jornalismo e a operagéo que ele realiza, que as acusagOes de manipulagdo da informacéo
geralmente se fundamentam.

A andlise proposta neste artigo tem uma outra natureza e pretende partir de um
outro lugar. N&do vamos tomar como Gbvia e evidente a compreensdo ontoldgica que divide
a realidade em dois p6los opostos: a objetividade e a subjetividade. Entendemos que toda
experiéncia de linguagem implica em construgdes de sentidos, ndo existindo discursos
neutros, ou livres de propdsitos; mesmo que a intencdo seja parecer ndo ter interesse algum,
como é o caso do discurso cientifico. E claro que isso vale também para o discurso
jornalistico na TV, um outro modo de enunciacdo que tem, como estratégia, apagar as
marcas de sua intencionalidade.

Ao realizar escolhas, no processo de construcdo das noticias, os profissionais da
informacdo realizam uma atividade interessada, que imprime significado aos fatos, que
atribui sentido aos acontecimentos, a0 mesmo tempo em que se constituem enguanto
jornalistas, isto €, sdo estruturados como sujeitos portadores de certas crencas e valores, que
resultam em maneiras “adequadas” de traduzir tudo aquilo que acontece. Isso quer dizer
que, tanto os fatos (objeto), quanto os proprios jornalistas (sujeito) sdo forjados em uma
relacdo especifica; sdo o resultado de uma perspectiva que define ndo somente um modo

“mais correto” de compreensdo e de relato da realidade, como também determina o que €
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ser, pensar e agir como jornalista. Nossa andlise vai partir da compreenséo de que sujeito e
objeto ndo séo pré-existentes a relagdo, mas sdo termos cuja constituicdo é resultado de uma
mesma origem instauradora: a perspectiva. N&o se trata de negar as ideias de sujeito e
objeto, mas sim de reconhecer que elas sdo apenas derivadas, sao tardias e ndo primarias e
imediatas. 1sso sO se faz possivel quando se pergunta pela efetiva génese desses dois termos
da relacéo, pela sua verdade ontoldgica.

No horizonte de Nietzsche (2001 e 2008), o que é originario e arcaico sdo as
interpretagdes possiveis, ou seja, ontologicamente, em vez de haver acontecimento como
objeto em si mesmo, e jornalista como sujeito anterior a qualquer que seja a experiéncia, ha
uma perspectiva que torna os dois termos da relacéo possiveis de se realizar. Com efeito, €
sempre desde interesse jornalistico que jornalista vem a ser um sujeito que acredita que
tudo aquilo que é tragico tem mais valor, e que acidente de trénsito vem a ser noticia
jornalistica, na forma como diariamente vem a ser, para dar apenas um exemplo. No
jornalismo, o fato, que costuma ser compreendido como equivalente a objetividade nela
mesma, € a perspectiva, que costuma ser entendida como um elemento posterior que é
acrescentado pela subjetividade do jornalista, séo, na verdade, ontologicamente uma mesma
realidade que se d& num Uunico e mesmo ato. Na perspectiva jornalismo, tanto os
acontecimentos quanto os jornalistas se mostram e se realizam de uma certa, e ndo de outra,
maneira. Os dois termos s6 sdo desde essa perspectiva inaugural.

Na tentativa de descrever o modo de funcionamento dessa relacdo, Bourdieu langa
mao de uma esclarecedora metafora para explicar que o jornalismo é uma prética capaz até
mesmo de organizar e dar sentido a percepcdo de quem se ocupa cotidianamente dessa
atividade: “Os jornalistas tém ‘Oculos’ especiais a partir dos quais véem certas coisas e ndo
outras; e véem de certa maneira as coisas que véem. Eles operam uma sele¢cdo e uma
construcdo do que é selecionado” (BOURDIEU, 1997, p. 25).

Uma adverténcia muito importante deve ser feita nessa altura da argumentagdo. Ndo
se esta afirmando que existe uma realidade “em si” & qual ndo teriamos acesso. N&o se esta
querendo dizer que exista uma objetividade incognoscivel que, por sua vez, possuiria uma
perspectiva, uma interpretacdo que descobrimos ou acrescentamos, no processo de
producdo jornalistica: que seriam os Oculos aos quais se refere Bourdieu. N&o €
absolutamente nada disso. O que se quer apontar € que as coisas — a propria realidade — séo,

em primeirissima instancia, um interesse, uma perspectiva, uma interpretacdo possivel. Elas
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ndo possuem uma perspectiva, mas, antes, sdo essa perspectiva, que inaugura e torna
possiveis tanto o sujeito quanto o préprio objeto. No nosso caso, é desde o jornalismo que
se faz jornalista e acontecimento jornalistico. No exemplo de Bourdieu, os 6culos sédo a
perspectiva que orienta e organiza os fatos jornalisticamente interessantes e também
contituem o préprio jornalista.

O que se estd buscando argumentar é que tudo que aparece, SO se mostra, SO &,
porque ja esta estruturado em um modo de ver, em uma perspectiva, entre muitas outras
possiveis. Esse entendimento transforma radicalmente a compreensdo do modo como o
jornalismo ou qualquer outro discurso sobre a realidade funcionam, e, por consequéncia,
altera profundamente o carater das analises que devem ser feitas.

E que, em sendo assim, a investigacio sobre os produtos do jornalismo nio se pauta
mais pela avaliagdo do grau de objetividade das sentencas, muito menos pela verificacéo
das possiveis interferéncias subjetivas dos jornalistas presentes nos relatos dos
acontecimentos. A tarefa do investigador passa ser, entdo, se empenhar em desconstruir
esse processo; procurar conhecer as raizes e origens e entender como funciona a perspectiva
que inaugura e torna possivel que jornalista, e fato jornalistico, se determinem de um modo
tdo proprio.

Este trabalho quer exatamente atuar na desconstrucdo do processo de significacdo
jornalistica. Pretendemos decompor e analisar duas reportagens de televisdo desde o
entendimento de que o que é primeiro, o que funda o real, é justamente uma perspectiva.
Nossa premissa é de que o jornalismo é uma das muitas perspectivas possiveis. A tarefa
mais produtiva é buscar compreender o modo como o jornalismo produz jornalistas e
acontecimentos. Faz-se necessario investigar as condicdes, 0 interesse e a perspectiva que
sdo justamente o que guia e governa o0 modo como o jornalismo se mostra e se efetiva em
determinados produtos, de um determinado modo.

Partimos da premissa de que o jornalismo é um interesse particular, capaz de
articular sujeitos e objetos em uma perspectiva estruturada e reconhecida historicamente
ndo somente como possivel, mas também como legitima, j& que se apresenta como uma
interpretacdo que teria como caracteristica justamente estabelecer sentidos o mais
proximamente possivel da suposta objetividade. S6 que entendemos que, em vez de verdade
ontolégica ou ritual estratégico, a suposta objetividade jornalistica se revela, nesse

horizonte de anélise, como uma estratégia discursiva.
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Desse modo, é preciso reconhecer que os produtos telejornalisticos expressam o
mundo atendendo as necessidades que sdo tanto dos profissionais quanto das empresas para
as quais trabalham e seus interesses comerciais. E esse o contexto dessa perspectiva
especifica. Com isso, ndo se quer afirmar que existe uma conspiracdo, da qual o jornalismo
faz parte, para ocultar dos leitores e telespectadores a verdade sobre os acontecimentos e
oferecer informacOes enviesadas ao publico. Nem se quer defender a subjetividade dos
discursos jornalisticos, como se 0s jornalistas pudessem escrever como quisessem ou 0 que
bem entendessem. Na verdade:

Por mais fechado que seja um telejornal, hd sempre ambiguidade suficiente em
sua forma significante, a ponto de interditar qualquer “leitura” simples e
univoca, e ha também autonomia suficiente, por parte do telespectador, de modo
a permitir que ele faca uma triagem do que lhe é despejado no fluxo televisual
(MACHADO, 2000, p. 100).

Ao se afirmar o elevado nivel de padronizacdo do jornalismo e ao se definir a

atividade como uma perspectiva particular de instauragéo de sentidos e sujeitos, ndo se quer
desconsiderar que o jornalismo sempre recebe pressdes externas, nem se quer negar os seus
aspectos historicos, sociais, ideoldgicos e culturais. Também ndo se quer recusar ou
diminuir a importancia das recentes mudancgas pelas quais o jornalismo vem passando ou a
ambiguidade de sua forma significante. E justamente o contrario: 0 que se quer apontar é
que, em sua atividade diaria, ainda que em um ambiente em constante disputa e em
transformagcdo, os jornalistas reconstroem a realidade a partir de uma certa concepgéo,
seguindo uma série de principios e modelos de procedimentos partilhados por todos aqueles
que fazem parte desse campo de atuacdo, a0 mesmo tempo em que eles proprios, enquanto
sujeitos, também sdo o resultado desse processo. O jornalismo, longe de revelar verdades
ocultas, é uma narrativa inserida em um determinado contexto historico e cultural, que tem
a finalidade de construir sentidos, desde um modo de codificagdo muito proprio. E € essa
maneira singular de construcdo de realidade que produz ndo somente aquilo que so as
noticias como também os proprios jornalistas.

Para entender o telejornalismo, € preciso levar em conta que, assim como em todos
os outros formatos jornalisticos, a atividade vai buscar reconhecimento e legitimidade na
propria sociedade que a envolve. Trata-se de uma prética que é alvo de influéncias diversas,
de multiplos campos sociais, e que € ponto de partida para diferentes leituras por parte de
guem consome seus produtos, como defende a professora Vera Franca:

A producdo televisiva ndo acontece imune ou a revelia da presenca de sua
audiéncia (intervengdes, interesses), mas € permanentemente modificada por ela,
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pela dindmica viva das intervencfes dos diferentes sujeitos envolvidos na
interlocucdo. Portanto, é uma linguagem em processo, que se faz / se refaz
continuamente — donde a mobilidade de suas formas e géneros. Como toda
linguagem, orienta tanto quanto é constituida pelas falas que a efetivam
(FRANCA, 2006, p. 16).

Sendo assim, o telejornalismo, como qualquer outro campo, é um lugar de disputa,

um espaco de tensdo onde hd hegemonia, mas também contra-hegemonia. Entretanto,
mesmo que se reconhecga essa dindmica, isto €, ainda que se identifique a existéncia de
conflitos de interesses que tornam essa perspectiva um processo em permanente mobilidade
de formatos e estratégias discursivas, ndo se pode negar que certos codigos jornalisticos
encontram-se bem definidos, e sdo reconhecidos e partilhados por aqueles que produzem e
consomem as informagdes televisivas. E forcoso reconhecer o alto grau de cristalizagio da
atividade.

Por isso, Beatriz Becker afirma que a investigacdo de produtos do jornalismo
precisa: “ [...] percorrer uma viagem em busca das marcas que nos permitem compreender o
discurso do telejornalismo como prética social, perceber as estratégias dos dispositivos
audiovisuais e tentar avancar na sistematizacdo das relagdes texto-imagem” (BECKER,
2004, p. 32). E justamente o que propomos realizar na analise de duas reportagens de
televisdo veiculadas pelo Balango Geral no Espirito Santo, que séo bastante significativas
para que se compreenda 0 modo como se estrutura a perspectiva que funda o que hoje é o

jornalista e a noticia de televisdo.

Desde perspectiva: um assalto e jornalistas

Nosso objeto empirico sdo duas reportagens, levadas ao ar no dia 5 de junho de
2012, no Balango Geral, da TV Vitdria, afiliada Rede Record de Televisdo no Espirito
Santo. O objetivo é atender ao pedido de parecer técnico encaminhado pela Procuradoria da
Republica ao Observatorio da Midia, grupo de pesquisa ligado ao Departamento de
Comunicagdo Social, da Universidade Federal do Espirito Santo (Ufes). A solicitagdo se
justifica em funcdo de uma representagdo oriunda da Comissdo de Direitos Humanos, da
Ordem dos Advogados do Brasil no Espirito Santo (OAB-ES), que pede providéncias ao
Ministério Publico Federal, por entender que “o programa veiculou violacGes a direitos e

garantias fundamentais, ao expor imagens de presos por autoridade policial, [e ao] praticar
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coagdo moral por xingamentos e tortura psicoldgica, estimulando a reagao publica contra os
detidos”.

Trata-se de duas reportagens de televiséo, com o tempo total de 8min 51s, inlcuindo
as cabecas® e os comentérios do apresentador. O primeiro VT* tem 1min 26s de duragéo e é
composto por 3 OFFs®, duas inser¢des de sonoras® com um mesmo cobrador de dnibus e
passagem’ do reporter, gravada dentro do coletivo. Essa reportagem relata o acontecimento
de um assalto a onibus, que transportava cerca de 30 passageiros, e que teria sido praticado
por dois jovens, um deles armado, na tarde do dia anterior a exibicdo. Segundo o relato do
cobrador, os dois homens entraram no coletivo, pularam a roleta e anunciaram o assalto
alguns quildmetros depois. O reporter afirma, na passagem, que, enquanto os “bandidos”
pegavam o dinheiro do cobrador, uma senhora de 65 anos esbarrou nos “assaltantes” e, por
isso, foi agredida com socos e pontapés. Depois que os dois homens desceram do veiculo, o
cobrador os seguiu até localiz&-los em uma borracharia, no bairro de Sdo Torquato. A
policia foi acionada, prendeu os suspeitos e os levou para o DPJ de Vila Velha, recuperando
o dinheiro que havia sido roubado: cerca de R$ 230.

Pelas imagens, € possivel perceber que a reportagem foi realizada a noite, horas
depois da ocorréncia. Depois de mostrar a fachada da delegacia, o VT apresenta imagens de
uma sala no interior do prédio, com dois jovens sentados em cadeiras, um atrés do outro. O
reporter informa o nome completo de cada um deles, além da idade dos dois: 19 anos. Um
dos detidos est4 com o rosto coberto com a propria camisa, enquanto o outro, visivelmente
algemado, tenta esconder o rosto da mesma forma. A imagem seguinte parece ter sido
registrada anteriormente, ja que o plano é mais afastado e o acusado, que na outra imagem
apareceu tentando se esconder, esta com rosto descoberto e de olhos fechados, como se
estivesse tirando um cochilo.

A matéria foi encerrada com um depoimento do cobrador afirmando que, apesar do
medo, tem que continuar a trabalhar, uma vez que a mulher esta gravida e precisa sustentar
a familia. Sem mostrar o rosto, ele argumenta que: “Eles roubam, roubam, roubam e a

maioria deles est4 solta. O que a gente pode fazer? Fazer nada!”. Na volta para o estidio, a

% Resumo da reportagem que sera apresentada, lido pelo apresentador quase sempre em esttidio.

*Video Tape (VT), sindnimo de reportagem, matéria de televisao.

® Pega da reportagem de televisio em que se ouve a voz do repérter lendo um texto, que descreve alguma situacéo,
enquanto imagens referentes ao assunto sao inseridas.

6 Entrevista com as fontes de informagdo: testemunhas, autoridades, e demais envolvidos no assunto em questao.

" Pega da reportagem de televisdo na qual o repérter apresenta as informagdes de frente para a cimera. Serve como
elemento de ligac&o entre momentos ou espacos diferentes da reportagem.
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reportagem é seguida por um comentéario de 1min 40s, do apresentador, duracdo maior que
a propria reportagem. Ele ainda pede para que a Ultima sonora do cobrador seja exibida
novamente, sendo prontamente atendido. Depois da segunda exibicdo de parte da entrevista,
0 apresentador chama o segundo VT, explicando que a equipe de reportagem voltou a
encontrar com “os dois simpaticos 14 no DPJ ainda”, referindo aos dois acusados, e “foi
trocar umas ideia; nossa equipe com 0s meninos”, destancando, pelo tom de voz, o absurdo
do que viria a acontecer. “Olha s6 0 que aconteceu: um nervosinho partiu para cima de
nossa equipe!”.

A segunda reportagem tem alguns segundos a mais do que a primeira: 1min 32s de
duragdo, e apesar disso, € composta de apenas 1 OFF do reporter, uma extensa sonora de
1min 6s e a passagem de encerramento. No VT, os dois acusados, cujo nome e sobrenome
j& haviam sido revelados na primeira matéria, aparecem algemados, de pé, dentro da
delegacia, em frente a um anteparo com o logotipo da Policia Civil do Espirito Santo e com
brasdo do Governo do Estado, escondendo o rosto com a propria camisa que vestem. Um
dos acusados estd usando outra camisa e a reportagem foi realizada por outro repdrter, que
gravou a passagem em frente a delegacia, com a presenca da luz do dia, elementos que
indicam que esse segundo VT foi produzido na manhd do dia seguinte a ocorréncia e a
primeira reportagem. No Unico OFF, inserido no inicio da reportagem, o texto do reporter
repete 0 nome dos dois acusados para expor que, ao lado do colega, um dos detidos “ndo
gostou de ser questionado sobre o assalto de que a dupla é suspeita de ter praticado”.
Exatamente depois dessa frase, entra a sonora, que representa 72% do tempo total da
reportagem, na qual um dos acusados afirma repetidas vezes que ndo bateu em ninguém e
ordena, em Varias oportunidades, que o reporter tire o microfone de perto dele, aparelho que
ele chama de “desgraca”. O segundo rapaz permaneceu calado o tempo inteiro, nédo
respondendo a nenhuma questéo.

Pela cor do cabelo, alourado, é possivel concluir que o detido que teve o rosto
revelado na primeira reportagem, foi aquele que repondeu as perguntas e que demonstrou
bastante irritacdo e contrariedade com a insisténcia do reporter na entrevista, e com a
repeticdo da mesma pergunta: “Por que é que bateu na velhinha?”. Mesmo algemado, o
acusado chega a bater com as méos no microfone vérias vezes, insistindo que o repdrter o
deixe em paz. Em um momento de maior exaltacdo, quando bate com mais forga no

microfone, a voz de alguém, que ndo aparece na imagem, provavelmente um policial, chega
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a adverti-lo: “Rapaz, rapaz, olha s6, hein! Para com isso! N&do precisa ficar tocando o
microfone dele, ndo...”. O detido responde prontamente: “Td falando, ninguém bateu em
velhinha ndo, rapaz! Vocé acha que eu vou ficar batendo em velhinha? Eu tenho mée, eu
tenho v, eu tenho parente, vocé acha que eu vou ficar batendo em velha, rapaz? Meu
bagulho é s6 levar o que eu quero e acabou, rapaz!”. O reporter pergunta: “O que vocé
queria levar?”. E o acusado responde, no mesmo tom: “Eu queria levar era dinheiro, s6 isso
que eu queria levar! Eu levei, acabou, mano, foi sé isso, mais nada!” Depois do segundo
corte seco na imagem, durante a entrevista, o que demonstra que houve duas passagens de
tempo, os acusados aparecem no mesmo local e na mesma posi¢éo, quando o detido afirma:
“Eu vou quebrar a cAmera. Eu estou falando sério, eu vou quebrar a cAmera” e bate mais
uma vez no microfone: “eu vou quebrar a desgraca da camera!”.

Durante toda a entrevista do detido, uma trilha sonora tensa em tons graves
permanece ao fundo, em BG®, acirrando o clima de perigo e ameaca, apesar de a Unica
agressao do franzino rapaz algemado, e que usava a propria camisa que vestia para esconder
0 rosto, ter sido os tapas no microfone. No texto da passagem de encerramento, ainda com o
BG em execucdo, o reporter afirma: “Mais uma vez Daniel foi levado para o Centro de
Detencdo provisdria de Viana. Segundo policiais, volta e meia ele é detido e trazido para o
DPJ de Vila Velha, mas liberado da priséo pela Justica, logo depois”.

O fim da reportagem é seguido por mais um comentario do apresentador, dessa vez
com a duracdo de 1min 41s. No final desse segundo comentério, o apresentador diz:
“Acompanhe ai, Balanca”, o que serve de deixa para que o Unico OFF e a extensa sonora da
segunda reportagem sejam reexibidos. Na ultima fala do acusado, que € perguntado mais
uma vez: “quem foi que bateu na senhora?”, ele responde: “Foi sua mée, doido!”. A
reexibicdo da sonora é seguida pelo corte para o estidio, onde o apresentador sorri para a

camera, e faz um terceiro e Gltimo comentario da cobertura, que dura mais 30s.

Modos de endere¢gamento do Balango Geral

Para decompor e analisar metodologicamente o produto telejornalistico descrito
acima, vamos utilizar, de forma articulada, os seguintes operadores de andlise construidos
pelo Grupo de Pesquisa em Analise de Telejornalismo, da Universidade Federal da Bahia

(GPAT-Ufba): mediador, texto verbal, contexto comunicativo e pacto sobre o papel do

8 Background (BG): trilha musical inserida em materiais audiovisuais, em baixo volume, para criar climas e contextos
idealizados pelo realizador.
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jornalismo. Esses operadores de analise procuram identificar e descrever as maneiras e
estratégias pelas quais os programas televisivos constroem a sua relagdo com os
telespectadores. Eles apontam para marcas visuais, verbais e/ou sonoras, que garantem a
especificidade de cada telejornal, que imprimem um determinado estilo & emissdo e séo o
resultado de um modo préprio que cada produto televisivo tem de projetar e de se
comunicar com seu publico. Na verdade, os operadores funcionam como espécies de
“lugares” para onde o analista deve olhar, articulando todos deles, com o todo do telejornal
(GOMES, 2011). O resultado desse trabalho sera a descricdo de quais estratégias
discursivas foram utilizadas na amostra, o que inclui sua audiéncia presumida.

No caso do Balanco Geral, o mediador é um dos operadores de andlise mais
importantes e que mais rendem frutos na avaliacdo do formato, conforme j& descrito em
pesquisas anteriores (BORJA, 2011), e também pelo que podemos concluir a partir da nossa
amostra. Isso porque, nas duas reportagens, é possivel verificar que o apresentador tem
papel fundamental na condugdo das informagdes, atribuindo valor a alguns de seus
aspectos, orientando a audiéncia, chamando a atencéo para alguns detalhes e julgando o que
€ ou ndo importante. Nos comentarios, Amaro Neto sintetiza, resume e repete as
informagBes que considera de maior interesse, além de avaliar e julgar as pessoas e as acoes
descritas nas reportagens, apresentando opinides e apontando quais deveriam ser as
consequéncias e puni¢des para 0s acusados.

E o caso da estratégia discursiva utilizada ja no primeiro comentéario da amostra. O
apresentador inicia sua fala chamando a aten¢éo para os acusados: “Olha, vocé viu o naipe
dos caras, bicho? Vocé viu o naipe dos bandidos? Os caras entraram ali na regido do
Romao, invadiram o dnibus, entraram na boa, quietinhos. Mas ja dava para ver pelo naipe e
como eles entraram no busdo, que ndo vinha boa coisal”. Além de serem chamados de
bandidos, logo na segunda frase, os dois rapazes acusados do assalto ja sdo apresentados,
como alguém que, apenas pela aparéncia, e por terem pulado a roleta, ndo poderiam estar
bem intencionados. Depois desse trecho, o apresentador faz uma sintese da ocorréncia e
repete as informagdes presentes na reportagem que acabou de ser exibida. “Pularam a roleta
e ficaram no fundo. Ai quando passou a Segunda Ponte, foram dar o bote”. Em seguida, ele
chama a atencdo para um dos elementos da reportagem, isto é, ele orienta a audiéncia e

atribui valor para o que acabou de ser exibido: “Vocé viu a fala de uma das pessoas
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envolvidas nesse crime, 0s caras entraram no dnibus, ja chegaram batendo”. A forma como
0 assalto teria sido cometido ganha destaque e resulta em um apresentador indignado.

Pela escolha de termos coloquiais, utilizados em conversas informais, como “bicho”,
“naipe”, “caras” e “busdo”, também fica exposta uma dupla estratégia discursiva posta em
prética pelo apresentador. Ao mesmo tempo em que o texto verbal aponta que ele é uma
pessoa comum, popular, que fala como “todo mundo”, isto é, sem a pompa e a formalidade
da autoridade, da fonte autorizada que estamos acostumados a ver na televisdo, ele também
busca um lugar de fala de quem sabe das coisas, de alguém para quem, desde o principio,
desde sua primeira intervencdo, ndo restam duvidas sobre a intencionalidade e culpa dos
suspeitos.

Essa dupla estratégia de aproximacéo e certo distanciamento da audiéncia tambeém
pode ser verificada no vestuario e na performance do apresentador/mediador. Dentro do
estudio, de calga, camisa e sapato sociais, mas sem usar gravata, Amaro Neto parece
reivindicar um lugar de fala bastante claro: esta ao lado do povo, ja que se indigna com a
falta de seguranca, com o perigo ao qual o cobrador, que vai ser pai, precisa se expor, ao
mesmo tempo em que esta hierarquicamente acima de todos, ja que discursivamente coloca-
se num lugar de enunciacdo com a legitimidade para selecionar, hierarquizar e julgar as
pessoas e 0s acontecimentos.

Esse lugar acima de tudo e de todos, também se concretiza na postura pedagogica do
apresentador, que precisa se portar como alguém que tem o conhecimento necessario para
realizar a operacdo de explicagdo das informagOes para a audiéncia. Se o telespectador —
pelo menos aquele idealizado pelo programa — precisa do apresentador para entender o que
acabou de ser exibido, significa que, sozinho, ele ndo seria capaz de compreender 0s
reporteres. Nesse sentido, é gracas a uma espécie de traducéo realizada por Amaro Neto,
que inclusive manda repetir os trechos mais importantes, e que se apresenta tanto
representante do povo, quanto professor/defensor da populagéo, que a audiéncia acompanha
e conseguiria perceber a importancia e os detalhes das mensagens exibidas.

E somente o apresentador tem esse privilégio. Os repdrteres, que, alias, também
atuam como mediadores no telejornal, ocupam discursivamente outro espago, cCom menos
valor. Apesar de usarem roupas, palavras e tom de voz mais formais que o apresentador, ja
que usam gravata e ndo alteram o tom de voz para esbogar descontentamento, contrariedade

ou qualquer outra emocao, 0s repOrteres elaboram seus textos verbais, e se utilizam de
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lugares de enunciagdo nos quais ndo se é permitido julgar diretamente ninguém, mas apenas
“expor” os acontecimentos. S&o formais, vestem-se como autoridades, mas nao opinam, ndo
julgam, nem orientam diretamente. J& o apresentador, apesar de mais informal na roupa e na
fala — de se portar e de se indignar com e pelo povo — atua como se tivesse o poder e 0
direito de enunciar de um lugar hierarquicamente bastante superior ao povo e também mais
importante que o ocupado por seus colegas jornalistas, outros mediadores do discurso
telejornalistico. Esse primeiro comentério tem, inclusive, duracdo maior que a propria
reportagem, exibida anteriormente. Esse momento do telejornal é t&o longo, que as imagens
da reportagem voltam a ser exibidas sem o audio original, cobrindo a fala do apresentador,
para ndo tornar o relato muito cansativo e enfadonho.

Assim, fica exposto que o apresentador do Balanco Geral procura situar-se
discursivamente como uma pessoa do povo e pelo povo, a0 mesmo tempo em que esta
acima dele e até dos colegas, ja que pode opinar e julgar a vontade, como bem entender. E o
caso da sequéncia desse primeiro comentério, no qual direitos e garantias constitucionais
minimas dos acusados sdo desrespeitados: “Ah um tabefe, né? Moleque bom para tomar
umas porrada, esses dois, né? Vamos botar para trabalhar, pra capinar, bater uma laje! Por
iSso rapaz, os cara tem que ficar preso e quebrar pedra, mas rebentar os cara quebrando
pedra, o dia inteiro, rapaz! Moleque bom pra trabalhar, rapaz! Moleque bom pra ganhar um
corpo! Franzino, estilo Neymar! Han! Pra ganhar um corpo! E! Quebrar umas pedras
bonito, rapaz! Ah, um cara bom pra dar umas porrada nas costa dele, rapaz! Umas porrada
nos peito! Acompanhe a fala ai, do trabalhador, do rodoviario”.

Com raizes em uma nocéo de justica claramente baseada na vinganga, 0 comentério
do apresentador estimula a violéncia como forma mais eficaz de se combater a violéncia.
Numa espécie de catarse televisiva, 0 apresentador da vazdo a mais rasteira, conservadora e
maniqueista compreensdo possivel de crime e castigo. Atuando como porta-voz do “olho
por olho, dente por dente”, Amaro Neto defende abertamente que se dé “porradas” nas
costas e no peito do acusado, ou mais que isso, parece expressar um desejo de executar com
as proprias maos a sentenga deferida. Marcada pelo 6dio e pela total intolerancia com o
crime, a fala € um sintoma explicito e revela a funcdo que o telejornal pretende cumprir.

O comentério é bastante ilustrativo para se determinar o que o telespectador pode
esperar ver no programa. Pelo menos a partir dessa amostra, fica evidente que o Balango

Geral parece compreender seu trabalho de modo a cumprir com o papel de uma espécie de
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tribunal paralelo, de juiz dos atos e pessoas apresentadas nos relatos. O apresentador torna
explicito qual é o pacto sobre o papel do jornalismo com o qual o telejornal trabalha: o de
atuar como midia tribunal. Desde os posicionamentos expressos pelo apresentador e outras
escolhas editoriais e discursivas das reportagens analisadas, o telejornalismo proposto pode
ser compreendido como uma atividade que tem a contraditoria tarefa de nos vingar de tanta
violéncia, de propor “um basta em tudo isso”, e que serve para julgar e condenar pessoas,
além de repetir e servir de caixa de reverberacdo para discursos intolerantes e marcados
pelo odio, tdo presentes em nossa sociedade. Essa concluséo é reforcada pelo segundo
comentario da amostra, exibido logo ap6s a segunda reportagem:

“Ai @, é isso que eu estou falando com vocé! Seu juiz, ei, seu juiz, eu quero ver
quando um maluco desse, invadir a casa do nobre senhor, de vossa senhoria, na Mata da
Praia, na Ilha do Boi, na llha do Frade, e fazer alguma coisa com a sua filha. Eu quero ver
vossa senhoria! Han! Vocé fica liberando qualquer zé mané, qualquer vababundo! O doutor
libera, chega la o doutor e vocé vai libera, ai 0 maluco vai e faz isso! Tem que deixar
apodrecer na cadeia! Deixa apodrecer la. E @, avisa pra rapaziada que os caras sdo machos
por demais com velhinhas, com senhoras idosas e também com pessoas dentro do 6nibus!”.

Nesse segundo comentério, o apresentador olha para a camera e, gesticulando
bastante com as maos e de maneira muito enfatica, desafia o judiciario ao pdr em xeque as
decisdes da magistratura, que séo apresentadas como completamente equivocadas. Como se
falasse diretamente com o juiz responsdvel pelas solturas anteriores do suspeito, o
apresentador interpela a autoridade de modo jocoso e irbnico, tanto no tom de voz, quanto
ao escolher termos como “nobre senhor” e *“vossa senhoria”. Em conotagdo de ameaga,
convoca o0 juiz para imaginar uma situagdo em que 0s acusados cometessem crimes contra
suas filhas, em bairros nobres de Vitoria. Repetindo o discurso vingativo e de intolerancia,
conclui que ndo é para soltar. Independentemente do que diz o ordenamento juridico, €
preciso deixar os acusados “apodrecer na cadeia”, e ainda avisa aos outros detidos, aos
quais chama de “rapaziada”, que esses acusados sdo “machos com velinhas, pessoas de
idade e passageiros de 6nibus”, claramente incentivando, e até conclamando, atos de
violéncia no sistema carcerério.

Até pela sua gravidade, estrategicamente, esse tipo de fala do apresentador néo
aparece isoladamente, mas vai buscar legitimidade em opcdes de montagem do telejornal.

O contetdo que antecede esse comentario, é justamente a entrevista do cobrador de énibus,

13



Intercom - Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da
Comunicacdo

XXXVII Congresso Brasileiro de Ciéncias da Comunicacdo — Foz do Iguagu, PR -2 a
5/9/2014

INTERCOM

futuro pai de familia, e que declara que: “Eles roubam, roubam, roubam e a maioria deles
estd solta. O que a gente pode fazer? Fazer nada!”, refor¢ando a sensacdo de impoténcia e
legitimando a acusacdo de fouxiddo da Justica. E essa parte da entrevista é repetida depois
do comentério, a pedido do apresentador. Mais uma vez é reforgada a ideia de que Amaro
Neto representa os anseios da populacéo, isto é, pensa como o publico e esta a servico dele,
como uma espécie de representante. Mais a frente, como prova de que existe alguma
justificativa para o posicionamento do apresentador, reforcamos que a segunda reportagem
é encerrada com uma passagem com o seguinte texto: “Mais uma vez Daniel foi levado
para o Centro de Detencédo provisoria de Viana. Segundo policiais, volta e meia ele é detido
e trazido para o DPJ de Vila Velha, mas liberado da priséo pela Justica, logo depois”. O que
prova que o telejornal é montado de modo a utilizar de outras vozes, com o intuito de
sustentar a tese do mediador que insinua qua Justica ndo funciona direito e que, por isso,
merece ser cobrada e até mesmo desafiada. Ndo seria uma opinido apenas do apresentador,
mas também do cobrador de dnibus e dos policiais que informaram que ndo é a primeira
vez que ele foi levado para o DPJ e em seguida solto pela Justiga.

Nossa anélise sistematica do mediador também apontou que Amaro Neto gesticula e
varia o tom de voz, de acordo com o contetdo do que diz. Nas cabegas das reportagens, 0s
gestos sdo mais comedidos e a frequéncia da fala € mais grave, muito proxima de uma
locucdo de radio, caracteristicas que denotam um tom mais sério, sobrio e comedido, quase
como faria um apresentador de telejornal convencional. J& nos comentarios, o apresentador
utiliza de gestos mais amplos com as maos, ampliando também a frequéncia de voz, que
torna-se mais aguda e indignada, carregando no apelo emocional, como foi o caso em todos
0S comentarios.

Desse modo, o apresentador p8e em pratica a estratégia de criar um contexto
comunicativo de proximidade com o telespectador. O proprio slogan do programa “O jornal
que fala a lingua do povo” também é um indicativo explicito de qual é a proposta de
ambiéncia que se pretende construir com o telejornal. O programa estabelece para a
audiéncia o lugar discursivo de alguém que se sente acuado pela violéncia, com medo e
cansado de crimes sem punigdo, e sem nenhuma esperanga de que as atuais instituigdes
possam dar conta de resolver nossos principais problemas. E mais: discursivamente falando,
0 telespectador é localizado como alguém que ndo tem voz, cujo pedido de socorro ndo

encontra abrigo em nenhum lugar, a ndo ser no proprio telejornal. E nesse contexto, criado
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pelas escolhas e estratégias do programa, que o Balango Geral utiliza do espaco e
oportunidade, agora legitimos, para se colocar como porta-voz do povo e para reproduzir
seus discursos reducionistas e conservadores.

O terceiro e ultimo comentério do apresentador, reforca a ideia que o telejornal
parece presumir uma audiéncia, isto é, tem como telespectador textual alguém que encontra
na vinganca, a Unica resposta possivel para a calamitosa situagdo na qual se encontra, e da
qual quer sair a qualquer custo. Pelo menos pelo que esta indicado no texto, como sendo o
destinatario das mensagens, isto €, a0 menos a partir dessa cobertura telejornalistica, o
Balanco Geral pensa que sua audiéncia é composta por um povo cansado e intolerante, que
gostaria de ver morrer na cadeia, todos aqueles que cometem crimes contra 0S
trabalhadores, contra as “pessoas de bem”, como o assalto retratado, que rendeu a quantia
de R$ 230 aos dois jovens de 19 anos.

“Oh meu Deus do céu! Um é desbocado, ndo sabe falar direito, o outro € mudinho: o
gato comeu a lingua dele, o gato comeu! O outro é muito nervoso! Han! Botar esses dois
pra trabalhar, rapaz, quebrar umas pedras. N&o tem nenhuma pedreira, ndo? Uma pedreira
de verdade! Botar os caras pra pocar umas pedras, rapaz, com gosto de gas! Pra capinar, pra
capinar bonito, bater uma laje! Toma vergonha na tua cara, rapaz! Vai trabalhar, teu

vagabundo! Que apodreca na cadeia, rapaz!”
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