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RESUMO

Cortez, M. B. (2012) “Sem acucar, com afeto”: estudo critico de denuncias de violéncia
contra as mulheres e dos paradoxos da judicializacdo. Tese de Doutorado. Programa de
Pds-Graduacdo em Psicologia. Universidade Federal do Espirito Santo, Vitoria/ES.

Ao longo dos seis anos de promulgacdo da Lei 11.340/06, chamada Lei Maria da Penha, e quase
30 anos apds a instalagdo da primeira Delegacia Especializada de Atendimento as Mulheres
(DEAM), encantamo-nos com discussdes e praticas comprometidas com a defesa da categoria
feminina. Ao mesmo tempo, frustram-nos comentarios e acBes sexistas que desvalorizam
conquistas e novas demandas das mulheres. Dentro de um contexto com valores tdo ambiguos,
verificar como e em que condi¢cdes sdo aplicadas as politicas de enfrentamento da violéncia
contra a mulher torna-se de grande relevancia para a avaliacdo dos aspectos que deveriam
receber mais investimentos e dos pontos criticos que impedem ou minimizam o sucesso das
acOes planejadas. Esta pesquisa procurou, entdo, investigar as utilizagGes e implicagdes da Lei
Maria da Penha nas denuncias de violéncia conjugal realizadas por mulheres da cidade de
Vitoria-ES. Para isso, sdo analisados dados de 613 boletins de ocorréncia (BO) registrados na
DEAM-Vitéria em seis meses de 2010, relatos dos funcionarios da delegacia sobre o
funcionamento desta bem como sobre os casos atendidos e procedimentos adotados. Entrevistas
realizadas com duas mulheres (classe média/média-alta) e um casal, ex-conjuges, de classe
média configuram a terceira fonte de dados: todos haviam experienciado violéncia em seus
relacionamentos e responderam questdes sobre suas percepcdes de género, violéncia e
relacionamento. Os procedimentos de analise foram utilizados em acordo com os objetivos dos
estudos. Utilizamos os programas Excel e Sphinx para a analise descritiva dos dados dos BOs, o
programa Alceste para anélise dos relatos dos BOs e também das transcri¢cBes das entrevistas
com as mulheres participantes. Para esses ultimos dados, empregamos ainda a andlise de
contetdo. A analise fenomenoldgica foi utilizada para a organizacéo e avaliacao dos relatos dos
participantes que haviam sido casados. Temos, entdo, no conjunto de estudos, a caracterizagéo e
analise da estrutura (fisica e profissional) da delegacia, a avaliagdo do posicionamento dos
funcionarios com relagdo as denunciantes e ao servico prestado, a descrigdo e analise dos casos
de violéncia conjugal registrados na DEAM. Realizamos ainda uma analise comparativa entre
as denuncias de mulheres de rendas baixa e média ou alta. As entrevistas com as trés mulheres e
com o homem geraram dois estudos: no primeiro discutimos a violéncia sob o ponto de vista
destas mulheres (ocorréncias, dendncia, expectativas) e, no segundo, optamos por desenvolver
uma analise relacional das ocorréncias de violéncia ao longo do relacionamento do casal. As
andlises permitiram avaliar a implantacéo dos aspectos previstos na Lei Maria da Penha e 0 uso
dos procedimentos da delegacia pelas mulheres denunciantes. Com isso, discutimos a
necessidade de investimentos que alcancem mais do que o viés criminalizante da Lei, uma vez
que nela e também em outras politicas ha pontos voltados a educacdo, salde e prevencao 0s
quais, ignorados, impedem que medidas mais adequadas sejam tomadas para o enfrentamento
da violéncia contra a mulher.

Palavras-chave: violéncia contra a mulher; judicializacdo; Lei 11.340/06; politicas publicas;
enfrentamento da violéncia.



ABSTRACT

Cortez, M. B. (2012) “Without sugar, with affection”: a critical study of violence reports against
women and the paradoxes of judicial proceedings. Doctoral Thesis. Programa de P6s-Graduagédo
em Psicologia. Universidade Federal do Espirito Santo. Vitéria/ES, Brazil.

Over the six years of enactment of the Law 11,340/06, called Maria da Penha Law, and almost
30 years after the installation of the first Women Police Station in Brazil (so called DEAM), we
find ourselves pleased with discussions and practices committed to the defense of women's
category. At the same time, we are frustrated with sexist comments and actions that devalue
achievements and new demands of women. Within a context with such ambiguous values, to
investigate how and under which conditions policies to combat violence against women are
applied become very relevant for the assessment of the aspects that should receive more
investment, as well as the critical points that prevent or minimize the success of the planned
actions. Therefore, this research sought to investigate the uses and implications of the Maria da
Penha law on complaints of domestic violence by women in Vitdria-ES. We analyze data from
613 police reports (BO) recorded at DEAM-Vitdria over six months of 2010, as well as
interviews with police officers on the operation of this police station and the attended cases and
procedures adopted. Interviews with two women (middle class / upper-middle) and a middle
class couple, ex-spouses, constitute the third source of data: all had experienced violence in their
marital relationships and answered questions about their perceptions of gender, violence and
relationships. Analyses procedures were used in accordance to the objectives of each study. We
use the Excel and Sphinx for the descriptive analysis of the BOs, the Alceste to analyze the
reports of the police reports and of the transcripts of interviews with women participants. For
these last data, we also employ Content Analysis. The phenomenological analysis was used to
organize and evaluate the interviews of the participants who had been married. In this set of
studies, we have: the characterization and analysis of the structure (physical and professional) of
the police station, the employees evaluation of the complainants and the service, and the
description and analysis of cases of domestic violence recorded in the DEAM. We also
performed a comparative analysis of the complaints of women in low- and middle- or high
income. The interviews with the three women and a man led to the development of two studies:
the first one discusses violence from the perspective of these women (situations of violence,
denounces, expectations) and, on the second article, we develop a relational analysis of
incidents of violence over the couple relationship. The analysis allows evaluating the
implementation of the aspects set out in Law Maria da Penha and the use of the station by
women complainants. With that, we discussed the need for investments that achieve more than
the criminalizing bias of the Law, considering within it, and in other policies, there are points
that focus on education, health and prevention. When ignored, these points could hinder that
appropriate measures be taken to face violence against women.

Keywords: violence against women; judicial proceedings; Law 11.340/06, public policies,
policies against violence.



RESUME

Cortez, M. B. (2012) «Sans sucre, avec affection»: une étude critique des rapports de violence
contre les femmes et les paradoxes judiciaires. Thése de doctorat. Programme de Graduation en
Psychologie. Universidade Federal do Espirito Santo, Vitoria / ES.

Au cours des six années de promulgation de la loi 11.340/06, appelé loi Maria da Penha, et prés
de 30 ans apres la installation du premiere Commissariat de Police Spécialisé Pour les Femmes
(DEAM), nous avons été fascinés sur les débats et des pratiques engagées dans la défense des
catégories des femmes. Au méme temps que commentaires sexistes et les actions qui
dévalorisent les réalisations et les nouvelles demandes des femmes nous ont déjoués. Dans un
contexte avec des valeurs si différents, voir comment et dans quelles conditions sont appliqué
des politiques pour combattre la violence contre les femmes devient trés pertinente pour
I'évaluation des aspects qui devraient recevoir plus d'investissements, et aussi pour I'évaluation
des points critiques qui empéchent ou minimisent le succes des actions prévues. Cette recherche
visait enquéter sur les usages et les implications de la loi Maria da Penha sur les plaintes de
violence conjugale par les femmes dans Vitéria-ES. Pour ce faire, nous analysons les données
de 613 rapports de police (BO) enregistrés au DEAM en Vitoéria pendant six mois de 2010, les
informations donnés pour des fonctionnaires de police sur le fonctionnement de ce sujet et sur
les cas observés et les procédures adoptées. Entretiens avec deux femmes (classe moyenne /
moyenne supérieure) et un couple, ex-conjoints de la classe moyenne, constituent la troisieme
source de données: tous avaient connu la violence dans leurs relations et ont répondu aux
questions sur leurs perceptions des genres, de violence et les relations. Les procédures d'analyse
ont été utilisées en conformité avec les objectifs des études. Nous utilisons le Excel et Sphinx
pour I'analyse descriptive de I'OB, I'Alceste pour analyser les rapports des déclarations et aussi
des transcriptions des entrevues avec les femmes participants. Pour ces entrevues, nous
employons encore l'analyse de contenu. L'analyse phénoménologique a été utilisée pour
organiser et pour évaluer les rapports des participants qui ont été mariées. Nous avons alors
pour l'ensemble des études, la caractérisation et l'analyse de la structure (physique et
professionnelle) du Commissariat de Police, I'évaluation de las informations données pour les
employés a I'égard des plaignants et le service, la description et l'analyse des cas de violence
domestique enregistrés dans DEAM . Nous avons également effectué une analyse comparative
des plaintes des femmes de revenu faible, moyen ou élevé. Les entretiens avec les trois femmes
et un homme a conduit deux études: la violence dans la vue de ces femmes (cas, la résiliation,
les attentes) et, d'autre part, nous avons choisi de développer une analyse relationnelle des
incidents de violence au cours la relation de couple. L'analyse permet d'évaluer la mise en
ceuvre des aspects définis dans la loi Maria da Penha, et I'utilisation et procédures adopté dans
le Commissariat de Police par les plaignants femmes. Avec cela, nous avons discuté de la
nécessité pour les investissements qui permettent d'atteindre plus que de la loi criminalisant, car
cela et les autres politiques visent, également, a I'éducation, la santé et de prévention qui, ignoré,
évite que les mesures les plus appropriées sont prises pour combattre la violence contre les
femmes.

Mots-clés: violence contre les femmes; judiciarisation; loi 11.340/06 ; les politiques publiques;
faire face a la violence.
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APRESENTACAO

Com base nos estudos desenvolvidos para esta tese, defendemos a valorizagédo
tanto das funcBes educativa, preventiva e investigativa da policia, como também de
modos alternativos a criminalizacdo e judicializacdo da violéncia contra a mulher.
Avaliamos que o0 processo de judicializacdo da violéncia contra a mulher ndo €
suficiente para alterar a situacdo de subalternidade e a necessidade dos casais que
vivenciam a violéncia, posto que o referido processo ignora a forca das relacdes
afetivas, que se demonstraram importantes para as demandantes. Ainda, verificamos
que a depreciacdo dos aspectos afetivos pelas instituicdes e profissionais encarregados
de atender, orientar e proteger a mulher obscurece a devida valorizacdo de acgdes
informativas e de atendimento psicossocial. A divulgacdo destes aspectos e 0s
investimentos nestes, previstos na Lei 11.340/06 e essenciais para a seguranca e
restabelecimento do bem-estar social e emocional das mulheres e dos homens
envolvidos, sdo ainda bastante precarios.

Enfatizamos, entdo, aprimoramentos significativos no modo como o fenémeno é
hoje combatido e no modo como os investimentos sdo realizados, uma vez que se
mostra urgente um maior cuidado com os setores de capacitacdo profissional e também
de prevencéo e assisténcia voltados para as mulheres e para os homens envolvidos nas
situacdes de violéncia. A compreensdo da igual importancia dos diversos espacos que
atuam no combate da violéncia contra a mulher e a adequada (in)formacéo dos cidaddos
sobre as Leis e 0s servigos a que tém direito devem ser estimuladas para possibilitar
mobilizacbes e novas organizacdes sociais e institucionais que favorecam o
reconhecimento das mulheres como detentoras de direito e a desigualdade de género

como uma problema social, de saude e de seguranca publica a ser superado.
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INTRODUCAO

Proporcédo de pessoas vitimas de agresséo fisica na propria
residéncia, por sexo: 43,1% (mulheres) e 12,3% (homens).
Distribuicdo de pessoas vitimas de agressao fisica em que
0 agressor ¢ “cOnjuge/ex-conjuge”: 25,9% (mulheres) e
2% (homens).

(Fonte: Suplemento da Violéncia PNAD — IBGE, 2009.
Elaboracéo: DIEESE)

Género, poder e violéncia

Heleieth Saffioti, estudiosa das questGes de género, registrou em um de seus
textos a seguinte afirmacéo:

entre mulheres ha muitas diferengas, e entre homens,
também. Mas ndo temos nada contra a diferenca, ela é
muito bem-vinda. O que ndo é suportavel é a
desigualdade. E a sociedade [...] converte diferencas em
desigualdades. E contra estas Ultimas que o feminismo se
bate (Saffioti, 2002a, p. 37).

Esta afirmacdo reflete nosso posicionamento no que diz respeito ao impacto
negativo das atuais relacbes de género no cotidiano de milhares de mulheres em
decorréncia de séculos de uma cultura sexista de subordinacdo e depreciacdo das
mulheres e dos valores femininos.

De acordo com Saffioti (2004) género € um constructo que se refere a
construgdo social do masculino e feminino e ndo explicita necessariamente
desigualdade. Segundo a autora, esse conceito é tanto uma categoria de analise como
também histdrica. Nas palavras de Marcelino e Dimenstein (2006, p. 147), género é
“uma categoria usada para demonstrar as desigualdades socioculturais existentes entre

homens e mulheres, que expressa papéis sociais diferenciados construidos
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historicamente”.

Em nosso contexto, género implica tanto na diferenciagdo como na
hierarquizacdo dos sexos e sexualidades refletidas em uma visdo dualista de homem
(provedor, forte, ativo) e mulher (cuidadora, fragil, submissa) e na maior atribui¢do de
poder e valor ao primeiro (Cantera & Blanch, 2010; Cortez & Souza, 2008, Giffin,
1994). Tal desequilibrio de poder, presente em qualquer tipo de relagdo, pode se
estabelecer como algo violento no momento em que a diferenca se torna desigualdade e
o controle do outro se torna estratégico para a manutencdo da posicdo de poder
alcangada (Almeida, 2007; Saffioti, 2004; Medina Maldonado, Camacaro Cuevas &
Torres Torres, 2011; Oliveira, 2008; Xu, Kerley & Sirisunyaluck, 2011). E também com
base nesta perspectiva que Chaui (1984, 1999), Saffioti (1999, 2004) e Araljo (2002)
defendem a compreensdo de violéncia como uma acdo que visa dominar/subordinar o
outro, reificando-o.

Podemos falar, entdo, em exercicio de violéncia em contextos nos quais
alteracdes nas relagdes de poder sejam dificultadas ou mesmo impedidas por meio de
acOes que atingem (fisica, emocional ou socialmente) a parte dominada. Neste sentido, a
violéncia contra a mulher pode ser compreendida como uma ‘“manifestagdo perversa
dessa distribuicdo desigual de poder” entre os géneros (Cortez, Souza & Queiroz, 2010,
p. 229). Manifestacdo esta que se faz presente em espacos publicos, como o assédio
sexual no trabalho e os salarios menores para mulheres que executam as mesmas
funcGes que homens (Almeida, 2007; Cunha, 2008) e igualmente nos espacos privados,
sendo cometidas pelos cuidadores, por familiares e/ou, na maior parte dos crimes
denunciados, pelos parceiros amorosos (Labronici et al, 2010; Marcelino & Dimenstein,
2006; Ribeiro, Duarte, Lino & Fonseca, 2009, Sagot, 2008).

Ressaltamos, como bem expressa Saffioti (1999 e 2002b), que ao tratarmos de
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género e de relagdes de poder, devemos ter clara a implicacdo destes ndo apenas nas
relagbes homem-mulher, mas nas relagdes entre mulheres e entre homens. Ainda, como
bem observa a autora, é relevante destacarmos que o género ndo é o Unico aspecto
estruturante da sociedade e das relagdes sociais, e que classe e ragca/etnia sdo também
categorias historicas e analiticas essenciais para a compreensdao das manifestacGes de

violéncia nas relagdes.

Poder desigual e violéncia simétrica?

Ao concordamos com Almeida (2007, p. 28), que afirma que a violéncia de
género ¢ “gerada no interior de disputadas pelo poder em relagdes intimas” e que visa,
em ultima instancia, “reproduzir a matriz hegemonica de género” uma vez que a
ideologia patriarcal “ndo se revela suficientemente disciplinadora”, assumimos que,
ainda que geralmente em menor grau, a mulher ndo esta totalmente destituida de poder
nos conflitos ocorridos em seu relacionamento amoroso. Esse poder, que se intenta
limitar ou eliminar pelo uso da violéncia e do controle, d& condi¢Bes a muitas mulheres
para procurarem por ajuda, terminarem o relacionamento, denunciarem as agressdes ou
mesmo para serem violentas com seus parceiros (como acdo defensiva ou néo) (Alvim
& Souza, 2005; Bair-Merritt, 2010, Cortez, Souza & Queiroz, 2010; Ross, 2012).

Com relagdo a violéncia entre parceiros intimos, de acordo com a teoria da
simetria entre 0s géneros (gender symmetry theory), mulheres agridem seus parceiros
(fisica e/ou verbalmente) tanto quanto séo agredidas. Tal dado tem sido encontrado e
discutido em estudos que utilizam, entre outros instrumentos, a Escala de Taticas de
Conflitos (Conflicts Tactics Scale — CTS ou Revised Conflicts Tactics Scale — CTS2 ou
CTS R), para obter informacdes sobre a violéncia cometida e sofrida por homens e

mulheres em seus relacionamentos (frequéncia, tipos de violéncia, estratégias de
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negociacdo, levantamento de danos fisicos e emocionais) (Casimiro, 2008; Caldwell,
Swan & Woodbrown, 2012; Ross, 2012; Straus, 2007). Por outro lado, ao mesmo tempo
em que ndo se contesta a violéncia feminina, a violéncia do homem contra a parceira é
discutida como tendo consequéncias piores (mais danosas e/ou incapacitantes) para as
mulheres agredidas (Reichenheim et al, 2006; Sillito, 2012).

Em seu estudo, Reichenheim et al (2006) utilizaram a CTS e identificaram
situacbes de violéncia feminina contra o parceiro e maiores danos na mulher. Os
autores, porém, sugeriram que o0 uso da versdo revisada (CTS2) poderia oferecer
“melhor distingdo quanto a classificagdo/mensura¢ao da violéncia e levar a um debate
mais profundo quanto a distingdo entre formas severas e rotineiras” de violéncia. Essa
versdo revisada foi utilizada por Sillito (2012) cuja avaliacdo indicou que esta escala
poderia implicar em uma superestimacéo da simetria da violéncia.

Sillito (2012) indicou que embora homens e mulheres tenham reportado utilizar
e sofrer niveis similares de violéncia em seus relacionamentos havia “diferenca
qualitativa entre a violéncia feminina e masculina” e que os resultados da violéncia
perpetrada por cada um eram “assimétricos” (Sillito, p.21). Os resultados dessa pesquisa
indicaram que os indices de “boa saude fisica” eram praticamente os meSMOS para
homens e mulheres, mas as mulheres participantes tinham maior probabilidade de
relatar medo e depressdao do que os homens, dado esse corroborado pelas analises de
Ross (2012) e Caldwell, Swan & Woodbrown (2012).

N&o pretendemos nesta tese discutir se € ou ndo possivel a mulher cometer
violéncia ou se ha ou ndo homens que sdo agredidos por suas parceiras. Pesquisas ja
indicaram que ocorrem agressdes de mulheres contra homens e que todos sofrem com a
situacdo. Ha casos em que a violéncia feminina ndo é resposta a uma ameaca ou

agressdo préevia e a subnotificacdo de dendncias tanto por parte de mulheres como de
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homens é comum e descrita como relacionada a questdes de acesso a Servigos e a outros
fatores (vergonha, machismo, expectativas socioculturais sobre relacionamento e
género) (Alvim & Souza, 2005; Bair-Merritt, 2010; Carney, Buttell, Dutton, 2007;
Flores, Vasquéz & Vega, 2009; Herndndez Rodriguez, 2009; Houry, 2008; Medrado,
Lemos & Brasilino, 2011; Soares, 2012; Swan et al, 2008).

Por outro lado, temos dados que indicam que a mulher esta mais sujeita a sofrer
violéncia no espago domeéstico/privado, enquanto o homem € mais vitimado pela
violéncia ocorrida em espacos publicos (IBGE, 2009) e que os danos da violéncia
conjugal contra a mulher sdo frequentemente mais graves quando mulheres s&o
agredidas fisicamente e emocionalmente por seus parceiros ou ex-parceiros (IBGE,
2009; Saffioti, 1999 e 2004; Sillito, 2012). Tais informacbes fortalecem nosso
posicionamento, que se apoia também no reconhecimento pela Organizacdo Mundial da
Saude (OMS) da violéncia contra a mulher como uma violagdo dos direitos humanos e
um problema social e de satde publica (Garcia-Moreno et al, 2006).

O enfoque deste estudo na investigacao e discussdo da violéncia conjugal contra
a mulher se justifica pelo reconhecimento de que, no caso da categoria feminina, a
violéncia privada cometida pelo parceiro amoroso é fenémeno histérico fortalecido por
e construtor de valores culturais de género que favorecem a aceitagdo e manutengéo da
subordinagdo feminina pelo homem em diversas instancias sociais. Nossa escolha néo
implica, pois, na negacdo ou minimizac¢do do sofrimento daqueles homens que vivem

situacdo semelhante em seus relacionamentos.

Producdes Recentes

Para nos situarmos a respeito da producdo sobre a tematica, foi realizado um

breve levantamento de publicacdes nacionais e internacionais dos Ultimos seis anos
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(2007-2012). A proposta aqui € dar destaque a alguns enfoques e tipos de pesquisas ja
utilizados para investigar o fenémeno. Felizmente, 0 nimero de estudos nacionais e
internacionais publicados sobre o fendmeno da violéncia contra a mulher € significativo,
0 que indica a implicacdo de diversos pesquisadores e outros profissionais na producéo
de conhecimentos e acGes que possam contribuir para o enfrentamento da violéncia
contra a mulher.

Sobre o tema, identificamos trabalhos baseados em fontes diretas (mulheres e
homens em situacdo de violéncia — na maioria das vezes os homens como autores da
agressao —, profissionais da satde, do direito e de instituicdes e organiza¢bes que atuam
no enfrentamento da violéncia contra a mulher) e/ou indiretas (levantamentos
bibliograficos, boletins de ocorréncia e processos criminais, protocolos de atendimento
médico). Entre os aspectos investigados sobre o fendmeno estdo desde caracteristicas
sociodemogréficas dos envolvidos e os tipos de violéncia/abuso/agressGes cometidos
contra as mulheres — fisica, sexual, psicoldgica, social e moral, como a descrigdo e
quantificacdo dos efeitos das agressdes na mulher (consequéncias fisicas e psicoldgicas
a curto, médio e longo prazo), até os possiveis impactos no desenvolvimento dos filhos
que presenciam as situacdes de violéncia (Bonomi et al, 2009; Blay, 2008; Cortez,
Souza & Queiroz, 2010; Durand, Schraiber, Franca-Junior & Barros, 2011; Lawson,
Laughon & Gonzalez-Guarda, 2012; Menezes, Moura, Netto & Silva, 2010; Osis,
Duarte & Fagundes, 2012; Ribeiro et al, 2009; Sillito, 2012).

No que se refere aos estudos sobre o homem que comete a violéncia,
encontramos nimero menor de estudos e de referéncias a relevancia de sua incluséo nas
discussdes e agdes sobre o enfrentamento da violéncia contra a mulher (Lima, Biichele
& Climaco, 2008; Medrado, Lemos & Brasilino, 2011; Gomes & Oliveira, 2011;

Cortez, Souza & Queirdz, 2010). Estes estudos descrevem suas caracteristicas socio-
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demograficas, analisam suas percepc¢Bes quanto as situacfes de violéncia (descricoes,
tipos de agressoes, justificativas, tentativas de minimizar as consequéncias), bem como
descrevem algumas propostas de intervencdo com essa populagéo (Cortez & Souza,
2010; Geldschlager et al, 2010; Gomes & Diniz, 2008; Medrado, Lemos & Brasilino,
2011; Lila et al, 2010; Mullaney, 2007; Welland & Ribner, 2010).

A insercdo do homem (autor ou ndo de violéncia) como objeto de pesquisa e
intervencdo é bastante recente, principalmente no Brasil, 0 que pode ser observado no
pequeno nimero de producdes académicas e institucionais que o incluem nas analises
sobre violéncia contra a mulher. A nosso ver, é de grande relevancia uma maior
sensibilizagdo dos servigos, dos profissionais técnicos e mesmo dos pesquisadores
dedicados a tematica, no que se refere a inclusdo da categoria masculina nas discussdes
e nas execucdes de intervencfes que visem a reducdo da violéncia contra a mulher e
contra 0 homem ocorridas em dmbito doméstico/conjugal. Assim, compreendemos que
a inclusdo dos homens nos debates sobre género (tanto como objeto de estudo, como
também estudioso da questdo) favorece ndo apenas agdes que intentam reduzir as
ocorréncias de violéncia contra a mulher, mas também possibilita aos homens a
discussdo de novos modelos de masculinidade diferentes do hegemdnico. Tal incluséo
permitiria explorar a importancia de

conscientizar os homens e a sociedade como um todo, de
que o cumprimento ou a tentativa dos homens de cumprir
as "normas” do modelo hegemdnico de masculinidade séo
prejudiciais para a saude e bem-estar de todos e todas.
(Lima, Biichele & Climaco, 2008, p. 79).

Por ultimo, destacamos a variedade de areas que investigam, em conjunto ou
ndo, o fendmeno (assisténcia social, educacao, enfermagem, direito, historia, medicina,

psicologia, sociologia, entre outras). Dentre os tipos de estudos desenvolvidos estao:
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revisbes bibliograficas, estudos teorico-criticos, qualitativos (estudos de caso,
descritivos, etnografias), quantitativos (documentais, surveys) e quanti-qualitativos
(Blay, 2008; Cortez, Souza & Queirdz, 2010; Gomes & Oliveira, 2011; Hanadg;
D'Oliveira & Schraiber, 2010; Leal, Lopes & Gaspar, 2011; Osis, Duarte & Faundes,
2012; Ribeiro et al, 2009; Santos, 2010; Santos & Vieira, 2011; Soares, 2012).

Além do enfoque nas pessoas envolvidas, alguns estudos voltados a investigacdo
das politicas publicas, dos programas e dos servicos de atendimento a mulheres e
homens envolvidos em situacdo de violéncia também tém ganhado espago, sejam
servicos de ambito criminal/juridico, da assisténcia em saude e psicossocial (Arruda da
Silva et al, 2012; Bonfim, Lopes & Peretto, 2010; Franzoi, Fonseca & Guedes, 2011;
Geldschlager et al, 2010; Jong, Sadala & Tanaka, 2008; Lamoglia & Minayo, 2009;
Medrado, Lemos & Brasilino, 2011; Nobre & Barreira, 2008; Polo, Alhucema &
Cérdenas, 2008; Sagot, 2008; Schraiber; Barros & Castilho, 2010; Silva, 2012).

A diversidade encontrada de objetos de investigacdo, areas, tipos de pesquisas e
perspectivas € muito positiva para o aprimoramento no modo de se desenvolver
pesquisas e também das criticas e perspectivas adotadas para a analise da violéncia
contra a mulher. Essa integracdo de conhecimentos e perspectivas tanto reflete a
complexidade do fendmeno e sua implicacdo em diferentes espagos sociais como
permite construir agdes cada vez mais adequadas para o enfrentamento do fenémeno.

Os estudos iniciais sobre violéncia conjugal contra a mulher, com forte
influéncia feminista, focalizaram as consequéncias desta violéncia na satde da mulher,
as relacOes de poder e suas formas de resisténcia e os ideais de género bipolarizados
favorecedores destas relagdes. Num primeiro momento, essas investigagdes permitiram
o0 reconhecimento das mulheres como cidadés de direito que, por muitos anos, estiveram

afastadas do espaco publico enquanto sofriam com uma violéncia culturalmente
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naturalizada. A andlise das producBes mais recentes sobre o tema e a comparagdo com
as publicacdes iniciais, indica que as pesquisas sobre mulheres em situa¢do de violéncia
continuam validando a inser¢do da categoria feminina nos debates sobre politicas
publicas e, mais importante, tém possibilitado a criacdo de novas perspectivas e
alternativas para se discutir e enfrentar o fendmeno, por exemplo por meio da incluséo

dos homens nas acOes e debates.

O enfrentamento da violéncia contra a mulher — breve histérico

S8o muitos os documentos e artigos que situam na década de 1970 o inicio das
movimentacOes feministas pelo combate a violéncia contra mulheres, entre 0s quais 0s
de Blay (2003) e Santos (2008). Tomado como simbolo da subordinacdo feminina e da
cultura machista prevalecente, o fenbmeno da violéncia domeéstica contra a mulher
tornou-se bandeira na luta pelos direitos femininos e ganhou maior espaco na midia
apos o assassinato de Angela Diniz, cometido em 1976 por Raul Fernando do Amaral
Street, conhecido como Doca Street”.

Angela foi morta por seu ex-companheiro, pois ndo queria continuar a relagéo
que mantinha com ele. O primeiro julgamento de Doca foi descrito da seguinte maneira
em artigo de 1979 da revista Veja:

0 crime cometido na tarde do dia 30 de dezembro de 1976,
na praia dos Ossos, em Bulzios, terminava com a
condenagdo da vitima e com a virtual absolvicdo do
assassino. Por 5 votos a 2, Doca foi condenado por
homicidio culposo e imediatamente beneficiado pelo

sursis. (Veja, 1979, arquivo digital).

! Outros casos que tiveram grande repercussio e cobertura da midia foram os assassinatos de Eliane de
Grammont por seu ex-marido, o cantor Lindomar Castilho em 1981, e da jornalista Sandra Gomide por
seu ex-namorado, o0 tambhém jornalista Antonio Marcos Pimenta Neves em 2000.
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Apb6s o primeiro julgamento, o réu, praticamente inocentado, declarou a
imprensa: “matei por amor”. A repercussdo deste caso gerou grande debate publico e
manifestagdes de grupos feministas que se organizaram sob o lema: “Quem ama ndo
mata” (Blay, 2003). Em novembro de 1981, Doca foi novamente a juri. Foi sentenciado
a 15 anos de prisdo, cumpriu trés anos e meio em regime fechado e saiu em liberdade
condicional em 1987 (Furtado, 2006).

Em um contexto de altos indices de violéncia contra a mulher, de descaso do
Estado e demais autoridades e de recorrentes casos de impunidade dos homens
denunciados (cujos crimes eram legitimados pelo argumento de “legitima defesa da

»2), 0s movimentos feministas brasileiros escolhem esse fendmeno como bandeira

honra
politica para a discussdo sobre o reconhecimento da mulher como cidada de direitos
(Barsted, 1994; Blay, 2003; Santos, 2008; Oliveira & Vieira, 2011). Muitas conquistas
em termos de politicas inclusivas e leis de fortalecimento da categoria feminina foram
obtidas, entdo, desde o inicio dessas mobiliza¢des.

Segundo Araujo (2008), as mobilizagcdes dos grupos feministas na década de
1970 originaram servicos vinculados a organiza¢Ges ndo-governamentais envolvidas na
luta por politicas publicas para a mulher. Esse foi o caso do SOS Mulher, servico que
oferecia acolhimento e orientacdo as mulheres em situacdo de violéncia.

De acordo com Silveira (2006), o primeiro SOS foi criado em outubro de 1980 e
revelou, segundo a autora, tanto a necessidade de atendimento das mulheres em
situacdes de violéncia, como também “o tamanho do desafio” assumido (p. 52). A
autora afirma que o servico funcionou por trés anos e foi encerrado por iniciativa das

proprias militantes que realizavam os atendimentos. Para Gregori (1993) o

funcionamento do SOS foi prejudicado pelas discussdes acerca das contradicdes entre

% A continuidade na utilizacdo deste argumento foi descrita por Rocha (2007), que analisou sentencas
proferidas entre 1998 e 2003.
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acOes politicas (com enfoque na dendncia da violéncia e promocdo de autonomia das
mulheres) e acGes assistencialistas (focadas em apoio e reivindica¢es concretas, como
emprego e abrigo) e a falta de articulagdo do grupo com outros servicos e entidades,
bem como com a sociedade em geral.

Ainda assim, a experiéncia adquirida e ao exemplo dado seguiram-se outras
mobilizacBes e propostas e, apos decreto criado pelo entdo Secretério de Seguranca
Publica Michel Temer, no Governo Franco Montoro, em agosto de 1985, a primeira
Delegacia de Defesa da Mulher (DDM?®) do Brasil seria instalada em S&o Paulo, capital
(Santos, 2008). Avaliamos que o contexto anterior de mobilizacdo de grupos pelos
direitos femininos e as reivindicagdes populares, aos poucos permitiram o0
reconhecimento e o debate publico da probleméatica da violéncia contra a mulher,
favorecendo a insercdo de demandas e possibilidades de acdo sobre o enfrentamento
deste tipo de violéncia em pautas politicas e iniciativas governamentais.

Para resumir o percurso que relaciona as lutas feministas e as politicas publicas
de enfrentamento a violéncia contra mulheres no Brasil baseamo-nos em Santos (2010),
que caracteriza trés momentos-chave deste processo: 1) a implantacdo da primeira
delegacia da mulher em S&o Paulo, em 1985; 2) o surgimento dos Juizados Criminais
Especiais (JECRIMs), a partir de 1995; e 3) a promulgacdo, em 2006, da Lei 11.340,
Lei Maria da Penha. De acordo com a autora, esses momentos, pontos-altos das
conquistas feministas, revelam:

... diferentes formas de absorcdo/traducéo de demandas
feministas pelo Estado. Indica, também, que discursos
feministas sobre violéncia domeéstica ganham visibilidade

no processo de formulacdo e implementagdo de politicas

® No estado de Sdo Paulo é ainda comum a utilizacdo da denominagdo Delegacia de Defesa da Mulher
(DDM) como referéncia a delegacia especializada. Outros estados e mesmo documentos oficiais federais,
porém, utilizam a denominagdo Delegacia Especializada de Atendimento as Mulheres (DEAM),
denominacéo adotada na presente pesquisa.
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publicas (Santos, 2010, p. 155)

O JECRIM, instituicdo juridica implementada com a Lei 9.099 de 1995, foi
criado para atender aos casos considerados de “menor potencial ofensivo”, ou seja:
contravengdes penais e crimes cuja pena maxima nao fosse superior a 02 (dois) anos,
acumulada ou ndo com multa (Oliveira, 2008). Atendem a essa caracterizacdo delitos
como: ameagca, injuria, dano, lesdo corporal leve, dirigir desabilitado, desacato, entre
outros. Regida pelos principios da celeridade e simplicidade, a lei dispensa o registro de
boletim de ocorréncia (BO) e a instalacdo de inquérito policial, e estabelece que o
procedimento aplicado aos crimes inseridos na Lei 9.099/95 é a abertura de Termo
Circunstanciado e encaminhamento direto ao Judiciario, para realizacdo de audiéncia de
conciliacdo, antes de abertura do processo e, se necessario, julgamento do processo
(Santos, 2008). A etapa conciliatoria é obrigatéria e procura estabelecer um acordo entre
as partes. Ndo havendo acordo, é aberto processo judicial.

Ate a criacdo da Lei Maria da Penha, no segundo semestre de 2006, a Lei 9.099
foi aplicada a maioria dos casos registrados nas DEAMs, onde prevalecem denuncias de
ameaca e lesdo corporal leve (Oliveira, 2008, Ribeiro et al 2009). Situacdo ndo prevista
ao se criar a lei e os JECRIMs, com o tempo percebeu-se que 0s casos encaminhados
para esses juizados eram em sua maioria de violéncia doméstica e familiar, advindos das
DEAMs e que resultavam “em geral, em penas pecuniarias, em especial o pagamento de
cestas basicas pelo autor da violéncia” (Medrado & Méllo, 2008, p. 82).

Oliveira (2008), Santos (2010) e Debert e Oliveira (2007) analisam que em
dissonancia com a implantacdo das DEAMS, que proporcionou visibilidade aos crimes
contra a mulher, o encaminhamento destes crimes ao JECRIM tornou-os novamente
“invisiveis”, reprivatizados. Segundo Oliveira (2008), ainda que encontremos autores

que discordem desta perspectiva e entendam que tanto a delegacia especializada quanto
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0 juizado especial fortaleceram a categoria feminina, o problema no tratamento da
questdo da violéncia contra a mulher pelos JECRIMs n&o se encontrava na
informalizagdo do processo, mas no modo como ele era conduzido. Para a autora, “as
percepcOes dos agentes do JECRIM sobre a violéncia de género apontam para a ideia de
que esse conflito diz respeito as familias e seus membros e ndo ao Direito Penal”
(Oliveira, 2008, p. 46). O tratamento do delito como “um problema familiar recorrente”
e as penas estabelecidas com base na doacgdo de cestas basicas banalizavam as a¢des de
enfrentamento a violéncia contra a mulher e, simbolicamente, davam ao companheiro o
direito de agredir sua parceira ao custo do pagamento de uma multa ou doacdo de uma
cesta basica.

A evidente concentracdo dos casos de violéncia contra a mulher nos JECRIMs e
o tratamento inadequado dos casos e das pessoas envolvidas levou a novas mobilizagdes
e demandas dos movimentos feministas e de profissionais envolvidos no debate. Santos
(2008) exemplifica o caso de S&o Paulo, em que organizagOes feministas e entidades
juridicas passaram a reivindicar um Juizado Especial para Crimes de Violéncia de
Género, demanda esta que se pretendeu atender com a criacdo, em 2003, de um Juizado
Especial Criminal da Familia. No inicio desse mesmo ano é criada a Secretaria Especial
de Politicas para as Mulheres (SPM). Segundo informacdes recolhidas no site* da
secretaria, a SPM visa “desenvolver agdes conjuntas com todos 0S Ministérios e
Secretarias Especiais, tendo como desafio a incorporagdo das especificidades das
mulheres nas politicas publicas e o estabelecimento das condi¢fes necessarias para a sua
plena cidadania” (SPM, s/d, arquivo digital).

Antes desses procedimentos, em 2001, o governo brasileiro ja havia sido

condenado pela Comissédo Interamericana de Direitos Humanos pela violacdo dos

4 <http://www.sepm.gov.br/sobre>
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direitos e deveres previstos na Convencéo de Belém do Par& no caso da dupla tentativa
de homicidio de Maria da Penha Maia Fernandes pelo marido (Costa, 2008).

Inserida neste contexto de condenacdo do governo, de descontentamento e
pressbes de organizagdes feministas e de profissionais atuantes na area, e de instalacdo
progressiva de mecanismos que visam assegurar a seguranca e os direitos das mulheres,
foi promulgada em 07 de agosto de 2006, a Lei 11.340, denominada Lei Maria da
Penha. Em vigor desde em setembro de 2006, esta lei cria “mecanismos para coibir e
prevenir a violéncia doméstica e familiar contra a mulher” (Artigo 1°, Lei 11.340,
Ministério da Justica, 2010, p. 63).

Desenvolvida nos termos de diversos tratados internacionais ratificados pela
Replblica Federativa do Brasil (entre os quais o paragrafo 8° do art. 226 da
Constituicdo Federal e a Convencdo sobre a Eliminacdo de Todas as Formas de
Violéncia contra a Mulher), a Lei Maria da Penha “dispde sobre a criacdo dos Juizados
de Violéncia Doméstica e Familiar contra a Mulher e estabelece medidas de assisténcia
e protecdo as mulheres em situacdo de violéncia doméstica e familiar” (Ministério da
Justica, 2010, p. 63). Com base nas criticas e pressdes feministas relacionadas ao
tratamento dispensado as denincias de violéncia contra a mulher pelos JECRIMs,
incluiu-se no texto da lei a retirada da competéncia destes Juizados sobre os casos de
violéncia doméstica e familiar contra a mulher.

O foco da Lei é indubitavelmente a seguranca da mulher, seu cuidado e seus
direitos. Cremos que, também por isso, as menc¢des aos homens sdo tdo reduzidas e
aparecem distanciadas dos debates atuais sobre género, sendo limitadas e estereotipadas
na sua identificagdo como “agressor”, como bem analisaram Medrado ¢ Méllo (2008).
Segundo os autores, nestes casos, faz-se referéncia as penalidades cabiveis a ele e a seu

encaminhamento a centros de educacéo e reabilitacéo.

30



Dentro de uma perspectiva relacional, acGes de enfrentamento da violéncia
contra a mulher devem considerar igualmente o atendimento e a inser¢do de mulheres e
homens em espacos de discusséo e cuidados. Por essa razéo, partilhamos da apreensao

de Medrado e Méllo (2008):

Assim, esperamos que os “atendimentos psicossociais’”
nédo se tornem mais uma ferramenta de criminalizacdo da
situacdo de violéncia, ou castigo para os homens (quase
uma “pena alternativa”), mas que permitam uma
ampliacdo do dialogo coibido tanto pela situacdo de
violéncia quanto pela aplicacdo da Lei. (Medrado &
Meéllo, 2008, p. 85)

Dada a precaria estrutura atual para a execucéo da Lei 11.340, preocupamo-nos
também, e primeiro, com a criacdo destes espagos de atendimento e com a contratacao e
capacitacdo de profissionais no que se refere as questdes de género, raca e etnia. Ainda
que, de acordo com o relatorio Enfrentamento a violéncia contra a mulher: balango de
acOes 2006-2007 (Brasil, 2007, p. 52), de 2003 a 2007, mais de sete mil profissionais
“entre operadores do Direito (juizes e promotores), policiais e profissionais da Rede de
Atendimento as Mulheres em situagdo de Violéncia” tenham sido capacitados por a¢oes
da SPM e parceiros, em muitos espacos essa capacitacdo prevista na lei 11.340 ainda
ndo chegou, o0 que nos leva a questionar a importancia dada pelo Estado a esse tipo de
acao.

De acordo com a pesquisa realizada pelo Instituto Avon/IPSOS Percepcoes
sobre a violéncia doméstica contra a mulher no Brasil (Instituto Avon, 2011),
atualmente o Brasil conta com 193 Centros de Referéncia de Atendimento a Mulher;
388 Delegacias Especializadas no Atendimento a Mulher; 71 Casas-abrigo; 609
servicos de salde especializados, com equipes multidisciplinares capacitadas; 70

Juizados de violéncia doméstica; 54 Nucleos/Defensorias Especializados de
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Atendimento a Mulher; 20 Promotorias Especializadas/Nucleos de Género do
Ministério Publico e cerca de 1.000 Centros de Referéncia de Assisténcia Social (“que
ndo sdo especializados no atendimento & mulher, mas funcionam como portas de saida
nos municipios onde ndo existe nenhum outro tipo de servigo”) (Instituto Avon, 2011,
p. 29). Cada um desses espagos representa uma conquista que precisa ser
cuidadosamente acompanhada em seu funcionamento e evolugdo, mas que ndo deve
obscurecer o fato de a quantidade de delegacias e demais servigos (principalmente
demais servicos) no pais ser muito reduzida e concentrada nas regides sudeste e sul
(Brasil, 2007).

E certo que, apesar das criticas e da necessaria atencio para que seja
continuamente aplicada e melhorada, a Lei Maria da Penha representou um salto
qualitativo significativo nas politicas de Estado para a promocéo de qualidade de vida e
de seguranca as mulheres. Entendemos, todavia, que o cuidado em reivindicar a
aplicacdo e divulgacdo publica adequadas das medidas previstas, bem como realizar
andlises criticas sobre tais aplicacbes e sobre o proprio contetdo da lei sdo essenciais
para avaliar sua eficacia, para aprimorar 0s servicos e para a continua construcdo de

alternativas de intervencao.

Violéncia contra a mulher no Espirito Santo e em Vitdria/ES

De acordo com o relatorio Mapa da Violéncia 2012 e seu caderno complementar
sobre homicidio de mulheres (Waiselfisz, 2011; 2012), o Espirito Santo foi o estado
brasileiro com maior taxa de homicidio feminino no ano de 2010 (foram 9,4 vitimas de
homicidio feminino para cada 100 mil mulheres). No Piaui, estado com menor indice, a
taxa foi de 2,6 vitimas de homicidio para cada 100 mil mulheres.

Entre as cidades com mais de 26 mil habitantes e com maiores indices de
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homicidio feminino, a cidade de Vitoria ocupa a 382 posic¢do (11,5 vitimas de homicidio
feminino para cada 100 mil mulheres em 2010) e as cidades de Serra, Aracruz,
Cariacica e Vila Velha aparecem respectivamente nas 8% 122 232 e 292 posicOes
(Waiselfisz, 2012).

Segundo dados publicados no jornal A Gazeta (outubro de 2011), mais de 50%
dos crimes de morte de mulheres no Espirito Santo envolvem questdes relacionadas ao
trafico de drogas e cerca de 20% representa crimes passionais. E importante destacar a
afirmativa de Waiselfisz (2012, p. 17) que, citando algumas conclusdes do Relatorio
sobre o Peso Mundial da Violéncia Armada®, indica que “altos niveis de feminicidio
frequentemente vdo acompanhados de elevados niveis de tolerancia da violéncia contra
as mulheres e, em alguns casos, sdo o resultado de dita tolerancia”. Devemos, portanto,
atentar para as altas taxas brasileiras de homicidio feminino, sabendo que elas também
podem ser resultado da tolerancia e banalizag&o de outras formas de violéncia contra a
mulher.

De acordo com informac6es apresentadas pela propria DEAM-Vitdria, de 2009 a
2011, a delegacia registrou uma média aproximada de 1.600 boletins de ocorréncia
(BOs) por ano, dentre os quais prevaleceram denuncias de lesdo corporal e ameaca
perpetradas principalmente por parceiros ou ex-parceiros intimos das denunciantes.

Assumimos nesta tese a perspectiva descrita anteriormente e ja adotada por
diversos pesquisadores e pesquisadoras e instituicGes, que compreendem a violéncia
contra mulheres como um problema social e de saude pablica (Arruda da Silva et al,
2012 e Garcia-Moreno et al, 2006). Tal ponto de vista abre espago para demandas por
acOes publicas tanto no ambito da seguranca quanto do direito e da saude (Villela &

Lago, 2007; Lamoglia & Minayo, 2009).

5 Geneva Declaration Secretariat Global Burden of Armed Violence 2011. Lethal Encounters. Suica,
2011.
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OBJETIVO

Percurso investigativo: do objetivo inicial a pesquisa realizada

O objetivo inicial desta tese foi investigar e discutir as ocorréncias e as
denuncias de violéncia por mulheres de classes média e média-alta, grupo sempre citado
como também atingido pelo fendmeno, mas ainda pouco destacado nos estudos sobre a
tematica da violéncia contra a mulher. A proposta era, entdo, realizar a pesquisa com
base em dados de trés fontes: boletins de ocorréncia (BO), processos criminais e
mulheres desse grupo socioecondémico que estivessem ou estiveram em relacionamentos
violentos.

Ao longo do percurso investigativo, o objetivo principal da pesquisa foi
modificado para se adequar as informacfes e condi¢Ges encontradas em campo e 0
objetivo inicial mantido como um dos objetivos especificos da tese. Assim, a pesquisa
se voltou ndo ‘apenas’ a investigagdo do grupo que inicialmente interessava, mas
também a prépria Delegacia especializada e as aplicac6es e implicacdes da Lei Maria da
Penha para seu funcionamento.

As alteracdes ocorridas no objetivo da pesquisa se deveram, entre outras
circunstancias, ao contato com o dia-a-dia da DEAM, engquanto eram coletados os dados
dos boletins de ocorréncia, 0 que nos permitiu uma Vvisdo mais critica e também mais
humana em relag&o as dificuldades de aplicacdo da Lei Maria da Penha em um contexto
de caréncias financeiras, estruturais, formativas e educativas e afetos frustrados (de
funcionarios e usuarias). Uma vez que a vivéncia junto ao cotidiano da delegacia
produziu questdes a respeito do dia-a-dia e das percepcdes da equipe da DEAM sobre
seu trabalho, e por termos avaliado que a investigacdo dessas questdes enriqueceria a

analise dos dados que ja estavam sendo recolhidos, optamos por considerar a analise
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dos processos em estudos futuros.

Assim, o objetivo desta tese foi discutir criticamente a aplicacdo e utilizacdo da
Lei Maria da Penha com base no levantamento de informacdes a respeito das denuincias
de violéncia conjugal contra a mulher e procedimentos adotados ap6s as mesmas.

Para atender ao objetivo principal, foram estabelecidos seis objetivos
especificos: 1. descrever e analisar a estrutura (fisica e profissional) da delegacia
especializada em questdo; 2. Investigar como a equipe profissional da DEAM percebe
as mulheres denunciantes e o trabalho executado na delegacia; 3. Caracterizar 0s casos
de violéncia conjugal denunciados na delegacia e analisar as demandas das
denunciantes sobre a continuidade ou ndo do processo; 4. Analisar comparativamente 0s
BOs registrados por mulheres de classes socioecondmicas diferentes; 5. Investigar como
mulheres de classes socioecondmicas mais altas descrevem as situagdes de violéncia
vivenciadas no relacionamento e 6. Analisar as vivéncias de violéncia conjugal, bem
como as concepgOes sobre género, violéncia e relacionamento de ex-conjuges,
heterossexuais, de classe media.

Os seis estudos que compdem a presente tese sdo decorrentes da investigacdo

destes seis objetivos especificos.

METODO

Fontes de dados

Os dados que compuseram os artigos desta tese proveem de diferentes fontes. A
maior parte do material analisado foi coletada na DEAM-Vitoria, incluindo: 1) dados de

613 BOs registrados em um periodo de 06 meses no ano de 2010; 2) registros das
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observagdes realizadas durante as visitas a DEAM, e 3) entrevistas com os 14

funcionarios que atuavam na DEAM.

Na Tabela 1, apresentada a seguir, estdo as caracteristicas gerais dos

funcionérios que formavam a equipe da DEAM no periodo da coleta de dados.

Tabela 1

Profissionais da Equipe da DEAM — Primeiro Semestre de 2011

Tempo de servico

Fungéo Sexo ldade Escolaridade _
Policia Civil Deam
Delegada Titular  F 48 superior completo 30 anos 6 meses
Agente de policia F 51 superior completo 29 anos 9 anos
Age_nte/ Fier_lto F 50 superior completo 30 anos 25 anos
papiloscopico
D'g't?‘,d(.)r F 29  superior incompleto 2anos e 7 2anos e b
(estagiaria) meses meses
Digitador F 44 2° grau completo 3 anos lanoes3
meses
Escrl\{a_o da F 55 superior completo 21 anos 4 anos
policia
Escrl\{a_o da F 34 superior completo 3anose6 2 anose 2
policia meses meses
Au_xmar de_ F 36 1° grau completo Servigo 1 més
Servicos gerais terceirizado
Investigador F 38 superior completo 9 anos 6 meses
Investigador F 52 superior incompleto 30 anos 4 meses
Investigador F 45 superior completo 13 anos 9 anos
Investigador 54 2° grau completo 29 anos 25 anos
Investigador 41 superior completo 13 anos 1 ano
Investigador M 48 2° grau completo 29 anos 6anose3
g g P meses
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Outra parte dos dados analisados foi coletada por meio de entrevistas individuais
com trés mulheres de classe média/média-alta (35, 51 e 58 anos de idade) que possuiam
historico de violéncia conjugal (psicoldgica e/ou fisica) por parte do companheiro e com
um homem (48 anos de idade), ex-marido de uma das entrevistadas. Na Tabela 2 séo
apresentadas algumas caracteristicas dos entrevistados.

Tabela 2.

Caracterizacéo dos participantes contatados via NEVID

Atuacgao . . Situacao da
o Tipo de unido; A
- . profissional relagdo no
Participante Escolaridade o tempo de .
(renda individual : periodo da
. relacionamento
aproximada) coleta
Mulher Superior Analista de RH Casamento civil;
Encerrada
(51 anos) completo (R$4.000,00) 29 anos
Mulher Superior Assistente Social Unido estavel,
Encerrada
(35 anos) completo (R$3.700,00) 08 anos
Mulher Superior Aposentada Casamento civil;
Encerrada
(58 anos) completo (R$15.000,00) 35 anos
Homem Médio Profissional liberal ~Casamento civil,
Encerrada
(48 anos) completo (R$4.000,00) 29 anos

Coleta de dados: contextos e procedimentos adotados
1. DEAM-Vitéria
A DEAM-Vitoria foi criada em outubro de 1985, pelo Decreto n° 2.170, “para a
apuracdo dos crimes praticados contra pessoas do sexo feminino” (p. 5). Atualmente,
funciona em uma casa antiga e pequena, de facil acesso por transporte pablico, ao lado
da sede da Policia Civil. Registra denuncias de mulheres entre 18 e 60 anos cujo delito
denunciado tenha ocorrido na cidade de Vitdria. A coleta de dados foi realizada apds

apresentacdo do projeto a delegada titular responsavel a época e autorizagdo verbal
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desta no final do segundo semestre de 2009. Destacamos que a proposta inicial incluia
apenas a coleta de dados de BOs e que, ao demonstrarmos nosso interesse especifico em
uma classe econébmica, a entdo delegada titular inseriu voluntariamente no modelo
padrdo do boletim um campo referente a renda individual da denunciante e do
denunciando. A alteracdo nos levou a optar pela analise dos dados de 2010 e nédo de
2009, que ja estavam sendo recolhidos.

A coleta dos dados dos BOs teve inicio no primeiro semestre de 2010 e
estendeu-se até meados do 1° semestre de 2011. Ao longo de 2011 algumas visitas
foram realizadas para confirmacao de dados, levantamento de informacg6es adicionais e
também para realizacdo das entrevistas com a equipe profissional.

Os dados recolhidos na delegacia correspondem, entéo a:

1. Registros das observaces de campo realizadas na DEAM: anotacgdes sobre
infraestrutura da delegacia, acolhimento e atendimento das mulheres
denunciantes, dindmica de trabalho da equipe e conversas informais entre 0s
profissionais.

2. Dados de 805 BOs, dos quais 613 eram referentes a dendncias de violéncia
cometida pelo parceiro (identificado pelas digitadoras como marido,
companheiro, namorado, noivo, de acordo com o tipo de vinculo do casal) ou
ex-parceiro. Esses BOs correspondem ao numero total de denuncias deste tipo
de violéncia no periodo de seis meses do ano de 2010. Com excecéo de dados
pessoais que pudessem identificar os envolvidos (nomes, filiacdo, enderecos e
numero de telefone), todas as demais informagdes foram registradas em planilha
do programa Excel®. Um modelo de BO preenchido (com dados pessoais

ficticios) esta apresentado no Apéndice 1.

® Essa parte da coleta foi realizada pela pesquisadora e também pelos bolsistas de Iniciacdo Cientifica
Narjara Portugal Silva e Guilherme Vargas Cruz, alunos do curso de graduagdo em Psicologia da
Universidade Federal do Espirito Santo.
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3. Relatos dos profissionais da equipe da delegacia, coletados por meio de
entrevistas individuais. As entrevistas tiveram duracdo de 20 a 40 minutos, a
participacdo foi voluntéria e todos os 14 funcionarios da DEAM participaram. O
roteiro utilizado (Apéndice 2) dividia-se em trés partes: a) Caracteristicas socio
demograficas e profissionais dos participantes (sexo, idade, escolaridade, tempo
de servico na Policia Civil e na Delegacia Especializada); b) Relato dos
profissionais sobre os casos atendidos na DEAM (quais 0s mais registrados e
quais 0os menos denunciados) e sobre os fatores que estimulam a mulher a
denunciar ou néo a situacdo de abuso na delegacia, e c) Avaliacdo da DEAM e
dos servigos ali prestados — aspectos positivos e negativos e sugestdes de

acoes/intervencdes para melhoria do servico.

As entrevistas individuais com pessoas envolvidas em situagdo de violéncia
foram realizadas com o apoio dos psicologos atuantes no Nucleo de Enfrentamento a
Violéncia Doméstica e Familiar (NEVID). Os contatos com os participantes e 0s

procedimentos de coleta adotados s&o descritos a seguir.

2. NEVID - Nucleo de Enfrentamento a Violéncia Doméstica e Familiar contra

a Mulher
Uma vez que muitos dos estudos que investigam a violéncia contra a mulher tém
como referéncia as mulheres de classes populares, e também considerando o fato de
essa populacdo estar bastante representada nos dados dos boletins de ocorréncia, a
realizacdo de entrevistas com mulheres e homens envolvidos em situagdes de violéncia
conjugal e que integravam o grupo de classe média ou média-alta mostrou-se como

estratégia adequada para a investigacdo desse fendmeno em grupos socioecondémicos
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menos investigados. Os participantes foram contatados com apoio dos dois psic6logos
atuantes no NEVID.

De acordo com o site da Promotoria da Mulher’, o ntcleo foi criado no segundo
semestre de 2009, visando ampliar, na instituicdo, a rede de atendimento a mulher
vitima de violéncia doméstica e familiar. No final do semestre de 2012 iniciou a
implantacdo de grupos reflexivos com homens autores de violéncia em parceria com a
Prefeitura Municipal de Vitdria.

O contato promovido pela equipe de psicologos foi essencial para a realizagdo
desta etapa da pesquisa, posto que outras tentativas ja haviam sido realizadas sem
sucesso, devido as caracteristicas especificas demandadas (mais precisamente devido a
renda individual exigida: acima de 06 salarios minimos®). Dada a dificuldade de contato
com pessoas que se adequassem as caracteristicas exigidas, 0 nimero de participantes
foi definido com base no critério de acessibilidade.

Os psicologos do NEVID forneceram os nimeros de telefone dos possiveis
participantes para a pesquisadora, sempre ap0s realizarem contato prévio com 0s
mesmos e receberem autorizagdo para isto. As entrevistas foram agendadas por telefone
e realizadas em local e horario de preferéncia dos convidados.

Um roteiro semiestruturado de entrevista guiou a coleta de dados
sociodemograficos dos participantes (idade, escolaridade, renda mensal aproximada,
tempo de relacionamento, entre outros) e orientou as questdes relacionadas as tematicas:
género, relacionamento conjugal, violéncia contra a mulher e denuncia da violéncia
(construido em versdes para a mulher e para 0 homem — Apéndice 03 e 04,
respectivamente). As entrevistas com as mulheres foram realizadas por uma

entrevistadora do sexo feminino e tiveram duracdo meédia de uma hora e quarenta

" <http://www.mpes.gov.br/promotoriadamulher/paginas/nucleodeenfrentamento.html>
8 Valor estabelecido apés analise prévia dos dados dos BOs coletados. Salario minimo em 2011:
R$545,00.
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minutos. A entrevista com o Unico participante do sexo masculino foi realizada por
entrevistador’ do mesmo sexo e durou 40 minutos. Antes de realizar a entrevista, o
entrevistador, aluno do curso de graduacdo em Psicologia da Universidade Federal do
Espirito Santo, participou de um grupo de estudos sobre o tema e treinamento prévio

para conducao e registro de entrevistas.

Normas éticas

Todas as coletas envolvendo entrevistas foram precedidas pela leitura e
assinatura de Termos de Consentimento Informado (TCI) tanto pelos profissionais da
DEAM (Apéndice 5) como pelas mulheres e homem entrevistados (Apéndice 6). O TCI
explicitava os objetivos da pesquisa e assegurava a livre participacdo dos sujeitos, 0
sigilo de suas identidades e a possibilidade de desisténcia de participagdo na pesquisa no
momento em que desejassem, em acordo com a regulamentacdo do cddigo de Diretrizes
e Normas Regulamentadoras de Pesquisas Envolvendo Seres Humanos do Conselho

Nacional de Saude, Resolucao 196/96.

Procedimentos de organizacéo e analise dos dados:

Dentre os procedimentos empregados para organizagdo e analise dos dados
estéo:
1. Tabulagdo dos dados pessoais dos entrevistados (equipe da DEAM, participantes
contatados no NEVID);
2. Utilizacao dos softwares Excel e Sphinx para analise descritiva dos dados dos BOs;

3. Utilizagdo do software Alceste para andlise dos relatos dos BOs e também das

® Guilherme Vargas Cruz, bolsista de iniciagéo cientifica CNPQ.
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transcri¢des das entrevistas realizadas com mulheres e homem participantes;

4. Andlise de contetdo das entrevistas realizadas e também dos conjuntos de UCEs
identificadas pelo programa Alceste em seu relatorio (Bardin, 2002).

5. Andlise fenomenoldgica, de acordo com o modelo de cinco fases do método
fenomenoldgico descrito por Trindade, Menandro e Giandrdoli-Nascimento (2007)
para analise comparativa das entrevistas do casal de participantes que haviam sido
casados.

O software Sphinx permite a importacdo de dados digitalizados em planilhas do
Excel e pode ser utilizado para analisar dados quantitativos, por meio de anélises
estatisticas descritivas ou outras (correlagdes, teste do qui-quadrado, por exemplo).
Além disso, permite a avaliacdo de dados qualitativos por meio de andlises léxicas e de
conteddo.

O programa Alceste (Analyse de Lexémes Coocurrent dans les Ennoncés
Simples d’un Texte — Reinert, 1990) é utilizado para analise de dados textuais
provenientes de diversos procedimentos de coleta que tenham em comum a linguagem
verbal (entrevistas, dialogos, artigos de imprensa, ensaios literarios) (Soares, 2005). A
analise realizada pelo Alceste fornece uma “primeira classificacdo estatistica dos
enunciados simples do corpus estudado” (Oliveira, Gomes & Marques, 2005, p. 158).

A sessdo seguinte & composta pelos estudos desenvolvidos, cada qual
apresentado no formato exigido pelas normas da revista cientifica a que foi ou sera
submetido, indicadas na primeira pagina de cada artigo em nota de rodape.

Apols a apresentacdo dos estudos, articulamos as principais conclusdes dos
estudos que compdem esta tese na sessdo Consideracdes Finais. As Referéncias
Bibliograficas finais correspondem a todo o material bibliografico citado no corpo da

tese.
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ESTUDO I - A realidade de uma DEAM frente as normas e leis para o

enfrentamento da violéncia contra a mulher?!

RESUMO

Este estudo analisa o funcionamento de uma Delegacia Especializada de Atendimento
da Mulher (Deam), considerando sua equipe de funcionarios e infraestrutura. Os dados
advém de observacgdes de campo e de entrevistas individuais com os 14 funcionarios da
delegacia e foram analisados com base nas propostas da Norma Técnica de
Padronizacdo das Deams e nas informac6es do relatorio Observe sobre as Condicdes
para aplicacdo da Lei 11.340/2006 (Lei Maria da Penha) nas Deams. Discute-se a
coesdo e disposicdo da equipe, a insuficiéncia de investimentos em pessoal e
infraestrutura e a énfase em acgdes repressivas no combate a violéncia contra a mulher.
Destaca-se a necessidade de investimentos na infraestrutura, na ampliacdo e
qualificacdo da equipe, bem como na concretizacdo da triade prevencdo-assisténcia-
repressao, usualmente ignorada pelo Estado e 6rgaos responsaveis.

PALAVRAS-CHAVE: delegacia, Deam, policiais, violéncia contra a mulher, Lei

Maria da Penha.

INTRODUCAO

O enfoque da violéncia contra mulheres como um problema social, e
posteriormente também de salde publica, abre espaco para demandas por a¢des publicas
tanto no ambito da seguranca quanto do direito e da saude (Villela; Lago, 2007

Lamoglia; Minayo, 2009; Arruda da Silva, 2012). Assim, para compreendermos a atual

! Artigo submetido & Revista de Administracdo Publica — RAP. Fundagdo Getdlio Vargas em abril de
2012.
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configuragdo da rede de enfrentamento a violéncia, e a énfase dada a criminalizacéo
deste fenébmeno como forma de enfrenta-lo, é relevante a contextualizacdo sociopolitica
de criacdo das delegacias especializadas e também de outros mecanismos criados pelo
governo com o objetivo de punir e coibir a violéncia contra a mulher.

Ao analisar a relagdo entre as lutas feministas e as politicas puablicas de
enfrentamento a violéncia contra mulheres no Brasil, Santos (2008) distingue trés
momentos-chave: 1) a implantacdo da primeira delegacia da mulher em S&o Paulo, em
1985; 2) o surgimento dos Juizados Criminais Especiais (Jecrims), a partir de 1995; e 3)
a promulgagéo, em 2006, da Lei n°® 11.340, Lei Maria da Penha. Estes s&o analisados
pela autora como trés momentos que marcam o caminho percorrido pelos movimentos
feministas, juntamente com o Estado, para o combate a violéncia doméstica e familiar e
discute o impacto das demandas feministas e das oportunidades politicas no
direcionamento das agendas governamentais.

As Delegacias Especializadas de Atendimento as Mulheres (Deams) sdo0 um marco
na luta feminista: elas materializam o reconhecimento da violéncia contra mulheres
como um crime e implicam na responsabilizacdo do Estado no que se refere a
implantacdo de politicas que permitam o combate a esse fendmeno.

O processo de implantacdo das Deams teve inicio com a mobiliza¢do feminista dos
anos 1970/1980 (Arruda da Silva et al, 2012). Na pauta do movimento brasileiro, a luta
pelo reconhecimento da violéncia doméstica como uma das principais violéncias que
atingem a mulher tornou-se prioridade. Relevante enfatizar que, nesse periodo, crimes e
decisdes juridicas envolvendo homens e mulheres de destaque na midia deram maior
visibilidade as ocorréncias de violéncia conjugal contra a mulher. Quando levados a
julgamento, os autores da violéncia eram costumeiramente defendidos com base no

sofrimento causado pela rejei¢cdo da mulher amada e no principio de “legitima defesa da
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honra®” (Blay, 2003; Machado, 2002; Pasinato; Santos, 2008).

Como descreve Blay (2003:88), o movimento em defesa da vida das mulheres e
pela puni¢do de seus assassinos alcancou “seu auge apds 30 de dezembro de 1976,
quando Angela Diniz foi morta por Doca Street, de quem ela desejava se separar”. Doca
foi inocentado no primeiro julgamento (“matei por amor”, declarou a imprensa), mas
condenado no segundo. Esse episddio especificamente tornou-se alvo de grande debate
publico e gerou diversas manifestagdes de grupos feministas, sob o lema: “Quem ama
ndo mata™. Outro caso de grande repercussio foi 0 assassinato de Eliane de Grammont
por seu ex-marido, o cantor Lindomar Castilho em marco de 1981, quase um ano apés a
separacdo do casal. Preso, Lindomar afirmou que cometeu o crime por motivo passional
e por legitima defesa da honra. Foi condenado a 12 anos de reclusdo, cumpriu quatro e
saiu em liberdade condicional por bom comportamento.

Neste contexto de denuncias e reivindicacdes, grupos feministas passam a organizar
servigos, os chamados SOS Mulher, para acolher e orientar as mulheres que sofriam
violéncia. Em agosto de 1985, a primeira Delegacia de Defesa da Mulher (DDM) do
Brasil seria, entdo, inaugurada na cidade de S&o Paulo.

No ano de 1995, com base nos principios da celeridade, simplicidade,
informalidade e economia (Lei 9.099/95), foram criados os Jecrims, encarregados dos
casos de “infragdes penais de menor potencial ofensivo”, cuja penalidade prevista €
menor que um ano de detencdo. Incluiam-se, portanto, os casos de lesdo corporal leve e

ameagca, os delitos mais recorrentes de violéncia doméstica e familiar registrados nas

2 Mais recentemente, Rocha (2007) citou alguns estudos que identificaram o uso da legitima defesa da
honra em julgamentos ocorridos entre 1998 e 2003, revelando que esse argumento permanece sendo
utilizado, ainda que mais questionado.

¥ A repercussdo deste caso foi tanta que, em 1982, uma minissérie cujo titulo reproduzia este lema
(“Quem ama ndo mata”) foi produzida e transmitida pela Rede Globo de Televisdo. Inspirada nos crimes
passionais que mobilizavam a opinido publica na época, a minissérie abordou “o relacionamento amoroso
na classe média através da histéria de cinco casais, cada um com uma visao particular sobre casamento,
amor e fidelidade”. Segundo o diretor, Daniel Filho, algumas historias da minissérie foram baseadas nas
experiéncias pessoais dele e dos autores da trama. (Informagdes disponiveis no site:
<http://minisserie.blogspot.com/2010/03/quem-ama-nao-mata.html>)

45


http://minisserie.blogspot.com/2010/03/quem-ama-nao-mata.html

Deams e, logo, também os mais frequentes nos Jecrims (Cortez, 2006; Santos, 2008).
Com isso, essas delegacias passaram a gerar Termos Circunstanciados, documentos que
substituiram o Boletim de Ocorréncia (BO) e que, juntamente com o laudo e o resumo
da ocorréncia eram diretamente encaminhados ao Jecrim “para realizacdo de audiéncia
de conciliagdo e julgamento”, sem necessidade de investigagdo prévia do caso e
instauracdo de inquérito (Santos, 2008:17).

Apesar de essa decisdo ter, de fato, agilizado a chegada dos casos a instancia
juridica, Santos (2008, 2010) e Oliveira (2008) discutem que, ao ser enquadrada na Lei
9.099/95, a violéncia contra a mulher tornou-se um problema a ser mediado e ndo mais
investigado e julgado e a conciliagéo entre os envolvidos destacou-se como o principal
objetivo do Jecrim. Por essa razdo, as criticas a esse modelo surgiram rapidamente e se
dirigiam tanto ao pouco conhecimento dos conciliadores e juizes sobre a tematica da
violéncia familiar/doméstica e questdes de género, quanto a consequente banalizacédo e
descriminalizacdo da violéncia doméstica/familiar. O elevado nimero de desisténcias do
processo criminal durante as audiéncias de conciliacdo indicava, segundo muitos
estudiosos, a despolitizacdo da questdo da violéncia, uma vez que, novamente, ela
passava a ser negociada em ambito privado (Oliveira, 2008).

Ao longo dos anos 90, jA com os Jecrims em atividade, os movimentos feministas
permaneciam ativos na luta por leis especificas sobre a violéncia contra a mulher
(Santos, 2008). Nessa década, diversos encontros de ambito nacional e internacional
ocorreram com a finalidade de se reconhecer a violéncia contra a mulher como uma
violacdo dos direitos humanos e como um grave problema de satde publica. Entre os
documentos resultantes desta mobilizacdo estd a Convencdo para a Eliminacéo,
Prevencdo, Punicdo e Erradicacdo da Violéncia contra a Mulher, também conhecida

como Convencdo de Belém do Pard, aprovada pela assembleia da ONU em 1994 e
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ratificada pelo Brasil em 1995 (Agende, 2004).

Neste contexto, em 2001 a Comisséo Interamericana de Direitos Humanos
condenou o estado brasileiro por violar direitos e deveres previstos na Convencao de
Belém do Pard no caso de Maria da Penha Maia Fernandes (dupla tentativa de
homicidio da mulher pelo marido). O Estado se Vvé, entdo, obrigado a intensificar as
medidas para combater a violéncia contra a mulher, processo esse que tem como
resultado mais marcante a criacdo da Lei n.11.340/06, chamada Lei Maria da Penha. A
lei, sancionada em 07 de agosto de 2006, entrou em vigor em 22 de setembro desse
mesmo ano (Guimaraes et al, 2011) e retirou dos Jecrims a competéncia para julgar 0s
casos de violéncia contra a mulher, alterando novamente os procedimentos para
encaminhamento das dendncias pela Deam, que passaram a ser registradas em BOs. A
Deam voltou a instaurar inquéritos, investigar a dendncia e encaminhar o pedido de
abertura dos processos a Vara Criminal responsavel, entre outras funcgdes.

A promulgacdo da lei Maria da Penha gerou diversos debates sobre sua
constitucionalidade, uma vez que, para alguns, ao enfocar os direitos das mulheres, ela
feriria o principio da isonomia, excluindo homens que também sofrem com a violéncia
domeéstica, praticada por parceiras ou familiares (Alencar; Melo, 2011; Nunes; Hita,
2010). Para resolver tal impasse, em dezembro de 2007, o presidente Luiz In&cio Lula
da Silva ajuizou uma Acéo Declaratdria de Constitucionalidade e, em fevereiro de 2012
0 Superior Tribunal Federal (STF) referendou por unanimidade a validade da lei,
reduzindo, mas ndo eliminando totalmente, criticas a respeito da mesma. Segundo as
leis brasileiras, os casos de violéncia conjugal contra homens, devem ser amparados na
Lei 9.099/95 e encaminhados para o Jecrim.

Afora tais pontos, muito pertinentes e merecedores de reflexdes que permitam

alcancar, de fato, relagdes igualitarias também nos principios da lei, valorizamos o fato
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de a Lei Maria da Penha favorecer a publicizacdo das violéncias cometidas contra as
mulheres, a0 mesmo tempo em que reforca a necessidade de prevencao destes atos, por
meio de campanhas educativas, bem como de assisténcia a todos os envolvidos no
conflito (mulheres, criangas e também os homens).

A criacdo da lei Maria da Penha tornou-se um dos marcos mais importantes dos
movimentos de enfrentamento a violéncia contra a mulher ao estabelecer medidas para a
protecéo e assisténcia da mulher, bem como “punicéo e possibilidade de reeducagdo dos
agressores” (Ministério da Justiga, 2010:16). Segundo as especificagdes da Lei, a
violéncia contra a mulher deve ser combatida por meio da triade prevencéo-assisténcia-
repressao.

De acordo com a Norma Técnica de Padronizacdo das Deams, a Deam deveria
assumir uma posicao de 6rgao preventivo-repressor, atendendo aos seguintes desafios:
1) Profissionalizacdo (de todo o grupo gestor e operacional); 2) Prevencdo (abarcar o
sentido final de prevenir o delito, “seja por dissuasdo, eficiéncia e eficacia do método
investigativo, seja pelo papel proativo de interlocucao”), 3) Educacdo e cidadania
(“especialmente pela correta audi¢do do publico atendido”) e 4) Investigagdo (agdo
investigativa em que policia civil, militar e outros 6rgdos e servicos responsaveis
mantenham relagdes “de solidariedade ética e técnica”, favorecendo o ciclo de agdes do
sistema) (Ministério da Justica, 2010:28-29).

As delegacias especializadas sdo parte da Policia Civil, estdo vinculadas as
secretarias estaduais de Seguranca Publica e integram, atualmente, a “Politica Nacional
de Prevencao, Enfrentamento e Erradicacdo da Violéncia contra a Mulher” (Ministério
da Justica, 2010:27). Apo6s a criacdo da 12 delegacia em S&o Paulo, ainda no ano de
1985, outras seis delegacias foram instaladas, nas seguintes capitais: Belo Horizonte

(MG), Cuiaba (MT), Curitiba (PR), Florianopolis (SC), Recife (PE) e Vitoria (ES). Em
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Sdo Paulo a delegacia especializada se firmou com a denominagéo Delegacia de Defesa
da Mulher (DDM), mas, ainda que alguns estados utilizem variagcbes desta
nomenclatura, ha certo consenso em torno da designacdo utilizada na Norma Técnica
publicada em 2010 (Ministério da Justicga, 2010).

Atualmente, todas as capitais brasileiras contam com ao menos uma Deam e,
segundo o relatério Observe sobre as Condi¢des para aplicacdo da Lei 11.340/2006
(Lei Maria da Penha) nas Deams (Observe, 2010), em 2009 foram contabilizadas 475
delegacias especializadas, em todo o Brasil, a maior parte delas concentrada na regido
Sudeste, mais especificamente no estado de Sao Paulo.

Regulamentada pelo Decreto n° 2.170-N (1985:5), “para a apura¢do dos crimes
praticados contra pessoas do sexo feminino”, a delegacia especializada de Vitoria tinha
como ambito inicial de acdo toda a regido da Grande Vitéria (na época, Vitoria, Vila
Velha, Cariacica, Serra e Viana). Em nossas observacdes e estudo de documentos,
constatamos que a delegacia e seus servicos, desde entdo, tém sido adaptados as
alteracOes nas Leis e as necessidades de suas usuarias e da Policia Civil. Atualmente
essa Deam registra apenas denlncias de mulheres residentes no préprio municipio e
encaminha as denudncias de violéncia contra criangas e adolescentes para a Delegacia
Especializada de Protecdo a Crianca e ao Adolescente.

Duas alteracdes mais recentes no funcionamento desta Deam (primeiro semestre de
2011) referem-se aos casos de violéncia contra idosas (acima de 60 anos de idade), que
passaram a ser registrados na Delegacia Especializada para o ldoso, e as denuncias de
injaria, caldnia e difamacdo (chamados crimes contra a honra), atualmente de
responsabilidade do Nucleo Especializado de Promogdo e Defesa dos Direitos da
Mulher (NUDEM), que confecciona o Termo Circunstanciado e encaminha 0s casos ao

Jecrim.
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Diversos estudos, entre os quais 0 de Pasinato (2010), indicam que o numero de
BOs registrados nas delegacias aumenta a cada ano. Em Vitoria, o indicativo dos efeitos
dessa Lei sobre os registros poderia ser aferido comparando-se a quantidade de boletins
registrados na Deam em periodos anterior e posterior a promulgacdo da Lei. O relatério
técnico do Instituto Jones dos Santos Neves (2008) indica que nos anos de 2005 e 2006,
foram registradas, respectivamente, 1.356 e 1.173 ocorréncias. Como é analisado no
proprio relatorio, a partir da implementacdo da Lei 11.340/2006, a Deam passou a
priorizar o atendimento de casos de violéncia doméstica e familiar, o que implicou no
encaminhamento dos outros casos para a Delegacia de Policia Judicial ou delegacias
especializadas e, consequentemente, na queda do nimero de registros na Deam. Ainda,
com a entrada da Lei em vigor pode-se inferir certa retracdo do nimero de denuncias ou
do numero de ocorréncias, durante curto periodo de tempo, devido a duvidas e
desconfiangas em relacdo a nova lei.

Dados mais atuais, fornecidos pela propria Deam, indicaram o registro de cerca de
2000 boletins de ocorréncia no ano de 2009 e 1669 BOs em 2010. Acreditamos que a
queda de um ano para o outro pode ser decorrente de alteracdes nos servigos da Deam,
como as descritas anteriormente, ou ainda ao menor nimero de dendncias ou de
ocorréncias.

Se as delegacias especializadas sd@o espacos de referéncia para as mulheres em
situacdo de violéncia, entendemos que se faz relevante ndo apenas o acompanhamento
das ocorréncias nela registradas, mas também o conhecimento de suas instalagdes, sua
equipe e seu funcionamento. O projeto Construcao e Implementacdo do Observatdrio da
Lei 11.340/2006 — Lei Maria da Penha — foi desenvolvido no periodo de 2007 a 2010 e
propde fornecer indicadores que sirvam como base para a construcdo ‘“de novos

parametros de acdo”, bem como para o planejamento de capacitagdes e para o
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desenvolvimento “de instrumentos de monitoramento e avaliagdo das politicas de
enfrentamento da violéncia contra a mulher” (Observe, 2010:8).

O relatério resultante deste projeto apresenta e discute 0 monitoramento de Deams
e Juizados de Violéncia Doméstica e Familiar nas capitais brasileiras e Distrito Federal
(Observe, 2010). Os dados publicados sdo os mais atuais no momento e permitem uma
visdo geral (mas ainda assim, restrita) da situacdo desses 6rgdos (equipes, estrutura,
funcionamento, deficiéncias e agdes) nas capitais. Infelizmente, segundo o relatério, por
“razdes adversas” (Observe, 2010:13, nota de rodapé) a Deam de Vitoria, ndo foi
incluida na pesquisa — assim como a delegacia especializada de Rio Branco (AC). A
auséncia de dados sobre a Deam em questdo provocou a realizagdo do presente estudo,
cujos dados podem se somar ao conjunto de informagdes sobre as Deams brasileiras e
ser relevantes para o cotejamento com as informacdes das delegacias especializadas em

funcionamento no pais.

OBJETIVO

Este estudo teve o propoésito de descrever e analisar o funcionamento da Deam, no
que tange a equipe de funcionarios (quadro de pessoal, dindmica de trabalho do grupo) e
sua infraestrutura (localizacdo, estrutura fisica, equipamentos e contatos com servigos
de apoio).

Tais aspectos sdo analisados e discutidos tomando-se como referéncia a Norma
Técnica de Padronizacdo das Deams (Ministério da Justica, 2010) e as informacdes
sobre outras Deams referidas no relatorio supracitado sobre Deams e Juizados (Observe,

2010)
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METODO

A presente pesquisa, de carater qualitativo, foi desenvolvida com base em dados
recolhidos por meio de entrevistas com os funcionarios da Deam e por meio da andlise
dos registros realizados ao longo de periodos de observagdo ocorridos na prépria
delegacia.

Participantes

Participaram da pesquisa todos os 14 funcionarios que atuavam na Deam no
primeiro semestre de 2011 (01 delegada titular, 06 investigadores, 01 auxiliar de
servigos gerais, 02 digitadoras, 02 escrivds e 02 agentes). A idade variou de 29 a 55
anos e, dos 14 participantes, apenas trés eram homens, todos eles investigadores.

O tempo de atuacdo na delegacia especializada foi bastante variavel: de 01 més
(auxiliar de servigos gerais) a 25 anos (um investigador e uma agente) (M=6,14 anos).
Uma das digitadoras era estagiaria, a auxiliar de servicos gerais era terceirizada e o
restante da equipe era composto por profissionais efetivos.

Procedimentos

Entrevistas e Observacgoes

A coleta de dados foi realizada por meio de observacdo de campo e da aplicacdo de
um roteiro de entrevista composto por trés partes: 1. Caracterizacdo dos participantes
(sexo, idade, escolaridade, tempo de servico na Policia Civil e na Deam); 2. Questbes
sobre as ocorréncias de violéncia contra a mulher (caracterizacdo da usuéria, casos mais
e menos atendidos, motivacdo do registro da denuncia) e 3. Breve avaliagdo da Deam —
pontos positivos e negativos e avaliagdo sobre aspectos a serem melhorados.

A primeira proposta para coleta dos dados valia-se da utilizagdo de questionarios
autoaplicaveis, mas apds retornar a Deam para recolher o material apés o periodo

combinado de duas semanas, nenhum questionario havia sido respondido. Apds
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sugestdo de uma das policiais, optamos por aplicé-los individualmente, na forma de
entrevista. A aplicacdo dos roteiros teve duragdo de 20 a 40 minutos e ocorreu na
propria Deam (na cozinha ou em sala disponivel), no horario de trabalho dos
profissionais ou no horario de almogo, de acordo com a disponibilidade dos mesmos. A
coleta foi previamente autorizada pela delegada responsavel e os funcionarios
mostraram-se bastante a vontade para responder as questdes. As respostas foram
anotadas manualmente.

Antes do inicio das entrevistas, os participantes foram novamente esclarecidos
sobre os objetivos da pesquisa e sobre a livre participagdo na mesma. O sigilo sobre
suas identidades e a desisténcia da participagdo na pesquisa no momento em que
desejassem, como consta na regulamentacdo do cddigo de Diretrizes e Normas
Regulamentadoras de Pesquisas Envolvendo Seres Humanos do Conselho Nacional de
Saude, Resolucdo 196/96, também foram devidamente esclarecidos. Porque a equipe €
pequena e visando a preservacao da identidade dos funcionarios, garantida no Termo de
Consentimento Informado, optamos por ndo identificar os relatos transcritos ao longo
deste estudo.

Ao longo da pesquisa, e sempre cuidando para néo interferir na dindmica dos
servigos ali prestados, a pesquisadora pdde observar o funcionamento da Deam e a
rotina de trabalho dos funcionarios. Acompanhou-se, entdo, parte dos procedimentos
utilizados na Deam (recepcédo dos envolvidos, registro de Boletins de Ocorréncia — BOs
— pris6es em flagrante, depoimento de denunciados) e 0 modo como os profissionais
lidam com as usuarias.

Nos momentos de troca de turno, de almoco ou de intervalos entre atendimentos,
foi possivel também conversar informalmente com alguns dos funcionarios a respeito de

suas impressdes sobre os servicos ali oferecidos. As informacgdes recolhidas
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(principalmente sobre as mulheres atendidas, casos de reincidéncia, rotina da equipe e
deficiéncias da DEAM) foram somadas ao material coletado nas entrevistas.
Organizacéo e Anélise dos dados
Os dados analisados no presente estudo referem-se, principalmente, ao material
coletado na terceira parte do instrumento (Breve avaliacdo da delegacia — pontos
positivos e negativos), as observacgdes referentes a estrutura da Deam e a dinamica de

trabalho da equipe.

RESULTADOS

Equipe de funcionérios da Deam

De acordo com a Norma Técnica (Ministério da Justica, 2010), uma cidade do porte
de Vitoria (populagdo de 297.489 habitantes, segundo dados do IBGE, 2010) deveria
contar com 02 Deams, com horério de expediente de 8h as 18h. A Norma Técnica ainda
recomenda que o quadro de pessoal ideal para ser distribuido em cada Deam deveria ser
composto por: trés delegadas, 21 agentes policiais (escrivdo e/ou investigadores), dois
funcionarios para apoio administrativo e um para servigos gerais. No periodo da coleta,
constituiam a equipe de funcionarios da Deam: uma delegada titular, duas digitadoras
(uma delas estagiaria), seis investigadores (trés homens e trés mulheres), duas escrivas,
dois agentes de policia, e uma auxiliar de servicos gerais.

Ao nos basearmos nas indicacdes da Norma Técnica, notamos que a Deam em
questdo precisa atender a uma demanda quase quatro vezes maior do que a prevista,
posto ser a Unica em um municipio que ja deveria contar com duas delegacias e atua
com aproximadamente metade do quadro de pessoal sugerido. O excesso de trabalho na
Deam ¢ ressaltado por um dos entrevistados: “tem coisa que ndo ¢ feita, mas ndo ¢ falta

de trabalho [sic] dos funcionarios, ¢ falta de tempo pra dar conta”.
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O numero de delegacias especializadas em todas as capitais dos estados do Sudeste
também ¢ inadequado considerando-se o tamanho da popula¢do. No Rio de Janeiro
(populagdo: 5.940.224) h& 03 delegacias, cada qual com uma delegada titular, todas
funcionando 24 horas; em Belo Horizonte (2.258.096 habitantes), ha apenas uma
delegacia, servida por uma delegada titular e 11 delegadas plantonistas e em S&do Paulo
(populagdo: 10.659.386) foram contabilizadas nove Deams, uma delas 24 horas. Cada
delegacia paulistana conta com uma delegada titular, oito delegadas plantonistas e trés
adjuntas também atuam nestes servigos, num total de 20 delegadas (Observe, 2010;
IBGE, 2010).

Apesar do déficit de pessoal e do acumulo de trabalho, as observagdes realizadas na
Deam e os relatos dos profissionais revelaram que o grupo atua no sentido de se manter
integrado e executar suas fungdes da melhor maneira possivel.

Em suas entrevistas, os profissionais da Deam destacaram como 0s principais
pontos positivos da delegacia a equipe e o trabalho ali realizado. Foram comuns a todos
os relatos expressoes como: “equipe super unida, dindmica e bem resolvida. Tem

99, <

bastante experiéncia”; “a gente troca ideias sobre o que ¢ a finalidade da delegacia”;
“nivel legal de entrosamento”; “todos tém vontade de ajudar a resolver o problema”.

Um aspecto interessante e bastante positivo para as relacdes de trabalho é o bom
entrosamento da equipe. Além da relacdo profissional, observamos também boas
relacbes pessoais entre os entrevistados: “as pessoas sdo legais aqui”’; “aqui ¢ uma
familia”. Os almogos realizados na propria Deam, preparados pelos funciondrios com
alimentos levados por todos, € representativo do sentimento de grupo presente na
equipe.

Ainda que as relacGes de trabalho sejam boas, os funcionarios ndo deixaram de

descrever a caréncia de “mais pessoal” para atuar na delegacia: “falta de delegada
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adjunta pra evitar acimulo de relatdrios”; “tem que aumentar o efetivo”. Muitos relatos
expressam a necessidade de capacitacdo e de “reciclagem de pessoal”: “tem que treinar
o efetivo”, “curso para todos os funcionarios da Deam, pra dar um bom atendimento a
vitima. E serem obrigados a fazer”. A necessidade de treinamento, identificada por eles,
é também descrita por estudiosos como importante para se oferecer servico de qualidade
as mulheres atendidas (Almeida, 2007, Blay, 2003; Guimaraes et al, 2011, Santos, 2008,
Silva, 2012). De acordo com os profissionais, para que as mulheres sejam mais bem
atendidas, além do aumento de contingente, é necessaria também a contratagdo de
técnicos (principalmente psicologos e assistentes sociais) para a equipe da delegacia,
demanda exposta também por delegadas de outras Deams no Brasil (Observe, 2010).

Um dos participantes lembrou ainda que a criacdo desta equipe na Deam, “com
assistente social e psicologa”, estd “prevista na Lei Maria da Penha”. Na verdade, tal
condigdo esta descrita no Artigo 11 do Decreto n°® 2.170-N (1985), que cria a Deam,
mas tanto a Lei Maria da Penha como também a Norma Técnica especificam que esses
profissionais devem integrar equipes multidisciplinares e serem alocados ndo na Deam,
mas em outros espacos que compdem a rede de assisténcia (nos Juizados de Violéncia
Doméstica e Familiar contra a Mulher ou Centros de Referéncia, por exemplo).

A Norma Técnica sugere que a Deam, por integrar uma rede de servigos, atue como
porta de entrada para os servigos de atendimento, devendo indicar e mesmo acompanhar
as usudrias até os mesmos. Essa rede, quando completa, deve oferecer os seguintes
servigos: orientacdo juridica, assisténcia psicossocial, protecdo da integridade fisica,
repressdo/criminalizacdo da violéncia, campanhas educativas sobre violéncia de género,
entre outros (Ministério da Justica, 2010).

Ainda que em desacordo com leis e normas atuais, a demanda dos profissionais da

Deam estd em consonancia com o Decreto de criacdo da Deam e resulta de uma
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verificacdo empirica dos profissionais, partilhada por outras equipes que atuam em
Deams. Segundo o relatério Observe (2010:44), diversas delegacias do pais ja contam
com “dependéncias para atendimento multidisciplinar: salas para orientacdo
psicologica, orientagdo social e assessoria juridica”.

Neste mesmo relatério ndo encontramos informacgdes a respeito do tipo de servico
prestado pelas profissionais das &reas de psicologia e assisténcia social (antes ou apés a
denuncia, se individual ou em grupo, objetivos e tempo de duragdo), mas a funcéo que
pode ser exercida pelos técnicos requisitados € um ponto interessante a ser discutido.
Nossos entrevistados revelam a necessidade de profissionais que tenham habilidades
para realizar o “primeiro atendimento” (ouvir a queixa, acalmar a denunciante, explicar
os procedimentos da Deam) e também a “triagem dos casos”, o que, segundo alguns
deles, permitiria a identificacdo dos casos em que a representacéo criminal® em desfavor
do denunciado vai ou deveria ocorrer.

Entendemos que a triagem de mulheres ndo corresponde a atuacdo de psicélogos e
assistentes sociais e que essa expectativa de facilitacdo do trabalho de repressao €, no
minimo, equivocada. Mesmo no Decreto n°® 2.170-N (1985:6), a presenca destes
profissionais ndo visa um processo seletivo das dendncias adequadas a representacdo
criminal, uma vez que o Artigo 11 especifica que os mesmos orientem as partes “no que
se refere a reintegracdo ao seu meio quando necessario”. Esse trabalho parece ser
realizado, por exemplo, no setor de Psicologia de uma Delegacia da Mulher (DM), outra

denominacdo para as Deams, da regido de Porto Alegre (Gadoni-Costa; Zucatti;

* No periodo da coleta dos dados, os delitos enquadrados na lei Maria da Penha eram todos considerados
de Acdo Penal Privada, ou seja, a denunciante precisava registrar sua intencdo de representar
criminalmente contra o denunciado para que o processo fosse iniciado. Ou seja, optando pela
representacdo, instaurava-se um inquérito e o processo criminal era aberto; caso contrario, a dendncia
ficava “em aberto” por seis meses, periodo durante o qual ela poderia voltar e representar. Apds um
semestre, a denlncia era arquivada. A partir de 9 de fevereiro de 2012, o STF instituiu que o delito de
lesdo corporal contra a mulher passaria a ser A¢do Penal Ndo-condicionada, ou seja, o delito pode ser
denunciado por outras pessoas € 0 Ministério Publico ndo precisa da representacdo criminal da mulher
vitimada para dar prosseguimento ao processo.
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Dell’Aglio, 2011).

Gadoni-Costa, Zucatti ¢ Dell’Aglio (2011) descreveram resumidamente a estrutura
e 0s servigos prestados pelo setor de Psicologia anteriormente citado, ao realizarem um
levantamento dos casos atendidos pelo servi¢o. Esse setor funcionava em prédio
contiguo ao da Policia Civil, contava com equipe formada por policiais, técnicos e
estagiarios e oferecia atendimento individual ou em grupo. As mulheres eram
encaminhadas por policiais ou poderiam requisitar atendimento. Ainda que a descrigdo
do servigo tenha sido resumida, nota-se que além do acompanhamento psicolégico, o
atendimento abrange o acolhimento e a orientacdo das mulheres (e outras vitimas), ndo
ocorrendo a triagem de casos para a policia.

No caso da DEAM estudada, o acolhimento das denunciantes ocorria, via de regra,
da seguinte maneira: as mulheres chegam a sala de recepcao (muitas vezes inicialmente
vazia, pois a DEAM ndo possui secretaria ou recepcionista) e sao recebidas por um(a)
das(os) funcionéarias(os) disponiveis (agente ou investigador/a), para quem relatam sua
situacdo e sdo informadas sobre os procedimentos que a delegacia realiza: registro de
boletim, abertura de inquérito, registro de pedido de medida protetiva,
encaminhamentos possiveis (Departamento Médico Legal — DML -, Centro de
Atendimento a Vitimas de Violéncia e Preconceito — CAVVID —, 112 Vara Criminal
Especializada em Violéncia Domeéstica e Familiar contra a Mulher ou Promotoria da
Mulher de Vitoria).

Essa primeira orientagdo é feita sucintamente e, em muitos casos, observamos
que além da complexidade do procedimento juridico ja ser um complicador, a mulher
que recebia as informacgdes ndo tinha condigdes, principalmente emocionais, para
compreender e optar com seguranca por um dos encaminhamentos possiveis. Por essa

razdo, 0 que muitas vezes ocorria era uma pré-avaliacao realizada pela(o) funcionaria(o)
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da DEAM, que indicava o procedimento que entendia ser o mais adequado a situacao.
Em situaces em que a mulher diz ndo querer o encaminhamento juridico da dendncia e
opta por ndo registrar o BO, é indicado a ela o atendimento pelos técnicos (psicologos e
assistentes sociais) do CAVVID ou do Nucleo de Atendimento a vitimas de Violéncia -
NEVID -, que funcionam junto a Promotoria da Mulher. Em outros casos, mulheres
com poucas informacBes sobre os procedimentos juridicos, ou que chegam para
comunicar violagdo das Medidas Protetivas, sdo encaminhadas diretamente ao promotor
publico da 112 Vara Criminal Especializada em Violéncia Doméstica e Familiar contra a
Mulher. Quando disponivel, um funcionario com carro da DEAM conduz a mulher e
seus acompanhantes até o servico indicado, em caso contrario, orienta-se sobre como
chegar ao local (a pé, andando cerca de quatro quarteir@es). Interessante notar que esse
atendimento realizado pela equipe (informagfes e encaminhamentos) parecia ser
percebido como um modo de fazer com que as mulheres encontrassem o ‘local certo’
para serem atendidas e ndo como aspecto importante do servico da DEAM, ainda que o
seja.

J& o registro do boletim e a representacdo criminal contra o denunciado sdo, em
geral, explicados como um modo de fazer justica e garantir algum tipo de seguranca
através do pedido por Medidas Protetivas. Assim, apds o acolhimento e as primeiras
orientagdes, as mulheres que optavam por registrar o BO aguardavam na sala de espera
ou na varanda de entrada da delegacia, com seus filhos e acompanhantes (amiga,
parente proximo) até serem encaminhadas a sala de registro.

Em situacOes de flagrante, denunciante e denunciado compartilham a sala (o
homem algemado) ou a mulher aguardava na varanda, do lado de fora da DEAM e o
desconforto e constrangimento de ambas as partes € notavel. Em casos de lesdes fisicas

visiveis era feito o encaminhamento ao DML para realizacdo do exame de corpo de
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delito (antes ou depois do registro do BO, dependendo da demanda no momento). O
DML localiza-se no mesmo quarteirdo da DEAM e, em geral, a mulher vai até o servico
de posse do encaminhamento feito pela DEAM, sozinha ou com seus acompanhantes.

O registro da denuncia é realizado por duas digitadoras que se revezam em
turnos de atendimento (matutino/vespertino). Dos casos que acompanhamos enquanto
estdvamos na sala de registro (espaco onde digitdvamos informacdes de BOs para outro
estudo), verificamos que muitas mulheres chegavam angustiadas para falar sobre o
ocorrido e muitas vezes eram interrompidas pela digitadora, que ouvia o inicio da
descricdo, ndo tomava nota e explicava o procedimento de registro do boletim: primeiro
sdo recolhidos os dados pessoais, para s6 depois ouvir-se o relato dos fatos. Observamos
também situacdes em que as digitadoras demonstravam certa impaciéncia com
denunciantes que, ansiosas, falavam desenfreadamente ou cujas palavras e frases eram
proferidas em voz muito baixa ou que tinham dificuldades para descrever o ocorrido de
modo linear e claro.

As informagdes sobre o delito denunciado sé&o preenchidas em acordo com
expressdes e modelos padrdo, os quais a digitadora oferece/sugere a denunciante apds
ouvir seu depoimento. Um exemplo ficticio: (denunciante) “motivo? ele fala que eu to
dando bola pra um primo dele e que eu tenho que parar com isso ou ele me mete a faca;
(digitadora) “entdo, a possivel motivacao € ciime e bebida, € isso?”’; (denunciante) “¢”.

A segunda parte do boletim refere-se ao relato da ocorréncia: um resumo do
relato acerca do episodio de violéncia denunciado. A redacdo desse relato segue um
roteiro padrdo no qual, além da situacdo de violéncia em si, constam tambem
informagdes sobre numero de filhos, tempo de relacionamento, residéncia da
denunciante (se alugada ou propria) e se ha historico de agressdes fisicas, ameacas ou

outras agressoes verbais.
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Verificamos que 0 constante contato com casos de violéncia e com mulheres
machucadas (fisicamente e emocionalmente) revelou-se um fator bastante forte para a
dessensibilizacdo da equipe no trato direto com as mulheres denunciantes, o que
transpareceu ao longo das observacdes ndo apenas em algumas situacOes de registro de
BOs, como também nas conversas informais e na aplicacdo do roteiro de entrevista.
Frases como: “¢ tanto tempo vendo isso [casos de violéncia] que as vezes fica tudo
igual” ou “tem que separar bem as coisas (...) € muita coisa ruim aqui ¢ ndo da pra ficar
carregando tudo isso”, revelam a percep¢ao de massificagdo das dentncias (“tudo
igual”) e a necessidade de afastamento emocional das situagdes pelos funcionarios (seja
por cuidados com a prépria saude, seja por questdes de limitacGes de acdo profissional).

Apesar de a Norma Técnica (Ministério da Justica, 2010) sugerir que o acolhimento
e as orientacBes sejam realizados por funcionérios da prépria Deam, ela enfatiza
também que estes sejam capacitados para isso, 0 que ndo ocorre. Outros funcionarios
também reconheceram que, em algumas situagdes: “o policial acaba sendo juiz, padre,
psicélogo, assistente social... vocé tem que apaziguar, aconselhar”. Essas acfes sdo, em
geral, descritas como necessarias, mas ndo deveriam ou ndo poderiam ser executadas
por eles (por falta de capacitacdo, por excesso de tarefas ou por entenderem que nao sdo
fungdes policiais), o que fortalece a demanda por profissionais técnicos qualificados que
atuem na delegacia.

Um dltimo impacto da reduzida equipe de trabalho é o horério de funcionamento da
Deam. De acordo com informacéo da delegada titular, o funcionamento do servi¢o por
24 horas e nos finais de semana, como sugere a Norma Tecnica (Ministério da Justica,
2010), era impraticavel dadas as condigdes atuais da delegacia. No periodo da coleta, a
Deam realizava atendimento em horario comercial (08h00-18h00), de segunda a sexta-

feira. Devido ao acumulo de trabalho, no final do primeiro semestre de 2011, a equipe

61



da delegacia passou a realizar atendimentos até as 16h00, para que atividades
burocraticas pudessem ser desenvolvidas. E importante ressaltar que ndo ha plantdes.
Presente em muitos dos relatos, a necessidade de contratagdo de mais funcionarios
(policiais e técnicos), bem como sua adequada capacitacdo, sdo pontos fortes das
demandas dos profissionais. Ainda assim, questdes relativas a melhoria e ampliacdo da
estrutura fisica da Deam tiveram maior quantidade de citagdes e foram descritas com

mais detalhes.

Infraestrutura da Deam

Localizacao

A delegacia esta situada em regido de facil acesso, bem servida pelo sistema de
transporte coletivo municipal e distante uma quadra de uma das principais avenidas da
cidade. Na mesma quadra da Deam encontra-se o Departamento Médico Legal (DML),
local para onde sdo encaminhadas as mulheres para realizar exame de corpo de delito.
Também proximos a delegacia estdo os demais servicos de apoio as mulheres em
situacdo de violéncia instalados na cidade (11* Vara Criminal Especializada em
Violéncia Doméstica e Familiar contra a Mulher; Centro de Atendimento a Vitimas de
Violéncia e Discriminagdo — Cavvid; Promotoria da Mulher). Havendo disponibilidade,
as mulheres sdo conduzidas pelos proprios policiais até esses orgaos, em veiculos da
Deam. A Casa Abrigo, mesmo um pouco mais distante, situa-se nas imediacdes e é
atendida pelos motoristas disponibilizados pela 112 Vara.

A localizacdo da delegacia especializada €, pois, bastante conveniente e adequada
ao publico, sendo de facil acesso e permitindo um deslocamento rapido até os demais

servigos de atendimento que atuam juntamente com a Deam.
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Estrutura e recursos fisicos

De acordo com Nader (2010), a Deam-Vitéria funcionou até o ano de 2002 em uma
sala da Superintendéncia da Policia Civil do Espirito Santo. Em 2002 a delegacia foi
transferida para uma casa adquirida pelo Governo do Estado, ao lado da Policia Civil,
onde funciona até os dias de hoje.

A Deam esta instalada em uma casa antiga, com muro baixo e um pequeno jardim
na frente. Na entrada, ha uma varanda também pequena, onde hd um banco estofado. A
casa possui oito comodos: sala de recepc¢do/espera (com televisor, filtro de agua, um
banco, mesa e uma impressora/copiadora), sala da delegada, sala para registro das
denuncias das mulheres, duas salas para registro de depoimentos dos denunciados,
expedicdo de Pedidos de Medidas Protetivas de Urgéncia e abertura de inquéritos, uma
antessala (&rea de transicdo para a cozinha) também utilizada para servigos burocraticos
e de registro. H& ainda uma cozinha e um banheiro, ambos de uso exclusivo para 0s
funcionarios. O banheiro para as usuarias e usuarios do servico fica fora do prédio; ao
lado da casa ha um terreno de terra batida, utilizado como estacionamento pelos
funcionarios.

Os arquivos de denuncias estdo organizados por més e ano e distribuidos em
estantes por praticamente toda a delegacia, inclusive banheiro e cozinha, com excegéo
da recepcdo. As salas de atendimentos (da delegada, das digitadoras e das escrivas)
estdo providas de ar-condicionado, computador, mesas, cadeiras e armarios. No total
sdo seis computadores e uma impressora, em rede. A Deam é servida por um sistema de
intranet de baixa velocidade.

A observacgéo do espaco fisico da delegacia permite verificar a inadequacao de sua
estrutura e das condicOes de trabalho dos funcionérios para a recepcdo das pessoas que

ali chegam para serem atendidas. Tal avaliacdo € corroborada pelos profissionais. Todos
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identificaram a “falta de espago” fisico como o principal ponto negativo da Deam: “o
atendimento ¢ bom, mas poderia melhorar se tivesse um bom espago fisico”; “a
delegacia é pequena, tem pouco espago”; “a estrutura ¢ péssima”.

Segundo os entrevistados, os prejuizos da infraestrutura ruim recaem tanto sobre o
trabalho interno, como também sobre o atendimento as usudrias: “falta espago pra
atender, pra orientar a vitima sobre dlvidas que a mesma quer solucionar”; “muito
barulho, falta espaco e privacidade”; “falta sala, falta recep¢do, sala pra crianga, sala
separada pra mulher e pro homem, pra funcionarios”; “falta espaco fisico pra atender a
vitima em primeira méo, antes do registro da dentincia”.

Nos dados do relatério Observe (2010), verificamos que dentre as 40 delegadas
entrevistadas, 10 (25% do total) mencionaram problemas com as instalacGes fisicas,
como falta de isolamento acustico e de salas.

Entre as consequéncias do espaco fisico precario, pudemos presenciar: 0
desconforto na pequena sala de espera que, em casos de flagrante, é compartilhada entre
denunciante e denunciado (e também criancas e testemunhas, conforme o caso), o
barulho de conversas paralelas (ora sobre o trabalho, ora nédo), a falta de privacidade
para a mulher relatar a queixa, ou para 0 homem prestar seu depoimento (as salas, em
geral, ficam com as portas abertas) e a auséncia de salas para acomodar adequadamente
todos os profissionais da equipe. Apesar de algumas destas situacfes ndo poderem ser
evitadas devido a organizacdo espacial da Deam, avaliamos que algumas delas
poderiam ser amenizadas por agdes simples, como o isolamento acustico da sala das
digitadoras e das escrivas por meio do fechamento da porta de acesso e da sinalizacdo

do atendimento em curso®.

Além do espaco fisico, muitos funcionarios descreveram que o0s equipamentos de

% Ressaltamos que durante certo periodo manteve-se a porta aberta para manter a ventilagio adequada da
sala, dado que o ar condicionado ndo estava funcionando. Tal artificio manteve-se, porém, mesmo
estando o ar-condicionado novamente em uso.
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trabalho sdo também deficitarios: “falta material, viatura”; “e tem carro parado também
[quebrado] enquanto estamos cheios de ocorréncias”, “falta de recursos materiais”,
“condi¢des de trabalho sdo ponto negativo: computadores, intranet, viaturas”.

Problemas com a infraestrutura sdo descritos também no relatério Observe (2010),
que indica que treze delegadas (32,5%) destacam a falta de equipamentos e/ou sua
precariedade (computadores, viaturas e armamentos) como o principal problema que
enfrentam para realizar o trabalho. Essas caréncias podem desestimular profissionais
que “vivenciam na falta de condigdes materiais para a realiza¢do de suas atividades, um
reflexo do desprestigio que estas delegacias ainda gozam no interior das policias”
(Observe, 2010:36).

De fato, todos profissionais demonstraram certo descontentamento com as
condicGes de trabalho ao longo dos periodos de observacédo e o descaso da Policia Civil
em relacdo a Deam também foi descrito: “a verdade ¢ que a delegacia (Deam) nao ¢
prioridade pra Policia [Civil]”. Ainda assim, € notavel o empenho da equipe em fazer o
trabalho dar certo.

Segundo as observacdes e as entrevistas, na Deam o bom entrosamento da equipe e
a dedicacdo ao trabalho parecem permitir a adaptacdo (ao menos parcial) dos
funcionarios as condi¢des dadas: compartilham salas, aguardam expedi¢fes de
mandatos ou documentagdes na cozinha, na garagem ou em sala de colega (que as vezes
estd atendendo) e, em caso de pequenos consertos, 0s executam por conta propria.

Os funcionarios revelaram ser comum, mesmo ndo fazendo parte de suas
obrigacOes, tanto 0 uso de equipamentos proprios para a execucao de algumas tarefas
burocraticas (notebooks) como também o cuidado por parte deles em atender algumas
necessidades de algumas usuarias da delegacia (comprando alimentos ou pagando

passes de Onibus). Segundo os profissionais: “a equipe tira dinheiro do proprio bolso
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(...) usa recursos proprios pra dar conta do trabalho (...), usa computadores proprios”;
“precisavam providenciar [vale] transporte e alimentacdo para as mulheres atendidas,

quem faz isso s3o os funciondrios, ndo ¢ a Deam que paga”.

CONSIDERACOES FINAIS

Realizamos neste estudo uma apresentacdo e analise gerais das condicGes de
funcionamento da Deam-Vitdria, com base em dados sobre seus funcionarios e sua
infraestrutura. A analise comparativa dos dados coletados com as propostas da Norma
Técnica (Ministério da Justica, 2010) e com as informac6es do relatorio Observe (2010)
possibilitou uma avaliacdo critica acerca das condi¢Ges de funcionamento da Deam-
Vitoria.

Os resultados encontrados revelam uma Deam inadequada no que diz respeito aos
recursos fisicos e humanos: faltam salas adequadas, funcionérios (delegadas, policiais) e
investimentos do estado e da policia tanto em infraestrutura quanto em capacitacgéo.
Para os profissionais, a atual situagdo da delegacia ¢ reflexo do que denominaram “falta
de vontade politica” e do fato de a mesma ndo ser prioridade na Policia Civil,
constatacGes que apoiam o argumento de que a subvalorizacdo das Deams ocorre desde
a sua criagdo (Santos, 2008).

Os funcionérios, entdo, organizam-se para solucionar questfes estruturais com
recursos proprios, trabalhando dentro das condi¢es que conseguem criar, por pouco
contarem com 0 apoio das instituicbes governamentais encarregadas da Deam. Apesar
de as demandas da equipe serem, em sua maioria, condizentes com as propostas
contidas tanto na Lei Maria da Penha como na Norma Técnica e de ndo se pedir luxo,
mas condicGes adequadas de trabalho, tanto as atribuicbes como o recebimento de

investimentos na Deam, como esclarecido no relatorio Observe (2010), dependem de
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decisbes do governo estadual sobre as politicas de seguranca publica.

Ainda que a mobilizagdo para a resolucdo de pequenas dificuldades e o
reconhecimento dos pontos relevantes para a melhoria do servigco ndo sejam suficientes
para a melhoria da estrutura fisica e pessoal da Deam (resolver caréncias de pessoal e de
estrutura e capacitar os funcionarios), foi notavel, ao longo do periodo de observagéo, o
esforco da maioria da equipe para a execucdo de suas atividades. A declaragdo seguinte
de um dos profissionais ilustra o posicionamento da equipe em relagdo as condigdes da
Deam: “Dentro do que a gente tem aqui, a gente t& bem demais”. De conotacdo
conformista, esta frase explicita tanto a satisfacdo pelo resultado dos esforgos da equipe
para superar as condigdes dadas, como o reconhecimento das caréncias e limitagdes da
Deam, sujeita a instituicdes governamentais que nao valorizam seu trabalho.

Sobre as delegacias especializadas, ja em 2003, Blay ressaltou a necessidade de o
Servigo ser:

“aparelhado em sua estrutura fisica, equipamento ¢ ligacdo com as demais

delegacias, com a Secretaria de Seguranca, da Justica, da Educacao e demais 6rgaos

do governo estadual e federal. Assim como o pessoal desta importante instituicao
precisa ser treinado permanentemente, as Delegacias pouco podem fazer se nao

estiverem inseridas em um programa de transformacéo da cultura da forca e

da violéncia de género” (Blay, 2003:97, grifos nossos).

Neste sentido, se por um lado as Deams atuam na repressédo da violéncia, por outro,
devemos lembrar que elas devem atuar também na prevencdo de outras violéncias, no
ambiente domeéstico e tambeém nos espacos institucionais. As demandas por
treinamento/capacitacdo apresentadas por alguns dos funcionarios revelam ndo haver
investimento em cursos que objetivem a melhor formacéo da equipe para o atendimento

na Deam (Almeida, 2007; Blay, 2003; Santos, 2010). Essa questdo é lembrada por
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Gadoni-Costa, Zucatti e Dell’Aglio (2011:226) que ressaltam que “o numero de
delegacias especializadas no Brasil aumentou, mas a formagédo de profissionais para
atuagdo na area ainda ¢ escassa e necessita de investimentos”. Tal déficit pode resultar,
em alguns casos, em atendimentos que violam outros direitos das usuérias, quais sejam
os direitos por um atendimento adequado, qualificado e respeitoso.

Entendemos que, ao se considerar a capacitacdo dos funcionérios e a necessidade
de orientacdo das usuarias das Deams, amplia-se a perspectiva de acdo contra a
violéncia, uma vez que, além da criminalizacdo do fendmeno, ganha importancia o
cuidado humanizado com os envolvidos (denunciantes, familiares e também das equipes
de atendimento) para que 0os mesmos ndo sofram novas violéncias dentro do sistema
criado para protegé-los. Tal necessidade é ressaltada tanto pelo relatério Observe (2010)
como também por outros estudos da area, como os de Guimardes e colaboradores
(2011) e Silva (2012).

A necessidade de se cuidar ndo apenas da criminalizacdo da violéncia, mas também
de educar e orientar as mulheres e capacitar os profissionais estd presente na Lei
11.340/06 e também no discurso feminista, desde o inicio dos movimentos, como
destacou Santos (2008, 2010). Em seu estudo, Silva (2012:150) afirma que
“‘valorizagdo da func¢do policial educativa, preventiva e investigativa’ foi a solucao que
recebeu maior nimero de adesdes por parte das delegadas enquanto procedimento muito
importante para resolucdo dos problemas pelos quais passam as Deams”. A questdao
educativa e de orientacdo, porém, recebe precéria atencdo da midia e do Estado, o que
implica em pouco ou nenhum investimento financeiro voltado para acdes, espacos e
profissionais que tratem destes aspectos. Resta a Deam, orgdo de referéncia para o
combate da violéncia contra a mulher, para o Estado e para a populagdo em geral, 0

acumulo de demandas advindas de usuarias que ora intentam denunciar e criminalizar
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Seu parceiro ou ex-parceiro ora requisitam informacoes judiciarias, orientagdes legais e
assisténcia psicossocial.

Fica aqui uma questdo referente a orientacdo e capacitacdo da equipe no que se
refere as suas fungdes no espaco da Deam: como torné-la, como previsto na Lei, um
espaco ndo apenas de repressao, mas também de prevencdo de violéncias quando os
proprios profissionais relatam que o trabalho de educar, ouvir e orientar parece ser uma
atividade ‘extra’? Se a prevencao deve estar presente neste servigo tanto como resultado
da acdo repressiva — que previne a repeticdo de situacdes de violéncia —, como também
em contextos de orientagfes e encaminhamentos aos demais servicos da rede de apoio
(Ministério Publico, redes de atendimento psicossocial, casa abrigo), a formacdo
continuada dos profissionais a respeito de suas funcbes e do prdprio fendbmeno da
violéncia (contexto histérico, relacdes de género, implicacdes diretas e indiretas na vida
das mulheres agredidas) é essencial.

Temos, entdo, delegacias especializadas cuja realidade de insuficiéncias (de
investimentos em pessoal e estrutura) culmina na atuagdo dos funcionarios “dentro do
que tém ali”, junto a um grupo de usuarias que ndo tem ou nao identifica outras
instituicOes de apoio.

A promulgacdo da Lei Maria de Penha, em 2006, possibilitou as Deams certo
destague na midia e um acompanhamento mais atento de seu funcionamento tanto pela
populacdo como também por pesquisadores. A estrutura fisica e profissional das
delegacias depende, porém, de investimentos estaduais e federais que, se escassos,
prejudicam a aplicacdo adequada da lei, limitando a Deam a atividades de
criminalizacdo/repressdo da violéncia (por meio do registro das dendncias e abertura
dos inqueritos, por exemplo), mas deixa de executar as atividades de orientacéo, devido

aos aspectos ja destacados anteriormente. Tal falha parece ser ignorada pelos érgédos de
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seguranga responsaveis pelas delegacias especializadas, ainda que, como observado por
Silva (2012) seja identificada por delegadas dessas Deams, 0 que perpetua uma pratica
limitada de combate a violéncia contra a mulher.

Os dados sobre as condi¢es em que o trabalho da Deam se realiza permitem ainda
discutir a atuacdo dos movimentos e organizagdes feministas no acompanhamento da
implementacdo da Lei 11.340/06, que apds inumeras conquistas ao longo das ultimas
décadas, parece ter arrefecido, como outros movimentos sociais, deixando de exercer
uma vigilancia mais critica, e necessaria, sobre as condi¢fes gerais em que 0S Servigos
de atencdo as mulheres sdo realizados.

Queremos acreditar que o destaque conquistado pela Deam como servigo-referéncia
para as mulheres em situacdo de violéncia, juntamente com uma maior pressao dos
movimentos feministas sobre os governos e instituicGes responsaveis, possam contribuir
para a melhoria dos servigos prestados. O reconhecimento e a valorizacao de toda a rede
de atendimento como promotora de qualidade de vida e de seguranca publica podem
fortalecer a implantacdo efetiva de propostas embasadas nas deliberacGes da Lei
11.340/06 e também nas demandas por melhorias, recorrentes ndo apenas na Deam-

Vitdria, mas em todo o pais.
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ESTUDO Il - Andlise das denuncias de violéncia conjugal contra

mulheres na DEAM-Vitéria/ES*

RESUMO

Descrevem-se 0s delitos e os principais envolvidos nas denuncias de violéncia conjugal
registradas em uma DEAM. S&o analisadas as funcdes da delegacia e da denuncia para
as mulheres. Os dados relativos a uma amostra de 613 BOs registradas em 2010 foram
organizados e analisados utilizando-se os programas Excel e Sphinx Lexica. A
delegacia atende a um publico semelhante ao ja descrito na literatura. Ameaca e lesdo
corporal foram os delitos mais denunciados. A representacdo criminal, requerida por
58,6% das denunciantes, foi mais frequente entre mulheres que relataram historico de
agressodes por parte do companheiro. Discute-se a funcao simbolica da dendncia para as
denunciantes, e da DEAM, como espaco de protecdo, de controle da violéncia e de
mediacdo de conflitos.

Palavras-chave: Violéncia doméstica; mulher; conflito conjugal.

INTRODUCAO

Sobre violéncia contra a mulher e relacGes de género

A gravidade e os impactos da violéncia doméstica na vida das mulheres fizeram
com que em 1997, na Conferéncia de Genebra, a Organiza¢do Mundial da Satde (OMS)
a reconhecesse como um problema néo apenas social, mas também de saude publica em
todo o mundo. Pesquisas e intervengdes sobre violéncia contra a mulher fortalecem-se

como praticas socialmente relevantes ndo apenas para o campo social como também

! Artigo submetido & revista Psicologia em Estudo, Departamento de Psicologia - Universidade Estadual
de Maringa.
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para diversas organizacgdes e instituicdes do campo da salde.

Dentre os tipos de violéncia contra a mulher, aquele cometido por parceiros e ex-
parceiros é o mais encontrado nos registros de violéncia das Delegacias Especializadas
de Atendimento as Mulheres (DEAMs), como indicam estudos recentes na area
(Labronici et al, 2010; Marcelino & Dimenstein, 2006). Segundo Debert e Gregori
(2008) tal prevaléncia ocorre desde o inicio dos estudos que acompanham 0s registros
de dendncias, na década de 1980, o que revela que o espaco doméstico € o que oferece
maior risco as mulheres e também as criancas.

DEAMs e Lei Maria da Penha — institucionalizacéo e reconhecimento publico
da violéncia contra a mulher como crime

A institucionalizacdo do combate a violéncia contra a mulher teve inicio em 1985,
com a implantagdo da primeira Delegacia de Defesa das Mulheres, em S&o Paulo,
capital (Silva, 2012). Tal acontecimento oficializou a violéncia contra a mulher como
um problema publico, social e, por isso, de responsabilidade do Estado. Atualmente,
todas as capitais brasileiras contam com ao menos uma delegacia especializada, sendo
que, na regido sudeste estdo instaladas 14: nove em Sdo Paulo/SP, trés no Rio de
Janeiro/RJ, uma em Belo Horizonte/MG e uma em Vitoria/ES (Observe, 2010).

Segundo a Norma Técnica de Padronizacdo das Delegacias Especializadas de
Atendimento as Mulheres — DEAMs (Ministerio da Justi¢a, 2010), o nUmero de DEAMSs
passou de 248 unidades em 2003 para 475 em 2009, a maioria concentrada na regiao
Sudeste, principalmente no estado de S&o Paulo. Tal aumento, aparentemente
expressivo, ndo atende as reais necessidades das mulheres brasileiras.

No paragrafo 5° da Lei 11.340, a violéncia doméstica e familiar contra a mulher é

(13

caracterizada como: “... qualquer agcdo ou omissdo baseada no género que lhe cause

morte, lesdo, sofrimento fisico, sexual ou psicologico e dano moral ou patrimonial” que
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tenha ocorrido “em qualquer relagdo intima de afeto, na qual o agressor conviva ou
tenha convivido com a ofendida, independentemente de coabitagdo.” (Ministério da
Justica, p. 64-65). Além da definicdo de violéncia doméstica e familiar, a lei define
propostas para politicas de prevencao e atencdo no enfrentamento desta violéncia, cria
um mecanismo judicial especifico para os processos e qualifica esse tipo de violéncia
como violagédo de direitos humanos (Barsted, 2007).

O impacto da Lei nos servigos prestados pelas DEAMs (aumento na demanda,
investimentos do governo/ou falta destes) foi descrito em pesquisas que indicam a
delegacia como a principal referéncia das mulheres no combate a violéncia (Observe,
2010; Pasinato, 2010; Meneghel et al, 2011). Meneghel et al (2011), em estudo que
investigou a trajetdria percorrida por mulheres em situacdo de violéncia pelos servi¢os
de atendimento, destacaram que a dendncia da ocorréncia em uma delegacia
especializada é marco oficial da publicizacdo da violéncia sofrida. Tal fato, a nosso ver,
revela o impacto da criminalizacdo da violéncia como estratégia do Estado para o
reconhecimento da violéncia contra a mulher como um problema pablico ndo apenas de
salde, mas de cidadania (Santos, 2008).

Apesar da atencdo recebida pela delegacia especializada como espaco para
resolucdo criminal/juridica de conflitos, a analise de um servico de mediacdo de
conflitos realizado em uma DEAM (e interrompido com a implementacdo da Lei
11.340/06) revelou que a0 mesmo tempo em que ha mulheres que querem a punicao do
denunciado (e as quais a criminalizacdo da violéncia € adequada), ha também mulheres
que vao a delegacia com o intento de “consertar a situacdo” (Nobre & Barreira, 2008).
Nestes casos, 0s autores do estudo afirmam que a figura do mediador (na época, a
delegada) seria bastante importante.

A utilizacdo da DEAM como um espaco para mediacdo e resolucéo de conflitos e
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ndo apenas para repressdo de crimes, discutida também por Branddo (2006), Rifiotis
(2004) e Jong, Sadala e Tanaka (2008), indica a demanda das mulheres por servicos de
apoio e orientacdo (psicossocial e juridica). Esses servicos, previstos na prépria Lei
Maria da Penha, ja eram requisitados na década de 1970 e 1980 pelos movimentos e
organizagdes ndo-governamentais (ONGs) feministas atuantes na época e, ainda hoje
parecem pouco valorizados pelas politicas de estado. Mesmo ndo recebendo a devida
atencdo, a identificacdo desta demanda ressalta a relevancia do acompanhamento da
aplicacdo da Lei Maria da Penha, visando o continuo aprimoramento das medidas de
combate & violéncia contra a mulher em toda a rede de enfrentamento e atendimento.

Estudo da violéncia contra a mulher com base em registros policiais

Importantes estudos na area de violéncia contra a mulher tém utilizado a
pesquisa documental para resgatar aspectos historicos e compara-los com dados atuais,
ou ainda para dar visibilidade as ocorréncias deste fenbmeno em determinadas regides
ou em determinados segmentos sociais. Em alguns estudos, os dados quantitativos séo
utilizados para dialogar com dados qualitativos também recolhidos (Blay, 2008;
Lamoglia & Minayo, 2009; Silva, 2007).

Ao tratarmos dos estudos sobre a violéncia contra a mulher, identificamos
pesquisas que procuram construir conhecimentos a respeito deste fendmeno no estado
do Espirito Santo — principalmente em Vitoria, capital, e regido metropolitana da
Grande Vitoria —, havendo certa variabilidade em termos de fontes de dados:
documentos oficiais, profissionais ou com homens e mulheres que sofreram e/ou
cometeram agressdes (Cortez, Souza, & Queirdz, 2010; Oliveira & Souza, 2006,
Vitoria, 2010).

De um modo geral, os registros ja analisados de DEAMs de todo o pais revelam

a constancia de certos padrdes no que tange a caracterizacdo das denuncias registradas
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(maior concentragdo das denuncias de ameaca e lesdo corporal) e do publico atendido
(niveis socioecondmico e de escolaridade baixos e prevaléncia de envolvimento afetivo-
amoroso entre denunciante e denunciado) (Debert & Gregori, 2008; Labronici, Ferraz,
Trigueiro, & Fegadoli, 2010; Marcelino & Dimenstein, 2006; Observe, 2010; Ribeiro,
Duarte, Lino, & Fonseca, 2009). O acompanhamento dos casos que chegam as DEAMSs
se mostra importante uma vez que a caracterizacdo das ocorréncias e da populagéo
usuaria, bem como a investigacdo do modo como a estrutura e 0s servigos prestados
pela DEAM sdo utilizados pelas denunciantes, podem contribuir para melhorias
estruturais e capacitacdes especificas da equipe profissional. Assim, é com base nestas
informagdes que agOes mais efetivas de enfrentamento da violéncia poderdo ser

viabilizadas.

OBJETIVO

Este estudo procurou descrever e analisar as denuncias de violéncia conjugal
registradas em um conjunto de boletins de ocorréncia (BOs) de uma DEAM e discutir a
funcdo desta delegacia para suas usudrias considerando a opcdo ou ndo pela

representacdo criminal® e pelo pedido de Medidas Protetivas de Urgéncia® (MPU).

2 No periodo em que foi desenvolvida a pesquisa (2010/2011), a representacéo criminal era opcional para
todos os delitos denunciados (Acdo Penal Condicionada) e implicava na aceitagdo de continuidade do
processo (abertura e encaminhamento do inquérito e instauragdo do processo criminal). Caso a mulher
optasse por ndo representar criminalmente no momento da dendncia, ela tinha o prazo de seis meses para
retornar a DEAM e requisitar a continuidade do processo, periodo apds o qual a denlncia era arquivada.
A opcéo da denunciante por representar ou ndo criminalmente contra o denunciado deveria constar no
final da descricdo do delito. Em 9 de fevereiro de 2012, o Supremo Tribunal Federal (STF) estabeleceu
que, nos casos de lesdo corporal, 0 Ministério Publico deve prosseguir com a acusa¢do do denunciado
independentemente de a mulher realizar a representagéo criminal (Ac¢éo Penal Incondicionada).

¥ As MPUs visam, em ultima instancia, proteger e/ou garantir os diretos da mulher por meio de acdes
como: afastamento do homem do lar, estabelecimento de distancia méxima de aproximacdo,
encaminhamento da mesma para a Casa Abrigo ou outras (Ministério da Justica, 2010). Salientamos que,
apesar de nédo ser prescri¢do da Lei, na DEAM em questéo a solicitacdo de MPU estava condicionada a
representacdo criminal contra o denunciado, pratica essa adotada, aparentemente, para que fosse dada
continuidade ao processo criminal. Ressaltamos que as MPUSs, por visarem a seguranga da denunciante,
ndo deveriam ser condicionadas a qualquer outra decisdo da denunciante e, por isso, a pratica adotada
pela DEAM era inconstitucional.
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METODO

Contexto de investigacéo

De acordo com a delegada titular, a DEAM onde foram coletados os dados foi a
primeira delegacia a ser implantada no estado do Espirito Santo, o que ocorreu no final
de outubro de 1985. O estado conta, atualmente, com 08 delegacias especializadas no
atendimento a mulher, conforme informacdo recolhida no site da Policia Civil do
Espirito Santo®. Quanto & estrutura fisica e pessoal, era visivel a insuficiéncia de salas
adequadas para 0s servicos burocraticos e para o atendimento das mulheres, bem como
o reduzido efetivo frente as demandas, o que também foi observado por Silva (2012).
No periodo da coleta, a delegacia contava com 14 funcionarios (policiais, delegada,
agentes, digitadoras, escrivas e auxiliar de servigos gerais), funcionava de segunda a
sexta-feira, das 8 horas da manha as 18 horas da tarde e registrava dendncias de
violéncia sexual e doméstica/familiar, ocorridas no préprio municipio, contra mulheres
maiores de 18 anos.

Fonte de dados

Foram analisados os dados de 613 BOs de violéncia conjugal contra a mulher,
registrados na DEAM-Vitoria, no ano de 2010 — janeiro, margo, maio, julho, setembro e
novembro, utilizando-se recorte por conveniéncia.

Coleta, organizacéo e analise dos dados

A coleta teve inicio apés autorizacdo da delegada titular. A digitacdo dos dados
dos BOs em uma planilha do programa Excel ocorreu na sala em que os depoimentos
das denunciantes eram ouvidos e 0s boletins registrados. Nao foram recolhidos
quaisquer dados que pudessem permitir a identificacdo dos envolvidos, preservando,

assim, 0 seu anonimato.

* Disponivel em: <http://www.pc.es.gov.br/site/index.php/unidades-policiais> Acesso em marco de 2012.
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As seguintes informac6es foram recolhidas: 1) Ocorréncias denunciadas (tipo de
delito, possivel motivacgdo); 2) Caracteristicas dos envolvidos na ocorréncia (idade, cor,
renda, escolaridade, nimero de filhos, ocupacdo, entre outras informacgdes sobre
denunciante e denunciado); e 3) Relatos do ocorrido (descri¢cdo do delito denunciado,
elaborado pela digitadora com base no depoimento da denunciante). Inclui informagdes
sobre a relagdo dos envolvidos, sobre histérico de violéncia e reincidéncias, local da
ocorréncia, contexto, entre outras. Também constam o0s registros da opcdo da
denunciante em representar ou ndo criminalmente e requisitar ou ndo as MPUSs.

Os dados foram organizados e analisados com o apoio dos programas Excel e
Sphinx Lexica (Edicdo Survey, versdo 5.1.0.5). O Sphinx, é um programa que facilita a
visualizagdo e a andlise de dados quantitativos e qualitativos, de acordo com a proposta
e 0s objetivos da pesquisa, posto que possibilita construir tabelas, graficos, possui filtros
dindmicos e permite realizar analises estatisticas, como correlagdes, teste do qui-

quadrado, entre outros.

RESULTADOS E DISCUSSAO

No periodo j& especificado, foi registrado um total de 805 BOs. Com base no
objetivo do estudo, selecionamos para analise os 613 boletins referentes a registros
envolvendo parceiros amorosos (namorados, companheiros, conjuges, atuais ou nao),
correspondente a 76,1% do total de BOs registrados no periodo. Os resultados da
analise dos 613 boletins sdo apresentados e discutidos em trés sessdes: Caracterizagdo
dos envolvidos, Caracterizacao das Ocorréncias, Decisdes sobre a dendncia.

Ressaltamos que 587 boletins do total de 613 analisados foram registrados por
mulheres diferentes. Ao analisarmos os documentos, verificamos que 25 mulheres

constavam como denunciantes em mais de um BO: 24 delas fizeram 02 registros e uma
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registrou boletim de ocorréncia por 03 vezes, nos meses considerados no estudo. Como
a proposta do estudo foi analisar os registros de denuncias, os dados dos 613 BOs foram

considerados.

Caracterizacao dos envolvidos

No que diz respeito ao tipo de vinculo do denunciado com a denunciante, a
DEAM estudada utiliza as seguintes denominagfes, de acordo com o relato da
denunciante: companheiro (relacionamentos estaveis, ndo oficiais), marido (casamentos
oficiais), noivo e namorado. A maioria dos denunciados foi identificada como ex-
companheiros (205; 33,4%). O nimero de registros contra esposos e companheiros foi
equivalente (132; 21,5% e 131; 21,4%, respectivamente). Denuncias contra ex-
namorados constam em 73 (11,9%) registros, contra ex-esposos em 60 (9,8%) e contra
ex-noivo 03 registros (0,5%).

Num primeiro momento, destacamos a prevaléncia de dendncias contra ex-
parceiros, com 56% do total de registros. A analise de qui-quadrado indicou que hd uma
maior representacdo dos casos quando o relacionamento é anterior e ndo atual, sendo
essa diferenca significativa (x* (1) = 8,07, p < 0,05), 0 que revela uma maior propensao
das mulheres a denunciar situacdes de violéncia ao avaliarem/declararem a relagéo
afetiva como encerrada.

E notavel o maior nimero de denlncias contra ex-companheiros, dado que
corrobora os resultados encontrados por Zaluar (2009) e que, segundo a autora, sugerem
a necessidade de melhor analisar o impacto do tipo de unido (oficial ou consensual) nos
riscos de a mulher ser agredida. De acordo com Zaluar, os rituais de separacdo ou de
casamento podem estar relacionados a menor probabilidade de agressdes fisicas (seja

pelo poder dado pelos rituais a familia, aos conhecidos ou ao Judiciario, seja pelos
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valores mais conservadores dos casais que optam por esses ritos). Destacamos também
a necessidade de se investigar o impacto do tipo de unido na procura por apoio de
6rgdos publicos no caso de situacdes de violéncia, uma vez que o controle gerado pelos
ritos poderia implicar em maior tolerancia a situagdes de abuso.

Apenas uma denuncia de casal homoafetivo foi identificada na amostra
analisada (denuncia de lesdo corporal e ameaga cometida por ex-companheira que nao
aceitava o fim do relacionamento). Esse nimero praticamente nulo é preocupante, uma
vez que parece indicar a subnotificacdo da violéncia nas relagdes homoafetivas,
ocorréncia ainda pouco investigada no Brasil (Avena, 2010).

A maioria das denunciantes declarou-se parda (361; 58,8%), 201 (32,9%)
declararam-se brancas e 48 (7,8%) disseram ser negras. Quanto a cor dos denunciados,
segundo as denunciantes, a maioria era de cor parda (266; 43,%), 217 (35,3%) eram
brancos e 124 (20,2%) foram declarados negros. Dos 427 BOs em que os envolvidos ja
eram pais (69,8% do total), em 219 (51,3%) constava 01 filho, em 184 (43,1%) o
namero de filhos variou de 02 a 03 e em 24 (5,6%) registros os envolvidos tinham de 04
a 06 filhos. Em 03 (0,5%) registros a denunciante estava em sua primeira gravidez.

A idade média das denunciantes foi relativamente mais baixa do que a dos
homens (M=33,59; DP=10,22; e M=37,2; DP=10,94, respectivamente) tendo
prevalecido, tanto para as denunciantes como também para os denunciados a faixa etaria
de 30 a 45 anos de idade (259; 42,3%, e 278; 45,4%, respectivamente). Registros de
envolvidos com idades superiores a 45 anos de idade foram os menos encontrados (97
denunciantes e 153 denunciados, 15,9% e 24,9% respectivamente). Mulheres e homens
com menos de 30 anos representaram, respectivamente, 41,6% (259) e 27,1% (166).

Os registros sobre a escolaridade das mulheres indicaram que 279 possuiam 2°

grau completo ou incompleto (45,5%), 206 tinham 1° grau completo/incompleto
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(33,6%) e 117 (19,1%) tinham ensino superior completo ou em curso. Os registros da
escolaridade dos denunciados indicaram que a maioria tinha 1° grau ou 2°
completo/incompleto, (243; 40,0%, e 221; 36,4%, respectivamente) e 82 (13,5%)
possuiam ensino superior completo ou incompleto. Segundo os registros, 0 mesmo
percentual de denunciantes e denunciados ndo tinha escolarizacao (11,8%).

Dentre as 515 (84%) denunciantes que possuiam religido, 287 (55,8%) eram
catolicas, 224 (43,5%) evangélicas ou protestantes. A religido catolica também foi a
mais registrada para os denunciados (245; 40,0%), e a declaracdo de que o denunciado
ndo tinha religido foi a segunda mais encontrada (227; 37,0%). Foram declarados
evangélicas ou protestantes 74 denunciados (12,1%) e em 39 registros (6,4%) constava
a informacao “ndo sabe informar”. Com rela¢do ao alto nimero de homens declarados
sem religido, indagamos se essa afirmativa pode estar relacionada ao intento da mulher
em construir uma imagem de homem menos correto por ndo possuir uma crenca
religiosa. Dentre as denunciantes declarantes de que o denunciando néo tinha religido,
98 (43,2%) afirmaram ser evangélicas ou protestantes, 69 (30,4%) sem religido e 59
(26,0%) catdlicas.

A renda mensal das denunciantes variou de R$0,00 (zero) a R$17.000,00, (M =
836,51; DP = 1442)5), sendo que 135 (22,0%) mulheres declararam n&o possuir renda
alguma e em 13 (2,1%) boletins a informagdo ndo constava. Dentre os BOs em que
havia alguma renda declarada (78%, N= 465), 202 (43,4%) registravam valor menor do
que 01 (um) salario minimo (R$545,00) e em 201 (43,2%) constava valor entre 01 e 03
salarios minimos mensais. Rendas superiores a 06 salarios minimos constavam em 19
registros (3,1%). Dados sobre a renda dos denunciados ndo foram sistematizados devido
ao grande percentual de auséncia de respostas (44,4% do total de BOs).

Bastante diversificadas, as atividades empregaticias se concentraram em
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ocupacdes que ndao demandavam cursos ou treinamento especifico para execugdo das
fungdes. Entre as denunciantes, prestacdo de servigos de limpeza (diarista, doméstica ou
auxiliar de servigos gerais) e trabalho de recep¢éo e atendimento ao publico (balconista,
recepcionista, atendente) foram os mais citados (121; 29,5% e 46; 4,7%,
respectivamente). Atividades na construgéo civil (pedreiro ou auxiliar de pedreiro) ou
como vigilantes ou segurangas estavam entre 0s registros mais frequentes para os

denunciados (73; 15,3% e 40; 8,8%, respectivamente).

Caracterizacéo dos Delitos Denunciados
Tipo de delito denunciado

Os 613 BOs tinham ao menos um delito devidamente especificado e as respostas
maltiplas foram consideradas para anélise. Em 248 BOs (40,5%) constava um Unico
delito registrado e em 293 (47,8%) havia dois delitos registrados. Na DEAM em
questdo, assim como constatado em estudos em outras DEAMs (Marcelino &
Dimenstein, 2006; Debert & Gregori, 2008), os delitos de violéncia conjugal mais
registrados foram os de ameaca (387 BOs, 63,1%) e lesdo corporal (169 BOs, 27,6%).
Nesta DEAM ndo hé especificacdo sobre a natureza leve ou grave da leséo corporal.

Quanto ao tipo de violéncia denunciada, verificou-se que em 360 BOs (58,7% da
amostra) o unico delito denunciado correspondia a violéncia psicologica (ameaca,
perturbacdo da tranquilidade ou injuria). Denuncias de violéncia fisica e de violéncia
psicoldgica, simultaneamente, somaram 146 registros (23,8%) e em 94 BOs (15,3%) o
unico delito denunciado foi o de violéncia fisica (lesdo corporal ou vias de fato). Os
boletins restantes (2,1%, 13 no total) corresponderam a outros delitos associados ou nao
com violéncia psicologica (violagdo de domicilio, tentativa de homicidio, tentativa de

lesdo corporal, abandono do lar e furto, entre outros).
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A prevaléncia de registros de violéncia psicolégica (isoladamente ou associada a
outros tipos de violéncia) foi observada também em diversos outros estudos, como os de
Silva, Coelho e Caponi (2007) e Olaiz et al (2006) e Ribeiro et al (2009). Segundo estes,
além de poder ser um precursor para a violéncia fisica, a violéncia psicolégica pode ter
efeitos mais severos e duradouros do que uma agressdo fisica. Por essa razao,
entendemos como positiva a constatacdo de alta frequéncia de denuncias desse tipo de
violéncia, o que revela que muitas mulheres reconhecem como violéncia oS
xingamentos, as ameacas, as humilhacbes e os cerceamentos que sofrem e estdo agindo
para acabar com essa situagéo.

N&o houve denlncia de violéncia sexual entre os casos de violéncia conjugal,
ainda que tenhamos identificado, nos relatos recolhidos, referéncias a tal tipo de abuso
(constrangimento sexual e relacBes sexuais cedidas apds coerc¢do, por exemplo), como
parte de seu histérico de agressdes ou do contexto de violéncia que estdo denunciando.

Além da vergonha da denunciante em registrar oficialmente esse tipo de delito,
outro fator que pode favorecer o siléncio é o reconhecimento da relacdo sexual como
uma das obrigacGes maritais, 0 que pode prejudicar o discernimento entre consentir e
ceder a uma relagdo sexual (Cortez et al, 2010; Schraiber, D’Oliveira, & Frang¢a Junior,
2008). Assim, a mulher pode ndo reconhecer neste ato uma agressdo, do mesmo modo
como muitas mulheres ndo avaliam humilhacGes e restricbes de privacidade como
violéncias psicologicas, mesmo havendo grande sofrimento diante dessas situagdes.

Possivel Motivacao do Delito

Ao registrarem a ocorréncia, requisita-se as denunciantes que declarem a
possivel motivacdo para o episodio de violéncia, podendo haver respostas multiplas. Em
73 dos 613 boletins (11,9%) essa informacdo ndo havia sido registrada e em 92 BOs

(15%) a noticiante ndo soube relatar um motivo possivel para o ocorrido. Dos 448 BOs
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em que foi citada a0 menos uma possivel motivacdo, identificamos registros contendo
de 1 (uma) a trés respostas, somando um total de 492 citacdes (M = 1,1; DP =0,33).

Neste estudo, a recusa do parceiro em aceitar o fim do relacionamento foi a
motivacdo mais citada, estando presente em 157 registros (35%). O abuso de
substancias licitas e/ou ilicitas (bebida alcodlica e drogas) pelo denunciado consta em
110 BOs (24,6%), prevalecendo citacbes sobre o consumo de bebidas alcodlicas com 68
registros (15,2%, do total), mesmo nimero de registro de citme como possivel motivo
da ocorréncia. Em 81 BOs (18,1%) foi identificada a referéncia a brigas (brigas de
familia, desentendimento domeéstico), sem especificacdo de um tema ou aspecto
especifico. Problemas relacionados a negociagdes apos separacao do casal foram citados
como motivacdo em 32 registros (7,1%) e incluem questdes patrimoniais, pagamento de
pensdo e negociacdes sobre filhos — guarda, visitacdo, cuidado/educacéo.

De modo geral, podemos organizar as motivagdes mais citadas pelas noticiantes
em trés grandes grupos: 1) Agédo do denunciado — as agressdes ocorrem como tentativa
de controle da noticiante por parte do denunciado, devido a recusa em aceitar o fim da
relacdo e/ou ao ciime; 2) Influéncia de algo externo — a violéncia relacionada a um
contexto de abuso de substancias e 3) Dificuldades de negociacdo — delito ocorre em
momentos de dificuldade de acordo ou brigas entre os envolvidos sobre aspectos
relacionados a decisdes sobre a rotina do casal, sobre a familia e sobre aspectos legais
(penséo, divisdo de bens).

Em estudos realizados por Deeke, Boing, Oliveira e Coelho (2009) e por Cortez
et al (2009), a analise de entrevistas com homens e mulheres envolvidos em situagdes
de violéncia conjugal (sendo a mulher a denunciante das agressdes) identificou aspectos
semelhantes relacionados as situacbes de violéncia: ciumes, ingestdo de alcool,

cobrancas da parceira (sobre cuidado com familia ou comportamentos do parceiro), o
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homem ser/se sentir contrariado e traicdo (ou suspeita de traicdo). A utilizagdo da
violéncia como recurso masculino para controle e submissdo da mulher e para a
‘resolucdo de problemas’ bem como o abuso de substancias relacionado as situacGes de
agressdes sdo aspectos frequentemente discutidos nas investigacdes da area (Oliveira et
al, 2009; Cortez & Souza, 2008; Deeke et al. 2009; Stuart et al, 2008) e, neste estudo,
revelaram-se também relevantes para a contextualizacdo da violéncia.

Decisdes sobre a dendncia

No conjunto de BOs analisados, 58,6% das mulheres (359) manifestaram o
interesse em representar criminalmente contra o denunciado e 239 (39%) optaram por
ndo representar no momento da dendncia. Os BOs restantes (2,4% do total) ndo
continham tal informacéo sobre a dendncia. Temos, entdo, quase 40% de dendncias que
num primeiro momento ndo originaram processos criminais, o que nos leva a inferir
sobre as motivagdes que envolvem o registro da queixa.

Silva (2012, p. 140) descreve casos em que mulheres procuram a DEAM e
pedem que seja dado “um susto” em seus parceiros “com o objetivo de romper, ao
menos temporariamente, o ciclo de violéncia”. Neste mesmo sentido, segundo estudo de
Branddo (2006), a maioria das mulheres que recorrem & DEAM ndo tem interesse na
punicdo legal dos denunciados. Como Jong et al (2008), Branddo discute a funcao
mediadora da DEAM que, mesmo sendo um 6rgéo oficialmente relacionado a controle e
punicdo, é utilizado por muitas mulheres como um espaco cuja autoridade permite a
mediacéo dos conflitos de relacionamentos.

Faz-se relevante entender os usos que sdo feitos da DEAM e da Lei Maria da
Penha pelas mulheres, uma vez que o registro da denuncia, sem a continuidade no
processo judicial, pode ser uma tentativa da denunciante para mediar e/ou controlar a

situacdo em que se encontra sem, naquele momento, precisar assumir a decisdo de

88



romper o relacionamento ou criminalizar o parceiro ou ex-parceiro. A opgdo por nao
representar criminalmente pode estar relacionada tanto a certa expectativa de controle e
mudanca do comportamento agressivo do denunciado, como ao receio em relacdo a
denuncia (por descrédito nos procedimentos juridicos, por desconhecimento destes, ou
por medo de o denunciado se tornar ainda mais agressivo). Por essa razdo, além de
considerar a questdo da funcdo mediadora da DEAM, ndo podemos perder de vista a
procura por seguranga e protecdo, neste mesmo servico, uma vez que, ainda que
opcional no caso de haver representacdo criminal, das 359 mulheres que representaram
contra o denunciado, a maioria (94,2%) solicitou as MPUs.
Historicos de violéncia e decisbes sobre a dendncia

A maioria das denunciantes (385; 62,8%) ja havia sofrido algum tipo de
agressao fisica cometida pelo parceiro ou ex-parceiro denunciado, ainda que nao
necessariamente tenham realizado dendncia anterior. Em 220 registros (35,8%), o
historico de agressdes foi negado e em 08 (1,3%) a informacéo estava ausente.

Ao analisarmos a relacdo entre a opcdo pela representacdo criminal contra os
denunciados e a existéncia ou ndo de historico de violéncia, observamos que entre as
385 mulheres com historico de agressdes, 67,8% (261) optaram por representar
criminalmente contra os denunciados, ao passo que entre as 220 mulheres que
informaram ndo ter histérico de agressdes fisicas, 42,7% (94) optaram pela
representacdo criminal. Os resultados do teste qui-quadrado indicaram que h& numero
maior de representagdo criminal quando ha um historico de violéncia fisica, sendo a
diferenca significativa (y° (1) = 35,92, p < 0,05).

Como j& informado, encontramos no banco de dados 24 mulheres com
dendncias em dois BOs diferentes e uma com trés registros de denuncias. Dos 11 casos

em que as denunciantes ndo representaram criminalmente na primeira denuncia, em 09
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houve opcdo, no momento do 2° registro ou do 3° registro, pela representacao criminal e
pedido de MPU. Arriscamos avaliar que esses dados podem indicar que as repetidas
denuncias foram ensaios sucessivos para 0 rompimento definitivo da relagdo uma vez
que ao longo deste processo a mulher teve condicOes para reavaliar seu relacionamento,
reunir informacdes, desenvolver estratégias e obter suportes que Ihe dessem seguranca
para ndo apenas denunciar, mas também prosseguir com 0 processo.
CONSIDERACOES FINAIS

Num primeiro momento, enfatizamos o modelo e o preenchimento dos
documentos aqui analisados: antes do inicio da pesquisa, 0 modelo de BO utilizado pela
DEAM néo requeria informagdes sobre a renda dos envolvidos. A alteragdo no modelo
oficial do documento, que passou a coletar essas informacdes, representou o
acolhimento da proposta de pesquisa pela delegacia e também abertura da instituicdo
para sugestdes que possibilitassem a melhoria dos servicos e do recolhimento de
informacdes. De um modo geral, foram poucos 0s casos de auséncia de respostas e 0
material recolhido possibilitou uma caracterizacdo bastante completa dos envolvidos
(com excecéo da renda individual do denunciado).

Importante destacar que ndao ha no Brasil um modelo padronizado de BO para as
DEAMs. Tal modelo e instrucdes adequadas sobre o preenchimento do mesmo
permitiriam uma coleta mais apropriada de informacdes, e, por conseguinte, facilitaria a
instauracdo dos inquéritos e processos, bem como o planejamento de politicas publicas
baseadas em dados melhor sistematizados. O maior cuidado com a sistematizacdo dos
dados sobre os casos das DEAMs é recomendado nas Normas de Padronizagdo
(Ministério da Justica, 2010) e consta tambem na Lei 11.340/06, entendendo-se que
com a construcdo e constante alimentacdo de um Banco de Dados Nacional sobre a

violéncia contra as mulheres, politicas publicas de prevencdo e intervencdo sobre o

90



fendmeno podem ser mais bem embasadas.

A maior parte das mulheres denunciantes e homens denunciados partilham de
caracteristicas socioeconémicas e demogréaficas: sdo, na sua maioria, de cor parda, de
baixa renda e escolaridade e com idades concentradas na faixa de 30 a 45 anos. Uma
primeira analise indica a DEAM como referéncia importante para o enfrentamento da
violéncia, principalmente para usudrias de classe popular. Para estas, a delegacia
especializada ¢ um ambiente seguro para a solucdo de seus conflitos. As caracteristicas
gerais das usuarias atendidas na DEAM permanecem, entdo, praticamente as mesmas ja
identificadas nesta DEAM, por exemplo, pelo Instituto Santos Neves (2008), nos anos
de 2004, 2005 e 2006, periodo anterior a Lei Maria da Penha.

Os resultados permitem afirmar, como Ribeiro et al (2009), que a violéncia
contra a mulher ndo escolhe “raga, escolaridade, condigdo social ¢ idade” (p. 268).
Também ndo escolhe, complementamos aqui, orientacdo sexual. Estudos mais
aprofundados sobre os grupos de mulheres com menor nimero de dendncias registradas
(Iéshicas, de classe socioeconémica alta, com idade superior a 45 anos) se fazem
necessarios para que 0s mesmos se tornem visiveis, possam ser devidamente orientados
e consigam suporte para sair das situacfes de abuso. Deste modo, a DEAM e toda a rede
de atendimento as pessoas em situacdo de violéncia poderiam se tornar espagos de
seguranga, acolhimento e orientagdo e o enfrentamento a violéncia, fortalecido,
favoreceria a luta contra os preconceitos e mitos que envolvem grupos ainda excluidos.

Com relagéo a continuidade do processo apds o registro da denuncia, € relevante
mencionarmos novamente que quase 40% das denunciantes optaram por nao representar
criminalmente contra o denunciado e a quase totalidade das que representaram optou
também por solicitar as medidas protetivas. Vale lembrar que, nesta DEAM, as

solicitacbes de MPUs, estavam condicionadas a representacdo criminal contra os
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denunciados. Ao longo da coleta dos dados, por compartilhar a sala de registro com as
digitadoras, presenciamos o0 registro de diversos BOs e observamos que, em muitos
casos, o condicionamento das MPUs a representacdo criminal foi fator importante para
que a mulher representasse contra o denunciado. Entendendo-se, no contexto da DEAM
em questdo, a representagdo criminal como Unico caminho de acesso as MPUSs,
verificamos que as denunciantes vislumbram a delegacia como um espaco que pode lhes
dar garantias de protecdo. O pedido por medidas protetivas revela, portanto, a caréncia
da denunciante em termos de recursos concretos (para recolhimento de pertences, por
exemplo) e simbdlicos de seguranca.

Também no que diz respeito a representacdo criminal contra os denunciados, a
funcdo da DEAM e da denuncia para as mulheres que optam por ndo representar contra
o denunciado deve ser discutida. A alta incidéncia de ndo representacdes € indicio de
que, além de um dispositivo de repressdo e criminalizacdo da violéncia, a DEAM se
tornou também um 6rgdo que empodera simbolicamente a mulher, no sentido de lhe dar
ferramentas (cdpia do BO) e um espago seguro de referéncia para renegociar sua relagao
com o denunciado (Nobre & Barreira, 2008), ndo havendo necessariamente a intengéo
de criminalizacdo e/ou punicdo do denunciado.

Diferentemente das preocupacdes expostas por Nobre e Barreira (2008), a
respeito de a DEAM perder sua funcdo mediadora com a implementacdo da Lei Maria
da Penha, parece-nos que a delegacia permanece com tal funcdo simbolica para as
mulheres, ainda que nédo seja divulgado comprometimento oficial com isso. Mesmo nao
havendo mediadores profissionais na delegacia, a mediacdo da relacdo e o
fortalecimento da mulher tomam forma nas orientagdes sobre servigos de apoio juridico

e psicossocial e também na obten¢édo da copia do BO e do pedido de MPU utilizados
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como ‘lembrete’ ao agressor de que ela também detém certo poder na relagdo®. Como
esses mesmos autores afirmaram, o ato da dentincia coloca a mulher “em principio,
numa condi¢do de superioridade diante do agressor” (Nobre & Barreira, 2008, p. 160).
A DEAM permanece como uma instancia “de resolu¢do de conflito, a despeito de sua
dimensao repressiva.” (Brandao, 2006, p.211).

Um aspecto que pode fortalecer tal andlise, além do alto indice de BOs sem
representacdo criminal, é o fato de a maioria das mulheres ndo dar continuidade ao
processo ap6s a denuncia (Ribeiro et al, 2009, Branddo, 2006). Tal constatacdo foi
confirmada com a andlise de dados locais: dos 93 processos criminais com sentencas
registradas nos meses de agosto e setembro de 2010, na Vara Especializada da Mulher
da cidade, 83 (89,3%) foram julgados extintos (em 50 as denunciantes desistiram do
processo em juizo; em 26 houve prescricdo do delito denunciado; em 06 processos
houve acordo entre as partes no momento da audiéncia e em 01 processo 0s envolvidos
ndo foram localizados). Houve promulgacdo de sentenca em 07 processos (quatro
condenagOes, duas absolvicbes e uma dendncia julgada improcedente) e em 03
processos julgou-se pela continuidade do processo, para ser julgado em nova audiéncia.

Apesar destes numeros, entendemos que a chamada ‘“judiciariza¢do” dos
conflitos conjugais (Rifiotis, 2004) ainda é necessaria ndo apenas como meio de inibir
as ocorréncias deste fenbmeno, mas também para que essa violéncia seja reconhecida
como grave e se firme em pautas orgcamentarias governamentais estaduais, recebendo
assim, a atencdo e o cuidado adequados do Estado. Dois fatos, todavia, devem ser
considerados com atencdo. O primeiro € que, como afirma Rifiotis (2004),
criminalizacdo e judiciarizagcdo nao sdo suficientes para se enfrentar um problema que ¢

sustentado por um longo historico de praticas e valores patriarcais, que desvalorizam a

> Na DEAM investigada, 0 encaminhamento a servicos de apoio psicossocial e juridico (Centro de
Atendimento a Vitimas de Violéncia, Promotoria da Mulher, por exemplo) é oferecido as mulheres que
registram o BO e também as que chegam a delegacia e desistem de fazer a dendncia.
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mulher, e que ainda permanecem fortemente arraigados na maior parte das culturas e
sociedades. O segundo ponto a ser considerado é que, como bem indicam os dados
deste e também de outros estudos, a criminalizagdo ndo € o Unico ou 0 maior objetivo de
grande parte das mulheres que procuram apoio por se encontrarem em situagdes de
violéncia (Brandéo, 2006; Jong et al, 2008).

De acordo com Barsted (2007), “a formalizagdo dos direitos garantidos em leis”
¢ um dos elementos essenciais para a “demanda por politicas publicas sociais” (p.119).
Assim, ndo devemos esquecer que além de criminalizar a violéncia doméstica contra a
mulher, a Lei Maria da Penha, como bem lembra esta mesma autora “define linhas de
prevencdo e atengcdo ao enfrentamento dessa violéncia” articulando agdes
governamentais ¢ acdes nao governamentais ¢ do “Poder Judiciario, Ministério Publico
e Defensoria Publicas com as areas de seguranca publica, assisténcia social, salde,
educacéo trabalho e habitagdo.” (Barsted, 2007, p.135).

Enfatizamos que, mesmo ndo havendo grande divulgacdo de modos alternativos
a criminalizacéo para enfrentamento da violéncia contra a mulher, na DEAM hé procura
por apoio informativo e mediacdo como modos para resolucdo dos conflitos. Esse fato
implica, entdo, na necessidade de mudanca de paradigma no que diz respeito aos
investimentos realizados no combate da violéncia contra a mulher, uma vez que se
mostra urgente um maior cuidado com os setores de prevencao e assisténcia.

Mesmo sem acesso a informacOes oficiais, € perceptivel que os orgdos de
repressdo sd@o mais divulgados e, muito possivelmente, recebem maior investimento em
infraestrutura e treinamento (ainda assim, escassos) do que 0s espagos de prevencao-
assisténcia. Ndo vemos campanhas que facilitem a adultos e jovens a identificacdo de
dindmicas perversas e violentas que podem estar instaladas nos relacionamentos ou que

valorizem a qualidade e os beneficios das boas relaces familiares e amorosas; nédo
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vemos nas escolas cursos e palestras promovidos pelo Estado que ensinem nossas
criancas e adolescentes a distinguir entre relacGes afetivas e abusivas, ou que ensinem
quais 0s servigos a que se pode recorrer em casos de necessidade; ndo temos acesso a
campanhas ou reportagens que estimulem mulheres e homens a procurarem apoio em
Centros de Referéncia ou junto a profissionais e técnicos da saude para que eles e seus
filhos possam ser bem orientados. N&o temos, enfim, contato com referéncias
impactantes que divulguem os aspectos preventivos e de assisténcia contidos na Lei
Maria da Penha e que mobilizem familias e/ou casais a procurarem por outras acdes,
que ndo apenas a repressiva e que também compBem, ou deveriam compor, a rede de
servicos de enfrentamento a violéncia.

A atencdo as demandas das mulheres denunciantes e ao uso que fazem do
sistema de enfrentamento da violéncia mostra-se essencial para que pontos da Lei Maria
da Penha, que poderiam ser de grande efetividade nas acGes de enfrentamento da
violéncia contra a mulher, ndo sejam enfraquecidos e/ou permane¢cam desconhecidos ou

ignorados pelas politicas de Estado e pelos 6rgaos responsaveis por sua implementacao.
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ESTUDO Il - As denunciantes de violéncia conjugal e 0s servicos

prestados por uma DEAM segundo sua equipe de profissionais’

RESUMO

Investigou-se como os profissionais de uma Delegacia Especializada de Atendimento as
Mulheres (DEAM) percebem as mulheres denunciantes e como isso interfere na
avaliacdo sobre os servicos oferecidos. Realizaram-se entrevistas individuais, guiadas
por roteiro semiestruturado, com os 14 profissionais da equipe. Foram caracterizadas as
denunciantes, as denuncias e os fatores indicados como relevantes para a decisdo da
mulher de denunciar ou ndo o autor da violéncia: medo, preocupacdo com filhos,
expectativa de ‘consertar’ o companheiro. A imagem construida sobre a denunciante, as
dendncias sem representacdo criminal, desisténcias do processo, reconciliagdes dos
casais e reincidéncias de violéncia favorecem a frustracdo com o desempenho
profissional. Ressalta-se, a importancia da formacédo adequada dos profissionais visando
valorizacdo das agdes realizadas, repressivas, preventivas ou educativas.
Palavras-chave: delegacia da mulher; equipe profissional; violéncia doméstica; conflito

conjugal; mulher.

Promulgada em 07 de agosto de 2006, a Lei 11.340/06, denominada Lei Maria da
Penha, entrou em vigor em setembro desse mesmo ano e representou um salto
qualitativo significativo nas politicas de Estado para a promogéo de qualidade de vida e

de seguranca as mulheres. A Lei reconhece a violéncia contra a mulher como uma

! Artigo submetido & revista Interagdo em Psicologia, Departamento de Psicologia, Universidade Federal
do Parana.
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violacdo dos Direitos Humanos, define os tipos de violéncia (psicologica, fisica, moral e
patrimonial) e as diretrizes para o atendimento das mulheres agredidas e dos homens
que cometeram as agressdes (Ministério da Justica, 2010).

Em resposta as determinacGes desta lei — e atendendo a questbes e interesses
politicos —, redes de servigos de atendimento as mulheres em situacdo de violéncia
(Delegacias Especializadas, Juizados Especiais, Promotoria da Mulher, Casas Abrigo,
servicos de apoio psicossocial, entre outros) tém sido construidas em todo pais. Dentre
esses servicos, 0 que recebeu maior destaque e se tornou referéncia para o
enfrentamento da violéncia contra a mulher, com bem destacou Pasinato (2010) foi a
Delegacia Especializada de Atendimento as Mulheres (DEAM). A primeira destas
delegacias no Brasil foi inaugurada em S&o Paulo em 1985, ano em que também foram
inauguradas DEAMs em outras cinco capitais brasileiras: Belo Horizonte/MG,
Cuiabd/MT, Floriandpolis/SC, Recife/PE e Vitoria/ES (Observe, 2010).

Primeiro 6rgdo governamental brasileiro especializado no atendimento a mulheres
em situacdo de violéncia, a DEAM responde diretamente a Policia Civil e tem em sua
equipe policiais predominantemente do sexo feminino, visando um melhor acolhimento
e atendimento do puablico. No inicio de sua implantacdo, cursos de formacgdo foram
oferecidos aos primeiros policiais, objetivando um atendimento mais adequado do que
aquele prestado em delegacias comuns, as quais muitas vezes revitimizavam as
denunciantes. De acordo com Blay (2003), no inicio, muitas profissionais mulheres que
atuavam nas delegacias especializadas agiam de acordo com padrBes machistas, uma
vez que “tinham sido socializadas numa cultura machista” (p. 91) e, ainda hoje,
situacOes de preconceito sdo relatadas (Villela e cols., 2011).

Infelizmente, os cursos de formacdo nunca foram institucionalizados e o

investimento em capacitacdo € bastante precario, quando nao inexistente (Observe,
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2010; Santos, 2010). Estudo desenvolvido por Silva (2012), que descreve a situacéo de
diversas DEAMs nos anos de 2000 e 2011, relembra entre outros aspectos a serem
melhorados na infraestrutura das DEAMSs, a necessidade de sensibilizacdo e capacitacdo
das profissionais que ali atuam. Temos, pois, atualmente, profissionais atuantes nas
DEAMs com um minimo de formac&o especifica, quando tanto, sobre as tematicas de
género e violéncia contra a mulher, pontos essenciais para viabilizar um atendimento
respeitoso e de qualidade as usuérias das delegacias especializadas, com destacaram
Guimarées, Neves, Costa e Silva (2011).

As DEAMs sdo comumente fontes de dados para o estudo da violéncia contra a
mulher, principalmente por permitir acesso aos boletins de ocorréncia (BOs) e, em
alguns casos, facilitar o contato com os envolvidos. Com base nestas fontes de
informagdo, sdo produzidos estudos que fornecem caracterizagdes das mulheres
denunciantes e dos delitos denunciados e investigacOes a respeito das situacfes de
violéncia experienciadas pelas mulheres (argumentagfes sobre relacionamento
conjugal/amoroso, género, avaliagdes sobre o relacionamento, manutencdo da relacéo,
entre outros) (Lamoglia & Minayo, 2009; Marcelino & Dimenstein, 2006; Marques &
Coleta, 2010; Melo, Silva & Caldas, 2009; Ribeiro, Duarte, Lino & Fonseca, 2009).
Ressaltamos que pesquisas que contam com a participacdo do homem autor de violéncia
comumente ndo utilizam a DEAM como referéncia. Espagos comunitarios, indicagoes
de conhecidos, Organizaces ndo governamentais (ONGs), relatorios institucionais e
mesmo o contexto pos-audiéncia judicial foram as estratégias de contato notadas nos
estudos identificados (Alves & Diniz, 2005; Alvim & Souza, 2005; Cortez, Padovani &
Williams, 2005; Cortez, Souza & Queirdz, 2010; Gomes & Diniz, 2008; Rosa, Boing,
Biichele, Oliveira & Coelho, 2008; Silva, 2012).

Ainda que BOs, inquéritos e entrevistas com as mulheres que utilizam o servico
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da DEAM fornegam informagdes essenciais a respeito das ocorréncias de violéncia e
dos seus impactos, ha ainda diversos aspectos relacionados a esse fendmeno que
necessitam ser mais bem investigados, como por exemplo, os servigos prestados pela
delegacia e a realidade vivenciada por sua equipe.

O trabalho oferecido pelas delegacias especializadas, bem como suas implicagdes
para a equipe e para as mulheres atendidas recebem, proporcionalmente, menor atengao
dos pesquisadores, apesar de serem de extrema relevancia para se analisar a prestagdo
de servicos das DEAMs e também a implantacdo e execuc¢do das leis de enfrentamento a
violéncia contra a mulher, como pudemos averiguar nos estudos de Brand&o (2006),
Scarduelli (2006), Lemos (2010), Nobre e Barreira (2008), Rifiotis (2004) e Villela e
cols. (2011).

A DEAM em questdo neste estudo funciona desde 1985, mesmo ano da primeira
delegacia implantada no pais, e seu servi¢o, como nas demais delegacias especializadas,
depende muito da motivacdo da equipe se ajustar a falta de investimentos e a uma
estrutura fisica e de pessoal precarias. Cortez e Souza (2012a) analisaram a relacdo
equipe-infraestrutura da DEAM e avaliaram que “dentro do possivel” os profissionais
que ali atuavam lidavam bem com as dificuldades estruturais e se esforcavam para
cumprir suas fungdes. Neste estudo, nos propusemos investigar as implicacOes da
imagem que possuem sobre as mulheres denunciantes e da relagcdo da equipe com as

usuarias da DEAM na avaliagdo dos servigos prestados.

OBJETIVO
Investigar se e de que modo a percepc¢do dos funcionarios da DEAM sobre as
mulheres que registram denuncia interfere na avaliacdo sobre os servigos oferecidos

pela delegacia. Para tanto, 0s seguintes aspectos foram investigados: 1. caracterizacao
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das mulheres usuarias dos servicos da DEAM e das ocorréncias (delitos, motivagdes); 2.
Fatores relacionados a deciséo de denunciar e 3. Avalia¢Ges sobre o servico prestado na

DEAM.

METODO
Participantes
Participaram deste estudo os 14 profissionais que atuavam na delegacia
especializada no momento da pesquisa, entre os quais trés eram homens. Na Tabela 1,
apresentada a seguir, constam os dados gerais de cada um dos funcionarios da equipe.
Procedimentos
Instrumento de coleta

Os dados foram coletados utilizando-se um roteiro de entrevistas composto por trés
secOes: a primeira continha questdes sobre dados pessoais e profissionais dos
participantes (sexo, idade, escolaridade, tempo de servico na Policia Civil e na
Delegacia Especializada); a segunda se referia aos casos atendidos na DEAM (quais 0s
mais registrados e quais 0s menos denunciados) e as opinides dos funcionarios a
respeito dos fatores que motivam as mulheres a fazer ou ndo a dendncia de uma situacao
de abuso na delegacia. A terceira se¢do do roteiro coletou informacGes referentes a
avaliacdo da DEAM e dos servicos ali prestados — aspectos positivos e negativos - e
sugestdes de acdes/intervencdes para melhoria do servico.

A coleta foi previamente autorizada pela delegada responsavel. A participacéo foi
voluntéria e todos os funcionarios se dispuseram a ser entrevistados. O roteiro foi
aplicado individualmente, na propria DEAM (na cozinha ou em sala disponivel), no
horario de trabalho dos profissionais ou no horéario de almogo, de acordo com a

disponibilidade dos mesmos.
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Tabela 1

Caracterizacao dos Profissionais Atuantes na DEAM — 1° Semestre de 2011

Tempo de servico

Funcéo Idade Escolaridade —
Policia Civil DEAM
Delegada Titular 48 superior completo 30 anos 6 meses
Agente de policia 51 superior completo 29 anos 9 anos
Age_nte/ Fier_lto 50 superior completo 30 anos 25 anos
papiloscopico
Digitador _ 2 anose 7 2anose 6
o 29  superior incompleto
(estagiaria) meses meses
Digitador 44 20 grau completo 3 anos lanoes3
meses
Escrl\{a_o da 55 superior completo 21 anos 4 anos
policia
Escrivdo da . 3anos e 6 2anose 2
. 34 superior completo
policia meses meses
Au_xmar de_ 36 10 grau completo Se(v_lgo 1 més
Servigos gerais terceirizado
Investigador 38 superior completo 9 anos 6 meses
Investigador 52 superior incompleto 30 anos 4 meses
Investigador 45 superior completo 13 anos 9 anos
Investigador 54 20 grau completo 29 anos 25 anos
Investigador 41 superior completo 13 anos 1 ano
Investigador 48 20 grau completo 29 anos 6anos e 3
meses

As entrevistas tiveram de 20 a 40 minutos de duragdo, e as respostas foram

anotadas manualmente. No inicio alguns dos funcionarios pareceram um pouco

constrangidos para responder as questdes, possivelmente devido as condigOes

estruturais da delegacia que nos impediram, em alguns momentos, de assegurar a
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privacidade da entrevista. Apesar destas condicGes, no decorrer das entrevistas todos se
mostraram a vontade.

A coleta de dados atendeu a regulamentagdo das Diretrizes e Normas
Regulamentadoras de Pesquisas Envolvendo Seres Humanos do Conselho Nacional de
Saude, Resolugdo 196/96. Para manter o sigilo das identidades dos participantes,
optamos por ndo mencionar quaisquer caracteristicas dos mesmos (cargo ou siglas) nas
transcricdes de extratos das entrevistas que exemplificam os temas e analises, inseridas
entre aspas no corpo do texto.

Organizacdo e Analise dos dados

Os relatos foram organizados utilizando-se a analise temética de contetdo, descrita
por Bardin (2002). Esse processo inclui uma leitura minuciosa do material e a
identificacdo de elementos de significados distintos e temas (categorias compostas por
elementos cujos sentidos se aproximam) que sdo, posteriormente, analisados a luz de

uma dada perspectiva ou teoria.

RESULTADOS
Sobre as mulheres atendidas e as ocorréncias registradas na DEAM

Como ocorréncias mais registradas na DEAM, os profissionais descreveram
dendncias realizadas por mulheres jovens, de baixa renda e pouca escolarizacao, cujos
parceiros ou ex-parceiros (esposo, companheiro ou namorado) agrediram-nas fisica e/ou
verbalmente por ndo aceitarem o fim do relacionamento, por fazerem uso abusivo de
alcool e/ou drogas ou ainda devido ao ciime. Segundo os entrevistados, essas mulheres
moram em bairros populares, tém muitos filhos e dependem financeiramente do
parceiro: “Ela [a mulher que denuncia] ¢ jovem, mora em bairro periférico. O cara

chega bébado, bate na mulher. E geralmente é na presenca dos filhos, uns dois ou trés
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no minimo”.

Em oposicdo aos registros mais comuns, 0s participantes descreveram que as
ocorréncias menos atendidas envolvem mulheres mais velhas ou idosas, “com 30, 40
anos de casada, que tem “uma criagdo de que tem que aguentar aquilo”, e mulheres de
classe alta que sofrem violéncia conjugal (“senhora de [bairro classe alta da cidade]
agredida psicologicamente pelo marido, tortura, né. Ricos ndo denunciam’). Segundo
alguns dos entrevistados, “vergonha” e “medo de escandalo” sdo fatores relacionados ao
baixo numero de denuncias neste grupo. De acordo com os entrevistados, ocorréncias de
violéncia sexual (cometidas por desconhecidos ou pelo parceiro) séo menos registradas
do que de violéncia fisica ou psicoldgica. Eles informaram também que, a partir de maio
de 2011, mulheres com idade acima de 60 anos, passaram a ser encaminhadas a
Delegacia do Idoso.

Porqgue algumas falam - Fatores relacionados a decisao pela denuncia

A andlise dos relatos coletados possibilitou a identificacdo de quatro temas gerais a
respeito da deciséo de denunciar a ocorréncia de violéncia: 1. Cansou, Desistiu (f=13);
2. Ajuste de Contas (f=13); 3. Medo (f=12) e, 4. Intervencdo Externa (f=5).

Consideramos que os temas 1 e 3 referem-se a reavaliacdo feita pela mulher sobre
seu relacionamento e a violéncia que sofreu. O tema 1 — Cansou, Desistiu —, relne
referéncias a mulher que “ja deu varias chances (...), passou por varias agressdes” € que
“nao aguenta mais” a violéncia. Essa avaliacdo é baseada também no impacto da
violéncia nos filhos, pois as mulheres percebem que a violéncia “comeca a atingir os
filhos (...) e ndo suportam mais viver daquela forma”. Deste modo, ao realizar a
dendncia, a mulher estaria desistindo da relacdo apos concluir que nao ha possibilidade
de mudanca no comportamento agressivo do parceiro.

O Medo, corresponde ao tema 3 (f=12) e, segundo a maioria dos entrevistados,
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resulta da percepcdo das mulheres de que as situacOes de agressdo chegaram ao
extremo. O sentimento de medo seria um dos fatores que impulsionam as mulheres a
procurar por apoio, como no exemplo a seguir: “Elas veem que falta pouco pra morrer.
Enquanto ta apanhando e xingando, elas aguentam, quando vém [a delegacia] é porque
acham que podem morrer”. Por outro lado, o fim do sentimento de medo também ¢
citado como fator importante para a dendncia. Nesta situacdo o registro da queixa é
descrito como uma atitude de “ou tudo ou nada”, compreendendo-se que essa mulher
ndo tem nada mais a perder: “Ela [denunciante] falava que agora ela ndo tinha medo
mais, nem de morrer: ‘eu perdi o medo’. E que ela ja ta disposta até de morrer, ta
disposta a tudo”.

O tema 2 — Ajuste de Contas (f=13) — corresponde ao que 0s entrevistados
entendem ser as expectativas da denunciante em relacdo a dendncia. Os profissionais
expdem que o intento da mulher ao denunciar ¢, principalmente, “dar um susto” no
parceiro ou ex-parceiro para que a violéncia acabe. Para isso, elas utilizariam a copia do
BO como um instrumento de negociacao “pra mostrar para o homem que tem coragem
de vir pra DEAM e que é protegida pela Lei Maria da Penha”. O relato a seguir ¢
bastante ilustrativo deste tema: “Tem vitima que quer s6 um papel pra mostrar e a gente
explica como funciona, mas ela ndo quer tudo [processo, audiéncia, condenacao]”.

Com menor frequéncia, encontramos relatos que indicam que a denunciante quer
resolver a situacdo, no sentido de exercer seu direito, acabar com a violéncia e punir
judicialmente o autor: “Quando representam [representagdo criminalt] € porque querem
tirar ele de casa, querem tudo que tém direito”.

Em Intervencdo Externa, tema com menor ndmero de citagbes (f=5), foram
incluidos os contetidos sobre grupos de referéncia/apoio e informacdo que, segundo 0s

profissionais, mobilizam a mulher para que realize o registro da queixa contra o parceiro
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ou ex-parceiro. Compdem esse tema o0s elementos: orientacdo advinda de Centros de
Referéncia e dos meios de comunicagdo (“a midia diz que ele vai ser punido™) e pressao
de pessoas proximas (“pressdo da familia, dos filhos, vizinhos, dos colegas™; “Tem
mulher que chega aqui e fala que t& com medo dele [do filho] acabar batendo no pai,
matar o pai”).

Porqgue outras se calam - Fatores relacionados a decisao de ndo denunciar

Quanto aos fatores que dificultam ou impedem a dendncia da violéncia, a analise de
contetdo possibilitou organizar a categorizacdo das respostas dos funcionarios da
DEAM em cinco temas: 1. O Peso dos Filhos e da Familia (f=11); 2. Vinculo Afetivo
(f=10); 3. Medo (f=9); 4. Dependéncia Financeira (f=7) e 5. Posicionamento Sobre
Intervencéo Legal (f=3).

O tema O Peso dos Filhos e da Familia, que reline o maior nimero de citagdes,
agrupa categorias que revelam a preocupagdo com os filhos, preocupacao intimamente
ligada a necessidade de manter a familia unida. A mulher ndo denuncia “pra nio
desmoronar a familia, ai sofre calada”.

Os entrevistados afirmam que, para essas mulheres, a manutencdo da unidade
familiar idealizada (constituida de pai, mae e filhos) & um dever, pois possibilita maior
protecdo e melhores condicOes afetivas e financeiras para 0 bom desenvolvimento das
criancas: “Pra proteger os filhos. Porque se for prender o pai, o filho fica contra a mae e
a favor do pai”; “As vezes por inseguranca de ficar sozinha, de ndo ter um companheiro
pra ajudar financeiramente e a cuidar dos filhos”.

Evitar a exposi¢do da familia também é um fator relacionado a decisédo por nédo
denunciar a violéncia: “Quer preservar os filhos, ndo expor a familia”. Um dos
entrevistados salientou que esta preocupacdo é mais frequente entre as mulheres de

classe alta.
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A Dependéncia Financeira da mulher (tema 3, f=7) é um tema com conteudo
bastante proximo ao anterior, dada sua relacdo com a necessidade de cuidados com os
filhos. Segundo os entrevistados, os autores de violéncia sdo “provedores da casa” e as
mulheres, “por inseguranga de ficar sozinha, de ndo ter um companheiro pra ajudar
financeiramente”, ndo realizam a dentincia. Em outros termos: “Se elas se sustentassem,
ndo aguentariam nem um cala a boca”.

O Vinculo afetivo com o autor da violéncia (tema 2, f=10) aparece como fator
importante ao se discutir a op¢do por ndo denuncia-lo. Segundo os participantes, o fato
de a mulher gostar do parceiro ou ex-parceiro e ainda ter expectativas de que seu
comportamento mude, faz com que ela desista ou adie a decisdo pela dentincia: “Sempre
acredita que o esposo vai mudar, melhorar e vai levando a vida (...) [A Situacao] é
complicada porque envolve situacdo de convivéncia, ela vem denunciar, mas ainda
gosta, quer que mude”.

Também implicado na decisdo por ndo denunciar a violéncia, ha o sentimento de
Medo, tema bastante frequente nas entrevistas com os profissionais (tema 3, f=9):
“medo de morrer, de ser assassinada”, “medo de [o parceiro ou ex-parceiro] cumprir as
ameacas”. Os entrevistados acreditam que o receio de que fazendo a dentuincia o autor da
agressao venha a praticar “violéncia maior ainda” ou cumprir as ameagas de morte, €
um dos fatores que paralisam a mulher: “o marido fala: ‘se vocé denunciar eu te mato’,
dai o medo atrapalha”; “Na maioria das vezes por medo, por causa de ameagas dele
tambem”. Além de ameagas contra a integridade fisica da mulher, os profissionais
relatam que pode haver também ameacas envolvendo os filhos: “Ameaca de morte, de
tirar os filhos”; “E eles ameagam ‘se vocé for na delegacia eu te mato e mato seus
filhos’”.

O ultimo tema, Descrédito sobre Intervencédo Legal (tema 5, f=3), € composto por
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poucos elementos que se referem ao posicionamento da mulher em relagdo as
possibilidades de resolugéo da situacdo. Um dos profissionais entende que a mulher ndo
acredita que o denunciado sera, de fato, punido: “[ndo denuncia] por achar que nao vai
acontecer nada com ele, que vai ser perda de tempo”. Outro entrevistado afirmou que a
denunciante acredita que “com a justica ele ndo vai ser preso na hora” e que ela
continuara, entdo, em risco.

De fato a prisdo imediata do denunciado sé ocorre em casos de flagrante e mesmo
as Medidas Protetivas de Urgéncia (MPU)? ndo sdo deliberadas no momento da
denuncia, havendo prazo de 48 horas para que sejam encaminhadas a Vara
Especializada e julgadas pela juiza titular ou, quando € o caso, por juizes substitutos.

Sobre o servigo prestado na DEAM

No que diz respeito a avaliacdo do servi¢o prestado as mulheres denunciantes,
foram identificados os seguintes temas nos relatos dos entrevistados: 1. Resolucdo do
Problema (f=8); 2. Providéncias Burocraticas e Praticas (f=6); 3. Relagdes Internas e
Rede de Servigos (f=14); e 4. Lado A, Lado B (f=12).

No primeiro tema, Resolucdo de Problemas (f=8), foram incluidas as mencGes aos
objetivos da atuacdo da equipe da DEAM. Os funcionarios da DEAM trabalham, pois,
com a finalidade de “ajudar a vitima e resolver o problema” o que, de um modo geral,
implica em garantir a seguranca e a “integridade da vitima”. Intimar os denunciados e
trabalhar a fim de que “o agressor ndo saia impune” também sdo acdes presentes neste
tema. Segundo essas afirmacdes, os profissionais asseguram que a atuacdo da DEAM se
inicia apenas apo0s a ocorréncia e denuncia do delito, ndo havendo referéncias a
relevancia de a¢Oes educativo-preventivas que partam deste servico.

Diante do delito cometido e denunciado, sdo tomadas as Providéncias Burocraticas

e Praticas, agrupadas no tema 2 (f=6). Estas providéncias incluem a¢des que visam a
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manutencdo da seguranga da denunciante, inicializacdo do processo criminal e apuracao
da denuncia. “Registro do boletim de ocorréncia”, aplicacdo “da medida protetiva”,
encaminhamento das denunciantes para outros servig¢os e “intimacao do autor pra tomar
as providéncias cabiveis” fazem parte dos servigos burocraticos dos profissionais.

Além destes procedimentos, € realizado o acolhimento das denunciantes, com base
no oferecimento de um “pronto atendimento”. Procura-se, segundo os profissionais,
“apaziguar, aconselhar” a mulher que chega a DEAM e realizar atividades que possam
garantir seu bem-estar, dentro do contexto em que esta, entre eles a coleta dos pertences
na residéncia da denunciante, o0 acompanhamento das mulheres aos demais servicos da
rede e oferecimento de orientagfes sobre procedimentos legais. As digitadoras que
preenchem os boletins de ocorréncia, por exemplo, s3o descritas como “meio
psicologas”, e um dos entrevistados afirmou: “o policial acaba sendo juiz de paz, padre,
psicologo, assistente social”. Tais referéncias sdo citadas pelos participantes nao apenas
como ilustracdo de seus desempenhos profissionais, mas também como indicacdo da
necessidade por profissionais cujas funcgdes estdo executando, mas que, acreditam, ndo
deveriam exercer (Cortez & Souza, 2012a).

O tema Relacgdes Internas e Rede de Servicos (f=14), diretamente relacionado ao
tema anterior, destaca a importancia do bom entrosamento da equipe (“todos tém
vontade de ajudar”, “a gente se integra, troca ideias com relagdo ao que ¢ a finalidade da
delegacia”) e do contato com os demais servigos que integram a rede de combate a
violéncia contra a mulher, tais como a Casa Abrigo, a “promotoria, defensoria e
ministério publico e o Cavvid [Centro de Atendimento a Vitimas de Violéncia e
Discriminago]”, para que as fungdes da DEAM sejam bem cumpridas.

As avaliagbes do impacto do trabalho realizado na DEAM sobre os proprios

profissionais estdo expressas no tema Lado A, Lado B, tema em que os profissionais
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revelam pontos positivos e negativos relacionados as acBes da DEAM e as suas
consequéncias para as mulheres e para o trabalho policial.

A satisfacdo com o servico prestado na delegacia aparece na constatacdo de que o
atendimento pode causar mudangas positivas na vida das mulheres: “[é positivo] saber
que consegue ajudar as pessoas a sair dessa situagdo”; “¢ bom participar da vida das
pessoas, influenciar no futuro delas”. Segundo os relatos, as mulheres saem da DEAM
“consoladas, confortadas”, “mais seguras, mais determinadas”, resultado apenas inicial,
mas que parece ter grande impacto na satisfacdo da equipe com seu trabalho.

Em contrapartida, temos também o ‘lado B’ da histéria, composto por relatos sobre
as dificuldades de se trabalhar diretamente com familias em que ha violéncia: “E duro
presenciar o desfacelamento da familia, de relagbes. A Policia Civil faz apuracéo de
crimes e aqui o crime é feito por pai, irmdo... alguém em quem confia, com quem
convive, sao seus algozes”.

Outro aspecto negativo descrito pelos policiais é que a rotina de atendimentos
“torna [o profissional] insensivel”, uma vez que “os casos sao muito iguais, acabam nao
recebendo tanta atencdo. A vitima acha que é o fim do mundo e vocé ja ndo acha nada
de mais”. Essa insensibilidade pdde ser inferida também a partir do relato de um dos
profissionais que ndo foi capaz de descrever ocorréncias de violéncia doméstica menos
frequentes, por percebé-las todas iguais: “Pouco comum eu ndo sei, em geral sdo
sempre 0s mesmos casos’ .

Apesar das referéncias positivas ao trabalho de acolher e transmitir seguranca a
denunciante é importante destacar um relato que ressalta o incobmodo com a utilizagédo
do trabalho policial para uma ‘repressao-educativa’ do parceiro e nao para a prisao do
mesmo:

“Ipolicial diz a denunciante] ‘vocé sabe o que ¢ um flagrante, minha
senhora, ele vai ser preso’. [A mulher responde] ‘ah, mas vocé ndo sabe
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tudo que passei, € isso mesmo’. Quando o cara é pego, vou algemar ¢ a
mulher pergunta: ‘precisa disso?’ (...) Ai, na delegacia me avisam: ‘olha
ela ndo t4 querendo representar’ e eu vou conversar com ela. Falo que eu
tinha explicado tudo sobre o flagrante e tal. Ela diz: ‘ah, mas eu queria
dar um susto nele’; eu virei pra ela e ‘BUU!’ e ficou nos dois sérios e dai
eu falei ‘policia ndo déa susto, minha senhora. A gente ta aqui pra fazer
cumprir a lei.””

A retomada do relacionamento com o denunciado é outro aspecto que parece gerar
frustracdo nos funcionérios. A analise dos relatos revela que os profissionais avaliam
negativamente o fato de as medidas tomadas na delegacia ndo implicarem no
encerramento da relacdo afetiva conflituosa, uma vez que a continuidade do
relacionamento implica na opgdo por n&o representar criminalmente contra o
denunciado ou na retirada posterior da queixa em juizo e, consequentemente, no
impedimento de punicéo criminal do denunciado. Considerando tal cenério e os relatos
coletados, verificamos que a acdo policial parece, assim, ter pouco efeito e valor, e 0s
objetivos da equipe de profissionais - resguardo de seguranca, repressdo do crime e

possibilitar a punicdo do agressor - descritos no tema “Resolu¢do do Problema”, se

tornam distantes para a equipe da DEAM.

DISCUSSAO E CONSIDERACOES FINAIS

Ao compararmos as descri¢des das denuncias mais comuns com os dados da analise
de BOs desta DEAM, realizada por Cortez e Souza (2012b), apuramos que parte das
impressdes da equipe acerca dos tipos de violéncia e possiveis motivacfes condizem
com os registros que indicam a prevaléncia de denuncias de ameacas e lesdes corporais
relacionados a motivacdes como discordancia do denunciado sobre o fim do
relacionamento, ciime e consumo de bebidas alcoodlicas e outras drogas. A prevaléncia
desses tipos de agressdes e da maioria das motivacdes citadas corroboram outros

estudos (Lamoglia & Minayo, 2009; Vitéria, 2010).
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Por outro lado, com relacdo ao publico que mais utiliza os servicos da delegacia,
identificamos descri¢des condizentes com outras publicacdes sobre o tema (Cortez e
Souza, 2012b; Lemos, 2010; Ribeiro e cols., 2009; Vitoria, 2010), como baixa renda e
escolaridade e moradoras de bairros periféricos, bem como algumas generalizagdes
equivocadas. A maior parte das denunciantes, por exemplo, ainda que com renda baixa,
exercia alguma atividade remunerada, ndo sendo, portanto, totalmente dependente de
seus parceiros. O numero elevado de filhos (“dois ou trés, no minimo”), descrito por
alguns dos entrevistados, € contrariado pelos registros analisados por Cortez e Souza
(2012b) que indicam que metade das denunciantes possuia apenas um filho e 43% de
dois a trés filhos. Ainda segundo esses autores, as denunciantes ndo sdo t&o jovens
como descreveram 0s participantes: ainda que a diferenca ndo seja tdo expressiva, a
andlise dos BOs revelou que 41% possuiam entre 18 a 29 anos, enquanto 58,2% tinham
idade acima de 30 anos.

Essas percepgdes podem ser decorrentes, por exemplo, de casos mais marcantes
atendidos, como também do tempo de atividade profissional de alguns dos
entrevistados, posto que alguns funcionarios tém 06, 09 e mesmo 25 anos de atuacdo na
DEAM em questéo.

J& os relatos sobre 0s casos menos registrados estdo de acordo com a analise dos
dados dos BOs realizada por Cortez e Souza (2012b), a qual indicou que denunciantes
na faixa etaria acima de 45 anos e/ou com renda individual superior a seis salarios
minimos apresentam baixa frequéncia de dendncias.

Assim como no presente estudo, Lemos (2010) também identificou, por meio de
entrevistas com agentes policiais da DEAM e de outros distritos policiais, a
caracterizacdo das mulheres denunciantes relacionada a elementos como pobreza, pouca

idade, dependéncia financeira, baixo nivel educacional e grande quantidade de filhos.
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Embora as referéncias expressas sobre o grupo de usuarias ndo corresponda,
obviamente, a totalidade dos casos atendidos, entendemos que essa generalizacdo
baseia-se em caracteristicas marcantes ou reincidentes de casos atendidos e também de
um consenso social estereotipado sobre as familias e mulheres de classe baixa.

Segundo nossos entrevistados, essas caracteristicas seriam também fatores que
influenciam a manutencdo da relacdo e a decisdo de ndo denunciar a violéncia, como
descrito na sessao anterior (“tem uma renca de filhos e ela ndo quer ver a prole passando
fome se o marido for preso”). Além disso, o vinculo afetivo com o autor da violéncia
parece também ter grande impacto na decisdo de ndo denunciar a violéncia e/ou de
manter o relacionamento. Essas decisdes, de acordo com alguns estudos com mulheres
em situacdo de violéncia, aparecem relacionadas a fatores como o medo, a dependéncia
afetiva e financeira e a expectativa de mudanga no comportamento do parceiro (Souza
& Da Ros, 2006; Kim & Gray, 2008; Jong, Sadala & Tanaka, 2008)

Ao mesmo tempo, avaliamos que as demandas das denunciantes descritas pelos
profissionais, e discutidas a seguir, reforcam uma imagem tradicionalista de mulher.
Segundo eles, o que as mulheres procuram na DEAM ¢ apoio afetivo e orientacdes
advindas de uma figura de autoridade, que possam instrumentaliza-las e/ou ampara-las
na solucdo de seus problemas com o parceiro ou ex-parceiro.

Neste sentido, ponderamos que, do ponto de vista dos entrevistados, o trabalho
prestado pela DEAM concentra-se no atendimento de mulheres carentes (econdmica e
emocionalmente) e inseridas em um ambiente afetivo conflituoso (“porque o que mais
as mulheres reclamam é a falta de atencdo e de respeito com elas”) e ndo na acareagdo
de crimes denunciados por mulheres que reconhecem e lutam pelo direito de ndo serem
agredidas.

Por essa razdo, ao afirmarem que as vezes cumprem as fungdes de “juiz de paz,
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padre, psicologo, assistente social...” os entrevistados ndo se referem apenas ao servigo
de acolhimento prestado antes da denuncia, mas também a necessidade da mulher
fragilizada e emotiva que “na hora da raiva, diz que quer tudo o que tem direito... € ndo
€ isso 0 que ela quer. Ela aciona o sistema, a PM [Policia Militar] e, na verdade, é coisa
pra atendimento psicossocial”.

Questionamos, entdo, qual seria o impacto dessa viséo tradicionalista de mulher, e
do uso que elas fazem dos servicos da DEAM, no modo como os funcionarios avaliam
0s servigos que prestam. O carater preventivo do trabalho policial, apesar de ser 0 mais
requisitado na DEAM, parece caracterizar uma agdo “menos policial” e, por isso, ter
menor impacto para a sociedade e menor valor para o proprio profissional. Como
analisa Silva (2012, p. 141), as DEAMs integram “... uma corporacdo na qual a
prestacdo de qualquer servico ndo policial é visto como ponto negativo, como demérito
a eficacia e eficiéncia da delegacia”.

De acordo com Rifiotis (2004), Cortez e Souza (2012b) e Villela e cols. (2011),
para muitas mulheres, a DEAM é um espaco de mediacdo de conflitos, mais do que de
criminalizacdo da violéncia. A esse respeito Brandao (2006, p. 208) ressalta que “a
maioria das mulheres que acionam a Delegacia Especializada de Atendimento a Mulher
(DEAM) descarta a puni¢do legal dos parceiros acusados”. Como os resultados
evidenciam, os participantes afirmaram que o que mobiliza as decisdes sobre a denincia
sdo questbes caracteristicamente de ambito privado, como cuidado com a familia,
vinculo afetivo e dependéncia do provedor. Aspectos relacionados a lei e ao exercicio
do direito foram pouco citados.

A descricdo da denunciante como uma mulher desamparada, e da sua necessidade
por uma atuacdo mediadora da policia, impactam diretamente no modo como o0s

profissionais avaliam as decisdes sobre denunciar ou ndo o autor da violéncia e 0s
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resultados dos trabalhos realizados na DEAM, como também indicam os dados de
Lemos (2010). Assim, os profissionais reconhecem que os crimes a cargo da DEAM
diferem dos apurados em outras Delegacias devido ao contexto afetivo-familiar:
A violéncia doméstica ndo € s6 crime, como o ladrdo que rouba. Envolve
o0 dia-a-dia de opressdo. Briga td muito ligada a sentimento que tem com
o0 marido e é complicada porque envolve situacdo de convivéncia...
mulher vem denunciar mas ainda gosta, quer que [0 marido] mude.

Os profissionais confirmam que, em muitos casos, 0 objetivo de melhorar o
relacionamento do casal por meio da repreensdo e do “susto” recebidos pelo denunciado
é alcancado. A denuncia pode, pois, facilitar a reconciliagdo/manutencdo da relacédo
devido a sensacdo de seguranca que gera e/ou devido a melhora no comportamento do
parceiro por certo periodo de tempo.

Ainda que o estudo de Williams e Pinheiros (2006) assegure tal constatacdo, por ter
identificado maior queda na taxa de reincidéncia de agressdes no grupo de mulheres que
mantiveram a dendncia até a audiéncia no Férum Criminal em compara¢do com o grupo
de mulheres que ndo formalizou a queixa ou desistiu da mesma, 0s proprios
profissionais ressalvam que tal sensag¢do de seguranga ¢ “falsa”. Segundo a experiéncia
dos participantes, ndo € possivel, com a denlncia, a mudanca completa no
comportamento do parceiro, uma vez que ele “volta a cometer a agressao”. O ciclo se
configura, entdo, como dificil de ser rompido: “tem mulher que vem [a DEAM], faz
tudo [denuncia, representa criminalmente] e depois tira a queixa e o marido volta a
bater”.

Por conseguinte, a atitude da mulher em denunciar a violéncia, em alguns casos, €
desacreditada: “Ai ela informa a quebra da MPU e quando a gente vai prender, ela ta
junto com o cara e fica chorando pra ndo prender”. Em muitos casos, o trabalho policial

parece ndo ter fim, no sentido de cumprimento efetivo de seu objetivo, posto que as

denunciantes, segundo os entrevistados, “estdo sempre apanhando e sempre dando
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oportunidade”.

A frustracdo com a continuidade do relacionamento em que h& violéncia, mesmo
apos a dendncia da violéncia, aparece neste desabafo:

As vezes da vontade de dar uns tapas... de ver caso aqui e “ah, vocé de
novo?” Teve um caso em que a mulher levou 16 facadas, ndo morreu
porque ndo quis e voltou com o cara de novo! D4 raiva saber disso.

Nestas condi¢BGes, ao aproximarmos a funcdo da policia de garantir seguranca,
cumprir a lei e reprimir delitos, das afirmacdes que os profissionais fizeram sobre as
denunciantes (frageis, dependentes, retomam o relacionamento, ndo representam
criminalmente ou retiram a queixa judicialmente), parece que, em muitos momentos, a
seguinte questdo fica para a equipe da DEAM: “o quanto poderei cumprir meu dever
como parte da equipe da delegacia se as mulheres que devo proteger voltam a se colocar
em risco?”.

As dificuldades desses profissionais provavelmente estdo presentes em diversas
equipes de profissionais de outras DEAMSs, e possivelmente de outras delegacias
especializadas. A falta de infraestrutura (da propria DEAM e também dos demais
servigos da rede) e, principalmente, de capacitacdo para compreender e lidar com as
complexidades dos casos prejudicam a qualidade dos servigos que entendem ter que
prestar as mulheres.

Por ndo compreenderem a mediacdo do conflito como parte importante do trabalho
policial, e entenderem que a repressao e a prisdo do denunciado s@o as solugdes mais
adequadas sempre, a frustracdo com os resultados das atividades desempenhadas parece
inevitavel. Interessante destacar que a ideia de ‘educacdo repressiva’ como forma de
ensino e enquadramento social reproduz a logica do autor de violéncia que comete
agressOes para ‘controlar’ a parceira que ‘sai da linha’ (Cortez, Souza & Queiroz, 2010;

Rosa et al, 2008) e mesmo dos pais que utilizam castigos e punicdes fisicas para
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‘corrigir’ os filhos que cometem erros ou desobedecem.

Como bem afirma Brandao (2006), em muitos casos, as mulheres utilizam a DEAM
como um dos recursos para “gerenciar a crise conjugal e familiar que subjaz ao delito
denunciado” (p. 210). Ou seja, cessando as agressdes (mesmo que, de fato, seja
momentaneamente), para algumas denunciantes a denuncia, a DEAM e os policiais
cumpriram sua funcgéo.

Parece-nos correto, entdo, analisar que, ao afirmarem que muitos dos atendimentos
realizados s3o, na verdade “coisa pra atendimento psicossocial”’, os profissionais
possivelmente estdo afirmando que muitas denunciantes vao ao lugar errado ao procurar
a DEAM apds serem agredidas (na delegacia em questdo ndo ha psicélogos ou
assistentes sociais e as mulheres sdo encaminhadas a centros de atendimento). Por outro
lado, com esta mesma expressdéo — “coisa de atendimento psicossocial” — 0S
participantes se arriscam a desqualificar um fendbmeno que, além de questBes
psicoldgicas e sociais, implica também aspectos politicos, historicos e judiciais.

A violéncia contra a mulher envolve complexas questfes afetivas o que implica a
necessidade de investimentos na formacdo de profissionais capazes de atuar nesta area,
atendendo mulheres, criangcas e homens que viveram ou foram expostos a situacdes de
violéncia, mas ndo diminui a necessidade dos demais servigos e da qualificacdo dos
profissionais para acolhimento, encaminhamento e atendimento adequados de todos 0s
envolvidos. Ainda, € imprescindivel o acesso adequado as proposicoes da Lei 11.340/06
para que a triade prevencao-assisténcia-repressdo prevista por ela seja discutida,
compreendida e executada da melhor maneira possivel.

Fato é que, desde os tempos das primeiras demandas feministas, na década de 1980,
0 cuidado e apoio aos envolvidos em situacdo de violéncia doméstica (mulheres,

criancas e homens) ja eram requeridas e constam na Lei (Santos, 2008). Infelizmente,
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essa demanda continua sendo colocada em 3° ou 4° plano — quando lembradas — por
governantes que acreditam que agdes repressivas e punitivas talvez sejam o Unico meio
eficiente de combate a crimes e atos de violéncia.

Verificamos, pois, que se a violéncia contra a mulher ndo for devidamente
contextualizada e politizada, se ndo puder ser inserida em uma perspectiva feminista e
histérica de género e de direitos humanos (como defendem Almeida, 2007; Santos,
2010 e Mistretta, 2011) pelos profissionais que atuam em seu enfrentamento, ela pode
tornar-se “apenas” um dos resultados da negociagdo frustrada da relagdo entre duas
pessoas.

A violéncia conjugal contra a mulher € um fendbmeno com severas consequéncias
fisicas e emocionais e altos indices de mortalidade para a mulher. Danos para os demais
envolvidos (parceiros e filhos, principalmente) e custos financeiros e sociais sdo
também consequéncias graves que nao devem ser esquecidas. Dada sua gravidade e
complexidade, defendemos, pois, que ela ndo seja enfrentada por uma Unica via, seja
repressiva, educativa, preventiva ou da saude. Entendemos ser, por fim, cada vez mais
urgente que servicos de educacdo, apoio, acolhimento, atendimento, mediacdo, e
repressdo sejam igualmente valorizados pela populagdo, pelos profissionais e pelo
governo, para que possam funcionar conjuntamente e favorecer a construgdo e

manutencdo de vidas e relacGes afetivas mais seguras e de qualidade.
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Notas de rodapé:

1. A representagdo criminal implica na aceitagdo da denunciante em dar continuidade
ao processo criminal. Até o inicio de fevereiro de 2012, apos o registro do BO, as
mulheres tinham até 6 meses para decidir por representar ou ndo criminalmente.
Em 9 de fevereiro de 2012, o Superior Tribunal Federal (STF) julgou procedente o
pedido de que o Ministério Publico julgasse os casos de lesdo corporal
independentemente de haver representacdo da mulher.

2. MPUs: “se destinam ndo apenas a proteger mulheres em situagdo de violéncia ou
risco, mas também por sua natureza de contencdo dos agressores” (Ministério da
Justica, 2010, p. 16). A protecdo da mulher pode se dar por encaminhamento da
mulher a servicos (de atendimento ou protecdo), determinacdo de separacdo de
corpos, afastamento do denunciado do lar, restricdo ou proibi¢do de aproximacao
da ofendida, entre outras medidas possiveis determinadas pela juiza.
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ESTUDO 1V - Diferentes classes... diferentes violéncias? Estudo

comparativo de dados de dendncias de violéncia contra a mulher?

RESUMO

Este estudo compara e discute as informagdes sobre violéncia conjugal contra a mulher,
obtidas a partir da analise de boletins de ocorréncia registrados por 36 mulheres (18 de
classe popular — GCP, 18 de classe média/média-alta — GCMA). Os dados foram
analisados utilizando-se os programas Sphinx Léxica e Alceste. O GCMA teve média
de idade mais alta, mais dendncias de violéncia psicoldgica e menor nimero de casos
com historico de violéncia fisica. Mais mulheres do GCP optaram inicialmente por
representar criminalmente contra o denunciado. Discute-se a fungdo mediadora da
denuncia para os dois grupos: no GCP a denuncia € utilizada para regular/melhorar os
relacionamentos e no GCMA visa mediar a separacdo do casal. Recomenda-se a
implementacdo de campanhas e programas que atinjam ambos os grupos de forma
especifica, visando instrui-los quanto a seus direitos e informa-los sobre servigos
pablicos disponiveis.

Palavras-chave: violéncia conjugal, mulheres agredidas.

INTRODUCAO
O fendmeno da violéncia tem carater polissémico, multifacetado, assumindo
diferentes formas e sentidos que se modificam no tempo e no espaco, ou seja, varia de

acordo com o momento historico, a cultura e o ambiente em que é produzida (Souza,

! Estudo desenvolvido com a colaboragdo Narjara Portugal Silva (bolsista de Iniciagdo Cientifica CNPQ),
aluna do Curso de Graduagdo em Psicologia da Universidade Federal do Espirito Santo.
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2004; Santos, 2004). O conceito de violéncia que usamos neste estudo aproxima-se
daquele elaborado por Chaui (1999, 1985) que entende violéncia como uma agdo de
transgressdo que visa subordinar e dominar o outro, tirando do mesmo seu carater de
sujeito. Neste mesmo sentido, Marcelino e Dimenstein (2006) afirmam que a violéncia
é uma forma de restringir a liberdade de outrem, reprimindo e ofendendo-o fisica, moral
ou psicologicamente, por meio de coagdo. Para essas autoras, trata-se de uma violagédo
aos direitos humanos.

Ao tratarmos da violéncia de género, assumimos género como um constructo
que se refere a construcdo social do masculino e feminino, que ndo implica
necessariamente desigualdade, como bem discute Safiotti (2004). Segundo a autora,
esse conceito, muito utilizado como categoria de analise, é também uma categoria
histérica, podendo ser concebido como “simbolos culturais evocadores de
representacdes, conceitos normativos (...), identidade subjetiva”, como ‘“‘gramatica
sexual” que regula as relagdes homem-mulher, mulher-mulher e homem-homem
(Safiotti, 2004, p. 45).

Neste sentido, observamos que a gramatica praticada em nossa sociedade
implica tanto na diferenciagdo como na hierarquizacdo dos sexos e sexualidades,
atribuindo-se mais valor e maior poder ao homem do que a mulher (Cortez & Souza,
2008).

Em acordo com Souza (2004), compreendemos que a violéncia é um processo
que geralmente se realiza em siléncio no ambito das relacGes sociais e depende deste
siléncio para ser eficaz. E contra o siléncio que envolvia a violéncia contra a mulher
que, a partir da década de 1970, os movimentos feministas passaram a se organizar com
0 objetivo de tirar esse fendmeno do espaco privado e leva-lo a esfera publica para ser

debatido e combatido (Santos, 2008; Rifiotis, 2004). Segundo Santos (2008), as
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denuncias e reivindicacGes politicas e sociais passaram a ser foco de movimentos e
organizagcOes feministas, com o objetivo ndo apenas de criminalizar a violéncia, mas
também de acolher e orientar as vitimas. As organizacdes e movimentos feministas
iniciaram o trabalho de denunciar a exposicao da mulher as situacdes de violéncia e de
lutar por mudancas legislativas e pela criagdo de servicos de atendimento as mulheres
em situacao de violéncia.

Saffioti (2004), com base em dados de pesquisa realizada pela Fundagdo Perseu
Abramo, afirma que nos casos de violéncia contra a mulher, “os homens amados
constituem a esmagadora maioria dos agressores” (p.66). Dados de diversos estudos
revelam que parceiros e ex-parceiros sdo, em geral, 0s mais denunciados por agressoes
nas delegacias especializadas (Cortez & Souza, 2012; Hijar & Valdez, 2009; Kronbauer
& Meneghel, 2006; Porto & Costa, 2010; Ribeiro, Duarte, Lino & Fonseca, 2009).

Tendo ciéncia de que para esse tipo de violéncia sdo utilizadas diferentes
denominagdes (violéncia doméstica, violéncia contra a mulher, violéncia de género) e
considerando os diversos aspectos nelas implicados, usaremos neste trabalho o termo
violéncia conjugal para fazer referéncia a violéncia cometida contra as mulheres por
Seus parceiros e ex-parceiros intimos (namorados, noivos, esposos, companheiros). Essa
violéncia atinge uma parcela expressiva da populacdo feminina, possui carater
endémico e pode ocorrer de formas diversificadas, independentemente de classe social,
etnia, idade ou cultura (Blanco, Ruiz-Jarabo, Vinuesa & Martin-Garcia, 2004; Cunha,
2007; Menezes, Moura, Netto & Silva, 2010; Saffioti, 2004).

De acordo com alguns autores, a violéncia conjugal pode surgir quando uma ou
ambas as partes de um relacionamento ndo atendem ou descumprem as funcdes
atribuidas a si e imaginadas como naturais por seus parceiros (Cortez, Souza & Queiroz,

2010; Marcelino & Dimenstein, 2006; Wood, 2004). Outros fatores relacionados a esse
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tipo de violéncia incluem aspectos muitas vezes comuns aos autores das agressoes,
como abuso de bebida alcodlica, consumo de drogas ilicitas, ciumes, histérico de
agressao abusiva na infancia (sendo vitima direta ou expectadora) (Adeodato, Carvalho,
Siqueira & Souza, 2005; D’Oliveira et al. 2009; Renner & Slack, 2004; Cortez, Souza
& Queiroz, 2010) e/ou as mulheres envolvidas nos relacionamentos violentos, como:
historico de agressdo na infancia, baixa autoestima e inseguranca, dentre outros
(D’Oliveira et al., 2009; Renner & Slack, 2004).

Devido aos inimeros impactos e danos decorrentes da violéncia contra a mulher
(que prejudicam tanto quem sofre, quanto quem comete ou esta inserido neste contexto
de forma indireta), evidenciou-se a necessidade de a¢des politicas que a combatessem.
No Brasil, dentre as politicas de combate & violéncia contra a mulher, ou violéncia de
género, destaca-se a criacdo da primeira Delegacia de Defesa da Mulher (DDM), em
1985, na cidade de Séo Paulo (Santos, 2008). Em 06 de outubro desse mesmo ano,
criou-se a Delegacia Especializada de Defesa da Mulher do Espirito Santo, pelo Decreto
n® 2.170, conhecida atualmente como Delegacia Especializada em Atendimento a
Mulher, DEAM-Vitdria.

Segundo a “Norma técnica de padronizacdo das Delegacias Especializadas de
Atendimento as Mulheres —- DEAMS?”, a criagdo das DEAMs foi a primeira experiéncia
pratica de uma politica publica de combate a violéncia contra as mulheres no Brasil,
sendo hoje referéncia aos demais paises da América Latina e também da Africa
(Ministério da Justica, 2010). A Norma Teécnica realca a promulgacdo da Lei
11.340/2006, conhecida como Lei Maria da Penha, que veio reforcar e estabelecer
novas fungdes as DEAMs no enfrentamento a violéncia contra a mulher em todo o
Brasil.

Vale ressaltar a posicdo de Portella (2005) que enfatiza que, apesar de entender
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esse fendbmeno como algo que atinge transversalmente todas as estratificaces sociais,
as mulheres ndo “estdo expostas a mesma violéncia” (p. 94). Segundo a autora,
diferentes tipos e intensidades de violéncia estdo relacionados a contextos historicos e
socioculturais especificos.

Os resultados do estudo de Mota, Vasconcelos e Assis (2007) corroboram a
descricdo de Portella (2005), ao indicar relagdes entre as caracteristicas
socioecondmicas/demograficas dos envolvidos e determinados tipos de violéncia,
definidos de acordo com sua gravidade. Foram analisados 684 cadastros de um centro
de atendimento a mulher vitima de violéncia do Rio de Janeiro e os resultados
indicaram que as vitimas de lesdo grave de origem sexual tinham, em geral, ensino
médio incompleto e ndo eram chefes de familia. A maioria das vitimas com lesdes
graves de origem fisica e psicoldgica possuiam ensino superior e pés-graduacdo, eram
chefes de familia e tinham relacionamentos de até cinco anos. No grupo de vitimas com
lesBes leves de origem fisica e psicoldgica o tempo de unido era inferior a cinco anos, as
mulheres tinham ensino médio completo e o agressor era mais novo e trabalhador.
Outro aspecto que chama a atencdo € que, neste estudo, constatou-se que quando 0s
envolvidos possuem algum trabalho remunerado, a probabilidade de a violéncia ser
inibida é maior.

No que se refere a espacos menos propensos a violéncia, Portella (2005) afirma
que ‘“contextos democraticos e mais igualitarios sdo, teoricamente, menos permissivos
com a violéncia” (p. 95), 0 que estimularia resolugdes negociadas de conflito ou
mediadas por instituicbes. Com base nesta anélise, indagamos se ha especificidades na
violéncia vivenciada por mulheres de diferentes classes sociais.

Uma breve revisdo na literatura permite afirmar que a ocorréncia de violéncia

conjugal nas classes média e média-alta vem sendo pouco estudada. Em geral, as
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mulheres em situacdo de violéncia que sdo contatadas e compartilham com o0s
pesquisadores suas historias e apreensdes sdo, na sua maioria, subempregadas, possuem
pouca escolaridade e renda familiar baixa (Dantas-Berger & Giffin, 2005; Kronbauer &
Meneghel, 2005; Silva, 2007; Williams & Pinheiros, 2006). Kronbauer e Meneghel
(2005), em estudo com usuérias de unidade basica de salde de Porto Alegre, relataram
que a maioria das entrevistadas pertencia as classes populares D e E. Entretanto, é
plausivel supor que a violéncia contra a mulher também ocorre nas classes sociais com
maior poder aquisitivo e que, muitas vezes, esses casos sdo afastados do conhecimento
publico, como afirma Cunha (2007). Segundo a autora, o contexto das classes média e
média-alta é hostil a exposicdo destes casos devido aos seus valores fortemente
pautados na imagem, no status e no respeito dentro de uma comunidade seleta.

Assim, apesar de os estudos indicarem a presenca de violéncia conjugal contra
mulheres nas classes média e média-alta (Lamoglia & Minayo, 2009; Marcelino &

Dimenstein, 2006) a maioria deles ndo investiga tais ocorréncias.

JUSTIFICATIVA E OBJETIVO

Por serem menos denunciados, 0s casos de violéncia contra a mulher nas classes
socioecondmicas mais altas comumente desaparecem das estatisticas gerais de registros
de violéncia ou ganham destaque apenas ao serem divulgados na midia como casos
impressionantes ou inesperados, como se a insercdo socioeconémica dos envolvidos
provesse alguma protecdo contra situacdes deste tipo. A fim de avaliar se hd e quais
seriam as especificidades desses casos tdo pouco denunciados, o presente estudo
compara e discute as informacbes sobre violéncia contra a mulher perpetrada por
parceiros intimos segundo os boletins de ocorréncia (BOs) registrados por mulheres de

classes socioeconémicas distintas (popular e média/média-alta).
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METODO

Fonte de dados

Foram analisados 36 BOs registrados no ano de 2010 na DEAM-Vit6ria: 18 com
denuncias de mulheres pertencentes ao grupo de classe popular (GCP) — com renda
individual inferior a um salario minimo (R$ 545,00) —, e 18 com denuncias de mulheres
pertencentes ao grupo de classe média, média-alta (GCMA) — com renda individual
superior a seis salarios minimos.

Coleta e selecdo do material

Os dados analisados no presente estudo fazem parte de uma pesquisa que
realizou a andlise de 613 denuncias de violéncia perpetrada por parceiros intimos
registradas na DEAM-Vitdria em uma amostra de 06 meses do ano de 2010 (Cortez &
Souza, 2012). Apos autorizacdo da delegada titular, a coleta dos dados ocorreu na sala
de registros de BOs da delegacia, em uma planilha do programa Excel. Quaisquer
informagdes que pudessem identificar os envolvidos (nomes, enderegos, telefones de
contato) ndo foram recolhidas.

A selecdo dos BOs analisados ocorreu com base nas rendas individuais das
denunciantes, considerando-se dois grupos com concentracao distinta de renda: abaixo
de um saldrio minimo e acima de seis salarios minimos. O estabelecimento destes
valores salariais, bem como o nimero de BOs para compor cada grupo partiu da
identificacdo, no conjunto de 613 boletins, de um total de 18 mulheres cujas rendas
individuais eram superiores a 06 salarios minimos (2,93% da amostra total). Esses 18
boletins configuraram, entdo, 0 GCMA. Para a selecdo dos BOs referentes ao GCP,
foram identificados todos os boletins em que as rendas das denunciantes constavam
como inexistentes ou inferiores a um salario minimo (337 BOs, 55,0% da amostra

geral). Deste conjunto, realizou-se a escolha aleatoria de 18 registros de ocorréncia.
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Nos BOs sdo registrados os seguintes dados: 1. Informagdes pessoais dos
envolvidos — denunciantes e denunciados — (idade, cor, religido, regido de moradia,
renda individual, entre outros), 2. Informacdes sobre o delito denunciado (tipo de delito
e possivel motivacdo — com possibilidade de respostas multiplas —, local e horério da
ocorréncia) e 3. Relatos das ocorréncias, registrados pelas funcionarias da DEAM com
base nas descri¢es das denunciantes, 0s quais correspondem a um resumo do evento
denunciado e retnem dados sobre o relacionamento (nimero de filhos, tempo de
relacionamento e local de residéncia) e a ocorréncia (contexto do delito denunciado,
tipos de agressdes, testemunhas). Ao final do relato s&o registradas as opcdes da
denunciante por representar ou ndo criminalmente em desfavor do denunciando e pelo
pedido de Medidas Protetivas de Urgéncia — MPUSs.

A representacdo implica na anuéncia para se iniciar um processo criminal contra
0 denunciado, decisdo que, na época da coleta de dados, poderia ser tomada
imediatamente ou dentro do periodo de seis meses e retirada apenas em juizo. As MPUs
sdo acBes tomadas, apds decisdo judicial, para promover protecdo a denunciante
(afastamento do denunciado do lar, encaminhamento para Casa Abrigo, entre outras).

No periodo de coleta dos dados, a delegacia em questdo condicionava a maior
parte dos pedidos de MPU a aceitacdo da representacdo pela denunciante contra o
denunciado, ou seja, apenas as mulheres que representavam contra o denunciado
poderiam requisitar tais medidas. Apesar de ser uma pratica inconstitucional, esta era
explicada as denunciantes pelas funcionarias da DEAM, do mesmo modo que o foi aos
pesquisadores. Em 09 de fevereiro de 2012, o Supremo Tribunal Federal (STF)
referendou a validade da Lei Maria da Penha e estabeleceu que, nos casos de lesdo
corporal, o Ministério Publico deve prosseguir com a acusacdo do denunciado

independente de a mulher realizar a representacéo criminal (acdo penal incondicionada).
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Anélise dos dados

Os dados descritivos foram organizados com o apoio do programa Sphinx, que
além da caracterizagdo geral dos envolvidos permitiu a realizacdo de analises
comparativas dos delitos denunciados e dos procedimentos legais requisitados pelos
dois grupos.

O material textual sobre a dendncia contido nos BOs foi processado pelo
programa Alceste, apds a devida formatacdo. Segundo Reinert (1990, como citado em
Camargo, 2005) o Alceste trabalha com um Gnico arquivo, ou corpus, dividido em UCls
(unidades de contexto iniciais). As UCIs sdo definidas a critério do pesquisador, e
separadas entre si por linhas de comando ou “linhas com asterisco”, que identificam a
UCI e informam algumas variaveis consideradas importantes para a pesquisa (Camargo,
2005). No presente estudo, cada relato foi considerado uma UCI, a linha de comando
continha o nimero do boletim e a variavel relevante adicionada a linha de comando foi
a classe econdmica (GCP ou GCMA).

Para a analise dos relatos, o corpus foi inicialmente processado pelo Alceste em
seu modo standard, visando classificar e organizar as palavras do corpus e as UCEs
(Unidades de Contexto Elementar) em classes por meio de andlises como a
Classificagdo Hierarquica Descendente e a Analise Fatorial de Correspondéncia. Apds a
analise inicial o material foi submetido a um segundo procedimento do programa
Alceste, a analise tri-crousé.

A analise tri-crouse, possibilita cruzar a variavel de interesse do estudo com as
UCEs identificadas na primeira analise realizada pelo Alceste. Esse procedimento
permite que essas UCEs sejam organizadas em duas classes: uma cujas UCEs contém a
variavel de interesse e outra com o restante do corpus (Formozo, 2007; Gomes &

Oliveira, 2010). Neste estudo, a variavel de interesse, classe econdmica, foi utilizada
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para a realizacdo da andlise. Os dados da primeira analise obtida foram, entdo, cruzados
com a variavel “gcma” e obtivemos a organizacgdo das UCEs em duas classes: uma delas
cujas UCEs possuem maior coeficiente de correlagdo com o GCMA e a outra, a “nao-
GCMA”, cujo contetido esta mais “afastado” da variavel utilizada. Tornou-se possivel,
entdo, identificacdo e analise das especificidades de relacionados a cada um dos grupos

criados.

RESULTADOS

Caracterizacéo dos envolvidos: GCMA e GCP

O critério de selecdo estabelecido possibilitou a configuracdo de dois grupos que
diferem social e economicamente, conforme o objetivo do estudo. Os dados socio
demogréficos de cada um sd8o, por isso, bastante caracteristicos das classes
socioecondémicas mais populares (GCP) e média e média-alta (GCMA) dentro do
contexto sécio histérico brasileiro. Vale lembrar que os dados dos homens foram
obtidos indiretamente, por meio do depoimento das denunciantes.

No GCMA, a média de idade das denunciantes foi de 39,9 anos, com idade
minima de 30 e maxima de 59 anos. Os homens deste grupo tinham média de idade de
42,95 anos, com idade minima de 27 e maxima de 83 anos. A média de idade das
denunciantes no GCP foi de 32,05 anos (minimo: 19 e maximo: 46). Oito mulheres do
GCP tinham idades abaixo de 30 anos, faixa etaria que néo esta presente entre os dados
do GCMA. Os homens do GCP apresentaram media de idade de 36,39 anos, com idade
minima de 22 e maxima de 52 anos.

A cor parda foi a mais citada do GCP para todos os envolvidos (12 mulheres e
10 homens), enquanto a cor branca da pele prevaleceu no GCMA entre homens e

mulheres (13 e 16 respectivamente).
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O grau de escolaridade foi também bastante especifico para cada grupo. O GCP
teve maior nimero de mulheres e homens com ensino fundamental completo/
incompleto (11 e 08 respectivamente); com ensino médio completo/incompleto foram
identificados 05 mulheres e 06 homens. JA& no GCMA, mais da metade dos envolvidos
tinham ensino superior completo/incompleto (16 denunciantes e 11 denunciados) e 02
denunciantes e 05 denunciados tinham ensino médio completo/incompleto.

O numero de filhos dos envolvidos foi de no maximo trés e a distribuicdo foi
bastante similar entre os grupos. Em 05 casos do GCP e em 04 do GCMA os envolvidos
ndo possuiam filhos e prevaleceram envolvidos com apenas um filho (07 registros no
GCP e 06 no GCMA).

A maioria dos casais da amostra mantinha ou manteve relacionamentos
duradouros, sendo o tempo médio de relacionamento de 10,4 anos, (DP = 8,46; Min. =
01 més, Max. = 29 anos). No GCMA o tempo de relacionamento variou de 11 meses a
29 anos (M = 11,2 anos; DP = 8,14); ja no GCP o periodo de relacionamento foi de 01
més a 23 anos (M = 10,20; DP = 8,75).

No que diz respeito ao tipo de vinculo do denunciado com a denunciante, as
digitadoras, sempre com base no relato da denunciante, adotam as seguintes
designacdes: companheiro (relacionamentos estaveis, ndo oficiais), marido (casamentos
oficiais), noivo e namorado. Houve maior quantidade de dendncias contra ex-
companheiros tanto no GCMA (06) quanto no GCP (05). O nimero de denuncias contra
companheiros € mais expressivo no GCP (com 07 registros) e no GCMA, concentram-
se denuncias contra maridos e ex-maridos (07 e 03 BOs).

Na amostra analisada, a maioria dos envolvidos exercia atividade remunerada no
periodo da dendncia: 17 denunciantes e 14 denunciados do GCMA e 13 denunciantes e

13 denunciados no GCP. Um dos denunciados do GCMA estava aposentado por

136



invalidez. A renda média dos casais do GCP era de R$ 351,56 (DP = 216,33), enquanto
0s casais do GCMA possuiam renda méedia de R$ 12.076,28 (N = 14; DP = 6.381,48).
As noticiantes do GCP possuiam renda média de R$ 351,56 (DP = 216,33) e a
renda média do GCMA era de R$ 7.138,89 (DP = 3.717,23). Em 04 BOs do GCMA nao
constavam as rendas dos denunciados®. Temos, entdo, no GCP uma renda média
masculina de R$ 672,78 (DP = 548,58) e no GCMA (considerando N = 14) a renda

média foi de R$ 5.683,43 (DP = 5.016,16).

Anédlise comparativa das denuncias

Os estudos sobre denuncias de violéncia registradas nas DEAMSs revelam a
prevaléncia de denlncias de violéncia psicoldgica (principalmente ameaga) e lesdo
corporal (Dimenstein & Marcelino, 2006; Gadoni-Costa, Zucatti & Dell’Aglio, 2011;
Ribeiro, Duarte, Lino & Fonseca, 2009), dados esses corroborados pelos resultados do
presente estudo. Além do elevado nimero de denuncias de ameaca nos dois grupos (09
em cada), identificamos duas tendéncias: a) maior concentracdo de registros de
violéncia fisica (les@o corporal e vias de fato) no GCP (08 neste grupo e 03 no GCMA)
e b) maior frequéncia de denuncias de violéncia psicoldgica (ameagca, difamacao, injdria
e perturbacdo da tranquilidade) para 0 GCMA (13 neste grupo e 07 no GCP). Denuncias
de violéncia fisica e psicoldgica foram feitas por 02 mulheres do GCMA e 03 do GCP.

Entre as possiveis motivacdes para o delito, as denunciantes do GCP e do
GCMA relataram: o autor ndo aceita o fim do relacionamento (04 de cada grupo), briga
de familia (02 do GCP e 03 do GCMA) e ciimes (02 do GCP e 01 do GCMA). Duas

mulheres do GCMA e quatro do GCP relataram ndo saber o motivo do delito.

2 De um modo geral, notamos que todos os campos de informagdes sdo devidamente preenchidos nos
BOs. Porém, no total de boletins (N=613), identificamos auséncia da renda do denunciado em 44,4%. Em
muitos casos o registro “ndo sabe informar” constava no BO, em outros o campo estava em branco, o que
deixa a ddvida se a informacéo foi requerida ou ndo a denunciante.
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Apenas no GCP o consumo de bebida alcodlica e/ou drogas ilicitas foi indicado
como fator relacionado ao delito (04 citacdes); referéncias ao descontrole emocional do
autor e a um registro anterior de BO foram feitas apenas por mulheres do GCMA.

Sobre a representagdo criminal, procedimento anteriormente descrito, em 05 dos
18 BOs do GCMA consta a opgao por representar contra o denunciado, ja no caso do
GCP, 10 denunciantes optaram imediatamente pela representacdo criminal. Em ambos
0S grupos, todas as mulheres que representaram criminalmente pediram MPUs.

A ocorréncia de violéncia contra a mulher no &mbito conjugal ndo é um evento
unico e isolado, podendo se repetir e, inclusive, se tornar mais danoso ao longo do
relacionamento. Em 21 dos 36 registros da amostra identificamos descricbes que
indicavam a existéncia de histérico de agressbes fisicas do parceiro ou ex-parceiro
contra a denunciante. O GCP apresentou o dobro de denunciantes com histérico de
agressao fisica, em comparacdo com 0 GCMA (14 registros para o primeiro grupo e 07
para o segundo). No GCMA, das 07 denunciantes com esse histérico, 03 haviam
registrado denuncia anteriormente. No GCP, apesar de termos identificado o dobro de
denunciantes com historico, apenas 03 realizaram denuncia anteriormente. Ndo havia

nos boletins especificacdes sobre histérico de violéncia psicolégica ou sexual.

Analise dos relatos

A analise standard do programa Alceste utilizou 89,17% do corpus, percentual
esse que sinaliza grande coesdo do material submetido. Foram identificadas 240 UCEs,
distribuidas em 04 classes de acordo com seu grau de correlacdo. ApoOs esse
procedimento, adotamos a varidvel classe econdmica (“gcma”) como base para
realizarmos a andlise tri-crousé das classes, a qual agrupou 130 (54,17%) das UCEs na

classe A, definida por elementos correlacionados ao GCMA, e 110 UCEs (45,83%) na
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classe B, identificada no relatoério como “nao-GCMA”. Por contarmos com apenas dois

grupos socioeconodmicos, entendemos que a segunda classe corresponde, entdo, ao

contelido do GCP.

As palavras e expressdes exclusivas ou mais caracteristicas de cada grupo estéo

CLASSE “ndo-GCMA”

(xH

6.03
6.03
6.01
5.79
5.79
4.62
4.81
4.81
4.81
3.59

Palavra/Radical

embriagado
motivo
companheiro
Jogt
constante+
sexu+
aluguel
garrafa
obrig+

vizinho+

ilustradas na Figura 1, a seguir:

CLASSE GCMA

(X*)  Palavra/Radical

7.15 apartamento+

7.00 carro+

6.65 entr+

6.10 e_mail

4.32 total+

4.32 atual+

3.44 periodo

3.44 predio

3.44 chav+

3.17 separ+
130 UCEs (54.17%)

110 UCEs (45.83%)

Figura 1.

Dendrograma Representativo das Classes GCMA e “ndo-GCMA” Provenientes da

Analise Tri-Crousé Realizada Com o Programa Alceste.

A anélise do relatdrio gerado pelo Alceste indicou que a mencao a substantivos

referentes a bens materiais especificos (como apartamento+, garagem, predio+, carro+,

telefone+) € caracteristica dos relatos do GCMA. As UCEs listadas abaixo ilustram de

que forma essas expressdes sdo comumente empregadas (0 simbolo # sinaliza as formas

mais fortemente relacionadas a classe):

que logo apds chegou um agente de salde, a noticiante aproveitou a oportunidade, #saiu

#do #apartamento #ligou para o centro_defesa_social onde foi conduzida pelos

policiais_de_plantao ate a esta deam.

gue a noticiante diz que ja deixou notificado ao sindico #do #predio sobre a
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#medida_protetiva e que o autor esta proibido de #entrar em seu #apartamento. que na
data #do fato a noticiante estava em casa e recebeu um telefonema #do autor dizendo
estou aqui e desligou o #telefone, que a noticiante foi para sua colacao de grau no

teatro.

Expressdes como e _mail+, resguard+, psicologica+ separ+ e bens, foram
identificadas como vocabulario caracteristico dos relatos do GCMA e revelam
contextos, tipos de violéncia e objetivo da dendncia (resguardo de direitos) mais
correlacionados a esse grupo.

00h a noticiante estava usando o notebook #do autor #olhando seus #e_mails #do

hotmail, sendo que este 0 autor nao tem #acesso, que a noticiante #saiu para ir ao

banheiro e quando retornou o autor havia vasculhado todos os #e_mails #da noticiante,

Na classe correspondente ao GCMA, notamos que ndo ha referéncia direta a
violéncia fisica ou sexual que se apresente de forma significativa para ser algo
caracteristico do grupo. Embora a UCE abaixo ilustre um episddio de violéncia fisica,
as expressdes referentes a violéncia em si ndo estdo sinalizadas com o simbolo #, ou
seja, ndo possuem forte relacdo com a classe.

que o autor foi para cima #da noticiante e acertou um soco no seu #olho. que a

noticiante pegou a #chave #do #carro para ir na delegacia e foi para a #garagem, quando

se deu conta que estava de camisola e voltou para se #trocar, quando #entrou no seu

quarto,

Na classe caracteristica dos relatos do GCP, observamos a presenca constante de
expressoes e palavras que se referem de forma direta a acGes violentas (agred+, brig+,
desferiu, jog+, les+, fisicat). Ha referéncias sobre abusos fisicos (soco+, bat+),
psicologicos (xingamento+, verbais) e sexuais (sexu+), bem como sobre regides do

corpo que foram alvo das agressdes, como cabeca e rosto.

140



gue ao #chegar ao local o #autor #comecou a questionar a #vida da #noticiante e
#desferiu um tapa na sua #cabeca ndo #deixando #lesao aparente e #pegou uma faca de
cozinha e encostou no #rosto da #noticiante e disse eu #vou te matar

que o #autor partiu para cima da #noticiante com soco no #rosto, fato este que #deixou
#lesao nos labios da #noticiante, que segundo a #noticiante a #crianca nao #ficou

machucada.

Algumas expressdes sinalizadas como mais correlacionadas ao GCP descrevem
0 contexto e fatores envolvidos nas situacdes de violéncia como, por exemplo, abuso de
bebida alcoodlica (bebida_alcoolica, embriagado, inger+) ou cidmes (cium+) por parte
do denunciado. As UCEs que se seguem ilustram as formas como sdo usadas essas
expressoes:

que toda vez que o #autor bebe #fica #agressivo e #bate na #noticiante, que no dia

10/05/2010 de #madrugada o #autor #chegou #embriagado mais uma vez e #comecou a

#brigar e #bater na #noticiante.

gue o #autor #ofende a #noticiante com #xingamentos e #acusa a #noticiante de ter

outros #homens, que ha dois meses a #noticiante #comecou a trabalhar e as #brigas

aumentaram, pois o #autor por #ciumes #acusa a #noticiante de ter outros #homens no
trabalho,

Faz-se importante destacar que nas ocorréncias em que sdo descritos episodios
que evidenciam coercdo sexual, ndo ha, de fato, a denlincia da violéncia sexual. Essas
situacOes sdo descritas como contexto inicial de agressdes fisicas e/ou psicologicas,
como ilustra a UCE seguinte:

gue em seguida o #autor quis ter #relacao #sexual com a #noticiante, que a #noticiante

nao quis e #comecou a gritar, que o #autor #bateu mais e #deu #socos na #cabeca, que 0

fato aconteceu perto da filha de 09 anos,
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DISCUSSAO

Anélise das ocorréncias

A presente pesquisa procurou investigar, a existéncia de caracteristicas
peculiares nas denuncias de mulheres de classe média e média-alta. A organizacao dos
dados permitiu a caracterizagéo e diferenciagcdo socioecondmica dos grupos, bem como
a comparacao dos dados sobre os delitos denunciados. Na comparagdo entre 0S grupos,
identificamos alguns aspectos que parecem implicados na realizacdo da dendncia da
violéncia e nas decisdes seguintes sobre o processo criminal.

Com relagdo ao delito denunciado, identificamos menor numero de denudncias
de violéncia fisica e de historico deste tipo de agressdo no GCMA. Esses dados podem
indicar tanto que este tipo de violéncia ocorre, de fato, com menor frequéncia neste
grupo, como também pode ser indicio de que as mulheres de classe média sdo menos
tolerantes aos conflitos conjugais e ndo ‘esperam’ a violéncia fisica ocorrer para
encerrar 0 relacionamento e/ou tomar outras providéncias. Outra hipétese é que as
mulheres do GCMA ocultem mais frequentemente a ocorréncia de agressdes em geral
(fisicas, psicoldgicas, sexuais, patrimoniais) devido a questdes culturais e a pressao
social do contexto em que vivem. De qualquer maneira, ndo ha razdo plausivel para
supormos que apenas mulheres pobres sejam fisicamente agredidas.

A analise dos relatos revelou uma descricdo e registro mais “passionais” dos
casos denunciados por mulheres do GCP: sdo descricdes com diversos termos
coloquiais (bat+, xingamento+), repletas de elementos que descrevem diretamente as
situacOes de agressdes fisicas e psicoldgicas. Observamos que os relatos do GCMA séo
mais analiticos, no sentido de conter mais expressdes descritivas do contexto fisico da
ocorréncia (carro+, chav+, computador, garagem), usar termos formais para falar sobre

violéncia psicoldgica (psicologica+t) e ndo apresentar motivos para a situacdo de
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violéncia, ao contrério dos registros relativos ao GCP, onde encontramos algumas
expressdes sobre possiveis causas da violéncia (droga+, bebida_alcoolica, cium+).

Diante dessas diferencas, podemos indagar sobre a forma como sdo registrados
os relatos das denunciantes, uma vez que o texto é escrito pelas funcionérias da
delegacia. Essas diferencas no contetddo registrado podem resultar, por exemplo, do
vocabulario e do modo como as denunciantes descrevem a situacdo — as mulheres do
GCMA utilizariam mais termos especificos, omitiriam alguns xingamentos e situacoes
julgadas desnecessérias, enquanto as mulheres do GCP fariam uso de descricdes mais
passionais, com detalhamento de contextos e sentimentos que compuseram a situacao
de violéncia. As diferencas podem também estar relacionadas a uma forma mais
cuidadosa de transcrever e registrar os relatos pelas funcionérias ao atender mulheres do
GCMA.

No caso de haver diferenca no contetdo relatado pelos grupos, aventamos a
possibilidade de a DEAM significar para 0 GCP, mais do que para 0 GCMA, um espaco
ndo apenas para pedir protecdo e providéncias, mas também para, em muitos casos, falar
pela primeira vez sobre a situagéo de abuso a uma instancia de poder oficial. A fala das
mulheres do GCMA pode estar mais “contida” no momento do registro da queixa por
estas ja terem conversado a respeito do evento denunciado com advogados, outros
profissionais ou pessoas proximas que possivelmente as instruiram. Chegariam a
DEAM, entdo, menos fragilizadas e com um discurso mais bem elaborado, por ja terem
recebido acolhimento e instrugdes.

E de grande relevancia a avaliagio dessas hipoteses referentes as diferencas nos
registros dos delitos, uma vez que o boletim de ocorréncia € um documento que pode
iniciar o processo criminal contra o denunciado. Logo, seus dados devem ser claros e

completos, registrados com o0 mesmo cuidado e atencéo para todas as mulheres, dentro
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de padrbes formais, para que as futuras decisdes judiciais sejam justas e tomadas sem
influéncia de fatores dessa ordem.

Ainda que exista um padréo para o preenchimento dos BOs (em termos de
contetdo a ser recolhido), a utilizagdo de expressdes e detalhamentos especificos para
cada grupo é um fator que pode influenciar na continuidade do processo.

E preocupante pensar que as diferencas nos relatos dos boletins das mulheres do
GCP e do GCMA possam induzir avaliagdes em termos de casos ‘mais sérios’ ou ‘mais
graves’, ou ainda, devido ao tipo de vocabulario empregado, ser interpretados como um
“barraco”, uma briga de casal corriqueira. Ainda que ndo tenhamos evidéncias claras de
que juizes e promotores se deixarem influenciar pelo vocabulério, ou pelo modo de
relatar os casos, sabemos, como indicam Pimentel, Pandjiarjian e Belloque (2006, p.
80), que “argumentos juridicos e decisdes judiciais (...) incorporam estereotipos,
preconceitos e discriminagGes contra as mulheres que sofrem violéncia”. Tais
posicionamentos podem implicar em prejuizo para a avaliagdo e julgamento da
gravidade dos processos referentes a denuncia de violéncia contra as mulheres.

E preocupante pensar que os relatos dos boletins das mulheres do GCP possam
ser interpretados dentro do sistema judicial como descricdes ndo de um conflito
conjugal sério, mas como ‘“barraco”, uma briga de casal corriqueira. Ainda que ndo
tenhamos evidéncias sobre isso, se juizes se deixarem influenciar pelo vocabulario, ou
pelo modo de relatar os casos, pode haver prejuizo para a avaliacdo e julgamento da
gravidade dos processos referentes a denuncia de violéncia contra as mulheres das
classes populares.

Quanto as fungdes da denuincia

No que diz respeito as fungbes da denuncia de violéncia, Rifiotis (2004),

Branddo (2006) e Cortez e Souza (2012) discutem os altos indices de retirada de

144



queixas, ou a op¢do por ndo representar criminalmente, como reflexos da inten¢do da
mulher em utilizar os meios legais para mediar os conflitos conjugais e “dar um jeito”
em seu parceiro. Seguindo essa linha de andlise, podemos inferir que, para o GCP,
denuncia, representacdo e pedido de MPU seriam meios utilizados ndo apenas para
levar o delito ao conhecimento de instituicGes, mas também — se ndo principalmente —
para obter recursos e informagdes aos quais ndo teriam acesso por si s6, COMo Servicos
psicossociais, orientacdes legais, abrigo ou mesmo apoio para recolher e transportar 0s
pertences.

Ja no caso do GCMA, suas caracteristicas socioecondmicas podem, em parte,
inibir as denunciantes a continuar se expondo em servicos publicos (seja para resguardar
seus filhos ou ‘nome da familia’, seja para evitar que o caso seja divulgado na midia).
Dessa forma, entendemos haver algumas fungdes praticas e simbolicas da dendncia
distintas para este grupo, além dos usos anteriormente descritos. Com base na menor
propensdo de representacdes criminais, por parte das mulheres do GCMA, e também
nas expressdes destacadas pelo Alceste (resguard+, psicologica+ separ+ e bens),
observamos que, para as mulheres deste grupo, fatores relacionados a separagdo do
casal e a divisdo de bens sdo relevantes para que a denudncia seja feita.

Por esse motivo, observamos, em muitos casos, que o resguardo de direitos é um
objetivo importante para o registro da ocorréncia. O BO pode ser, entdo, ou um meio de
mediar e harmonizar um relacionamento, ou um instrumento para mediar 0 seu término,
podendo servir de amparo em meio a processos judiciais de divorcio, como no acordo
para a divisdo de bens e a guarda dos filhos, dentre outras.

A bebida alcodlica como fator de influéncia externo

Estudos da area constantemente identificam o consumo de substancias,

principalmente a bebida alcodlica, antes da ocorréncia de violéncia e ressaltam o fato de
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ndo haver relacdo de causalidade direta entre a ingestdo de alcool e as acdes de
violéncia, como descrito anteriormente (Minayo & Deslandes, 1998; Oliveira et al.,
2009; Wood, 2004). Ainda assim, é comum que homens autores de violéncia utilizem o
consumo de bebidas alcodlicas como justificativa para comportamentos violentos,
procurando reduzir suas responsabilidades em relacdo ao ocorrido (Cortez & Souza,
2010; Wood, 2004).

Neste estudo apenas as mulheres do GCP relacionaram o consumo de bebida
alcodlica como possivel motivacdo para o delito. Entendemos que ao adotar essa
justificativa, as mulheres deste grupo procuram retirar do denunciado a responsabilidade
pela agressdo, relacionando-a a um fator externo. No entanto, entendemos que, apesar
destes dados, ndo € possivel afirmar que o consumo de bebida alcodlica esteja restrito as
classes populares, visto ser uma pratica encontrada em todos os estratos sociais.

Considerando, como ja discutido, que as denuncias tém funcgdes diferentes para
cada grupo, avaliamos que, para as mulheres do GCP a atribui¢do de causalidade a um
fator externo, neste caso a bebida alcoolica, dialoga com a funcdo que valida novas
tentativas de reconciliagdo e harmonizagdo do relacionamento, como: “O problema é a
bebida.”, “Quando ele ndo bebe ¢ um homem bom!”. Essa mesma justificativa nao é
utilizada pelas mulheres do GCMA que procuram, através da dendncia, mediar o

término de seus relacionamentos.

CONSIDERACOES FINAIS

Estudos que analisaram boletins de ocorréncia de DEAMSs revelam menor
frequéncia de denuncias realizadas por mulheres de classes altas (Cortez & Souza,
2012; Silva, 2007). A informacdo permite indagar sobre as circunstancias e contextos

que levam a tal diferencga e também a respeito do modo como essas mulheres lidam com
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a violéncia que experimentam em seus relacionamentos.

Muitos autores afirmam que além dos fatores identificados também entre
mulheres de classes populares (como medo, inseguranca, expectativa de mudanga no
comportamento do autor, vergonha), o cuidado com o nome da familia e com a propria
reputacdo, além do acesso a recursos privados de mediacdo de conflitos (advogados,
psicélogos) podem diminuir o nimero de denuncias (Cunha, 2007; Saffioti, 2004; Silva,
2007). Com base nos dados encontrados neste estudo, pudemos inferir outros possiveis
controles que podem influenciar a decisdo de denunciar ou ndo a violéncia como, por
exemplo, a procura na DEAM por um espacgo e por instrumentos de mediacdo (com o
intento de harmonizar o relacionamento ou facilitar/agilizar o processo de separacao).

Diante dessa anéalise, indagamos sobre as possiveis implicacfes da recente
decisdo do STF, citada anteriormente, sobre a acdo penal incondicionada nos casos de
lesdo corporal contra a mulher. Avaliamos que, se em muitos casos atendidos pela
DEAM deseja-se a mediacdo do conflito e ndo sua judiciarizacdo, tal decisédo do STF
pode acarretar em um decréscimo no volume de dendncias. Sugerimos, pois, 0
acompanhamento continuado e sistematizado das dendncias registradas, conforme ja
estabelecido na Lei Maria da Penha.

Por fim, ainda que os 18 BOs do GCMA representem 100% das mulheres de
classe media e média alta que denunciaram algum tipo de violéncia conjugal na DEAM
em uma amostra de 06 meses, sabemos que néo é possivel afirmar que estes resultados
sdo generalizaveis a todo o grupo de mulheres dessas classes socioeconémicas. Todavia,
os resultados encontrados sobre as mulheres que compuseram o GCMA, assim como as
hipoteses levantadas, permitiram dar visibilidade a violéncia que ocorre contra a mulher
nas classes media e média-alta, e podem contribuir para o enfraquecimento de

preconceitos e mitos que rondam essa questao.
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Além de contribuir para a producdo de conhecimentos sobre as ocorréncias de
violéncia conjugal contra mulheres das classes média e média-alta, a partir da
comparagdo com dados de mulheres de classes populares em condic¢des semelhantes, os
resultados do presente estudo indicam a necessidade urgente de criacdo de campanhas e
programas que considerem as especificidades destes grupos, visando informa-los sobre
seus direitos, bem como sobre os servicos publicos disponiveis e, com isso, construir

um ambiente mais favoravel para a exposicéao e a solucao de conflitos.
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ESTUDO V - Mulheres de classe meédia, relacdes de género e violéncia

conjugal: um estudo exploratorio

RESUMO

Neste estudo foram analisadas situacGes de violéncia conjugal contra mulheres de classe
média e média-alta considerando-se a insercdo socioeconémica, a religido e o apoio social.
Foram entrevistadas individualmente trés mulheres com rendas individuais superiores a seis
salarios minimos que tinham sofrido violéncia fisica e/ou psicoldgica, por parte de seus
maridos, na época em que eram casadas. Utilizou-se o software Alceste para organizar e
analisar os dados. Além da influéncia das redes de apoio, da crenca religiosa e da
independéncia financeira na decisdo de denunciar a violéncia e interromper o relacionamento,
constatou-se nos espacos religiosos e juridicos de mediacdo e resolucdo de conflitos o
impacto negativo das normas e valores de género na manutencdo de relacionamentos
violentos. Reforca-se a necessidade de praticas de empoderamento feminino e de
transformacéo dos valores que apoiam a desigualdade de género para que se possa promover
seguranca, relacdes conjugais mais igualitarias e respeito aos direitos humanos.

Palavras-chave: violéncia conjugal, mulher, classe média, género, empoderamento.

INTRODUCAO

No periodo proximo a promulgagdo da Lei 11.340/06, denominada Lei Maria da
Penha, a violéncia contra a mulher recebeu grande destaque nos meio de comunicagéo e, com
iss0, noticias e discussdes sobre o tema tornaram-se ainda mais comuns, ora enfatizando sua

recorréncia (“mais um caso de violéncia”, “outra mulher espancada”, “mais uma dentncia”),

ora sua periculosidade (danos fisicos e emocionais decorrentes, indices sobre mortes) bem
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COMo custos econdmicos.

Dentre diversos aspectos, a Lei especifica os tipos de acbes violentas (fisica,
psicoldgica, sexual e patrimonial), estabelece o apoio psicossocial para todos os envolvidos
(mulheres, homens e criancas) e, assim como Saffioti (1999) e Aradjo (2002), caracteriza a
violéncia contra a mulher como uma transgressao dos direitos humanos. Para essas autoras, a
violéncia € uma acdo que visa dominar/subordinar o outro, reificando-o, conceito esse
utilizado e defendido também por Chaui (1999, 1984) que ressalta a importancia de se
considerar a conjuntura de desigualdade nas relagdes de poder na construcdo das relacbes
violentas. A violéncia contra a mulher pode ser compreendida, entdo, como uma
“manifestacdo perversa dessa distribui¢do desigual de poder” (Cortez, Souza & Queiroz,
2010, p. 229) na qual o desequilibrio de poder entre as partes resulta no que Foucault (1984)
denominou “estado de dominacao”.

Ainda que a possibilidade de alteracGes nessas relacGes seja sempre possivel, em
diversos casos ha poucas oportunidades para que, sem apoio ou intervencdes, relagdes mais
igualitarias se estabelecam, pois muitos dos fatores que a favorecem se perpetuam em valores
e praticas socioculturais historicamente estabelecidos. A organizacdo das relacfes de género
se pauta ainda em acep¢des patriarcais que valorizam caracteristicas consideradas masculinas
ao mesmo tempo em que tendem a invalidar ou desvalorizar caracteristicas que se referem ao
feminino (Cortez, Souza & Queiroz, 2010; Giffin, 2002; Vicente e Souza, 2006). Saffioti
(1997 e 1999) afirma que raca e classe social sdo duas categorias que juntamente com género
configuram um tripé no qual as relacdes sociais se apoiam. A partir disso, pensamos sobre a
relevancia das conquistas femininas em nosso meio e seu impacto na organizagéo social e nos
relacionamentos afetivos. Em 1979, Miller (citado por DeSouza, et al, 2000) indicava
tendéncias de configuragfes mais igualitarias afirmando que “hoje, 0s casais jovens de classe

média tendem a ser mais igualitarios, abandonando a ideia de que as mulheres deveriam se
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subjugar aos homens” (p. 491, grifos nossos). Passados mais de 30 anos, avaliamos que essas
tendéncias estdo longe de serem consolidadas, ainda que ja possam ser notadas em nosso
cotidiano.

DeSouza, Baldwin e da Rosa (2000) descrevem que mudancas nas relacbes de género
tém ocorrido no Brasil, devido a industrializacdo e a urbanizacao, apesar de ainda prevalecer a
organizacdo tradicionalista dessas relacdes. Mesmo ja tendo consolidado presenca no mercado
de trabalho, as mulheres permanecem ocupando menor numero de vagas, menos cargos de
poder e de decisdo e recebem salarios, na maioria das vezes, inferiores aos dos homens®
tomando-se como referéncia o rendimento médio: para os homens é de R$ 1.154,61 e para as
mulheres é de R$ 759,47 (IBGE, 2010). Ainda, sua inser¢cdo no mercado de trabalho nédo
reduziu suas atividades no espaco privado: a mulher continua, pois, como a principal
responsavel pelas tarefas domésticas e cuidados familiares o que, devido a sobrecarga de
obrigacBes, pode causar prejuizos para sua satde fisica e emocional (Barros, Angelo &
Uchéa, 2011; Franca & Schimanski, 2009; Lima & Lima-Filho, 2009). Entre os pontos
positivos da consolidacdo feminina nesse mercado, estd o aumento no numero de mulheres
como “chefes de familia”, o que contribuiu para que elas ganhassem espaco e que fossem
organizados arranjos familiares diferentes do modelo idealizado ““‘mae—pai—filhos/as’, como
as familias monoparentais, casais homossexuais, pessoas morando sozinhas, etc” (Brasil,
2011, p.9).

Com maior independéncia financeira e novos modelos familiares possiveis, a mulher
ganha poder e autonomia para avaliar seus relacionamentos afetivos e decidir sobre sua
continuidade ou ndo, de acordo com suas necessidades e expectativas. Na pesquisa realizada

por Coutinho e Menandro (2010), identificou-se que mulheres de duas geragdes diferentes

! Sobre essa questao, no inicio de marco de 2012 houve tentativa de aprovar um projeto de lei para equiparar os
salarios entre géneros para a mesma funcdo em uma mesma empresa. No dia 8 de margo, coincidentemente Dia
Internacional da Mulher, o governo desistiu de sancionar o projeto alegando que este precisava passar ainda por
revisdes antes de ser votado.
<http://www.cartacapital.com.br/economia/equiparacao-salarial-para-mulheres-sera-rediscutido/>
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partilham certas expectativas sobre a vida conjugal, mas também possuem concepgoes
divergentes sobre o casamento. Segundo os autores, a “maior escolarizagdo e
profissionalizacdo feminina, e decorréncias de tais processos, como maior participacdo na
esfera publica”, foram fatores importantes para que a geragdo mais nova incluisse nos planos
de vida a carreira profissional e entendesse que o casamento pode ser encerrado em situacdes
em que ocorram agressdes fisicas, traicdo, desrespeito ou quando o amor acaba. Para a
geracdo com maior média de idade, prevaleceu a no¢do de que o casamento deveria ser “para
sempre”.

A anédlise realizada pelos autores permite-nos dialogar com o conceito de
empoderamento feminino (Casique, 2010, Leon, 2001). Segundo Meneghel, Farina e Ramao
(2005), o empoderamento feminino implica no desafio as relacdes de poder existentes,
representando a ampliacao da liberdade de escolha e de atuacdo e 0 aumento da capacidade de
agir sobre os recursos e decisfes que afetam as vidas das mulheres.

Um dos elementos que pode ir associado ao empoderamento das
mulheres é a disponibilidade de recursos (econdmicos e
sociais). [...] se presume que o acesso e disponibilidade de
recursos facilita 0 empoderamneto das mulheres, uma vez que o
empoderamento d& acesso a mais e novos recursos. (Casique,
2010, p. 38, traducéo e grifos nossos).

O contexto de industrializacdo/urbanizacdo, as novas organizagdes familiares, bem
como a proposta politica de empoderamento feminino sdo, pois, aspectos relevantes para a
analise da insercdo das mulheres na esfera publica e de suas demandas por reconhecimento e
exercicio pleno de seus direitos como cidad&s e seres humanos nos mais diversos contextos
sociais (domeéstico, conjugal, trabalhista, educacional).

Giffin (2002) denominou de “transi¢cao de género” o processo pelo qual as relagdes

157



sociais cotidianas e os relacionamentos afetivos atuais exigem a articulacdo dos aspectos mais
tradicionais de género aos novos padrdes que tém se estabelecido. Mulheres e homens tentam,
entdo, atender a seus planos pessoais e as necessidades e expectativas relativas as relacdes
conjugais e familiares (Coutinho & Menandro, 2010; Cortez & Souza, 2008).

Reconhecemos que a igualdade plena nessas relacdes ndo é algo possivel por se
tratarem de relacdes de poder e dependerem, pois, das negociac@es e trocas com o outro, ou
seja, do quanto cada um quer, pede, cede e/ou concede. Por isso a defesa de equidade e nédo de
igualdade nas relagdes. Ndo devemos ignorar também o fato de que em muitos casos quem
ocupa o lugar de maior poder pode resistir em cedé-lo ou dividi-lo. Por essa razdo, sdo
diversos os autores que afirmam que o empoderamento feminino pode ser percebido como
uma ameaca ao status de superioridade masculina e ndo como uma possibilidade de
ressignificacdo positiva das relacbes de género. Neste sentido, a violéncia exercida pelo
homem contra a mulher seria uma reacéo inicial a percepcdo de “perda de poder” e um meio
para a manutencdo de seu de controle sobre ela (Casique, 2010; Dantas-Berger & Giffin,
2005, Giffin, 2002).

Violéncia conjugal e Classe Social

Uma analise das pesquisas sobre a tematica da violéncia conjugal revela que as
mulheres em situacdo de violéncia que sdo contatadas e compartilham com os pesquisadores
suas historias e apreensdes sdo, na sua maioria, subempregadas, possuem pouca escolaridade
e renda familiar baixa (Dantas-Berger & Giffin, 2005; Ribeiro et al, 2009; Silva, 2007;
Schraiber, D’Oliveira, Franga-Junior & Pinho, 2003; Williams & Pinheiros, 2006).

E consenso que o maior nimero de estudos e mesmo de denuncias realizadas por
mulheres pobres ndo significa que a violéncia conjugal ndo possa ocorrer em segmentos com
melhor poder aquisitivo e maiores indices de escolarizagdo (Cunha, 2008, Lamoglia &

Minayo, 2009; Saffioti, 1999; Silva, 2007). Nestes casos, acreditamos que meios particulares
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para resolucdo dos problemas sdo utilizados - clinicas de repouso, assisténcia psicologica e
juridica -, sem que as autoridades responsaveis registrem a existéncia de episodios de
violéncia. Segundo Cunha (2007), as ocorréncias de violéncia nessas camadas tendem a ser
ocultadas uma vez que as mulheres se veem em um ambiente hostil, cujos valores estdo
fortemente relacionados a moral, imagem, status e reconhecimento dentro de um grupo seleto.

Mesmo fazendo referéncia a ocorréncia de violéncia conjugal contra mulheres nas
classes méedia e média alta, a maioria dos estudos nédo as investiga. Ponderamos se tal fato esta
relacionado a maior dificuldade de acesso aos participantes, visto que as dendncias destes
casos sdo reduzidas e ha maior receio de exposicdo publica do ocorrido, ou porgue esses
casais possuem mais recursos para buscar apoio de profissionais e instituicbes privadas. Tais
possibilidades implicam na exclusdo desse grupo dos numeros oficiais, permitindo que a
violéncia ocorrida se mantenha menos visivel as politicas publicas, o que também ocorre com
outros grupos de mulheres no Brasil, como, por exemplo, as lésbicas (Avena, 2010).

Em revisdo da literatura sobre a tematica da violéncia conjugal no Brasil,
identificamos um estudo de caso publicado em 2002, que descreve o atendimento a um
homem autor de violéncia pertencente a classe média-alta (Padovani & Williams, 2002) e
quatro publicacBes mais recentes que analisam especificamente situacGes de violéncia
conjugal contra mulheres de classe média ou alta: as dissertacdes de mestrado de Silva (2007)
e Teixeira (2011) , um livro (Cunha, 2007) e um artigo (Cunha, 2008) resultantes de uma tese
de doutorado defendida em 2004.

O estudo de Silva (2007) investigou mulheres que denunciaram a violéncia em uma
delegacia de bairro de classe alta da cidade de S&o Paulo e explorou anélises quantitativas de
ocorréncias registradas e entrevistas em profundidade com denunciantes. Os resultados sdo
compativeis com certos aspectos das discussdes de Cunha (2007, 2008), que articula trechos

de entrevistas de 17 mulheres de camadas médias e altas, separadas ou nao de seus parceiros,
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para descrever um contexto geral das agressdes. Cunha discute também que questdes de poder
e relacbes de género estdo fortemente relacionadas as situacfes de violéncia. Ja& Teixeira
(2011, p. 44) desenvolveu um estudo de caso, de base psicanalitica, no qual objetiva discutir
“o motivo que sustenta uma mulher de classe média alta ao assujeitamento a violéncia
conjugal”. Em todas as publicagdes as autoras constroem um panorama que permite
reconhecer aspectos das vivéncias femininas relacionadas as experiéncias de violéncia, a
separacdo do casal, quando ocorreu, ou sua manutencao e as justificativas para a manutencao
da relacdo ap0s os primeiros episodios de violéncia.

Importante destacar que ha divergéncias entre os estudos que procuram relacionar
aspectos econdmicos - independéncia financeira, contribuicdo na renda familiar, participacao
em programa de microcrédito - a probabilidade de ocorréncia de violéncia conjugal, uma vez
que, em alguns estudos, a autonomia financeira foi identificada como fator de protecdo da
mulher contra tais ocorréncias (Kim et al, 2007; Xu, Kerley, Sirisunyaluck, 2011), enquanto
outro estudos revelam ter sido esse um fator facilitador para as agressées contra a mulher
(Bates, Schuler, Islam & Islam, 2004; D’Oliveira, et al, 2009; Rodriguez-Borrego, Vaquero-
Abellan, Bertagnolli, 2012). Com certeza, dada a complexidade do fenémeno, ndo esperamos

encontrar um fator dnico que possa ser responsabilizado por sua ocorréncia.

OBJETIVO
Analisar situacdes de violéncia conjugal contra mulheres de classe média e média-alta,
discutindo-se o impacto da inser¢do socioecondémica e outros aspectos particulares

identificados no modo como vivenciaram as ocorréncias.
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METODO

Participantes

Participaram do estudo trés mulheres de classe media ou média-alta que
experienciaram situacdes de violéncia em seus relacionamentos (nomes ficticios): Natalia (51
anos), Joana (35 anos) e Cristiana (58 anos). Todas haviam encerrado o relacionamento
amoroso.

As participantes foram convidadas considerando dois critérios: (a) a ocorréncia de
violéncia por parte dos ex-maridos (fisica e/ou psicoldgica) e (b) o valor da renda individual,
que deveria ser acima de seis salarios minimos (R$ 3.510,00 — salario minimo no periodo R$
585,00). Esse valor foi estabelecido com base na analise prévia de um conjunto de 613
boletins de ocorréncia registrados na DEAM da cidade, que indicou que em apenas 4,1% dos
BOS as denunciantes tinham renda individual acima de seis salarios minimos (Cortez &

Souza, 2012).

Contato com as participantes e coleta de dados

Apesar da dificuldade para localizar mulheres com as caracteristicas estabelecidas para
este estudo, conseguimos fazer contato com as entrevistadas por meio da equipe de psicologos
da Promotoria de Justica da Mulher do Espirito Santo. De acordo com o site oficial do 6rgéo,
a Promotoria atende as mulheres que a procuram “para tomar ciéncia do andamento das
medidas judiciais ajuizadas e também para iniciar o atendimento daquelas que foram vitimas
de violéncia doméstica™. A boa receptividade & proposta e o comprometimento dos
psicologos em realizar os contatos e informar adequadamente as possiveis entrevistadas foram
essenciais para a realizacdo da pesquisa.

Cada entrevista ocorreu no local de preferéncia da entrevistada, foi gravada com a

2 Retirado de <http://www.mpes.gov.br/promotoriadamulher/paginas/apromotoria.html> Acesso em fevereiro de
2012
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anuéncia das participantes, tendo duracdo média de hora e quarenta minutos, e orientada por
um roteiro semiestruturado. Além dos dados pessoais, 0 roteiro recolheu opinides das
entrevistadas sobre o0s seguintes temas: género, relacionamento conjugal, violéncia contra a

mulher e denlncia da violéncia.

Principios éticos e Analise de riscos

Antes do inicio das entrevistas individuais, as participantes foram informadas
novamente sobre o0s objetivos da pesquisa e, posteriormente, leram e assinaram o Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido. Esse termo garantia a livre participacdo, o sigilo sobre
suas identidades e a desisténcia da participa¢do na pesquisa no momento em que desejassem,
como consta na regulamentacdo do cddigo de Diretrizes e Normas Regulamentadoras de
Pesquisas Envolvendo Seres Humanos do Conselho Nacional de Saude, Resolugdo 196/96.

Como as trés entrevistadas realizaram ou estavam realizando acompanhamento
psicolégico e a entrevistadora ja tinha certa experiéncia com a tematica e com a conducdo de
entrevistas, avaliamos terem sido minimos os riscos oferecidos pelo procedimento. Em caso
de necessidade, as entrevistas poderiam ser interrompidas e continuadas em outro dia ou a
coleta de dados poderia ser encerrada e o atendimento pelos psiclogos da Promotoria

também poderia ser ofertado.

Organizacao e Analise dos Dados

Os dados pessoais das participantes e algumas descricbes e avaliagdes sobre 0s
relacionamentos de cada uma foram utilizados para uma caracterizacdo mais detalhada das
entrevistadas e do modo como elas percebiam seus relacionamentos com seus ex-maridos.

Apos leitura acurada do material integralmente transcrito, foram identificadas as

tematicas que se destacaram no conjunto de textos gerados. Organizou-se um corpus
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especifico para atender ao objetivo da pesquisa, o qual reuniu todos os relatos sobre os
conflitos e situacbes de violéncia: contextos e motivacdes possiveis, sentimentos,
negociacdes, pessoas envolvidas, registro de denlincia e acompanhamento do processo
criminal. Esse conjunto de relatos foi analisado, entdo, utilizando-se o seguinte procedimento:

1. ldentificacdo dos temas principais referenciados no corpus e separacao das falas

representativas de cada tema;

2. Organizacdo e analise do corpus pelo programa Alceste (descrito a seguir);

3. Analise dos eixos e classes gerados pelo Alceste considerando os conteidos das

UCEs especificadas para cada classe bem como o conjunto de relatos
anteriormente analisados.

O software Alceste realiza a analise de dados textuais, podendo ser utilizado em dados
provenientes de diversos procedimentos de coleta que tenham em comum a linguagem verbal,
como entrevistas, didlogos, artigos de imprensa ou ensaios literarios (Soares, 2005). A analise
realizada fornece uma “primeira classificacdo estatistica dos enunciados simples do corpus
estudado” (Oliveira, Gomes & Marques, 2005, p. 158), em fungdo da distribuicdo das
palavras nesses enunciados. Para tanto, as unidades basicas de analise com que o programa
Alceste trabalha sdo: a) Unidades de Contexto Inicial (UCI): correspondem a divisdes
priméarias do grupo de textos analisados; b) Unidades de Contexto Elementares (UCE): frases
dimensionadas pelo programa de acordo com o tamanho do corpus, de sua pontuacéo e da
ordem de aparicdo no texto e c) Classe ou contexto lexical: corresponde a um tema extraido
da analise do corpus. A cada classe correspondem UCEs especificas identificadas por meio do
vocabulario (formas plenas e reduzidas) nelas contido. A forca de relagcdo com que cada UCE
elou palavra se relaciona a uma classe é determinado pelo valor do qui-quadrado (x?)
(Oliveira, Gomes & Marques, 2005).

O procedimento adotado permitiu que as entrevistas fossem analisadas como um
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conjunto Unico de informacdes e, a0 mesmo tempo, possibilitou que aspectos singulares das

situacOes de violéncia vividas por cada participante fossem explorados.

RESULTADOS

Apesar de atenderem aos mesmos critérios de selecdo, as mulheres possuiam
caracteristicas peculiares relacionados a caracteristicas pessoais, organizacdo familiar e
dindmica de relacionamento com os ex-maridos. Por essa razdo, optamos pela apresentacao
dos resultados em duas se¢des: na primeira descrevemos separadamente as caracteristicas das
entrevistadas e de seus relacionamentos. A segunda secdo é composta pela analise dos relatos
sobre os conflitos no relacionamento e as situacdes de violéncia conjugais com base no

relatorio gerado pelo programa Alceste.

Caracterizacdo das participantes

JOANA, 35 anos, tem ensino superior completo e atua em dois empregos, um deles
relacionado ao atendimento a vitimas de violéncia. Recebe cerca de R$3.700,00 por més.
Reside com as duas filhas (08 e 05 anos de idade) em apartamento préprio, € evangélica e
frequenta com pouca regularidade os cultos. Seu relacionamento com Jorge teve duragdo de
08 anos (namoro e unido consensual) e estava em regime de separacdo de corpos ha cerca de
um ano ao ser entrevistada. Jorge, 48 anos, € pai das duas filhas de Joana. Possui ensino
médio completo, atua como motorista no Ministério Publico e recebe salario de R$ 900,00.
Segundo Joana, ndo possui religido definida, é divorciado e ndo tem filhos do relacionamento
anterior.

NATALIA tem 51 anos, é catélica praticante e mie de duas meninas (18 e 12 anos de
idade), com as quais reside em apartamento proprio (também de propriedade do ex-marido).

Possui ensino superior completo, atua como Analista de Recursos Humanos e recebe salario
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de R$4.000,00 mensais. Seu relacionamento com Noel, primeiro namorado, teve duragédo de
quase 29 anos (namoro e casamento). Natalia estava separada ha pouco mais de um ano ao ser
entrevistada. Noel, 48 anos de idade, € pai das duas filhas de Natalia e possui ensino médio
completo. Trabalha como autdnomo e sua renda é de aproximadamente R$ 4.000,00 por més.
Segundo Natalia, Noel passou a frequentar a igreja Batista apos a separacéo.

CRISTIANA, 58 anos, € evangélica e participante assidua das atividades da igreja
Batista. Possui duas filhas (29 e 33 anos), ambas casadas e residindo com 0s esposos. A
entrevistada vive em um apartamento alugado. Possui ensino superior completo e é
aposentada pelo Ministério Publico, recebendo R$15.000,00 mensais. Cristiana foi casada por
35 anos com Caio e, no periodo da entrevista, estava separada ha seis meses e ndo mantinha
contato com ele. Caio, 64 anos de idade, catdlico, é pai das filhas de Cristiana. Reside em
apartamento proprio (também de propriedade de Cristiana). Possui ensino superior completo,

atuou no Ministério Pablico e recebe aposentadoria no valor de R$18.000,00.

Perspectiva geral dos relacionamentos

JOANA

A entrevistada relatou que no inicio do relacionamento, Jorge e ela possuiam
atividades de lazer em comum, como, por exemplo, alugar e assistir filmes juntos. Com seis
meses de relacionamento, Joana engravidou e o casal teve que se adaptar a nova rotina: Jorge
se mostrou muito atencioso e cuidadoso com a primeira filha do casal, que quando mais nova
tinha muitos problemas de saide. Segundo Joana, a maior qualidade de Jorge era ser muito
“prestativo (...) tanto em casa quanto em resolver problemas, em acudir os outros, tanto da
familia dele quanto da minha familia”.

Ap0s a segunda gravidez, aumentaram as tarefas domésticas de Joana, que continuou

em seus dois empregos, e Jorge comecou a ficar menos tempo com a familia, cumprindo sua
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rotina de trabalho durante a semana e ocupando o final de semana “na rua, no futebol, no
pagode com amigos, bebedeira”.

Por ser a principal provedora da familia, Joana contou que pagava a maioria das contas
e se esforgava para que Jorge nao “soubesse que as contas existiam, pra nao (...) me colocar
como superior a ele”. Segundo ela, Jorge contribuia com seu ticket alimentagdo e “dinheiro
mesmo ele gastava com o carro”. Por achar que Jorge pouco contribuia com os cuidados com
a casa e com a familia, Joana afirma que ele “ndo se sentia parte disso tudo” e que, nos
ultimos dois anos de relacionamento, o casal “vivia vida de solteiro: eu de mae solteira (...) e
ele um homem solteiro”. Joana afirmou que ndo houve violéncia “séria” durante a unido do
casal, sO “essa coisa do dia-a-dia, do brigar, do reclamar da roupa espalhada pelo chédo e

aquilo virar uma briga”.

NATALIA

A participante relatou que ela e Noel tinham convivio muito bom tanto antes de as
filhas nascerem (“todo fim de semana a gente saia”) como também depois, quando iam a
aniversarios e casamentos e faziam viagens no final de semana acompanhados das filhas. Um
aspecto distinto no relacionamento era a organizacdo inicialmente “invertida” dos papéis
domésticos: “E, quando eu tava trabalhando, ele fazia tudo, tudo. Lavava, cozinhava, passava,
limpava a casa, fazia tudo”; as contas de agua, luz e condominio ficavam a cargo de Noel (“se
0 homem néo tiver aquela obrigacdo de pagar conta de casa, eles jogam dinheiro fora”) e o
pagamento da escola das filhas ficava sob a responsabilidade de Natélia.

A rotina dos cuidados domésticos mudou aos poucos: Natalia tirou licenca médica
(“Fiquei com LER [Lesdo por Esforco Repetitivo]”) e, ainda em tratamento, comegou a se
envolver nas tarefas domésticas e foi “ocupando esse espaco que era dele (...), Noel ficou sem
isso”. Segundo Natalia, Noel passou a beber mais apos a morte do pai dele (dois anos antes da

separacao) e isso piorou a relagdo dos dois: “cle bebia muito (...) se juntou com umas pessoas
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que ndo eram legais. (...) eu ndo gostava, entao acabava sempre dando em discussao com ele”.

CRISTIANA

Ainda que tenha tido um “periodo bom”, no inicio do casamento, Cristiana relatou que
quando as filhas cresceram um pouco a relagdo com Caio ja ficou “ruim”. Com relagdo a
atividades de lazer, Cristiana afirma que os passeios em familia (viagens, shoppings, parques)
visavam, principalmente, o cuidado com as filhas, quando eram pequenas: “Rotina em
conjunto, de casal? Olha, quase s6 ir no mercado, fazer compras”. Datas comemorativas nao
eram celebradas entre o casal: “nunca comemoramos o dia do casamento (...) era o pior dia da
minha vida, foi o dia que casei”.

Para Cristiana, Caio “sempre deixou a desejar”, ndo lhe dava carinho ou atengdo e
desvalorizava suas iniciativas em se cuidar (“arrumar cabelo, ter roupas bonitas, mulher gosta
disso”), pois achava desperdicio de dinheiro. Cristiana era a responsavel pela administragao
da casa e as despesas eram sempre divididas: “Se as contas (...) davam R$4.900,00 reais entdo
era R$2.450,00 pra mim e R$2.450,00 pra ele”. Segundo ela, a divisdo do valor de compras,
principalmente do supermercado ou presentes, eram sempre “meio a meio”. Outras contas
eram de responsabilidade de um ou de outro.

Ao longo da entrevista, Cristiana revelou que Caio tinha transtorno bipolar e tomava

medicamentos. Segundo ela, seu ex-marido era muito bom “com os outros”, mas ndo com ela.

Analise dos relatos sobre os conflitos

O software Alceste identificou 638 UCES no corpus submetido e organizou 510 delas
(79.94 % do total) em quatro classes, distribuidas aos pares em dois eixos (“Violéncia
comigo, o que eu senti” ¢ “Violéncia comigo, o que dizem por ai’’), como ilustrado na Figura

1, apresentada a seguir.

167



r= o.o‘t;. ;

e . . "0 que aconteceu, o *Experiéncias privadas . T

*Cotidiano violento’ que senti e fiz’ e espaco publico’ Percurso juridico

(30,78% das UCEs) (16,67% das UCEs) {36,27% das UCEs) (16,27% das UCEs)
Eixo “Violéncia comigo, o que eu senti’ Eixo *Violéncia comigo, o que dizem por ai®

Figura 1.

Dendrograma Representativo da Distribui¢do das Classes e Eixos Identificados pela Anélise

Programa Alceste e Respectivos indices de Correlagio (r)

Os eixos foram descritos e analisados com base nos contetdos e significados das
UCEs representativas de cada classe e ilustrados com transcricdes dos relatos e UCEs (0
simbolo #, utilizado pelo software, sinaliza as palavras com maior indice de correlagdo com a

classe em questao).

Eixo “Violéncia comigo, o que eu senti”

Este eixo relne as duas classes cujos contetdos — descri¢des dos desentendimentos e
situacbes de violéncia — estdo carregados de afeto e mencdes a sentimentos: a classe
“Cotidiano violento” agrega 30,78% das UCEs analisadas e seu conteudo identifica o
convivio violento entre os envolvidos (principalmente entre Cristiana e Caio) e a Classe “O
gue aconteceu, o que senti e fiz”, com 16,67% das UCEs analisadas, configura os cenarios e
os envolvidos nas situagfes de violéncia mais intensas (prevalecendo na classe o relato de
Natalia).

Notamos que as duas entrevistadas que relataram maior frequéncia e rotina de
situacdes de violéncia estdo mais fortemente relacionadas a este eixo. Cristiana afirmou que

seu relacionamento foi “péssimo”, na maior parte do tempo, ¢ sempre marcado por
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humilhagdes feitas pelo marido “perante a familia, (...) € o povo da minha igreja”. Suas
queixas contra Caio se deviam principalmente a implicancia constante que o marido tinha em
relagdo a ela e a situagdes de gastos financeiros: “... [em um restaurante] se tivesse dez
pessoas, ele pagava a conta de todo mundo, mas ndo pagava a minha. Eu ndo sei que odio,
que coisa. Ele sempre foi competidor comigo”. Em algumas discussdes Caio tentou “jogar
coisa” em cima dela e, mais no final da relacao “(...) ele me desejava a morte, me desejava
doenga”. Ja Natalia relatou que a maior parte de seu relacionamento foi boa, mas nos ultimos
dois anos Noel “comegou a ficar muito agressivo com as palavras ndo com soco”, depois que
passou a beber mais. Natalia contou que muitas vezes “ele xingava palavrdes (...), discutia
com a minha filha [e falava] e, ah vocé tem que morrer, vocé é uma louca. Desejar a morte,
desejar a minha morte”. Ela revelou que as brigas aconteciam somente com Noel alcoolizado
€ gue, no dia seguinte, ele relatava ndo se lembrar do ocorrido: “as vezes bebia normal e ndo
acontecia nada (...) quando ele se excedia na bebida, parecia (...) fora de si”.

Enquanto Natalia e Cristiana descreveram ter sofrido violéncia psicoldgica (ameacas,
xingamentos, humilhacGes) diversas vezes, Joana relatou a ocorréncia de violéncia fisica e
psicolégica apenas em duas ocasides, apds a separacdo do casal. Segundo Joana, Jorge, na
época ja com uma nova parceira, descobriu que ela estava namorando e ndo gostou “Ai sim é
que aconteceu a violéncia. (...) Foi direto pra ameacga de morte e violéncia fisica”. Na primeira
situacdo eles estavam em um carro e Jorge passou a correr e a ameacar bater em um poste ou
muro; a segunda situacdo de violéncia ocorreu no hall do prédio em que Joana reside. Ela foi
agredida com diversos socos na frente de vizinhos: “eu suponho que eu tenha desmaiado. (...)
s0 me lembro assim do primeiro soco que ele me deu na cabeca, (...). Depois eu sé vi 0s
hematomas.”

Nas duas classes que compdem este eixo ha referéncias a familiares e pessoas

préximas nos mais diversos contextos e funcfes: Joana contou que apos as agressoes fisicas,
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sua mae e sua irméd passaram a monitorar seu deslocamento do trabalho até seu apartamento.
eu #chegava #no #ponto eu #ligava #pra #minha #mae, o to
pegando o onibus tal. E, #quando eu #chegava em #casa #minha
#irma #ja #tinha ligado #pra #minha #mae #pra saber se eu #ja
#tinha chegado. (UCE, classe “Cotidiano violento™)

Natalia revelou que algumas das discussfes envolviam a filha mais velha do casal e
eram presenciadas pela filha mais nova. Ela e Cristiana descreveram situacdes em que eram
ofendidas verbalmente na frente de amigos: entao #nao #vou #levar. ai ele, #com raiva, ia e
comprava. mas ai tinha gente que #falava, o #caio, #voce trata a #menina mal (trecho de
UCE, Classe “O que aconteceu, o que senti e fiz”); “E pessoas que nds conhecemos junto,
convivemos junto, comegaram a ver essa agressao dele e tudo. E falavam ‘olha, vocé tem que
ter cuidado’” (Natalia).

O monitoramento feito pela familia de Joana revela a situacdo de constante alerta e
medo pela qual passou apds ser agredida pelo ex-marido. Natalia e Cristiana revelaram
situagdes em que, ainda casadas, ndo conseguiam dormir ou temiam pela propria vida: “Eu
tinha medo dele, tanto que eu dormia de porta trancada” (no caso de Cristiana o casal dormia
em quartos separados); “Eu ia dormir pensando, ai meu deus ele vai pegar um revélver e vai
vir... E ele nem tinha arma” (Natalia).

Um ultimo aspecto deste conjunto de classes esta relacionado aos tempos verbais que
prevalecem no eixo. A maioria dos verbos marcados como relevantes no relatorio do Alceste
estd no pretérito (voltava, queria, bebia, senti, falei, falava) ou compde o futuro do pretérito
composto (ia falar, ia matar, ia voltar, ia chorar). Apesar da grande carga afetiva identificada
na descricdo de suas experiéncias, as entrevistadas relataram-nas como fato encerrado e
temporalmente distante, assim como seu relacionamento: historia dificil que, apesar de

recente, € passada.
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Eixo “Violéncia comigo, o que dizem por ai”

Se no eixo anterior as classes se referiam a uma violéncia privada e inserida na rotina
das préprias mulheres, observamos que o conteddo das classes deste eixo expressa as
impressdes das entrevistadas sobre as repercussdes da violéncia conjugal exposta ao publico,
ou seja, “fora de casa”. Temos também neste eixo duas classes: “Experiéncias privadas e
espaco publico” e “Percurso juridico”, as quais reunem 36,27% e 16,27% das UCEs
analisadas pelo software, respectivamente.

A classe “Experiéncias privadas e espago publico”, que reune opinides e avaliagdes a
respeito do fendmeno, dos envolvidos, dos aspectos favorecedores da violéncia, da denlncia
ora com base em experiéncia prépria, ora considerando a opinido publica (da “maioria”); a
classe “Percurso juridico” reine UCEs cujos contetudos refletem as avaliagdes sobre a propria
experiéncia de denunciar e sobre o acompanhamento dos processos juridicos. Essa classe
possui alto indice de correlacdo com os relatos de Joana, que atuava profissionalmente em
instituicdo para o enfrentamento da violéncia contra a mulher.

Ao discorrerem sobre o fenémeno da violéncia contra a mulher e sobre a opinido da
“maioria das pessoas”, as entrevistadas revelaram as percepgdes conflitantes muitas vezes
encontradas sobre os envolvidos. A mulher, ora é descrita como uma pessoa infeliz e
dependente financeiramente, ora como acomodada e fraca ou ainda como uma pessoa que
“ndo liga de #apanhar e #ela #também, a #mulher #também #bate #nele e fica aquela #coisa
assim, #sabe?” (UCE, classe “Experiéncias privadas e espaco publico™).

Interessante o relato de Joana, destacado na forma de UCE da classe “Experiéncias
privadas e espago publico”: #tem gente que #diz que dependéncia financeira € #uma #causa,
que impede a #mulher de #denunciar, #mas a #maioria #das que eu atendia era #chefe da
#familia, cuidavam da casa”.

29 ¢¢

Ja o homem autor de violéncia ¢ descrito por elas como “inseguro”, “covarde” e “um
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monstro”. Por outro lado, as entrevistadas admitem que a maioria das pessoas “acha que o
homem tem sempre razao” (Natélia) e culpa a mulher pela violéncia ocorrida: “no inicio, as
pessoas querem crucificar, (...) prender o homem (...), mas no segundo momento, tenta-se
buscar o porqué que ele bateu e, normalmente, culpam a mulher: ‘ah, mas a mulher fez isso’”’
(Joana).

Constatamos, entdo, que as participantes ora valorizam aspectos tradicionais das
relacBes de género, ora revelam o impacto negativo destes aspectos na manutencdo da
violéncia. Joana, Cristiana e Natalia em diversas situacdes descreveram que gostariam de ser
cuidadas e “paparicadas” pelos maridos, ¢ que eles cuidassem mais das questdes
administrativas (entdo eu me sinto assim, ndo com inveja, #mas eu queria que minha #vida
#fosse #daquele #jeito, igual #elas. E #tem #mulheres que #nem trabalham, #os #maridos que
sustentam, #tem a conta conjunta (UCE, classe “Experiéncias privadas e espaco publico”).
Por outro lado, o uso da posicdo de chefe da familia para legitimar abusos e a dificuldade da
mulher em denunciar a violéncia, e/ou se separar, revela o efeito negativo que esses valores
tradicionais podem acarretar.

#mas ainda assim ele ndo admitia desobediéncia e desordem,
#porque continuava #chefe da #familia, ele tinha #esse espaco.
E #isso e #uma #coisa que gera #muitos #casos de #violéncia,
(...) a #mulher cuida da casa e ainda #tem que obedecer o
#marido, ainda #tem que manter #essas aparéncias. (UCE, classe
“Experiéncias privadas e espago publico™)

eu lutei pra ndo desfazer #esse #casamento até a ultima gota de
sangue, #sabe #porqué? #porque #como #diz a #sociedade, ha
preconceito #contra a #mulher divorciada. (UCE, classe

“Experiéncias privadas e espago publico”)
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Além da dependéncia financeira, citada anteriormente, outros fatores foram indicados
como impeditivos para que a mulher realizasse a dendncia, quais sejam: medo do parceiro,
vergonha de expor a situacdo e desconhecimento da Lei Maria da Penha. Segundo Cristiana,
assim como outras mulheres, ela tinha “medo, vergonha” e ndo queria “se expor”, pois
acreditava “... que iam achar que eu era covarde em nao denunciar ¢ eu tinha medo mesmo.
Medo de que saisse alguma noticia: fulana fez isso”.

Na UCE seguinte dois fatores sdo citados:: ... E #medo e ignorancia. Como eu nio era
#agredida fisicamente, eu ndo #sabia que eu #podia usar a #lei #maria #da #penha. (trecho de
UCE, Classe “Percurso Juridico”, referente ao relato de Natalia).

Joana também reconheceu ter sentido muito medo e relatou acreditar que esse
sentimento impedia muitas mulheres de denunciar: “Eu s6 fiz as dentncias porque eu td aqui
nesse espaco”, afirmou se referindo ao servigo que atende a vitimas de violéncia. Fica claro
em seu relato que ela se sentia na obrigacdo de fazer uso da rede de servicos e dos meios
legais por integrar um grupo gue atua na area:

Eu ndo tinha como ndo denunciar, eu ndo tinha saida, ou eu
denunciava ou eu denunciava, né. (..) Tanto é que quando
aconteceu esse conflito na minha audiéncia, estourou aqui, né.
“Mas como assim? Uma [profissional], ela trabalha com isso,
ela conhece a lei, ela sabe e ela vai Ia e retira a queixa? Como

assim?”

As diversas referéncias sobre a lei e 0os processos juridicos cabiveis favoreceram a
prevaléncia dos relatos de Joana na classe “Percurso Juridico”. Esse conhecimento nao
implicou em um andamento processual mais facil ou menos violento. Joana registrou queixa
duas vezes contra seu ex-marido e relatou que durante a primeira audiéncia sobre o primeiro

processo foi coagida por seu proprio defensor a retirar a queixa:
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Ele falou, Joana, a gente vé casos e casos da mulher que
continua o processo, (...) e isso da margem ao agressor a agredir
novamente (...). Ai ele falou assim, “eu t6 te aconselhando a
retirar a queixa...” Eu falei, “entdo retira caramba, eu ndao quero

sair daqui e ser morta. (...) Entdo retira, fazer o qué, né?”.

Segundo Joana, apos essa situacdo e sob orientacdo de suas colegas, ela procurou um
advogado que pediu, em suas palavras “a retratagdo da retratagcdo”, apds achar uma “brecha na
lei”. Ou seja, segundo ela, havia a possibilidade de a retratagdo ser “cancelada” e o processo
reativado.

Embora a época da coleta de dados ainda fosse um procedimento opcional, todas as
entrevistadas deram prosseguimento a0 pProcesso ao registrarem queixa e Processos
correspondentes foram abertos. Natélia contou que retirou a queixa posteriormente, por
avaliar que seu ex-marido ndo representava risco a ela nem as filhas.

#depois eles devem #dar alguma informacdo, ne #do que ta la.
#foi uns #seis #meses #depois, eu vi que ele tava #na dele e o
#promotor falou que ele #podia ser prejudicado, né. (UCE,
classe ‘“Percurso Juridico”, referente a trecho do relato de

Natalia)

Cristiana disse que manteria 0 processo até resolver as pendéncias sobre o apartamento
gue esta em nome dela e do ex-marido.
depois que vender o apartamento e ele estiver no canto dele e eu
no meu e que ele ndo me perturbe mais (...) ai ainda posso até
tirar, mas eu ainda vou dar um tempo. Ele ta sob, como se diz,

sob supervisdo. (Cristiana)
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No caso de Joana, sua insercdo profissional e o vinculo afetivo que manteve com seu
ex-marido tiveram grande impacto no modo como ela se posicionou frente as denuncias que
fez. Joana e Jorge estavam iniciando, no periodo da entrevista, um atendimento psicologico
em conjunto na Promotoria da Mulher, ainda que permanecessem separados e Jorge estivesse
se relacionando com outra mulher. A entrevistada afirmou que ndo queria que seu ex-marido
fosse preso, mas que ele deveria “responder pelo que ele fez”, e que achava justo o
atendimento realizado na promotoria, pois Jorge precisava de ajuda para “reconhecer o que
fez”. Joana ressaltou a importancia desses atendimentos e do apoio de juizes: “Eu acho que
falta um juiz pra mandar, porque agora ele vai porque eu to indo junto, ele me disse isso

hoje”.

DISCUSSAO

Segundo Saffioti (1999, 2001), classe social € um dos fatores implicados nas relagdes
de poder e raca/etnia e género comporiam o tripé principal dessas relagdes. A opcdo por
utilizar a renda individual feminina como critério de selecdo de nossas participantes ocorreu,
pois, pelo interesse em conhecer e analisar contextos particulares em que ocorre a violéncia
conjugal, visando identificar caracteristicas que possam ser relevantes para alcancar diferentes
publicos, informa-los e inclui-los do modo mais eficiente possivel na rede de atendimento.

Enfatizamos, j& de inicio, que a analise apresentada ndo se propGe, em momento
algum, a generalizacdes sobre um determinado grupo, nem a diferenciagdes que possam ser
utilizadas para estabelecer hierarquias e valores entre mulheres de diferentes classes
socioecondmicas.

Verificamos que as situagfes de violéncia e 0 modo como sdo vivenciadas ndo se
distinguem das experiéncias de mulheres de qualquer outra inser¢do socioeconémica e

educacional, principalmente ao considerarmos 0s sentimentos de medo e inseguranca
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diante das ocorréncias de violéncia. Além disso, foram identificados diversos aspectos ja
discutidos em outros estudos com mulheres de classes populares como os fatores
motivadores ou facilitadores das situacdes de violéncia (consumo de bebida alcodlica,
ciimes e questdes financeiras); aspectos referentes as redes de apoio social/familiar (apoio e
pressdo familiar e de amigos para a decisdo da separacdo e/ou da denuncia da violéncia) e o
significado da experiéncia para essas mulheres (expectativa de mudanca, sentimentos de
medo e afeto, inseguranca e vergonha, decepc¢do e sentimento de fracasso) (Cortez & Souza,
2010; Deeke, Boing, Oliveira & Coelho, 2009; Martins, 2007).

Os resultados do presente estudo permitem afirmar, pois, que mesmo havendo certas
questdes caracteristicas do grupo investigado, aspectos partilhados entre mulheres com
diferentes inser¢bes socioecondmicas também estavam muito presentes. Essa constatacdo
reforca a ideia de que no fenémeno da violéncia contra a mulher hd impacto inegavel do
modo como as relacdes de género estdo estabelecidas na sociedade.

Em relacdo as situacdes de violéncia, duas de nossas entrevistadas relataram que as
agressdes ocorriam na forma de ameacas e ofensas verbais: por mais de 30 anos (no caso de
Cristiana) e por ao menos dois anos no caso de Natélia, a violéncia psicologica ocorreu sem
gue as entrevistadas conseguissem empreender iniciativas mais eficazes para alterar a situacao
(ora se submetiam, ora reagiam verbalmente contra o entdo marido). Cristiana afirma que
manteve seu relacionamento principalmente por motivos religiosos, pois ndo achava correto o
fim de um casamento (“Porque a Biblia diz: o que Deus uniu o homem ndo separa”). Ja
Natalia contou que demorou a entender que sofria, de fato, violéncia e que esta poderia ser
denunciada:

Pra mim era: bateu, agrediu € violéncia tem que separar e
acabou. Mas depois, tem a tortura psicologica, né, e vi que eu

até me incluia ali, coisa que eu achava que ndo, eu ndo sabia.
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Contrariamente a afirmacdo de Cunha (2008) de que “mulheres pertencentes as
camadas de baixo poder aquisitivo sé percebem que sdo dominadas, quando sao agredidas
fisicamente” (p. 171, grifos nossos), destacamos, além dos dois exemplos acima de mulheres
com maior poder aquisitivo e escolaridade, que em muitas DEAMS, espaco cujas usuarias sao
predominantemente de classe popular, os delitos mais frequentemente denunciados sdo os de
violéncia psicologica, como indicaram os estudos de Ribeiro et al (2009), Labronici et al
(2010) e Cortez e Souza (2012).

A identificacdo e referéncia a aspectos comuns em @rupos com insercao
socioeconémica distinta nos parecem essenciais para o fortalecimento das mulheres que,
estando em situacdo de violéncia, muitas vezes ndo denunciam ou deixam de procurar ajuda
por se sentirem desamparadas, culpadas e envergonhadas.

Dentre os aspectos identificados como impactantes nas decisdes sobre denunciar ou
ndo a violéncia e pela separacdo, estdo o0 acesso ao apoio de familiares e amigos e a
informacBes sobre os procedimentos de denudncia, a independéncia financeira e as crencas
religiosas.

Corroboramos os resultados de pesquisas que ressaltam a importancia das redes
sociais de apoio para as mulheres que se encontram em situacao de violéncia (Gadoni-Costa
& Dell’aglio, 2011; Martins, 2007). Nos casos que compdem o presente estudo, as pessoas
que compunham parte da rede (irmé/psicologa de Natélia, amigo/advogado de Cristiana,
amigas/colegas de trabalho de Joana) forneceram informacgdes adequadas e completas a
respeito de direitos, servicos e procedimentos legais e suporte para que mantivessem suas
decisbes sobre o encerramento da relacdo e o afastamento do ex-marido.

Além do apoio informativo, ressaltamos a importancia do suporte afetivo e social da
familia e de amigos para que tanto a dentincia como também a decisdo pelo encerramento do

casamento fossem efetivadas. Cristiana e Natélia contaram com 0 apoio, e mesmo certa
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pressdo, de suas filhas, para que se separassem de seus maridos. Joana, ja separada quando as
agressdes ocorreram, contou que sua mée e sua irma a ajudavam no cuidado com suas filhas e
acompanharam, por certo periodo, seus trajetos entre trabalho e casa através de contatos
telefonicos.

De acordo com Dekee, Oliveira e Coelho (2009) o risco de abuso fisico diminui com o
aumento do nivel de renda do lar e com os anos de educacdo da mulher, avaliacdo essa
apoiada por outros estudos (Kim et al, 2007; Xu, Kerley, Sirisunyaluck, 2011). Por outro lado,
ha estudos que indicam maior risco de violéncia quando a mulher possui certa autonomia
financeira ou possui participacao relevante no provimento da familia (D’Oliveira, et al, 2009;
Rodriguez-Borrego, Vaquero-Abellan, Bertagnolli, 2012). No estudo que realizamos néo
houve relatos indicando conflitos relacionados a desconforto dos maridos com a participacéao
equitativa ou maior das esposas no provimento da familia, o que ndo significa que ndo
ocorram. Ainda, como as participantes e seus ex-maridos possuiam suficientes e trabalho fixo
(ou aposentadoria), avaliamos que a renda dos envolvidos facilitou o encerramento da relacéo
por possibilitar a mudanca de moradia de um dos cénjuges e a reorganizacdo de suas vidas
sem maiores dificuldades no que se refere a moradia, alimentacao e custos gerais.

A realizacdo da denuncia pelas entrevistadas marca o fim da relacdo e a tentativa de
reafirmacdo de seus direitos. E também recurso de controle da agressividade do parceiro e
meio de obter algum tipo de mediacao dos conflitos, como descreveram Villela et al (2010) e
Brand&o (2006). Segundo esses autores, 0 objetivo das denuncias seria o fim das ocorréncias
de violéncia e a manutencdo da relagdo e ndo a criminaliza¢do dos denunciados. Ressaltamos
que o controle e a mediacdo requeridos pelas participantes do presente estudo também ndo
visavam a criminalizacdo dos ex-parceiros, mas, diferentemente dos estudos anteriores,
tinham o proposito de controlar comportamentos violentos dos ex-maridos e manté-los sob

vigilancia ao longo do processo de separacdo. Esse dado corrobora a discussao dos resultados
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encontrados em uma pesquisa que comparou boletins de ocorréncia registrados por mulheres
de diferentes grupos socioecondmicos e que avaliou haver diferencas na funcdo da denuncia
para mulheres de classes socioeconémicas diferentes (Cortez, Silva & Souza, 2012).

Ponderamos ainda que os valores consagrados ao casamento por muitas religides —
com o consequente receio do que os outros vao pensar, 0 medo do julgamento social, a culpa
por ndo ter conseguido manter o casamento — possuem impacto significativo na manutencéo
de relacionamentos em que prevalecem afrontas e sofrimento. Javier (2007) analisou alguns
estudos que discorrem sobre a relagdo entre religido e violéncia doméstica e identificou que a
pratica religiosa pode tanto ser um fator de empoderamento como de aprisionamento, pois a
comunidade religiosa poderia funcionar “como um sistema de familia estendida, que poderia
minimizar, negar e permitir o abuso ou promover apoio social, espiritual, empoderamento e
ajuda” (Javier, 2007, p. 90, traducdo nossa), analise essa consonante com a realizada por
Nason-Clark (2004).

Em sua primeira tentativa de separacdo, Cristiana foi aconselhada por seu pastor e por
seu amigo/advogado/colega de culto, a dar nova chance ao marido e concordou. Para defender
e atender a seus valores e crencas religiosos, Cristiana se expds a diversas situacdes de
humilhacéo e, por 30 anos, manteve-se em um relacionamento abusivo. O aprisionamento em
seus sacramentos ndo poderia também ser considerado uma violéncia original? Acreditamos
que no caso de Cristiana foi.

Outra violéncia advinda de um espaco que, supostamente, deveria oferecer seguranca
estd exemplificada no relato de Joana sobre a coacdo de seu defensor, durante a audiéncia,
para que retirasse a queixa contra seu ex-marido. Encontramos em diversos estudos
reiteracdes de que no judiciario permanecem preconceitos e normas tradicionalistas de género
que muitas vezes guiam discursos de defesa e acusacdo e também sentencas (Cenci, 2011,

Figueiredo, 2002; Pandjiarjian, 2002). Neste caso, fica a denincia de ma conduta de um (ou
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mais um?) defensor publico que, contratado pelo Estado para defender sua cliente, se vale de
argumentos machistas e ameacadores, e possivelmente também de seu conhecimento sobre as
diversas falhas no sistema de protecdo a mulher, para convencer Joana a retirar 0 processo
contra Jorge. E preocupante pensar sobre quantas mulheres, com menos informagao e suporte
social do que Joana, também foram levadas a retirar queixas nessas mesmas circunstancias.
Soma-se entdo, mais uma violéncia, desta vez dos representantes do Estado contra as

mulheres.

CONSIDERACOES FINAIS

Cunha (2007, p. 176) afirma que, no caso das mulheres mais abastadas, “a
dependéncia emocional é a principal razdo para que (..) permanecam presas aos
companheiros”. Tal afirma¢do, a nosso entender, estende-se a todas as mulheres que estdo
inseridas em relacionamentos violentos.

Como analisam Guedes, Silva e Fonseca (2009), violéncia conjugal “implica
sentimentos de impoténcia, decep¢do, desamor e desesperanca” (p. 628), andlise que é
aplicavel a qualquer pessoa (mulher ou homem) que viveu ou vive a situacdo, de qualquer
classe social e/ou etnia. E imprescindivel considerar tal questdo ao discutir, por exemplo, a
manutencdo ou dificuldade de interromper um relacionamento em que ocorrem situacdes de
violéncia. Como afirmam essas mesmas autoras:

a violéncia conjugal é um fendbmeno que ocorre também em
relagbes permeadas por afetos, nas quais sdo depositadas as

expectativas que giram em torno do ideal de familia e de

casamento (Guedes, Silva & Fonseca, 2009, p. 628)

Ao discutirmos a permanéncia de mulheres em relacionamentos violentos, ou sua

dificuldade em rompé-los, alem de questdes financeiras, cobrancas e pressdes familiares e
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cuidado com os filhos, devemos considerar que um vinculo afetivo-amoroso pode ndo se
quebrar com um tapa, um Xingamento, ou mesmo com ac¢des mais violentas, e que
expectativas idealizadas e normativas de relacionamento, mesmo frustradas, tendem a
persistir.

O ideal de casamento, com duracdo e amor eternos, se mantém nas expectativas de
mulheres de todos os niveis sociais, ainda que sofra certas influéncias de conquistas femininas
e das reorganizacOes das relacdes de género nas ultimas décadas, como observaram Coutinho
e Menandro (2010) e Zordan, Faulke e Vagner (2009). Assim, entendemos que o0s diversos
fatores utilizados pelas participantes para explicar as situacdes de violéncia e a permanéncia
no relacionamento (desconhecimento da lei Maria da Penha, instabilidade emocional do ex-
marido, crenca na obrigatoriedade religiosa e social de manutencdo do relacionamento,
vergonha de tornar publica a violéncia ocorrida e o0 insucesso do casamento) reafirmam, de
certo modo, o reconhecimento de que é obrigacdo da mulher, mais do que do homem,
“resolver o problema que deixou surgir” e, com isso “fazer o casamento dar certo”.

Como vimos, essa obrigacdo foi reafirmada em alguns dos espacos, em tese
constituidos para prover apoio e seguranca. Na discussao dos resultados enfatizamos como 0s
discursos religiosos, juridicos e do senso comum permanecem sustentando o desequilibrio de
poder das relacbes e a manutencdo de préaticas e valores tradicionais de género que tanto
naturalizam a violéncia masculina como também cobram da mulher a passividade e/ou
esforco de “lutar pelo casamento”, “ndo provocar processos criminais” ou “nao expor
problemas conjugais ao publico”. Quaisquer agdes que transgridam essas normas sdo ainda
consideradas imprudéncias ou incompeténcia em lidar com seu relacionamento e a culpa e a
vergonha continuam recaindo exclusivamente sobre a mulher. Temos ent&o, neste estudo, um
exemplo claro do que afirmou Saffioti (2001):

Como o poder masculino atravessa todas as relagdes sociais,
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transforma-se em algo objetivo, traduzindo-se em estruturas
hierarquizadas, em objetos, em senso comum. (Saffioti, 2001, p.

119)

Curioso e triste é notar que diversos mecanismos que poderiam apoiar a mulher em
situacdo de violéncia, aumentando sua qualidade de vida e seguranca e ainda favorecendo seu
fortalecimento como cidadd estdo ainda contaminados pelos mesmos valores de género
presentes no periodo colonial. Mais triste € verificar o impacto disto para as mulheres que,
muitas vezes, sdo agredidas também por pelos mecanismos de protecdo e valores em que
acreditam.

Ainda que as relagdes de classe sejam de grande relevancia na organiza¢do dos modos
de vida e valores sociais, as relagcdes de género tém ainda maior forca em nossa cultura visto
que atuam como guias das expectativas e praticas nas relacdes conjugais/amorosas. Neste
sentido, seria possivel considerar como uma violéncia maior a apropriacdo dos valores
tradicionais que sustentam as relacfes de género, sustentam o que é esperado do desempenho
de homens e mulheres, bem como a restricdo das mulheres ao ambiente doméstico, enfim o
aprisionamento a esses valores, ja que essa apropriagdo consiste na matriz para a violéncia
fisica ou psicoldgica.

Se, como descreveram Meneghel, Farina e Ramao (2005), o empoderamento feminino
implica no desafio as relacfes de poder por meio de ampliacdo da liberdade de escolha, da
capacidade de agir e tomar decisdes sobre recursos e suas proprias vidas pelas mulheres,
Vemos, pois, que esse processo encontra-se ainda em nivel embrionario e com muitas (muitas)
barreiras a transpor — diversas delas, como observado, ocultas nos préprios sistemas que
poderiam fortalecer a categoria feminina (sistema judiciario, grupos religiosos).

Assim, para que esse processo possa de fato contribuir para a superacdo da

desigualdade de género, € importante que ndo apenas as mulheres, mas toda a sociedade
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reconheca o quanto instituicdes, grupos e valores sustentam ainda uma ideologia sexista que
perpetua a discriminacdo feminina e lute para que promova seguranca e valorizacdo das

mulheres como sujeitos de pleno direito.
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ESTUDO VI - Violéncia conjugal: desafios e propostas para a aplicacdo da

Lei Maria da Penha?

RESUMO

Analisamos o discurso de um casal de classe média, divorciado devido a ameagas de morte do
marido a esposa, visando investigar sua dinamica afetiva e familiar, suas vivéncias de
violéncia conjugal (motivagdes de conflitos e desdobramentos da dentincia em uma Delegacia
da Mulher), suas concepgdes de género, violéncia e relacionamento. A partir do caso,
abordamos questoes que consideramos relevantes para a aplicabilidade da Lei Maria da
Penha. Os dados foram obtidos através de entrevistas individuais semiestruturadas e
submetidos a uma anélise fenomenolédgica. Os resultados indicam fatores facilitadores de
ocorréncia de conflitos entre o casal (licenga trabalhista da esposa, consumo excessivo de
bebida alcoolica pelo marido e morte de seu pai), assim como apontam desafios existentes
para aumentar a efetividade da Lei Maria da Penha e a importancia da gestdo democratica na

construgdo de politicas publicas de enfrentamento a violéncia de género.

PALAVRAS-CHAVE: violéncia conjugal, género, classe média, politicas publicas.

INTRODUCAO

Segundo relatério da Organizacdo Panamericana de Salde, a violéncia pode ser definida
como “[...] uso deliberado de forca fisica ou de poder, seja em grau de ameaga ou
efetivamente [...], que cause ou tenha alta probabilidade de causar lesdes, morte, danos
psicologicos, transtornos de desenvolvimento ou privagdes” (p.5, 2002). Com base na historia
patriarcal de nossa sociedade, Souza (2007) e Costa (2008) nos ajudam a definir uma ampla
gama de atos praticados contra a mulher que promovem “subordinacao e controle do género

masculino sobre o feminino” como “violéncia de género” (Souza, 2007, p. 35).

Em dialogo com a obra de Foucault, analisamos a subordinacéo ressaltada por Souza (2007)

como um “estado de dominagdo” a partir do conceito de relacdes de poder: “relagdo em que

! Estudo desenvolvido com a colaboragéo de Guilherme Cruz Vargas (bolsista de Iniciagdo Cientifica CNPg),
aluno do Curso de Graduacdo em Psicologia da Universidade Federal do Espirito Santo.
2 Artigo submetido & Revista Psico, PUC-RS.
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cada um procura dirigir a conduta do outro. [...] essas relacdes de poder s&o moveis, ou seja,
podem se modificar, ndo sdo dadas de uma vez por todas.” (Foucault, 1984, p.276). Foucault
chama de “estado de dominagao” as situagdes em que as relagdes de poder entre sujeitos
encontram-se cristalizadas, como no caso da violéncia de género, a ponto de dificultar

qualquer inverséo da situacao.

A violéncia domestica € classificada por Souza (2007) e Costa (2008) como uma dentre varias
formas de violéncias de género existentes no Brasil desde os primeiros anos de colonizagao
do territério. Todavia, ao longo do século XX, as opinies em relacdo ao fenémeno da
violéncia contra a mulher sofreram grandes mudancas por meio, principalmente, de lutas

travadas por movimentos feministas (Alvim e Souza, 2004; Cunha, 2008).

De acordo com Grossi (2008), a mobilizacédo feminista dos anos 1970 deu visibilidade a
violéncia doméstica como a principal violéncia sofrida pelas mulheres brasileiras. Nos anos
1980, alguns grupos feministas instituiram os SOS Mulher, espagos onde ativistas voluntarias
davam suporte a mulheres violentadas pelos parceiros. Apenas em 1985 surgiram as primeiras

Delegacias da Mulher, como servico especializado para mulheres vitimas de violéncia.

Num contexto de “forte apelo politico dos movimentos feministas brasileiro e internacional”
(Costa, 2008, p.12), de demanda popular por medidas punitivas mais austeras e da
condenacéo do governo brasileiro, em 2001, pela Comisséo Interamericana de Direitos
Humanos, por violar direitos e deveres previstos na Convencao de Belém do Paréa no caso da
dupla tentativa de homicidio de Maria da Penha Maia Fernandes pelo marido (Costa, 2008;
Souza, 2007), promulgou-se, em 2006 no Brasil, a Lei n° 11.340 (Lei Maria da Penha), com o

intuito de prevenir, punir e erradicar a violéncia doméstica contra a mulher.

Reconhecida conquista no ambito do enfrentamento publico a violéncia doméstica, a Lei n°
11.340 apresenta pontos que devem ser debatidos, por levantar questdes acerca de sua
aplicabilidade e interpretacdo (Batista, 2008; Rifiotis, 2008). Um destes pontos ¢é apresentado
por Batista (2008) que, contundentemente, afirma que os preconceitos que compdem o
“esteredtipo criminal” fazem com que o sistema penal opere de modo seletivo, tornando
“previsivel que agressores negros e pobres tenham muito mais possibilidades de serem
efetivamente presos do que agressores brancos de classe média” (Batista, 2008, p. 18). A

nosso ver, analise valida também para os demais crimes praticados no pais.

Soma-se ao esteredtipo criminal indicado por Batista (2008) a constatacdo de diversos estudos
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de que a maior parte das denuncias de violéncia conjugal realizadas nas Delegacias
Especializadas de Atendimento a Mulher (DEAM) é proveniente de casos de agressao
ocorridos entre parceiros de classes com renda menor (Cortez, Silva e Souza, 2012; Debert e
Gregori, 2008; Kronbauer e Meneghel, 2005; Ribeiro, Duarte, Lino e Fonseca, 2009). Por
reconhecermos que o menor nimero de dendncias de violéncia conjugal por mulheres de
classes média néo significa, de fato, um baixo nimero de ocorréncias de agressdes (Cunha,
2008), entendemos ser relevante a investigacdo dos aspectos envolvidos em situacdes de

violéncia envolvendo casais dessas classes sociais.

Para tratar dessas e de outras questdes que dizem respeito a complexidade do fenémeno da
violéncia contra a mulher, acreditamos ser importante analisar tanto relatos da mulher como
também do homem envolvido no relacionamento violento. Como afirmam Cortez, Souza e
Queiroz (2010, p. 232) tal posicionamento “pode oferecer uma visdo mais completa da
dindmica do casal no que diz respeito, mais especificamente, as situacdes violentas
construidas e vivenciadas por eles”. Dessa forma, abordando ambos os envolvidos,
procuramos tanto considerar mulheres e homens como sujeitos ativos nesses contextos, como
também ampliar a compreenséo desse fendmeno, desenvolvendo um estudo que atenda a

demanda atual de inclusdo do homem autor de violéncia.

Defendemos também a interlocucdo com diferentes areas do saber, como o direito, a filosofia,
a psicologia e assisténcia social, para que a diversidade de campos de producdo de
conhecimento favoreca a construgdo de uma politica nacional para as mulheres e a efetivacdo

de politicas publicas de enfrentamento a violéncia doméstica contra a mulher.

Finalmente, consideramos fundamental para o cumprimento dessa proposta a inser¢ao
também dos usuérios das politicas publicas que queremos construir. Por isso, optamos por
discutir também neste texto a questdo da participacdo popular, ou controle social, nos

processos decisorios da gestdo e efetivacdo de politicas publicas.

OBJETIVOS

O objetivo deste trabalho foi analisar as dinamicas afetivas e familiares e as vivéncias de
violéncia conjugal, de ex-cdnjuges (um homem e uma mulher), de classe média que estiveram
envolvidos em situacdes de violéncia conjugal, com base em suas concepcdes sobre género,

violéncia e relacionamento.
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Além disso, o estudo se propde a discutir a aplicabilidade e efetividade da Lei M? da Penha,
considerando as politicas publicas e sua gestdo, as institui¢des envolvidas e 0s recursos

disponiveis.

METODO

Propomos aqui um estudo de caso, pesquisa qualitativa com a qual ndo pretendemos
generalizar os resultados alcangados, mas sim ter acesso, como descreveu Minayo (1999, p.
21), a “um espago mais profundo das relagdes, dos processos e dos fendmenos que nao podem
ser reduzidos a operacionalizagdo de variaveis”, como ¢ o caso de nosso objeto de estudo. Tal
perspectiva permitiu a inclusédo do segundo objetivo, descrito anteriormente, complementacgéo
que reflete nosso posicionamento metodologico de acolher os objetivos que surgem ao longo

do desenvolvimento de uma pesquisa.
PARTICIPANTES

Participaram da pesquisa uma mulher, Vanusa, 51 anos, e um homem, Erasmo, 48 anos, que
foram casados e estavam separados ha aproximadamente um ano, no periodo da coleta de
dados (foram utilizados nomes ficticios). Vanusa tem ensino superior completo e trabalha em
uma grande empresa de Vitoria/ES, onde recebe salério de R$ 4.000,00. Erasmo possui

ensino médio completo e trabalha como autdénomo, com renda média de R$3.000,00.

Vanusa e Erasmo namoraram por 04 anos, foram casados por 26 anos e possuem duas filhas
deste relacionamento. Os entrevistados se conheceram ainda jovens e declararam ter sido este

0 primeiro relacionamento duradouro de ambos.
INSTRUMENTO E PROCEDIMENTO DE COLETA DE DADOS

As entrevistas individuais seguiram um roteiro semiestruturado que contemplou os seguintes
nucleos de informacdo: ser homem, ser mulher, marido, esposa, questfes sobre
relacionamento conjugal, violéncia conjugal, violéncia contra a mulher; vivéncias de
violéncia conjugal; por ultimo foram coletadas informacGes sobre a denuncia da violéncia e o

posicionamento dos entrevistados em relacdo & mesma.

Os entrevistados foram contatados por meio de indicagdo de psicologos do Nucleo de
Enfrentamento a Violéncia Doméstica e Familiar (NEVID), servigo que atua em conjunto
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com a Promotoria de Defesa da Mulher do Espirito Santo, no qual Vanusa e Erasmo ja
haviam sido atendidos. O casal divorciado se disponibilizou a participar voluntariamente da
pesquisa, tendo assinado o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido que explicitava,
entre outras informacdes, 0s objetivos da pesquisa, o carater voluntario de participacao, a
possibilidade de interromper a entrevista a qualquer momento, podendo retoma-la ou néo, e o
sigilo de suas identidades. A coleta das entrevistas atendeu a regulamentacédo das Diretrizes e
Normas Regulamentadoras de Pesquisas Envolvendo Seres Humanos do Conselho Nacional
de Salde, Resolugédo 196/96.

Os riscos da intervencdo foram ponderados, dado que as entrevistas favoreceram o acesso a
lembrancas e sentimentos referentes as situagdes de violéncia vividas (Alvim e Souza, 2004).
Tivemos a preocupacao em considerar, entdo, caso necessario, a oferta de amparo psicolégico
e reencaminhamento aos servicos do NEVID. As entrevistas, porém, transcorreram sem que

quaisquer das medidas anteriores fossem demandadas.
ORGANIZACAO E ANALISE DE DADOS

Optamos pela andalise fenomenoldgica como técnica adequada para o estudo da experiéncia de
violéncia doméstica vivida pelo casal, por permitir relacionar componentes subjetivos do
pesquisador e do pesquisado, sem deixar de atender as exigéncias cientifico-académicas.
Utilizamos o modelo de cinco fases do método fenomenolégico descrito por Trindade,

Menandro e Giandrdoli-Nascimento (2007).

Na primeira fase efetuamos a transcricdo integral das entrevistas. Na segunda, descrevemos
unidades de significado (aspectos considerados relevantes no discurso dos participantes). A
terceira fase consistiu na inclusao de trechos das falas em unidades de significado afins.
Tratamos, na quarta fase, de padronizar parcialmente a linguagem das mesmas, para facilitar a
analise. Na quinta fase, definimos um texto que abrangesse todos os temas classificados como
relevantes do discurso dos participantes, de modo a permitir uma viséo de toda a estrutura do

fendmeno de violéncia vivenciado pelo casal.

Além da pesquisa que envolveu o casal de entrevistados em questdo, estivemos envolvidos
em outras pesquisas sobre essa tematica, 0 que nos permitiu ter contato tanto com a
Promotoria da Mulher de Vitoria-ES e o NEVID, como também com a DEAM-Vitdria e com
o Centro de Atendimento as Vitimas de Violéncia e Discrimina¢do (CAVVID), também

localizado em Vitéria. A experiéncia com alguns profissionais e com parte da rotina destes
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servicos também fomentaram as discussdes realizadas sobre politicas publicas de

enfrentamento da violéncia contra a mulher ao longo deste estudo.
RESULTADOS E DISCUSSAO

Realizada a analise fenomenologica dos discursos dos entrevistados, optamos pela
classificacdo do contetdo das falas em seis eixos teméticos descritos e analisados a seguir:

O Eixo 1, “Sexo Fragil” (referéncia a cangao “Mulher”, de Erasmo Carlos e Narinha, 1981)
retine as concepcdes de género dos entrevistados e suas opinides sobre a percepcao da
sociedade sobre género. Assim, identificamos uma alternancia de contetudos com referéncias a
caracteristicas de género calcadas na polaridade entre uma figura masculina forte, provedora e

uma mulher fragil, cuidadora; assim como contetdos que se opdem a esse modelo.

O entrevistado Erasmo, afirmou que o homem deve ser carinhoso e atencioso, mas quando
perguntado a respeito de como a sociedade percebe o homem, o entrevistado respondeu:
bruto, nervoso, mais estressado. Em relacio a ser mulher, Erasmo disse: “E Deus no céu ¢ a

mulher na terra, né?”; “Como se diz naquela musica, ‘Sexo Fragil’”:

Dizem que a mulher é o sexo fragil Mulher, mulher,

Mas que mentira absurda Na escola em que vocé foi ensinada
Eu que fago parte da rotina de uma Jamais tirei um dez

delas Sou forte, mas ndo chego aos seus pés.
Sei que a forca esta com elas. (Erasmo Carlos e Narinha, 1981)

[...]

Em sua fala, Vanusa faz referéncias tanto a oposigéo entre a fragilidade feminina e a
virilidade masculina, quanto a uma mulher independente financeiramente, como se pode ver
em: “Eu sempre trabalhei fora, ele ndo”. Para Vanusa, a sociedade ndo aceita uma relagdo
como a dela e Erasmo, em que a mulher trabalhe fora de casa e 0 homem cuide dos filhos e da
casa. “Acham que a mulher, mesmo trabalhando fora, tem que lavar, passar, cozinhar, tomar
conta de filho enquanto o homem ndo precisa fazer nada disso, so trabalhar fora”. Vanusa
valoriza ideias de independéncia e autonomia, mas pondera que tais conquistas feministas

implicaram em uma sobrecarga para a mulher: “Dupla jornada? E quadrupla!”.
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Em revisdo bibliografica encontramos referéncias a valores tradicionais de género e ao que
pesquisadores denominam “novos” elementos (Cortez e Souza, 2010; Couto, Schraiber,
D’Oliveira e Kiss, 2006; Franca e Schimanski, 2009;). Foi observada, por exemplo, em
entrevista com homens, a imagem de um homem ideal, gentil e carinhoso, construida em

contraposi¢do a imagem do homem bruto e violento (Couto et al., 2006).

Couto et al. (2006) indicam os maleficios e beneficios da maior participagdo feminina no
mercado de trabalho: “Apesar de valorizar essas caracteristicas na mulher, houve a percep¢ao
de que esse conjunto de obrigagdes a sobrecarregaria” (p. 1327). A chamada “dupla jornada
de trabalho”, ¢ analisada também em outros estudos que avaliam os impactos da inser¢ao da
mulher no mercado de trabalho formal nas relagdes familiares e no trabalho doméstico
(Franca e Schimanski, 2009; Jablonski e Silva, 2011)

O Eixo 2, “Como Foi”, retrata a rotina do casal, sua organizacao familiar e conflitos, bem
como agrega as avaliagOes de si mesmos e de seu ex-conjuge como mae/pai, esposa/marido.
Erasmo afirma que os dois se casaram bem novos e juntos adquiriram o que possuem. Vanusa
diz que o relacionamento era muito bom no inicio, mas que com o tempo, Erasmo revelou-se
“acomodado”. Segundo a entrevistada ela continuou “evoluindo” (fez curso superior,

desenvolveu uma carreira profissional) e ele néo.

Os entrevistados se avaliam como bom pai e boa mée. Como conjuge, Erasmo declara que
poderia ter sido melhor, que se arrependia por ter sido violento. Em relacdo as avaliac@es de
um sobre o outro, Erasmo afirmou que Vanusa era étima esposa e mée. Vanusa declarou que

Erasmo era bom pai, mas muito permissivo com as filhas, enquanto ela era mais rigida.

Na organizacdo das tarefas domeésticas do casal, observamos a seguinte divisdo de fungoes:
Vanusa exercia trabalho formal qualificado e passava o dia fora de casa e Erasmo, com
horarios mais flexiveis, era responsavel pelo cuidado com a casa e com as filhas. O casal
afirma que as divisdes de tarefas ndo eram motivo de conflitos, até os Gltimos cinco anos de
relacionamento, quando Vanusa afastou-se do emprego devido a problemas de salde. Essa
mudanca repentina no cotidiano do casal implicou na reinser¢éo de Vanusa na rotina
domeéstica. Com isso, ela passou a requerer as tarefas domésticas que outrora cabiam a

Erasmo e, aos poucos, foi ocupando a fungdo e o espago que Erasmo tinha na familia.

Ambos declaram que o relacionamento era bom, mas que nos ultimos anos os conflitos entre

o casal se tornaram mais frequentes. Segundo Vanusa, algumas brigas do casal tinham inicio
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devido a discussbes de Erasmo com a filha mais velha. Nas ocasides em que houve violéncia,

as filhas colocaram-se sempre a favor da mée, apoiando-a na separagéo do marido.

O Eixo 3, “Como Deveria Ser”, reune as expectativas que os dois possuiam no inicio do
casamento e conjuga questdes sobre género e papéis tradicionais e/ou idealizados

desempenhados pelo casal.

Vanusa esperava “uniao” do casal com relagdo a administragao da casa (“nods temos que tentar
progredir [...] melhorar, dar mais conforto”) e nos momentos de lazer (A gente se juntar pra
sair, fazer passeio, viajar”’). Para um bom relacionamento, Vanusa considera importante que 0

casal possua niveis semelhantes de instrugdo formal e renda.

Erasmo afirma que, numa relagéo conjugal, deve-se “fazer tudo que se puder fazer pelo
outro”, o homem deve ser “mais carinhoso, mais atencioso, mais dedicado a familia”. No
discurso de Vanusa sobre o que ela entende como um bom marido, as questfes financeiras séo
destacadas: “um homem com muito dinheiro pra pagar todas as contas, [...] € 0 meu dinheiro

ser s6 pra eu estudar, fazer um curso, pagar uma academia”.

Observamos que, tal como as normas de género no Eixo 1, as expectativas sobre casamento
dos entrevistados séo organizadas tentando-se equilibrar idealizagdes tradicionais e “novas”
praticas. Assim, encontramos, no Eixo 3, descri¢cdes de praticas e de expectativas que ora
expressam claramente valores tradicionais sobre casamento — como o homem provedor,
identificado na pesquisa de Couto et al. (2006) e nas discussdes sobre o0 modelo patriarcal
masculino realizadas por Nader (2007) e Cerdeira (2004) —, e ora expectativas menos
tradicionais, com uma maior equidade entre os géneros, assim como ““a valorizagao do

companheirismo e da cumplicidade” (Zordan, Falcke e Wagner, 2009, p.60).

No Eixo 4, “A Violéncia La Fora”, estdo as percepcdes dos participantes sobre a violéncia
conjugal, de modo geral, alem das relagdes que observam entre género e violéncia. Ambos
entrevistados definiram a violéncia conjugal dando prioridade a violéncia fisica, mas também
enfatizando outras formas de violéncia: psicoldgica, verbal e sexual. Segundo eles, a
sociedade avalia a violéncia conjugal como uma covardia da parte do homem contra a mulher.
Indagados sobre o que pensavam sobre os homens agressores, ambos citaram palavras como:
covarde, grosso, ignorante. Quando perguntados sobre como a sociedade percebe a mulher
agredida, houve divergéncia: Vanusa afirma que a sociedade acolhe, mas julga moralmente a

mulher: “Ah, se ele bateu nela, ela fez alguma coisa. [...] E sempre culpa da mulher”. Ja
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Erasmo declara que a sociedade geralmente se posiciona a favor da mulher.

Na opinido dos entrevistados, o ciime e 0 consumo de bebida alcoolica e dificuldades
financeiras seriam as principais motivac0es para casos de violéncia. A relagdo entre esses
aspectos e as ocorréncias de conflitos e agressdes em relacionamentos intimos € indicada
também por outros estudos, como reportaram Couto et al. (2006), Kronbauer e Meneghel
(2005) e Ribeiro et al. (2009). Ressaltamos, porém, que dada a complexidade do fenémeno da
violéncia, é importante reconhecermos tais aspectos como facilitadores e ndo causadores da

mesma, como bem especificam Minayo e Deslandes (1998).

Vanusa também aponta como facilitadora de conflitos a dificuldade dos casais em lidar com
suas diferencas: “[...] as agressoes entre o casal comegam por causa de diferengas salarial,
cultural [...]”. A ideia de Vanusa de um casal sem conflitos, com niveis equivalentes de renda
e formacéo cultural se aproxima muito do ideal de unido homogénea, equilibrada, promovido
desde o periodo colonial brasileiro: o casamento deve servir como estratégia para a
manutencdo do prestigio social e dos dominios financeiro e politico por parte da classe
dominante. Apregoava-se que o casamento deveria ocorrer entre homens e mulheres de
mesma cor e mesma classe econémica (Nader, 2007). A despeito dessa imagem ideal de
matriménio (com base na manuten¢do econdmica da familia) e de mulher (recatada, honesta,
fragil), predominavam no Brasil colonial as unides ilegitimas (Cerdeira, 2004) e eram comuns
0s casos de mulheres, negras, ou ndo, escravas, ou livres, que exerciam as mais variadas

profissdes: eram doceiras, vendedoras, prostitutas, feiticeiras (Cotrim, 1999).

Os ideais de homem e de mulher, de casal homogéneo, equilibrado e sem conflitos evidencia
dificuldades dos casais em lidar com a diferenca. Segundo Alvim e Souza (2004, p. 117), “por
né&o saberem como lidar com a diferenca, ndo determinam como valor, no relacionamento
conjugal, a capacidade de negociacao, e sim, a busca de alguém igual para, assim, tentarem

anular as diferencas e se esquivar de conflitos”.

No Eixo 5, “A Violéncia La em Casa”, foram agrupadas as descri¢es e ponderagdes sobre 0s
episodios de violéncia conjugal vivenciados pelo casal. De modo geral, as discussoes que
envolveram violéncia verbal e psicolégica foram relacionadas ao consumo abusivo de alcool
por parte de Erasmo. Foram relatadas situagdes em que o papel de “dominador” ¢ atribuido a
Vanusa, que em alguns momentos assumia posigoes controladoras na relagao: “E eu fui
organizando do meu jeito, e isso foi tirando o espago dele, eu acabei tirando sem perceber”. A

licenca da esposa nédo é descrita por Erasmo como um fator que propiciou conflitos, mas ele
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afirma que os dois se distanciaram com a situagdo: “Desgarrou aquele lagco que a gente tinha
antes”. A respeito deste distanciamento, Erasmo o descreve como repentino e surpreendente e
Vanusa o descreve como um longo processo em que o consumo excessivo de alcool pelo

marido, as frequentes discussdes e algumas amizades dele desgastaram a relacao.

Para os entrevistados, a situacdo de violéncia mais marcante é o episodio denunciado na
Delegacia (DEAM). Na ocasiéo, o casal estava em uma festa consumindo cerveja, Vanusa foi
para casa mais cedo e quando Erasmo chegou alcoolizado, comegaram a discutir. Ambos
disseram que Erasmo ndo se lembra do ocorrido, devido ao que chamaram de “amnésia
alcoodlica”. Assim, Erasmo relata de acordo com o que Vanusa lhe falara: “Ai ela falou que eu
falei que ia dar no ouvido dela, que eu joguei faca para me [sic] matar, que eu queria que
minha filha morresse”. Quando perguntados sobre como se posicionavam sobre esse episodio,
Erasmo disse que se sentia arrependido: “Foi uma idiotice. [...] Eu me sinto envergonhado”;

Vanusa afirma que se sentia culpada, porque achava que poderia ter evitado as situagdes.

O acontecimento teve desdobramentos importantes na vida do casal, visto que motivou a
dendncia e o consequente divorcio. Alvim e Souza (2004) e Bonomi et al. (2009) destacam
que os processos de violéncia conjugal resultam inclusive em consequéncias para a saude dos
envolvidos, como no caso de Erasmo, que afirma que chegou “ao fundo do pogo”, e de

Vanusa, que por medo das ameacas do companheiro tomava remédios para dormir.

Como “motivagdes” para as brigas os entrevistados indicaram: a reinser¢éo de Vanusa na
rotina doméstica da casa (tarefas e cuidado com filhas), o consumo excessivo de bebida
alcodlica por Erasmo e a morte de seu pai. Ambos declaram que com a morte do pai de
Erasmo aumentaram as dificuldades de relacionamento nos dois anos em que continuaram
juntos. Discutida no Eixo anterior, a relagéo entre alcool e violéncia é novamente descrita
pelos entrevistados, agora com base em suas proprias vivéncias de conflitos. Ainda que, como
Minayo e Deslandes (1998), ndo concordemos com a interpretacdo de causa-efeito entre
consumo de bebida alcoolica e exercicio de violéncia, tal relacéo € ressaltada pelos
entrevistados. Vanusa indica ainda, as supracitadas “diferencgas salarial e cultural” como

motivacodes para os desentendimentos do casal.

O Eixo 6, “SOS Mulher”, nomeado como a masica da cantora Vanusa (1981), retne relatos
sobre motivages e implicagbes da dendncia. Os participantes caracterizam o episodio mais
marcante de violéncia como caso de violéncia psicoldgica e verbal. Vanusa conta que, na

DEAM, representou criminalmente contra Erasmo e pediu as Medidas Protetivas de Urgéncia
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previstas na Lei M?® da Penha: “Ah, eu representei, pedi tudo o que eu tinha direito”.

Como fator que motivou a dentincia, ambos destacaram o medo de Vanusa diante das
ameacas de Erasmo. De acordo com Vanusa, seu sogro havia assassinado sua segunda esposa
e esse historico de violéncia na familia de Erasmo aumentava seu medo. Vanusa reconhece
que ja havia passado por outros episddios de ameacas, de violéncia verbal e psicoldgica, mas
que ndo denunciara por achar que a Lei M2 da Penha s6 punia atos de violéncia fisica. Foi a
irma de VVanusa que a esclareceu a respeito da abrangéncia da Lei.

Perguntados sobre o que faz com que as mulheres demorem a denunciar a violéncia conjugal,
ambos afirmaram que os fatores mais importantes sdo o medo e o desconhecimento da lei. No
caso de Vanusa, seu medo de denunciar foi superado pelo medo de se manter em um
relacionamento violento e pela seguranca e apoio de suas filhas e de sua irma. Com isso, a
realizacdo da denlncia da DEAM e a separagéo se consolidaram: “Eu ndo separava com medo
dele me matar. [...] E eu pensei [...], se eu ficar, ele pode me matar, se eu separar ele pode me
matar também, entdo eu prefiro morrer tentando resolver, entendeu?”. Como no trecho da

musica da cantora Vanusa (1981), a entrevistada procura uma saida da situacéo de conflitos:

Levanta o topete, Acorda pra vida e pede socorro
Reergue essa forga! Nada vale esse jogo

Nem que voce se torca No sufoco, vale tudo!

Limpa a cara, sai pra outra Ah! Bota a boca no mundo!
N&o seja filha da luta! (...)

(Vanusa, 1981)
CONSIDERAGCOES FINAIS: DO CASO A LEI

Como afirmaram Cortez, Souza e Queiroz (2010, p.229), o cuidado em se analisar
violéncia entre parceiros intimos com base nas perspectivas da mulher e do homem
sobre o relacionamento favoreceu a compreensdo desse fendmeno considerando sua
complexidade e permitiu “a visualiza¢do de um quadro amplo de fatores (histérico-
sociais e afetivos) que agem sobre ambos os parceiros”. Deixamos de lado, pois, a
valorizacdo da mulher como vitima e Unica envolvida que precisa ser acolhida e
pudemos discutir aspectos indicativos de que a violéncia presente na relagdo de Erasmo
e Vanusa se configurou em um contexto dificil, que incluiu historicos de violéncia

familiar, consumo de bebida alcoolica, situacdes de perda (por parte de Erasmo — de seu
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pai, da rotina doméstica —, e de Vanusa - de sua capacidade de trabalho formal),
necessidade de reorganizacdo do casal e da familia em suas atividades diérias e auséncia

de negociacdes adequadas a respeito de expectativas e valores pessoais.

A andlise do caso de Vanusa e Erasmo permitiu um maior aprofundamento na temética
da violéncia conjugal, em especial entre casais de classe média, um grupo pouco
investigado na literatura disponivel, dado o baixo numero de denuncias de mulheres de
classe média e média-alta (Cortez, Silva e Souza, 2012). Deste baixo nimero, menor
ainda é a quantidade de casais que faz uso dos servigos publicos (Kronbauer e
Meneghel, 2005) como a Promotoria da Mulher, onde os entrevistados foram
contatados. Acreditamos que parte dos casais de classe média, por disporem de mais
recursos financeiros, langca mao de outros tipos de apoio para a solucéo de conflitos,

como advogados e psicdlogos particulares.

Alvim e Souza (2004) ressaltam que o “[...] medo do ridiculo, vergonha e o desejo de
manter os assuntos de familia em privacidade proibem muitos homens e mulheres de
revelar a violéncia doméstica para outros” (p.125), afirmagdo em acordo com Cunha
(2008), que analisa a violéncia contra mulheres de classe alta. Na fala de VVanusa fica
visivel sua opinido de que humilhacdo e vergonha sdo “penas justas” para um homem
que assassine pessoas de sua familia: “Se ele me matar, pelo menos eu fui 14, denunciei,
ele vai ser preso, vai ser perseguido, vai ser olhado de banda como o homem que matou
a mulher, matou as filhas”. A preocupac@o de Erasmo em nao deixar transparecer
problemas € explicitada por Vanusa: “[...] porque a familia pra ele € um retrato. Tem
que estar sempre mostrando para 0s outros que esta tudo bem que esta todo mundo junto
[...]”. Acreditamos que tal necessidade de mostrar publicamente uma familia sem

conflitos oculta muitas vezes situacdes de violéncia doméstica.

Os resultados revelam uma intensa alternancia entre “dominador” e “dominado” — ora
Vanusa relatava situacdes de ameaca por parte do marido, ora relatava agdes
controladoras de sua parte. Foram relatadas também situacGes de violéncia psicoldgica
praticadas por Vanusa (como resposta a agressdes do ex-marido), porém, é evidente o
maior potencial de causar danos (a0 menos fisicos) das ameacas de morte feitas por

Erasmo contra a esposa.

Quanto as situacdes de violéncia, observamos que a reinser¢do de Vanusa no espaco

domeéstico, as ameacas e agressoes psicoldgicas cometidas por Erasmo, juntamente com
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outros fatores (pressdes da filha mais velha, uso abusivo de bebida alcodlica por Erasmo
e a morte de seu pai) podem ter favorecido o afastamento fisico e afetivo do casal. Neste
contexto de conflitos e ameacas, 0 medo de Vanusa impossibilitava a manutencéo da

relacao.

No que tange a rede de apoio, vale reforcar a relevancia do suporte de pessoas proximas
na tomada de decisao de denunciar a situacdo de violéncia, que em muitos casos perdura
por anos. No caso de Vanusa, o apoio das filhas e da irma foi fundamental para que a
dendncia fosse feita na DEAM. Por medo de expor a familia, as mulheres que procuram
ajuda tendem a confiar em pessoas préximas, como mée, irmaos e filhos (Alvim e
Souza, 2004).

A historia dos entrevistados, o desconhecimento inicial de Vanusa sobre a Lei 11.340
(“... como eu nao era agredida fisicamente, eu ndo sabia que eu podia usar a Lei M2 da
Penha”) e mesmo a procura do entdo casal pelo servico de atendimento psicoldgico
oferecido pelo NEVID, levaram-nos a refletir sobre a necessidade de servigos
preventivos que visem informar o cidad&o sobre seus direitos. Além disso, ressaltamos a
importancia de espacos de trocas e discussdes sobre praticas cotidianas que promovem,
mantém, ocultam ou revelam a violéncia de género. Por meio do desvendamento e
questionamento dessas praticas tornam-se possiveis novas realidades, nas quais a

violéncia conjugal deixe definitivamente de ser invisivel e, consequentemente, ignorada.

A partir da fala dos entrevistados em sua pesquisa, Alvim e Souza (2004) destacam a
importancia de espacos para troca de experiéncias entre homens e mulheres envolvidos
em situacOes de violéncia conjugal: [...] sujeitos que participaram de grupos de
discussao reforcaram a ideia de que o debate publico sobre suas questdes (consideradas
privadas) foi uma étima solucédo para o (re)dimensionamento do problema e a busca de
solugdes” (Alvim e Souza, 2004, p. 124).

A valorizacao de espagos nao judicializados (como Centros de Referéncia, servicos de
salde publica e assisténcia social) para debate e compartilhamento de problemas,
mostra-se importante para que a Lei M? da Penha nio corra os riscos ressaltados por
Batista: “modelos informais de solu¢ao de conflitos tendem a ser estatizados, a
conciliacdo migrou da figura do amigo comum para o ambito da fungdo publica” (2008,
p. 17). Neste sentido, Rifiotis (2008, p. 227) chama a atencdo para a “ampliagdo das

areas de litigio alcancadas pelo sistema judiciario e, a0 mesmo tempo para a
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desvalorizacao de outras formas de resolu¢ao de conflitos”.

Como uma faca de dois gumes, a Lei M? da Penha é uma conquista na luta por direitos
humanos, todavia o processo penal ignora a complexidade das relagdes de género ao
organizar conflitos conjugais em categorias juridicas polarizadas (vitima — autor de
violéncia) (Rifiotis, 2008). Este contexto simplista contribui para que o sistema
judiciario opere de forma discriminatoria e seletiva, levando, muitas vezes, a san¢oes
mais austeras para aqueles homens com poucos recursos financeiros enquadrados pela
Lei n. 11.340 (Batista, 2008).

Reconhecemos que essa lei foi e é fundamental para a implantacao de politicas de
enfrentamento a violéncia contra a mulher, como o servico de atendimento psicolégico
utilizado por Vanusa e Erasmo ap0s a denuncia na DEAM. Todavia, Sdo escassos 0S
investimentos nesses servicos de assisténcia e amparo, assim como em a¢oes de

prevencéo da violéncia (Medrado, Lemos e Brasilino, 2011).

Como enfatiza Rifiotis (2008), a rigidez penal aplicada aos transgressores e 0
reconhecimento das lutas feministas assegurado pela Lei M? da Penha s&o paliativos,
diante do desafio de se transformar uma cultura historicamente patriarcal. Cabe
ressaltar, como afirma Pougy (2010) que o fenbmeno que se deseja combater com a Lei
M? da Penha “¢ a violéncia de gé€nero e esse processo ndo se esgota na judicializagao,

mas também nas a¢des de protecado, assisténcia e prevengdo” (pp. 78-79).

Como descrito anteriormente, a Lei 11.340/06 foi promulgada cerca de cinco anos ap6s
a condenacao do governo brasileiro pela omissdo nos casos de tentativa de homicidio de
Maria da Penha Maia Fernandes por seu marido, fato que leva muitos autores a
ressalvarem a importancia da pressdo exercida por 6rgaos internacionais de defesa dos
direitos humanos para a promulgacéo da lei (Costa, 2008; Rifiotis, 2008; Souza, 2007).
Apesar deste apelo, a Lei pode ser considerada uma conquista de demandas populares
ascendentes, viabilizada e legitimada por meio do direito (Rifiotis, 2008). Todavia, para
gue os direitos conquistados se efetivem e para que a lei produza, de fato, beneficios as
relacdes de género, torna-se indispensavel uma gestdo democratica dos servigos
publicos responsaveis por coibir, prevenir e punir a violéncia doméstica contra a

mulher, e dos dispositivos de assisténcia e protecdo aos envolvidos.

Ao adotarmos uma postura critica, assumimos que 0s questionamentos sobre 0s
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principios e aplicabilidade dessa Lei ndo sdo “no sentido de anula-la, mas de
potencializar seus efeitos” (Medrado et al., 2011, p. 477). Vemos, pois, no controle
social, uma forma de a¢cdo democratica para promocao de melhorias, por meio da

insercdo da populacdo, no campo da gestao das politicas publicas.

O controle social, como forma de participacdo dos cidad@os no gerenciamento de
recursos e politicas publicas (Controladoria Geral da Unido, 2008), vem se tornando
realidade nas &reas da salde, educacéo, seguranga publica e gestdo municipal, com a
implantacdo de conselhos gestores oficiais em algumas escolas e unidades de satde
assim como do orgcamento participativo e dos conselhos municipais de salude, educagéo
e assisténcia social em diversas cidades brasileiras. Vale ressaltar que o controle social,
ao longo do processo de redemocratizacao do Brasil (em andamento desde a década de
1980) tem se efetivado principalmente nas esferas dos poderes executivo e legislativo
(Costa, 1989; Gohn, 2010). No poder judiciario, a participacdo popular se limita, muitas
vezes, a convocagao para juris populares “para julgar crimes dolosos contra a vida”
(Ministério do Desenvolvimento Social, 2008), enquanto a gestdo e o planejamento dos
servicos disponibilizados ao cidaddo pelo judiciario (promotorias da mulher, varas e
juizados especiais), permanecem distantes de seus usuarios. Tal distancia pode implicar,
por exemplo, no desconhecimento de seus procedimentos e na consequente passividade
dos cidaddos em relacdo a esse sistema, como ilustra o relato de VVanusa sobre sua
desisténcia do processo criminal contra seu ex-marido: “E, eu acho que cancelei a
representacéo, eu ndo entendo muito dessa burocracia assim, de direito. E, eles falaram
gue eu ia receber alguma coisa, eu ndo sei. Depois eles devem dar alguma informacao,

né do que ta 1a”.

Apontamos a participacdo popular como necessaria, pois, assim como Rifiotis (2008, p.
230), acreditamos que o sistema juridico “[...] ndo deve ser considerado um fim em si
mesmo [...], devendo ser objeto de monitoramento continuo, como condigdo necessaria

para a sua efetividade”.

No Art. 8, inciso I, da Lei Maria da Penha est&o previstos o estudo e a pesquisa sobre o
tema da violéncia doméstica contra a mulher. Entendemos como importante que o meio
académico integre as forcas da participagcdo popular e do controle social, discutindo a

recente Lei n° 11.340/2006 e dando visibilidade tanto as suas propostas, quanto as suas

contradicGes, de modo a garantir que essa conquista na luta pelo respeito aos direitos
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humanos possa resultar, de fato, em melhorias na vida de mulheres e homens.
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DISCUSSAO

O que ha séo relacdes sociais violentas (Saffioti, 1997, p. 59)

Os resultados obtidos e as discussdes realizadas no conjunto dos seis estudos
apresentados ressaltam que valores idealizados de familia, mulher e homem séo fatores
relevantes para a compreensao das diversas dimensdes do fendmeno da violéncia contra
mulheres. Assim, tanto em contextos de servi¢os de atendimento, como em analises
documentais e de relatos de participantes — profissionais e/ou usuaria(o)s — verificamos
que aspectos relacionados a expectativas e padrées de género, e também de classe,
fortalecidos social e culturalmente orientam falas, registros, acfes e posicionamentos
acerca das ocorréncias de violéncia (atendidas, registradas ou relatadas).

Alguns estudos ja identificaram que a violagdo ou o descumprimento de
expectativas relacionadas a valores tradicionais de género relacionam-se a ocorréncias
de conflitos e situagdes de violéncia nos relacionamentos afetivos (Cortez & Souza.
2010; Wood, 2004; Dantas-Berger & Giffin, 2005). Esses mesmos valores aparecem
como justificativas para a manutencdo das relacbes violentas seja por balizarem
expectativas das mulheres e/ou do casal sobre a melhora na qualidade do
relacionamento seja por impedirem o0 seu encerramento, por questdes religiosas ou por
preocupacGes com avaliacbes e julgamentos externos. Segundo Lemos, (2010),
dependéncia financeira da mulher € comumente citada como empecilho para a
separacdo do casal, aspecto este que é destacada no Estudo 3 pelos profissionais da
DEAM. Ressaltamos, porém que, enquanto alguns estudos indicam a independéncia
financeira como fator de protecdo da mulher (Kim et al, 2007; Xu, Kerley,

Sirisunyaluck, 2011), enquanto outro estudos revelam ter sido esse um fator facilitador
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para as agressdes contra a mulher (D’Oliveira, et al, 2009; Rodriguez-Borrego,
Vaquero-Abellan, Bertagnolli, 2012).

Vimos que os dados dos estudos 05 e 06 indicam movimentos de transformacéo
nas relacdes de género (esposas dividindo igualmente as despesas ou como maiores
provedoras da familia e com maior escolaridade, tarefas domésticas sob
responsabilidade do parceiro, etc) e ressaltam que aspectos relacionados a classe social
alteram/facilitam algumas acgdes de enfrentamento da violéncia (procura por advogado
particular e independéncia financeira como facilitador da separacdo do casal por
exemplo). Por outro lado, nesses mesmos estudos (e também no estudo 03)
identificamos indicios de que as expectativas sociais relacionadas a ‘bom casamento’,
‘boa esposa’ e ‘bom marido’ sdo ainda relevantes para as consecutivas tentativas de
manutencdo das relagBes conjugais (Zordan, Faulke & Vagner, 2009), mesmo apds a
ocorréncia de situacdes de violéncia, como observaram (Araujo, 2008; Couto,
Schraiber, D’Oliveira & Kiss, 2006)

O receio do julgamento social a respeito da separagdo do casal (‘ser mulher
separada’) e a vergonha pelas situaces de violéncia (avaliagdes morais condenatérias)
aparecem como impedimentos ou obstaculos para a realizacdo da denincia e também
para a desisténcia do relacionamento conjugal, situacdo esta descrita tanto pelas
mulheres entrevistadas como também pela equipe da DEAM. Fica claro, portanto, que
para além dos aspectos econdmicos ou educacionais, também, e principalmente, sdo os
fatores emocionais relacionados ao vinculo afetivo existente entre os envolvidos, ao
medo (de ficar s6 e/ou de ser ainda mais agredida) e as expectativas idealizadas de
relacionamento e de mulher que parecem regular as acdes das mulheres para o

enfrentamento das situacOes de violéncia.
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Ainda que a questdo classe tenha menor impacto na regulacdo das situacdes de
violéncia em um relacionamento afetivo, muitos estudos, assim como o Estudo 02,
identificam que as denlncias nas DEAMs sdo realizadas predominantemente por
mulheres de classe baixa e com pouca escolaridade (Marcelino & Dimenstein, 2006;
Menezes, Moura, Netto & Silva, 2010). E evidente que essas caracteristicas influenciam
a percepgdo dos funcionarios da DEAM sobre as usudrias e orientam a DEAM e outros
servicos publicos em termos de estrutura e tipo de atendimento a serem oferecidos.
Essas orientagdes podem ser positivas ou negativas. Positivas se gerarem acdes de
assisténcia e instrucdes adequadas as demandas e ao publico usuéario e/ou se
estimularem planos de acdo para que servigos de enfrentamento da violéncia alcancem e
atendam cada vez mais mulheres e homens, respeitando sua diversidade (cor, orientagdo
sexual, idade, renda econdmica, etc). Por outro lado, as caracteristicas gerais das
mulheres atendidas na DEAM podem ser base de orientagdes negativas de acdes se
favorecerem expectativas, valores e posicionamentos — de instituicdes, profissionais ou
dos proprios cidaddos — referendados em preconceitos culturalmente relacionados a
categoria feminina e/ou as pessoas (homens e mulheres) de classes populares.

Entendemos que a preferéncia das mulheres e homens das classes altas por
utilizar os servicos privados decorre do descrédito na qualidade dos servigcos publicos e
da crenca de que esses sdo dirigidos unicamente ao publico de classe popular, devido
também a pouca condicdo de acesso que essas pessoas tém a servicos privados,
comumente avaliados como sendo de melhor qualidade.

Outro fator implicado, segundo Cunha (2008) € a procura por manter questdes
pessoais de conflito fora do conhecimento publico. Tal cuidado ndo é de todo
equivocado, uma vez que, ao procurarem a DEAM, as denunciantes ndo sdo informadas

de que 0 BO é um documento publico — salvo casos em que menores de idade estejam
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envolvidos — e que, apesar de alguns profissionais ressalvarem a importéncia de
resguardar a identidade e os dados pessoais dos envolvidos, outras pessoas poderao ter
acesso ao documento. Durante o periodo de digitagdo dos BOS, por exemplo, um dos
estagiarios presenciou o atendimento de uma mulher de classe alta que reclamava de ter
recebido um telefonema de um jornalista local, ap6s ter registrado a denincia na
DEAM, convidando-a para participar de uma reportagem sobre violéncia contra a
mulher. de acordo com o estagiario, a denunciante, que recusou o convite, afirmava que
essa informacdo s6 poderia ter sido transmitida ao jornalista por alguém da DEAM e se
mostrava irritada e constrangida com a situacéo.

Outro aspecto importante desta tese, presente no ultimo estudo, é a inclusdo da
perspectiva do homem autor da violéncia, que contribuiu, por meio da analise relacional
desenvolvida para quebrar estigmas relacionados a engessada dualidade algoz-vitima ou
monstro-sofredora que ainda hoje se apresenta em muitos discursos sobre o tema. A
relevancia de ndo ignorarmos o homem ao dar voz & mulher em situagdo de violéncia
transparece nos inimeros casos de reconciliagdes e casos de reincidéncias de agressdes
(nos mesmos relacionamentos ou em outras relagdes iniciadas posteriormente).

Vimos, pois, que a consideracdo dos fatores classe social e, principalmente,
género como impactantes nos relacionamentos conjugais, nas ocorréncias de violéncia,
nas relacGes das mulheres com suas redes de apoio, servi¢os de atendimentos e mesmo
em suas decisdes sobre o processo judicial revela-se essencial para o desenvolvimento
de uma perspectiva mais rica e completa acerca do fendmeno da violéncia conjugal

contra a mulher.

CONSIDERACOES FINAIS
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A compreensdo das maltiplas violéncias praticadas contra as mulheres mostra-se
deveras complexa e nem sempre é contemplada pelos estudos na &rea. Como ja
informado, nesta tese entendemos que tais violéncias resultam de séculos de relagGes de
poder desiguais entre homens e mulheres que se materializam em crencgas e valores
femininos e masculinos legitimadores da dominagdo masculina, ainda nos dias de hoje.
O enredamento e longevidade de tais relagdes desiguais tém demandado e gerado
inimeros estudos nos mais diferentes contextos sociais, geograficos e culturais.

A complexidade a que nos referimos aumenta consideravelmente quando se
observa que as relagdes amorosas e familiares — em tese relagfes que deveriam se
constituir em contextos de seguranca e aconchego para um bom desenvolvimento e uma
vida feliz —, sdo a matriz privilegiada para a sua ocorréncia. E mais, que 0s parceiros
intimos — homens e mulheres conduzidos, conscientemente ou ndo, pelos fantasmas de
valores patriarcais — continuam subjugando as aspiracOes e a¢Oes femininas a qualquer
preco, inclusive através do uso da forca, e sdo 0s principais protagonistas nas
ocorréncias de violéncia conjugal.

Considerando a necessidade de domar, pelo menos parcialmente, a
complexidade do fendmeno investigado, esta pesquisa procurou captar e sistematizar
um amplo conjunto de informacbes, que abarcou notas de observacdo de campo
realizadas na delegacia, fontes indiretas (boletins de ocorréncia, além de outros
documentos e publicacdes oficiais) e fontes diretas (profissionais da DEAM e mulheres
e homens envolvidos em relacionamentos violentos). Como resultado da diversidade de
fontes, pudemos desenvolver e combinar técnicas de analise qualitativa (analise de
conteudo, analise fenomenoldgica) e quanti-qualitativas (Alceste, Sphinx e anélises
estatisticas descritivas).

Ainda, essa variedade de fontes de dados favoreceu a aproximacao a dois grupos
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de mulheres socioeconomicamente distintos (classe popular e classe média/média-alta),
viabilizando anélises comparativas e consideracdes a respeito das experiéncias, das
situacOes, das acOes de enfrentamento e do impacto da violéncia nestes dois grupos.

Acreditamos que a realidade investigada ndo difere substancialmente daquela
vivenciada em muitas delegacias brasileiras especializadas no atendimento as mulheres
e que os estudos realizados possibilitaram n&o apenas a caracterizagdo das demandantes,
das ocorréncias e do fluxo dos servicos de atendimento, mas também a verificacdo de
como os profissionais envolvidos refletem sobre a violéncia de género, sobre os reais
interesses das denunciantes e avaliam suas proprias atividades profissionais.
Apresentamos a seguir a sintese de cada estudo, que considerados no seu conjunto
auxiliam a configuragdo de um painel que nos permite dimensionar o fenémeno
estudado bem como observar de modo critico o suporte efetivamente oferecido pelas
politicas de estado.

O Estudo 1, centrado no funcionamento de uma DEAM, a partir de dados de
observacBes de campo e entrevistas individuais com os funcionérios da delegacia,
evidencia a disposicdo e coesdo da equipe para lidar com as dificuldades encontradas, a
despeito da necessidade de investimentos na infraestrutura, na ampliacdo e qualificagdo
da equipe, bem como na concretizagdo da triade prevencdo-assisténcia-repressao,
usualmente ignorada pelo Estado e 6rgéos responsaveis.

No Estudo 2, a analise de uma amostra de 613 BOs registrados em uma DEAM
em 2010 revelaram que a delegacia atende a um publico semelhante ao ja descrito na
literatura, sendo ameaca e lesdo corporal os delitos mais denunciados. Com base na
analise das representacdes criminais e das caracteristicas das mulheres que as requerem
foi possivel identificar a fungdo simbolica da dendncia e da DEAM como instrumentos

de protecéo, de controle da violéncia e de mediacédo de conflitos.
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No Estudo 3 foi possivel verificar como a equipe profissional da DEAM percebe
as mulheres denunciantes e como isso interfere na avaliagdo sobre os servicos
oferecidos. Verificou-se que a imagem construida sobre a denunciante é a de uma
mulher dependente financeira e afetivamente do parceiro, preocupada com os filhos e
carente de apoio e informacgdes. Os profissionais relataram observar frequentemente
denuncias sem representacdo criminal, desisténcias do processo, reconciliagdes dos
casais e reincidéncias de violéncia. Essas constatagdes, juntamente com a pouca
valorizacéo de ac¢des de cunho preventivo e educativo por parte da equipe, favorecem a
frustracdo com o desempenho profissional.

No Estudo 4, através da andlise comparativa de 36 BOs (18 de mulheres de
classe popular — GCP, 18 de mulheres de classe média/média-alta — GCMA), foi
possivel verificar as diferentes funcGes mediadoras da dendncia: no GCP a dendncia é
utilizada para regular/melhorar os relacionamentos e no GCMA visa mediar a separagao
do casal.

No Estudo 5 as situacdes de violéncia conjugal contra mulheres de classe média
e média-alta foram analisadas com base em entrevistas individuais realizadas com trés
mulheres que tinham sofrido violéncia fisica e/ou psicoldgica. Além da influéncia das
redes de apoio, das crencas religiosas e da independéncia financeira na decisdo de
denunciar a violéncia e interromper o relacionamento, constatou-se o impacto negativo
das normas e valores de género na manutencdo de relacionamentos violentos e nos
contextos de mediacéo e resolugéo de conflitos.

E, por ultimo, no Estudo 6 o discurso de um casal de classe média divorciado
devido a ameacas de morte do marido a esposa e a uma das filhas foi analisado com
base em dados de entrevistas individuais. Foram identificados fatores que facilitaram a

ocorréncia de conflitos entre o casal que remeteram a discussdo dos desafios existentes
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para a aplicacdo da Lei Maria da Penha.

No seu conjunto, os resultados dos estudos realizados possibilitaram destacar
pontos da lei e das politicas publicas que, ignorados, impedem a tomada de medidas
mais concretas para o enfrentamento da violéncia contra a mulher. Discutimos a
necessidade de maior divulgacdo publica e aplicacdo efetiva da Lei 11.340, atendendo a
sua proposta de enfrentamento da violéncia contra a mulher em trés dimensoes
(prevencéo-assisténcia-repressdo). Além disso, acentuamos tambeém a necessidade do
debate sobre o impacto dos aspectos afetivos e valorativos das relacbes amorosas e/ou
conjugais na manutenc¢do ou ndo do relacionamento violento, bem como nas decisdes
referentes a dendincia na delegacia especializada.

A precéria implementacdo da Lei Maria da Penha se evidencia na deficiéncia de
investimentos financeiros em estrutura, contratacdo e capacitacdo de profissionais em
diversos servicos, sistematizacdo de informacGes bésicas e divulgacdo parcial de seus
eixos de acdo a populacdo. Avaliamos que o pouco que se Vvé efetivado ndo considera a
triade nela prevista — prevencao-assisténcia-repressdo, fato que revela o que Santos
(2010) denominou de “absorgdo restrita” (p. 155) do que foi defendido e exigido pelas
feministas no inicio do movimento. A lei € executada, entdo, tendo em vista
criminalizagbes e punicdes do autor de violéncia (agbes de controle), denominado
‘agressor’, em detrimento de intervencdes educativas e preventivas (agcdes afirmativas e
de transformacé&o social), geralmente ignoradas ou subefetivadas.

As DEAMs materializam o reconhecimento da violéncia contra mulheres como
um crime cujo combate é de responsabilidade do Estado e também dos cidad&os. Por
essa razdo, a inferéncia de que a funcdo da DEAM se limita a repressdo de crimes nos
parece inadequada e pode mesmo acarretar uma avaliacdo equivocada dos servicos

prestados por uma delegacia especializada, uma vez que, como ja afirmamos, é comum
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usuarias procurarem nesse espaco ndo para a criminalizagdo dos denunciados, mas para
0 acesso a recursos fisicos e simbdlicos de seguranca e a mediadores para os conflitos
que geraram a violéncia. Consideramos, entdo, imperativa a implantacdo de Conselhos
Municipais de Politicas para Mulheres, tanto com o objetivo fiscalizar as politicas de
Estado como também de informar a populacdo a respeito de seus direitos e dos servicos
que t€m ou deveriam ter disponiveis. Acreditamos que as agdes destes Conselhos
tornariam ainda mais evidente a necessidade e relevancia de ampliacdo, integracao e
melhor divulgacdo dos servicos de assisténcia psicossocial e juridica.

Ainda, pensar na violéncia como problema de satde publica ndo deve implicar em
atencdo remediativa ao problema. Preocupa-nos, portanto, que a mensagem transmitida
tanto na analise dos BOs, nas falas das mulheres e dos profissionais entrevistados, é
muito semelhante a que cerceia a pratica do cuidado com a salde: ndo ha cuidado na
manutencdo da salde, da boa qualidade do relacionamento, ndo se trata o desconforto
ou os conflitos iniciais como indicadores de problemas mais sérios ou profundos: trata-
se apenas, e as vezes literalmente, a ferida depois de aberta.

Por implicar questdes afetivas e intimas e, a0 mesmo tempo ser uma questdo
publica de saude e de seguranca, o debate e acGes préaticas relacionadas a violéncia
contra a mulher circulam constantemente entre questdes privadas (problemas de casal,
assuntos particulares e individuais) e publicas (politicas, que envolvem uma categoria
discriminada que provoca efeitos em toda a sociedade). E nosso ponto de vista que a
valorizacdo dos aspectos afetivos e de salde ndo devem, em momento algum, implicar
em desqualificacdo e reprivatizagdo das ocorréncias. Fato esse comum de ser verificado
em falas como as de alguns policiais que relatam casos levados 8 DEAM que seriam “...
coisa pra atendimento psicossocial”.

Ha tempos as discussdes a respeito das fungdes da Delegacia Especializada para
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as mulheres denunciantes indicam que elas procuram por acfes coercitivas e de
mediagdo (no sentido de controlar a violéncia e estabelecer um relacionamento mais
harmonioso) e ndo coercitivo-punitivas (controle da violéncia e condenacdo do
companheiro pelo crime de lesdo corporal ou ameaga, por exemplo) (Santos, 2010;
Oliveira, 2008, Riffiotis, 2004). Dado esse confirmado pelos documentos analisados
(Estudos 2 e 4) e também pelas entrevistas com funciondrios e com mulheres
denunciantes (Estudos 3 e 5).

Cabem, pois, questdes a respeito de como agir diante de tal situagcdo. As agoes
para reducdo e eliminagdo da violéncia contra a mulher ndo se tornam reais ao se
“colocar no papel” leis e politicas avancadas. O ‘colocar em pratica’ depende de
instituicdes dirigidas por pessoas afastadas do discurso feminista e de um publico
(homens e mulheres) cujos sentimentos, expectativas e valores individuais prevalecem
sobre a (pouca) informagdo que possuem sobre seus direitos e deveres como cidadaos.

E, sem divida, necessaria uma revisdo das préaticas e posicionamentos que
orientam a construgcdo e implementacdo de politicas publicas contra a violéncia. Em
nossa sociedade, como em praticamente todo o mundo, a prevaléncia de uma cultura da
repressdo, e ndo do cuidado e da (in)formacéo dos cidadaos, tem resultado na aplicacao
enviesada das leis pelos profissionais e 6rgaos responsaveis. Vemos isso, por exemplo,
na divulgagéo parcial da Lei Maria da Penha, que insiste em reforcar a criminalizagdo
do autor da violéncia e o direito e ‘obrigagdo’ da mulher em denunciar as agressdes a
DEAM ou a Promotoria da Mulher.

A violéncia contra a mulher permanece sendo enfrentada, entdo, por leis e
politicas que, mesmo bastante avangadas em seu contetdo, na pratica revelam néo
responder adequadamente a sua complexidade. llustra essa analise a ponderacao

realizada por Waiselfisz (2012) sobre o impacto da Lei Maria da Penha nas dendncias
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de violéncia contra a mulher:

Se no ano seguinte a promulgacdo da lei Maria da Penha —
em setembro de 2006 — tanto o nimero quanto as taxas de
homicidio de mulheres apresentaram uma visivel queda, j&
a partir de 2008 a espiral de violéncia retoma os patamares
anteriores, indicando claramente que nossas politicas ainda
sdo insuficientes para reverter a situagdo. (Waiselfisz,
2012, p. 16)

E de extrema importancia, pois, o reconhecimento de que préticas que levem ao

empoderamento feminino e

a utilizacdo e execucdo adequada de leis precisam ser

cultivadas através da educacgdo e informacdo. Vias essas que, hoje, ignoram a formacéo

do cidaddo de direitos e reforcam a manutengdo de uma sociedade conservadora e

passiva. Sobre isso Saffioti realizou a seguinte a analise:

Apresentando baixa cultura geral e infima capacidade
critica, a maioria das brasileiras pode ser enquadrada na
categoria conservadoras, ainda separando mulheres
femininas de mulheres feministas, como se estas
qualidades fossem mutuamente exclusivas. Isto dificulta a
disseminacdo das teses feministas, cujo contetdo pode ser
resumido em igualdade social para ambas as categorias de
sexo. Por conseguinte, a maior parte das mulheres mantém
atitudes contréarias a agdes afirmativas governamentais,
que poderiam contribuir grandemente para o avango das
transformacdes sociais desejadas pelos defensores dos
direitos humanos, neles inclusas a metade feminina da
populagéo. (Saffioti, 2004, p. 46).

Se a maior parte das mulheres esta ainda excluida das discussdes sobre género e

acOes afirmativas (como o empoderamento), é facil inferir a posicdo que os homens

ocupam nessas discussdes. Recém-inseridos em pesquisas e discursos académicos, 0s
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homens (principalmente aqueles identificados como autores de agressfes) sdo muitas
vezes marginalizados na constru¢do e na aplicacdo de agdes de enfrentamento da
violéncia contra a mulher (Medrado & Méllo, 2008). S&o, portanto, discriminados por
profissionais (da saude, do direito...) que poderiam ajuda-los a se tornar parte da solugéo
deste problema, uma vez que a violéncia nas relagdes conjugais se sustenta na
autorizacgdo social dada ao homem, a qual mascara as formas de controle e subjugacgéo
através de préticas de suposto cuidado e protecdo da mulher. Tal dissimulagdo mantém
as mulheres com poucos recursos (afetivos, financeiros e de conhecimentos) para
reverter a situacdo e submetem também os homens a rigidez das normas sociais de
género.

Defendemos, pois, politicas educativas sobre género, salde e direitos humanos
voltadas para mulheres e homens, adultos e adolescentes. Ndo h& como prever,
obviamente, se com tais (in)formacgdes as mulheres realizariam mais dendncias com o
intuito de punir criminalmente a violéncia sofrida ou se fariam menos dendncias, por
reconhecerem, juntamente ou nNdo com Seus parceiros, que outros meios seriam mais
interessantes para a resolucdo do conflito (apoio psicossocial e/ou grupos de discussao
em centros de referéncia, grupos comunitarios e servigos de saude, por exemplo). Ainda
assim, é fundamental propiciar a mulheres e homens o acesso a conhecimentos e
instituicdes e politicas que lhes deem autonomia para realizar escolhas conscientes bem
como demandas a respeito do tipo de apoio que mais lhes interessa. Com relacdo aos
homens, discussdes sobre género, poder e direitos humanos podem beneficia-los, por
exemplo, no que diz respeito ao exercicio de outras formas de masculinidade, diferentes
do modelo hegemonico (Connell & Messerschimidt, 2005; Cortez & Souza, 2010;
Medrado & Meéllo, 2008), permitindo o estabelecimento de relacdes afetivas néo

opressivas e melhor qualidade de vida.
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Ressaltamos também, que o empoderamento da categoria feminina como bandeira
politica de luta pela equidade de género ndo pode ser abalado por discursos que
desqualifiqguem préticas de mediacBes, grupos interventivos e/ou de discussdo e se
contraponham & insercéo da categoria masculina nos debates e a¢fes sobre o fenémeno.
Todas essas praticas se fazem necessarias para 0 combate e enfrentamento da violéncia
contra a mulher e para a continua formagao dos cidaddos conhecedores de seus direitos
e agentes criticos de mudanca, visando favorecer mulheres e homens no que diz respeito
a salde e bem-estar das familias e de toda a sociedade.

Salientamos, enfim, o desafio de se equilibrar questdes publicas e privadas, as
demandas por justica e direitos por grupos e organizacdes e de mediacéo e atengédo por
diversas mulheres, para que novas violéncias ndo ocorram no intento de se fazer
prevalecer ou se entender como correta apenas uma destas demandas. Em respeito a
todos os envolvidos nas situacdes de violéncia, é preciso abertura para que tanto acoes
de (in)formacdo dos cidad&os e cidadas, como de apoio, orientacdo e seguranca sejam
desenvolvidas para que demandas mais politizadas ndo desmerecam nem se
sobreponham de modo hostil as demandas afetivas, romanticas e moduladas por
questdes culturais de género. E, de fato, um desafio, mas discutir a aceitacdo de que
acOes legais, criminais, de mediacdo, preventivas e educativas tém igual importancia
para a construgdo de uma sociedade mais justa e respeitosa quanto aos direitos humanos
(direitos das mulheres e direitos dos homens), é essencial para que possamos rever
valores, conceitos e crencgas que tendem a perpetuar e legitimar fenémenos téo nocivos a

sociedade como € a violéncia contra a mulher.
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Apéndice 1 — Modelo de boletim de ocorréncia utilizado pela DEAM-
Vitéria em 2010

r@; FDL'CIA .cru"_ GOVERND DO ESTADOD DO ESPIRITO SANTD
L DLAM. VITORA SECRETARIA DE ESTADD DA SEGURAMGA PUBLICA E DEFESA SOCIAL

~ DEAM - VITORIA )
{DADOS FICTICIOS PARA SIMPLES EXEMPLIFICACAQ)

BOLETIM DE OCORRENCIA N* xxxw/2010

Matureza da Oearréncia:  LESAQ CORPORAL

Meins empregados: conforme relato Dara: 100920010 (6"} Horario: 08:30
Local do fato: Bairre XX (centro comunitario)

Passivel Motivag3o e Circunstancias do Crime: nio sabe informar

MUOTICIANMTE:

VITIMA:

Mome: ANGELICA FARIA LIMA  Apelido: NAQ TEM
Filiacd@a: Jorge Faria & Elaine Faria

Matural: Vitoria Idade: 20 anos DN: 2001001989
Estado Civil: solteira Cor: parda Dacumenta: Cl:
Residente: Rua setembring lopes, 25, Bairro. Vitaria/ES
Panto de Referéncia: ao lado do supermercado S3o Bras
Tel: 3333.3333

Profissdo:artesd / (dcupacdo: artesd Henda: RS 545,00
Escolaridade: 1 grau completa

Religifn: evangélica

ALUTOIR!

Nome: JOSE CARLOS LIMA Apelido: ZECA

Filiacd3a: Mio sabe e Lucimar Maria de Lima

Residente: Rua Ablvares Cabral, 155, Bairro. Vitoria/ES {enderego de trabalha)
Ponto de Referéncia:

Tel: 4444.4444 (trabalho)

Nareralidade: Vitoria ldade: 22 anos DN: 251001958
Estado Civil: solteire Cor: pardo

Profiss3o: autdnome / (dcupacio:mesmo Renda: RS ndo sabe
Escolaridade: 1® gran completo

Religidn: nio tem

Reincidéncia: sim - usuario de drogas

ASSINATURA DA NOTICIANTE:
GRALU DE PARENTERC(: EX - COMPANHEIR()

PROVIDENCIAS: Informada do teor da Lel 11330006 (Marla da Penha) e das
respoisabllidades penals das declaracfies prestadas. Hepresenta em desfaver do autor.
NAD Desela as Medidas Protetivas de Urgéncla. Orlentada a procurar o Nicleo de
Enfrentamento & Violéncla Doméstica @ Famillar contra a Mulber vinculada & Promoterla
da Mulher de Vitdria para atendlmento pslcoliglee & soclal & o CAVVID, na Casa do
Cldadéo, Orlentada a procurar o Oficle da 11* Defensoria Criminal de Vitdria — Midcler de
Dalegacia Especializada am Atendimanto & Mulher da Vitdria/ES
Rua Paortinari, &/m, Santa Luiza, Vitdria-ES. CEP: 28045402 Tel.: 3137-8115
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) Violéncla Doméstica & Famillar Contra a Mulher da Defensorla Pablica do Estado do
Espirita Santo.

DEAM/MNVITORILA

Continuacdo do Boletim de Ocorréncia N*xxx/Z010 Flsll

A noticiante relata que o autor & s=0 ex - companheiro; qQue conviveram juntos por 2
gnos; que est3o separados heé 2 semanas; que ngo tem filhos deste relacionamento; que a
casa onde residiam era alugada e ndo havia contrato aluguel; que foi 2 noticiante quem
terminou o relacionamento, por conta das agressdes do awtor; que ja foi agredida
fisicamente pelo autor em varias ocasides; que € & primeira vez que registre um boletim
de ocorréncia contra o awtor; que o autor € usudrio de droges (crack) a noticiante n3o
szbe dizer & quanto tempo; que o sutor ingere bebida aleodlica constantemente; que
quando o autor esta embriagado fica muito agressivo; gue enguanto estavam juntos o
gutor sempre B amescava de morte; que apos a separeg3o o autor sempre ofends com
xingamentos quando encontra a noticiante ¢ ameaca de mone dizendo "vou pegar uma
arma para te matar”; que ne date do fato o sutor estava em um bar proximo ao trabalho
da noticiente; que a noticiante entrou nests bar para comprar uma ceixa de fosforo e
PaErou pare CoNVETSAr COM WM Bmigs; que enquanto 550 o autor ¢stave jogando doming
£ junto com £le um emigo da noticiente; que a noticiante diz que MosLrou & £55¢ AMIgo &
melhor jogada; que o autor se alterou e disse “quem ta de fora ndo da palpite™ ¢ mandou
& noticiante ir embore limpar a casa, mesmo estendo separados; gue na saida do bar &
noticiante encontrow cOM UMA amiga ¢ estavam conversando £ rindo, momento em gus
0 autor velo correndo atras da noticiante & esta seiu comendo com medo do autor; que o
gutor conseguiu elcanger B noticiants © desferiu um tapa no rosto da noticiente, puxou
os cebelos £ quebrou o chinelo da noticiente & pegou o celular dela; que & noticiante diz
que pera s¢ defender desferiu uns tapas no autor; que o autor pegou um pedago de
medeira ¢ neste momento a noticiants ja estava tranceds dentro do centro cormunitario,
ndo conseguindo acerta-la; que em seguida o sutor foi embora do local; que & noticiante
diz temer pelas ameagas do awtor; que a noticiante foi encaminhada pele Nocleo de
Enfrentamento a Violéncia Domestica & Familiar por meio do oficio n®xxxx20010. A
noticiante deseja Representar criminalmente em desfavor do autor & Deseja as Medidas
Frotetivas de Urgencia cabiveis (n"xxxx/2010). As declarapdes acime s3o de
responsabilidades da noticiante.

ASS, VITIMA:

BOy DIGITAD POR: Ixxxxsxy DIGITADODRA - Ass
Assinatura do Pollelal responsdvel:
[rara: 09092010 Hordrio: 14:03

CARIMBO DA ALTORIDADE POLICIAL:

Calegacia Especializada am Atendimanto & Mulher da VitdriaES
Rua Portinari, s'n, Santa Luizg, Vitdria-ES5. CEP: 28045-402 Tel.: 3137-8115
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Apéndice 2 — Roteiro de entrevista com funcionarios da DEAM —
Vitéria

Data da coleta: [ !

Identificacdo da(o) participante:

Sexo: F M lIdade  Escolaridade
Funcao ,
Tempo em que atua na Policia Civil
Tempo na DEAM

SOBRE A EXPERIENCIA DE DENUNCIA DA VIOLENCIA

1. Em muitos casos a mulher ndo denuncia ou demora a denunciar a violéncia que
sofre, na sua opinido, por que isso acontece?

2. Em que situacfes sdo mais comuns a denuncia? (Ou na sua opinido, por que as
mulheres denunciam?)

3. Descreva um caso tipico de denuncia de violéncia (caracteristicas da vitima e do
autor, qual o tipo de relacionamento, ha quanto tempo se relacionam, quais os tipos de
violéncia)

4. Descreva agora, um caso pouco comum de denuncia de violéncia (caracteristicas da
vitima e do autor, qual o tipo de relacionamento, ha quanto tempo se relacionam, quais
os tipos de violéncia).

QUALIDADE DO SERVICO DE ATENDIMENTO
1. Pontos positivos do servigo em que atua.

2. Pontos negativos do servico.
3. Como poderiam ser melhorados os pontos negativos?
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Apéndice 3 — Roteiro de entrevista (versao para mulheres)

Nesta 12 parte serdo recolhidos dados pessoais seus e de seu parceiro ou ex-parceiro,
com quem vive/viveu um relacionamento com situacdes de violéncia. Esses dados nos
ajudardo a caracterizar o grupo entrevistado (sua identidade sera mantida em sigilo).

A) DADOS PESSOAIS

Dados da entrevistada

Nome (pode ser s6 o 19: Nascimento:
/ /

Bairro em que reside: Telefone:

Escolaridade: Profiss&o:

Ocupacéo atual: Salério médio:

Religido que freqlienta: Estado civil: n° de filhos:

Continuam convivendo como casal? Sim ( ) Né&o ( )
Se sim: () moram juntos ( ) moram em casa separadas

Se ndo: () em processo de separacdo e ndo se véem mais () em processo de
separacdo, conversam as vezes () separados de corpos mas tentando reatar ()
entrevistada estd com outra pessoa () entrevistada esta solteira

Tempo de relacionamento (namoro+casamento):
Renda familiar média: (parceiro, filhos, pais):

Dados do parceiro/ex-parceiro com quem vive/vivia situacdes de violéncia

Nome (56 primeiro): Nascimento: / /
Bairro em que reside: Telefone:
Escolaridade: Profiss&o:

Ocupacéo atual: Salério médio:

Religido que freqlienta: Estado civil: n° de filhos:
*k*k

Vocé consome de bebida alcodlica () nunca/raramente () 1 a2 vezes nasemana ( )
2 a 3 vezes na semana () mais de 3 vezes na semana

Seu parceiro: () nunca/raramente ( ) 1 a 2 vezes na semana ( ) 2 a 3 vezes na
semana ( ) mais de 3 vezes na semana

Vocé consome drogas? ( ) nunca/raramente ( )1 a2vezesnasemana( )2a3
vezes na semana ( ) mais de 3 vezes na semana

Seu parceiro: () nunca/raramente ( ) 1 a 2 vezes na semana ( ) 2 a 3 vezes na
semana ( ) mais de 3 vezes na semana

256




Apresentacdo: Nesta 2% parte conversaremos sobre seu relacionamento. Ndo ha
resposta certa ou errada, vocé pode me contar sobre impressdes, crengas, vivéncias e
expectativas, de acordo com suas lembrangas e avaliages pessoais.

B) ROTEIRO SEMI-ESTRUTURADO DE ENTREVISTA

| 1. Sobre homem e mulher, marido e esposa

SIGNIFICADOS

1. Como a sociedade em geral vé: 2. O que é para Voce:
a) ohomem () a)  ser homem ()
b) amulher () b)  ser mulher ()
c) omarido () c) sermarido ()
d) aesposal() d) seresposa()
AVALIACOES

1. Vocé se considera uma boa mulher? Por qué? ( )
2. Como vocé avalia:
a)  vocé como esposa (ou — é/foi boa esposa?) ()
b)  vocé como mae ()
3. Seu parceiro € um bom homem? Por qué? ( )
4. Como vocé avalia:
d) seu parceiro como marido; (ou — é/foi bom marido?) ()
C)  seu parceiro com pai ()

\ 2. Sobre representacdes de relacionamento conjugal

SIGNIFICADOS
1. O que é para vOCé:
a) relacionamento conjugal ()

VIVENCIAS

1. Fale um pouco sobre seu relacionamento com seu parceiro (ou ex-parceiro).
[Aspectos principais a serem levantados: a) responsabilidades de cada um ( ); b)
atividades que realizam juntos - hobbies, lazer, trabalho, ... -( ); c) atividades que
realizavam separados ( ); d) quem decide sobre o dinheiro()]

AVALIACOES

1. De um modo geral, 0 que vocé acha que a sociedade espera de um relacionamento
conjugal? ()

2. O que vocé esperava no inicio de seu relacionamento? ()

3. Como vocé avalia:

a) seu relacionamento ()

b) seu comprometimento/dedicagdo com seu relacionamento ()

¢) Vocé é/foi uma boa parceira? Por qué? ()

4. Como vocé avalia:

d) o comprometimento/dedicacao de seu parceiro com o relacionamento de voceés ()
e) Ele é/foi um bom parceiro? Por qué? ()

5. (Se continua com o parceiro): O que vocé espera hoje deste seu relacionamento? ()
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\ 3. Sobre representacdes de violéncia conjugal contra a mulher

SIGNIFICADOS
1. Como vocé define:
a) Violéncia conjugal. () Exemplo? ()
b) Violéncia contra a mulher. () Exemplo? ()
¢) Homem que agride uma mulher ()
d) Mulher que é agredida por um homem ()
e) Quais os tipos de violéncia contra a mulher que vocé conhece, ja ouviu falar?()
f) O que vocé acha que a sociedade pensa sobre a violéncia conjugal? ()
g) O que vocé acha que a sociedade pensa sobre homem que agride a parceira? ()
h) E sobre a mulher que sofre violéncia do marido? ()

VIVENCIAS (antes destas questdes, explicar os tipos de violéncia existentes, com
exemplos breves.)

1. Fale sobre a situagdo de violéncia ocorrida em seu relacionamento que mais marcou
vocé. [Aspectos a serem levantados: motivo que alega (); local em que ocorreu ();
testemunhas presentes ( ); tipos de violéncia ocorridas: *fisica( ) *sexual( ) *emocional
(verbal, psi, privacédo liberdade, patrimonial ( )]

2. Vocé ja agrediu seu parceiro? Em que situacao?( )

[Aspectos a serem levantados: motivo que alega ( ); local em que ocorreu ( );
testemunhas presentes ( ); tipos de violéncia ocorridas: *fisica( ) *sexual( ) *emocional
(verbal, psi, privagéo liberdade, patrimonial ( )]

3a. Se esta com ao parceiro, ha quanto tempo as agressées comegaram?
3b. Se relacionamento acabou, por quanto tempo houve agressdes?

AVALIACAO

1. Como vocé se sente com relacdo as situacbes de violéncia aconteceram em seu
relacionamento (dele pra ela, dela praele) ()

2. Como vocé acha que seu parceiro se sente? ()

Antes das proximas questdes, confirmar tempo de relacionamento do casal ()

4. ** Nos ultimos dois anos de relacionamento, com que freqliéncia as agressoes fisicas
de seu parceiro contra vocé aconteceram? (**se tempo de relacionamento for menor
que 2 anos: Durante seu relacionamento...)

*1 ou duas vezes ( ) *de3advezes( ) *maisde4 vezes( )

E outros tipos de violéncia? (patrimonial, sexual ou psicologica)

Qual tipo? *1 ou duas vezes ( ) *de3a4dvezes( ) *mais de4d
vezes( )

4a. Se ja agrediu o parceiro:

Nos ultimos dois anos de relacionamento, com que freqliéncia houve agressoes fisicas
de vocé contra ele?

*1 ou duas vezes () *de3advezes( ) *maisde4vezes( )

E outros tipos de violéncia? (patrimonial, sexual ou psicoldgica)
Qual tipo? *louduasvezes( ) *de3advezes() *maisde4vezes( )
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Denulncia da violéncia: Vivéncia

1. Havia violéncia psicologica entre o casal antes dessa 12 agressao?
a. Se SIM, Da parte de quem? De que tipo?

2. Alguma pessoa proxima sabia dessa situacdo antes da denuncia?

Quantas denuncias vocé fez a DEAM?

4. O que te levou a registrar a ultima dentncia contra seu parceiro? (Tipo Delito,
contexto da dendncia - apoio de alguéem, emprego, cansago, medo, aceleracdo de
processo de separacao)

5. Houve representacdo da queixa? Pediu medidas protetivas?

6. O processo esta em andamento? Se nao, qual foi a sentenca?

w

Denuncia da violéncia: Posicionamento

1. Em muitos casos a mulher ndo denuncia ou demora a denunciar a violéncia que sofre,
na sua opinido, por que isso acontece?

2. Na sua opinido, por que as mulheres denunciam?

3. Vocé pode escrever um caso de violéncia conjugal que seja considerado o mais
comum?

4. Vocé pode escrever um caso de violéncia conjugal que seja considerado pouco
comum?

5. Qual a sua opini&o sobre os casos em que as mulher agride seu parceiro? (o que vocé
acha que leva a essa situagdo como 0s homens se sentem....?)

**k*k
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Apéndice 4 — Roteiro de entrevista (versao para os homens)

Nesta 12 parte serdo recolhidos dados pessoais seus e de sua parceira ou ex-parceira,
com quem vive/viveu um relacionamento com situacdes de violéncia. Esses dados nos
ajudardo a caracterizar o grupo entrevistado (sua identidade sera mantida em sigilo).

A) DADOS PESSOAIS

Dados do entrevistado:

Nome (pode ser s6 o 1°: Nascimento:
/ /

Bairro em que reside: Telefone:

Escolaridade: Profisséo:

Ocupacdo atual: Salario médio:

Religido que frequenta: Estado civil: n° de filhos:

Continuam convivendo como casal? Sim ( ) Né&o ( )
Se sim: () moram juntos ( ) moram em casa separadas

Se ndo: () em processo de separacdo e ndo se véem mais () em processo de
separacdo, conversam as vezes () separados de corpos mas tentando reatar ()
entrevistado esta com outra pessoa

Tempo de relacionamento (namoro+casamento):
Renda familiar média: (parceiro, filhos, pais):

Dados da parceira/ex-parceira com guem vive/vivia situacdes de violéncia:
Nome (s6 primeiro): Nascimento: / /
Bairro em que reside: Telefone:
Escolaridade: Ocupacao atual:
Saléario médio:

Religido que frequenta: Estado civil: n° de filhos:

*k*x

Vocé consome de bebida alcodlica () nunca/raramente () 1 a2 vezes nasemana ( )
2 a 3 vezes na semana () mais de 3 vezes na semana

Sua parceira: ( ) nunca ( )raramente ( ) 1a2vezesnasemana( )2 a3vezesna
semana ( ) mais de 3 vezes na semana

Vocé consome drogas? ( ) nunca/raramente ( )1 a2vezesnasemana( )2a3
vezes na semana ( ) mais de 3 vezes na semana

Sua parceira: () nunca ( ) raramente ( ) 1la2vezesnasemana( )2 a3vezesna
semana ( ) mais de 3 vezes na semana
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Apresentacdo: Nesta 2% parte conversaremos sobre seu relacionamento. Ndo ha
resposta certa ou errada, vocé pode me contar sobre impressdes, crengas, vivéncias e
expectativas, de acordo com suas lembrangas e avaliages pessoais.

B) ROTEIRO SEMI-ESTRUTURADO DE ENTREVISTA

| 1. Sobre homem e mulher, marido e esposa

SIGNIFICADOS

1. Como a sociedade em geral Vé: 2. O que é para vOocé:
a) ohomem () a) serhomem ()
b) amulher () b)  ser mulher ()
c) omarido () c) sermarido ()
d) aesposal() d) seresposa()
AVALIACOES

1. Vocé se considera um bom homem? Por qué? ( )
2. Como vocé avalia:
a)  vocé como marido (ou — é/foi bom marido?) ()
b)  vocé como pai ()
Sua parceira € uma boa mulher? Por qué? ()
3. Como vocé avalia:
d)  sua parceira como esposa; (ou — é/foi boa esposa?) ()
C)  sua parceiracom mae ()

\ 2. Sobre representacgdes de relacionamento conjugal

SIGNIFICADOS
1. O que € para Vocé:
a) relacionamento conjugal ()

VIVENCIAS

1. Fale um pouco sobre seu relacionamento com sua parceira (ou ex-parceira)
[Aspectos principais a serem levantados: a) responsabilidades de cada um (); b)
atividades que realizam juntos - hobbies, lazer, trabalho, ... -( ); c) atividades que
realizavam separados () d) quem decide sobre o dinheiro]

AVALIACOES

1. De um modo geral, 0 que vocé acha que a sociedade espera de um relacionamento
conjugal?

2. O que vocé esperava no inicio de seu relacionamento? ()

3. Como vocé avalia:

a) seu relacionamento ()

b) seu comprometimento/dedicacdo com seu relacionamento ()

c) Vocé é/foi um bom parceiro? Por qué? ()

d) o comprometimento/dedicacao de sua parceira com o relacionamento de vocés ()

e) Elafoi/é um boa parceira? Por qué? ()

4. (Se continua com a parceira): O que vocé espera de seu relacionamento hoje? ()
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3. Sobre representacdes de violéncia conjugal contra a mulher

SIGNIFICADOS

1. Como vocé define:
a) Violéncia contra a mulher. () Exemplo? ()
b) Violéncia conjugal. () Exemplo? ()
¢) Homem que agride a parceira ()
d) Mulher que sofre violéncia do parceiro ()
e) Quais os tipos de violéncia contra a mulher que vocé conhece, ja ouviu falar? ()
f) O que vocé acha que a sociedade pensa sobre a violéncia conjugal? ()
g) O que vocé acha que a sociedade pensa sobre homem que agride a parceira? ()
h) E sobre a mulher sofre violéncia do marido? ()

VIVENCIAS (antes destas questdes, explicar os tipos de violéncia existentes, com
exemplos breves.)

1. Fale sobre a situacdo de violéncia ocorrida em seu relacionamento que mais marcou
vocé. [Aspectos a serem levantados: motivo que alega ( ); local em que ocorreu ();
testemunhas presentes ( ); tipos de violéncia ocorridas: *fisica( ) *sexual( )
*emocional (verbal, psi, privacéo liberdade, patrimonial ( )]

2. Vocé ja foi agredido por sua parceira?( ) Em que situacdo?( )

[Aspectos a serem levantados: motivo que alega ( ); local em que ocorreu ( );
testemunhas presentes ( ); tipos de violéncia ocorridas: *fisica( ) *sexual( ) *emocional
(verbal, psi, privacédo liberdade, patrimonial ( )]

3a. (Se esta com a parceira) Ha quanto tempo as agressées comecgaram?
3b. (Se relacionamento acabou) Por quanto tempo houve agressées?

AVALIACAO

1. Como vocé se sente com relacdo as situacdes de violéncia que aconteceram em seu
relacionamento (dele pra ela, dela praele) ()
2. Como vocé acha que sua parceira se sente? ()

Antes das proximas questdes, confirmar tempo de relacionamento do casal ()
(**se tempo de relacionamento for de 2 anos ou menos: Durante seu relacionamento...)

4. Nos ultimos dois anos de relacionamento, com que frequéncia as agressoes fisicas
contra sua parceira aconteceram?

*1 ou duas vezes () *de3advezes( ) *maisde4vezes( )

E outros tipos de violéncia? (patrimonial, Sexual ou psicolégica)

Qual tipo? *1 ou duas vezes ( ) *de3advezes( ) *maisde4
vezes( )

4a. Se ja foi agredido pela parceira:

Nos ultimos dois anos de relacionamento, com que freqliéncia houve agressdes fisicas
dela contra vocé?

*1 ou duas vezes () *de3advezes( ) *maisde4vezes( )
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E outros tipos de violéncia? (patrimonial, sexual ou psicoldgica)
Qual tipo? *1louduasvezes( ) *de3advezes( ) *maisde4vezes( )

Denuincia da violéncia: Vivéncia

7. Havia violéncia psicoldgica entre o casal antes dessa 12 agressao?
a. Se SIM, Da parte de quem? De que tipo?

8. Alguma pessoa proxima sabia dessa situacéo antes da dendncia?

9. Quantas denuncias foram registradas na DEAM?

10. O que levou sua parceira a registrar a ultima denuncia? (Tipo Delito, contexto da
dendncia - apoio de alguém, emprego, cansago, medo, aceleracéo de processo de
separacao)

11. Houve representacao da queixa? Pediu medidas protetivas?

12. O processo estad em andamento? Se ndo, qual foi a sentenca?

Denulncia da violéncia: Posicionamento

1. Em muitos casos a mulher ndo denuncia ou demora a denunciar a violéncia que
sofre, na sua opinido, por que isso acontece?

2. Na sua opinido, por que as mulheres denunciam?

3. Vocé pode escrever um caso de violéncia conjugal que seja considerado o mais

comum?

4. Vocé pode escrever um caso de violéncia conjugal que seja considerado pouco
comum?

5. Qual a sua opinid&o sobre os casos em que as mulher agride seu parceiro? (0 que vocé
acha que leva a essa situagdo como 0s homens se sentem....?)

*x*x
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Apéndice 5 — Modelo de Termo de Consentimento para coleta com
funcionarios da DEAM

TERMO DE CONSENTIMENTO INFORMADO E ESCLARECIDO

Concordo em participar da pesquisa abaixo descrita nos seguintes termos:

Titulo da Pesquisa: Estudo sobre a violéncia conjugal nas classes média e média-alta
Pesquisadora: Mirian Béccheri Cortez Orientador: Prof. Dr, Lidio de Souza
Instituicdo: Programa de Pds Graduacdo em Psicologia, PPGP — UFES.

Objetivo da Pesquisa: investigar como os profissionais da DEAM Vitéria/ES
descrevem os casos atendidos pela delegacia e as mulheres atendidas e como avaliam o
servigo prestado e a estrutura da delegacia.

Procedimento: Serdo realizadas entrevistas individuais com profissionais da equipe da
DEAM/Vitéria que, apos estarem cientes dos objetivos e do carater voluntario da
participacdo na pesquisa, aceitarem participar. Mediante o0 consentimento dos
participantes, as entrevistas serdo realizadas em ambientes acordados com o0s
participantes e gravadas para posteriormente serem transcritas na integra.

Fica assegurado o anonimato dos participantes, que poderdo interromper ou desistir de
sua participagdo em qualquer fase da pesquisa. Informacbes adicionais e
esclarecimentos serdo fornecidos a qualquer momento aos participantes pela
pesquisadora.

Beneficios: o conhecimento da dinamica de funcionamento da DEAM segundo a
percepcao de seus funcionarios pode contribuir positivamente no aprimoramento dos
programas e espacos encarregados do enfrentamento da violéncia contra a mulher,
possibilitando a identificacdo de pontos ja em acordo com as demandas das usuarias e
do servico, bem como aspectos a serem aprimorados.

Identificacédo do Participante:
Nome: _
RG: Orgéo Emissor:

Estando de acordo, assinam o presente termo de consentimento em duas vias.

Participante Mirian Béccheri Cortez, PPGP — UFES
Telefone de contato: 9803-3421

Vitéria, de , de 2011.
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Apéndice 6 — Modelo de Termo de Consentimento para coleta com
mulheres e homens envolvidos em relacionamentos violentos

TERMO DE CONSENTIMENTO INFORMADO E ESCLARECIDO

(Em 2 vias, firmado por cada participante-voluntari(o,a) da pesquisa e pelo responsavel)

“O respeito devido a dignidade humana exige que toda pesquisa se processe
apos consentimento livre e esclarecido dos sujeitos, individuos ou grupos que
por si e/ou por seus representantes legais manifestem a sua anuéncia a
participagéio na pesquisa.” (Resolucdo. n? 196/96-1V, do Conselho Nacional de
Saude)

Eu, , tendo sido convidad(o/a) a participar como

voluntari(o,a) do estudo “O que é documentado e o que ¢ vivenciado: Estudo da Violéncia
conjugal nas classes média e média-alta”, recebi da doutoranda Sra. Mirian Béccheri Cortez, do
Programa de POs-graduacdo em Psicologia da Universidade Federal do Espirito Santo,
responsavel por sua execugdo, as seguintes informacdes que me fizeram entender, sem

dificuldades e sem duvidas, os seguintes aspectos:

Que o estudo se destina a investigar a ocorréncia de violéncia conjugal no municipio de
Vitéria-ES, com base nos Boletins de Ocorréncia registrados do DEAM de Vitéria e em
entrevistas com homens e mulheres que vivenciam/vivenciaram relacionamentos conjugais
violentos.

Que a importancia deste estudo € enriquecer o campo de pesquisa e discussdes sobre a
violéncia entre parceiros intimos, bem como trazer para debate a ocorréncia de violéncia
conjugal nas classes média e média-alta.

Que os resultados que se desejam alcangar sdo os seguintes: que profissionais estudiosos do
assunto conhecam como pensam e agem as pessoas do grupo do qual eu faco parte; que 0s
dados possam ser utilizados como base para capacitacdo de profissionais que atual na area.
1Que o estudo sera feito da seguinte maneira: entrevistas baseadas em roteiros semi-
estruturados, realizadas individualmente com cada participante-voluntario(o,a), e gravadas com
autorizacdo prévia a partir do final da leitura deste termo.
1Que eu participarei das seguintes etapas: coleta de dados, através de entrevistas individuais.
1Que, sempre que desejar, serdo fornecidos esclarecimentos sobre cada uma das etapas do
estudo.

"1Que, a qualquer momento, eu poderei recusar a continuar participando do estudo e, também,
que eu poderei retirar este meu consentimento, sem que isso me traga qualquer penalidade ou
prejuizo.

Que as informagdes conseguidas através da minha participagdo ndo permitirdo a identificacdo
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da minha pessoa, exceto aos responsaveis pelo estudo, e que a divulgacdo das mencionadas

informagdes s seré feita entre os profissionais estudiosos do assunto.

Endereco d(os,as) responsave(l,is) pela pesquisa:

Instituicdo: Universidade Federal do Espirito Santo

Enderego: Av. Fernando Ferrari, n° 514

Campus Universitario de Goiabeiras/UFES, CEP 29075-910, Vitéria-ES
Telefones p/contato: 9803-3421 (Mirian B. Cortez)

ATENCAO: Para informar ocorréncias irregulares ou danosas durante a sua participacdo no
estudo, dirija-se a:

Coordenacao do Programa de Pés-Graduacao em Psicologia da UFES

Endereco: Av. Fernando Ferrari, 514, CEMUNI VI, Campus Universitario de Goiabeiras, CEP
29075-910, Vitoria, ES Telefone: 3335-2501

(Assinatura ou impressdo datiloscépica d(o,a) Mirian Beccheri Cortez — supervisora da
voluntéri(o,a) ou resposavel legal - Rubricar as pesquisa

demais folhas)

Vitéria,  de de 20 .
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