UNIVERSIDADE FEDERAL DO ESPIRITO SANTO
CENTRO DE CIENCIAS JURIDICAS E ECONOMICAS
PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM GESTAO PUBLICA

GIANY DO NASCIMENTO TERRA

A RETENCAO EM CURSOS DO CENTRO DE CIENCIAS AGRARIAS DA UFES:
UMA ANALISE DA PERCEPCAO DA COMUNIDADE UNIVERSITARIA

VITORIA-ES
2015



GIANY DO NASCIMENTO TERRA

A RETENCAO EM CURSOS DO CENTRO DE CIENCIAS AGRARIAS DA UFES:
UMA ANALISE DA PERCEPCAO DA COMUNIDADE UNIVERSITARIA

Dissertacdo apresentada ao programa de Pds-
Graduacdo em Gestdo Publica do Centro de
Ciéncias Juridicas e Econdmicas da
Universidade Federal do Espirito Santo como
requisito para obtencdo do titulo de Mestre em
Gestdo Publica. Area de Concentracdo: Gesto
de OperacOes no Setor Publico.

Orientadora: Prof.2 Dr.2 Maria Auxiliadora de
Carvalho Corassa.

VITORIA-ES
2015



Dados Internacionais de Catalogagdo-na-publicacéo (CIP)

(Biblioteca Central da Universidade Federal do Espirito Santo, ES, Brasil)

T323r

Terra, Giany do Nascimento, 1967-

A retencdo em cursos do Centro de Ciéncias Agréarias da UFES: uma
andlise da percepcdo da comunidade universitéria / Giany do Nascimento
Terra. — 2015.

162 f. : il.

Orientador: Maria Auxiliadora de Carvalho Corassa. Dissertagéo
(Mestrado Profissional em Gestdo Publica) —
Universidade Federal do Espirito Santo, Centro de Ciéncias
Juridicas e Econémicas.

1. Percepgdo. 2. Estudantes universitarios. 3. Sucesso. 4. Repeténcia. 5.
Fracasso escolar. 6. Retencdo discente. I. Corassa, Maria Auxiliadora de
Carvalho. Il. Universidade Federal do Espirito Santo. Centro de Ciéncias
Juridicas e Econémicas.

I11. Titulo.

CDU: 35




A RETENCAO EM CURSOS DO CENTRO DE CIENCIAS AGRARIAS DA
UFES: UMA ANALISE DA PERCEPCAO DA COMUNIDADE
UNIVERSITARIA

Giany do Nascimento Terra

Dissertagio submetida ao Programa de Pds-Graduacdo em Gestdo Publica da
Universidade Federal do Espirito Santo como parte dos requisitos necessarios a
obten¢@o do grau de Mestre.

Aprovado em 16 de dezembro de 2015 por:

Maria Auxiliadora de Carva\memé@‘gy& — UFES - Orientadora
/ A pae o //L¢ w//)

Taciana de Lemos Dias, DSc — UFES

// )
A
Teresa Cristina Janes Carneiro, DSc — UFES

Clovis Eduardo gedus, DSc — UFES



A Beto Terra, marido dedicado e companheiro
de todas as horas. Seu apoio tornou sempre

tudo possivel em minha vida.

A Bia Terra, pelo seu carinho, sua paciéncia,
sua compreensdo e, acima de tudo, pelo seu

grande amor pela mamae.



AGRADECIMENTOS
A minhas maes: uma na terra, sempre intercedendo junto ao Pai por mim, e a outra, que partiu
para junto Dele durante esse trabalho. A elas, meu respeito pela histéria de vida de cada uma

e meu amor incondicional.

A minha amada familia, por entenderem minha auséncia e me darem suporte em todos 0s

momentos em que precisei.

Aos amigos da PROGRAD: pela compreensao que recebi de cada um durante o mestrado.

Aos bolsitas Beatriz, Bianca, Lorrayne e Breno: por terem sido tdo maravilhosos!

A pequena Shanna Pavan: por ter chegado em um momento tio especial em minha vida. S6

tenho a agradecer.

Aos amigos Alexandre Pereira, Luciana Puppin Pereira, Vanessa Parreira, Tatiana Vieira e
Talita Moll: pelos conselhos, apoio e incentivo. Minhas palavras ndo traduzem o carinho que
tenho por vocés.

Ao meu querido amigo Alexandre Barcelos Junior: por partilhar comigo seus conhecimentos

em meio a algumas angustias, muito humor e inimeros aprendizados durante esse percurso.

Aos Professores Teresa Janes Carneiro, Taciana Lemos Dias, Guttemberg Brasil e Duarte

Filho: foi uma honra ter sido disciplinada por vocés.

A Professora Maria Auxiliadora de Carvalho Corassa: por ter ido além da orientacio e

iluminado meu caminho durante essa trajetéria. Meus mais sinceros agradecimentos.



“Eu s6 posso estar na vida do outro para fazer
0 bem, para acrescentar, caso contrario, eu sou
perfeitamente dispensavel”.

Pe. Fabio de Melo (2013)


http://pensador.uol.com.br/autor/padre_fabio_de_melo/

RESUMO

O objetivo deste trabalho foi identificar, a partir da percepcao da comunidade universitaria, o
porqué da retencdo discente em Cursos de Graduacdo do Centro de Ciéncias Agréarias da
UFES. Entende-se por retencdo discente, o estudante demandar um tempo maior do que o
previsto na matriz curricular para integralizar a carga horéria do curso. Trata-se de uma
pesquisa de abordagem qualitativa e quantitativa. Os procedimentos metodoldgicos sdo de
carater descritivo e caracterizam a investigagdo como um estudo de caso, uma vez que teve
como propdsito gerar conhecimentos sobre uma situacdo especifica: a Retencdo no CCA. Na
coleta de dados, utilizamos como instrumentos: entrevista, questionario e analise de fontes
bibliograficas priméarias. A amostra abrangeu os Cursos de Graduacdo do CCA (que,
apresentavam maiores indices de retencdo: Agronomia, Ciéncia da Computacdo, Geologia,
Quimica e Sistemas de Informacdo. Foram ouvidos os docentes gestores desses cinco cursos e
os discentes identificados como retidos. A base tedrica em que nos apoiamos foi
principalmente, nos estudos de Tinto (2012) e Pereira (2013). A Analise de Conteudo
propiciou, a partir da categorizacdo das narrativas produzidas, a identificacdo dos fatores que
levam os estudantes a ficarem retidos. Assim, as categorias teméticas encontradas apontaram
como principais entraves para a integralizacdo do curso fatores que foram atribuidos a gestao
institucional como: grade curricular, formacdo dos professores, oferta de disciplina, gestdo do
centro e também fatores de ordem pessoal dos estudantes, que decorreram de: motivacdo para
os estudos, distancia da familia, trabalho, relacionamento professor-aluno e satde. Na analise
da percepcdo da comunidade universitaria constatamos que a retencdo € decorrente
principalmente de reprovacdo em disciplinas da area das exatas alicercada a fatores que
conduzem ao insucesso do estudante com as disciplinas e, consequentemente, a ficarem
retidos. A partir dos resultados alcancados identificamos alternativas possiveis para minimizar
a retencao discente no ambito da UFES que ja estdo sendo pensadas, ndo s6 para o CCA, mas
para a Universidade como um todo. Algumas acbes que ja foram implementadas sdo
decorrentes de trabalhos anteriores e outras estdo ainda em discussdo, mas ja englobam

propostas que foram geradas durante o desenvolvimento desse trabalho.

Palavras-chave: Retencdo. Permanéncia prolongada. Graduacgdo. Reprovagdo. Discentes.

Docentes.



ABSTRACT

The main objective of this study was to identify, from the perception of the university
community, why the students are retained on Undergraduate Courses in Centro de Ciéncias
Agréarias —“UFES. Retained students stands for the student who require more time than the
foreseen in the course curriculum. This is a qualitative and quantitative research approach. It
is a descriptive study and the methodological procedures which characterize the investigation
are of a case study, since it aimed to generate knowledge about a particular situation: the
student’s retention in CCA. During the data collection, we used as instruments: interview,
questionnaire and the analysis of primary literature sources. The sample covered the CCA
Courses that had higher retention rates: Agronomy, Computer Science, Geology, Chemistry
and Systems of Information. The research heard the professors of the five courses in analysis
who are in management position and their 217 subjects identified as retained students. The
application of the Content Analysis led us to identify the factors that lead students to be
retained and also to categorize the narratives produced. The theoretical basis on which we rely
IS mainly in the studies of Tinto (2012) and Pereira (2013). The theme categories found
pointed as barriers to the integration of the course institutional factors such as: curriculum,
teacher training, the subjects offered and the Center management. Personal problems were
also identified and derive from: motivation for studies, family distance, work, professor-
student relationship and health problems. In the analysis of the perception of the university
community we found that retention is mainly due to failure in the disciplines of the exact
grounded on factors that lead to student failure with the disciplines and thus to be retained.
From the results achieved we identified possible alternatives to minimize student retention in
UFES that are already being thought not only to the Center researched but to the University as
a whole. Some actions that have already been implemented are the result of previous
researchers and some others are still under discussion, but they already include proposals that

were generated during the development of this work.

Keywords: Retention. Graduation. Prolonged permanence. Reprobation. Student. Professors.
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CAPITULO I - APRESENTACAO

E é por isso que ouso fazer uso de minha prépria trajetoria
educacional, relatando um pouco do que vi e vivi nos anos em que
estive na universidade a fim de dar os primeiros contornos a proposta
de estudo conduzida. (Narrativa da autora).

1.1. A CONSTRUCAO DESTE OBJETO DE ESTUDO

Considero pertinente iniciar este trabalho mencionando que somente apo6s ter iniciado as aulas
na pés-graduacao é que entendi que sdo premissas do mestrado profissional propor estudos de
cunho profissional, que tragam contribuicdes a campos especificos de organizacbes sejam elas
publicas ou privadas e também que cumpram com as metas de analisar problemas reais,
desencadeando acBGes que ajudem a responder as questdes levantadas pelas pesquisas

realizadas.

A observacdo acima se prende ao fato de que, a principio, considerava estarem essas
premissas desassociadas das analises subjetivas e das reflexdes tedricas inerentes as
producdes que encontramos no mestrado académico. Contudo, no decorrer das disciplinas
cursadas, percebi que, ainda que consideremos as particularidades de cada contetdo estudado,
tanto o mestrado académico quanto o profissional tém como objetivo primordial privilegiar as

pessoas das organizacfes e ndo apenas 0s processos de trabalho.

Percebi também que as pesquisas ndo discorrem somente sobre teorias educacionais e gestdo
dos procedimentos, mas principalmente sobre questdes que envolvem pessoas, sujeitos
estudados que sdo alvo de preocupacdo nas instituicdes. Assim, enguanto pesquisadora-
educadora constatei que ndo poderia deixar de dar visibilidade a subjetividade dos sujeitos

envolvidos no problema que me propus a pesquisar.

E é por isso que ouso fazer uso da minha propria trajetoria educacional, relatando um pouco
do que vi e vivi nos anos em que estive na universidade a fim de dar os primeiros contornos a
proposta de estudo conduzida, pois entendo que, mesmo tendo concluido o curso de

graduacdo ha algum tempo, a memoria de minha trajetoria enquanto estudante universitaria
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continua viva e, ao que percebo, continua a mostrar uma realidade ainda ndo modificada,

suscitando de minha parte uma inquietacdo que estava apenas, adormecida.

E foi com o olhar mais atento as teorias sobre retencdo estudantil e gestdo dos processos
educacionais que percebi que efetivamente este trabalho comegou a se desenhar na década de
80, na época em que a Universidade Federal do Espirito Santo comegou a fazer parte da

minha historia ao ingressar no Curso de Licenciatura em Letras-Inglés.

Na qualidade de estudante, escaparam a minha percep¢do informagdes necessarias que
acredito ndo terem sido fornecidas, ou que posso nao té-las entendido, mas que de qualquer
forma contribuiram para que eu ndo me apropriasse do sentimento de pertenca ao Campus e

me sentisse de fato integrada a comunidade universitéria.

Advinda de uma trajetoria escolar publica, com formacdo focada no tecnicismo, passar no
vestibular da UFES constituia uma conquista muito significativa e motivo de orgulho para
mim e para toda minha familia. Mas o desencanto comecgou logo no principio da trajetoria.
Pelo que me lembro, os requerimentos eram preenchidos manualmente, ndo existia a Internet,
o Portal do Aluno, os formulérios online, e foi assim que, ao “errar” o preenchimento de um
documento, alguém que exercia a funcdo de Coordenadora de Curso, me questionou da
seguinte forma “Como vocé quer fazer um curso de inglés se ndo sabe ler nem portugués?”

Faltaram-me palavras ndo s6 naguele momento, mas em muitos outros que se seguiram.

Além da sala de aula, muito pouco eu conhecia do espago educacional ao qual pertencia. A
timidez delimitava meu entorno e hoje percebo que teria sido bom se tivesse havido um pouco
de “acolhimento” nos momentos em que senti necessidade. As dificuldades de didlogo com os
docentes existiam e certamente havia “aquela” coordenadora de curso a quem me reportar,

mas ndo a identifiquei como alguem que pudesse de fato ajudar nas questdes académicas.

Como consequéncia dos entraves que surgiram, os oito periodos projetados para que eu
chegasse a graduacdo ndo foram suficientes. Havia uma disciplina “X” que eu precisava
cursar e que nao era ofertada. Por conseguinte, descartando a possibilidade de estender ainda
mais aquela permanéncia ja prolongada na Universidade, cursei uma disciplina “Y” das

turmas de Letras-Portugués, isso, apesar de ser uma disciplina com uma carga horaria maior
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do que a que eu precisava e de demandar estudos especificos da area e, confesso, que esses
estudos exigiram muito de minha pessoa. Mas assim foi feito.

Hoje percebo que, 0 que eu entendia como sendo uma incompreensdo por parte do sistema de
ensino, era na verdade o fendmeno da “retencdo discente”® que ocorre nas Instituicdes de
Ensino Superior. Entendo agora que aquela “permanéncia prolongada” na institui¢do ndo era
positiva, que eu fazia parte das estatisticas de estudantes retidos, que estava desperiodizada e,

além disso, com um latente risco de evadir.

Somava-se as causas da minha retencdo a questdo financeira. Na época, se havia, nao tive
informacBes quanto aos auxilios estudantis que hoje sdo disponibilizados aos estudantes e,
portanto, ter que trabalhar demandava efetuar matricula em um namero menor de disciplinas
por semestre. Assim, 0 apego emocional a instituicdo foi se dissipando aos poucos. Fiquei um
ano a mais na universidade, colei grau com estranhos, ndo tive festa de formatura e descobri a
“saida” sozinha, apenas motivada por um pensamento que persistiu durante todo o tempo de

graduacdo: literalmente sair da universidade.

E esse descortinar das ultimas trés décadas voltou a memoria quando retornei a academia para
exercer minha atividade profissional na Pro-Reitoria de Graduacéo, como servidora da UFES
e fazer parte de uma equipe responsavel pela gestdo dos processos inerentes a graduacdo
como um todo. A partir de entdo, tenho buscado contribuir positivamente para a trajetoria

educacional dos estudantes que aqui estdo e os de geracoes futuras.

A proposta foi a de expor os resultados alcancados por esse trabalho cujo tema é “A retencéo
em cursos do Centro de Ciéncias Agrarias da UFES?: uma anélise da percepcdo da
comunidade universitaria”. Pretendeu-se analisar qual a percepc¢do dos docentes e discentes
pesquisados sobre a questdo da retencdo e a partir dessas analises, identificar nas narrativas
produzidas pelos sujeitos da comunidade universitaria se existe pontos convergentes e/ou
divergentes acerca do problema da retencdo discente no centro académico que optamos por

pesquisar.

INas proximas paginas conceituaremos ‘“retengdo discente” e “permanéncia prolongada” no contexto da
pesquisa.
2UFES - Universidade Federal do Espirito Santo.
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Assim, tendo como pano de fundo, pesquisas de renomados estudiosos do tema como o
especialista em retencdo discente Vincent Tinto e ainda os resultados empiricos das pesquisas
sobre retencdo realizadas por Alexandre Severino Pereira, pesquisador da propria UFES, €
que propomos buscar o que ha de relevante nessas literaturas, aprofundando o conhecimento
das agdes que tém sido desenvolvidas na instituicdo no que concerne ao problema da retengéo
estudantil e também com a intencdo de extrairmos sentidos ao que nos dizem 0s sujeitos

pesquisados sobre o fenémeno.

O objetivo foi, além de atender a um desejo pessoal de compreender as complexidades que
vivenciei na academia, subsidiar uma analise que fosse ao encontro dos interesses da Pro-
Reitoria de Graduac¢do enquanto instancia responsavel pelo ensino na Universidade Federal do
Espirito Santo e também enquanto 6rgdo que gere 0s processos inerentes a graduagdo, com
foco na qualidade dos cursos ofertados e no sucesso do estudante durante seu percurso para
alcancar a diplomacéo.

1.2. A INTRODUCAO AO TEMA “RETENCAO DISCENTE”

Retencéo por definicéo:
“Ato de reter. Conservacdo de alguma coisa em seu poder. Reserva; posse”
(DICIONARIO SACCONI, 2009, p. 1009).

Retencéo no contexto da pesquisa:

“Reten¢do ou permanéncia prolongada é a condi¢do em que o estudante demanda
um tempo maior do que o previsto na matriz curricular para integralizacdo da carga
horéria do curso (PEREIRA, 2012, p.37).

As literaturas nos mostram que as Instituicdes de Ensino Superior nacionais tém considerado
a necessidade de melhorar as taxas de sucesso de seus estudantes e reduzir seus indices de
retencdo. Nessa perspectiva a Pré-Reitoria de Graduacdo, por suas atribuicdes e na figura de
seus gestores, demonstra reconhecer na importancia da pesquisa proposta a possibilidade de
dar novos delineamentos ao que as estatisticas tém demonstrado no que concerne ao problema

da evaséo e da retencdo na instituigéo.

De acordo com os estudos realizados pela Comissao Especial de Estudos sobre a Evasao nas
Universidades Publicas Brasileiras (1996), a evasdo de curso € o abandono definitivo pelo
estudante do sistema de ensino superior. A Comissdo assim define evasdo “[...] saida

definitiva do aluno de seu curso de origem, sem conclui-lo” (BRASIL, 1996, p. 15).
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Dessa forma, a necessidade de conceituarmos retengao no contexto da pesquisa encontrou sua
relevancia pautada nos questionamentos que nos orientaram para que esse trabalho fosse
desenvolvido considerando especificamente a questdo da retencdo no ambito da UFES.
Assim, para delimitarmos esse trabalho fomos instigados, em um primeiro momento, a obter

respostas para 0s seguintes questionamentos:

. Porque se destacam os numeros da retencao discente em cursos do Campus de Alegre?

. Os discentes conhecem o significado de “retengdo” e se percebem na situacdo de
retidos?

. Considerando as narrativas produzidas por docentes e discentes, existem pontos

convergentes e/ou divergentes acerca do problema da retencao?
Esses questionamentos partiram do principio de que a retengdo pode levar a evasdo de
estudantes da instituicdo e, portanto, também impede que as taxas de sucesso da instituicdo
sejam alcancadas. E um problema de gest&o que carece de ser investigado.
1.3. OS OBJETIVOS
Dessa forma, tracamos nosso objetivo geral que foi,
. Identificar, a partir da percep¢do da comunidade universitaria, o porqué da retencdo em
Cursos do Centro de Ciéncias Agrarias da UFES e captar, nas narrativas produzidas,

alternativas que possam sinalizar uma reducdo do nimero de estudantes retidos.

E delineamos nossos objetivos especificos que foram,

. Identificar quais os Cursos com maiores indices de retencdo no Centro de Ciéncias
Agrarias da UFES;
. Identificar nos cursos em analise, quais s@o 0s estudantes cujo ritmo de estudos

apresenta retencdo leve, moderada e severa;

. Verificar quais sdo as disciplinas que mais retém os estudantes;
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. Identificar similaridades e/ou divergéncias nas narrativas produzidas pelos pesquisados
sobre os fatores causadores da retencéo;

. Sinalizar possiveis acOes voltadas para a reducdo dos indices de retencdo discente no

Centro pesquisado.

Esses questionamentos estdo associados a questdes que envolvem a instituicdo como um todo,
desde os aspectos associados aos contetdos estabelecidos nos projetos pedagdgicos dos
cursos a questdes que vao além dos muros da universidade. E é com essa visdo ampliada
quanto ao papel da universidade que percebemos na PROGRAD?® uma gestio amparada por
uma equipe com visivel interesse pelas questdes académicas, que tém a missdo de coordenar

as atividades do ensino de graduacéo.

Esse engajamento da equipe PROGRAD se estende até o objetivo de também criar condigdes
gue conduzam ao bom encaminhamento da vida académica dos discentes e a qualidade dos
cursos oferecidos, corroborando com os compromissos que a UFES tem com a comunidade
em geral e com o proposto pelo Plano de Desenvolvimento da Instituicdo,* que se traduz pelo
seguinte,
Comprometimento e zelo com a Instituicdo; defesa da Universidade gratuita como
bem publico; busca permanente da exceléncia no ensino, na pesquisa, na extensao e
na gestdo; atuacdo calcada nos principios da ética, democracia e transparéncia;
respeito a justica, & equidade social, a liberdade de pensamento e de expressao;
compromisso com o coletivo, a pluralidade, a individualidade e a diversidade étnica

e cultural; responsabilidade social, interlocucdo e parceria com a sociedade;
preservacao e valorizacdo da vida. (PDI 2010-2014 p. 49)

Temos ciéncia de que as discussdes no ambito das instituicGes de ensino superior tém se
pautado pela preocupacdo das IES® com a questdio da retencdo discente e que
consequentemente tém produzido teorias na area de interesse sobre o0 assunto. Pesquisas tém

sido instigadas pelos gestores institucionais no intuito de se qualificar as acdes que concernem

3 PROGRAD - Pr6 Reitoria de Graduagdo

4 0 Plano de Desenvolvimento Institucional — PDI — consiste num documento em que se definem a missdo da
instituicdo de ensino superior e as estratégias para atingir suas metas e objetivos. Abrangendo um periodo de
cinco anos, devera contemplar o cronograma e a metodologia de implementagdo dos objetivos, metas e a¢des do
Plano da IES, observando a coeréncia e a articulagcdo entre as diversas a¢des, a manutencdo de padrdes de
qualidade e, quando pertinente, 0 orcamento. Devera apresentar, ainda, um quadro-resumo contendo a relagao
dos principais indicadores de desempenho, que possibilite comparar, para cada um, a situacdo atual e futura
(ap6s a vigéncia do PDI). Disponivel em http://www?2.mec.gov.br/sapiens/Form_PDI.htm Acesso em 17.07.15

S |ES - Instituicdo de Ensino Superior
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a graduacdo. Dessa forma, a importancia de se trabalhar o tema em questdo na universidade
tem se fortalecido e os questionamentos quanto a retencdo dos estudantes nas IES publicas

tém alcancgado sua relevancia.

Diante desses pressupostos e, partindo do principio de que a pesquisa cientifica tem, entre
seus objetivos, o de levantar questbes a serem discutidas, propostas, explicadas e até
resolvidas, elaboramos um Projeto de Pesquisa que foi o ponto de partida para delimitarmos o
problema a ser pesquisado. Tarefa dificil, dada as varias faces da retencdo. Mas, com a
contribuicdo da orientagdo recebida imprimimos forma ao problema, acatamos as sugestdes
oferecidas e buscamos literaturas que respaldassem nossos questionamentos. Assim, a

importancia do tema veio, cresceu e aos poucos foi se desenvolvendo.

1.4. AJUSTIFICATIVA

E foi seguindo o que aqui ja expomos é que justificamos, na importancia do tema gerador
desse trabalho, a necessidade de conduzirmos essa investigacdo. Partimos entdo das
estatisticas ja conhecidas acerca da retencdo de estudantes na universidade, consideramos 0
Centro de Ciéncias Agrarias de Alegre como l6cus da investigacdo (apds analise minuciosa
guanto ao Centro que optariamos por pesquisar), perpassamos pela voz dos sujeitos
envolvidos nos cursos em analise - gestores, coordenadores de curso e estudantes - e
culminamos com a observancia de alternativas possiveis para minimizar os indices de

retencao ja quantificados em pesquisas anteriores.

Os passos trilhados dialogaram com as teorias encontradas que fazem referéncia a inquietacéo
acerca da retencdo de estudantes e, foi com base nesses referenciais tedricos disponiveis, que

buscamos elementos que respaldassem o aprofundamento dessa investigacao.

Procuramos também identificar se as acGes em torno da questdo da retencéo realizadas no
campus do CCA® estdo em consonancia com o que estabelece a instituicdo federal de ensino
pesquisada. Nossa intencdo foi a de observar nas narrativas produzidas pelos sujeitos da

pesquisa se 0s depoimentos coletados vdo ao encontro do que esta efetivamente sistematizado

& CCA - Centro de Ciéncias Agrarias de Alegre
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nos relatérios de gestdo disponibilizados, se sinalizam indicios de que medidas estdo sendo
tomadas para que a retencdo discente esteja sendo minimizada ou se desvelam um plano de

trabalho ainda néo resignificado.

Na medida em que o incentivo a pesquisa dessa temética ganha forga em territdrio nacional,
respaldada por pesquisadores das IES nacionais e também incentivadas pelo MEC -
Ministério da Educacdo e Cultura, a importancia do tema gerador dessa pesquisa no que
concerne a qualidade da educacédo superior ganha forca. Em outras instancias académicas 0s
debates sobre retencdo discente no ensino superior também tem sido reforcados, a exemplo
dos féruns de gestores de Instituicbes Publicas de Ensino Superior como o COGRAD -
Colégio de Pré-Reitores de Graduacdo, vinculado a Associacdo Nacional dos Dirigentes das

Instituicdes Federais de Ensino Superior - ANDIFES.

Face ao acima posto e, no intuito de tecermos consideragdes mais abrangentes sobre o tema
retencdo, buscamos o apoio das literaturas académicas nacionais e internacionais motivados
pelas caracteristicas cientificas das mesmas, pelas intervencdes que sugerem e pelas
contribuicdes que tém dado ao entendimento do fendmeno da retencdo. Recorremos a Tinto
(1975, 1993, 1997, 2012), Pereira (2013), Swail (2004), Bean e Metzner (1985); Cabrera
(1993); Cislagui (2008), entre outros conceituados autores. Ao citar Tinto, Swail (2004)
corrobora com nossa escolha pontuando que a andlise de resultados ja existentes em outras
pesquisas e conduzida a luz dos estudos de Tinto, mostra que o autor, desde 1975, tem
estimulado novas investigacdes sobre o estudo da retencdo discente e tem proposto

alternativas que conduzem ao sucesso do estudante na instituig&o.

1.5. O DELINEAMENTO DA PESQUISA

Para propiciar um melhor entendimento ao leitor optamos por compor esse trabalho em sete
Capitulos por entendermos que essa dinamica favorece principalmente a discussdo com o
referencial tedrico e a analise das percepcfes obtidas. Assim, dividimos os Capitulos

conforme apresentamos:

O Capitulo I constitui a se¢do introdutoria e mostra 0 que nos impulsionou a construir este

objeto de estudo. Em seguida apresenta resumidamente 0s pontos principais a serem
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apresentados, ressaltando o objetivo geral e os objetivos especificos aos quais nos propusemos
e ainda justificamos esse trabalho, ressaltando a relevancia do mesmo para a comunidade
académica. Por fim, indicamos também as limitacGes encontradas e como contornamos a

situacdo para o melhor desenvolvimento da pesquisa.

O Capitulo Il trata do referencial tedrico (ainda que o entendamos como presente ao longo de
todo o trabalho). Inicia-se conceituando permanéncia prolongada e retencdo discente no
corpus do trabalho. Apresenta um pouco do que nos diz Tinto (2012), Pereira (2013), Swail
(2004), Dias, Cerqueira e Lins (2009), Cabrera, Nora e Castaneda (1993) entre outros
referenciais e discute com outros documentos publicos pesquisados. O Capitulo tem ainda a

incumbéncia de aproximar o leitor um pouco mais do panorama da retencdo discente.

O Capitulo 1l mostra o cenario em que o Campus do Centro de Ciéncias Agréarias esta
inserido. Inicia com um pouco da histéria da criacdo do Centro, traz um quadro de todos os
cursos ofertados e mostra um pouco da Cidade de Alegre, onde o campus esta inserido. As
dimens@es filosoficas dos cursos em andlise sdo também enfocadas. O capitulo conclui
mostrando um panorama das disciplinas que mais reprovam no Centro, iniciando assim, uma

discussdo que seréa lembrada ao longo de todo o relatério dissertativo.

O Capitulo IV explica passo a passo qual o método que utilizamos para a consecucdo dos
objetivos que nos propomos alcancar. Também destacamos como delimitamos o campo de
pesquisa, como selecionamos os sujeitos que foram pesquisados e a forma como procedemos
a coleta dos dados. Por fim, tratamos especificamente de como tracamos a analise do
conteddo a partir dos estudos de BARDIN (2011).

No Capitulo V apresentamos a discussdo em torno das narrativas produzidas pelos sujeitos da
pesquisa e conduzimos a discussdo em torno da percepcdo dos mesmos quanto ao problema
da retencdo. Partindo, conforme estabelece Bardin (2011), das unidades de registro,
apresentamos os indicadores elaborados para analise do conteido e mostramos em qual
modelo para estudo dos fatores associados a retencéo nos baseamos. As categorias tematicas

sdo entdo apresentadas e discutidas a partir das unidades de contexto coletadas.

A importancia do Capitulo VI reside nas iniciativas observadas na PROGRAD/UFES em

relagdo ao seu compromisso em combater a retencdo e a evasdo discente. Procuramos
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responder aos questionamentos iniciais dessa pesquisa bem como verificarmos se, de acordo
com 0s objetivos a que nos propomos, quais os resultados que conseguimos alcangar. O
Capitulo conclui com um registro de acdes projetadas no ambito da PROGRAD considerando
as que ja estdo implementadas, as que estdo em fase de implementacdo e aponta outras

sugestdes de acOes para combater a retencéo.

Assim, concluimos esse trabalho com o Capitulo VII, onde apresentamos as consideragdes
finais sobre o desenvolvimento da pesquisa e registramos nossas percepcdes acerca da

retencéo discente com foco no sucesso dos estudantes e da instituicao.

1.6. AS LIMITACOES ENCONTRADAS

As questdes aqui referenciadas foram organizadas, desenvolvidas e orientadas durante todo o
processo de construcdo e ndo temos a pretensdo de esgotar 0 assunto acerca da reten¢do no
Centro pesquisado. Por isso, abrimos um paréntese para salientar que a figura da professora
orientadora e das professoras que constituiram a banca do exame de qualificagdo foi um dos
pontos positivos e decisivos para a realizacdo desse trabalho.

A relevancia dessa informacao reside no fato de ndo termos encontrado nas teorias publicadas
um modelo tedrico de retencdo que se encaixasse perfeitamente as variaveis que coletamos.
Os modelos disponiveis, baseados na maioria em estudos internacionais, nem sempre
traduziram puramente a realidade da instituicdo que pesquisamos e ainda, nem sempre 0S
modelos tedricos analisados relacionam as varidveis que encontramos as Vicissitudes
enfrentadas pelos discentes os levando a ultrapassarem o tempo estipulado para integralizacédo

curricular.

Portanto, os conhecimentos partilhados pela banca e pela orientacdo desse trabalho sobre o
tema “retencdo” foram de especial importancia no sentido de, como posto por Vergara (2004),
contornarmos as limitacdes que encontramos,
Todo método tem possibilidades e limitacdes. E saudavel antecipar-se as criticas que
o leitor podera fazer ao trabalho, explicitando quais as limitacBes que o método

escolhido oferece, mas que ainda assim o justificam como o mais adequado aos
propositos da investigacdo (VERGARA, 2004, p.61).
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Outra questdo com a qual tivemos que lidar foi o fato de, num primeiro momento termos
decidido por uma amostra que englobasse somente os alunos classificados como severamente
retidos, mas ao analisarmos os histdricos descobrimos que muitos desses alunos ja haviam
evadido. Ainda que o sistema os configurasse na lista de alunos severamente retidos, porém
ativos. Compreendemos entdo que nossa amostra teria que ser repensada e decidimos por

alcancgar o aluno com retengdo moderada e severa.
Uma limitacdo também encontrada foi conduzirmos as entrevistas pessoalmente. Embora ja
tivéssemos definido que boa parte das entrevistas teria que ser feita por telefone dada a

distancia entre o Campus de Alegre a 0 Campus de Vitoria, onde estamos sediados,

Figura 1 - Distancia entre Vitéria e Alegre
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Assim, redefinida nossa amostra, marcamos, através de contato telefébnico, as quarenta
primeiras entrevistas para que as mesmas fossem realizadas no Campus do CCA, em Alegre.
Fizemos ainda agendamentos extras considerando que alguns estudantes ndo comparecessem.
Por fim encaminhamos e-mails aos agendados confirmando dia, horario e local das

entrevistas.

" Disponivel em: https://www.google.com.br/maps/, acesso em 30/09/2015.
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Dirigimo-nos ao CCA em Alegre em um grupo de quatro entrevistadores com a meta de
realizarmos todas as entrevistas agendadas. Ainda assim, entre docentes, discentes e gestores,
apenas 16 entrevistas foram efetivamente realizadas. Os discentes ndo compareceram como
esperdvamos e ponderando sobre os custos-beneficios de deslocamento para a cidade de
Alegre, decidimos que para as entrevistas restantes, o recurso seria mesmo realizarmos todas

as demais entrevistas por telefone.

Esse recurso, teve também suas limitacGes, visto que efetivar o contato com os alunos foi um
entrave. Os nimeros de telefone que foram disponibilizados pela PROGRAD séo fornecidos
pelos préprios alunos e em maioria séo de telefones celulares. Um percentual significativo de
ligacGes caiu em Caixa Postal e ndo conseguimos efetivar o contato. Ainda assim insistimos e,
para cada contato sem respostas, repetimos as ligacfes até quatro vezes, mas sem 0 SUCESSO

gue esperavamos.

Figura 2 - Amostra discente

B Realizadas

B N&o conseguiu contato
Sem telefone

mN&o quis participar

m Em intercimbio

Fonte: Elaborado pela autora.

LimitacGes também foram encontradas quanto a nossa opc¢ao de enviarmos um questionario
online aos estudantes. A intencdo era a de utilizar essa ferramenta para coletarmos o perfil da
nossa amostra de estudantes, mas houve pouca adesdo de respondentes. Foram encaminhados
emails a todos os estudantes solicitando que respondessem ao questionario e, também a cada
entrevista realizada por telefone, informamos aos estudantes que a ferramenta ja estava

disponibilizada on-line e solicitamos aos mesmos que respondessem.
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Realizamos entdo novo contato por telefone com todos os alunos que foram entrevistados e
mais uma vez solicitamos que respondessem ao questionario on-line. Ainda assim néo
obtivemos um resultado que nos permitisse abarcar toda a populacdo delimitada que

almejamos alcancar.

Embora em face das limitagcbes observadas, concluimos que as mesmas ndo seriam
empecilhos para que conduzissemos a presente pesquisa atendo-nos aos fatos narrados e
tracassemos nossas consideracdes atreladas ao rigor metodologico necessario ao alcance dos
objetivos propostos. Assim, mesmo considerando as particularidades observadas acima,

decidimos por assumir o desafio de organizar essa investigagéao.
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CAPILULO Il - FUNDAMENTACAO TEORICA

“Most students do not live on campus. A great many work while in college,
especially those of low-income backgrounds, and attend part-time. Attending college
is only one of many demands on their time and energies. They go to campus, attend
class, and quickly leave to attend to other obligations. For them, the experience of
college is primarily the experience of the classroom. Their success in college is built
upon their success in the classroom.” (TINTO, 2012, p.6)®

E assim, inspirados pela dimensdo dos relatos de Tinto, é que ampliamos nossas reflexdes
sobre o sucesso dos estudantes. O objetivo dos trabalhos de Tinto €, além de partilhar seus
conhecimentos adquiridos, também mostrar o que outras instituicdes tém feitos para promover
0 sucesso de seus alunos. O pesquisador mesmo ampliando o foco em varios de seus trabalhos
sobre a promocédo da retencdo, nos permite fazer um recorte em seu trabalho e abordarmos

apenas 0s aspectos que conduzem ao efetivo sucesso do aluno e da instituicéo.

Dos artigos de Tinto® (2012) e de outros tedricos que o citam, depreendemos que muito tem
sido feito no ambito das instituicbes para que o sucesso do aluno seja alcancado. O autor
observa, entretanto, que nem sempre 0s programas iniciados s&o partilhados, inclusive dentro

das préprias instituicdes e consequentemente acabam por ndo se sustentarem.

No ambito da UFES ja € notoria a seriedade com que se vem sendo conduzidas pesquisas que
buscam entender o problema da retencdo e da evas@o na perspectiva de buscar o sucesso da
instituicdo e de seus alunos. Apesar de, segundo Dias, Cerqueira, Lins (2009) pontuarem que
as literaturas disponiveis mostram que existe um naimero maior de pesquisas sobre a questdo
da evasdo, por ser um fendmeno mais rapidamente identificado, ja& que deixa ociosos 0S
espacos na instituicdo; ja se observa na instituicdo pesquisada que ndo s6 a evasao tem sido

pensada, mas especial atencdo tem sido dada a questéo da retencéo.

Os autores consideram que o fendbmeno da retengdo, por outro lado, passa uma falsa

impressdo de espacos ocupados e pontuam ainda que é mais facil investigar a retencéo,

8 Trecho do Livro Completing College - Rethinking Institutional Action. Vincent Tinto. 2012.  Traducéo livre
feita pela autora desse trabalho a partir do original.

%Vincent Tinto: Seu trabalho apresenta um panorama de pesquisas sobre o ensino superior e em particular sobre
a permanéncia do aluno nas instituicBes. Tinto atua ainda como consultor para agéncias federais e estaduais,
empresas de pesquisa independentes, fundagdes, em conselhos editoriais de varias revistas, em organizagdes e
associacOes profissionais envolvidas com o ensino superior. Foi devido as particularidades de seus estudos que o
escolhemos como principal referencial tedrico para compor esse relatério dissertativo ainda que tenhamos nos
apoiado em outros autores de também conceituadas literaturas.
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porque o aluno retido ainda se encontra vinculado a institui¢do; ja o aluno evadido é mais
dificil de ser rastreado (DIAS; CERQUEIRA; LINS, 2009, p. 2).

Durante essa investigacdo, entretanto, percebemos que atualmente ja esta disponivel uma
quantidade significativa de referenciais que se sustentam por artigos e dissertacdes produzidos
nas instituicdes de ensino superior, geralmente como resultado de pesquisas de mestrado ou
doutorado. Na UFES, também como resultado das pesquisas de mestrado, ja esta disponivel
trabalhos ja publicados e outros!® estio ainda estdio em fase de publicagdo, conforme

apresentamos no quadro abaixo:

Quadro 1 - Pesquisas sobre retencdo e evasdo na UFES

Pesquisa Documento| Ano

“Retenc¢do discente nos cursos de graduagdo presencial da UFES” (PEREIRA,2013) Dissertagdo | 2013

“Uma andlise estatistica dos fatores de evasdo e permanéncia de estudantes na

Dissertagdo | 2013
graduacao presencial da UFES: 2007-2012” (SALES,2013) ¢

“Fatores que afetam a persisténcia dos discentes em cursos superiores na modalidade a

) Dissertacdo | 2014
distancia” (PETRIS, 2014) ¢

“A Evasdo Discente no Contexto da Reestrutura¢do Universitaria: O caso dos cursos de
Administracdo e Ciéncias Contabeis da Universidade Federal do Espirito Santo” | Dissertacdo [ 2014
(ALENCAR, 2014)

“Perfil dos alunos retidos dos cursos de graduacdo presencial da UFES” (PEREIRA,;

Artigo 2014
CARNEIRO; BRASIL; CORASSA, 2014)

“Analise estatistica da evasdo na Universidade Federal do Espirito Santo e uma

- . Artigo 2015
avalia¢do de seus determinantes” (SALES; CARNEIRO; BRASIL; CORASSA, 2015)

“Retencdo discente nos cursos de graduagdo do Centro Universitario do Norte do

- . . Dissertagdo | 2015
Espirito Santo implantados a partir do REUNI” (BARCELOS, 2015)

“Obstaculos a formacdo no ensino superior: um estudo da retencdo discente nos cursos

i Dissertagdo | 2015
de graduacdo presencial do Centro de Artes da UFES” (GAMA,2015) ¢

“Retengdo discente no Centro de Ciéncias Humanas e Naturais da UFES: o caso dos

Dissertacdo | 2015
cursos Letras-Portugués e Geografia” (MORAES, 2015) ¢

Fonte: Elaborado pela Autora. Dados de 17/12/2015

As discussdes em torno do tema retencdo vem portanto, sendo ressignificadas. A necessidade
de implementagdo de ac¢Oes que intensifiquem o olhar sobre o caminho que os estudantes
percorrem até a efetiva graduacdo no cenario da UFES encontram respaldo nas pesquisas que
vem sendo desenvolvidas. Destacamos que as a¢des observadas em outras IES nacionais e
no contexto da universidade pesquisada ainda ndo nos revelaram numeros relativos a uma

reducdo nos indices de retencdo. N&o encontramos nas pesquisas as quais tivemos acesso

10 Informagdes obtidas na Secretaria do Mestrado Profissional em Gestdo Publica (dados atualizados em
17.12.2015)
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informacdes que nos apresentassem um panorama do antes e depois de a¢es implementadas

no ambito de instituicGes pesquisadas.

Tinto (2012) afirma que existem limites para a acdo institucional, mas ainda assim diz ser
possivel tracar um percurso que possibilite ndo apenas a graduacdo dos ingressantes, mas
contribuigdes podem ser dadas pela instituicdo para insercdo no mercado de trabalho de
profissionais capacitados, ou seja, na abordagem do autor mesmo que consideremos esses
limites ao que as instituicbes podem fazer para que a retencdo possa ser minimizada e a
diplomac&o alcangada, a deciséo do estudante em permanecer ou evadir de uma instituigdo é
permeada por uma variedade de outros fatores e nem todos sdo trataveis pela acéo

institucional,

Mesmo quando as experiéncias de um estudante dentro da instituicdo s&o
inteiramente satisfatorias, forgas externas podem leva-lo a evadir. Nitidamente este
¢ 0 caso mais frequente entre institui¢des com cursos de dois ou quatro anos e que
servem um grande nimero de estudantes que comutam, trabalham, ou frequentam a
faculdade em tempo parcial, em particular aqueles alunos de baixa renda [...]
(TINTO, 2012, p.119)%*

2.1. CONCEITUANDO PERMANENCIA PROLONGADA E RETENCAO NO
CONTEXTO DA PESQUISA

Apesar de ser a retencdo discente o foco desse trabalho esclarecemos que retencdo e evasdo
sdo situacdes problema equivalentes em uma instituicdo de ensino. Mesmo que apresentem
aspectos que possam ser tratados separadamente, um indice de retencao nao “tratado” pode

comprovadamente levar a taxas de evasao.

Os estudos sobre evasdo ganharam visibilidade a partir de 1995 por ocasido do Seminario
Sobre Evasdo no Ensino Superior. Desde entdo a preocupacdo do Ministério da Educacéo e
Cultura com a evasdo nas universidades publicas tem sido assunto de pauta e os estudos
mostram que igualmente aos indices elevados de evasdo seriam os indices de retencéo, ou
seja, de permanéncia dos estudantes nas IES além do prazo maximo de integralizacdo
curricular (BRASIL, 1996, p. 6).

11 Traducdo livre feita pela autora desse trabalho a partir do original
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Dessa forma, constituiu-se como um dos objetivos especificos dos estudos sobre evasdo
conduzidos pela Comissdo Especial de Estudos sobre a Evasdo nas Universidades Publicas
Brasileiras, identificar as taxas de “Diplomacéo, retencdo e evasdo dos cursos de graduacdo
das IESP” do pais, tendo a Universidade Federal do Espirito Santo (Anexo B) como uma das

IES Publicas participante dos grupos de discussdo sobre a questdo (BRASIL, 1996, p. 7).

De acordo com os estudos da Comissdo e também com os numeros ja identificados na
instituicdo aqui pesquisada, essa permanéncia prolongada dos estudantes nos cursos de
graduacdo se estende para aléem do tempo méaximo de integralizagdo curricular e configura na
necessidade das IESP'? estabelecerem normas para que os efeitos de indices diferenciados de
diplomacdo, retencdo e evasdo acabem por influenciar as normas académicas sobre

jubilamento e recusa de matricula em uma instituicdo (BRASIL, 1996, p. 12).

As teorias disponiveis sobre retencdo nos propiciaram conceituar permanéncia prolongada e
retencdo discente no contexto dessa pesquisa e destacarmos qual dos dois conceitos optamos
por seguir na perspectiva de que a clareza conceitual dos termos utilizados nos ajudasse a
melhor conduzirmos nossas discussdes. Essa opgao por diferenciar os conceitos parte também
do conhecimento que temos da vida académica dos estudantes e das informacfes que até
entdo temos elencado no cendrio da instituicdo pesquisada.

Retomamos Pereira (2013) que conceitua reten¢do no contexto da UFES como sendo a
condigdo em que o estudante demanda um tempo maior do que o previsto na matriz curricular
para integralizacdo da carga horaria do curso e, baseado nas definicdes de autores nacionais e

internacionais quanto a defini¢do do termo “retengdo” conclui que,

[...] nos estudos internacionais, o termo retengdo tem uma conotagdo positiva,
geralmente referindo-se & permanéncia do estudante na universidade até o alcance de
seu objetivo e, algumas vezes, € descrito como oposto de abandono ou desgaste. No
Brasil, o termo retencdo (aplicado ao ensino superior) tem sido utilizado em alguns
estudos, no entanto na pesquisa bibliografica realizada foram identificados doze
trabalhos que apontam a definicdo adotada. Foi observado também que em parte
deles adota-se o termo “permanéncia prolongada” como sindnimo de retengdo
(PEREIRA, 2013, p. 36)

2.1.1.Retencio “positiva”

12 |ESP — InstituicBes de Ensino Superior Plblicas
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Consideremos, portanto que durante sua experiéncia académica o aluno planejadamente se
proponha ficar mais tempo na universidade. Um dos motivos que conhecemos para justificar
esta proposta é a participacdo do discente em programas de ensino no exterior, a exemplo do
Programa Ciéncia Sem Fronteiras, intermediado pela Secretaria de Relag¢6es Internacionais da
UFES?®®, onde bolsas de estudo financiadas pelo Governo Federal sdo destinadas a estudantes
de graduacdo e pos-graduacdo de instituicGes de ensino superior, publicas ou particulares em
todo o pais,

A Secretaria de Relagdes Internacionais tem atuado no processo de

internacionalizagdo da Universidade, por meio do Projeto “Ciéncias Sem Fronteiras”

e da ampliacdo de intercdmbio com instituicBes estrangeiras, que potencializam o

desenvolvimento da UFES, dos estudantes que participam do Programa e do proprio
Pais. (SRI/UFES, 2015)

Além dessa possibilidade de participacdo em programas de intercambio, Dias, Cerqueira e
Lins (2009), pontuam que o discente pode ter uma reprovacao isolada e néo interpretam isso
como fator significativo nos indices de retengdo. Os autores corroboram ainda com a validade
da participacdo dos discentes ndo somente em iniciacdo cientifica como também em
atividades extraclasse, estagio supervisionado, tutorias, entre outras, e ndo caracterizam essa
permanéncia na instituicdo como um problema agravante para retencdo. Na opinido dos

autores,

Através dos dados analisados, interpreta-se que a retencdo na graduacdo nem sempre
pode ser considerada negativa. Alunos com retencdo leve tém um desempenho
equivalente aos alunos ndo retidos, tanto em relacdo ao desempenho académico
quanto ao seu comportamento durante a vida universitaria, pois essa reten¢cdo pode
ser causada por uma reprovacdo em uma disciplina ndo critica para a sequéncia do
curso. Também pode ser decorrente da participacdo dos alunos em atividades
extraclasse (monitoria, intercdmbio, estagio, iniciacdo cientifica etc.), o que
contribui favoravelmente ao aumento do desempenho académico. O que se constata
é que uma leve retengdo deve ser esperada (até 1 ano), ou mesmo desejada pelos
gestores do curso. (DIAS; CERQUEIRA; LINS, 2009, p. 9).

H& casos ainda em que o aluno opta por concluir um bacharelado e ingressar em uma
licenciatura. Essa possibilidade também justifica uma permanéncia prolongada na instituicéo

desde que o periodo maximo estipulado para concluséo do curso nao seja ultrapassado,

13 SRI - a Secretaria de RelagGes Internacionais é responsavel por formular a politica de internacionalizacio da
universidade, e por promover e expandir a sua atuacdo internacional. Assessora 0 Reitor, 0s 6rgdos centrais e as
unidades de ensino e pesquisa na area de cooperagdo académica internacional.
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Art. 1° Sera permitido ao estudante de um curso com diferentes habilitacoes ou
énfases colar grau em uma das modalidades e optar por continuar vinculado a
Universidade para complementacédo de estudos em uma outra modalidade do mesmo
curso, respeitando o tempo maximo de integralizacdo curricular. (Resolucdo n°.
36/2005. CEPE/UFESY)

Se o0 aluno faz essa op¢do por manutencdo de vinculo, mas ndo conclui a segunda graduacao
dentro do tempo estipulado, ele também fica suscetivel a retencdo. Ressaltamos, contudo que
considerando os cursos de graduagdo delimitados nessa pesquisa, 0s alunos ndo teriam essa
opcao ja que os mesmos ndo oferecem diferentes habilitacbes ou énfases, portanto ndo nos

aprofundaremos nessa questao.

Dessa forma, considerando as possibilidades de retencdo de cunho positivo durante a vida
académica dos universitarios e ainda considerando a retencdo que classificamos como “leve”
no contexto do trabalho, optamos por entendé-la como sendo uma “permanéncia prolongada”,
ou seja, uma retencdo de cunho positivo, onde o estudante fica na instituicdo apenas o tempo
suficiente para concluir seus projetos. Ndo se observa nesses casos, indicio de multiplas

reprovacdes, de trancamentos de matricula, de auséncia de matricula, entre outras situacoes.

A esta permanéncia prolongada optamos por entendé-la como uma “retencdo positiva”.
Assim, diante do exposto, a “retengdo leve” no contexto desse trabalho ndo se configura como
significativa ao analisarmos o ritmo de estudo do estudante e é também por isso que optamos

por ndo considera-la nesse estudo.

Vale ressaltarmos aqui 0 caso das instituicbes privadas de ensino onde as pesquisas sobre
retencdo mostram que a permanéncia prolongada dos estudantes €, ndo s6 positiva, mas até
mesmo almejada. O desafio é justamente manter os estudantes nas salas de aula para que a

sustentabilidade académica e financeira da instituicao seja conservada,

No contexto competitivo do ensino superior privado, observou-se que a partir da
década de noventa as IES comecaram a utilizar estratégias de marketing
especialmente relacionadas com as varidveis de promogdo e propaganda, com o
objetivo de aumentar a participacdo de mercado em fungdo do crescimento dos
indices do ensino médio. Algumas universidades atualmente redirecionam parte dos
seus esforcos realizados para a captacdo de novos alunos, dedicando-se também a
implementar estratégias de retencdo e manutencdo de estudantes. Em nivel nacional,
dependendo dos cursos, os indices de evasdo podem variar de 30% a 70%. (MELO,
JESUS,2013, p. 16)

14 CEPE — Conselho de Ensino Pesquisa e Extensdo da UFES
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Evidencia-se pelas literaturas que o investimento feito pelas instituicbes privadas para a
captacdo dos estudantes é muito significativo considerando que o tempo de permanéncia dos
estudantes nas instituicdes privadas é de cerca de um ano em média. Segundo Martins (2007)
a conquista por novos alunos nas IES privadas tornou-se cada vez mais cara e a perda de
alunos também se tornou frequente. Kotler e Fox (1994) afirmam que considerando a
permanéncia prolongada de alunos em uma IES privada, matricularem um aluno é téo

importante quanto reté-lo visto que um aluno insatisfeito tem grande propenséo de evadir.

Petris (2014) pesquisador da UFES conduziu uma pesquisa sobre a persisténcia dos discentes
em cursos superiores da UFES na modalidade a distancia. A énfase dada pelo autor foi na face
positiva da retencdo e, na sua pesquisa, se prop0s a identificar os principais fatores que afetam
a decisao dos alunos de persistirem no curso. O pesquisador enfatiza a necessidade de se
elevar as taxas de retengdo nesta modalidade de ensino e, citando Park e Choi (2009), ressalta
que “maiores taxas de retencdo podem ser alcangadas se os desenvolvedores de cursos EaD®
encontrarem maneiras de melhorar a relevancia do curso na percepcdo dos discentes.”
(PETRIS, 2014, apud PARK E CHOI, 2009), e acrescenta,
Em pesquisa similar, Morris e Finnegan (2008) esperavam saber se os dados
coletados na admissdo de um aluno para um curso EaD poderiam ser utilizados para
prever o qudo bem este realizaria o curso, e, assim, utilizar as analises desses dados
como uma ferramenta de aconselhamento, apoiados por Parker (1999) que sugeriu
que a identificacdo de um conjunto consistente de fatores associados a persisténcia

podem ajudar os professores a oferecer aos alunos adequados ambientes
educacionais e assim aumentar a reten¢do nos cursos.(PETRIS, 2014, p. 106)

2.1.2.Retencio “negativa”

Dessa forma, no presente trabalho optamos por utilizar o conceito de “retengao discente” para
nos referirmos a face impertinente da retencdo onde, conforme posto por Pereira (2013), a
permanéncia prolongada do estudante gera custos, indisponibilidade de vagas e compromete a

taxa de sucesso da instituicéo,

15 EaD — Educagéo a Distancia
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Das suas finalidades estatutarias, aquela que esta relacionada ao tema deste estudo é
a de “formar diplomados nas diferentes areas de conhecimento, aptos para a inser¢do
em setores profissionais, para a participacdo no desenvolvimento da sociedade
brasileira e para colaborar na sua formacdo continua. Esta relacdo entre o tema de
estudo e a finalidade da instituicdo se da na medida em que a retencdo representa
atraso na formacdo do estudante e pode leva-lo a evasdo do curso”. Em outras
palavras, a retencdo € um processo que atua contrariamente as finalidades da
instituicdo. (PEREIRA, 2013, p. 19)

Alencar (2014), também pesquisadora da UFES, que investigou a evasdo discente no contexto

da reestruturacdo universitaria, conclui que a evasao € uma consequéncia da retencdo e €

preciso, portanto que as dimensdes da retencao sejam conhecidas para que se possa entender o

problema da evaséo,

O problema da evasdo e da retencdo no ensino superior cria barreiras a instituicdo
para o alcance de suas atividades-fim e é papel da gestdo universitaria agir para
combater o problema, compreender as consequéncias sociais da evasao e da retencao
e criar estratégias para o seu efetivo tratamento. (ALENCAR, 2014, p.129)

Citemos Tinto'®(2012) para quem as diferencas entre os indices de retencdo dos estudantes em

diferentes instituicbes sdo significativas. O autor observou que as instituicbes privadas

conseguem graduar acima de 90% de seus estudantes ingressantes iniciais (entendemos aqui

por ingressantes iniciais os alunos que chegaram e concluiram seu curso dentro do periodo de

integralizacdo proposto), enquanto as instituicdes publicas graduam menos de 30% de seus

ingressantes iniciais (nesse caso o percentual restante fica retido ou evade).

Figura 3 - Taxa de sucesso na graduacdo da UFES 2010-2014
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16 Com base em tradugdo de nossa autoria.
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Como se pode constatar, a taxa de sucesso na graduacdo tem oscilado e apresentou
uma queda nos ultimos dois anos. Considerando que ndo ha disponibilidade da
informagdo sobre os alunos concluintes do segundo semestre de 2014, utilizou-se,
segundo orientagdo para o calculo dos indicadores de gestdo do TCU-SESu/MEC-
CGU, o nimero de alunos concluintes no segundo semestre de 2013, devido a
incompatibilidade do calendario académico, alterado pela greve, influenciando na
taxa de sucesso na graduacdo. Este procedimento pode ter afetado em alguma
medida esta diminuicdo. Além disso, possiveis evasdes e retencdes de alunos
impactam negativamente neste indicador. (UFES, 2014)

A definicdo quanto ao conceito de permanéncia prolongada ou retencdo pressupds, portanto,
explicarmos qual foi o contexto estudado para que pudéssemos definir coerentemente 0s
critérios que foram utilizados para a analise dos dados e assim tecermos consideracfes éticas

sobre o que dizem os sujeitos envolvidos acerca do assunto pesquisado.

2.2. O PANORAMA DA RETENCAO DISCENTE

Como j& pontuado, iniciamos por uma revisdo da literatura contida nas dissertacOes
defendidas pelo Programa de Mestrado Profissional em Gestdo Publica da UFES, que
discutiram com intensidade o problema da retencédo e da evasao no sitio da universidade para

gue nossas reflexdes fossem embasadas.

Segundo as pesquisas realizadas, o diagnostico da retencdo é um fator determinante para que
seja identificado o quadro de evasédo discente. Retomando Pereira (2013), cujo estudo sobre
retencdo discente no ambito da UFES é importante referéncia nesse trabalho, o processo de
retencdo envolve diversos elementos, sendo o mais significativo deles a possibilidade de levar

0 estudante a evasao,

A retencdo implica em um tempo maior do que o previsto para a conclusdo do curso,
0 que compromete a taxa de sucesso, gera ociosidade de recursos humanos e
materiais e pode provocar a evasdo do estudante (PEREIRA, 2013 p. 17).

Como o lécus da pesquisa realizada por Pereira (2013) foi a universidade como um todo, o
autor realizou um mapeamento dos objetivos estratégicos da Instituicdo com a finalidade de
identificar os fatores que estdo associados a retencdo nos cursos de graduacdo da UFES e de

responder a questionamentos relativos ao tema em questéo,
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[...] o objetivo da presente pesquisa foi identificar os fatores associados a retencéo
dos estudantes dos cursos de graduacdo presenciais da Universidade Federal do
Espirito Santo e propor ac¢des institucionais visando a reducdo desses indices. Para
alcancar o objetivo principal foi necessario enumerar as possiveis causas da retencao
discente, estimar suas taxas de retencdo nos cursos de graduacdo presenciais da
UFES, descrever o perfil do aluno retido, identificar as variaveis relevantes no
processo de retencdo dos estudantes nesses cursos, avaliar indicadores para
monitoramento da retencdo discente e sugerir intervencdes institucionais.
(PEREIRA, 2013 p. 17)

Nessa perspectiva e segundo dados estatisticos de 2013) apresentados por Pereira (2013)
quanto aos numeros de alunos retidos por Centro Académico, o Centro de Ciéncias Agrarias,
I6cus da presente investigacdo, totalizava na época 408 estudantes retidos. Dados levantados
em maio de 2015, atualizados para essa pesquisa, mostraram que esse numero ja totalizava
60117 estudantes retidos, considerando apenas aqueles estudantes comprometidos com 0s

cinco cursos do Centro identificados com cursos com maior indice de retencao.

Assim, considerando o comprometimento do aluno com a instituicdo Tinto, Andriola,
Andriola e Moura (2006, p. 366- 367), afirmam que,

O aluno chega & universidade com inten¢Bes, objetivos e compromissos
institucionais pré-definidos, que variam em fung&o das caracteristicas demogréficas.
Com o tempo, o aluno passa por uma série de interagdes com o ambiente académico
e social da instituicdo educacional, o que Ihe permite, assim, redefinir suas intencbes
e Seus compromissos, o que, em Ultima instancia, leva-o a persistir ou a evadir-se.

Shelton (2012) partilha do mesmo pensamento acima e também reforca a teoria de Tinto
guanto ao comprometimento do estudante como estando baseada na integracdo dos estudantes

em uma instituicdo educacional,

A integracédo € a incorporagdo do individuo em uma comunidade e o sentimento de
que ele se enquadra na comunidade & qual ele faz parte. Para que a integracéo
ocorra, 0 aluno deve ter interagdes adequadas com outros individuos dentro da
comunidade educativa, e deve acreditar que suas habilidades, objetivos e valores
sejam similares. Aos dos outros dentro da instituicdo para que a integracdo ocorra. A
Integracdo determina se o individuo percebe que os beneficios como sendo maiores
do que os custos de persistir e permanecer matriculado em uma instituicdo
(SHELTON, 2012, p. 2)*8.

Muitas sdo as razfGes que nos levam a discutir a questdo da retencdo no ensino superior. A
UFES, entre outras universidades brasileiras, se empenha em seguir com o compromisso de

atingir as metas estabelecidas pelas politicas educacionais de trazer os estudantes para a

7 Fonte: SIE: dados de margo de 2015
18 Traducéo livre feita pela autora desse trabalho a partir do original.
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universidade. Nesse aspecto, retomemos, Tinto (2012) e Swail (2004) que estabelecem que
ndo importa que o estudante apenas venha para a faculdade, é preciso que completem sua
graduacdo. Para os autores o0 estudante comecar e nao concluir um curso traz pouco beneficio
para o0 proprio estudante e para a instituicdo e reforcam que, de fato, as instituicGes, por
iniciativas governamentais, tém se empenhado em aumentar o acesso as faculdades,

principalmente para estudantes de baixa renda.

Entendemos, portanto, que essas oportunidades de acesso ampliaram o nimero de estudantes
ingressantes nas IES, mas em contrapartida contribuiram para o aumento dos indices de
retencdo, ou seja, de acordo com as estatisticas, os estudantes ingressam nas instituicdes, as
vagas sdo preenchidas, mas ao ndo alcancar a graduacdo no tempo projetado, 0 sucesso tanto

dos estudantes quanto da instituicao, fica comprometido.

2.3. O PERIODO DE INTEGRALIZACAO CURRICULAR

Entende-se por integralizagdo curricular o que dispde a Resolucdo N° 2 CNE/CES de 2007%°
sobre carga hordria minima e méaxima e também quanto aos procedimentos relativos a
integralizacdo e duracdo dos cursos de graduacdo prevista no Projeto Pedagdgico do Curso.
Portanto, s6 é considerado apto a receber o diploma de conclusdo do curso o aluno que

integralizar o curriculo do seu curso.

Ap6s o periodo maximo de permanéncia do aluno no curso 0 mesmo podera ter a sua
matricula cancelada. Logo que diagnosticada a desperiodizacdo curricular, a coordenagdo do
curso é responsavel por dar ciéncia ao aluno quanto a sua situacdo de desperiodizagdo
indicando a possibilidade de adesdo a um plano de estudo para que o desligamento do aluno

da instituicdo seja evitado.

19 Resolucdo CNE/CES 2/2007. Diario Oficial da Unido, Brasilia, 19 de junho de 2007, Secdo 1, p. 6
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Tabela 1 - Extrato de dados contidos no curriculo dos cursos sob analise

Numero de periodos Carga horaria
Data de — — —
inicio do . . . Minima — Maxima  Minima Disciplinas  Disciplinas
curso Minimo Sugerido Maéaximo para para para Obrigatorias Optativas
Matricula Matricula Graduacéo
Agronomia (periodo integral)
27/04/2007 9 10 16 30 480 4275 3735 540
Ciéncia da Computacdo — Bacharelado (periodo noturno)
01/08/2009 8 8 14 30 510 3440 2880 560
Geologia (periodo integral)
07/08/2006 10 10 14 30 450 4410 3810 600
Quimica — Licenciatura (periodo noturno)
01/08/2009 10 10 15 60 420 3020 2280 135
Sistema de Informacao — Bacharelado (periodo noturno)
01/08/2009 9 9 15 30 510 3200 2700 500

Fonte: SIE (2015).
Adaptado pela autora.

E preciso, portanto que os discentes estejam integrados a seus cursos e efetivamente
integrados a instituicdo. Apoiemo-nos em Tinto (1993), cujo modelo de Integracdo Discente
baseia-se em duas dimensdes, as dimensdes internas onde o autor ressalta a importancia de
fatores oriundos de experiéncias que antecedem a entrada do estudante nas universidades e
das caracteristicas individuais que o acompanham; e a dimensdo que é a de integracdo a
instituicdo, que consta da avaliagdo do desempenho académico do aluno e sua integracéo

social ao campus.

Swail (2004) também nos mostra que muitos pesquisadores usam os aspectos da Teoria de
Integracdo Social de Tinto e isso os possibilita “visualizar como o processo psicologico

individual pode ser entendido no processo de retengao” (SWAIL, 2004, p.8)

Mesmo ap0s um quarto de século da criagdo do “Modelo de Reteng¢do” criado por Tinto
segundo Swail, 0 mesmo continua a ser tdo pertinente quanto outrora. O autor estabelece que
na metade dos anos 1990 a discussdo deixou de lado a questdo do “acesso a graduagdo” e
passou a ser “permanéncia” ja que, COMO ja pontuamos, 0 numero de estudantes ingressantes
no ensino superior tem aumentado continuamente. Segundo dados extraidos da pesquisa da

Beginning Postsecondary Student survey?° citados por Swail (2004),

20 A BPS acompanha grupos de estudantes matriculados no ensino superior (primeira graduagdo). O estudo
recolhe dados sobre persisténcia estudante e conclusdo de programas de educagdo pos-secundéria, a sua transicao
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[...]J1/4 dos alunos que entram em uma determinada instituicdo terminam seus
estudos em uma outra instituicdo; 46% dos estudantes que abandonam a primeira
faculdade nunca retornam as universidades; Estudantes que frequentaram em tempo
integral sdo mais propensos a graduarem, entretanto, somente 2/3 desses estiveram
continuamente matriculados; 42% dos alunos com Coeficiente de Rendimento
médio de 2,25 ou menos deixaram as instituicbes permanentemente (SWAIL, 2004,
p 4-5).

E foi nessa perspectiva que a busca por respostas tem conduzido as Instituicbes de Ensino
Superior publicas a levantarem dados estatisticos cada vez mais confiaveis acerca do
problema pesquisado e o diagndstico resultante das pesquisas no que diz respeito a retencéo

discente desvela uma realidade que necessita ser monitorada.

Assim, na UFES, os estudos sobre retencdo se intensificaram a medida que nossos
pesquisadores comecaram a revelar nimeros preocupantes sobre o assunto. Ao analisar
retencdo no contexto da Universidade Federal do Espirito Santo, Pereira (2013) destaca que a
retencdo deve ser tratada como um problema que compromete as taxas de sucesso
estabelecidas pela UFES e, consequentemente provoca a evasao do estudante,
Dessa forma a retencdo deve ser vista como grave problema no processo de ensino,
em diversas perspectivas: para o estudante, pois causa prejuizos de ordem pessoal,
profissional e financeira; para a instituicdo, por comprometer a eficiéncia e
produtividade do sistema; e para a sociedade retardando a disponibilizacdo de

cidaddos capacitados para o mercado de trabalho e reduzindo o retorno social ligado
a formacao de profissionais de nivel superior. (PEREIRA, 2013, p.38)

Retomemos o0s estudos da Secretaria de Ensino Superior do Ministério da Educacdo e Cultura
ANDIFES/ABRUEM/SESU/MEC que criou a Comissédo Especial de Estudos sobre a Evasédo
nas Universidades Publicas Brasileiras(1996)%%. A comissdo elaborou um extenso documento
com objetivo de estruturar acdes politicas que dialogassem com o problema do desempenho
das universidades publicas brasileiras quanto aos indices de diplomacao, retencdo e evasao
dos estudantes em cursos de graduacéo.

para 0 emprego, as caracteristicas demograficas, e mudancas ao longo do tempo, seus objetivos, estado civil,
renda e divida, entre outros indicadores. Dados disponiveis em //nces.ed.gov/surveys/bps/about.asp.

2L Conforme documento a referida Comisséo foi composta por representantes indicados por dirigentes das IFES e
de representantes do MEC e constituida oficialmente em margo de 1995. O relat6ério a que nos referimos:
Diplomacéo, Retencdo e Evasdo nos Cursos de Graduagdo em Instituicbes de Ensino Superior Publicas,
publicado em outubro de 1996, apresentou os resultados do estudo que teve como foco principal a Evasdo
(Brasil, 1996)
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O trabalho da Comissdo Especial envolveu 61 Instituicdes de Ensino Superior publicas,
federais e estaduais interessadas em dar visibilidade as andlises quantitativas j& realizadas em
torno do assunto da retencéo e evasao e ainda, esclarecer que as situacfes identificadas acerca
do problema, precisam de estudos complementares por todo pais,
As preocupagdes maiores de qualquer instituicdo de ensino superior, em especial
quando publicas, devem ser a de bem qualificar seus estudantes e a de garantir bons
resultados em termos de nimero de diplomados que libera a cada ano para o
exercicio profissional. Amparada nesse pressuposto, a Comissdo Especial, entendeu
ser fundamental incluir como objeto do estudo ndo apenas a evasdo mas igualmente
as taxas de diplomacdo e de retencdo dos alunos dos diferentes cursos analisados.
Tal inclus@o permitiria estabelecer com maior clareza a relacéo entre o "dever ser" e
os dados da realidade vivida, hoje, nas universidades publicas brasileiras. Permitiria,
por exemplo, localizar provaveis "ilhas de sucesso" opostas a situagdes

extremamente problematicas em algumas areas, como ja tém sido demonstrados em
outros estudos do mesmo género (BRASIL, 1996, p.12)

O Plano de Desenvolvimento Institucional 2010-2014 da UFES, estabelece que é tematica
essencial dessa proposta de desenvolvimento, disponibilizar estratégias de ensino que
reafirmem o histérico compromisso que a UFES tem com a sociedade. Desta forma, o PDI??
constitui-se como um instrumento de gestdo que rege as principais metas estabelecidas pela
administragdo central rumo ao avanco institucional continuo,
Através deste Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI), a UFES apresenta seus
Eixos Tematicos Essenciais explicitando as finalidades da educacdo superior que
disponibiliza para a sociedade, seu compromisso social, objetivos estratégicos para o
ensino, pesquisa, extensdo, assisténcia e gestdo, mecanismos de insercéo regional, o

perfil humano da comunidade académica que a comp®e e suas concepgdes sobre o0s
processos de ensino, aprendizagem e avaliacdo. (PDI 2010-2014 p.29)

Considerando também o que se conhece sobre as deficiéncias a serem sanadas no campo
educacional, e que gestores e docentes enfrentam estes desafios cotidianamente, pode-se
concluir que o trabalho ndo sé pedagdgico, mas também social traduzido pelas propostas de
desenvolvimento estabelecidas necessitam ndo somente caminharem juntos rumo a
alternativas de gestdo coerentes, mas principalmente terem o mesmo objetivo final que é
como ja citado nessa pesquisa, 0 que espera Swail (2004),0u seja, que os estudantes nédo

somente venham para a universidade, mas também fiqguem e completem seus estudos.

Deixemos claro que tanto Tinto (2012) quanto Swail (2004) exploram as faces da retencéo
numa perspectiva de propor caminhos que conduzam ao sucesso do estudante em uma

instituicdo de ensino, seja ela publica ou privada. Ndo estamos considerando neste trabalho,

22 pD| — Programa de Desenvolvimento Institucional
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como ja explicamos, o aspecto da retencdo que consideramos “positivo” (onde a retengdo do
aluno é trabalhada para que o mesmo chegue a graduagdo sem evadir) ou o lado “negativo”
(onde € preciso contribuir para que o aluno nao fique retido, que ele conclua seus estudos em
um tempo satisfatério e chegue a graduacéo). A intencdo nesse trabalho é nos apoiarmos em
propostas que tenham como finalidade o aumento das taxas de sucesso dos estudantes e da
instituicdo, ao que corrobora Tinto (2012),
A retencdo e a graduacdo sdo modeladas pela disponibilidade de expectativas claras
e conscientes acerca do que é necessario para 0 sucesso em uma faculdade.
Grosseiramente falando, essas expectativas caem em trés extensas areas: 0 SUCESSO
da instituicdo como um todo, 0 sucesso em um programa de estudo e sucesso em um
curso no qual o estudante esta matriculado. Expectativas deste tipo sdo tipicamente
expressadas de formas concretas por meio de atividades orientadas, programas de

aconselhamento, curriculo do curso, interagdes com o corpo docente e com equipes
de aconselhamento®. (TINTO, 2012, p. 11)

Swail (2004) diz ainda que para Tinto, a retencdo é um problema complexo, os fatores que
contribuem para a diplomac¢do no tempo projetado sdo efetivamente “matricula continua,
permanéncia na instituicao inicial, frequéncia integral e uma preparagdo académica prévia.”
(SWAIL,2004, p. 5).

2.3.1.0 “Modelo de Integraciao do Estudante” desenvolvido por Tinto

O “Modelo de Integracdo do Estudante” desenvolvido por Tinto (1975,1993,1997) apresenta
um conjunto de variaveis que representam a decisao do aluno em permanecer no curso ou até
mesmo de abandonar a instituicdo. Ressaltamos que o viés da retencdo estabelecido por Tinto
tem uma face “positiva” considerando que o contexto de seu trabalho tem como universo as
instituicbes de ensino superior dos Estados Unidos onde a retencdo € pesquisada e
compreendida como uma politica de combate a evasdo, ou seja, reter o aluno para que o

mesmo ndo abandone a instituicao.

Contudo, os fatores pontuados pelo autor tém como objetivo final o sucesso do aluno na
instituicdo. O foco € nas acdes empreendidas que primam pelo sucesso dos alunos e ndo para

reté-los na instituicdo. E é nessa perspectiva que a literatura de Tinto contribui para que 0s

23 Traducdo livre feita pela autora desse trabalho a partir do original
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estudos desenvolvidos por ele tenham em sua esséncia aplicabilidade nas pesquisas no
contexto das IES publicas brasileiras.

Considerando os Modelos de Integracdo do Estudante elaborados e adaptados por diversos
autores, Cabrera, Nora e Castaneda (1993), identificaram também fatores individuais externos
que tem papel significativo nas decisdes do estudante de evadir ou ndo da instituicdo como
por exemplo, compromissos dos alunos com a familia, financas e jornada de trabalho
profissional. Os referidos autores também sugeriram um novo modelo de integracdo (nao

apresentado nesse trabalho) que contemplasse estas variaveis.

Assim, com base no modelo de integracdo do estudante proposto por Tinto (1997) os fatores
que consideram desde os atributos que precedem a entrada do aluno na instituicdo até a
decisdo entre permanecer ou abandona-la configuram o sucesso da vida académica do
estudante. Consideremos ao analisa-lo que varios autores citam o Modelo proposto por Tinto
em seus trabalhos observando sua aplicacdo e adaptacdo a realidade das IES nacionais A

seguir apresentamos na Figura 3 os fatores pontuados por Tinto que influenciam o sucesso do

estudante:
Figura 4 - Modelo de integracéo do estudante - Tinto (1975, 1993, 1997)
Contexto f ................. Sistema Integragao Intengdes
familiar i acaddmico ™ académica > \
\4 Intengdes ' }
! ! 'y ’ .
I : $ : Aulas \ /
AAtlrit.mto; ! ‘ i L Qualidade do 7
individuais % | Compromissos L Laboratérios 5 esforco do Aprendizagem Permanéncia
coma T estudante
instituicioe 1 ! N\
I com ooujelm 4 Ateliers \
7 i Oficinas -
Escolaridade | teceeeecepeecceaeas J
e Yo i v. Compromissos
; - com a
Sistema - Integracdo instituiciio e
Rocal social com o objetivo
|| Compromissos Compromissos |
externos externos '
Tempo(T)

.y .
Fonte: Cislagui (2008, p.54); Tinto (1997).

Swail (2004) estabelece que o fato de muitas pesquisas tomarem como aporte 0 modelo de

integracdo do estudante elaborado por Tinto decorre de partirem da teoria de que a integracéo
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social dos estudantes contribui para 0 aumento de seu compromisso com a instituicdo e
consequentemente reduz a possibilidade de “atrito” do estudante com a universidade. Como

descreve Tinto,

E o entre jogo entre o compromisso do individuo & meta de completar a graduacéo e
seu compromisso com a instituicdo que determina se o individuo decidira evadir ou
ndo”?*, (TINTO, apud SWEIL, 2004)

Ora, depreende-se do posto por Tinto que o compromisso do aluno com a instituicao
considerando a meta de completar a graduacgéo, tem andado a passos lentos. Bean e Metzner
(1985) também se referem ao modelo de integracéo de Tinto enfatizando que “de acordo com
0 Modelo de Tinto, quanto mais o0s estudantes interagem com a instituicdo, mais
comprometidos eles estardo em ficar na instituicdo” (BEAN; METZNER, 1985, p.492).

Se considerarmos que as instituicdes de ensino superior, de acordo com as literaturas
disponiveis, se empenham mais em acdes para combater a evasdo dos estudantes, é possivel
que as acdes implementadas no sentido de reter os estudantes nas universidades possam em
contrapartida aumentar o tempo de permanéncia dos mesmos na institui¢cdo, o que nos leva a
constatar o aumento dos indices de reten¢do. No quadro abaixo, apresentamos a classificacdo
dos estudantes do Centro de Ciéncias Agrarias da UFES que apresentam os niveis de retencédo

gue nortearam as discussdes nesta pesquisa:

Tabela 2 - Classificacdo dos estudantes quanto aos niveis de retencéo

Classificacdo

Curso Sem Retencdo Leve Moderada Severa Qtde

Qtde % Qtde % Qtde % Qtde % Total

Agronomia 18 8,29% 79 36,41% 35 16,13% 85 39,17% 217
Geologia 15 794% 44 23,28% 44 2328% 86 4550% 189
Sistemas de Informacdo 0 0,00% 7  7,53% 8 8,60% 78 83,87% 93
Ciéncia da Computacéao 3 4,84% 10 16,13% 9 1452% 40 64,52% 62
Quimica Licenciatura 25 24,75% 7 6,93% 7 6,93% 62 61,39% 101

Totais: 61 9,21% 147 22,21% 103 1556% 351 53,02% 662
Fonte: SIE (2015)%
Adaptado pela autora.

O quantitativo de estudantes apresentados acima que delimitou nossa pesquisa, suscitou
guestionamentos também acerca de identificarmos qual o percentual de estudantes que

ultrapassaram o tempo de integralizacdo sugerido ou o tempo méximo de integralizacdo do

24 Tradugdo livre feita pela autora desse trabalho a partir do original.
2 Extraido do relatorio do SIE “11.02.02.99.84 — Ritmo dos alunos por curso”, em 10/08/2015.
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curso. Nos apoiamos na Tabela 1 que traz o extrato de dados contidos no curriculo dos Cursos
em Andlise no relatdrio de ritmo na Tabela 2 para buscar as informagfes que desejavamos.

Tabela 3 - Percentual de estudantes quanto ao periodo maximo de integralizacao

o . N&o Ultrapassou tempo Ultrapassou
N° de periodos . s
ultrapassaram sugerido tempo maximo
CURSO Tempo Tempo
P EMPO - Total %  Total % Total %
sugerido maximo
Agronomia 10 15 98 84,48% 15 12,93% 3 2,59%
Ciéncia da Computacdo 8 14 35 71,43% 14 28,57% 0 0,00%
Geologia 10 14 81 77,88% 18 17,31% 5 4,81%
Quimica Licenciatura 10 15 68 98,55% 1 1,45% 0 0,00%
Sistemas de Informagéo 9 15 75 87,21% 11 12,79% 0 0,00%

Adaptado pela autora.

Percebemos que um percentual significativo de estudantes retidos j& ultrapassou o tempo de
integralizacdo sugerido. Contudo percebe-se também que um percentual ainda maior esta na
faixa dos estudantes que ainda ndo ultrapassaram o tempo sugerido. Se considerarmos a
possibilidade de um acompanhamento constante feito pelo colegiado, aliado as acdes ja
evidenciadas em outros trabalhos, podemos vislumbrar resultados mais animadores no que se

refere a essa permanéncia prolongada dos estudantes na instituicao.

A tabela que apresentaremos a seguir, entretanto reforca a preocupagdo com a reten¢do no
CCA. O resultado do levantamento quanto aos indices de oferta e ocupagdo de vagas nos
cursos em analise, delimitados por n6s nessa pesquisa abrangeram o periodo de 2010 a 2014.
Ao observarmos a tabela e considerarmos, por exemplo, o total de ingressantes no Curso de
Sistemas de Informacdo em 2010, cujo numero de periodos propostos para graduacdo € de
nove periodos, concluiremos, a partir desse exemplo, que os Colegiados devem se preocupar

em observar que os indices de oferta e ocupacao de vagas em Seus Cursos,
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A . Ciéncia da . Quimica Sistemas de
gronomia Computacéo Geologia Licenciatura Informacéo
Vagas Oferecidas 103 40 40 45 50
Total de Ingressantes 56 30 37 42 42
2010 Total de Evadidos 11 5 10 5 5
Total de Formados 45 0 0 0 0
Vagas ociosas (%) 45,63% 25,00% 7,50% 6,67% 16,00%
Vagas Oferecidas 90 40 40 70 70
Total de Ingressantes 47 34 37 70 68
2011 Total de Evadidos 11 6 12 7 10
Total de Formados 43 0 17 0 0
Vagas ociosas (%) 47,78% 15,00% 7,50% 0,00% 2,86%
Vagas Oferecidas 90 40 40 70 70
Total de Ingressantes 56 40 40 65 62
2012 Total de Evadidos 27 15 7 26 39
Total de Formados 31 0 27 0 0
Vagas ociosas (%) 37,78% 0,00% 0,00% 7,14% 11,43%
Vagas Oferecidas 60 40 40 70 70
Total de Ingressantes 56 29 26 24 42
2013 Total de Evadidos 11 13 3 21 14
Total de Formados 23 4 26 12 0
Vagas ociosas (%) 6,67% 27,50% 35,00% 65,71% 40,00%
Vagas Oferecidas 60 40 40 70 70
Total de Ingressantes 24 18 40 24 29
2014 Total de Evadidos 14 26 7 19 11
Total de Formados 24 4 15 15 7
Vagas ociosas (%) 60,00% 55,00% 0,00% 65,71% 58,57%

Fonte: CCV? (2015), SIE (2015)%.
Adaptado pela autora.

Continuando no exemplo acima, das 50 vagas ofertadas em 2010 para o curso de Sistemas de

Informacdo, 42 foram preenchidas. A expectativa era de que 0s estudantes ingressantes

chegassem a finalizacdo da graduacdo em 2014, contudo isso ndo se concretizou ja que,

conforme apresentado na Tabela 3 somente sete alunos formaram em 2014. Observa-se,

portanto que, ainda que haja registros de indices de estudantes que comprovadamente

evadiram, o quadro de retencdo parece agravar-se continuamente considerando a entrada de

novos estudantes nos anos subsequentes.

Da tabela acima uma importante observacdo também a ser feita é a reducdo do numero de

ingressantes nos cursos em analise em 2013 e 2014. Em 2013, conforme pode ser oposto e,

% Comissdo Coordenadora do Vestibular. Extraido de: http://www.ccv.ufes.br/, em 30/11/2015.
27 Extraido dos relatorios SIE “11.02.06.03.1 Qtde de Alunos Ingressantes” e “11.02.06.03.30 Qtde Alunos
Evadidos”, em 19/11/2015.
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considerando ainda como exemplo o curso de Sistemas de Informacéo, das 70 vagas ofertadas
apenas 29 foram preenchidas. Observe que, com exce¢do do curso de Agronomia, que
manteve um numero de ingressantes satisfatorio, o problema da oferta e ocupacao de vagas
aconteceu com os demais cursos em analise. Em 2014, entretanto o curso de Agronomia
ofereceu 60 vagas das quais apenas 24 foram preenchidas e o Unico curso que obteve
resultados satisfatorios foi o curso de Geologia onde observamos uma ampla ocupacdo de

vagas.

A UFES fez opgéo por participar do Sisu - Sistema de Selecdo Unificada, como processo
seletivo de seus cursos e, segundo informag6es dos colegiados desde entdo a ocupagdo de
vagas nos referidos cursos tem oscilado. O SISU ¢é o sistema informatizado gerenciado pelo
Ministério da Educacdo no qual instituicdes publicas de ensino superior oferecem vagas para
candidatos participantes do Exame Nacional de Ensino Médio (Enem). O processo seletivo do
SISU é realizado duas vezes ao ano, sempre no inicio do semestre letivo. A inscricdo é
gratuita, em uma Unica etapa e € feita pela internet. Ao final do periodo de inscri¢bes, sdo
selecionados os candidatos mais bem classificados dentro do nimero de vagas ofertadas
(MEC, 2015)%. Depreende-se, portanto que, ainda que nem todos os cursos tenham a entrada
de estudantes desse forma, essa op¢do pode ter influenciado a questdo da oferta e ocupacao de
vagas nos referidos cursos pesquisados, mas ndo nos aprofundaremos nessa questdo

considerando néo ser esse o foco do presente trabalho.

Encerramos esse Capitulo nos reportando aos estudos da Noel-Levitz (2008) sobre retencédo
discente, que reforcam a necessidade de dialogarmos ndo apenas ao que nos revelam os
nimeros, mas também com os sujeitos da pesquisa. O estudo enfatiza que as estatisticas de
sucesso dos estudantes sdo os principais indicadores do desempenho de uma instituicdo e que
representam a qualidade da aprendizagem que recebem, o envolvimento intelectual dos
mesmos, 0 quanto eles estdo integrados ao campus e 0 que esperam e necessitam que 0

campus oS oferega.

28 Disponivel em sisu.mec.gov.br/sisu. Acesso em 03.08.2015
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CAPITULO 11l - O CENARIO DA PESQUISA

A importancia do estudo da retencdo decorre da gravidade dos efeitos desse
fendbmeno sobre o estudante, a instituicdo e a sociedade. No ambiente institucional,
a permanéncia prolongada prejudica a taxa de sucesso, gera ociosidade de recursos
e pode levar o estudante a abandonar o curso. (PEREIRA, 2013, p. 139)

3.1. ACRIACAO DO CAMPUS DE ALEGRE

A historia documentada da universidade nos conta que na década de 60 com objetivo de

aquecer a economia local a ideia de criar uma escola superior de agronomia saiu do papel e

surgiu entdo a Escola de Agronomia do Espirito Santo -ESAES. Entretanto, em meados dos

anos 70, o governo estadual enfrentou dificuldades para manter a ESAES funcionando e

assim, vislumbrou na possibilidade de federalizar a instituicdo de ensino, uma provavel

alternativa para manté-la.

Em 1975 acordos foram tecidos entre o Ministério da Educacdo e Cultura e 0 governo do

Estado do Espirito Santo no sentido de atribuir & Universidade Federal do Espirito Santo a

responsabilidade de administrar o Centro de Ensino que, a partir de 1976, passou a se chamar

Centro Agropecudrio da Universidade Federal do Espirito Santo, o CAUFES.

Quadro 2 - Linha do tempo da criacdo do CCA

1969

Criacdo da ESAES — Lei n°. 2.434, sancionada pelo Governador Christiano Dias Lopes Filho,
em 06 de agosto de 1969, publicada no Diario Oficial do Estado em 12 de agosto de 1969.

1970

Regulamentacdo da ESAES- Decreto n°. 049-N, de 10 de abril de 1970, publicada no Diéario
Oficial do Estado em 10 de abril de 1970.

1971

Autorizacdo para funcionamento — Decreto n° 68.280, sancionado pelo Presidente da
Republica, Sr. Emilio Garrastazu Médici, em 24 de fevereiro de 1971, publicado no Diéario
Oficial da Unido em 24 de fevereiro de 1971.

1971

Nomeac¢do do primeiro Diretor — Decreto n° 121-A-P, de 15 de marco de 1971 — Professor
Odimar Deusdara Rodrigues, publicado no Diério Oficial do Estado em 15 de margo de 1971.

1974

Reconhecimento do curso de Agronomia — Decreto n°. 75.235, de 16 de janeiro de 1974, do
Presidente da Republica, Sr. Ernesto Geisel, publicado no Diario Oficial da Unido em 16 de
janeiro de 1975.
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Decreto n° 79.246, de 10 de fevereiro de 1977, do Presidente da Republica, Sr. Ernesto Geisel
— autoriza a Universidade Federal do Espirito Santo a aceitar a doagdo dos bens e direitos
integrantes da Escola Superior de Agronomia do Espirito Santo - ESAES - publicado no Diério
Oficial da Unido em 10 de fevereiro de 1977.

1975

Decreto Estadual 752-N, de 04 de dezembro de 1975 o acordo Governo Estadual e 0 MEC
resultaram na doacdo de bens e direitos que compunham a Escola Superior de Agronomia a
UFES que passou a denominar-se Centro Agropecuario da Universidade Federal do Espirito
Santo - CAUFES

1976

Em 08.12 de 2001 o Centro Agropecudrio recebeu nova estruturagdo juridico-institucional e

2001 passou a denominar-se Centro de Ciéncias Agréarias da UFES — CCA.

Fonte: CCA (2015)%°
Adaptado pela Autora.

Desde entdo a cidade de Alegre passou a receber grande nimero de pessoas, ndo s6 0s que
migravam da zona rural, mas principalmente um expressivo nimero de estudantes que vieram
para ocupar as vagas oferecidas pelo Centro. As caracteristicas fisicas da cidade também
foram alteradas j& que as construcGes habitacionais proliferaram para abrigar estudantes

advindos de outras localidades.

Novos contornos foram dados ao Centro e a constante expansdo culminou com a criacdo, a
nos anos seguintes de novos cursos de graduacdo. Os registros contidos nos documentos
pesquisados no acervo da biblioteca da UFES, que relatam a histéria dos 50 e 60 anos da
universidade, mostram que a cria¢do dos cursos ofertados foi conduzida de forma a atender
uma demanda local por profissionais especializados e que a oferta dos mesmos estava também

compativel com as caracteristicas econémicas e geograficas da regido.

Dos 101%° cursos oferecidos na Universidade Federal do Espirito Santo, 17 deles sdo

ofertados no Centro de Ciéncias Agrarias em Alegre. S&o eles,

29 Extraido de: http://alegre.ufes.br/historia, atualizado em 30/11/2015.
30 Informag0es disponibilizadas pelo DDP/PROGRAD, em 11/2015.
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Quadro 3 - Cursos de graduacéo oferecidos no CCA

Cursos Modalidade
Agronomia Bacharelado
Engenharia Florestal Bacharelado
Medicina Veterinaria Bacharelado
Zootecnia Bacharelado
Ciéncias Bioldgicas* Licenciatura

Ciéncias Bioldgicas (Bacharelado) | Bacharelado
Engenharia Industrial Madeireira Bacharelado

Engenharia de Alimentos Bacharelado
Geologia Bacharelado
Nutrigdo Bacharelado
Quimica* Licenciatura
Fisica* Licenciatura
Matemética* Licenciatura
Ciéncia da Computacédo* Bacharelado
Sistemas de Informacéo* Bacharelado
Engenharia Quimica* Bacharelado
Farmécia* Bacharelado

*Cursos implantados a partir do REUNI.
Fonte: CCA (2015)3.
Adaptado pela Autora.

O Relatorio de Gestdo da UFES (2014) traz informacGes que confirmam que a universidade
tem sua importancia reconhecida na contribuicdo direta para o desenvolvimento das regides
no interior do estado, ao norte, pela sede do Centro Universitario Norte do Espirito Santo -
CEUNES em Sdo Mateus, e ao sul, pela sede do Centro de Ciéncias Agrarias - CCA em
Alegre. Ainda segundo o Relatério, as metas tracadas e a qualidade dos servicos que a
universidade oferece em termos de ensino, pesquisa e extensao universitaria é que mensuram

0 éxito dessas unidades,

Essas Unidades tém sido facilitadoras do processo de insercdo, ao possibilitar
aquelas comunidades capixabas 0 acesso ao ensino superior publico, gerando
também empregos de forma direta e indireta para a populagéo local. (UFES, 2014, p.
45)

O compromisso da instituicdo com a sociedade se fortaleceu ainda mais com a ampliacédo do
acesso a universidade a partir do Programa de Apoio a Planos de Reestruturacdo e Expanséao
das Universidades Federais (REUNI). O Programa foi criado em 2007 através do Decreto de
numero 6.096/2007 e é uma das agdes que integram o PDE - Plano de Desenvolvimento da

Educagdo. Como parte das politicas de expansdo da educacao superior no Brasil, o REUNI é

31 Extraido de: http://alegre.ufes.br/, em 30/11/2015.
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também uma parceria estabelecida entre Reitores e 0 Governo Federal através do Ministério
da Educacdo para que as desigualdades sociais que perfazem a educacdo no pais possam ser

diminuidas.

Entre outras agdes, o proposto pelo REUNI é a reducdo do custo do aluno para a instituicéo,
considerando que evasao e retencdo sdo fatores que desencadeiam um aumento nos gastos
publicos em educacdo. Recorremos a Soares et al. (2009) que em sua pesquisa relata que o
custo por aluno das universidades federais é de aproximadamente quatro vezes maior que 0

custo por aluno através do REUNI. Ao que estabelece Soares (2009),

Com o Programa de Apoio a Planos de Reestruturacdo e Expansdo das
Universidades Federais Brasileiras esta se interiorizando o acesso ao ensino superior
gratuito com niveis de custos muito inferiores aos praticados atualmente pelas
universidades federais brasileiras. [...] Como resultado final, muitas universidades
vém aderindo ao REUNI como forma de aumentar suas fontes de financiamento.
Aderindo ao programa, muitas universidades federais conseguem maiores valores
orcamentarios para cobrir gastos de custeio, investimento e possibilidade de
contratagdo de novos professores. (SOARES, 2009, p. 11)

O proposto pelo Governo Federal, promovendo a ampliacdo do acesso a educacdo superior,
visa entre outras metas, a promocao de inovagdes pedagogicas e o combate a evasdo. Desde
sua adesdo ao REUNI, o CCA tem ofertado anualmente cerca de 860 vagas nos cursos de
graduacdo e a partir dos anos 2000 passou a oferecer também cursos de pds-graduagdo em

nivel de Mestrado e Doutorado.

Quadro 4 - O CCA em nlimeros

Docentes 227
Servidores técnico-administrativos em educacéo 131
Estudantes matriculados nos cursos de graduagédo 1.864
Estudantes matriculados nos cursos de p6s-graduagéo; 269
Cursos de Graduagdo, com a oferta de 855 vagas anuais (média) 17
Cursos de mestrado; 06
Cursos de doutorado; 03
Area construida 36.041,87m?
Area fisica total - incluindo as areas experimentais. 863.244,36m?
Areas Experimentais 219,45ha

Fonte: CCA (2015)%.

32 Extraido de: http://alegre.ufes.br/cca-em-numeros, atualizados em 30/11/2015.
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N&o ao acaso, convém mencionar que dos cursos do Centro de Ciéncias Agrérias citados no
Quadro 2, sete deles (em negrito) foram oriundos do REUNI. Além disso, registramos
também que a decisdo da Instituicdo pela adesdo ao REUNI ja se converte em medidas
adotadas no sentido de atender ao que propde os estudos desenvolvidos pela Comissédo

Especial de Estudos Sobre Evasdo nas Universidades Publicas Brasileiras (1996).

Quadro 5 - Histdrico da criacao dos cursos do CCA

Ano | Cursos

1971 | Agronomia

Medicina Veterinaria, Engenharia Florestal,

1999 Zootecnia

2006

Programa de Expansao e | Geologia, Nutri¢do, Engenharia Industrial
Interiorizacdo da Graduacdo | Madeireira, Ciéncias Bioldgicas, Engenharia de Alimentos
Presencial

2009

Programa de Reestruturacéo
e Expanséo das IFES -
REUNI

Farmécia, Ciéncia da Computacéo, Sistemas de Informacéao, Licenciatura
em Biologia, Licenciatura em Matematica, Licenciatura em Quimica e
Licenciatura em Fisica

Fonte: Elaborado pela autora

Assim, dos cinco cursos em andlise nessa pesquisa, trés deles foram criados a partir do
REUNI: o de Ciéncia da Computacdo (Bacharelado), de Quimica (Licenciatura) e de Sistemas
de Informacédo (Bacharelado), os quais tiveram sua autorizagdo para implantacdo em 2007,
apesar de seus curriculos terem sido cadastrados em 2009 e a primeira oferta ter ocorrido
somente em 2010/2. J& os cursos de Geologia (Bacharelado) e Agronomia (Bacharelado),
mais antigos, aumentaram o namero de vagas entre 2010 e 2012, também em atendimento ao

proposto pelo REUNI.

O planejamento estratégico da UFES tem estabelecido linhas norteadoras que culminam em
objetivos estratégicos para suas grandes areas de atuacdo. S&o estratégias, projetos e metas
que vao ao encontro da necessidade da consolidacéo e expansdo da graduacao, e muito do que
estd previsto no Plano de Desenvolvimento Institucional da UFES se constitui também nas
metas propostas pelo Programa REUNI, que sdo: aumentar o nimero de vagas na graduacao,
ampliar a oferta de cursos noturnos, estender o alcance das bolsas estudantis através dos
programas de assisténcia estudantil na perspectiva da inclusdo social dos discentes e
direcionar esforcos para combater os indices de retencdo e de evasdo, ndo s6 no Centro

pesquisado, mas na Instituicdo como um todo (PDI/UFES 2010-2014).
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3.2. A LOCALIZACAO DO CCA

O Centro de Ciéncias Agrarias € um dos quatro Campi da Universidade Federal do Espirito

Santo e esté localizado no Municipio de Alegre, ao sul do Estado do Espirito Santo.

Figura 5 — Imagem do Municipio de Alegre

Fonte: Wikimapas (2015)%.

De acordo com os Gltimos dados fornecidos pelo IBGE3* a populacio local estimada para
2014 era de aproximadamente 32 mil habitantes e 0 municipio de 772.000 Km2 que era no
passado conhecido apenas por escolas agricolas de formagéo, tem crescido continuamente,

abrigando grandes instituicdes de ensino,

Nos ultimos anos, com a crescente chegada de pessoal que vem abandonando a zona
rural, tem crescido a demanda por conjuntos habitacionais. Além disso, outro fato
que merece destaque é que Alegre torna-se cada vez mais um centro qualificado de
ensino, pesquisa e extensdo do Estado, com trés instituicdes de Ensino, duas federais
- 0 Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia do Espirito Santo (IFES), o
Centro Agropecudrio da Universidade Federal do Espirito Santo (CCA-UFES) e
uma Autarquia Municipal, a Faculdade de Filosofia, Ciéncias e Letras de Alegre
(FAFIA). Antes um polo de educagdo na area agricola, hoje o municipio abriga mais
de 30 cursos de graduagdo e pds-graduacdo que vao desde a Agronomia, passando
pela area de alimentos e médica, até as areas de alta tecnologia®*(UFES, 2015)

33 Extraido de: http://brasil.wikimapas.net/alegre_espirito-santo.html, 30/11/2015.

34 IBGE - Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica.

35 Extraido de: http://alegre.es.gov.br/site/index.php/a-cidade/localizacao-e-acesso/acesso-ao-municipio, em
30/11/2015
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Figura 6 - Localizacdo do Municipio de Alegre no Espirito Santo
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Fonte: IBGE (2015).

Além da populacéo local a cidade de Alegre abriga cerca seis mil estudantes e isso se deve ao
fato de o municipio sediar ndo somente o campus da UFES, mas também um campus do IFES
e um da FAFIA o que confere ao local o titulo de cidade universitaria, com todas as

caracteristicas de cidade tipica de estudantes.
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Figura 7 - Imagens do Campus de Alegre

Prédio Central

P

Restaurante Universitario “CASTELINHO”
Fonte: Acervo PROGRAD (2015).
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3.3. A CONCEPCAO FILOSOFICA DOS CURSOS EM ANALISE

3.3.1. Agronomias®

O Curso de Graduacdo em Agronomia esta vinculado ao Centro de Ciéncias Agrarias e €
ministrado no periodo integral. A carga horéria total do curso € de 4.275 horas e 0 objetivo é
formar profissionais capazes de responder aos desafios urgentes da realidade ecoldgica,
sociocultural, socioeconémica e sociopolitica do meio rural brasileiro. Quanto aos objetivos

do curso podemos assim resumir:

. Despertar nos alunos a visao critica sobre a realidade rural brasileira, com enfoque
sistémico;

. Desenvolver o potencial criativo dos alunos e a capacidade de ajustar-se as situaces
novas e inesperadas;

. Construir a habilitacao profissional dos alunos com base em solidos principios éticos;

. Trabalhar a articulacdo entre ensino, pesquisa e extensdo, como sendo momentos
diferentes de um mesmo processo a ser vivenciado pelos alunos, estreitando a relagéo
entre a teoria e a pratica;

. Trabalhar o processo de ensino-aprendizagem de modo multi e interdisciplinar;

. Compreender a contribuicdo da Agronomia na perspectiva do desenvolvimento rural
sustentavel, com responsabilidade social e ambiental;

. Desenvolver processos participativos de comunicacao rural, tendo em vista a integracao
entre 0s saberes técnico e popular para planejar e fazer as mudancas rurais de modo
sustentavel;

. Impulsionar e avaliar o progresso técnico agricola sempre a luz do paradigma da
sustentabilidade, que envolve as dimensdes ambiental, sociocultural, socioeconémica e
sociopolitica do meio rural brasileiro;

. Incentivar também as atividades ndo agricolas como alternativas de trabalho e geracéo
de renda no meio rural;

. Compreender o significado das organizacgdes sociais no campo.

% A integra com as informacGes sobre o Curso de Agronomia estdo disponiveis em
http://graduacao.ufes.br/cursos-em-alegre. Acesso em 18/09/2015.
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O curso forma profissionais que atuardo em servicos ligados a agricultura e a pecuaria, a
geracgdo de tecnologia, ao planejamento e conducdo de politicas publicas de desenvolvimento,
planejamento, execucdo, acompanhamento e supervisao de atividades agropecudrias, além da
formacéo e capacitacdo de recursos humanos para a agricultura. A atuacao dos profissionais
se estende também as industrias de alimentos, a ministérios e secretarias de agricultura e meio
ambiente, a empresas de biotecnologia, instituicdes bancérias, institutos de pesquisa,

universidades, escolas técnicas, entre outras possibilidades de atuacéo.

3.3.2.Ciéncia da Computacao®’

Focado no planejamento e desenvolvimento de sistemas de informacéo e automacao, o curso
procura levar a aplicacdo da informatica & sociedade, organizando uso do conhecimento
(informag&o). O Curso é oferecido em horério integral e a carga horéria total é de 3.200 horas,

com duracdo minima sugerida de quatro anos.

O profissional de Ciéncia da Computacdo é preparado para atuar no desenvolvimento e
suporte de software e ainda recebe conhecimentos de administracdo, negocios e relaces
humanas. O curso € voltado para 0 mercado de trabalho imediato e prepara o estudante para
aplicar recursos de informatica na solucdo de problemas em empresa. Os alunos sdo
estimulados a ingressar diretamente no mercado de trabalho. Quanto a estrutura curricular

assim resumimos:

. As disciplinas obrigatérias da matriz curricular proposta sao distribuidas por area de
formacdo como definido na estrutura curricular sugerida nas Diretrizes Curriculares
para Cursos de Computacdo e Informatica.

. Além dos itens relativos as areas de formacdo, considera-se também a area de
flexibilizacdo curricular, que contém todas as disciplinas optativas da matriz com
ementa fixa. Somam-se a elas, nesta mesma area, todas as disciplinas do tipo Tdpicos
Especiais, com ementas gerais.

. A grade curricular do curso de Ciéncia da Computacdo contempla um conjunto de

atividades complementares.

% A integra com as informacGes sobre o Curso de Agronomia estdo disponiveis em
http://graduacao.ufes.br/cursos-em-alegre. Acesso em 18/09/2015.
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Quanto as areas de formacao do profissional destacamos: Area de Formagio Basica; Area de
Formacdo Tecnoldgica; Area de Formacdo Humanistica; Area de Formacdo Complementar;
Area de Flexibilizagdo Curricular; estagio e atividades curriculares. Considerando a amplitude
do mercado de trabalho nessa area e a caréncia de profissionais da area de tecnologia de
informacdo, o curso busca atrair mais estudantes para a area. O profissional de Ciéncia da
Computacdo conclui o curso habilitado a fazer previsdes sobre 0 mercado de trabalho, tanto

no Brasil quanto no exterior.

3.3.3.Geologia®®

O curso de Geologia é ministrado em turno integral. A carga horaria é de 4.410 horas com
duracdo sugerida de cinco anos. A interdisciplinaridade é uma caracteristica da Geologia que

assim se apresenta:

. A atuacdo do profissional Gedlogo é aproveitada em proporcdes diversas, utilizando as
mais variadas ferramentas do saber, desde aquelas das ciéncias exatas como a
matematica, a fisica e a quimica e suas aplicacdes praticas as engenharias, até aquelas
das ciéncias naturais humanas e também da ciéncia da computacdo, esta Ultima em
proporcdo crescente nos ultimos anos. Além disso, os conteddos contemplam: estagio
curricular e atividades complementares.

. A Geologia estuda a terra quanto a sua origem, composicdo, estrutura e evolucdo, por
meio do entendimento dos processos internos e externos responsaveis por suas
transformacdes. Parte das Ciéncias Naturais e das Ciéncias da Terra (ou Geociéncias)
interage com outras areas como Fisica, Quimica, Matematica e Biologia. As atividades
de campo e de laboratorio sdo fundamentais para estudos que variam do nivel global ao
microscopio e abrangem processos que ocorreram ha bilhdes de anos ou que ocorrem
atualmente.

. A Geologia possibilita a compreensdo de fendbmenos como a formagéo de minerais e
rochas; o significado dos fdsseis; a origem de vulcdes, terremotos, maremotos e

montanhas; a formagdo de solos; o transporte e deposicdo de sedimentos; e a

% A integra com as informagGes sobre o Curso de Agronomia estdo disponiveis em
http://graduacao.ufes.br/cursos-em-alegre. Acesso em 18.09.2015
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acumulacdo de &gua subterranea. As atividades profissionais englobam o mapeamento
geoldgico e os levantamentos geoquimicos e geofisicos; a descoberta e o
aproveitamento de recursos minerais, energéticos e hidricos; a indicacdo de locais
adequados para a implantacdo de areas urbanas, estradas e barragens; e a prevencao de
Impactos ambientais, naturais ou ndo, como erosdo, deslizamentos de encostas e

inundacoes.

O Geologo pode atuar em empresas publicas e privadas do setor mineral, companhias de
petroleo, empresas de engenharia e meio ambiente, nos 0Orgdos governamentais, nas

instituicOes de ensino e pesquisa, e ainda como autdbnomaos.

3.3.4.Quimica Licenciaturas3®

O Curso de Quimica Licenciatura forma profissionais para atuarem como educadores no
ensino médio, ministrando aulas e buscando alternativas educacionais para 0 ensino da
quimica. Os profissionais licenciados também podem executar atividades associadas ao
controle de qualidade de matérias primas e produtos acabados e desempenhar funcBes na
investigacdo e desenvolvimento de técnicas e produtos. O curso é oferecido a noite e a carga
horéria total é de 3.105 horas com duracdo minima sugerida de cinco anos. Sua estrutura

curricular se compde da seguinte forma:

. Abrange conteidos basicos que sdo os considerados essenciais, envolvendo teoria e
laboratdrio. Desses conteudos deve fazer parte a matematica, a fisica e a quimica.
Matematica: Algebra, funcdes algébricas de uma variavel, funcdes transcendentes,
calculo diferencial e integral, sequenciais e séries, funcfes de varias variaveis, equacdes
diferenciais e vetores. Fisica: Leis basicas da Fisica e suas equacfes fundamentais.
Conceitos de campo (gravitacional, elétrico e magnético). Experimentos que enfatizam
0s conceitos basicos e auxiliam o aluno a entender os aspectos fenomenoldgicos da
Fisica.

. Quimica (Teoria e laboratorio): propriedades fisico-quimicas das substancias e dos

materiais; estrutura atbmica e molecular; analise quimica (métodos quimicos e fisicos e

% A integra com as informacGes sobre o Curso de Agronomia estdo disponiveis em
http://graduacao.ufes.br/cursos-em-alegre. Acesso em 18/09/2015.
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controle de qualidade analitico); termodindmica quimica; cinética quimica; estudo de
compostos orgénicos, organometalicos, compostos de coordenacdo, macromoléculas e

biomoléculas; técnicas basicas de laboratorio.

O licenciado em quimica, reconhecido como quimico junto ao conselho regional de quimica,
além de lecionar no ensino médio e técnico, esta apto a executar tarefas como: ensaios e
pesquisas com substancias quimicas; analise quimica de matéria prima e de produtos
acabados; padronizacdo e controle de qualidade. O curso Ihe da formacdo para atuar na
indUstria quimica e em centros de pesquisa, podendo ainda atuar em O6rgdos publicos de
controle da polui¢do ambiental.

3.3.5.Sistemas de Informagao*

Focado no planejamento e desenvolvimento de sistemas de informacéo e automacéo, 0 curso
visa a aplicacdo da informatica na sociedade, através da organizacdo e uso do conhecimento
(informag&o). O Curso é oferecido no turno da noite. A carga horéria total é de 3.200 horas e a
duracdo minima sugerida é de quatro anos. O estudante de Sistemas da Informacdo recebe
preparo para atuar no desenvolvimento e suporte de software. Também sdo aplicados
conhecimentos de administracdo, negécios e relacdes humanas. Quem se forma nesta area
pode optar por uma variedade de carreiras profissionais uma vez que a informatica é aplicada

em diversas areas do conhecimento.

Assim, de uma forma geral, Sistemas de Informacgéo é um curso que prepara o estudante para
aplicar recursos de informatica na solucdo de problemas em empresas. Logo, os alunos de
Sistemas de Informagéo sdo estimulados a ingressar diretamente no mercado de trabalho. A

estrutura curricular assim se apresenta:

. As disciplinas obrigatérias da matriz curricular proposta sdao distribuidas por area de
formacdo, assim como definido na estrutura curricular sugerida nas Diretrizes
Curriculares para Cursos de Computagdo e Informatica. Além dos itens relativos as

areas de formacdo, considera-se também a area de flexibilizacdo curricular, que contém

4 A integra com as informaces sobre o Curso de Agronomia estdo disponiveis em
http://graduacao.ufes.br/cursos-em-alegre. Acesso em 18/09/2015.
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todas as disciplinas optativas da matriz com ementa fixa. Somam-se a elas, nesta mesma
area, todas as disciplinas do tipo Topicos Especiais, com ementas gerais.

. Por fim, a grade curricular contempla um conjunto de atividades complementares. As
areas de formacao do profissional em Sistemas de Informacéo sdo de Formacéo Basica;
Formacdo Tecnoldgica; Formagdo Humanistica; Formacdo Complementar; e

Flexibilizagéo Curricular.

3.4. O PANORAMA DAS REPROVACOES EM DISCIPLINAS

Lautert, Rolim e Loder (2011) citados por Pereira (2013) elencam a reprovacao em disciplinas
como um dos motivos para retencdo ou permanéncia prolongada. A defini¢do de retencéo esta
entdo associada a condicdo do estudante que, em funcdo da ndo obtencdo do conceito minimo
de aprovacgéo nas avaliagOes escolares, fica reprovado em uma disciplina. No mesmo estudo,
Rissi e Marcondes (2011) corroboram com essa definicdo e associam retencdo a condigdo do
aluno reprovar por nota ou por falta em uma ou mais disciplinas ou ainda, reprovar na
disciplina essencial (PEREIRA, 2013, p.35). Além das reprovacdes em disciplinas é possivel
associar as dificuldades encontradas pelos estudantes a fatores ja sinalizados nas literaturas
analisadas que a partir da pesquisa de Pereira (2013), podemos citar,

. Dificuldades do estudante em relacdo ao contetdo da disciplina,
. A mediacéo do professor,

. A forma de ingresso do estudante na instituicéo,

. Os conteudos estudados durante o ensino fundamental e médio,
. As préticas pedagdgicas adotadas pelos docentes das disciplinas,
. A distancia do ambiente familiar,

. Problemas pessoais,

. Pouco tempo de dedicacdo aos estudos devido ao trabalho.

Entre outras possibilidades essas causas pontuadas contribuem para os indices de reprovacao
em disciplinas basicas dos cursos. Como exemplo, nos cursos que pesquisamos, podemos
citar disciplinas como Calculo, Vetores e Quimica, que apresentam um frequente percentual
de reprovacdo. Assim sendo, procuramos entender em quais bases solidas podemos nos apoiar

para extrairmos das tabelas disponiveis no Modulo Académico SIE (que mostram o panorama
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de reprovacdes em disciplinas ofertadas nos cursos pesquisados) um significado que va além
das estatisticas ja apresentadas em pesquisas anteriores.

As tabelas que apresentaremos adiante trazem um panorama das disciplinas obrigatorias que
mais reprovam oferecidas nos cursos pesquisados. O relatorio de nimero 11.02.03.99.19,
extraido do SIE, apresenta dados de disciplinas que mais reprovaram englobando o periodo de
2010 a 2014.

Esclarecemos que, conforme o Art. 4° da Resolugcdo/CEPE/UFES n° 16/2002 que dispde sobre
a operacionalizacdo da matricula dos alunos nos cursos de graduacdo da UFES, em cada
periodo letivo, a solicitacdo de matricula do aluno serd efetivada em até trés etapas nesta
ordem: primeira, segunda e terceira etapas. I1sso posto, € importante explicarmos que o
relatério em referéncia mostra 0 nimero acumulado de vagas ofertadas, ocupadas e as

rejeicOes especificamente por falta de vagas.

Esse somatdrio € apenas um panorama. Se tomarmos como exemplo a Disciplina de Quimica
Bésica no curso de Agronomia (Tabela 5), verificaremos que ao longo do periodo 417 vagas
foram ofertadas, 349 foram ocupadas e 180 matriculas foram rejeitadas por falta de vagas. Ha
que se destacar que a recusa pode acontecer em uma turma especifica, denotando horarios de

oferta incompativeis.

Quanto ao ultimo dado apresentado que indica que 180 matriculas foram rejeitadas, dado ndo
é um namero fidedigno, porque no relatorio, todas as rejeicbes das etapas ficam registradas ja
que o citado relatério mantém o registro das mesmas. Se o aluno ndo consegue matricula na
primeira etapa ele pode conseguir nas proximas. Dessa forma fica como sugestdo a
possibilidade do Departamento e o Colegiado de Curso (enguanto instancias responsaveis pela
oferta de disciplina) buscarem junto ao NTI formas de aperfeicoar o referido relatorio para

obtermos um numero mais fiel do quadro de matriculas rejeitadas por falta de vagas.

Tendo como referéncia o acima exposto, classificamos esse panorama de reprovacdes como
um dos motivos principais que levam os estudantes a ficarem retidos. Em geral, as disciplinas
gue mais reprovam sdo disciplinas obrigatérias, geralmente ofertadas no ciclo basico dos
cursos e na area das ciéncias exatas. Ressaltamos, porém que nessa discussdo estamos nos

atendo ao que consideramos a principal causa da retencdo, mas ndo nos basta apenas citar a
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reprovagdo como sua causa. Ao que podemos observar, o aumento dos percentuais de
reprovacédo dos alunos é também resultado de outros fatores que acabam por desencadeé-la.

3.4.1.Disciplinas que mais reprovam no curso de Agronomia

Na tabela 5 os dados mostram as disciplinas com maior percentual de reprovagdo no curso de
Agronomia. O curso, que apresenta um indice de retencdo severa de 39,17% também
apresenta um percentual de reprovacao nas disciplinas basicas que ultrapassam os 30%. De
acordo com o Projeto Pedagdgico do Curso de Agronomia o embasamento tedrico necessario
para o profissional da area engloba contetdos basicos que séo integrados pela matematica,
fisica, quimica biologia, estatistica, informatica e expressdo grafica. Portanto essas areas de

conhecimento comp&em as disciplinas ofertadas.

Assim, considerando esses pressupostos ressaltamos nas tabelas que a seguir apresentaremos,
que as dez disciplinas com maiores taxas de reprovacdo envolvem os contelidos essenciais
acima citados e que sdo relevantes ao considerarmos o progresso do curso. Observa-se
também que o periodo ideal para ofertar a maioria das disciplinas com esses contetdos € entre
0 primeiro e 0 quinto semestres, justamente nos periodos onde ja se identificam taxas de
retencdo discente, que ndo se limitam aos dois periodos iniciais do curso mas, persistem até o
quinto semestre, fato esse que corrobora com as pesquisas disponiveis que mostram que 0

primeiro ano em uma instituicao de ensino é crucial para o sucesso do estudante na mesma.

Em Pascarella & Terenzini (2005) essa premissa é enfatizada ao pontuarem que as
experiéncias durante o primeiro ano na universidade sdo muito importantes para a
permanéncia no ensino superior e para o0 sucesso académico dos estudantes. Garzella (2013)
pesquisadora de uma universidade publica em S&o Paulo conduziu uma investigacdo que
versa especificamente sobre a disciplina de Caélculo | em cursos do ensino superior.
Considerando o curso de Agronomia que aqui pesquisamos, as disciplinas de Calculo também
configuram entre as que mais reprovam. A autora vai além da questdo reprovacdo em
disciplina de Calculo e ressalta em seu trabalho que a preocupagdo com a questdo da
reprovacao residiu ainda na repercussao que o papel da universidade tem no processo de

aprendizagem e na vida dos alunos.
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“[...] contatos com profissionais da area apontavam para a demanda de um estudo
especifico sobre a disciplina de Calculo | em cursos do Ensino Superior, devido aos
seus altos indices de reprovacdo, evasao e queixas de que a mesma seria responsavel
pelo atraso na conclusdo do curso superior dos alunos.” (GARZELLA, 2013, p.20)

A autora identificou ainda que,

“[...] o processo de ensino e aprendizagem da disciplina de Célculo | configura-se
como um fendmeno multifacetado, que engloba aspectos da vida académica e
pessoal e da dindmica de sala de aula. Essa constatacdo possibilitou a defini¢do do
objetivo da pesquisa: descrever e analisar praticas pedagdgicas desenvolvidas por
professores e suas repercussdes no processo de aprendizagem dos alunos, em salas
de aula da disciplina de Calculo I, no Ensino Superior. (GARZELLA, 2013, p.21)

Segundo a autora, na universidade por ela pesquisada, o curso de Engenharia Agricola*! é o
que apresenta a maior concentracdo de taxas de reprovagdo chegando a 77,5% de alunos
reprovados. Partindo das narrativas produzidas para a presente pesquisa e dados levantados
sobre retencdo no CCA, onde o curso de Agronomia é 0 que apresenta maior indice de
retencdo discente, acrescentamos que o colegiado tem conhecimento acerca das dificuldades
iniciais de adaptacdo dos estudantes a universidades.

“Tem dois semestres que sdo pontos de estrangulamento. Os alunos que reprovam
até o sexto periodo eles tém dificuldades. O aluno fica desperiodizado logo no
comeco. Ele reprova logo no inicio e acaba evadindo”.

Docente T#2

No nosso entendimento os estudantes enfrentam essas dificuldades ao entrarem para a
universidade porque tém que aprender a lidar com ao conteudo das disciplinas e a cumprirem
com as demais exigéncias de um curso superior, 0 que tem contribuido para a retencdo nos
primeiros semestres e em muitos casos, pode conduzi-los a evasdo. Essa dificuldade inicial se
contrapde a, por exemplo, o observado quanto ao percentual de reprovacdo nos periodos finais

do curso (ANEXO ) que apresentam baixos indices de reprovacao.

41 Engenharia Agricola ou Engenharia Agraria é uma subarea da Engenharia Agronémica ou Agronomia, e inclui
as técnicas e os conhecimentos empregados no gerenciamento de processos agropecuarios

42 Ao apresentarmos as narrativas dos docentes os mesmos foram identificados como Docentes T,U,V,X,Y,Z
para que preservassemos a identidade dos mesmos.


https://pt.wikipedia.org/wiki/Agropecu%C3%A1ria

Tabela 5 - Panorama de reprovacdes em disciplinas ofertadas no Curso de Agronomia“®®

Discioli Periodo Vagas Vagas Rejeicoes Reprovados Reprovados Percentual
isciplina por Falta de
Ideal Ofertadas Ocupadas d por nota por falta ~
e Vagas reprovacao

Calculo Diferencial e Integral 2 419 350 19 139 32 48,86
Geomética | 2 347 317 115 103 35 43,53
Geologia e Pedologia 3 364 319 42 120 11 41,07
Biologia celular 1 437 384 234 114 39 39,84
Genética na agropecudria 5 368 202 3 63 17 39,60
Quimica basica 1 417 349 180 109 24 38,11
Quimica organica 1 396 339 46 98 23 35,69
Bioguimica 2 413 311 0 87 24 35,69
Estatistica basica 3 361 264 8 74 16 34,09
Algebra Linear para Ciéncias Agrarias 1 425 319 5 58 38 30,09
Entomologia bésica 5 284 209 12 53 8 29,19
Quimica instrumental 2 400 325 65 68 17 26,15
Estatistica experimental 4 328 191 15 33 16 25,65
Entomologia aplicada 6 419 216 27 43 6 22,69
Fisica basica 3 361 237 0 43 9 21,94
Fisiologia vegetal 4 324 213 30 39 6 21,13
Fisiologia vegetal 3 324 213 30 39 6 21,13
Metodologia de pesquisa e redacao cientifica 3 11 5 0 0 1 20,00
Histologia e Anatomia Vegetal 2 361 267 28 41 11 19,48
Irrigacéo e drenagem 7 327 166 1 21 10 18,67
Irrigacdo e Drenagem 6 327 166 1 21 10 18,67
Meteorologia agricola 5 312 170 0 29 1 17,65
Meteorologia agricola 4 312 170 0 29 1 17,65
Organografia e Sistematica Vegetal 3 370 232 26 23 16 16,81
Ecologia bésica 1 356 304 17 17 31 15,79
Fisica do Solo 4 290 190 17 25 5 15,79
Zoologia basica 1 391 262 89 10 31 15,65
Manejo de bacias hidrograficas 9 33 26 14 4 0 15,38
Informatica 1 394 283 11 26 17 15,19
Tecnologia de alimentos 7 316 164 17 19 4 14,02
Administracao rural 7 15 8 3 0 1 12,50

43 Relatério SIE n° 11.02.03.99.19 — Gerado em 10/08/2015.



Discioli Periodo Vagas Vagas Rejeicoes Reprovados Reprovados Percentual
isciplina por Falta de
Ideal Ofertadas Ocupadas d por nota por falta ~
e Vagas reprovacéo

Elaboracdo e anlise de projetos 9 75 26 4 2 1 11,54
Microbiologia 4 349 216 11 16 8 11,11
Microbiologia 3 349 216 11 16 8 11,11
Melhoramento de plantas 7 406 173 5 16 3 10,98
Melhoramento de Plantas 6 406 173 5 16 3 10,98
Desenho técnico 1 368 256 42 4 22 10,16
Economia e Administracdo Agroindustrial 6 318 174 8 12 5 9,77
Seminério de Graduacdo em Agronomia 9 309 156 2 8 7 9,62
Metodologia de Pesquisa e Redagdo Cientifica 2 332 286 22 11 16 9,44
Suinocultura, avicultura e aquicultura 8 20 11 3 0 1 9,09
Anatomia e Fisiologia Animal 3 290 175 0 6 9 8,57
Fertilidade do Solo 5 380 178 6 13 2 8,43
Etica e Legislagéo Profissional em Agronomia 2 368 240 5 8 10 7,50
Fitopatologia bésica 5 343 162 4 7 5 7,41
Fruticultura tropical 8 18 14 0 0 1 7,14
Sociologia rural 4 320 196 6 6 8 7,14
Geomatica Il 4 259 167 1 5 6 6,59
Motores e Tratores Agricolas 4 309 162 0 6 4 6,17
Gestdo ambiental 8 285 228 33 3 9 5,26
Gestdo ambiental 4 285 228 33 3 9 5,26
Mecanizacao agricola 6 323 162 0 4 4 4,94
Mecanizacdo agricola 5 323 162 0 4 4 4,94
Produgdo e Tecnologia de Sementes 7 325 186 64 5 3 4,30
Alimentos e Alimentacgéo animal 5 356 147 20 5 1 4,08
Controle de Plantas Daninhas 5 308 154 3 4 2 3,90
Gestdo de Empresas no Agronegocio 8 320 154 11 6 0 3,90
Estagio Supervisionado em Agronomia 10 219 133 39 5 0 3,76
Construcdes rurais 8 310 164 1 2 3 3,05
Construcdes rurais 7 310 164 1 2 3 3,05
Estagio supervisionado 10 66 35 3 1 0 2,86
Hidraulica 4 285 160 6 0 4 2,50
Culturas do café e da cana-de-agucar 9 296 179 3 2 2 2,23
Paisagismo, Parques e Jardins 8 246 139 0 2 1 2,16
Fitopatologia aplicada 6 287 140 5 3 0 2,14
Nutri¢do Mineral de Plantas 6 272 149 21 2 1 2,01
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Discioli Periodo Vagas Vagas Rejeicoes Reprovados Reprovados Percentual
isciplina por Falta de
Ideal Ofertadas Ocupadas d por nota por falta ~
e Vagas reprovacéo

Culturas do Arroz, Milho e Trigo 8 336 154 0 1 2 1,95
InstalacGes para Agroindustrias 8 309 143 2 2 0 1,40
Fruticultura I 8 298 137 0 1 0 0,73
Olericolas de Folhas, Flores e Frutos 8 279 141 0 1 0 0,71
Manejo e Conservacéo do Solo 6 217 151 3 1 0 0,66
Pericia agronémica 9 284 162 1 1 0 0,62
Silvicultura 9 307 161 6 0 0 0,00
Olericultura i 7 28 9 3 0 0 0,00
Plantas ornamentais e paisagismo 8 15 5 4 0 0 0,00
Biotecnologia vegetal 8 15 6 0 0 0 0,00
Culturas regionais 9 26 15 1 0 0 0,00
Extensao rural 9 19 8 5 0 0 0,00
Bovinocultura e equideocultura 7 19 15 0 0 0 0,00
Silvicultura 7 307 161 6 0 0 0,00
Horticultura basica 7 250 149 14 0 0 0,00
Extensdo rural 9 307 147 3 0 0 0,00
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3.4.2.Disciplinas que mais reprovam no curso de Ciéncia da Computagdo

Na tabela 6 os dados mostram as disciplinas com maior percentual de reprovacdo no curso de
Ciéncia da Computacdo. O curso apresenta um indice de retencdo severa de 45,50% e o
percentual de reprovacéo nas disciplinas basicas ultrapassam os 50%. A area de formacédo
bésica de Ciéncia da Computacdo compreende conteldos relativos aos principios basicos da
area de computacdo, da ciéncia da computacao, da matematica e da fisica. Depreende-se que
disciplinas como Calculo A, B, C e outras disciplinas com base na matematica sao ofertadas
ndo somente nos primeiros semestres do curso, mas perfazem toda a formagéo do profissional

da area.

O colegiado do curso tem ciéncia dessa dificuldade e considera a reprovacdo em disciplina
um dos principais motivos para retengé@o e sinaliza na possibilidade de alteracdo do Projeto
Politico Pedagdgico do curso uma possibilidade de reverter essa situacdo. Uma possibilidade,
apontada pelo colegiado, seria ofertar uma disciplina de Pré-céalculo que é uma disciplina que
teria a finalidade se funcionar como um nivelamento para que os alunos tivessem um melhor
desempenho nas disciplinas de matematica e de célculo. Para isso 0 necessario seria a
reformulacéo na grade curricular ainda ndo realizada em funcéo de fatores adversos, como por
exemplo, o nimero reduzido de professores devido ao ndo preenchimento das vagas nos
concursos abertos citado pelo colegiado, situacdo essa que discutiremos um pouco mais no
Capitulo V.



Tabela 6 - Panorama de reprovacdes em disciplinas ofertadas no curso de Ciéncia da Computagao*

Disciplina Periodo Vagas Vagas Eg#e::%ols; Reprovados Reprovados Percg(r;tual
Ideal Ofertadas Ocupadas d por nota por falta .
e Vagas reprovacao
Vetores e Geometria Analitica 1 348 276 26 160 50 76,09
Célculo C 3 160 37 2 17 8 67,57
Programacdo | 1 331 247 48 87 64 61,13
Célculo A 1 349 288 173 119 54 60,07
Projeto de Sistemas de Software 6 80 25 0 12 3 60,00
Algebra Linear 2 225 130 14 67 11 60,00
Estruturas de Dados | 2 226 160 28 67 26 58,13
Célculo B 2 225 143 1 61 20 56,64
Matematica Discreta 1 254 190 10 57 46 54,21
Banco de Dados 4 108 60 0 26 5 51,67
Programagcdo Il 3 162 98 0 39 11 51,02
Trabalho de Concluséo de Curso em Ciéncia da Computacéo | 7 129 24 7 11 0 45,83
Logica Computacional 2 200 157 0 49 22 45,22
Analise e Projeto de Algoritmos 6 72 21 0 6 3 42,86
Estrutura de Dados 11 3 176 89 6 29 9 42,70
Introducéo a Ciéncia da Computacéo 1 234 170 0 28 42 41,18
Otimizagdo Linear 4 128 57 0 17 3 35,09
Estatistica Basica 5 111 80 8 22 6 35,00
Redes de Computadores 5 115 66 0 19 4 34,85
Logica Computacional Il 3 167 93 0 20 12 34,41
Linguagens Formais e Autdmatos 4 110 62 0 15 4 30,65
Engenharia de Requisitos de Software 5 105 49 0 13 2 30,61
Linguagens de Programacao 5 87 54 0 13 3 29,63
Teoria da Computagéo 5 95 47 0 13 0 27,66
Sistemas Operacionais 4 123 69 0 16 3 27,54
Engenharia de Software 4 112 68 0 14 4 26,47
Administracéo e Economia 7 110 55 0 5 9 25,45

4 Relatério SIE n° 11.02.03.99.19 — Gerado em 10/08/2015.
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Disciplina Periodo Vagas Vagas Eﬂe;%?s; Reprovados Reprovados Percg(r;tual
Ideal Ofertadas Ocupadas d por nota por falta .
e Vagas reprovagao
Computacdo Gréafica 6 90 20 0 4 1 25,00
Metodologia de Pesquisa em Informatica 3 163 119 7 17 11 23,53
Inteligéncia Artificial 7 80 43 0 9 1 23,26
Arquitetura de Computadores 3 225 111 0 13 10 20,72
Inglés Instrumental 1 215 154 0 8 19 17,53
Geréncia de Projeto de Software 7 80 23 0 2 2 17,39
Circuitos Digitais 2 204 149 5 4 20 16,11
Sistemas Distribuidos 6 90 19 0 3 0 15,79
Compiladores 7 48 20 0 0 3 15,00
Direito e Legislagdo 6 90 69 0 3 7 14,49
Fundamentos de Fisica Il 3 87 42 0 5 1 14,29
Portugués Instrumental 2 194 130 0 12 6 13,85
Informatica e Sociedade 2 191 135 0 3 12 11,11
Algoritmos Numéricos 4 137 39 0 3 1 10,26
Trabalho de Conclusdo de Curso em Ciéncia da Computag&o 11 8 59 10 0 1 0 10,00
Estagio em Informética 8 61 12 0 1 0 8,33
Teoria dos Grafos 4 96 42 0 1 0 2,38
Empreendedorismo 8 70 21 0 0 0 0,00
Métodos de Otimizagdo 5 90 39 0 0 0 0,00
Interface Humano-Computador 6 90 23 0 0 0 0,00

71



72

3.4.3.Disciplinas que mais reprovam no curso de Geologia

Na tabela 7 os dados mostram as disciplinas com maior percentual de reprovacdo no curso de
Geologia. O curso apresenta um indice de retencdo severa de 64,52% e o percentual de
reprovacdo nas disciplinas chega a 55,50% na disciplina de célculo. O colegiado confirma que
mais da metade dos alunos estdo retidos. A area de formacdo basica de Geologia abrange o
conteudo basico de Ciéncias Exatas (Matematica, Estatistica, Computacéo, Fisica e Quimica)
além das Ciéncias Biologicas e de Ciéncias Humanas. Em Geologia as disciplinas que mais

reprovam séo Célculo I e I1.

“Quando recebo meus calouros eu ja digo para eles se dedicarem desde o comego.
Oriento para que ndo pensem que é facil, se repetir mais de trés vezes em uma
disciplina vocés véo entrar em plano de estudo. Ndo pensem que isso é bom ndo. Ja
tento falar todos os problemas ja no inicio. Mas em geral ndo é por causa do plano
de estudo que os alunos abandonam o curso. Os fatores costumam ser outros”.
Docente V




Tabela 7 - Panorama de reprovacdes em disciplinas ofertadas no curso de Geologia*

Disciplina Periodo Vagas Vagas Eg:ellzga?teg Reprovados  Reprovados Percg:tual
Ideal Ofertadas  Ocupadas de Va por nota por falta reprovaca
gas eprovacgéio
Calculo 11 2 273 200 40 84 25 54,50
Caélculo | 1 284 230 24 89 31 52,17
Algebra Linear e Geometria Analitica 1 265 227 22 83 11 41,41
Estratigrafia 5 240 199 9 80 1 40,70
Paleontologia 3 238 230 29 76 9 36,96
Petrologia magmatica 6 368 193 32 54 2 29,02
Légica e técnica de programagédo 7 227 125 2 25 9 27,20
Estatistica basica 3 221 163 5 27 14 25,15
Quimica basica 1 236 208 65 44 8 25,00
Quimica instrumental 2 201 126 17 25 2 21,43
Petrologia metamorfica 7 252 119 11 23 2 21,01
Geomatica | 3 200 187 21 30 9 20,86
Geoquimica 5 188 135 4 25 1 19,26
Fisica | 2 217 164 104 25 5 18,29
Interpretacdo geoldgica de imagens 5 195 157 26 22 6 17,83
Geologia estrutural 6 255 173 16 25 3 16,18
Desenho técnico geoldgico 4 263 174 11 24 3 15,52
Geofisica bésica 4 252 182 2 20 8 15,38
Sedimentologia 4 257 176 20 27 0 15,34
Seminério de Graduagdo em Geologia 9 235 115 28 3 14 14,78
Recursos energéticos 8 178 140 7 16 4 14,29
Geomatica Il 4 203 159 1 16 5 13,21
Geénese de Jazidas 8 222 127 1 16 0 12,60
Cristalografia 2 290 208 21 14 11 12,02
Fisico-quimica i 3 253 148 3 16 1 11,49

# Relatério SIE n° 11.02.03.99.19 — Gerado em 10/08/2015.



Lo Periodo Vagas Vagas Rejeicoes Reprovados  Reprovados Percentual
Disciplina Ideal Ofertadas  Ocupadas por Falta por nota por falta de
de Vagas reprovacao
Introducdo as ciéncias da terra 1 230 205 3 8 13 10,24
Geologia geral 2 217 179 22 18 0 10,06
Ecologia basica 1 242 188 0 4 14 9,57
Geomorfologia 4 206 171 20 14 2 9,36
Metodologia de Pesquisa e Redacdo Cientifica 3 209 149 24 5 6 7,38
Sociologia 1 230 169 3 2 10 7,10
Prospec¢do mineral 8 185 129 19 8 0 6,20
Mineralogia ii 4 210 162 16 9 1 6,17
Legislacao profissional em geologia 2 221 178 1 9 1 5,62
Geotectbnica 7 182 111 1 5 0 4,50
Mineralogia | 3 200 164 11 6 1 4,27
Hidrogeologia 8 153 141 12 5 0 3,55
Petrologia sedimentar 5 187 133 20 4 0 3,01
Geofisica aplicada 6 326 139 0 3 1 2,88
Geologia ambiental 7 215 106 0 3 0 2,83
Geologia do Brasil 8 177 114 0 3 0 2,63
Fisica Il 3 214 157 55 1 2 1,91
Geotecnia 8 155 137 13 1 1 1,46
Recursos minerais industriais 8 155 113 0 1 0 0,88
Pedologia para Geologia 6 239 146 0 1 0 0,68
Geologia histérica 7 225 98 3 0 0 0,00
Mapeamento geolégico | 5 196 124 3 0 0 0,00
Mapeamento geoldgico |1 6 271 142 1 0 0 0,00
Mapeamento geologico 111 7 319 103 0 0 0 0,00
Estagio Supervisionado em Geologia 10 148 91 21 0 0 0,00
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3.4.4.Disciplinas que mais reprovam no curso de Quimica — Licenciatura

Na tabela 8 os dados mostram as disciplinas com maior percentual de reprovagdo no curso de
Quimica Licenciatura. O curso apresenta um indice de retencdo severa de 61,39% e o
percentual de reprovacao nas disciplinas chega a 87% na disciplina de célculo. De acordo
com o PPC a éarea de formacdo bésica de Quimica engloba disciplinas que visam a aquisi¢cdo
de conhecimentos sélidos e abrangentes em Quimica e em areas afins tais como Matematica e
Quimica. Para o colegiado os problemas do curso consistem na reprovacao nas disciplinas de

calculo A, Vetores e Quimica Fundamental |.

Considerando especificamente a disciplina de Calculo o colegiado entende isso como sendo
um problema para o Centro e entende a questdo da reprovacdo em disciplinas como um dos
principais motivos que fazem o aluno ficar retido. PropGe também que os professores pensem
em uma melhor maneira de lidar com as disciplinas do primeiro periodo, mas reforga que o
aluno também precisa ter sua participacdo de dedicacdo aos estudos para contribuir com a

mudanca do cenario.

“Muitos alunos reclamam que aquilo que o professor da em sala de aula ele ndo
necessariamente cobra nas provas N&o sei se eu posso chamar isso de didatica. Mas
posso talvez falar de disciplinas que o professor pede, exercicios numéricos, por
exemplo, que 0 menino tem que resolver e na prova ele pede demonstracées. Fica
dificil porque o aluno vai ter que fazer uma lista de exercicios por exemplo. Entdo
ele que é pouco logico ou que a lista de exercicios ndo tem que ser igual a prova,
mas ele estuda de um jeito e chega na prova é um pouco diferente. Entdo eu acho
complicado. Tem que ter um ponto de encontro entre 0 que o professor pode
oferecer para o aluno mas também o aluno tem que parar um pouco pra pensar e
estudar um pouco mais e isso ndao acontece.”

Docente Z

Pode-se depreender aqui que o colegiado aponta também problemas da didatica de docentes
que lidam com as disciplinas em questdo. Quanto a enfatizarem a dedicacdo dos alunos aos
estudos, entendemos que parte do insucesso do aluno com as disciplinas pode ser em
decorréncia das relacGes estabelecidas entre professores e alunos no processo de

aprendizagem.

Entendemos ser necessario planejar as disciplinas no sentido de ensinar ndo somente 0s
alunos a estudarem mas também ensinar o corpo docente a ensinar e avaliar esses mesmos

alunos. S&o acles transformadoras que devem se adequar as necessidades especificas dos
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estudantes principalmente no que concerne a area das exatas. Sabemos que existem estudos
sobre o compromisso que os educadores precisam ter em relagcdo ao ensino e aprendizagem da
matematica e a relevancia desses estudos ndo se limita ao ensino fundamental e médio. E
preciso que essas especificidades ganhem espaco também no ensino superior enquanto

instancia que formadora de pessoas e profissionais.



Tabela 8 - Panorama de reprovacdes em disciplinas ofertadas no curso de Quimica Licenciatura®

Disciplina Periodo  Vagas Vagas Eg:ellzga?teg Reprovados Reprovados Percde:tual
Ideal Ofertadas Ocupadas d por nota por falta ~
e Vagas reprovacao
Célculo A 1 440 334 61 196 96 87,43
Vetores e Geometria Analitica 1 409 280 61 142 97 85,36
Quimica Fundamental | 1 250 197 48 115 27 72,08
Quimica Fundamental 1 180 173 97 73 41 65,90
Estatistica Basica 2 207 137 23 64 11 54,74
Quimica Analitica Qualitativa 2 204 142 18 76 1 54,23
Quimica Organica | 2 240 196 22 68 27 48,47
Quimica Fundamental Experimental 1 188 139 131 52 6 41,73
Historia da Quimica 1 347 246 31 41 53 38,21
Metodologia Cientifica para a Licenciatura em Quimica 1 210 111 0 1 39 36,04
Quimica Inorgénica | 4 150 87 19 24 5 33,33
Quimica Orgéanica Il 3 301 115 1 33 4 32,17
Quimica Inorganica Experimental | 5 35 25 0 4 3 28,00
Quimica Analitica Quantitativa 3 201 76 0 18 0 23,68
Etica e areas de atuago do profissional licenciado em quimica 1 327 222 0 6 45 22,97
Metodologia de Pesquisa e Redagdo Cientifica 1 119 113 1 5 20 22,12
Bioquimica 5 120 41 14 9 0 21,95
Fundamentos Histdrico-Filosoficos da Educacédo 2 250 184 41 4 33 20,11
Fundamentos da Fisica | 3 245 56 0 9 1 17,86
Didatica 5 200 97 1 11 6 17,53
Bioguimica | 5 89 40 0 5 1 15,00
Atividades Acad. Cient. Cultur. | 3 255 160 0 0 22 13,75
Politica Educacional e Organizacdo da Educagdo Bésica 4 184 119 0 2 13 12,61
Introducédo ao Ensino de Quimica 2 201 116 0 0 12 10,34
Quimica Analitica Quantitativa Experimental 3 101 41 1 4 0 9,76
Fisico-Quimica B 6 100 38 8 3 0 7,89
Quimica Analitica Qualitativa Experimental 2 120 55 1 4 0 7,27
Psicologia da Educacéo 3 215 133 8 1 8 6,77

%6 Relatdrio SIE n° 11.02.03.99.19 — Gerado em 10/08/2015.
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3.4.5.Disciplinas que mais reprovam no curso de Sistemas de Informagéo

Na tabela 9 os dados mostram as disciplinas com maior percentual de reprovagdo no curso de
Sistemas de Informacdo. O indice de retencdo severa € de 83,87% e o percentual de
reprovacgdo nas disciplinas chega a 81% na disciplina de Vetores e Geometria Analitica. De
acordo com o Projeto Pedagdgico do Curso a area de formacdo bésica de Quimica engloba
disciplinas que visam a aquisicdo de conhecimentos solidos e abrangentes em quimica e em
areas afins tais como Matematica e Quimica. Para o colegiado os problemas do curso
consistem na reprovacdo nas disciplinas Vetores e Geometria Analitica, Calculo A,
Programacdo | e Projetos de Sistemas de Softwares. A questdo da reprovagdo em disciplinas
na visao do colegiado e essa reprovacdo € um dos principais motivos que fazem o aluno ficar

retido..

“A gente ndo fez um estudol...] a cada semestre vejo isso: onde ficam reprovados,

quais disciplinas em que ficam reprovados. E essa turma que entrou 36 hoje tem 29

aqui ainda. Entdo do primeiro pro segundo periodo 7 j& ficaram pelo caminho.”
Docente U




Tabela 9 - Panorama de reprovacdes em disciplinas ofertadas no curso de Sistemas de Informagao*’

Disciplina Periodo Vagas Vagas Egie::%cif; Reprovados Reprovados Percdestual
Ideal Ofertadas Ocupadas d por nota por falta x
e Vagas reprovacao
Vetores e Geometria Analitica 1 450 371 85 186 117 81,67
Célculo A 2 342 201 8 135 23 78,61
Programacéo | 1 467 413 201 189 107 71,67
Projeto de Sistemas de Software 5 104 41 0 24 5 70,73
Légica Computacional 1 382 307 71 116 84 65,15
Estruturas de Dados | 3 200 149 25 65 31 64,43
Computabilidade e Complexidade 3 200 101 0 45 17 61,39
Algebra Linear 3 221 151 4 77 10 57,62
Matematica Discreta 2 300 218 12 79 41 55,05
Banco de Dados 5 107 62 2 27 7 54,84
Redes de Computadores 6 70 24 0 11 0 45,83
Fundamentos de Programagdo Web 2 273 214 37 60 37 45,33
Introducéo aos Sistemas de Informacéo 1 346 259 26 40 69 42,08
Trabalho de Conclusdo de Curso em Sistemas de Informacéo Il 9 30 17 0 4 3 41,18
Engenharia de Software 3 188 132 20 28 25 40,15
Administracdo e Economia 7 110 53 0 10 7 32,08
Teoria Geral dos Sistemas 2 270 174 0 25 30 31,61
Introducéo a Informatica 1 306 244 81 24 52 31,15
Sistemas de Apoio a Decisdo 3 216 104 0 20 11 29,81
Programagcdo Il 4 98 51 2 12 2 27,45
Estatistica Basica 4 112 50 14 11 2 26,00
Geréncia de Projeto de Software 6 70 20 0 5 0 25,00
Otimizagdo Linear 5 86 41 0 9 0 21,95
Portugués Instrumental 1 343 239 24 15 37 21,76
Metodologia de Pesquisa em Informatica 6 115 44 0 2 7 20,45
Arquitetura de Computadores 4 175 69 0 8 5 18,84
Inglés Instrumental 2 293 210 0 24 15 18,57
Estrutura de Dados |1 4 95 46 0 4 4 17,39

47 Relatério SIE n° 11.02.03.99.19 — Gerado em 10/08/2015.
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CAPITULO IV - PERCURSO METODOLOGICO

“Fu escolhi o curso de quimica porque praticamente ndo tive quimica e fisica no
ensino médio, e entdo quando comecei a fazer um cursinho pré-vestibular para ir
para Alegre eu peguei um livro de quimica de ensino médio que eu comprei e me
apaixonei pela disciplina e pela area de quimica e foi entdo o que quis cursar”.
(Narrativa de um discente retido)

4.1. A ESCOLHA PELO METODO

Nossa proposta foi a de conduzir um estudo descritivo utilizando a metodologia de pesquisa
mista, qualitativa e quantitativa. O metodo misto atendeu aos objetivos de verificarmos
quantitativamente qual o perfil dos estudantes e explorar qualitativamente as percepc¢des dos
sujeitos entrevistados, tanto discentes quanto docentes. Trata-se ainda de uma pesquisa de
carater descritivo onde os procedimentos metodoldgicos caracterizam a investigagdo como
um estudo de caso, uma vez que teve como proposito gerar conhecimentos sobre uma situagao
especifica: a Retencdo no CCA. Na coleta de dados, utilizamos como instrumentos: entrevista,

questionario e analise de fontes bibliograficas primarias.

Concordamos com Vergara (2005) que diz que a fenomenologia dos conhecimentos pode ser
explorada de muitas formas inclusive complementando métodos e agregando valor a pesquisa
em administracdo. E uma maneira de, segundo a autora “explorar situagdes, valores e praticas
com base na visdo de mundo dos proprios sujeitos” (VERGARA, 2005, p.85). Nessa
perspectiva procuramos entendermos a questdo da retencdo sob a Gtica de uma comunidade

académica que esté intimamente ligada ao problema.

A pesquisa foi desenvolvida durante o Mestrado Profissional em Gestdo Publica da
Universidade Federal do Espirito Santo que teve inicio em agosto de 2014. Para esse trabalho,
ouvimos entao professores gestores e universitarios matriculados, na perspectiva de captarmos
suas percepgdes acerca do problema da retencdo discente no Centro de Ciéncias Agrarias da
UFES. O objetivo foi visualizarmos uma possibilidade de indicar caminhos ainda néo
percorridos que minimizem os indices de retencdo observados na instituicdo pesquisada.
Seguindo a abordagem qualitativa a amostra foi determinada pela quantidade de entrevistados

alcangada. Iniciamos nossa coleta em maio e concluimos em setembro de 2015.
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Abrangemos entdo uma amostra de seis docentes, cinco professores gestores dos cursos
pesquisados, um em cargo de Direcdo e um servidor da Secretaria Unica do Centro. Apds
estabelecermos contato com os selecionados explicando o propdsito de nossa pesquisa, as

entrevistas foram agendadas.

Com os gestores, a amostra compreendeu sete entrevistas marcadas e realizadas. Com os
discentes, a amostra foi de 454 estudantes identificados como moderada ou severamente
retidos. Dessa amostra, 11 foram entrevistados pessoalmente, no Campus de Alegre e as
entrevistas foram gravadas e transcritas. Como pontuamos anteriormente, a maioria das
entrevistas foi realizada por telefone devido a necessidade de minimizarmos 0s custos com
deslocamento para o Centro, em Alegre. Assim dos contatos telefénicos, 23 alunos
informaram ja terem solicitado o desligamento e optaram por ndo participar; um aluno, por
informacdo de familiares, estava em intercambio. Excluimos 221 estudantes por ndo
possuirem nenhum tipo de contato ou, por ter caido a ligacdo na Caixa Postal ou ainda, por

terem optado ndo participar da entrevista.

Ressaltamos que, em relacdo aos contatos ndo realizados, os nimeros de telefone foram
fornecidos pelos proprios alunos e foram extraidos do SIE com devida autorizacdo da
PROGRAD. Foram feitas entre uma e quatro tentativas de contato por telefone que caiam em
Caixa Postal, em dias e horarios diferentes, sempre no periodo das 09 da manhd as 18 da
noite, entre os meses de junho e setembro. Portanto, do total da amostra foram, efetivamente

211 entrevistas realizadas entre discentes, docentes gestores.

Pautada pelo estudo de caso, nos utilizamos de entrevistas semiestruturadas e nos respaldamos
ainda por livros, artigos e principalmente pelos registro contidos nos Projetos Pedagdgicos
dos Cursos e também em relatérios*® disponibilizados pela universidade para embasar o a
discussdo. A escolha pela bibliografia metodoldgica a que recorremos foi baseada nas
recomendacgdes de Marconi e Lakatos (2003), Yin (2005), Minayo (2008), Vergara (2007)
entre outros autores que fundamentaram e contextualizaram nossa escolha. Marconi e Lakatos
(2003, p. 83) ao conceituarem metodo argumentaram que “é o conjunto de atividades

sistematicas e racionais que, com maior seguranga e economia, permite alcangar o objetivo —

48 Nos referimos particularmente aos Relatérios de Gestdo disponibilizados no site da PROPLAN e a Relatdrios
fornecidos pela PROGRAD.
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conhecimentos validos e verdadeiros -, tragando o caminho a ser seguido, detectando erros e

auxiliando as decisdes dos cientistas”.

Em rigor, justifica-se as escolhas que fizemos quanto ao método misto por estarmos nos
apoiando em dados quantitativos ja identificados em pesquisas realizadas anteriormente no
cenario da propria universidade e ainda por, na fase qualitativa problematizarmos uma
questdo que apresenta indicios de que existem contribuicdes que possam ser dadas para
contornar o problema da retencdo discente. Ao que corrobora Minayo (2008) por considerar
que o viés qualitativo do trabalho permite que o pesquisador ultrapasse a quantificacdo dos
dados e compreenda dimensdes mais profundas, que nao ficam presas somente a variaveis,
além de contribuir com as pesquisas realizadas com instituicdes, com grupos, com

movimentos sociais e ainda no conjunto de interacdes pessoais.

Por isso, entendemos esta pesquisa também como colaborativa, ja que as pessoas implicadas
tém um papel ativo na realidade observada e ainda tendo em vista que procuramos conduzir
uma investigacao descritiva onde nos propomos a entender os fenémenos observados a fim de
explicarmos os fatos. Assim, a intengdo deste trabalho foi a de irmos além do que identificou
Pereira (2013) em abrangente investigagdo sobre a questdo da retencdo na UFES, onde
ressalta que é finalidade da universidade formar diplomados nas diferentes areas de
conhecimento e de onde se depreende também que 0s nimeros da retencdo ja identificados
sinalizam estarmos caminhando na contramdo do que propde a instituicdo, ao que enfatiza o
autor,
A retengdo no ensino superior é uma expressao utilizada para se referir ao processo
que resulta na permanéncia prolongada do estudante em um curso de graduagéo. A
amplitude do conceito permite inferir o envolvimento de diversos elementos no
processo, dos quais se destacam as reprovagdes e 0s trancamentos de curso, além da

possibilidade de atraso voluntario por parte do aluno no cumprimento da carga
horaria prevista na matriz curricular do curso. (PEREIRA, 2013, p. 17)

Para dar maior visibilidade aos sujeitos que pesquisamos optamos pelo estudo de caso por
entendermos que, além de confirmar a caracteristica integradora dessa investigacao, o estudo
de caso propicia ainda uma analise da discursividade encontrada nas narrativas produzidas.
Laville e Dione (1999), no que tange a opgdo pelo estudo de caso ressaltam seu carater de

aprofundamento da investigacao,
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A vantagem mais marcante dessa estratégia de pesquisa repousa, é claro, na
possibilidade de aprofundamento que oferece, pois 0s recursos se veem
concentrados no caso visado, ndo estando o estudo submetido as restricdes ligadas a
comparacdo do caso com outros casos. Ao longo da pesquisa, 0 pesquisador pode,
pois, mostrar-se mais criativo, mais imaginativo; tem mais tempo de adaptar seus
instrumentos, modificar sua abordagem para explorar elementos imprevistos,
precisar alguns detalhes e construir uma compreensdo do caso que leve em conta
tudo isso, pois ele ndo mais esta atrelado a um protocolo de pesquisa que deveria
permanecer o mais imutavel possivel. (LAVILLE, DIONNE, 1999).
Ainda em relagdo a ado¢do do estudo de caso Yin (2001) destaca que, na medida em que
precisamos responder a questdes de pesquisa do tipo “Como?” e “Por qué?”, o pesquisador
ndo tem controle sobre a situacdo por causa da natureza social da abordagem. Segundo o
autor muitas vezes o pesquisador se depara com problemas a serem compreendidos e para 0s

quais estudos experimentais ndo podem ser aplicados.

Como se trata de uma pesquisa que baseou-se também na opinido dos sujeitos envolvidos e
que os fatos narrados nas entrevistas demandaram uma interpretacdo dos dados recolhidos,
optamos por recorrer a analise de contetudo. Entendemos ainda que a escolha pela anélise do
contetdo respaldou nossa opcdo pelo estudo de caso e atribuiu visibilidade a proposta de
trabalharmos principalmente a subjetividade dos sujeitos retidos. De acordo com Bardin
(2011), nas entrevistas, podemos lidar com falas espontaneas, com um discurso falado onde

0s sujeitos entrevistados orquestram suas vontades, € a,

Encenacdo livre daquilo que essa pessoa viveu, sentiu e pensou a propoésito de
alguma coisa. A subjetividade estd muito presente: uma pessoa fala. Diz “Eu”, com
0 seu préprio sistema de pensamentos, 0S Seus processos cognitivos, 0s seus
sistemas de valores e de representagdes, as suas emocgdes, a sua afetividade e a
afloracdo do seu inconsciente. (BARDIN, 2011, p. 93)

4.2. UNIVERSO E AMOSTRA

O estudo delimitou a populacdo escolhida elegendo como universo da pesquisa 0 Campus do
Centro de Ciéncias Agrarias da Universidade Federal do Espirito Santo situado na cidade de
Alegre ao sul do Estado e como amostra, os Cursos de Sistema de Informacéo (Bacharelado),
de Agronomia (Bacharelado), de Quimica (Licenciatura), de Geologia (Bacharelado) e de
Ciéncia da Computacao (Bacharelado) dos quais foram ouvidos os docentes coordenadores de

curso, os discentes identificados como retidos e o Diretor do Centro.
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Laville e Dione (2013p. 168) justificam a delimitacdo de nossa escolha observando que,
apesar de estarmos pesquisando em registros fornecidos pela instituicdo e da pesquisa de
documentos ter sua importancia reconhecida, a melhor fonte de informacao do pesquisador
sdo as pessoas. As autoras consideram que existem dificuldades para se abranger toda uma
populacdo a ser pesquisada e por isso ressaltam o carater representativo da amostra no sentido
de se obter uma imagem fiel da populagé&o.

Vergara (2009, p.46) conceitua populagdo como “[...] um conjunto de elementos (empresas,
produtos, pessoas, por exemplo) que possuem caracteristicas que serdo objeto de estudo”, e
aponta a importancia da amostra como sendo “[...] uma parte integrante deste universo,
seguindo algum critério de representatividade”. Assim, a definicdo por quais seriam 0s

sujeitos ouvidos foi feita de forma criteriosa por nos.

4.2.1. A escolha do Centro e dos Cursos

Foi selecionado o Centro de Ciéncias Agrarias — Campus Alegre por apresentar cursos com
indices significativos de retencdo discente. Quanto a escolha dos cursos, optamos pelos cinco
cursos que, de acordo com o Relatério do SIE disponibilizado pela PROGRAD, apresentaram

alto indice de retencéo considerando o prazo de integralizacédo do curso.

Além disso, buscamos junto ao Relatério de Gestdo (2014) da instituicdo informacdes que
respaldassem nossa escolha e nos decidimos considerando que o campus esta geograficamente
descentralizado, pois esta localizado a 220 km da Capital, sede da UFES, e também porque
desenvolve atividades em trés municipios do Estado do Espirito Santo: Alegre, Jer6bnimo
Monteiro e Sdo José do Calcado. A intencdo € a de entendermos a retencéo naquela localidade
e colaborarmos com as propostas de acOes que possam ressaltar a qualidade do ensino
superior na regido na qual o campus esta instalado e também favorecer a populacdo que esta

em seu entorno.

4.2.2. A escolha dos Docentes
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Foi selecionado o Diretor do Centro e o0s docentes que desempenham funcdo de
Coordenadores dos cinco cursos pré-selecionados considerando entendermos que 0s
ocupantes dessas funcBes sdo responsaveis pela efetiva gestdo dos processos académicos. De
acordo com a Resolucéo n © 24/2000 - do CEPE/UFES,

O Conselho de Ensino, Pesquisa e Extensdo sempre teve clareza de que a instituicao
precisa oferecer condices suficientes e adequadas a fim de que o aluno universitario
possa concluir seu curso de graduacdo dentro, ou 0 mais préximo possivel, do prazo
estabelecido para cada curso. A fluidez do percurso do aluno reflete, para a
instituicdo e para o aluno, principios como responsabilidade, racionalidade,
organizacdo e comprometimento. Por isso, a permanéncia desnecessaria do aluno
nos respectivos cursos deve ser evitada a todo custo. Entretanto, sabemos que ha
casos em que fatores internos ou externos, de carater pessoal, econdmico, de salde e
mesmo administrativos podem determinar alguma retencdo no fluxo escolar. A
propria legislacdo ao prever mecanismos de corregdo admite sua existéncia. Embora
haja situa¢fes em que a retencéo é inevitavel, o CEPE determina aos Colegiados de
Curso o papel de antever e agir preventivamente nos diferentes casos. A primeira
tarefa do Colegiado é de acompanhamento e prevengdo para que ndo ocorra no
futuro o desligamento do aluno.

Da mesma forma, de acordo com o presente Regimento Geral da UFES, Art. 41, que versa
sobre as atividades da Universidade Federal do Espirito Santo, nos planos académico e

administrativo, compete ao Diretor do Centro,

I. representar o Centro perante o Conselho Universitario, as autoridades
universitarias, bem como em quaisquer atos publicos e nas relagbes com os 6rgaos
da administracdo publica, instituicdes cientificas e entidades particulares, dentro dos
limites de suas atribuic@es; 1. supervisionar, coordenar e fiscalizar todos os servicos
e atividades do Centro, exigindo o fiel cumprimento do regime académico e
administrativo;[...] VII. executar, no ambito do Centro, a politica global tracada
pelos 6rgdos superiores da Universidade; VIII. promover convénios visando ao
desenvolvimento das atividades do Centro, ouvido o Conselho Departamental, e
submetendo-0s, sempre que necessario, & prévia aprovagdo do Conselho
Universitério; IX. elaborar a proposta do Orgamento-Programa do centro, com base
nas propostas dos Departamentos, submetendo-a ao Conselho Departamental; X.
coordenar 0s concursos para provimento de cargos e empregos da carreira de
magistério, no ambito do Centro; Xl. zelar pela fiel execucdo da legislagdo
universitaria; 14[...] XV. vetar decisdes do Conselho Departamental; XVI. cumprir
as decisdes dos Orgaos da Administracdo Superior da Universidade; XVII. presidir
as comissOes especiais organizadas no ambito do Centro; XVIII. propor a Reitoria a
admissao, transferéncia, afastamento e dispensa do pessoal administrativo lotado no
Centro, respeitado o disposto no item VIII do Art. 30 deste Regimento; XIX. dar
parecer sobre a renovacdo de contratos de pessoal docente, submetendo-os a
aprovacao do Conselho Departamental; XX. exercer as demais atribui¢des que Ihe
forem conferidas pelo Estatuto da Universidade, por este Regimento do Centro.
(REGIMENTO GERAL/UFES/p.13)
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4.2.3. A escolha dos Discentes

Foram selecionados estudantes regularmente matriculados na instituicdo de ensino de acordo
com os dados contidos no Relatério do SIE (apresentado anteriormente) disponibilizado pela
PROGRAD, que informa o ritmo dos estudantes até Agosto de 2014. O Relatdrio apontou o
nivel de retengdo dos estudantes com variaveis que mostravam indices de alunos sem
retencdo, com retencdo leve, moderada e severa. Considerando 0s sujeitos entrevistados todos
autorizaram terem seus depoimentos gravados utilizados mas tiveram a identidade nao

divulgada.

Reiteramos, todavia, que nesse estudo partilhamos da mesma raiz da pesquisa realizada por
Pereira (2013), que compreendeu dados coletados de aproximadamente 20 mil estudantes
matriculados em 94 cursos no ano de 2012, abrangendo os quatro campi da institui¢io:
Goiabeiras e Maruipe em Vitdria, Alegre no sul e Sdo Mateus no norte do estado. A intencdo
desse trabalho foi, portanto, ter uma trajetéria de continuidade ao apontado pelo pesquisador e

ir além do que mostram os numeros acerca da retencéo discente na UFES.

Esclarecemos também que ndo optamos nesse trabalho por delimitar ciclos (ano de inicio e
término do curso). Consideramos que em se tratando de retencdo, independentemente do ano
e periodo de ingresso do estudante, os discentes selecionados sdo os que de fato se encontram
desperiodizados. Conforme apresentamos anteriormente, no quadro de Classificacdo dos
Estudantes quanto aos niveis de retencdo (Tabela 2, pag.35), em um universo de 17 cursos do
CCA que totalizam 1977 estudantes, 601 (considerando apenas 0s cinco cursos em analise)
por ocasido da pesquisa ja se encontravam em situacdo de retencdo. E foi a partir desses

resultados que pautamos nossas discussoes.

4.3. PROCEDIMENTOS DE COLETA DOS DADOS

Os procedimentos foram pensados a luz da literatura disponivel a fim de melhor conduzirmos

a andlise dos dados coletados seguindo um conjunto de técnicas metodoldgicas que nos

permitiram analisa-los dentro da tematica proposta.

4.3.1. Entrevistas
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Entrevista semiestruturada direcionada aos professores (Apéndice A):

O roteiro da entrevista compreendeu 11 perguntas semiestruturadas e foram conduzidas com

os docentes dos cursos selecionados e com os gestores do centro de ensino pesquisado com a

finalidade de, além de captar a percep¢do do entrevistado quanto ao problema objeto desta

pesquisa, validar o questionario que seria encaminhado aos estudantes retidos.

A elaboracdo das perguntas destinadas aos docentes objetivou:

N° 1 e 2: Identificar qual o conhecimento que o docente tem sobre o tema;

N° 3, 4, 5 e 8: Considerando o campus pesquisado, identificar qual a percepc¢do que o
docente tem sobre retencao dos estudantes vinculados ao curso que coordena;

N° 6: Identificar, na percepcdo do docente, os motivos que levam os alunos a ficarem
retidos e assim possibilitar uma comparacdo com as narrativas produzidas pelos
estudantes entrevistados;

N° 7: Identificar uma possivel fragilidade entre as relacdes professor-aluno;

N° 9 e 11: Identificar acGes ja existentes no sentido de minimizar a situacdo problema;

N° 10: Validar o questionario a ser enviado aos alunos.

Entrevista semiestruturada com os discentes (Apéndice B):

O roteiro da entrevista compreendeu cinco perguntas semiestruturadas que foram conduzidas

com os estudantes que, quanto ao ritmo de estudo, apresentavam reten¢do moderada e severa;

A elaboracdo das perguntas destinadas aos discentes objetivou:

N° 1 e 2: Identificar qual o conhecimento que o discente tem sobre o tema;

N° 3 e 4: Identificar, na percepcdo do discente, 0s motivos que o levaram a ficar retido e
assim possibilitar uma comparacdo com as narrativas produzidas pelos docentes
entrevistados;

N° 5: Identificar, na percepcdo do discente, sugestdes para que a situacdo problema

possa ser minimizada.
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4.3.2.Questionario

Para o questionario (Apéndice C) foi utilizada uma ferramenta ja existente e foi elaborado
pelo pesquisador Gutemberg Hespanha Brasil (UFES) com objetivo de possibilitar aplicacfes
futuras em pesquisas realizadas pelo mesmo, em relagdo aos cursos da UFES. A utilizagdo da
mesma teve a autorizacdo do autor e foi devidamente adaptada aos objetivos do presente
trabalho. Durante as entrevistas com os docentes gestores dos cursos o questionario foi
validado e posteriormente encaminhado aos estudantes identificados como retidos para que

fosse respondido por meio eletrénico.

Apesar do encorajamento feito por telefone a todos os estudantes selecionados para que
respondessem ao questionario, a amostra que obtivemos nao teve o alcance que desejadvamos,
ou seja, que todos os alunos identificados como retidos respondessem ao mesmo. Contudo, 0s
dados coletados configuraram na amostragem necessaria para que mantivéssemos 0 Viés

quantitativo da pesquisa possibilitando assim um cruzamento entre os dados coletados.

4.3.3.Documentos

A contribuicdo dos diversos setores da universidade foi de valiosa importancia durante o
processo de coleta dos dados, considerando que, para proceder a coleta das informacdes
necessarias, nos utilizamos do acervo bibliografico da Biblioteca Central, visitamos o Centro
de Ciéncias Agréarias em Alegre para realizar as entrevistas com o0s docentes e discentes, nos

apoiamos na PROGRAD para solicitar acesso as informacdes contidas no médulo SIE.

Contamos também com o apoio da CCV - Comissdo Coordenadora do Vestibular para
obtermos os dados acerca dos processos seletivos, a PROAECI - Pro-Reitoria de Assisténcia
Estudantil e Cidadania para termos acesso aos programas de apoio estudantil , ao DAOCS —
Departamento de Administracdo dos Orgdos Colegiados, para acesso aos Projetos
Pedagogicos dos Cursos pesquisados, a PROPLAN - Pro-Reitoria de Planejamento e
Desenvolvimento Institucional, para acesso as informacgdes sobre o planejamento da
instituicdo e suas meta bem como analisarmos os relatorios de gestdo disponibilizados para

consulta.
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A analise documental foi feita utilizando os Projetos Pedagdgicos dos Cursos de acordo com a
versdo disponibilizada pelo DAOCS e do Relatério de Gestdo de 2014 da PROPLAN, Bardin
(2011,p. 47) define a importancia da analise documental como sendo “uma opera¢do ou
conjunto de operacbes visando representar o conteudo de um documento sob uma forma

diferente da original, a fim de facilitar, num estado ulterior, a sua consulta e referenciagio”.

Enfatizamos que a PROGRAD* nos apoiou disponibilizando monitores bolsitas da area de
pesquisa> para conduzirem as entrevistas com os alunos, o que foi de crucial importancia
para a coleta de dados e ainda intermediou nosso acesso aos demais setores da UFES para que
obtivéssemos as informacGes necessarias. O apoio da equipe do NTI -Nucleo de Tecnologia
da Informacédo da UFES, também foi de especial importancia disponibilizando informacdes e
também no envio do questiondrio aos discentes. A colaboracdo dessas instancias foi
fundamental neste processo, considerando que no SIE,

[...] o objetivo deste mdédulo é apoiar a Pré-Reitoria de Graduagéo (Prograd) com os

dados relativos aos cursos de graduacdo, tais como: vagas, evasdo, repeténcia,

demandas especificas por disciplinas, nimero de alunos por disciplina, egressos etc.
(NTI, 2015).

Conforme informacBes disponibilizadas no site da universidade, péagina do Nucleo de
Tecnologia da Informacgéo (2015), o Sistema de InformacGes para o Ensino (SIE) permite
entre varios de seus moédulos a gestdo do Registro Académico, cadastrando disciplinas,
cursos, docentes, curriculos além de oferecer relatorios de quaisquer informacgdes nele
registradas “Trata-se de um software para gestdo integrada que propde o desenvolvimento e
acompanhamento de todas as atividades das Instituicdes Federais de Ensino Superior

Brasileiras™.

ApOs a apresentacdo da proposta de projeto a Pré-Reitoria de Graduacdo, observou-se
também a necessidade de acessarmos um Relatério que mostrasse o ritmo dos estudantes
quanto ao nivel de retencdo em que se encontravam, especificamente classificando-os entre
discentes com retencdo leve, moderada e severa. A partir destas informacGes é que seria
possivel dar mais agilidade a verificacdo do problema e delimitarmos os sujeitos a serem

pesquisados.

49 PROGRAD - Pré-Reitoria de Graduagdo
S0 A Beatriz Costa, Bianca de Jesus, Breno Pavan e Lorrayne Rodrigues, meus sinceros agradecimentos.
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O passo seguinte foi realizar uma reunido com a participacdo da Pro-Reitoria de Graduagéo,
representantes do Nucleo de Tecnologia da Informacdo e do servidor convidado Alexandre
Pereira, autor da dissertacdo sobre retencdo na UFES - que possibilitou a criacéo e o acesso do

relatorio pretendido - e ainda dos pesquisadores interessados na criacdo do referido relatorio.

As medidas foram entdo tomadas de acordo com o definido na reunido e posteriormente o
relatorio proposto foi elaborado e o link para o acesso ao mesmo foi disponibilizado nao
apenas aos pesquisadores, mas tambeém aos coordenadores dos cursos de graduacao. Por fim,
o relatério classifica 0 aluno quanto aos tipos de retencdo, ou seja, se € um aluno sem

retencdo, com retencgéo leve, com retencdo modera ou com retengédo severa.

Baseados no relatério de ritmo do aluno a amostra foi identificada e decidimos quais seriam
os procedimentos de coleta de dados e a analise dos dados obtidos. Esse relatério considera a
periodicidade ideal para que o curso seja concluido com base no ritmo de estudos do aluno e

leva em conta o prazo de integralizacdo do curso.

Ressaltamos que os indicadores de retengdo discente referem-se ao ritmo de estudo dos
discentes. Pereira (2013) explica que os alunos sao classificados conforme o nivel de retencéo
obtido da comparagdo da duracdo estimada (D) em relagdo ao tempo esperado (E) para
conclusdo do curso estabelecido em sua respectiva matriz curricular. Para analise do nivel de
retencdo do O autor baseou-se pela proposta de classificacdo elaborada por Dias, Cerqueira e
Lins (2009) que seguiram o que consideravam ser a data provavel de conclusdo do curso
frequentado.

A férmula proposta por Dias, Cerqueira e Lins (2009) mostra o nivel de retencdo do aluno
baseado no ritmo de estudos. O monitoramento desse ritmo nos permite identificar a situacéo
do aluno e detectar a retencdo desde o inicio, de modo a permitir agfes que diminuam ou
eliminem o problema, antes que se torne cronico, irreversivel, levando a evasdo, conforme

apresentamos:
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Quadro 6 - Férmula para classificacio de estudantes quanto a retencao

1) Calculo do Ritmo do aluno:
CHe
CHt x Pc

Ritmo é o ritmo de conclusdo do curso em termos percentuais, CHc é a carga horaria cumprida pelo aluno até o
fim do semestre letivo analisado, CHt é a carga horéria total prevista na matriz curricular do curso e Pc é o
ntmero do periodo analisado.

Ritmo (%) =

2) Estimar a duracéo do curso em funcéo do ritmo do aluno:
1

" Ritmo
D é a duracdo estimada (em nimero de semestres ou periodos) para que o aluno conclua o curso.

3) Classificar o aluno por nivel de retencéo:

Os alunos sdo entdo classificados de acordo com o nivel de retencdo obtido da comparacdo desta duracdo

estimada (D) em relagcdo ao tempo esperado (E) para conclusdo do curso estabelecido em sua respectiva matriz

curricular.

Para anélise do nivel de retencdo do aluno apresenta-se a seguinte proposta de classificacao:

e Sem retencdo - quando a previsdo para duragdo do curso ndo ultrapassa o esperado (D < E);

e Retencdo leve - quando a previsdo para duracdo do curso € de até um ano (2 semestres) acima do esperado (E
<D<E+2);

e Retencdo moderada - quando a previsdo para duragdo do curso é de até dois anos (4 semestres) acima do
esperado (E+2 <D <E +4);

¢ Retengdo severa - quando a previsdo para duragdo do curso é maior que dois anos (4 semestres) apds o tempo
esperado (D > E + 4).

Fonte: Pereira (2013, p. 78).
Adaptado pela autora.

4.4. ANALISE DOS DADOS

Na sequéncia, todos os registros coletados foram discutidos a luz da bibliografia revisada e se
constituiram no relatorio dissertativo, cuja interpretacdo visou estabelecer propostas que
estivessem comprometidas com as questdes sécio educacionais pré-estabelecidas no ambito

da Universidade.

“As informagdes coletadas, isto é, o que se obteve na interacdo com o campo, devem
ser submetidas a algum método de sistematizagdo que facilite a interpretacdo do
pesquisador. As sistematizacGes tanto podem ser manuais quanto realizadas por algum
software, como o [...] ou outro que o mundo tecnolégico ja tenha criado e o
pesquisador considere apropriado.” (VERGARA, 2009, p.33)

4.4.1. A andlise do Conteldo

Cabe enfatizar que esse estudo procura dar continuidade aos estudos sobre retencdo que
quantificaram dados anteriormente identificados. A intencdo, como ja reportado, é a de

conduzirmos uma pesquisa qualitativa sobre o tema, onde serd analisado o depoimento de
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sujeitos envolvidos na questdo e que se apresentam como uma importante fonte de

informagéo.

Partindo de premissas como estas é que ressaltamos a pertinéncia desse estudo no sentido de
analisarmos as narrativas dos professores, gestores e estudantes envolvidos no processo de
retencdo no intuito de nos aproximarmos das respostas aos questionamentos sobre a quest&o.
Assim, com o0 aporte das teorias utilizadas, propormos alternativas para fortalecer o0s

processos administrativos e principalmente os processos pedagogicos inerentes a graduacao.

Seguimos o método de analise de conteldo para analisarmos as entrevistas realizadas, nos
possibilitou reforcarmos a abordagem qualitativa desse trabalho. Através da analise tematica
Bardin (2011) nos propfe descobrir ndcleos de sentidos presentes nas transcri¢cbes das

narrativas produzidas seguindo as etapas propostas pela autora.

A analise de conteudo, que tem suas raizes na literatura de Laurance Bardin desde 1977, é a
técnica de tratamento de conteudos que tem sido usada nos referenciais tedricos da pesquisa
qualitativa. Segundo Bardin (2011), a analise de conteldo constitui um conjunto de

instrumentos metodoldgicos em constante aperfeicoamento e que se aplicam a “discursos”,

“[...] a analise do discurso oscila entre os dois polos do rigor da objetividade ¢ da
fecundidade da subjetividade. Absolve e cauciona o investigador por esta atracdo
pelo escondido, o latente, o ndo aparente, o potencial de inédito (do n&o dito), retido
por qualquer mensagem. ” (BARDIN, 2011, p.15)

A autora ao tracar um percurso histérico da andlise de conteitdo mostra que o
desenvolvimento do método de andlise evoluiu ao longo dos anos tanto no plano
epistemoldgico quanto metodologico. No plano metodoldgico, argumenta que na analise
guantitativa a informacdo que interessa refere-se a frequéncia com que as caracteristicas do
conteddo surgem enquanto que na analise qualitativa a presenca ou a auséncia da

caracteristica do conteudo € que € considerada.

Ainda no intuito de melhor esclarecer os principiantes Bardin refina a definicdo de anélise de
conteddo como sendo, “uma técnica de investigagdo que através de uma descrigdo objetiva,
sistematica e quantitativa do conteiddo manifesto das comunicacfes tem por finalidade a
interpretacdo destas mesmas comunicagdes”. (BARDIN, 2011, apud BERELSON, 1971,
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p.42). Nas fases apresentadas abaixo, de acordo com a autora, é o caminho a ser tracado para
categorizar as respostas produzidas pelos sujeitos pesquisados.

Figura 8 - Organograma - Analise do Contetido

Analise de Contendo - exploracdo, tratamento e interpretacdo

| ¢ ¢

Imiciais Intermediarias Finais
Feal=iturz do contaido transorito Aprepamento des cateorias y PR RS
na inteps imicizis com oz temas definidos
SEEUALIDE

v

Sepramsrin sintstica em niclees

d2 sentidos por entrevistado

v

Padio da catezorias

v

Rezumos por entreviztado

Fonte: Cardoso (2015), Bardin (2011).
Adaptado pela autora.

Na pré-analise que é a fase inicial, é quando o pesquisador faz a organizacao do material a ser
examinado, observando a tematica e examinando as entrevistas, questionarios, entrevistas
textos. Para Bardin, essa ¢ a “leitura flutuante” que vai desde escolha desses documentos até a

elaboracdo dos indicadores.

A fase seguinte, considerada pela autora a mais longa das trés, € a de exploracdo do material,
onde procede-se a uma leitura minuciosa para codificar, decompor ou enumerar o0 que foi

previamente formulado.

A terceira fase constitui o tratamento de dados. E a interpretacdo e/ou inferéncia realizada a
partir dos contelidos da fase anterior. Para Bardin (2011) essa analise final € onde os
resultados “brutos” alcangam sua significancia e validade. De posse dos resultados o analista
poderd fazer inferéncias e interpretacdes considerando os objetivos pré-estabelecidos ou até

mesmo considerando descobertas ndo previstas.
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Segundo Freitas, Cunha e Moscarola (1997) os recursos que as ciéncias sociais oferecem para
reflexdo sdo em sua esséncia compostos pela comunicacdo oral (textos de discursos,
anotacOes, relatorios de entrevistas, conversacdes) ou escrita (textos oficiais, artigos de
jornais, cartas). Portanto, seja qual for o nivel que se pretende atingir com a andlise do
contetdo, os dados a serem reunidos para que as opinifes, condutas e acgBes sejam
compreendidas e explicadas, séo quase sempre verbais.
“E importante que o pesquisador em ciéncias sociais possa analisar, de forma
cientifica, esses materiais ou fontes e ndo se contente em ter uma simples impresséo.
A novidade do processo moderno de analise do contelido consiste em substituir o
impressionismo (jogo de opinido e muito pessoal) por procedimentos mais
padronizados, tendendo a quantificagdo, convertendo matérias brutos em dados

passiveis de tratamento cientifico.” (FREITAS H, CUNHA Jr. M.V.M.,
MOSCAROLA J., 1997, p.97)

Seguindo a metodologia a que nos propusemos, no capitulo que apresentamos vamos dialogar
com os dados que coletamos. Lembramos que divulgamos o questionario por telefone os
estudantes e enviamos por e-mail para que voluntariamente respondessem ao questionario,
mas ndo obtivemos um ndmero de respondentes que fosse equivalente a amostra que
desejdvamos alcancar. Entretanto, os dados que coletamos se configuraram na amostragem

necessaria para que mantivéssemos o Vviés quantitativo da pesquisa.
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CAPITULO V - DISCUSSAO COM DADOS COLETADOS

“Eu ndo gosto de atribuir a reten¢do ao modo de entrada na universidade, ou com o
rendimento dos alunos. E eu ndo gosto de fazer essa relacdo com cota também. E eu
acho que ta faltando é alguma coisa nessas disciplinas para que os alunos possam
se dar melhor”. (Narrativa de um docente, 2015)

Foi partindo de narrativas como a acima produzidas que iniciamos nossas analises ante a
percepcdo da comunidade universitaria do Centro de Ciéncias Agrarias sobre a retencao
discente. O que revelaram o0s sujeitos pesquisados? Estariam as respostas que buscamos
codificadas nos discursos produzidos? Sabe-se que as questfes aqui levantadas poderdo néo
suscitar propostas de acdes que sejam suficientes para minimizar ou eliminar a retencdo, mas
espera-se que seja uma forma de ndo so explicarmos, segundo nossa andlise e interpretacdo
das respostas, qual a percep¢do que 0s sujeitos envolvidos tém sobre o assunto, mas também
pontuarmos 0 que 0S MesSMOS anunciam, numa perspectiva de que as analises aqui
estabelecidas possam preparar um terreno fértil para argumentarmos em favor de acbes que

reduzam os indices da retencdo na Universidade Federal do Espirito Santo.

Iniciamos nossas analises partindo das entrevistas aplicadas aos docentes® e discentes e
estruturamos os dados obtidos seguindo a analise do contetdo de Bardin. Nossa opcao foi
feita com base na consulta a diversas literaturas de onde concluimos que a analise do
conteldo € um método de analise que pode ser aplicavel a qualquer tipo de comunicacéo.
Conduzimos assim uma analise na modalidade tematica que, conforme Bardin (2011) nos
possibilita partir do tema enquanto unidade de significacdo. A autora respalda que tema é,

[...] uma unidade de significagdo complexa, de comprimento variavel; a sua validade
ndo é de ordem linguistica, mas antes de ordem psicolégica: podem constituir um
tema tanto uma afirmagdo como uma alusdo; inversamente um tema pode ser
desenvolvido em varias afirmagdes (ou proposi¢des). Enfim, qualquer fragmento
pode remeter (e remete geralmente) para diversos temas[...]. (BARDIN, 2011,
p.135)%,

Como recomenda a literatura, elaboramos uma grelha de categorizagcdo para andlise das
entrevistas que nos permitiu captarmos a percepcdo dos gestores coordenadores dos cursos e
dos discentes retidos quanto ao problema da retencdo. A fase da pré-anélise teve, portanto o

objetivo de transcrever e organizar as narrativas dos respondentes. E esse o ponto que Bardin

51 Ao apresentarmos as narrativas dos docentes os mesmos foram identificados como Docentes T,U,V,X,Y,Z
para que preservassemos a identidade dos mesmos
52 BARDIN, 2011, p. 35 apud M.C.d’Unrug)
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(2011) chama de leitura flutuante, onde as questdes que norteiam a andlise sdo categorizadas

para que seus sentidos possam ser extraidos.

A partir de entdo, palavras ou expressdes que respondem as questdes norteadoras, foram
extraidas das transcri¢cbes dos dados coletados com o rigor necessério para que seus sentidos
fossem preservados. Iniciamos, a partir do contetdo da fase anterior, as inferéncias, de onde
sdo retiradas as categorias tematicas. A interpretacdo dos dados seguiu sendo analisada a

partir das teorias que versam sobre o tema retencao.

5.1. AS CATEGORIAS EM ANALISE

Seguindo a metodologia de pesquisa proposta apresentamos nesse capitulo o viés tanto
qualitativo quanto quantitativo do nosso trabalho. Os resultados obtidos se traduzem néo
unicamente em nameros, mas sim no que foi possivel captar das percepcdes reveladas pelos
sujeitos pesquisados durante as entrevistas. Nossa intencdo foi seguir o que propfe as
abordagens de pesquisa para interpretarmos a subjetividade presente nas narrativas e, como
propde Trivinds (1987) conduzir a investigacdo de uma maneira profunda, tanto com o0s
individuos, como com grupos ou instituicdes retratando “[...] as interagdes, acdes, percepcoes,
sensacdes € comportamentos das pessoas, relacionados a situagdo especifica onde ocorrem”

(TRIVINOS, 1987, p.136).

No que tange a valorizacdo que Bardin (2011) atribui ao processo de categorizacdo das
entrevistas passamos entdo a dar legitimidade ao que foi narrado por nossos sujeitos.
Especificamente em relacdo a este trabalho e, considerando que obtivemos longas falas
produzidas, reproduzimos os relatos em texto escrito, porém algumas vezes utilizando a
simplificacdo das respostas para que a leitura ficasse mais fluida ao leitor. Mais uma vez
ressaltamos que durante a transcricdo dos registros foi mantido o rigor necessario para que
ndo houvesse distor¢des quanto ao teor das narrativas produzidas pelos respondentes. Assim,
0 processo de leitura das transcricbes dos dados resultou na categorizagdo das relatos
produzidos. O uso da modalidade tematica consistiu, pois na descoberta dos nucleos de
sentido que propiciam a captacéo da representacdo social dos entrevistados sobre o objeto que
estd sendo estudado. Bardin (2011) enfatiza que o texto pode ser recortado em elementos

completos formulando que,
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A andlise tematica é transversal, isto é, recorta o conjunto das entrevistas por meio
de uma grade de categorias projetadas sobre os conteldos. Ndo se tem em conta a
dindmica ou organizacdo, mas a frequéncia dos temas extraidos do conjunto dos
discursos, considerados dados segmentaveis e comparaveis. (BARDIN, 2011, p.
222)

Com foco no eixo problematico da pesquisa, foi possivel captarmos nas narrativas dos
sujeitos da comunidade universitaria percepcdes que, em alguns momentos, se apresentavam
como dendncias quanto a um plano de trabalho que necessita ser resignificado e em outros
momentos, narrativas que anunciavam que medidas para minimizar a retencdo ja se
constituem em projetos que necessitam apenas ser institucionalizadas. Depreendeu-se de
nossas analises que a op¢do por utilizarmos a unidade de significagdo por temas enquanto
caracteristica da analise de conteudo viabilizaria o alcance dos resultados que esperdvamos. A
partir dos conhecimentos sobre analise categorial temética Bardin (2011) citando Berelson,

define a analise tematica como,

Uma afirmacdo acerca de um assunto. Quer dizer, uma frase, ou uma frase
composta, habitualmente um resumo ou uma frase condensada, por influéncia da
qual pode ser afetado um vasto conjunto de formulagGes singulares. (BARDIN,
2011, p.135)

Um procedimento inicial necessario foi atribuirmos destaque ao que desejavamos investigar.
Para tanto a elaboracdo dos indicadores facilitou expressarmos de maneira sintética a
operacionalizacdo da investigacdo no contexto deste trabalho. A partir dai seria possivel

articular os indicadores com as literaturas de aporte e com 0s modelos teoéricos referenciados.

Quadro 7 - Indicadores elaborados para Andlise do Contetdo

Temética Central: O panorama da Retencdo Discente
Operacionalizacdo: ldentificacdo dos fatores relacionados a Retencédo
Categorias Analiticas: Fatores relacionados a instituicdo e aos discentes

Categorias Empiricas: As narrativas produzidas pelos sujeitos da pesquisa

Dessa forma, considerando os padrdes para categorizacdo de respostas estabelecidos por
Bardin (2011), tracamos as categorias e subcategorias de analise, observamos as semelhancas
semanticas encontradas e as relacionamos aos objetivos da pesquisa e aos referenciais tedricos

gue nos embasam. Dentre os tedricos estudados, nossa base de referéncia para categorizacdo
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da tematica foi o modelo proposto para estudos dos fatores associados ao processo de
retencéo elaborado por Pereira (2013) que abaixo apresentamos:

Figura 9 - Modelo proposto por Pereira (2013) para estudo dos fatores associados a retencao

Contexto familiar e
Condic6es financeiras

Caracteristicas Desempenho
pessoais e fatores |—— Retencéo ————— Acadérgﬂcos
anteriores ao ingresso
: Ambiente :
""""""""""""""""""" > Institucional

Fonte: Pereira (2013)

Os pontos levantados pelos professores e pelos estudantes envolvem aspectos que também
identificamos como sendo os pilares da retencdo. Assim, seguindo 0 mesmo raciocinio de
Pereira (2013) identificamos novas variaveis nas narrativas dos docentes e dos discentes. E
ainda por estarmos considerando nesse trabalho o que entendemos por retencdo na perspectiva
do sucesso do aluno durante o percurso de graduacdo, optamos por delimitar as variaveis que
mais fortemente foram citadas em relacdo ao problema e desconsiderarmos outras abordadas.
As variaveis ndo citadas certamente servirdo de base para trabalhos futuros. Prosseguimos
entdo associando as variaveis citadas aos fatores mais relevantes que observamos seguindo o

modelo proposto por Pereira (2013):

Considerando as narrativas dos docentes:

. Ambiente Institucional: Reformulagdo do PPC, falta de professores, auséncia de

divulgacdo prévia sobre o Curso.
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. Desempenho Académico: Reprovacao, falta de motivacao para os estudos.
. Fatores anteriores ao ingresso: Falta de base, imaturidade na escolha do curso.

. Contexto familiar e condic¢des financeiras: Trabalho, distancia da familia.

Considerando as narrativas dos discentes:

. Ambiente Institucional: Reformulacdo do PPC, greve, infraestrutura, formacdo dos
docentes, oferta de disciplina.

. Desempenho Académico: Reprovagdo, motivagédo para os estudos, problemas pessoais,
salde, relacionamento professor-aluno, auséncia de conhecimento prévio sobre o curso.

. Fatores anteriores ao ingresso: Falta de base, imaturidade na escolha do curso.

. Contexto familiar e condic¢des financeiras: Trabalho, distancia da familia,

Tracamos entdo as categorias tematicas considerando os relatos dos docentes e discentes e
tracamos as unidades de registro considerando as varidveis que mais identificamos. Todas as
categorizacOes foram respaldadas pelas unidades de contexto que se configuram em trechos
dos depoimentos dos entrevistados. Para que a identificacdo dos sujeitos fosse preservada os
respondentes foram identificados por Docentes T, U, V, X, Y, X; Discentes dos Cursos A, B,

C, D, E e depoimentos do servidor identificamos por Servidor K.

Apesar de registrarmos repetidas vezes o termo causas da retencdo ou da reprovacao ndo €
foco na presente pesquisa trabalharmos essa dimensdo da retencdo. Procuramos nos ater
especificamente ao nosso objetivo de captar a percepcdo dos entrevistados sobre o problema
da retencdo. Considerando a pesquisa quantitativa, novamente recorremos a Bardin (2011),
por apontar que a abordagem quantitativa baseia-se na frequéncia de aparicdo de
determinados elementos da mensagem, o que possibilita a descricdo dos dados por meio de

um método estatistico propiciando uma analise mais objetiva dos dados coletados.

Nesse sentido, tragamos um perfil de nossos sujeitos visando atender os interesses da
universidade, que busca compreender quem sdo o0s alunos e o que os leva a ficarem retidos em
seus cursos. Optamos por apresentar as variaveis quantificadas na medida em que também
dialogamos com as categorias definidas para andlise das entrevistas. Assim, ao mesmo tempo
em que qualificamos as narrativas produzidas pelos sujeitos, em alguns casos também foi

possivel apresentarmos quantitativamente os dados coletados.
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As categorias que buscamos analisar por meio do questionario foram divididas em sessdes

que se subdividiram em:

Caracteristicas pessoais;

Relacdo aluno/UFES;

Motivos referentes as caracteristicas individuais;
Motivos referentes ao curso e a UFES;

Motivos socioculturais e econdmicos externos;

E outros (questéo aberta).

Cada uma das sessdes conteve unidades de registro que serdo utilizadas apenas para

tratamento estatistico e que no contexto nesse trabalho optamos por ndo discutir com todas as

unidades apresentadas. As demais variaveis certamente serdo utilizadas em trabalhos futuros.

As variaveis quantitativas e qualitativas serdo abordadas ao longo desse capitulo de acordo

com o tema em discussao.

5.1.1.Categoria Tematica 1 — A retencdo na percepcéo do docente

E inegavel que, em termos gerais, a figura do docente se constitui de fundamental importancia

para a qualidade do ensino superior. Ao serem questionados sobre a aplicabilidade da

pesquisa sobre retengdo no centro escolhido, todos os entrevistados foram unanimes em

concordar com a proposta que apresentamos. Em seus relatos, mostraram ter conhecimento

sobre o problema da retencdo e também das questbes que permeiam a performance dos seus

graduandos.

“[...] tem alunos que trabalham. Tem um, que é um aluno bom. Todos os professores
gostam muito dele, a disciplina que ele faz é bem feita. Mas ele ndo tem condi¢des
de acompanhar o ritmo porque ele trabalha o dia inteiro.”.

Docente U

“Os alunos com piores condigOes financeiras sdo 0s que mais se esforgam, mas,
ainda assim, mais da metade dos cotistas esta em plano de estudo.”
Docente V

“Repeténcia. E assim que ele fica tio agarrado na base do curso dele. Na verdade eu
imagino como vai ser o andamento desse menino ao longo do curso”.

Docente Z
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“A gente tem muita dificuldade por ser uma cidade pequena e tem pouco a oferecer.
De quinta a sabado tem festa. Tem um grande nimero de festas. Tem muitas festas
em vérias republicas A carga hordria ja é muito extensa e ainda tem as festas. Vocé
cursar sete disciplinas num curso [...] ndo é facil e o aluno ainda quer ir nas festas.
Isso dificulta um pouco. Por isso é que eu acredito muito na reducdo da carga
horaria do curso [...].”

Docente Y

Iniciamos a andlise dos dados a partir das entrevistas transcritas e do questionario
semiestruturado enviado. As observacdes foram feitas baseadas no material de apoio que
tinhamos disponivel e no conhecimento que temos sobre o assunto em questdo. As perguntas
portanto, norteadoras para a categorizacdo das tematicas, as quais apresentamos no Quadro 8
a sequir.

Quadro 8 - Categorias em analise | — Causas da retengdo (Continua)

Unidades de

. Unidades de Contexto — Narrativas Docentes
Registro

Subcategoria

“E necessario uma alteragdo do PPC para a grade curricular fluir melhor".
Relacionadas | O Curriculo | "As disciplinas do préprio curso ficam muito pra final".

a Instituicdo | do Curso | "Hoje o grande entrave é o PPC do Curso".

"Uma alteracdo do PPC serd necessaria".

"A reprovacdo é o fator principal”.
"As reprovacdes é que geram a retencdo."

"O colegiado do curso tem ciéncia dessa dificuldade e considera a reprovacéo
Relacionadas em disciplina um dos principais motivos para retencdo".

ao Estudante Reprovagao "A gente pode até ter outros fatores, mas a reprovagao é o grande fator."
"Que eu vejo principal é s6 a reprovacao, outro eu ainda ndo percebi".
"No meio do ano passado eu tive 45 alunos em plano de estudo, por reprovagéo".
"Porque Célculo | eles fazem ate duas vezes no minimo."
Falta de "Eu tenho dificuldade em conseguir professor pra ca".

professores | "A dificuldade reside também na falta de professores."

) Conhecimento | "Porque o aluno que entra aqui ele entende uma coisa e o curso é outra".
Relacionados | préviodo | . .
a Instituicio ingressante A gente tem uma grande dificuldade [...] em explicar pro aluno que vem fazer

sobre Curso | Computacdo que é importante ele ter um bom conhecimento de matematica”.

O curso ser | "E um curso pesado para fazer a noite".
noturno "Porque é preciso dedicacdo. E eles ndo tém tempo de estudar durante o dia".

"70% da retencdo é por conta da falta de base"

Base Eles chegam fracos aqui".

educacional | "Eles ndo conseguem escrever e nem interpretar o texto".
"O nosso aluno vem das regides proximas e de escolas publicas que néo sdo de
Relacionados boa qualidade”.

a0 Estudante "O aluno ser fraco ndo tem problema. Se ele sentar e estudar isso se resolve. Mas
eles ndo estdo tendo interesse”.

"Mas também o aluno tem que parar um pouco pra pensar e estudar um pouco
mais e isso ndo acontece".

"Os alunos ainda chegam muito imaturos na universidade e eu acho que eles ndo
tiveram no ensino médio um habito de estudar".

Desatencéo
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(Conclusao)

Subcategoria Ur;da_des de Unidades de Contexto — Narrativas Docentes
egistro
Ausengg da "Familia, a auséncia da familia, falta de estrutura."
familia
Trabalho "Ele ndo tem condic¢Bes de acompanhar o ritmo porque ele trabalha o dia inteiro
Morar longe "A maioria sdo de cidades vizinhas que vem a noite de dnibus".
do Centro

Percebemos que os professores tém uma percep¢do do que aparentemente ndo vai bem, em
relacdo ao PPC, em relacdo a determinadas disciplinas problematicas, a outras causas da
retencdo e também uma preocupacdo com seus alunos, ndo apenas em nivel de contribuirem
positivamente para a formacdo dos futuros profissionais sob sua responsabilidade, mas
também no sentido de minimizarem as diversidades enfrentadas cotidianamente pelos alunos
e que vao além do que vivenciam nas salas de aula. Entendemos que, na percepcdo dos
docentes, os alunos que estdo retidos sédo aqueles que, mesmo a passos lentos, querem

concluir seu curso e chegar a formag&o profissional.

Dos relatos inferimos que ndo é que estejam sendo dadas justificativas para um problema. E
uma constatacdo que perpassa pelos saberes docentes, constituidos cotidianamente no contato
com seus alunos possibilitando o desenvolvimento de um trabalho condizente com a realidade
observada. Nesse aspecto, ndo podemos deixar de lembrar Freire (1996) ao defender a ideia
de que a realidade do mundo do educando € o ponto de partida para que haja maior

complexidade em aprender a ensinar e aprender a aprender (FREIRE, 1996, p. 122).

Lembramos ainda o posto por Tardif (2002) para quem o saber do professor se manifesta nas
relacGes complexas entre eles e os alunos, buscando mudancas no agir com 0s mesmos, na
perspectiva de tornar o trabalho gratificante para ambos “[...]Jo saber dos professores ¢ o saber
deles e esta relacionado com a pessoa € a identidade deles, com sua experiéncia de vida e com
sua historia profissional, com as suas relacdes com os alunos em sala de aula e com o0s outros
atores na escola, etc.”(TARDIF, 2002, p.14)

Para esse aspecto quanto a expectativa que os discentes tém sobre a formacgéo profissional,
perguntamos aos mesmos 0 que esperavam de um curso de nivel superior e a maioria
(56,30%) dos respondentes considera que a qualificacdo para o exercicio de uma profissao € o
mais importante. O perfil dos respondentes também revela que essa importancia reside no fato

de a maioria (92,44%) nao possuir nenhum outro titulo em curso superior.




Tabela 10 - Possui outro curso superior

Resposta Contagem Percentagem
Né&o 110 92,44%
Sim 7 5,88%
NS-NR 1 0,84%
Sem resposta 1 0,84%

Fonte: Dados coletados pela pesquisa, 2015

Tabela 11 - Expectativa quanto ao nivel superior
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Resposta Contagem Percentagem
Aqwsu;ao de conhecimentos que permitam compreender melhor o0 mundo em que 13 10.92%
vivemos

Qualificacdo para o exercicio de uma profissdo 67 56,30%
Aquisic¢do de conhecimentos que permitam melhorar o nivel de instrugdo 19 15,97%
Formagdo tedrica voltada para a pesquisa 8 6,72%
Qualificacdo que permita perceber melhores salarios 6 5,04%
Formag&o académica para melhorar a atividade profissional que j& estou 5 1 68%
desempenhando 0070
Obten¢do de um diploma universitario 2 1,68%
NS-NR 0 0,00%
Outros 1 0,84%
Sem resposta 1 0,84%

Fonte: Dados coletados pela pesquisa, 2015

5.1.2. A necessidade de reformulagdo do Projeto Pedag6gico do Curso

As entrevistas oportunizaram aos entrevistados expressarem-se livremente sobre a questdo da

retengdo. Ainda que ndo tenhamos sistematizado no roteiro da entrevista a pergunta “Quais as

causas da retengao?” essa categoria surgiu da fala espontanea dos entrevistados. No momento

em que iniciaram suas reflexdes, referiram-se a retencdo como um problema cuja causa se

relaciona institucionalmente a uma necessidade de alteracdo do Projeto Pedagdgico de seus

Cursos.

experiéncia”.

“A gente tem uma proposta de um segundo curriculo. Mas eu propus que seja depois
da primeira turma formada. A gente ver o que dava certo o que deu errado, 0 que
ndo pode ser assim. A gente detectou problema no estagio. Estagio e TCC, por
exemplo, tem que ser no ultimo periodo porque o TCC ele pode fazer a distancia.
Inclusive um dos avaliadores sugeriram tirar estdgio, mas eu acho importante essa

Docente V

“Reformulacdo da grade. Existe uma grade em andamento e sera preciso implantar
uma grade nova fazendo um intermédio entre as duas.”

Docente Y
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De acordo com a LDB - Lei de Diretrizes e Bases da Educacédo (9.394/96) os docentes tém a
incumbéncia de “participar da elaboragdo da proposta pedagdgica do estabelecimento de
ensino” (Art 13,inciso I). Ainda de acordo com a Lei as instituicGes educativas devem
elaborar e executar suas propostas pedagdgicas. O Projeto Pedagogico do Curso se configura
como um instrumento politico, filosofico e tedrico-metodoldgico que norteia as praticas
pedagogicas na instituicdo e nos cursos, levando em consideracdo a trajetoria historica, a
missao, a visdo de mundo, de homem e educacdo e 0s objetivos gerais e especificos de uma
instituicdo. O projeto pedagdgico é, portanto, um instrumento que norteia a gestdo académica

e administrativa de um Curso.

A UFES, por sua vez preconiza em seu PPl (2007) que os cursos de graduacdo devem ser
organizados mediante a construcdo coletiva dos seus projetos pedagdgicos enguanto
documento definidor dos principios filosoficos, politicos e tedricos que orientam a
organizacao do curriculo. Cabe ao docente “ministrar 0s conteldos de acordo com as ementas
e 0s respectivos programas, atendendo também as peculiaridades regionais e locais, e as
necessidades e diferengas dos discentes” (PPI/UFES, 2007, p. 23).

Ao mesmo tempo em que evidenciam a necessidade de ajuste no documento definidor aqui
em discussdo, os docentes também anunciam que esse compromisso com a instituicdo tem
encontrado barreiras na falta de docentes. O colegiado entende a necessidade de afastamento
de colegas em funcdo de participacdo nos programas de pds-graduacdo, mas existe ainda a
barreira da falta de docentes em funcdo do ndo preenchimento das vagas disponiveis por
ocasido dos concursos. Na maioria das vezes 0s processos seletivos sdo abertos, mas as vagas

ndo sdo preenchidas.

“Porque eu tenho dificuldade em conseguir professor pra c4. A gente abriu concurso
agora para duas vagas e um teve aproveitamento o outro néo. [...] ai mais um ano até
a gente ter outra pessoa e isso € um problema que a gente tem também.”

Docente X
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“Uma grande dificuldade que a gente tem é alterar o PPC do Curso. [...] A gente ja
percebeu essa necessidade mas em contrapartida a gente tem uma dificuldade de
fazer essa alteragdo. No6s temos 14 professores atuando aqui. E temos duas vagas de
concurso que a gente ndo consegue preencher. [...] A gente precisa aguardar a
chegada desses professores para a gente retomar essa discussdo de reformulacdo da
grade do curso.”

Docente Y

Os fatores sintomaticos da retencdo devem ser considerados na medida em que se faz
necessario entender até que ponto os Projetos Pedagodgicos de Curso atuais tém provocado o
problema da retencdo. Partindo do nosso entendimento de que o Projeto Pedagogico de um
curso é um documento inacabado e que deve estar sempre sendo aperfeicoado e, partindo
ainda das colocagdes dos docentes, concluimos que essas alteracdes sé serdo possibilitadas ao
longo do tempo. Pois bem, se o colegiado j& identificou o problema em questdo e sinaliza
dificuldades em resolvé-lo, outras medidas devem ser tomadas. Isso porque entendemos que a
falta de professores pode afetar a grade curricular e consequentemente impactar na formacéo

dos estudantes.

Ao que parece, apesar de a instituicdo estar cumprindo com seu papel de captar novos
profissionais, vai demandar do colegiado um esfor¢co maior no sentido de deliberar sobre as
alteracdes do PPC uma vez que, ainda que as vagas sejam preenchidas, aos novos docentes
caberd um certo tempo para se apropriarem do conteldo das disciplinas sob sua

responsabilidade e se adaptarem a instituicao.

Lembremos também que, de acordo com as orientacGes da PROGRAD, as alteracdes em PPC
que se fazem necessarias para adequacdo da matriz curricular de um curso, devem ser
apresentadas ao CEPE/UFES até o més de julho de cada ano para uma possivel
implementacdo no primeiro semestre letivo do ano subsequente a solicitacdo, ou seja,
demanda tempo para que as alteragdes sejam efetivadas e, como j& observamos, tempo é uma
questdo que tem impacto na vida académica dos estudantes. A partir do momento em que ja se
identificou que essas alteracGes curriculares sdo necessarias, elas precisam ser colocadas em
pratica uma vez que podem solidificar a formagdo dos estudantes e contribuir para que

alcancem a integralizacéo do curso no periodo ideal.
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5.1.3. A reprovacao em disciplinas

Considerando a pergunta “Vocé poderia dizer os principais motivos que fazem o aluno ficar
retido no curso (sob sua coordenacao)?” solicitamos aos entrevistados que pontuassem ao
menos trés motivos. As respostas foram prontamente resumidas em “reprovacao”. Ainda que
ja tenhamos apresentado anteriormente uma discussdo sobre as disciplinas que mais
reprovam, faz-se necessario voltar a esse ponto uma vez que nas narrativas dos docentes esse
“problema” foi repetidas vezes mencionado e presente em todos os pontos abordados nas

entrevistas.

Os professores fizeram consideracBes que partem do conhecimento que tém acerca dos
nimeros de retidos em seus cursos e principalmente das disciplinas em que os alunos mais
ficam retidos. Nesse aspecto, fica enfatizada na fala dos professores a dificuldade que

encontram em apontar alternativas que minimizem as reprovagoes.

“As reprovagdes sdo basicamente do primeiro ao quarto periodo, tem disciplinas
que reprovam até 80%. Sdo disciplinas da cadeia basica algebra, isso é deficiéncia
de matematica do ensino médio. A algebra do Curso é uma algebra padrdo das
engenharias. Entdo chega um aluno que ndo sabe equagdo de segundo grau para
fazer uma algebra de Engenharia. Dai a reprovacao”.

Docente T

“No primeiro periodo é Programagio e Vetores. E matematica e eles ficam. E ai
muitos desistem — no segundo periodo tem calculo. E no terceiro eu tenho algebra.
Entdo, a partir do quarto eu tenho turmas de 10 alunos e pra menos e vai sO
diminuindo e a minha primeira turma formou com 9”

Docente U

“Bom eu considero retencdo principalmente o aluno que reprova trés vezes porque
ele entra em plano de estudo e isso significa que ele ja esta muito atrasado porque
reprovar uma vez as vezes a pessoa ndo entendeu muito bem ta se adaptando. Enfim,
tem alguma limitagdo. J& repetir uma segunda vez ja é um problema. Na verdade,
quando o aluno repete a segunda vez deveria ter algum tipo de acompanhamento”
Docente V

“Eu vejo a retencdo como um problema muito sério. Os indices sdo altos. Tem as
reprovacoes. E eles repetem as disciplinas até duas vezes.”
Docente X

“O meu curso ele tem dois problemas sérios que é disciplinas, Calculo A, na verdade
sdo 3, Calculo A e Vetores e, por incrivel que parega, quimica fundamental 1, que é
a quimica que da base para todo o meu curso, e ela esta logo no comego, e isso tem
sido bem complicado pra gente e ja tem um ano que, dois anos na verdade que tem
retido bastante no Fundamental 1...]”

Docente Z
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Depreende-se das narrativas desses docentes que as disciplinas ofertadas, bem como seus
posicionamentos na matriz curricular, se configuram como obstaculos para o avango dos
estudantes rumo a integralizacio de seu curso. E perceptivel também que o grupo de docentes
pesquisados detém um conhecimento dos pontos de entrave da graduacdo e que tém clara
percepcdo em relacdo ao problema das disciplinas que envolvem a matematica, além do
posicionamento das referidas disciplinas em relacdo a matriz curricular do curso. Portanto,
sdo fatores identificados que sdo de ordem institucional e demandam intervencGes preventivas

com vistas a promocdo do sucesso dos estudantes.

Verificamos ainda que ndo h4, nas narrativas dos docentes, diferentes visGes quanto ao
problema da retencdo. Os relatos dos docentes convergem em muitos momentos. Percebemos
também que os docentes entendem as “limitagdes” dos discentes, mas, entre uma fala e outra
a atribuicdo da causa da retencdo acaba por recair sobre o estudante. O relatdrio de ritmo foi
proposto justamente para que o acompanhamento da vida académica do estudante flua desde o
inicio da graduacdo e ndo quando o estudante ja esteja severamente retido ou em risco de
desligamento. Recordemos os estudos de Noévoa (1995, p. 33) “ndo queremos cair na
desmedida de pensar que tudo passa pelo professor, mas ndo podemos por entre parénteses a
importancia da sua agdo como pessoa e como profissional” Espera-se que o colegiado

empreenda agdes nesse sentido e que 0s docentes sejam protagonistas dessas agoes.

5.1.4. A Divulgacéo Prévia sobre o Curso

“Uma questdo que particularmente considero importante é divulgar mais o vestibular
aqui por ser um vestibular de inverno... Com isso trariamos um nimero maior de
estudantes talvez interessados realmente na carreira [...]. Ele chega tem Célculo A,
Célculo B, Calculo C... Entdo sera que ele vai permanecer aqui? Mas realmente
para ter alunos com aptiddo para vir fazer o curso a gente teria que ter uma
divulgacdo melhor.

Docente Y

Na fala do Docente Y estd expressa a questdo de divulgacdo do vestibular e isso nos leva a
contrapor que ndo se trata apenas de divulgar o vestibular ou os cursos pois, nas divulgacoes
ndo se costuma apresentar as disciplinas e sim o perfil do egresso e as linhas gerais do curso.
Essas informacdes podemos encontrar nas sinteses sobre 0s cursos que fazem parte do manual
do candidato nos processos seletivos da UFES e também estdo publicizadas nos sites da

universidade. Quanto a aptidao, ndao a entendemos como associada a uma maior ou menor
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divulgacdo da matriz curricular. A divulgacdo dos cursos vai impactar mais sobre o
conhecimento que o candidato tera sobre a profissdo escolhida e sobre as &reas em que ir&

atuar.

Um dos principais meios de divulgacdo dos cursos na UFES é a Feira de Cursos que ocorre
em trés dos quatro Campi da UFES, no Campus de Vitdria, de Sdo Mateus e de Alegre. O
evento é uma oportunidade para que estudantes das Escolas de Ensino Médio do Estado do
Espirito Santo tenham a possibilidade de conhecer os cursos oferecidos nos Campi da UFES e
a partir dessas informag6es se familiarizarem com o que o0 ensino superior tem a oferecer.
Pode ser que essas medidas ndo sejam assim téo incisivas no sentido de captar estudantes para
a UFES especificamente mas sdo sobretudo medidas que aproximam a universidade da
responsabilidade que tem com a comunidade em seu entorno, independentemente da

instituicdo para a qual desejem seguir.

Figura 10 — Imagens da Feira de Cursos no Campus CCA

A Feira é organizada pelo DAA - Departamento de Apoio Académico da PROGRAD em
parceria com os estudantes vinculados ao Programa de Educagéo Tutorial (PET),

Os estudantes, que pretendem definir sua aspiracdo de futuro profissional, a partir do
leque de cursos da Universidade, podem fazé-lo de maneira interativa. O evento é
gratuito e aberto a participacdo de todos. Além de obterem informagdes sobre os
cursos, 0s visitantes também recebem orientacfes quanto as formas de ingresso na
UFES, sobre questdes relacionadas a assisténcia estudantil e acerca das formas de
permanéncia na instituicdo. A organizacao das atividades fica sob a responsabilidade
dos colegiados e estudantes dos cursos de graduacdo. (PROGRAD, 2015%)

53 Disponivel em http://graduacao.ufes.br/apresentacao. Acesso em: 30/11/2015.
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Além disso, A divulgacdo dos cursos de graduacdo também acontece em parceria com
Secretaria Estadual de Educacdo e com o Departamento de Projetos e Acompanhamento ao
estudante da Pro-Reitoria de Assuntos Estudantis e Cidadania — PROAECI. Ainda que a

instituicdo informe que,

No que diz respeito ao objetivo da graduagdo, enfatiza-se a busca pelo melhor
funcionamento do ensino de graduacdo e ocupacdo de vagas ofertadas,
principalmente, pela divulgagdo dos cursos, destacando-se a realizagdo da Feira de
Cursos, divulgacdo na midia, divulgacdo na Pagina da UFES/meio digital, entre
outros, ampliando-se esta divulgacdo com uso de outras midias (radio) em todo o
Espirito Santo. (Relatdrio de Gestdo, UFES, 2014, p. 48).

Na voz dos docentes essa € uma questdo de particular importancia. Os professores anunciam
que é preciso expandir ainda mais a divulgacdo aos alunos sobre a universidade e sobre os
cursos que s@o oferecidos. Segundo os docentes a Feira de Curso ndo tem o alcance
necessario, pois consideram essa divulgacdo limitada e acreditam que, tendo em vista a
localizacdo do campus de Alegre, a divulgacdo dos cursos da UFES deve ir além das
fronteiras do Estado do Espirito Santo, abrangendo cidades das regifes vizinhas como Minas
Gerais e Rio de Janeiro.

[...] A Feira de Curso € divulgada s6 aqui e pela Secretaria de Educacdo do estado e
a gente fica em defasagem com esses estudantes aqui, do Rio e de Minas Gerais, que
poderiam estudar aqui, mas nao vem.

Docente Y

A Feira de Cursos tem uma divulgacdo muito restrita aos arredores de Alegre. Tem
esse problema de falta de divulgacéo. Agora t& mudando um pouco porque 0s Nossos
alunos de outras regides acabam divulgando la.

Docente Z

A divulgacdo dos cursos da Ufes também é outro fator. Principalmente pra gente
que estd no interior que acaba sendo menos conhecido naturalmente. Tem a
Universidade de Vigcosa, que é aqui ao lado praticamente, que tem um Curso de
Agronomia com 200 vagas por ano. Ai vocé tem aqui Piacu, que é zona rural de
Muniz Freire. Piagu tem uma escola com nivel médio. O pessoal de Piagu ndo
conhece direito o CCA ndo sabe que tem Agronomia em Alegre mas sabe que tem
Agronomia em Vigosa. Por qué? Porque de Vigosa chega la todo ano uma pessoa e
entrega um folder da Agronomia na méo de cada aluno. E vai 14 na escola e libera
essa informacéo.

Docente T

De modo a ampliar a divulgacdo dos cursos de graduacdo da UFES, a PROGRAD, por meio
do Departamento de Apoio Académico, tem se empenhado em abranger um maior numero de

estudantes do Ensino Médio nessas acdes de divulgacao, pactuando projetos que, para 0 ano
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de 2016 abarcardo, além do PROUFES e do UFES de Portas Abertas, o “PROJETO

PIPOCA” cujo objetivo ¢ levar a divulgacdo dos cursos a todo o estado do Espirito Santo.
Neste ano de 2015, a UFES esté alterando a forma de divulgacdo de seus cursos de
graduacdo, com vistas a atender um maior nimero de estudantes, especialmente de
escolas publicas, em todo o estado. Dois grandes Projetos estdo em
desenvolvimento: o PROUFES (Projeto UFES na Escola) e o UFES de portas

abertas. No primeiro, a Universidade vai as escolas e, no segundo, as escolas trazem
seus estudantes para visitar a Universidade. (PROGRAD, 2015%%)

Segundo os entrevistados, entretanto, considerando a regido em que o Centro de Ciéncias
Agraérias esta localizado, esses projetos somente serdo eficazes se ultrapassarem as fronteiras
do estado, o que demandaria agdes de propaganda e marketing, em outros estados,
principalmente estados limitrofes ao Espirito Santo. Demandaria também recursos financeiros

para propiciar a viabilizacdo destas a¢cdes de divulgacéo.

Atribuir a IES a funcdo de divulgacdo dos cursos parece entdo estar restrito somente a
Universidade. Mas diriamos que deve ser um trabalho conjunto. Entendemos ser necessario
um empenho maior dos colegiados no sentido de alinhar os Projetos Pedagdgicos dos Cursos
para que possam ser publicizados no sitio eletrdnico da Universidade. Em relacdo ao acesso
dos estudantes as informacBes sobre os cursos, além das sinteses contidas no manual do
candidato que é fornecido pela CCV e aos quais os estudantes tém acesso, o Centro pode
disponibilizar links que possibilitem ao candidato aprofundar as informacGes sobre o curso
que esta escolhendo e considerar as especificidades daqueles cursos que sdao oferecidos no
Centro de Ciéncias Agrarias. Essas acGes ndo se resumem apenas em trazer os estudantes para
0 campus mas propiciam que 0S mesmos conhecam a estrutura dos cursos de forma mais

especifica.

5.1.5.Categoria Tematica 2 — A retencéo na percepcao do discente

Diferentemente das perguntas elaboradas para os docentes, com o0s discentes nos
concentramos em identificar, na percepcdo dos mesmos, 0s motivos que os levaram a ficar
retidos, considerando que ja se configuravam, segundo o relatério de ritmo, como alunos

retidos. Nesta etapa também iniciamos a analise dos dados a partir das entrevistas transcritas e

%4 Disponivel em http://graduacao.ufes.br/apresentacao
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do questionario semiestruturado enviado. As observacdes, da mesma forma, foram feitas

baseadas no material de apoio que tinhamos disponivel e no conhecimento que temos sobre o

assunto em questdo. As perguntas, portanto, foram norteadoras para a categorizacdo das

tematicas, conforme apresentamos no Quadro 9.

Quadro 9 - Categorias em andlise Il — Causas da reten¢ao (Continua)

Subcategoria

Unidades de Registro

Unidades de Contexto

Fatores Anteriores ao Ingresso

Limitagdes Fisicas ou Psicologicas

"Possuo dificuldade de aprendizado, s6
consigo aprender ouvindo. Tenho
dificuldades de aprender com leitura.
Preciso assistir muitas video-aulas para
aprender™.

Base Educacional

"Devido a escola, pois boa parte da
formacdo foi em escola publica. N&o obtive
boa base escolar, vim de escola publica"”.

Imaturidade

"Eu ndo tinha muita certeza do que queria
entdo “empurrei com a barriga vamos
dizer”

PPC

"Quantidade de matérias distribuidas por
grade é muito grande e impede muita das
vezes que haja uma dedicacdo e
aprendizado melhor, mas reduzi essa
quantidade por periodos o que acabou
atrasando a formag&o."

Fatores Institucionais

Infraestrutura

"'...como por exemplo o trator, a gente tem
01 (um) trator s@, que fica com o
funcionario. As aulas precisam ser mais
praticas."”

Oferta de Disciplina

"Oferta anual de disciplinas. Quando tem
né."

Formag&o dos Docentes

"Metodologia de alguns professores".

Figura do Professor

" _.fica dificil vocé tirar um professor,
entdo ele faz o que quer e trata 0 aluno do
jeito que quer."

Greve

"Greve. E assim que voltou ja veio com
prova, entdo cheguei meio despreparado
para as provas."

Ritmo de Estudos

"Pegar o ritmo de estudo porque vim de
escola publica".

"Fiquei presa a disciplinas de calculo. Foi

Reprovacéo reprovacdo nessas disciplinas e encontrei
muita dificuldade em desenvolvé-las."
"Eu trabalhava de pedo de obra em uma
Adaptacio construcdo civil e entdo, naqueles oito anos
fiquei sem colocar a mdo em um livro."
- "Problemas da vida que desanima com o
. Motivacdo : . on
Fatores Determinantes do curso e vai empurrando com a barriga".
Desempenho Académico "N&o consegui conciliar os horérios de
Trabalho

trabalho e estudo".

Distancia da Familia

"O que provocou a retencao foi a distancia
da familia. Minha participagdo nesse
problema foi essa."

Fatores Pessoais

Financeiro

"Muita burocracia para conseguir
SAUNES, tive que trabalhar e estudar ao
mesmo tempo."




114

(Conclusao)

Subcategoria Unidades de Registro Unidades de Contexto

"... tive problema de salde e em Alegre ndo

Doenca tinha assisténcia suficiente".

"Passei em duas faculdades, porém desisti
Trancamento da outra e por ter trancado a UFES, me
atrasei."

"Problema de salde, depressdo. Dai
tranquei um periodo, pedi amparo no outro,
mudei de cidade, porque eu vim de Minas
Gerais..."

Questdes Familiares e Pessoais

"Problema de locomocéo para

Qutros - . "
universidade".

5.1.6. A reprovacao em disciplinas (associada a outros fatores)

“Reestruturagdo da grade, matérias como calculo, vetores e quimica fundamental no
primeiro periodo tém muitas reprovagdes, entdo seria 6timo uma matéria de pré-
calculo, vetores e revisdo de quimica. Assim muitas pessoas, principalmente as que
saem de um ensino médio fraco poderiam se adaptar melhor ao curso”.

Discente do Curso E

Constatamos que os discentes, da mesma forma que os docentes, ndo se sentiam confortaveis
em relacdo a esse ponto nevralgico chamado reprovacgdo. Isolamos essa tematica em uma
unidade de registro e observamos que a reprovacao em disciplinas € um dos principais fatores
para retencdo. Do ponto de vista dos estudantes eles assumiram em suas narrativas que entre
as causas da sua retencdo esta principalmente a reprovacao e, corroboraram com a fala dos
professores, quando também apontaram varidveis como falta de base, distancia da familia,

trabalho, entre outras, como fatores que contribuiram para reprovacao.

“Entdo pra mim o que mais prejudicou foi essa questdo, a de nio ter tido a disciplina
de fisica e ter que retornar muitas coisas de ensino médio e fundamental. E ainda ter
de comegar a entender as questdes proprias do curso superior”.

“Eu comecei a me sentir burra depois das reprovaces. E foi dificuldade em algumas
disciplinas no inicio do curso...

“Dificuldade em algumas matérias..”

“Dificuldade em algumas matérias tais como calculo e bioquimica, parte de calculo
todo eu tive dificuldade...

“Eu reprovei trés vezes na mesma disciplina e uma dessas vezes a turma toda
reprovou...”

“Reprovacgoes...”

Discentes dos Cursos A,B,C,D,E

Os alunos que se declararam provenientes de escolas publicas foram os que principalmente
atribuiram a falta de base educacional as dificuldades que tiveram em acompanhar as

disciplinas, principalmente da &area das exatas. Em maioria também justificou o baixo
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desempenho académico associado a reprovagdes em disciplinas. Considerando que discutimos
especificamente a questdo da reprovacdo em disciplinas no Capitulo I, ndo nos
aprofundaremos novamente nessa discussdao, mas ainda assim, diante dos depoimentos
referenciados ndo podemos deixar de dar evidéncia a internalizacdo da incompeténcia que 0s

alunos fazem de si mesmos.

N&o que ndo tenham uma parcela de participacdo em suas reprovacfes, mas se colocam
muitas vezes como 0s responsaveis pelo insucesso (principalmente em exatas) devido as
dificuldades académicas decorrentes de um ensino puablico de qualidade questionavel.
Lembramos que procuramos aqui diagnosticar causas para reprovacao/retencdo dos
estudantes e ndo em buscarmos culpados pelo fendmeno. Os estudantes acabam por se
responsabilizarem pelo ensino publico deficitario que receberam. Ha de se esperar entdo que o
corpo académico das IES leve em consideracdo narrativas como as acima produzidas. Nesse
contexto, citemos Garzela (2013) que similarmente conduziu estudos sobre as reprovacdes na
disciplina de Caélculo | em uma IES publica,
“[...] Outro aspecto, que tem lugar reservado nessas consideracles, refere-se a
postura da universidade em questdo que, de modo geral, aceita e tolera todo o
processo utilizado na disciplina de Calculo I, parecendo concebé-lo como natural.
Parece aceitavel que nem todos os alunos aprendam, bem como que nem todos 0s
professores se empenhem na tarefa de ensinar. Salvo os casos de estudantes
descompromissados com sua graduacdo, os alunos entrevistados demonstram, na
maioria das vezes, o desejo de serem bem sucedidos na disciplina. No entanto,
parecem ter dificuldades para encontrar um ponto de ancoragem para 0
enfrentamento do problema da ndo aprendizagem em Calculo |. Enfrentar esta
questdo so seria possivel através de uma analise de natureza ideoldgica, a partir de
uma revisdo critica sobre os valores e concepgdes de homem e de mundo que

permeiam o processo de conducdo da referida disciplina” (GARZELLA, 2013,
p.113).

5.1.7.0 trabalho (associado a questdes financeiras e pessoais)

A questdo necessidade de trabalhar associada aos motivos da retengdo esta presente em outras
pesquisas realizadas e, foi da mesma forma, identificada na presente pesquisa. O trabalho
compromete o tempo que 0s estudantes tém para destinar aos estudos. Apesar do fato de ter
uma profissdo fazer parte das metas pessoais dos estudantes, muitas vezes nao é possivel aos

mesmos conciliar as duas atividades. Tinto (2012), avaliza esse conflito afirmando que,
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“A maioria dos estudantes ndo vive no campus. Um grande nimero trabalha
enquanto esta na faculdade, especialmente os de baixa renda, e frequentam em
tempo parcial. Frequentar a faculdade é apenas uma das muitas demandas sobre seu
tempo e suas energias. Eles vdo para campus, assistem as aulas, e saem rapidamente
para outras obrigacfes. Para eles, a experiéncia da faculdade é principalmente a
experiéncia de sala de aula. Seu sucesso na faculdade é construido baseado no
sucesso que alcangam na sala de aula”. (TINTO, 2012, p. 02)%.

As narrativas que atribuiram ao trabalho as causas da retencdo foram recorrentes. Observa-se
na tabela abaixo que a maioria dos respondentes relatou ndo exercer nenhuma atividade
remunerada (65,55%), os demais, quase todos exercem algum tipo de trabalho remunerado.
Esclarecemos essa divergéncia entre o fato de os estudantes terem relatado ter que trabalhar e
o0 elevado percentual de alunos que ndo trabalham justifica-se pelo fato de trés dos cinco
cursos analisados serem oferecidos em horério integral e dois no noturno, o que inviabiliza o

vinculo empregaticio para muitos deles.

Tabela 12 - Atividade remunerada (sem contar estagio remunerado)

Resposta Contagem Percentagem
Né&o exerce atividade remunerada 78 65,55%
Trabalha em tempo parcial (até 20 horas semanais) 16 13,45%
Exerce um trabalho eventual, sem vinculo trabalhista 9 7,56%
Trabalha em tempo integral (40 horas semanais ou mais) 9 7,56%
Trabalha mais de 20 horas e menos de 40 horas semanais 5 4,20%
NS-NR 1 0,84%
Sem resposta 1 0,84%
Fonte: Dados coletados pela pesquisa, 2015.
Tabela 13 - Recebem remuneracéo por Bolsas
Resposta Contagem Percentagem
N&o participa / ndo participou 65 54,62%
Iniciacdo Cientifica 29 24,37%
Bolsas de Extensdo 18 15,13%
Bolsas de Monitoria (PID/PAD) 12 10,08%
Ciéncias sem Fronteiras e/ou Graduacéo Sanduiche 6 5,04%
Intercdmbio 3 2,52%
PET e/ou JTCI 1 0,84%
NS-NR 5 4,20%

Fonte: Dados coletados pela pesquisa, 2015.

Respalda nossa pesquisa 0 Relatério da ANDIFES elaborado pelo Forum Nacional de Pré-
Reitores de Assuntos Comunitarios e Estudantis (FONAPRACE) que realizou pesquisas para
conhecer o Perfil Socioeconémico e Cultural dos Estudantes de Graduagéo das Universidades

Federais Brasileiras (2011). A UFES figura entre as universidades pesquisadas e os dados

%5 Traducdo livre feita pela autora desse trabalho a partir do original
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obtidos pelo relatério mostram que mais de um terco dos estudantes exercem atividade

remunerada. O referido relatorio tem ainda por finalidade,
[...] conhecer o nosso alunado e buscar indicadores para formular politicas de
equidade, acesso e assisténcia estudantil, essenciais no contexto da
indissociabilidade entre ensino, pesquisa e extensdo, e assim redobrar esforgos para
garantir a permanéncia de todos os estudantes, viabilizando a conclusdo de seus
cursos agindo preventivamente nas situagdes de retengdo e evasdo. Essa pesquisa é
referéncia para a definicdo de vérias politicas e agbes no ambito das nossas
instituicGes. Por meio dessas construcdes coletivas poderemos avancar nas politicas

de inclusdo e assim, discutir, ampliar e melhor distribuir os recursos para assisténcia
estudantil. (ANDIFES, 2011, p. 4).

Os discentes justificam o fato de terem que trabalhar como estando atrelado a questdes
familiares e financeiras. Os professores da mesma forma percebem essa necessidade do aluno
em ter que dividir precariamente seu tempo entre a formacdo académica e o trabalho. Na
busca de compreender os significados atribuidos pelos estudantes universitarios a questdo de
serem estudantes trabalhadores, recorremos as pesquisas desenvolvidas por Siqueira (2011)
onde a autora enfatiza que,

“[...] para a maioria dos estudantes, trabalhar possibilita estudar e estudar possibilita

trabalhar. Para eles é essa a troca possivel. Torna-se imperativo conciliar tempo de

trabalho e tempo para estudar mesmo que o estudo se concretize muito aquém do

que precisariam para alcancar uma boa formacdo profissional (SIQUEIRA, 2011,
p.18)%6,

No nosso estudo essa colocacdo da autora foi corroborada pelas recorrentes narrativas dos
estudantes, que atribuiram a retencdo a questdo laboral. Quando perguntamos aos estudantes
durante as entrevistas qual foi a participacdo dele no problema da reten¢do muitos atribuiram

a causa ao trabalho,

“Eu estudo a noite e trabalho durante do dia, em outra cidade”.
“Eu preciso trabalhar e tenho pouco tempo para me dedicar aos estudos”.
“E questéo de trabalho. Ficou complicado estudar”.
“Tempo. Porque eu trabalho por escala”.
“Trabalhar e estudar. Problemas financeiros. Tive que me dedicar mais ao trabalho”.
“Trabalhando e estudando, eu ndo tinha tempo para pegar todas matérias da grade”.
“Trabalhava em tempo integral além do curso e nao consegui dar conta de tudo”.
“Trabalhando e estudando, dai eu ndo consegui conciliar”.
“Trabalho”.
“Trabalho”.
Discentes dos Cursos A,B,C,D,E

6A autora é a Professora Janes Teresinha Fraga Siqueira - Doutora em educagdo na UFRGS. Prof? Adjunta da
Universidade de Santa Cruz do Sul — UNISC. Pesquisadora da Linha de Pesquisa: Trabalho, Movimentos Sociais
e Educacéo - FACED/UFRGS, e da linha de pesquisa: Educacgdo, Trabalho e Emancipacdo — Mestrado UNISC
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Por considerarmos a pertinéncia do posto pela autora em relacdo a esse contexto, retomamos
Siqueira (2011),

As leis, no que se refere ao trabalho, a natureza e a sociedade, tém se caracterizado
por seu carater mais formal do que real. Suas proclamac@es contradizem o que é
basico. Por base, entendemos investimento e gestdo que permita dar o que se
promete. Se os estudantes jovens, tanto da educacédo basica quanto os universitarios,
precisam trabalhar demasiadas horas por dia para poderem estudar e se ndo
estudarem terdo menos chances de trabalho, esse conflito manifesta-se como uma
contradicéo essencial. Logo conciliar as horas de trabalho, que Ihes permite ganhar
salario, com o trabalho de estudar que lhes propicia gasto, ndo é facil, mas uma
aventura e um esforco demasiado. Se realizam esse esforco é porque sdo jovens
movidos pela necessidade e pela esperanca. (SIQUEIRA, 2011, p. 97)

Uma das variaveis verificadas no resultado da enquete é que ndo houve associacdo entre
alunos cotistas e retencdo. Dos alunos retidos que responderam ao questionario a maioria
(63,03%) ndo é optante por cota. A Lei das cotas, regulamentada pelo Decreto 7.824/2012
garante a reserva de vagas de 50% de matriculas por curso e turno nas universidades federais.
Segundo Pereira (2015) “no processo de discussdo sobre a implantagdo do programa de cotas
surgiram diversos discursos contra e a favor da politica, porém com a aprovacao da Lei n°
12.711, de 29 de agosto de 2012, o acesso de egressos de escolas publicas, negros e indigenas
passou a ser obrigatoria nas instituicdes federais de ensino, restando a estas a aplicacdo da

1)

lei”.

A UFES passou a ofertar vagas para estudantes do ensino publico seguindo a politica de cotas
em 2008. Foram acdes afirmativas préprias da UFES, que implementou as cotas sociais com
indices que variavam entre 40 e 50%, dependendo dos cursos e quantidade de vagas neles
existentes. A Lei de 2012 trouxe outro modelo de reserva de vagas, que a UFES adotou

integralmente ja em 2013.

Tabela 14 - Estudantes cotistas

Resposta Contagem Percentagem
Né&o 75 63,03%
Sim 43 36,13%
NS-NR 0 0,00%
Sem resposta 1 0,84%

Fonte: Dados coletados pela pesquisa, 2015.

Verificamos também que nossos respondentes estdo em idade na qual o mundo do trabalho ja
comeca a fazer parte de seus compromissos pois, sao jovens, com idade média de 23 anos de
idade, do género masculino (70,59%) e, dos respondentes, a maioria (97,48%) ndo tem

deficiéncia.
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Tabela 15 - Média de idade

Resposta Resultado
Minimo 19
Primeiro quartil (Q1) 21
Segundo quartil (Mediana) 23
Terceiro quartil (Q3) 25

Fonte: Dados coletados pela pesquisa, 2015.

Tabela 16 - Género

Resposta Contagem Percentagem
Masculino 84 70,59%
Feminino 34 28,57%
NS-NR 0 0,00%
Sem resposta 1 0,84%

Fonte: Dados coletados pela pesquisa, 2015.

Tabela 17 - Pessoas com deficiéncia

Resposta Contagem Percentagem
Né&o 116 97,48%
Sim 2 1,68%
NS-NR 0 0,00%
Sem resposta 1 0,84%

Fonte: Dados coletados pela pesquisa, 2015.

Quanto aos Programas de Assisténcia Estudantil quase a metade (44,54%) participa de algum

programa, mas a maioria (54,62%) néo faz uso dos mesmos.

Tabela 18 - Participacdo em programa de assisténcia estudantil

Resposta Contagem Percentagem
Né&o 65 54,62%
Sim 53 44,54%
NS-NR 0 0,00%
Sem resposta 1 0,84%

Fonte: Dados coletados pela pesquisa, 2015.

Ressalta-se que na UFES importantes medidas tém sido adotadas no que concerne a
Assisténcia Estudantil com a finalidade de contribuir positivamente com a passagem do

estudante pela universidade. Acreditamos que os discentes tém ciéncia dos programas



ofertados, contudo, em face dos relatos colhidos,
especiais de assisténcia que a UFES disponibiliza®:

Auxilio moradia
Auxilio transporte

Auxilio alimentacédo

Auxilio aquisicdo de material de consumo
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apresentamos alguns dos programas

E dentre os projetos incluidos no Plano de Assisténcia Estudantil podemos citar,

Acesso ao estudo de lingua estrangeira
Recepcéo de estudantes calouros
Reforco e acompanhamento escolar
Inclusdo de pessoa com deficiéncia
Empréstimo estendido de livros

Saude da mulher

Projeto Sorriso

Atencdo psicossocial

Movimento Corporal

“Prata da Escola” (Projeto monitoria)

Programa de bolsa permanéncia

Notem que, os auxilios estdo sendo divulgados mas podem ndo estar chegando aos estudantes

de maneira a serem efetivamente utilizados pelos mesmos. Considerando as varias alegacfes

de que ficaram retidos face a necessidade de trabalhar e face a incompatibiliza¢éo de estudo e

trabalho, inferimos que essas alegacfes inviabilizem o acesso dos estudantes aos servicos

assistenciais. Inferimos que em virtude de indisponibilidade de tempo,os estudantes nao

utilizem, por exemplo, os servicos do Departamento de Atencdo a Salde, conforme

apresentamos nas Tabelas abaixo:

Tabela 19 - Utilizag&o dos servicos do Departamento de Atencdo a Saude

Resposta Contagem Percentagem
Né&o 74,79%
Sim 23,53%
NS-NR 0,00%
Sem resposta 1,68%

Fonte: Dados coletados pela pesquisa, 2015.

57 Para maiores informagdes sobre os programas acesse o site http://www.prograd.ufes.br/assistencia-estudantil
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A assisténcia ao estudante ¢ atribuicdo da Pro-Reitoria de Assuntos Estudantis e Cidadania.
De acordo com informagdes disponibilizadas pela PROAECI, no inicio de cada semestre,
novos estudantes e estudantes veteranos ndo cadastrados no Programa de Assisténcia
Estudantil °® (PROAES) podem fazer suas solicitacbes de assisténcia junto ao programa. Mas
as informacGes que encontramos disponibilizadas no site do Centro corroboram com o que ja
pontuamos anteriormente no sentido da possibilidade de os estudantes ndo procurarem esses
servicos devido a incompatibilidade de horarios com que os mesmos sdo oferecidos.
Observemos o que divulga o Centro® em relagdo aos Servicos oferecidos no &mbito da Saude

e Assisténcia Social naquela localidade:

Quadro 10 - Servigos oferecidos no CCA (saude e assisténcia social)

Psicologia: O atendimento deve ser agendado (ndo traz informacdes quanto ao horério).

Odontologia: Segundo informagdes do site 0 atendimento estaria suspenso temporariamente por falta de

odontologista lotado no quadro de servidores do Centro.

Enfermagem: O atendimento ocorre de segunda a sexta-feira das 07 as 13 horas.

Servico Social: O atendimento ocorre de segunda a sexta-feira das 08 as 17 horas.

Servico Médico: | Horério de agendamento é de segunda a quinta das 8 as 12 horas e os atendimentos
das quartas-feira no periodo da manhd sdo destinados, prioritariamente, a realizacéo

de exames médico periciais.

Considerando ainda especificamente as questdes de adaptacdo pelas quais perpassa, O
estudante tem a possibilidade de procurar apoio junto ao projeto “Atencdo psicossocial e
Pedagogica” que, conforme informagdes da PROAECI ¢ disponibilizado nos quatro campi da
instituicdo e visa 0 acompanhamento continuado aos estudantes, o colhimento e o apoio

psicossocial aos mesmos.

5.1.8. A distancia da familia (associada a adaptacéo a cidade e a universidade)

Em meio aos relatos, a distancia da familia ndo se revelou uma experiéncia positiva entre o0s

estudantes, que mencionaram terem tido dificuldade de adaptacdo ao “novo” modo de vida.

%8 Informagdes disponiveis no site da PROAECI em: http://www.proaeci.ufes.br/auxilios-estudantis
%9 Informag0es disponiveis em http://www.alegre.ufes.br/sasas/servicos. Acesso em 27.11.2015



http://www.alegre.ufes.br/sasas/servicos
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Mudei de Aracruz. Foi dificuldade de adaptacéo.

Mudei de cidade, sai da Serra para Alegre.

Mudei de cidade, sai de Vitoria e tive dificuldade de adaptagao.

Mudei de cidade, sai de Campos no Rio de Janeiro.

Mudei de cidade, sai de Sdo Mateus para Alegre.

Mudei de cidade, sai de Ibiragu

Mudei de cidade, de Linhares para Alegre e posso pouco recurso financeiro.
Discentes dos Cursos A,B,C,D,E

Como ja mencionamos a cidade de Alegre abriga cerca de seis mil estudantes e 0 municipio
sedia além do campus da UFES, campus do IFES e um da FAFI. A cidade € tipicamente
universitaria, com caracteristicas de cidade de estudantes. De acordo com o0s dados coletados,
identificamos que os estudantes provém de outros municipios (55,46%), sdo solteiros
(87,39%), ndo tém filhos (89,82%), moram sozinhos (15,97%) ou em republicas (57,98%)
dividindo espacos e despesas com outros estudantes. Nesse caso precisam aprender a conviver
longe da familia, a se dedicar a tarefas domésticas, a administrar sozinho o tempo de estudo,

trabalho e lazer.

Tabela 20 - Moradia anterior ao ingresso no curso

Resposta Contagem Percentagem
Outro municipio do interior do Espirito Santo 66 55,46%
Outro Estado 25 21,01%
Grande Vitdria 21 17,65%
Alegre 1 0,84%
NS-NR 3 2,52%
Sem resposta 3 2,52%

Fonte: Dados coletados pela pesquisa, 2015.

Tabela 21 - Estado civil

Resposta Contagem Percentagem
Solteiro 104 87,39%
Casado / Unido estavel 11 9,24%
Divorciado 2 1,68%
Viavo 0 0,00%
NS-NR 0 0,00%
Outros 0 0,00%
Sem resposta 2 1,68%

Fonte: Dados coletados pela pesquisa, 2015
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Tabela 22 - Numero de filhos

Resposta Contagem Percentagem
0 107 89,92%
1 8 6,72%
2 1 0,84%
3 1 0,84%
4 ou mais 1 0,84%
Sem resposta 1 0,84%

Fonte: Dados coletados pela pesquisa, 2015.

Tabela 23 - Tipo atual de moradia

Resposta Contagem Percentagem
Em republica ou pensdo 69 57,98%
Com familiares 28 23,53%
Sozinho 19 15,97%
NS-NR 0 0,00%
Outros 2 1,68%

Fonte: Dados coletados pela pesquisa, 2015.

Os estudantes precisam também se adaptar ao clima da cidade que é quente e chuvoso no
verdo, e 0 inverno é seco, com temperaturas abaixo de 20 graus Celsius. Todas essas

novidades requerem um periodo de adaptacdo que, conforme relataram, demora em acontecer,

“A mudanca de cidade. Sai da regido norte, cidade de Pedro Canério e tive muita
dificuldade de adaptacdo a cidade, a morar sozinha.”
Discente do Curso E

“Em um dos periodos ocorreu a perda do meu pai. Tive de retorna & minha cidade de
origem e como ndo tinha condi¢des psicoldgica abandonei o periodo para superar a
perda.No inicio do curso tive muita dificuldade pois vim de outra cidade para
Alegre. A distancia da familia no inicio me deixou perdida.”

Discente do Curso B

Muitos sdo os conceitos que definem o sentimento de pertencam de um individuo e nédo
exploraremos aqui essa discussdo, mas podemos citar Valle (2002) ao traduzir pertenga como
algo que designa os lagcos que prendem o sujeito ao modo de ser, aos comportamentos e aos
estilos do grupo no qual ele entra, fazendo com que ele se sinta e aja como membro pleno de

um grupo sobretudo no que diz respeito a papéis sociais, a normas e valores.

Nosso questionamento entdo quanto as informacdes anteriormente disponibilizadas recai
sobre a estrutura oferecida pelo Centro. Ha de se questionar a forma como sdo postos a

disposicdo dos estudantes esses servicos e, se sdo suficientes para atender as demandas



assistencialistas.
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Quanto a distancia da familia aliada & adaptagdo ao novo, ela também

perpassa pela responsabilidade da IES. O acolhimento para que o estudante se apodere do

sentimento de pertenca a comunidade universitaria € imprescindivel ao desempenho

académico dos mesmos.

5.1.9.Greve

Os movimentos grevistas nas universidades ja datam de longos anos e normalmente as

iniciativas de greve se relacionam a reivindica¢fes por melhorias nas condicGes de trabalho

dos servidores da instituicdo. Considerando que quando responderam a entrevista e ao

questionario ja eram alunos da UFES, os estudantes atribuiram a greve a causa da retencao,

Greve, assim que voltei ja veio com provas...
Greve de professores de 2012...
Também greve de servidores...
Greve também teve uma influéncia...
Greve. Porque acumulou muita matéria...
Greve...
Greve...
Discentes dos Cursos A,B,C,D,E

Segundo eles, a influéncia da greve reside na perda de ritmo de estudos além de lidarem com

0 acUmulo de matérias. O Relatério de Gestdo de 2011 da UFES confirma essa fala ao

estabelecer que a greve dos servidores técnico-administrativos que teve duracdo de junho a

setembro de 2011 dificultou o alcance dos objetivos previstos. O ano de 2012 também

registrou um periodo de greves que, conforme o Relatério de 2012,

Assim sendo, como sintese das realizagdes, no ano de 2012, no pico, a graduagdo na
UFES respondeu pela matricula de 18.225 alunos, uma ocupacéo que ficou abaixo
das expectativas, sobretudo em razdo de dificuldades relacionadas ao Processo
Seletivo VEST UFES 2012, do Processo Seletivo Simplificado, da greve deflagrada
em junho, que durou quase quatro meses, afetando os processos de matricula, aliado
a desligamentos por transferéncias ou decorrentes de reprovagdes e desisténcias, as
quais atingiram o quantitativo de 899 alunos. (RELATORIO DE GESTAO, UFES,
2012)
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5.1.10. Didatica dos Professores

Os estudantes entrevistados tiveram liberdade para se expressar em relacdo aos motivos de
sua retencdo. Dessa forma, o fato de ja se encontrarem em uma universidade e se constituirem
como sujeitos criticos das situagdes que vivenciam cotidianamente, os respalda para se

manifestarem em relagdo ao préprio processo de aprendizagem.

A bibliografia escolhida, dificuldade da prova de acordo com o nivel da aula...
Alguns professores dificultam o ensino. Falta de metodologia mesmo...
Alguns professores ndo tém didatica, sobrecarregam aluno com conteudo...
Avaliacédo dos professores ndo era adequada com contetido em sala...
Didatica de alguns professores ndo me favorece...
Falta capacitacdo dos professores...
Falta de didatica de alguns professores...

Discentes dos Cursos A,B,C,D,E

Ainda que ndo tenhamos a intencdo de nos alongar quanto ao tema formacéao de professores,
a fala dos estudantes nos faz lembrar a necessidade da instituicdo em estimular a formacao
didatica de seus docentes. Isso ja havia sido apontado em pesquisas anteriores e, por esse
motivo, algumas acGes ja foram iniciadas na UFES. Entretanto, é preciso amplia-las e
ampliar a participacdo dos docentes, principalmente daqueles envolvidos com disciplinas com
altos indices de reprovacdo. Nesse aspecto, a PROGRAD, em parceria com o Departamento
de Desenvolvimento de Pessoas promoveram o0 Programa de Capacitacdo de Servidores
Técnicos Administrativos e Docentes em atendimento a uma necessidade ja detectada de

aperfeicoamento das praticas docentes.

Alguns cursos ja foram ofertados e outros se encontram em fase de planejamento para serem
ofertados no exercicio de 2016:

. Avaliacdo da aprendizagem;

. Formacdo didatico-pedagdgica de docentes da UFES;

. Incluséo;

. Novas Diretrizes curriculares para formagéo de professores;

. Gestdo académica do ensino de graduacao;

. Insercdo e implementacdo de agdes sobre politicas étnico-raciais e indigenas;

. Utilizacéo da plataforma AVA (aplicacdo dos 20% EAD);

. Tecnologias da informacéo e comunicagéo;

. Dinamica de grupos;
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. Processos de avaliagéo de curso.

5.2. OUTRAS CATEGORIAS E ALGUMAS REFLEXOES

5.2.1.Pontos em que narrativas docentes e discentes convergem

No quadro abaixo, apresentamos evidéncias de que os pontos levantados pelos professores

atribuindo a reprovacao as causas da retencdo convergem positivamente aos pontos que foram

também citados pelos estudantes. Do ponto de vista dos estudantes eles assumiram em suas

narrativas que entre as causas da sua retencdo estd principalmente ligada a reprovacéo e,

corroboraram com a fala dos professores quando também apontaram essas variaveis como

fatores que conduziram a retencéo.

Quadro 11 — Narrativas convergéncias

(Continua)

Pontos levantados pelo Professor

Trechos das narrativas dos estudantes

Base Educacional

" A base escolar ndo foi o suficiente para iniciar o curso de graduacéo”.

"Devido a escola, pois boa parte da minha formacéo foi em escola publica,
ndo obtive boa base escolar, vim de escola publica”.

Imaturidade

" Foi imaturidade no inicio do curso. Entrei muito novo com 17 anos.

"Entrei na UFES com 16 anos. Muito imaturo.

Ritmo de Estudo

"Tive dificuldade de aprender e pegar o ritmo de estudo™.

"Houve reprovacao porque fiquei desestimulado. "Empurrei o curso com a
barriga"

Desmotivacao

"N&o era 0 curso que eu queria, portanto, fiquei desmotivado".

"Nao levei a sério no comego".

Trabalho

"Precisei trabalhar e tenho pouco tempo para me dedicar aos estudos"

"Questdo de tempo para estudar. Chegava muito tarde em casa devido ao
horério das aulas. As vezes chegava atrasado e levava muitas faltas por
iss0".

Distancia da Familia

"Mudanca de cidade. Vim de Teixeira de Freitas. Tive de deixar a
familia".

" Foi ter de sair de casa e morar sozinho, longe da familia".

Conhecimento prévio sobre o curso

" Eu ndo possuia conhecimento prévio das matérias do curso™.

"Foi falta de identificacdo com o curso".

Morar longe do Centro

" Por morar longe do Campus".

"Distancia de casa para o Centro".

Questdes Financeiras

"Questdo da assisténcia estudantil, o valor era muito baixo e ndo dava para
eu me sustentar e me locomover para UFES todos os dias".

" Trabalho e estudo. Sdo problemas financeiros e ai eu tinha que me
dedicar mais ao trabalho."”

Questdes Pessoais

"Problema de auto estima... emocional e isso influenciou".

"Eu ndo tinha pscicoldgico para lidar com a universidade".

Saude

"Problema de salide. Depressdo. Dai eu tranquei um periodo, pedi amparo
no outro,mudei de cidade. Eu vim de Minas Gerais [...]."
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(Conclusao)

Pontos levantados pelo Professor Trechos das narrativas dos estudantes
" Foi problema de salde".
Infraestrutura "Algumas matérias ndo tem professor".

"Existem poucos professores que tem de dar varias disciplinas e assim
ultrapassa a carga horaria deles".

" Fiquei presa a disciplinas de calculo. Foi reprovacéo nessas disciplinas.

Reprovacao em Disciplinas L A "
P ¢ P Encontrei muita dificuldade em desenvolvé - las".

"Reprovei em calculo 4 vezes. E a matematica. Acho que deveria ter um
pré-calculo para dar uma base."

5.2.2.Imaturidade na escolha do curso

A imaturidade na escolha do curso foi outro ponto citado. Os estudantes relataram estar
entrando para a faculdade aos 16 ou 17 anos de idade. Ainda que ndo tenhamos questionado
o0s entrevistados sobre a forma com que concretizaram suas matriculas na UFES procuramos
informacBes junto ao Departamento de Matriculas e Controle Académico (DRCA) da
PROGRAD sobre o assunto. O departamento confirma que os alunos de fato estdo realizando
suas matriculas em tenra idade. Como referenciamos anteriormente, a média de idade atual de
nossos respondentes é de 23 anos de idade e, considerando o tempo de permanéncia dos

nossos respondentes na instituicdo comeca a datar de 2007, essa variavel se confirma.

Os dados que se referem a forma como a matricula foi efetivada estdo pulverizados entre as
muitas informagfes contidas no processo de efetivacdo de matricula da Pro-Reitoria de
Graduacdo. Nédo coletamos informacGes precisas sobre as formas de ingresso dos estudantes
(se por meio de liminar ou ndo), mas o DRCA da PROGRAD relata que entre os candidatos
ingressantes muitos, apesar de jovens, estdo de fato habilitados para efetivarem suas

matriculas.

“Na verdade, no primeiro periodo eu ndo tinha muita certeza do que queria entéo
“empurrei com a barriga vamos dizer”. A partir do terceiro ou quarto periodo
comecei a estudar de verdade e ndo consegui me recuperar ainda porque virou uma
bola de neve”.

Discente do Curso B

Em reportagem da Revista Guia do Estudante (2011) intitulada “Maturidade é importante para
escolher melhor o futuro profissional” onde foi abordada a questdo do amadurecimento dos
jovens que chegam a universidade, a professora e psicologa Regina Sonia Gattas F. do

Nascimento relatou ndo existir uma idade ideal para entrar na faculdade e escolher a
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profissdo, mas que a maturidade é fundamental. Para a psicologa idade certa é uma questdo

individual. Diz a reportagem que,

“Segundo a psicéloga, o problema é que quando se € muito novo nem sempre se
sabe o que quer. “Além disso, quando a pessoa ¢ muito nova acaba ficando mais
perdida na universidade. No ensino superior ndo ha professores cobrando os alunos,
¢ preciso ter mais autonomia, algo que se adquire com maturidade. A universidade
traz desafios que os estudantes muito novos ndo estdo preparados”, explica Regina
Sonia. De acordo com a psicologa, a ideia do “muito novo” também se estende para
0s recém-formados no ensino médio. “Aos 17 anos essa escolha também ¢ dificil, o
estudante ainda néo tem essa certeza. Muitos escolhem um curso por modinha, por
influéncia de pais ou amigos ou por terem uma visdo ideal, romanceada, da
profissdo”, afirma.”. (REVISTA GUIA DO ESTUDANTE, 2011)%

5.2.3. A motivacéo para os estudos

A motivacdo para os estudos foi outro fator que os entrevistados relataram ter influenciado a
retencdo. Nas entrevistas com os discentes as narrativas quanto a falta de motivacdo se
repetiam. Se considerarmos a motivacdo como uma forca interior que impulsiona 0s
individuos para que efetivamente se sintam engajados a seus propdsitos, concluiremos que a
meta de integralizarem os cursos de graduacdo para muitos dos entrevistados € uma barreira

ainda a ser vencida.

Falta de empenho. N&o tinha uma visdo compromissada do que € estudar
efetivamente...

Forca de vontade para concluir o curso...
Desmotivacéo...

Desanimo...

Deixei a desejar...

Demorei a me adaptar...

Deveria ter me esfor¢ado mais...

Falta de dedicagéo...

Falta de interesse...

Desatencéo...

Discentes dos Cursos A,B,C,D.E

Procuramos saber, em media, gquantas horas extraclasse por semana 0s respondentes se
dedicam a seus estudos e verificamos que 36,13% , a maioria dos estudantes, consegue
dedicar apenas de trés a cinco horas de estudo extraclasse por semana. Mas relataram
também que possuem computador e tém acesso a internet em casa (91,60%) além de terem

como habito fazer parte de grupos que se encontram para estudo (45,38%).

6 Disponivel em http://guiadoestudante.abril.com.br/vestibular-enem/maturidade-importante-escolher-melhor-
futuro-profissional-624958.shtml . Acesso em 10.10.2015.



http://guiadoestudante.abril.com.br/vestibular-enem/maturidade-importante-escolher-melhor-futuro-profissional-624958.shtml
http://guiadoestudante.abril.com.br/vestibular-enem/maturidade-importante-escolher-melhor-futuro-profissional-624958.shtml

Tabela 24 - Média de horas extra-classe dedicadas ao estudo

Resposta Contagem Percentagem
Trés acinco 43 36,13%
Uma a duas 25 21,01%
Mais de oito 25 21,01%
Seis a oito 21 17,65%
Nenhuma, apenas assisto as aulas 4 3,36%
NS-NR 0 0,00%
Sem resposta 1 0,84%

Fonte: Dados coletados pela pesquisa, 2015.

Tabela 25 — Participacdo em grupo de estudo

Resposta Contagem Percentagem
Né&o 64 53,78%
Sim 54 45,38%
NS-NR 0 0,00%
Sem resposta 1 0,84%

Fonte: Dados coletados pela pesquisa, 2015.

Tabela 26 - Possui computador em casa com acesso a internet

Resposta Contagem Percentagem
Sim, com internet 109 91,60%
Né&o 6 5,04%
Sim, sem internet 3 2,52%
NS-NR 0 0,00%
Sem resposta 1 0,84%

Fonte: Dados coletados pela pesquisa, 2015.
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Almeida (2012) desenvolveu um estudo sobre a motivagdo do aluno no ensino superior e

afirma que a motivacdo no contexto escolar tem especificidades ndo encontradas em outros

contextos. Segundo a autora é necessario que essas peculiaridades sejam consideradas na

medida em que acredita que questbes que envolvem professor e aluno estdo diretamente

relacionadas a motivacao. Para a autora,

[...] a motivacdo pode ser entendida quanto a qualidade e & intensidade do
envolvimento do aluno nas aprendizagens, como, por exemplo, o estudo das razbes
que levam aprendizes a completarem suas tarefas, apesar de enormes dificuldades,
enquanto outros a abandonam. Podem-se, ainda, investigar os motivos que levam
alunos a estabelecer metas excessivamente altas para seus desempenhos, e terem
aumentadas suas chances de fracasso. Para uma adequada compreensdo dos tipos de
envolvimento dos alunos na escola, como os acima exemplificados, é necessaria a
consideracdo dos diversos elementos presentes no contexto. Em outras palavras, as
interacBes entre professor e aluno, o que é valorizado em sala de aula, o clima
psicologico, as estruturas de competicdo ou cooperagdo, entre muitas outras
varigveis, podem estar relacionadas com o padrdo motivacional do estudante.

(ALMEIDA, 2012, p.37)
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Fica claro nessa investigacdo a falta de estimulo para os estudos € um fator que causa a
retencdo dos mesmos na instituicdo, essa desmotivacdo passa pela dificuldade com as
disciplinas, pela relagdo professor-aluno, pela adaptacdo ao campus, entre outras causas
menos citadas. Ainda assim esses alunos persistem. Sdo Retidos, porém ainda ndo evadidos.
Os alunos se mantém no propodsito de graduar. Entendemos que nesse aspecto pesquisar 0
estudante retido é apenas mais uma motivacdo para que medidas sejam empreendidas no

sentido de propiciar o sucesso da vida académica dos estudantes.

5.2.4. A Infraestrutura do Campus

A questdo da infraestrutura apontada nas falas dos estudantes e dos professores foi levantada e
os depoimentos se referiram a falta de professores, de laboratérios e de areas experimentais.
N&o temos registros e, ndo foi foco nessa pesquisa levantar dados sobre recursos financeiros
que deveriam ter sido aplicados e em que areas no Centro. Sabemos, porém que a instituicdo
desenvolve atividades em trés municipios do Estado do Espirito Santo: Alegre, Jerdnimo
Monteiro e Sdo José do Calcado e, segundo o Relatério de Gestdo (UFES, 2014), a ndo
liberacdo de recursos governamentais é o que limita a execucdo das atividades planejadas pelo
Centro que, como ja pontuamos é descentralizado, ou seja, fica a 220 km da Capital, sede da
UFES.

Tem algumas matérias que as pessoas deixam de levar a sério devido a falta de area.
Aqui a gente é muito tedrico, principalmente em [...] Mesmo que seja um campus
com mais de 40 anos [...] ndo se tem “area”, como por exemplo o trator, a gente tem
01 (um) trator s6, que fica com o funcionario. As aulas precisam ser mais praticas.
Discente do Curso

Quanto a limitacéo do uso dos laboratorios, os docentes ressaltam que, se acaso todas as vagas
ofertadas fossem de fato preenchidas, ndo haveria area para as aulas praticas em laboratérios.
Quanto ao uso de maquinas e tratores, segundo informagGes que obtivemos junto & Secretaria
Unica do Centro, ndo existe um documento oficial normatizando esse acesso 4s maquinas. O

que se sabe € que o professor da disciplina é quem define a metodologia a ser usada.

Geralmente eles ndo permitem os alunos manusearem as maquinas, por questao de
seguranca. Quando é preciso realizar algum trabalho com as maquinas, mesmo
demonstracdes, chama-se um profissional especializado para operar com as mesmas.

Servidor K
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[...] eu tenho que abrir muitas vagas. O grande problema disso é que sdo disciplinas
de aulas praticas entdo a gente ndo tem infraestrutura pra cobrir muitos alunos
porque nosso numero de laboratoérios é pequeno. De um lado foi bom porque muitos
conseguiram passar e seguir adiante, mas agora o nimero de carga horaria dos
laboratérios vai aumentar ou vai precisar de mais professores.

Docente Y

Informag0es a respeito das medidas tomadas no Centro considerando a infraestrutura, estéo
disponibilizadas no Relatério de Gestdo (2014). Segundo o relatério, considerando a
infraestrutura, especial atencdo é dada as areas experimentais do Centro por serem
consideradas de grande relevancia, principalmente porque as aulas praticas dos cursos da area
de Ciéncias Agrarias sdo ministradas nessas localidades,
Demandas como reformas de laboratorios, salas de aula e de ampliacdo da rede
elétrica de edificacbes foram atendidas no decorrer do ano para o bom
funcionamento dos equipamentos e dos aparelhos, contribuindo para a melhoria das
condi¢Bes dos ambientes destinados a pratica do ensino. Como aspecto facilitador
das atividades, deve-se ressaltar a manutencdo predial viabilizada pela UFES nas

dependéncias das edificacbes do CCA, nos municipios de alegre, Jerdnimo Monteiro
e S&o José do Calgado. (RELATORIO DE GESTAO, 2014)

Existe portanto uma certa divergéncia entre as informacgdes contidas no Relatorio de Gestao e
0s relatos produzidos pelos pesquisados. Inferimos entdo que as medidas empreendidas pela
Gestdo ndo tenham sido suficientes para que as situacdes problematicas reportadas tenham
sido minimizadas. As consequéncias da falta de estrutura basica em uma instituicdo podem
desencadear, como citamos ao longo dessa discussdo, prejuizos para discentes, docentes e
consequentemente para a propria instituicdo. A falta de infraestrutura pode resultar em
greves, comprometimento da qualidade da educacdo fornecida e possivelmente & evasdo do

aluno da instituicéo.

5.2.5.Relacionamento professor-aluno

Tanto docentes quanto discentes relataram haver sim algum atrito entre professores e alunos,
mas ambos consideraram que os problemas seriam pontuais. Considerando as respostas ao
questionario, a maioria considerou o relacionamento com os professores entre Regular
(33,94%), Bom (46,79%) e Otimo (11,01%). Nas narrativas produzidas durante as entrevistas
docentes e discentes também se reportaram da mesma forma. De acordo com a presente

pesquisa, essa € uma variavel que ndo podemos desconsiderar na medida em que nas
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entrevistas a dificuldade dessa relacdo foi também considerada pelos docentes e com mais

frequéncia pelos discentes.

Entretanto ainda que os entrevistados tenham associado essa variavel a “alguns” professores,
nos cabe também “pontuar” que é da integracdo entre alunos e professores que se estabelece
a relacéo ensino e aprendizagem. Portanto, ainda que fosse um Unico discente a relatar uma
relacdo de causalidade entre a retencdo e relacionamento professor-aluno (e ndo é esse 0 caso)
cabe ao colegiado acbes no sentido de evitar que varidveis como essa desfavorecam 0s

processos educacionais.

Tabela 27 - Integracdo com os professores da UFES

Resposta Contagem Percentagem
Bom 51 46,79%
Regular 37 33,94%
Otimo 12 11,01%
Ruim 7 6,42%
Péssimo 2 1,83%
NS-NR 0 0,00%
Sem resposta 0 0,00%

Fonte: Dados coletados pela pesquisa, 2015.

5.3. PONTOS DE DESENCONTRO NAS NARRATIVAS PRODUZIDAS

Pontuamos no inicio desse capitulo que os docentes se revelam preocupados com 0s
discentes, e isso foi perceptivel em suas falas. Na enquete, perguntamos aos estudantes se em
algum momento teriam sido procurados pelo colegiado, pela coordenacdo do curso ou por
outro setor da UFES para evitar ou resolver a sua situacdo de retencdo, a maioria (75,23%)

informou ndo ter sido procurada.

Tabela 28 — Estudantes contatados pelo colegiado

Resposta Contagem Percentagem
Né&o 82 75,23%
Sim 21 19,27%
NS-NR 6 5,50%
Sem resposta 0 0,00%

Fonte: Dados coletados pela pesquisa, 2015.
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Esse percentual é questionavel se considerarmos o nimero de estudantes em retencdo severa.
H& de se esperar que os estudantes logo que sejam identificados como retidos j& recebam
algum tipo de orientacdo por parte do colegiado. Tal constatacdo nos remete ao que teor da
Resolucdo 24/2000, que estabelece normas que regulamentam as situacdes de abandono,

desligamento e jubilamento de alunos dos cursos de graduacéo estudantes,

A intencédo é a de que, sempre que o aluno se atrasar em relacdo a esse "tempo", o
Colegiado aja, alertando o aluno e analisando as causas do problema. Entretanto, a
Resolugdo determina, incisivamente, que "o aluno que ultrapassar dois semestres
letivos" da periodizacdo, ou seja, do "tempo" previsto, isto é, o aluno que estiver
dois semestres distantes do "tempo" em que deveria estar, submeter-se-4 a um
Programa de Acompanhamento de Estudos. Por isso, ndo ha necessidade de se
esperar o fim do prazo médio ou sugerido para conclusdo do curso. O Programa de
Acompanhamento de Estudos pode ocorrer ja a partir do terceiro semestre de cada
curso. Esse Programa de natureza pedagdgico-administrativa se propde a orientar e
ndo tem carater cerceador. Devera ser alterado sempre, enquanto o aluno ndo atingir
0 prazo méximo do tempo previsto para 0 curso ou enquanto houver tempo habil
para sua integralizacdo e ndo tenha ocorrido situacdo para desligamento previsto na
mesma resolugdo. (Anexo da Resolugdo n° 24/2000 — CEPE)

Explorarmos esse trecho da Resolucdo nos parece pertinente uma vez que é funcdo do
colegiado o continuo processo de levar os estudantes ao alcance de metas individuais e
coletivas. A medida em que esse processo de acompanhamento nfo acontece também n&o
torna viavel o desenvolvimento de um trabalho preventivo que contribua para reduzir os

indices de retencdo dos discentes.
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CAPITULO VI - PROGRAD/UFES: DAS PERCEPCOES AS ACOES

Eu sugiro [...] que é preciso melhorar a grade, ou seja, colocar uma matematica

basica 1 e 2 para depois o0s alunos pegar a matéria de calculo. Deveria ser igual a

matematica, ter matematica basica 1 e 2 e depois ofertar as disciplinas de calculo.
Discente do Curso D

N&o buscamos nas narrativas produzidas apenas causas para a retencdo e sim depoimentos
que traduzissem as percepcdes dos envolvidos no fendmeno no sentido de minimizarmos 0s
sintomas do problema. H& que se dar ouvidos ao que estd sendo anunciado por docentes e
discentes da instituicdo a fim de se reconhecer nas agdes da instituicdo um movimento de

proatividade em relacdo a reducdo da permanéncia prolongada dos estudantes na graduacao.

Uma possibilidade seria ofertar uma disciplina de pré-calculo que é uma disciplina
que teria a finalidade se funcionar como um nivelamento para que os alunos
tivessem um melhor desempenho nas disciplinas de Matematica e de Calculo. Para
iSS0 0 necessario seria a reformulacdo na grade curricular, que ainda nédo foi
realizada em fungéo de fatores adversos.

Docente do Curso B

Uma experiéncia que tem em outras universidades, para alunos retidos, é fazer
essas disciplinas a distancia. Isso facilita bastante a questdo de diminuir o numero
de vagas “fisicas” que tem que ter e o aluno ficaria menos ‘“‘chateado” de estar
novamente em uma turma fisica. Até pra ele fazer concomitantemente com outras
disciplinas. E a UFES tem estrutura para isso.

Docente do Curso Y

Se pudesse ter umas disciplinas, mesmo que ndo fossem eletivas, mas oferecidas em
algum horario, ou seja que pudessem ser preparatérias para as disciplinas do
proprio curso. O indice maior que tem de reprovacao, eu acho que é de Calculo, a
pessoa reprovar em Calculo, por exemplo. Porque tem a monitoria, mas se tivesse
uns professores s pra isso, para preparar os alunos que tivessem mais dificuldade,
eu acho que ajudaria bastante.

Discente do Curso E

Sabemos que nos ultimos tempos a busca pela exceléncia tem feito parte das propostas
empreendidas pela Universidade Federal do Espirito Santo, que mostram reconhecer a
importancia de sua missdo a medida que propdem uma gestdo em consonancia com 0 que
demanda o cenario mundial, ou seja, desenvolverem acfes positivas que valorizem o processo
de ensino e de aprendizagem de seus estudantes e adotar medidas que instiguem investigacoes
concernentes ao combate a retencdo e que visem a permanéncia e o sucesso do estudante na
IES.
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6.1. OS QUESTIONAMENTOS INICIAIS

Sabemos que na medida em que a UFES direciona um olhar mais critico para a questdo da
retencdo, o assunto se fortalece e ganha espaco nos debates ndo apenas no ambito da Pro-
Reitoria de Graduagéo, mas na Camara de Graduacéo e na UFES como um todo. Lembramos
0 ja pontuado fato de ndo termos registros de a¢des observadas em outras IES nacionais e na
prépria UFES que nos tenham revelado nimeros relativos a uma reducdo nos indices de
retencdo apds medidas empreendidas. Ao longo dessa pesquisa ndo encontramos outras
pesquisas que nos apresentassem um panorama do antes e depois da implementacdo de acOes
que tenham sido cientificamente comprovadas como eficazes no sentido de reduzir a retengéo

e que dessa forma pudessem balizar a adogédo de a¢cdes na instituicao.

A PROGRAD ja tem colocado em andamento medidas para combater a retencdo e projetos
sistematizados no &mbito dos Departamentos ja se traduzem em ac¢Bes que podem minimizar o
problema. Nesses aspectos, ouvimos a Pro-Reitora de Graduacdo, também orientadora desse
trabalho, sobre suas percepcdes acerca da retencdo no ambito da UFES. A Pré-Reitora tem
participado ativamente em Bancas de Dissertacdo, publicado Artigos sobre o assunto em
parceria com pesquisadores da UFES, e principalmente provocado discussdes sobre medidas

de combate a retencdo nas instancias em que tem representatividade.

Entendemos que para a UFES ainda é um desafio graduar seus alunos dentro do periodo
estipulado de integralizacdo do curso ja que a dualidade entre conduzir os estudantes a
finalizacdo de seu curso de graduacgdo e elevar a taxa de sucesso dos mesmos durante a
graduacdo ainda persiste. Assim, retomando nossos questionamentos iniciais, retornamos as

perguntas que nos desafiamos a responder ao longo desse trabalho:

6.1.1.Porque se destacam os numeros da retencdo discente em cursos do Campus de

Alegre?

Porque percebemos e constatamos que os alunos ficam retidos principalmente por reprovacéao
em disciplinas. Concluimos que ndo houve causas e sim uma causa para a retencdo na

percepcdo de docentes e discentes que foi atribuida especificamente a reprovacdo. Entretanto
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muitos foram os fatores, que chamamos de sintomas, que conduziram ao insucesso do

estudante com as disciplinas e, consequentemente levando os mesmos a ficarem retidos.

Percebemos também que, ainda que pulverizadamente, nao apenas no Centro de Ciéncias
Agrérias, mas no ambito da UFES, ja existem muitas discussdes sobre o assunto contudo
ainda ndo se traduzem em uma agdo conjunta. As percepcOes captadas ndo apenas dos
entrevistados como também de pessoas ligadas a outras instancias da graduacao e gestores da
PROGRAD mostraram que a questdo da retencdo discente tem ganhado espaco nas discussdes

e que providéncias tém sido tomadas e colocadas em pratica.

6.1.2.Os discentes conhecem o significado de “retencdo” e se percebem na situacio de

retidos?

Mesmo que em um primeiro momento os discentes ndo tenham relatado “saber o que é
retencdo discente” na medida em que explicamos do que se tratava a questdo, logo se
declararam cientes do problema e em maioria assumiram participacdo no problema. Foram
discursos produzidos que pairaram entre as questdes individuais e questfes coletivas que 0s
levaram & retengdo, e imprimiram em suas narrativas um amplo conhecimento acerca do

problema da retencdo discente.

6.1.3.Considerando as narrativas produzidas por docentes e discentes, quais 0s pontos
convergentes e/ou divergentes, acerca do problema da retencdo que podem ser

observados?

No geral as percepgOes se revelaram mais convergentes do que divergentes. O que difere é
como cada entrevistado se colocou em relacdo a determinada unidade tematica registrada
deixando mais latente esse ou aquele aspecto pontuado. Os docentes se mostraram cientes do
problema mas em relacdo a busca por alternativas que minimizem o problema esperavamos
ter ouvido mais em seus depoimentos. Na voz dos discentes a questdo da reprovacéo foi o que
principalmente tenha nos soado “sentida com maior intensidade”. Cabe-nos destacar que 0s

fatores categorizados na sequéncia de depoimentos ndo passaram despercebidos pelos atores



137

pesquisados, que mostraram compartilhar entre eles experiéncias distintas em relagédo ao

ensino-aprendizagem.

6.2. OS OBJETIVOS PROPOSTOS

Ouvimos os sujeitos envolvidos no problema retencdo bem como identificarmos algumas
caracteristicas do grupo discente estudado, dessa forma, acreditamos ter cumprido com a
proposta de verificarmos a percep¢do da comunidade universitaria em relacdo a retencéo. Os
resultados encontrados representam uma reconstrucdo da vivéncia dos protagonistas a qual
complementamos com o0 material tedrico que embasou a discussdo em torno do tema. A
aplicacdo das técnicas de analise de nada nos serviria se a discussdo com os resultados nédo
fosse orientada no sentido de respondermos aos questionamentos levantados e verificarmos se
0S objetivos que estabelecemos foram, ou ndo, alcangados. Assim, tendo respondido aos

guestionamentos iniciais, retomamos aos objetivos propostos que assim estabelecemos:

6.2.1. Identificar quais os Cursos com maiores indices de retengdo no Centro de Ciéncias
Agrérias da UFES

A pesquisa de Pereira (2013) ja havia identificado que o percentual de alunos retidos,
totalizando todos os cursos do CCA, era de 408 estudantes (37,2%). Para definirmos nossa
amostra utilizamos o novo Relatério de Ritmo do aluno desenvolvido a partir da pesquisa do
citado autor e selecionamos 0s cinco cursos com maiores indices de retencdo no Centro
pesquisado: Agronomia, Geologia, Sistemas de Informacdo, Ciéncia da Computacdo e
Quimica Licenciatura. Constatamos que na presente pesquisa (dados de 2015) os numeros
demonstraram um aumento dos indices de retencdo considerando que apenas nos cinco cursos
que selecionamos um total de 601 estudantes foram classificados entre leve, moderada e

severamente retidos.
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6.2.2. Identificar nos cursos em analise, quais sdo os estudantes cujo ritmo de estudos

apresenta retencgdo leve, moderada e severa

Solicitamos a PROGRAD autorizacdo para gerarmos as tabelas extraidas do SIE constando
dados dos estudantes retidos. Das tabelas geradas pelo SIE, delimitamos nossa pesquisa aos

alunos que apresentavam apenas retencdo moderada e severa.

6.2.3. Verificar quais séo as disciplinas que mais retém os estudantes

Recorremos novamente a PROGRAD e geramos o relatério de numero 11.02.03.99.19,
extraido do SIE que apresenta dados das disciplinas que mais reprovam nos Ccursos
pesquisados englobando o periodo de 2010 a 2014. Constatamos que dos cursos pesquisados
as disciplinas de Calculo, Vetores e Quimica apresentam um frequente percentual de
reprovacao entre 0s cursos. Como ja pontuamos, esse panorama de reprovacdo em disciplinas
foi considerado como um dos motivos principais que levam os estudantes a ficarem retidos.
Observamos também que no geral, as disciplinas que mais reprovam sdo as disciplinas

obrigatdrias, geralmente ofertadas no ciclo basico dos 0s cursos e na area das ciéncias exatas.

7.2.1 ldentificar, caso existam, similaridades e/ou divergéncias nas narrativas

produzidas pelos pesquisados.

Como conduzimos essa discussdao no capitulo anterior, ndo nos debrucaremos profundamente
sobre 0 objetivo em pauta. Entretanto, reforcamos que a postura dos docentes e discentes
diante dos questionamentos que levantamos quanto a questdo da retencdo no CCA tornou
fldida a categorizacdo da temética proposta e nos permitiu apontarmos que muitas foram
similaridades encontradas nas narrativas produzidas. As divergéncias apontadas, entretanto,

ndo foram unanimes, portanto, optamos por ndo ressalta-las em um item especifico.
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6.2.4.Sinalizar possiveis a¢fes voltadas para a reducéo dos indices de retencéo discente
no Centro pesquisado.

Algumas das a¢bes que pontuaremos abaixo ja foram implementadas. Outras ainda ndo estdo
institucionalizadas, mas, segundo a Prd-Reitoria de Graduacdo estdo em fase de discussao e
implementacdo visando melhorias que considerem o aumento das taxas de sucesso dos
estudantes na esfera da graduacdo, outras configuram como propostas geradas durante o
desenvolvimento desse trabalho. Dessa forma, na medida em que vao se tornando uma
realidade e devidamente mantidas, se constituem em ac¢Bes que atendem as sugestdes
propostas em trabalhos dissertativos anteriormente citados de pesquisadores da UFES e, nas

sugestdes que foram propostas pelos sujeitos pesquisados ao longo dessa investigacao:

6.2.5. Propostas ja implementadas pela PROGRAD (6.2.4.1)

. Manutencdo do Relatorio de Ritmo de Estudantes proposto por Pereira (2013) e criado
em parceria com a PROGRAD e o NTI. O relatorio surgiu da necessidade de propiciar o
monitoramento da vida académica do estudante e verificar a ocorréncia de retencdo nos

cursos subsidiando, dessa forma, as pesquisas em andamento.

. Manutencdo e ampliacdo dos Cursos de Capacitacdo para Docentes que tiveram inicio
em 2015 e que visam a formagdo continuada e o desenvolvimento profissional dos
docentes.

. Manutencdo do Grupo de Pesquisa Sobre Evasdo e Retencdo que se fundamenta nas
pesquisas sobre retencdo e evasdo e nas acGes para combaté-las.

. Manutengédo dos Projetos do Programa Institucional de Acompanhamento Académico
(PIAA) ja pactuados e em funcionamento.

6.2.6. Propostas em fase de implementacéo no ambito da PROGRAD

. Oferta de disciplinas basicas na area das exatas com foco nas disciplinas que possuem

registro de repetidas reprovacgdes. Esse projeto ja estd em fase de planejamento e esta
sendo coordenado pelo DAA/PROGRAD.
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. Alteracdo da Resolucdo de Desligamento que passara a se chamar Resolucdo de
Acompanhamento Académico. Essa proposta ja esta em andamento.

. Ampliacdo das acdes em relacdo a divulgacdo dos Projetos PIPOCA UFES que
pressupde a ida da universidade a escola e a comunidade para difundir o conhecimento
cientifico.

. PROJETO UFES NA ESCOLA (PROUFES) que tem como objetivo desenvolver agdes
voltadas aos estudantes da rede publica estadual de ensino médio no estado do Espirito
Santo promovendo a divulgacédo e informacéo sobre os cursos de graduacdo presenciais
da UFES.

. Oferta de Disciplinas & Distancia considerando a estrutura do Nucleo de Ensino a
Distancia e a qualidade dos cursos ofertados. Ndo apenas com foco nas disciplinas que
causam reprovacdo, mas em ofertar também outras de interesse da comunidade

académica.

6.2.7. Propostas sugeridas nesse trabalho

Considerando nossas observac@es, muito do que poderiamos sugerir foi sendo sinalizado ao
longo das discussfes. Mas nos parece pertinente sugerirmos que atencdo seja dada ao
Relatério 11.02.03.99.22 (Mapa de Oferta por curso) que mostra todas as rejeicdes por falta
de vagas nas etapas de matricula ,ou seja, se 0 aluno ndo consegue matricula na primeira etapa
ele pode conseguir nas proximas mas as rejeicdes ficam registradas. O aperfeicoamento do
referido Relatério poderia fornecer aos docentes um quadro mais fidedigno do nimero de

rejeicGes de matricula por falta de vagas em disciplinas oferecidas.

Planejamento para oferta de Curso Intensivo de Férias nos meses de Janeiro e Fevereiro de
disciplinas com alto indice de retencdo, ou para aquelas que sé sdo ofertadas anualmente.
Essas ofertas poderiam ocorrer regularmente contribuindo para a integralizagao do curso pelos

estudantes.

O incentivo a novas pesquisas sobre o fendmeno da retencdo discente no ambito da
universidade, visando um mapeamento mais abrangente acerca do panorama da retencdo na
UFES. Mesmo com as pesquisas que ja estdo disponiveis, ou em andamento, incentivos a

pesquisa podem mobilizar um nimero maior de a¢cBes em outras instancias da universidade.
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A necessidade de a universidade integrar agdes conjuntas no ambito da graduacdo em todas
suas instancias e que essas acdes sejam assumidas por cada gestdo em funcdo de promover o

sucesso do estudante e da instituicao.

Mas o que pensamos ser primordial entre as sugestdes é efetivamente dar voz ao que dizem
nossos discentes, que apontaram como entraves para a integralizacéo do curso fatores de ordem
pedagdgica como grade curricular, formacdo dos professores, oferta de disciplina, gestdo do
centro, entre outros fatores. Narraram também questfes que ultrapassam o lado académico da
retencdo que decorrem da motivacdo para estudar, da distancia da familia, do trabalho

necessario, do relacionamento com “o” professor, da saide de ordem fisica e financeira. Mas

ainda assim eles persistem, e cada um, a seu modo espera da Universidade,

“Melhorar estrutura no geral, RU, Atendimento, Biblioteca, melhorar as aulas
praticas, pois é pouco e ndo tem Onibus”.

“Mais ateng¢do nos calouros, no comec¢o do curso (disciplinas iniciais): Célculo,
algebra”.

“[...] Mostrar o curso como € no inicio. O ideal seria mostrar o que é cada curso,
melhorar as salas, condi¢bes de melhorias do Centro”.

“Acompanhamento maior do aluno, afirma que a UFES deixa tudo muito solto,. Que
as pessoas reprovam,reprovam e ndo tem plano de estudo no tempo certo”.

“Melhorar a distribuigdo de disciplinas e horario, o aluno desperiodizado tem
dificuldade de montar sua grade devido ao conflito de horarios”.

“Ter melhor estrutura pratica , para mostrar melhor como é o curso afirma que os
b
alunos ficam muito presos a salas de aula”.

“Precisa melhorar a parte pratica do curso, ter aulas de campo, tentar flexibilizar o
horario das disciplinas”.

“Tentar aproximar mais o aluno. Despertar interesse, inovar e deixar a forma
classica de ensino para tras”.

“Melhorar a base de quem esta entrando. Tentar alertar melhor os calouros. Palestras
que ajudem o aluno a se encontrar”.

“Horarios mais flexiveis, maior numero de professores, algumas matérias sdo
ofertadas apenas uma vez por ano”.

“Acompanhamento psicologico e estrutura fisica da universidade”.

“E necessario uma melhora nos laboratérios, inclusive o fornecimento de materiais
para aulas praticas no mesmo.
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“Melhorar o plano da grade, algumas matérias ofertadas no primeiro periodo sdo
muito complicadas para quem esta chegando agora, principalmente se nao teve uma
base muito boa. Além de normalmente a matéria travar outros periodos”

“Melhor preparo dos professores, levar em conta a avaliagdo docente, reavaliar as
didaticas dos professores e métodos de avaliacdo deles”.

“Colocar uma matematica basica antes de iniciar os calculos”
“Melhoria da comunicagao entre os professores e também relagdo professor-aluno”.

“Dialogo franco,aberto e compreensivo, o aluno que reprova muita das vezes pelo
professor é considerado aluno problema, professor quer atrapalhar o aluno. Uma
melhor orientacdo estudantil, dos professores junto com coordenador, psicélogo e
pedagogo, ter uma equipe pedagdgica para essa orientacdo. Tirar a sobrecarga do
coordenador”.

“Um canal mais aberto para comunicag@o, um suporte online. Gostaria de ser mais
instruido, que houvesse mais acompanhamento com o estudante”.

“Melhoria da comunicagdo entre os professores e também relagdo professor-aluno”.

“Maior suporte aos calouros, conscientizagdo dos alunos da importancia de
frequentar os eventos institucionais além da importancia de levar o curso a sério
ainda mais no comeco, pois se atrasa no comego ele desmotiva futuramente por
causa do numero de matérias que trava e atrasam devido aquelas reprovacgdes”.

“Matérias obrigatorias anuais que travam outras matérias, algumas vezes
desnecessarias, e acaba ocorrendo um efeito bola de neve. Se vocé reprova em uma
matéria e s6 pode pegar ela no outro ano vocé acaba atrasando uns dois periodos e
tendo que se desdobrar bastante para recuperar”.

“Conseguir mais bolsas de monitoria pra manter os estudantes, para que 0S
estudantes de fora consigam se manter na universidade”.

“Quebra de pré-requisito, ou corretismo. A, a pessoa poder fazer as duas matérias a
que reprovou e a seguinte a0 mesmo tempo”’.

“Revisdo da grade. Sdo sete matérias por periodo, fica muito puxado. Poderia ser
mais tempo de curso e menos matérias por periodo”.

“Avaliacdo mais rigorosa dos docentes, ha muito professor despreparado dando
aula”.

“Aumento no numero de projetos e iniciagdo cientifica; aumento no numero de
professores, a maioria é substituto e possui pouca oferta de disciplinas”.

Foram muitas as narrativas que reproduzimos ao longo desse trabalho. Os estudantes
denunciaram, mas a0 mesmo tempo anunciaram novas possibilidades, se reconhecem como
retidos, percebem a instituicdo como um todo e nesse trabalho, tiveram a oportunidade de se
reportar quanto ao problema da retencédo e também de sugerir caminhos que, entendemos, por
ndo conduzem apenas a questdo de minimizar a retencdo, mas a promoc¢do do sucesso da
universidade como um todo. Esperamos que nossa preocupagdo em entendermos mais sobre a

retencdo ndo tenha minimizado as percepcdes aqui registradas.
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CAPITULO VII - CONSIDERACOES FINAIS

E eles desistem né. O cara faz Célculo uma vez, duas vezes, trés vezes! E ai eles
dizem: “Ahaa professora eu sou burro!”.

Nao é que vocé seja burro. E porque vocé ndo tem um conhecimento intermediario
pra vocé chegar ali [...]. Entdo a gente tem que ajudar esse aluno de alguma forma
[...]. E a partir do momento que ele chega aqui pra gente ele é responsabilidade
nossa. Porque sendo ele ndo vai sair 14 na frente. E a gente ta lidando com vidas né.
A gente muda a vida desses meninos. (Narrativa de um docente, 2015).

Com base na narrativa acima referenciada a pergunta que emerge é a seguinte: Sera que a
universidade estd preparada para isso? Talvez seja uma pergunta a ser respondida em
trabalhos futuros. O fato é que a trajetoria até aqui nos revelou caminhos que ndo previamos
percorrer durante a composi¢do do projeto de dissertacdo, mas que enriqueceram o trabalho e
nos impulsionaram a buscar novos conhecimentos. Entre textos e contextos, ao longo dos
estudos nos debrucamos por capitulos que foram ora erguidos, ora suprimidos e, neste
processo de pesquisa e aprendizagem, a cada dia as metas que estabelecemos foram sendo

alcancadas.

Observamos que mesmo com o passar dos anos, um sentimento de pertenca a universidade
que ainda existe nos impulsionou a dar os primeiros contornos a essa proposta, e entre
justificativas e métodos, fomos construindo um cenario ainda timido da retencdo no universo
da nossa pesquisa. Culmina esta investigacdo com a certeza de que das notas introdutérias até
0 contato com os primeiros nimeros da retencdo o desafio de nos reconhecermos enquanto
sujeito pesquisador foi sendo superado e a cada dia cresceu o desejo de que este trabalho se

constituisse em um instrumento de concretizacdo dos objetivos estabelecidos.

Foi fundamental acreditarmos que, a partir do momento em que identificamos 0s impasses
para que nossos alunos cheguem a diplomacdo em um tempo satisfatorio, mudancas pudessem
ser observadas e resultados, mesmo em longo prazo, pudessem ser alcangados. Assim,
vislumbramos no trabalho que apresentamos a oportunidade de discutirmos a gestdo da
permanéncia dos discentes na universidade com vistas a melhoria dos processos

administrativos inerentes a graduacéo.

Nessa investigacdo buscamos a principio reconhecer qual a motivagao para pesquisarmos 0
tema proposto. Procuramos em seguida nos aprofundar na questdo, fundamentados em

preciosas contribuicBes tedricas e explicativas sobre o fenémeno da retencdo. Para
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analisarmos 0s porqués que levam os estudantes a ficarem retidos em um curso de graduagéo
considerando o tempo previsto para conclusdo do curso, procuramos também conhecer um
pouco mais sobre o Centro, sobre os Cursos pesquisados e sobre as Disciplinas em que 0s

discentes mais reprovavam.

Seguindo uma metodologia cuidadosamente pensada, procuramos captar nas narrativas
produzidas por nossos atores qual a percepgdo que possuem em relacéo as causas da retencao.
Por fim, categorizamos os fatores que mais contribuiram para que a retencdo discente fosse
diagnosticada no Centro pesquisado e nos debrugamos sobre cada unidade de contexto
produzida, na expectativa de indicarmos formas de contornarmos uma Situagéo

contraproducente, mas com significativas possibilidades de ser transformada.

Recordando os capitulos anteriores vamos lembrar que as InstituicGes de Ensino Superior em
atendimento ao que estabelece o Conselho Nacional de Educacéo, devem observar o tempo
minimo e maximo de integralizacdo curricular em seus cursos de graduacdo. Reforcamos
ainda que o aluno gque no primeiro ano de graduacdo (considerando que os dois primeiros
semestres sdo considerados 0s mais criticos para retengdo e evasdo) tiver rompido com o
proposto pela sua grade curricular, podera encontrar dificuldades em chegar a diplomacéo.
Ademais, lembramos que é preciso que nossos alunos iniciem e concluam a graduacdo em
tempo satisfatorio. Sdo recursos publicos aplicados, e a instituicdo deve fazer o melhor uso

desses recursos.

Retomemos Tinto (1993) que argumentou contra o pressuposto de que a saida da
universidade reflete alguma deficiéncia ou fragilidade do individuo e enfatizamos nossa
concordancia com o autor por defender que o estudante pode revelar comportamentos e
desempenhos excelentes e ainda assim decidir evadir por razdes outras que limitacoes

pessoais.

Registramos que ndo foi ao acaso que optamos por conduzir uma pesquisa com uma
metodologia que desse voz aos nossos sujeitos pois almejavamos estimular 0s mesmos a
pensar sobre o0 assunto e a se colocarem em relacdo ao problema pesquisado. Podemos dizer
também que a analise da subjetividade contida nas falas produzidas pelos docentes e discentes
nos permitiu concluir que alternativas possiveis para minimizar a retengdo discente no &mbito

da universidade ja estdo sendo pensadas pelas instancias gestoras da instituicdo. Ainda assim
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entendemos que had ainda muito a ser pensado e repensado sobre o assunto, ndo sé
considerando o Centro de Ciéncias Agrérias, mas a Universidade como um todo, pois, de que

nos serviriam acgdes propostas e sendo isoladamente aplicadas?

Concluimos entéo que na percepcao da comunidade académica pesquisada a retencdo nédo esta
alicercada a fatores unicos. As categorias analisadas constituem na verdade um reflexo dos
problemas que sdo cotidianamente vivenciados no sistema educacional superior. Os varios
segmentos da universidade precisam integrar acdes em todas as instancias e serem assumidas
por cada gestdo em funcdo de promover uma efetiva passagem do estudante pelo ensino

superior.

Também, para que o sucesso do aluno seja alcancado reforcamos Tinto (2012) que propde que
programas iniciados sejam partilhados dentro das préprias instituicbes para que encontrem sua
sustentabilidade. Que prevaleca na instituicdo a maxima de formar cidaddos que no futuro

também estardo comprometidos com a melhoria da qualidade da educacéo brasileira.

Por fim, da mesma forma com que iniciei, concluo esse trabalho com meu préprio
depoimento. Retomo minha narrativa de aluna retida, egressa ha 23 anos, e que deixa suas

percepcdes assim registradas,

Hoje, enquanto profissional da area da educacdo, aluna egressa e
atual servidora da instituicdo pesquisada, trago comigo as
percepcOes de minha prépria trajetoria e concluo que, ainda que eu
me reconheca em cada uma das variaveis aqui apresentadas, as
marcas indesejadas da graduacédo aos poucos desapareceram. A base
educacional “‘fraca” se fortaleceu e me trouxe ao mestrado; a
“reprovagdo” foi revertida em motiva¢do para aprender a ter ritmo
de estudos; os problemas financeiros foram sendo superados na
medida em que as portas se abriram para o mercado de trabalho; a
figura da “coordenadora modelo de incoeréncia” deu lugar a uma
profissional que jamais desejou repetir com seus alunos a experiéncia
vivida. Enfim, minha passagem pela Universidade Federal do Espirito
Santo, mesmo com 0s tempos e contratempos, me levou a ver o mundo
com olhares melhores. Me formei pessoa e profissional consciente de
que 0 que importa mesmo € a experiéncia vivida, e que fica para
sempre, retida.
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APENDICE A - Entrevista semiestruturada destinada a Coordenadores de Curso e

Gestores do Centro

UNIVERSIDADE FEDERAL DO ESPIRITO SANTO
Centro de Ciéncias Juridicas e Econdmicas
Mestrado Profissional em Gestédo Publica

ENTREVISTA SEMIESTRUTURADA COM OS COORDENADORES DE CURSO E GESTORES DO CENTRO |

Local: Data: H’ora_ H.Oré
Inicio: Fim:
Curso:
Coordenador(a): |
Tempo no .
cargo: Obs.:

Introducdo a entrevista |

Estamos trabalhando em uma pesquisa sobre Retengéo Discente na UFES para compor uma dissertacdo do Mestrado
Profissional em Gestdo Publica, cujo objetivo é trazer a luz discussdes sobre esse assunto e propor acdes para
minimizar e/ou eliminar essa retengdo, sempre tendo em vista a conclusdo do curso pelos estudantes, de forma
satisfatoria e respeitando o prazo de integralizagdo proposto em seu Projeto Pedagodgico de Curso. Uma das
ferramentas utilizadas nessa pesquisa € um questionario a ser aplicado em entrevistas com estudantes classificados
como retidos. Dessa forma, gostariamos de contar com sua colaboracdo e experiéncia para aperfeicoar esse
guestionario j4 existente e desde ja agradecemos a participagdo.

| Questdes
1. O que vocé considera retencao?
2. Existem indicios significativos de retencdo em seu curso?
3. O Colegiado possui dados, registros ou estudos a respeito do problema de reten¢édo no curso?
4. Qual a importancia do estudo do problema da retencéo no seu curso?
5. Para vocé ha uma retengdo que pode ser considerada satisfatéria? Em caso afirmativo, quando ela passa a ser
prejudicial?
6. Vocé poderia dizer os principais motivos que fazem o aluno ficar retido no curso sob sua coordenagéo?
Primeiro:
E o segundo?
E o terceiro?
7. Vocé observa que problemas de relacionamento aluno-professor possam gerar problemas de retencéo?
8. Com relacdo a retencgdo, ela é causada apenas por reprovacao?
9. Existem acdes no Colegiado de seu curso em relagdo a retencdo? Em caso afirmativo, quais sdo?
10. Avalie os atributos a seguir, apresentados no questionario a ser aplicado aos estudantes. Verifique se cada grupo
esta completo ou se falto algum item. (Apresentar questionario dos estudantes)
11. Vocé teria algum comentéario adicional a fazer sobre a retencdo nos cursos de graduagdo do seu Centro de
Ensino?
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APENDICE B - Entrevista semiestruturada destinada aos estudantes retidos

UNIVERSIDADE FEDERAL DO ESPIRITO SANTO

Centro de Ciéncias Juridicas e Econdmicas
Mestrado Profissional em Gestdo Publica

| ENTREVISTA SEMIESTRUTURADA COM ESTUDANTES

Estudante: Curso:

| Introducéo a entrevista |

Esta pesquisa de opinido faz parte de uma pesquisa de dissertacdo do Programa de Pos-Graduagdo
Profissional em Gestdo Publica. Uma pesquisa que também atende os interesses da UFES, pois busca
compreender o que leva os alunos a ficarem retidos em seus cursos. Suas percepcdes, suas experiéncias e
respostas sdo muito importantes para que a Universidade possa entender das causas deste fendmeno e,
consequentemente, introduzir medidas que possam aprimorar a graduacdo em geral, possibilitando um
maior nimero de formandos de alta qualidade, tdo necessarios a realidade de hoje. As suas respostas nao
serdo identificadas, sendo utilizadas apenas para tratamento estatistico. Obrigado por sua disponibilidade e
compreensao.

| Questdes |

Vocé sabe o que é retencdo discente/permanéncia prolongada em curso de gradua¢ao?
Vocé se considera um/uma estudante retido(a) no seu curso?

O que vocé acha que provocou sua retengao?

E quanto a sua participacdo neste problema?

Que sugestdes vocé daria para que este problema seja evitado?

B IS
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APENDICE C - Questionario da enquete online destinado aos estudantes retidos

ESTUDO SOBRE RETENCAO DISCENTE EM CURSOS DE GRADUACAO NA
UFES

Esta € uma pesquisa de opinido para Dissertacdo de Mestrado do Programa de P6s-Graduagao
Profissional em Gestdo PUblica. A pesquisa visa atender aos interesses da Universidade ja que busca
compreender o que leva os alunos a ficarem retidos em seus cursos.

Sua resposta é muito importante para que possamos analisar as causas do fenémeno da retencédo e,
consequentemente, propor medidas que possam contribuir com o processo de graduacao.

Vocé ndo sera identificado(a) e as respostas serdo utilizadas apenas para tratamento estatistico.

CARACTERISTICAS PESSOAIS

Qual seu curso? *

Favor escolher apenas uma das opcdes a seguir:

( ciéncia da Computacéo

() cigncias Biologicas - Licenciatura
Fisica - Licenciatura

() Matemética - Licenciatura

O Quimica - Licenciatura

Optante por cota? *

Favor escolher apenas uma das opcdes a seguir:

D Sim.
O Nao.
(I NS-NR.

Género? *

Favor escolher apenas uma das opcdes a seguir:

O Masculino.
Feminino.
(JNS-NR.

Portador de deficiéncia? *

Favor escolher apenas uma das opcdes a seguir:

Sim.
O Néao.
(J NS-NR.

Qual sua idade atual? *
Neste campo s é possivel introduzir nimeros.

Por favor, coloque sua resposta aqui:

Estado civil: *

Favor escolher apenas uma das opgdes a seguir:

(J solteiro

(O casado / Unido estavel
() Divorciado

O viavo

(I NS-NR

( outros

Moradia: *

Favor escolher apenas uma das opgdes a seguir:
() Sozinho

(O com familiares

OEm republica ou penséo

() NS-NR

O outros

Quantos irmaos vocé tem? *
Favor escolher apenas uma das opgdes a seguir:

(O 4 ou mais

Quantos filhos vocé tem? *
Favor escolher apenas uma das opgdes a seguir:

(O 4 ou mais

O que voceé espera de um curso de nivel

superior? *

Favor escolher apenas uma das opgdes a seguir:

O Aquisicéo de conhecimentos que permitam

compreender melhor o mundo em que vivemos.
Aquisicéo de conhecimentos que permitam

melhorar o nivel de instrucéo.

O Qualificagdo para o exercicio de uma profissao.
Formacdo teorica voltada para a pesquisa.

O Formag&o académica para melhorar a atividade

profissional que ja estou desempenhando.

O Obtencdo de um diploma universitario.
Qualificagdo que permita perceber melhores

saldrios.

(O NS-NR

O Registrar outra expectativa:

Registrar a resposta mais proxima.



Vocé possui diploma de outro curso superior? *

Favor escolher apenas uma das opgdes a seguir:
Sim

() N3o

(O NS-NR

Durante o seu curso na UFES, qual é a carga
horéaria aproximada de sua atividade
remunerada (sem contar com estagio
remunerado)? *

Favor escolher apenas uma das opgdes a seguir:
() N3o exerce atividade remunerada.

() Exerce um trabalho eventual, sem vinculo
trabalhista.

(O Trabalha em tempo parcial (até 20 horas
semanais).

() Trabalha mais de 20 horas e menos de 40 horas
semanais.

() Trabalha em tempo integral (40 horas semanais
ou mais).

(O NS-NR

Indique a sua participagdo na vida econdémica
da familia: *

Favor escolher apenas uma das opgdes a seguir:
() No trabalha e seus gastos séo financiados pela
familia ou por outras pessoas.

O Trabalha, mas recebe ajuda financeira da
familia ou de outras pessoas.

(O Trabalha e é responsavel pelo seu sustento, nao
recebendo ajuda financeira de outras pessoas.

(O Trabalha e é responsavel pelo seu sustento,
além de contribuir para o sustento da familia ou de
outras pessoas.

(O Trabalhae é o principal responsavel pelo
sustento da familia.

O Trabalha, mas ndo precisa contribuir para o
sustento da familia.

(O NS-NR

Vocé faz / fez estagio? *
Favor escolher apenas uma das opcdes a seguir:
O Sim, sem remuneragéo.
O Sim, com remuneragé&o.
Né&o.
(D NS-NR.

Comecou o estagio a partir de qual semestre? *
Favor escolher apenas uma das opcdes a seguir:
1° semestre.
() 20 semestre.
() 30 semestre.
(O 40 semestre.
() 50 semestre.
() 69 semestre.
()70 semestre.
8° semestre.
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Oa partir do 9° semestre.

Vocé participa / participou de: *
Por favor, escolha as opcdes que se aplicam:
[ Bolsas de Extensio.
[_] Bolsas de Monitoria (PID/PAD).
[]PET efou JTClI.
L] Iniciacdo Cientifica.
Intercadmbio.
(] ciéncias sem Fronteiras e/ou Graduagéo
Sanduiche.
[ | N&o participa / ndo participou.
[ INS-NR.
Respostas multiplas.

Vocé participa de algum programa de
assisténcia estudantil? *

Favor escolher apenas uma das opcdes a seguir:
O sim.

O Nio.

O NS-NR.

Vocé utiliza os servigos do Departamento de
Atencdo a Saude, como médicos, dentistas,
psic6logos ou assitentes sociais? *

Favor escolher apenas uma das opgdes a seguir:
O sim.

O Nao.

() NS-NR.

Durante seu curso, quantas horas por semana
vocé se dedica, em média, aos seus estudos, sem
contar as horas de aula? *

Favor escolher apenas uma das opgdes a seguir:
O Nenhuma, apenas assisto as aulas.

(O Uma a duas.

() Trés a cinco.

() Seis a oito.

() Mais de oito.

(O NS-NR.

Vocé faz parte de algum grupo de alunos que se

encontram para estudos? *

Favor escolher apenas uma das opgdes a seguir:
Sim.

O Nio.

(J NS-NR.

Vocé possui computador em casa (desktop,
notebook ou tablet)? *
Favor escolher apenas uma das opgdes a seguir:
O Sim, com internet.

Sim, sem internet.
O Nao.
O NS-NR



Qual o grau de instrugdo / escolaridade
do(a) principal responsavel pela renda
familiar? *
Favor escolher apenas uma das opgdes a seguir:
() Analfabeto/ Fundamental 1 Incompleto.
() Fundamental 1 Completo / Fundamental 2
Incompleto.
 Fundamental 2 Completo/ Médio Incompleto.
O Médio Completo/ Superior Incompleto.
O Superior Completo.

Sou o principal responsavel.
(D NS-NR.

Em qual das faixas abaixo vocé calcula estar a
soma da renda mensal de todos os membros da
sua familia que moram em sua casa (salarios,
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(O De R$778,00 a R$1.556,00 (1-2 SM).

(O De R$1.556,00 a R$3.112,00 (2-4 SM).

(O De R$3.112,00 a R$6.224,00 (4-8 SM).

(O De R$6.224,00 a R$7.780,00 (8-10 SM).

( De R$7.780,00 a R$11.670,00 (10-15 SM).
O De R$11.670,00 a R$15.560,00 (15-20 SM).
(O Mais de R$15.560 (mais de 20 SM).

(O NS-NR.

Antes de ingressar no curso, qual era o local da
sua residéncia? *

Favor escolher apenas uma das opcdes a seguir:
(O sdo Mateus

O outro municipio do interior do Espirito Santo.
(O Grande Vitoria.

() outro Estado.

alugueis, pensdes, aposentadorias, etc.)? * O NS-NR
Favor escolher apenas uma das opcdes a seguir: ke
() Até R$778,00 (1SM).

RELACAO ALUNO / UFES

Cite os principais motivos que o fizeram ficar
retido no seu curso: *

Por favor, coloque sua(s) resposta(s) aqui:
Primeiro:

Segundo:

Terceiro:

Como vocé avalia seu relacionamento /

integracdo com seus colegas de curso? *

Favor escolher apenas uma das opgdes a seguir:
Péssimo.

Como vocé avalia seu relacionamento /
integracéo com os professores da UFES? *
Favor escolher apenas uma das opgdes a seguir:
(O péssimo.

Ruim.
O Regular.

Bom.
O Otimo.
(O NS-NR.

. Em algum momento vocé foi procurado pelo

O Ruim ;

O ‘ colegiado / coordenacao do curso ou outro setor
Regular. da UFES para evitar / resolver sua reteng&o no
Bom. curso? *

 Stimo. Favor escolher apenas uma das opgdes a seguir:

(O NS-NR. O sim.

O Nio.
) NS-NR.
OUTROS
Que nota, numa escala de 0 a 10, vocé daria (JNS-NR.

para a imagem que a UFES tem na sociedade
Capixaba (do Espirito Santo)? *
Favor escolher apenas uma das opgdes a seguir:

(Nota igual ou inferior a 6) Por qué? *

Vocé teria algum comentério adicional a fazer
sobre o tema (retencéo discente) nos cursos da
UFES?

Por favor, coloque sua resposta aqui



ANEXO A — Modelo do Relatdrio de Ritmo dos Alunos UFES — Sistema de Informagdes para o Ensino

M

Universidade Federal do Espirito Santo

11.02.02.99.84 Ritm o dos Alunos Por Curso (UFES)

Data 01/07/2015
Hora:11:16

42

Agronomia - Alegre

Total de Alunos do Curso: 190

* para esse relatorio, o periodo do aluno & calculado da seguinte maneira: Ano e perido de matricula atual menos o ano e periodo de ingresso do aluno
** para esse relatorio, sdo considerados alunos com forma de ingresso igual a vestibular

Versdo do curso Periodo CHCursada Ritmo Duragdo estimada
Matricula Aluno CH Periodo CRA Atual* Discipl Curso (%) docursop/ritmo Nivel de Retengdo Cotista
4275 10 5,05 T 1470 49100 20,3665 SEVERA S
4275 10 6,88 6 2370 92300 10,8342 LEVE N
4275 10 6.04 8 2385 6,9700 143472 SEVERA N
4275 10 755 2 825 96400 10,3734 LEVE S
4275 10 561 4 1335 7.8000 12,8205 MODERADA S
4275 10 7.79 6 3915 15,2600 6,5530 SEM RETEN CAO N
4275 10 8,15 6 2025 7.8900 126742 MODERADA S
4275 10 7.16 9 3510 9.1200 10,9649 LEVE S
4275 10 8,11 6 2535 98800 10,1214 LEVE S
4275 10 7.08 8 3345 9,7800 10,2249 LEVE N
4275 10 6,52 1 3750 79700 12,5470 MODERADA N
4275 10 722 1 3675 78100 12,8040 MODERADA N
4275 10 6,17 6 1710 6,6600 15,0150 SEVERA N
4275 10 494 1035 48400 20,6611 SEVERA N

Pagina: 9
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ANEXO B - Extrato do Relatério de Diplomagdo, Reten¢do e Evasdo nos Cursos de Graduac¢do em IESP (1996) indicando participagéo

da UFES

Ja na primeira reunido, a Comissao Especial, presidida pelo Professor Mozart Neves
Ramos, definiu como objetivos especificos do estudo:

1. Aclarar o conceito de evasfo, considerando suas dimensdes concretas; evasdo
de curso, evasdo da institui¢do e evasdo do sistema de ensino superior;

2. Definir e aplicar metodologia homogeneizadora de coleta e tratamento de dados;

3. Identificar as taxas de diplomagao, retencéo e evaséo dos cursos de graduagéo
das |ESP do pais;

4. Apontar causas internas e externas da evasao, considerando as peculiaridades
dos cursos e das regides do pais;

5. Definir estratégias de agSo voltadas & reducio dos indices de evasio nas

universidades publicas brasileiras.

Como segundo passo, a Comissao preocupou-se em definir os conceitos bésicos do
objeto do estudo e em estabelecer os primeiros pardmetros metodolégicos que o
orientariam, valendo-se, para tanto, das experiéncias ja realizadas em diferentes IESP do
pais.

As definicdes relativas as diretrizes metodolégicas, que objetivavam garantir a
exatiddo e comparabilidade dos resultados, foram discutidas e aprovadas nesta primeira
reunigio, sendo objeto de pequenas alteragbes ao longo do desenvolvimento do trabalho. O
Capitulo 3, "Caracterizagiio do objeto de estudo”, explicita o esquema conceitual e a
metodologia adotados.

Em relagdo aos objetivos determinados, cabe ainda, ressaltar que, desde sua
primeira reunido de trabalho a Comissdo, consciente da complexidade da tarefa e das
dificuldades operacionais de integraliza-la em curto espago de tempo, decidiu que a
identificagdo de causas do desempenho das IESP nos cursos de graduagio, assim como a
apresentacao de propostas de agao, deveriam ser abordadas somente apds a realizagéo do
diagnéstico, caracterizado nos trés primeiros objetivos. Isto porque pesquisas ja realizadas
e experiéncias vivenciadas por professores e administradores universitarios, inclusive dos
participantes da Comissdo, apontam para a necessidade de estudos especificos que
aprofundem o conhecimento sobre a problematica.

Dado o cardter de abrangéncia nacional que deveria ter o estudo, a Comissdo
buscou, desde logo, estabelecer seu "modus operandi’. Neste sentido, foi definida a
estratégia para desencadear e garantir o desenvolvimento do trabalho.

Adotando-se os critérios de representacéo regional, nimero de IESP e a composigio

da Comissao Especial, proposta pelos dirigentes no Seminario de fevereiro, a Comissao

decidiu estabelecer 10 grupos regionais assim constituidos:

GRUPO IESP COORDENADORES
o1 UFPE, UFRPE. UFPE, UFAL, UFS, UPE Mozart Neves Ramos
0z UFMG, UFOP, UFU, UFV, UFJF, FUNREI, CEFET-MG. UFES, |Lucilia de A. Neves Delgado
UFLA

03 UFRM, UFC_UECE, UFPI_ESAM Jodo Waeine Nobre Chaves

04 UFPA, UA, UNIFAP, UFMA, CEFET-MA, UFRR, UFAC José Augusio Nunes
Fernandes

05 UFRGS, UFPel, FURG, UFSM, UFSC, UDESC Merion C, Bordas Norberio
Holz

06 UnB, UFG, UFMT, UFMS Francisco Rogério F. Aragao

o7 UNICAMP, UNESP, USP, UFSCar, UNIFESP Regina Celles da Rosa Stella,
José Tomaz Vieira Pereira,

Maria recida V., Bicudo

FR.J, UERJ, UFRRJ, UFF, UNI-RIO, CEFET-R.J Sandra Maria C, Sa Carneira

Antonio Luiz Medin

—|=|=
clcle

FPR, UEL, UEM, CEFET-PR, UEPG

FEA, UEFS, CEFET-BA UESE UESC, UNEE

Edson Miranda dos Santos

Posteriormente, a Comisséo instituiu sub-coordenagées e reagrupou as IESP, em
fungéio das peculiaridades regionais e da disponibilidade de tempo dos coordenadores.
Assim, a Regi&o Sul, inicialmente subdividida entre Parana e os Estados de Santa Catarina
e Rio Grande do Sul (grupos 5 e 9) passaram, desde julho de 1995, a constituir um Gnico
grupo de trabalho, coordenado pela Professora Merion Campos Bordas, Pro-Reitora de
Graduagio da UFRGS. Igualmente foram reunidos, sob a coordenagio do Professor
Mozart Neves Ramos, Pro-Reitor de Graduacao da UFPE, os grupos 01 e 03, compostos
pelas IESP do MNordeste. Em relagéo & regido Norte, embora agregada inicialmente a
regio Nordeste, sua coordenacio efetiva, a partir de meados de 1995, foi assumida pelos
Professores Bruce Osbome, Pré-Reitor de Graduagao da UA e José Augusto Nunes
Femandes, da UFPA. Também passaram a fazer parte efetiva da Comissdo Especial os
professores Sandra Makowiecky Salles, Pré-Reitora de Graduago da UDESC, Norberto
Halz, membro da Comissdo Executiva de Avaliagdo da UFRGS, Niemeyer Almeida Filho,
Pro-Reitor de Graduagéo da UFU e Ricardo de Andrade Medronho, da UFRJ.

Organizagao definitiva dos Grupos Regionais
(a partir de dezembro de 1995)

GRUPO IESP COORDENADORES
01 CEFET-BA, ESAM, UECE, UEFS, UESRE, UESC, |Mozart Neves Ramos
UFAL, UFBA, UFC, UFPE, UFPE, UFFI, UFRN,
UFRPE, UFS, UNEB, UPE.
a2 CEFET-MA, UA, UFAC, UFMA, UFPA, UFRR, Bruce Osborne = UA
UNIFAP, UNIR, José Augusto Nunes Femandes - UFPA

UFG, UFMS, UFMT, UnB, Francisco Rogerio F, Aragdo - UnB

2|2

G UFMS. UFMT, UnB. |
CEFET-MG, FUNREI, UEMG, UFES, UFJF, UFLA, | Lucilia Almeida Neves Delgado - UFMG
UFMG, UFOP, UFU, UFV. Niemever Almeida Filho = UFU

05 CEFET-RJ, UERJ, UFF, UFRJ, UFFRJ, UNIRRIQ. |Sandra Maria €. de S& Camneiro -UERJ
Ricardo A Medrenho - UFRJ

UNICAMP, UNESP, USP, UFSCar, UNIFESP. José Tomaz V. Pereira - UNICAMP

S|®

UFRGS, UFPel, UFSM, FURG, UFSC, UDESC, Merion Campos Bordas - UFRGS
UFPR, UEL, UEM, UEPG, CEFET-PR. Morberto Holz-UFRGS
Antonio Luiz Medin - CEFET-PR

01 UECE - Universidade Estadual do Ceara




ANEXO C - Extrato do Projeto UFES na Escola — PROUFES

UNIVERSIDADE FEDERAL DO ESPiRITO SANTO
PRO-REITORIA DE EXTENSAOQ

[ PROPONENTES E PARTICIPANTES

UNIVERSIDADE FEDERAL DO ESPiRITO SANTO
PRO-REITORIA DE EXTENSAO

DESCRITIVO DO PROJETO (FICHA SINTESE)

TITULO DO PROJETO: UFES NA ESCOLA

Depar /Centro: Departamento de Apoio Académico

PROPONENTE: Pro-Reitoria de Graduacao

OBJETIVO: Divulgar os cursos presenciais de graduacio da
UFES, em parceria com a PROAECI e a SEDU,
bem como o sistema de reserva de vagas nos
processos seletivos de ingresso, visando ao
cumprimento da Lei n® 12.711/2012 e da
Resolugdo N° 35/2012-CEPE.

PERIODO DE REALIZACAOQ:

Julho/2015 a dezembro de 2017

LOCAL:

SEDU/Escolas Estaduais

HORARIO (INICIO E TERMINO):

8h as 12h e 14h as 18h

PUBLICO (nu 0 previsto):

Aproximadamente 10.000

Informacgdes:

Local: DAA/PROGRAD

www.prograd.ufes.br

Data (inicio e término):

Julho/15 a dezembro/17

Valor Inscrigao (quando

Gratuitamente

Propc Pro-Reitoria de Graduagao
Instituigdo: Universidade Federal do Espirito Santo
Departamento/Centro: | Departamento de Apoio Académico/PROGRAD e
Departamento de Projetos e Acompanhamento ao
Estudante/PROAECI
Orgaos envolvidos: Secretaria de Estado da Educacdo/SEDU
Apoio: Pro-Reitoria de Extensao
A. Docentes
NOME Centro/Depart FUNCAO CPF

ltamar Mendes da Silva DAA/PROGRAD Diretor
B. Discentes

NUMERO APROXIMADO CURSOICENTRO FUNGAOD

DE DISCENTES
Um participante ativo Pedagogia bolsista
Um participante ativa Psicologia bolsista
C. Técnico-Administrativos
NOME CARGO CPF
Claudia Paiva Fernandes de|Assist. Administragcao/
Souza DAA/PROGRAD
Eliane Alves Martins Lafeta Técnica em Assuntos
Educacionais/DAA/PROGRAD
Vanessa Oliveira de Azevedo|Técnica em Assuntos
Rocha Educacionais/DAA/PROGRAD
Eduardo Ozorio Nunes dos|Economista/DPAE/PROAECI
Santos
Joaguim Cesar Cunha Santos |Tradutor e Intérprete de
Libras/DPAE/PROEACI
D. Colaboradores Externos
NOME ENTIDADE CPF

Andrea Guzzo - Gerente de SEDU
Ensino Médio da SEDU/ES
Sara

for o caso):

AREA DO CONHECIMENTO:

AREA TEMATICA

( ) Ciéncias da saide ( ) Comunicagdo
( ) Ciéncias agrarias ( ) Cultura
( ) Ciéncias biologicas ( ) Direitos humanos
( ) Ciéncias exatas e da terra ( x ) Educagdo
( x ) Ciéncias humanas ( ) Meio ambiente
( )Ciéncias sociais aplicadas ( ) Sadde
( ) Ciéncias engenharia / tecnologia ( ) Tecnologia e produgdo
() Ciéncias linguistica, letras e artes () Trabalho
TIPO DE ATIVIDADE CATEGORIA:
( ) Projeto vinculado a programa ( x) Evento
( x ) Projeto isolado ( x ) Visita técnica
() Programa ( x ) Viagem técnica
( ) Ciclo de debates ( x ) Programa / projeto
( )Congresso APOIO:
() Espetaculo ( X ) Com bolsa académico
() Evento esportivo ( ) Sem bolsa académico
() Exposicao ( ) Com bolsa docente
() Festival ( X) Sem bolsa docente
( x ) Seminario POPULAGAO ALVO:
() Semana académica ( ) académicos
(x ) Encontro ( ) docentes
( x ) Palestra () funcionarios
( )Feira ( x ) populagao extemna
(__)Outro
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