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Después de haberse implantado el Grado en Quimica en la Facultad de Ciencias de la Universidad de Cadiz, el
Departamento de Ciencia de los Materiales e Ingenieria Metaliirgica y Quimica Inorgénica ha llevado a cabo la evaluacion
de las practicas de taller y laboratorio de las asignaturas que imparte. Para ello se han desarrollado una serie de
cuestionarios dirigidos tanto a los alumnos como a los profesores encargados de impartir las asignaturas. A partir de los
resultados ha sido posible realizar un analisis en profundidad de cada asignatura con el fin de contrastar la opinion de
alumnos y profesores y evaluar si son necesarias determinadas modificaciones o incluir algunas mejoras que faciliten a

los alumnos el normal desarrollo de las practicas.

PALABRAS CLAVE: proyecto innovacién, mejora docente, docencia, cuestionario, aprendizaje, calidad, practicas,

laboratorio, taller.

INTRODUCCION

Las universidades crean ciencia, técnica y cultura,
transfieren conocimiento y forman estudiantes para
convertirlos en buenos profesionales. Estos profesionales
serdn capaces de desarrollar su actividad en alguno de los
ambitos de la titulacidn. Durante su estancia en la universidad,
se deben formar tanto de manera teérica como practica. La
formacién practica sirve tanto para ilustrar y facilitar la
comprension de los conceptos tedricos que constituyen la
base de la formacion del profesional, como para hacerlos
capaces de poner sus conocimientos en accion y aplicarlos a la
solucién de problemas, es decir, propicia el desarrollo del
pensamiento critico [1]. En el contexto del Espacio Europeo de
Educacion Superior, los profesores no son meros ejecutores y
evaluadores de un temario [2]. El papel de los profesores es
proponer los problemas practicos a los estudiantes, velando
por que la resolucién de esos problemas suponga para ellos un
esfuerzo, y que a la vez ese esfuerzo esté a la altura de sus
capacidades porque cuenten con la formacién previa, con los
recursos de informacion y con los recursos materiales
necesarios para abordarlos. El objetivo es claro: saber adaptar
los objetivos al contexto: alcanzar el balance éptimo entre
esfuerzo del profesor, medios disponibles, y resultados de los
estudiantes.

Una vez que los estudios de Grado estan implantados y
que se ha elegido un conjunto de practicas para ilustrar los
conceptos tedricos, transcurridos cuatro afios se considera
necesario evaluar lo hecho y plantear propuestas de revision y
mejora. Este proyecto de innovacién docente “EVALUACION Y
MEJORA DE LAS PRACTICAS DE TALLER Y LABORATORIO DE LAS
AREAS DE CONOCIMIENTO DE CIENCIA DE LOS MATERIALES E
INGENIERIA METALURGICA Y DE QUIMICA INORGANICA” ha
tenido por finalidad crear un entorno de reflexion en el
Departamento que permita analizar lo que aportan las
practicas de laboratorio y taller que se han elegido
inicialmente para la formacidon de los estudiantes de Grado, su
coordinacién con los conceptos tedricos, su programacion y su
forma de realizarlas, la adecuacién a los objetivos de las
actividades de presentacion de resultados e informes que
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realizan los estudiantes, y la contribucién de las practicas a la
calificacion. Para ello, se abarca un amplio conjunto de las
asignaturas que imparte el Departamento de Ciencia de los
Materiales e Ingenieria Metallrgica y Quimica Inorgénica de la
Universidad de Cadiz y sus Profesores. De ese modo, ha
buscado crear durante el periodo de aplicacion de las
metodologias utilizadas, un clima que favorezca el didlogo y el
intercambio de experiencias como profesionales de la
docencia universitaria, contribuyendo asi a la formacién y
actualizacion pedagdgica del Personal Docente e Investigador
[3], y a la mejora de las ensefianzas de dicho Departamento.

METODOLOGIA

En el proyecto se ha creado una plataforma a modo
de repositorio “alfresco” dénde los profesores del
departamento C128 ponen en comun el material docente en
el que se apoyan las practicas de las diferentes asignaturas. De
este modo se incentiva a los participantes a analizar del
material docente en correlacién con los objetivos de la
docencia practica de cada asignatura, se busca prestar de este
modo especial interés en encontrar una estrecha correlacion
entre los contenidos tedricos y prdacticos de cada asignatura.

Se crearon grupos de trabajo, por un lado un grupo
de seguimiento cuya funcién principal es velar por que se
cumpla la programacion del proyecto y el calendario
propuesto, ademas de la elaboracién del Informe Final. Por
otro lado, se crea un grupo destinado a la busqueda de
bibliografia relacionada con la evaluacion y mejora de la
docencia experimental, un grupo encargado al desarrollo del
Campus Virtual, los profesores participantes implicados en la
docencia en cada asignatura constituird a su vez un grupo de
trabajo, y un ultimo grupo para coordinacién vertical, los
grupos de asignaturas de un mismo titulo constituiran grupos
de coordinacidon vertical. Se realizan tres reuniones
promovidas por el grupo de seguimiento durante el curso
académico.
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Grupo de Seguimiento

Grupo Campus Virtual Grupo Bibliografia

Asignatura 1 T2
Asignatura 1T1 Asignatura T4

Asignatura 2 T2
Asignatura2 Tl

Coordinacion
Transversal. Titulo 2

Asignatura Tn
Asignatura 3 T1

Asignatura 4 T1

Asignatura T3
Coordinacién
Transversal. Titulo 1

Figura 1) Esquema de organizacion en grupos de trabajo.

Se crea un cuestionario dirigido a los alumnos para
que de forma andnima expresen sus opiniones sobre la
docencia practica recibida. [4] Paralelamente se desarrolla
cuestionario dirigido a los profesores que imparten las
practicas/taller para poder correlacionar las impresiones
profesor-alumno.

El cuestionario se divide en cinco bloques para
evaluar los distintos aspectos de las practicas o talleres. Los
bloques son,

A. Seleccion, disefio y preparacion de las practicas

B. Realizacidn de las practicas
C. Resultados y evaluacion
D

Niveles de aprendizaje y satisfaccion sobre las
practicas
E. Desarrollo de competencias transversales.

Estas consultas se han disefiado para que se
identifiquen las mejoras necesarias previas a las practicas, en
las infraestructuras durante las practicas y en los materiales
aportados a su desarrollo.

Se consultan un total de 14 asignaturas, de los
grados en Quimica, Biotecnologia, Ingenieria Quimica,
Enologia, Arquitectura Naval e IM, Ciencias del Mar y Ciencias
Ambientales, impartidas en tres centros.

Asignatura Grado Facultad o Escuela cODIGO
Operaciones Basicas de Laboraterio Quimica Ciencias 0OBLQ
Quimica Inorganica | Quimica Ciencias ail
Quimica Inorgénica Il Quimica Ciencias Q2
Quimica Inorgdnica Il Quimica Ciencias Qi3
Quimica Inorganica IV Quimica Ciencias Q4
Quimica Inorgdnica Avanzada Quimica Ciencias QA
Quimica Biologica Quimica Ciencias asq
Laboratorio Integrado de Quimica Biotecnologia Ciencias Lias
Quimica | Ingenieria Quimica Ciencias aq
Laboratorio Integrado de Quimica Ingenieria Quimica Ciencias Ll
Operaciones Basicas de Laboratorio Enologia Ciencias OBLE
Quimica para Ingenieria Arguitectura Naval e IM Ingenieria Naval y Ocednica QiAN
Quimica Ciencias Ambientales CC Mar y Ambientales QcA
Quimica Ciencias del Mar CC Mar y Ambigntales QacM

Tabla 1) Relacidn de asignaturas, Grados, Facultades y cédigo.

Adicionalmente, se busca obtener una comparativa del nivel
de satisfaccidn entre los participantes de los distintos grados.
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RESULTADOS

En el presente estudio se han realizado consultas a
alumnos y profesores (tabla 2). Una vez analizadas todas las
consultas, los resultados mas destacados han sido los
siguientes:

Area de Conocimiento Asigl a * "
Alumnos Profesores
Quimica Inorganica 14 309 26
Clenu.a I?E 1?5 Mallerlales e 8 195 10
Ingenieria ]

Tabla 2) Relacion de consultas que se han realizado a alumnos
y profesores.

En términos globales las opiniones vertidas podrian
valorarse como positivas, ya que, tanto en el caso de
estudiantes como de profesores, mas de un 89% y de un 86%
de las encuestas respectivamente tienen una valoracién
positiva, mayor de un 3,5.

Normalmente el profesor tiene una vision mas
positiva que el estudiante. Las valoraciones mas repetidas
entre los estudiantes se situan entre 4,0 y 3,5, mientras que
en el caso de los profesores se encuentran entre 4,5 y 4,0.
Destacan por su magnitud las divergencias en las asignaturas
QIAN, QI2, Ql4 y QBQ. Como contraste, en las asignaturas del
Grado en Ingenieria Quimica, Q1IQy LIQIQ, ocurre lo opuesto.

Si analizamos las respuestas atendiendo a los cinco
bloques tematicos de preguntas el estudiante destaca
positivamente el B) realizacion, marcandose diferencias con el
A) seleccion, disefio y preparacion, y con el D) aprendizaje y
satisfaccion, mientras que la valoracidn menos positiva la
asocia al bloque C) resultados y evaluacion, seguido del
bloque E) desarrollo de competencias transversales. Aunque
las diferencias no lleguen a ser grandes se aprecia que los
estudiantes valoran el bloque E) desarrollo de competencias
transversales, mas positivamente que los profesores, en
contraste con lo que ocurre con otros bloques.

Merecen especial atenciéon las respuestas que
reiteradamente obtienen resultados mds bajos. Entre las
respuestas con valoraciones mas bajas de los estudiantes se
identifican tres preguntas del bloque C) resultados y
evaluacién: c6) (Se califican a medida que se realizan, para
ofrecer al estudiante retorno sobre su aprendizaje) que
muestra que la calificacion de las practicas se demora y no
ofrece una rdpida retroalimentacion al estudiante (2,29), c5)
(Se conocen los criterios con los que se van a valorar los
resultados e informes) que sefiala que los criterios por los que
se van a valorar los resultados e informes no son
suficientemente conocidos (3,03), y c2) (Se conoce claramente
de antemano como hay que presentar los resultados) que
plantea dudas sobre cémo deben presentarse los resultados
(3,44). Los profesores (2,92) y los alumnos (3,21) coinciden en
la respuesta b7) (Estan planteadas de modo que dejan margen
a la iniciativa personal), reflejando que las practicas dejan poco
margen a la iniciativa personal. Y en cuanto al bloque E)
adquisicion de competencias transversales destacan las
opiniones negativas de los estudiantes referentes a la
competencia e6) confianza en si mismo, e5) capacidad de
expresion, y la e10) contribucién de las practicas a desarrollar
la capacidad de liderazgo. En este bloque E) hay determinadas
asignaturas para las que la valoracion del estudiante es
especialmente alta frente al conjunto de las demas: OBLQ en
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Ql1 y Ql4. Dos de ellas son asignaturas introductorias, OBLQ y
Ql1 en las que la percepcidn del alumno es mas positiva que la
del profesor, mientras que en la Ql4 esta percepcion tiene el
valor afiadido de referirse a una asignatura mas avanzada.

Algunas de las respuestas que se han detectado, b7)
(Estan planteadas de modo que dejan margen a la iniciativa
personal), e6) (Confianza en si mismo), y e10) (Capacidad de
liderazgo), tienen aparentemente una clara interconexion y se
pueden relacionar con practicas estructuradas en actividades
demasiado dirigidas, sensacién que se hace mas evidente para
los alumnos al avanzar en los estudios.

La dimensién que alcanza la valoracién mas positiva
por los estudiantes es la bl) (Se ponen a disposicion los
materiales y equipos necesarios para realizar la practica) con
un 4,35. Como salvedad son menos positivas las respuestas a
esta cuestion para las asignaturas QI2 y LIQB.

El andlisis también permite identificar las asignaturas
que parecen requerir mayor reflexion por parte de los equipos
docentes y previsiblemente mayores reajustes: QI2, QIA,
OBLE, ya sea en los contenidos o en la forma de interaccion
entre profesores y estudiantes. La asignatura de QCA también
demanda atencion, mas que la asignatura semejante QCM.

Un modo de sintetizar mas el analisis aunque sea
sacrificando matices es presentar resultados por bloques
tematicos de preguntas. A la vez este analisis puede centrarse
en la comparacion de las asignaturas de una titulacion. Asi se
ha hecho en el caso del GRADO EN QUIMICA (tabla 3). Incluso
cada asignatura puede resumirse en las valoraciones globales
del estudiante y del profesor. Las secuencias de resultados
que se obtienen son:

ESTUDIANTE:

OBLQ>Ql1>Ql4~QBQ>QI3>QlA>Ql2

PROFESOR:
QBQ >0BLQ~QI1~Ql4>QI3>Ql2>QlA

PROFESOR > ALUMNO aimica )
o opmones || 57 | e | i | agnan | . | o
- e R B Bl - == e
il RE TN [Py (vt
Vsoracion inferior 35 e
Codigo Asignatura oeLa ai ae an au asa an
loque &) sezccion, Diselo ¥ epamaciOn oo | 321 0 22 5 2 23 20
loque 4] 3 =
PRACTICAS Profesor 486 478 4,00 422 4,89 489 333
Aurnos | 230 433 366 404 4,09 424 391
Bloque B Las prACTICAS Frofesor | 4,25 4,31 4,20 3,20 4,64 53 38
Aumnes | 3,78 3,66 318 360 3,20 347 310
Blosue €}, RESULTADOS ¥ EVALUACIGN Frofesor | 5,00 433 350 3,00 817 33 383
Aumnos | 423 231 338 B 380 [ - EEL]
Bloque D). NIVELES DE Profesor | 3,57 333 233 257 2,36 500 357
et Aumnes | 3,99 3,50 319 390 4,45 384 321
laque. =
A s Profesor | 438 382 - 564 3,76 3,70 3,30
Aumnos | 412 2,05 332 385 3,96 355 340
sLosaL Profesor | 4.5 245 2,03 213 225 249 3,57

Tabla 3) Andlisis de los resultados por bloques temdticos para
el grado en quimica.

Esto revela que la preocupacién de los profesores en
los casos en los que la valoracién es peor se correlaciona
significativamente con la valoraciéon de los alumnos. En el caso
de la QIA los profesores muestran especial preocupacion, lo
que sugiere que puedan ser también especialmente sensibles a
proponer cambios para mejorar la asignatura. En concreto, y
en ese caso, los profesores se muestran criticos con la
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coordinacion entre las distintas practicas y con la relacién entre
estas y los contenidos tedricos.

La correlaciéon entre las valoraciones de los
estudiantes y los profesores (figura 2) puede entenderse que
es significativa para los resultados obtenidos en distintas
asignaturas del Grado en Quimica si se comparan las
valoraciones globales (R2 = 0,72).

VALORACION GLOBAL (A-E)

4.6

4.4 1

4.2 4

3.8 q

Profesor

36 .
34

321

3 T T T T T 1
3 3.2 3.4 3.6 3.8 4 4.2

Alumnos

Figura 2) correlacion de las valoraciones globales de los

estudiantes y profesores

CONCLUSIONES

A la vista de los resultados de las encuestas se ha
podido observar como los profesores tienen una vision general
mas positiva que los alumnos.

Si el andlisis se examina por apartados, los bloques A
(Seleccidn disefio y preparacién de las practicas), B (Realizacidén
de las practicas) y D (Niveles de aprendizaje) son los mejores
valorados, dejando constancia de que se disponen de buenos
equipos y materiales para la realizacién de las practicas y que
estas ayudan a los alumnos en la adquisicion de nuevos
conocimientos. En contraposicidn los apartados C (Resultados
y evaluacion) y E (Desarrollo de competencias), han conseguido
valoraciones mds bajas, donde alumnos y profesores coinciden
en que las practicas dejan poco margen a la iniciativa personal.

Tras realizar el andlisis de las diferentes asignaturas a
partir de los datos obtenidos en las encuestas ha sido posible
visualizar qué asignaturas se imparten correctamente y cuales
necesitan mayores reajustes por parte de los equipos docentes
(donde en algunos casos los propios profesores son
conscientes). En estos casos con valoraciones menos positivas
se pretende corregir y solventar las cuestiones que segun los
alumnos necesitan ser revisadas.

Para finalizar, las reflexiones para la mejora sugieren
la inclusion de elementos que favorezcan la iniciativa personal
en aquellos cursos mas avanzados con planteamientos mas
abiertos y menos dirigidos, asi como una comunicacion mas
fluida entre profesor y estudiante, de manera que el alumno
conozca desde el primer momento los criterios de evaluacion
para saber qué se le va a exigir. En este contexto de mejorar la
comunicacién, se propone una correccion mas agil de las
actividades desarrolladas en el laboratorio con la intencién de
facilitar a los estudiantes un retorno a la mayor brevedad.
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