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RESUMEN

El objetivo de este articulo es hacer un recorpdo el desarrollo de la asignatura de
Administracion de Empresas y Organizacion de lad&oion, impartida por vez primera
como experiencia piloto en ECTS en el grupo deriiegéa Técnica en Mecanica y comparar
los resultados con los obtenidos en el grupo detil@ica que no se impartié bajo ECTS. El
poster hara el siguiente recorrido: requisitos al@dignatura, caracteristicas de los grupos,
metodologia empleada en las clases y evaluacidralmfiénte en base a los resultados
obtenidos y a la experiencia alcanzada se reglizgyuestas de mejora.
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ABSTRACT

The aim of this paper is to go through the evohutid the subject “Administracién de Empresas y
Organizacion de la Produccion” (Business Admintgiraand Production Management), which has
been taught as an ECTS pilot experience withinMleehanics BEng degree group. Moreover, we
intend to check the results obtained from this gragainst those obtained from the Electronics BEng
degree group. The poster will go through the follgpitinerary: subject requirements, charactersstic

of groups, teaching methodology and assessmenta Assult, we have several proposals for
improvement taking into account our findings and experience so far.

Key words: Business administration; ECTS; pilot experience.
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1. Introduccidon. Descriptores y requisitos.

La asignatura de Administracion de Empresas y Gzgaidn de la Produccion de Ingenieria Técnica
Industrial especialidad Mecénica (en experienci®t@i y en Ingenieria Técnica Industrial
especialidad Electronica Industrial, es impartidagd Departamento de Organizacion de Empresas en
el primer curso de la titulacion, durante el segundatrimestre del curso. Tiene caracter troncal y
cuenta con 6 créditos LRU 0 4,5 ECTS, la mitaditedry el resto practicos.

Una vez que se deja claro el enfoque integradéa deeccion empresarial, se persigue que el alumno
sea capaz de situar el subsistema productivo delgrcsistema empresa, describiendo a éste y
preparando al alumno para la toma de decisionetsd@nbito productivo.

Para ello se estructura la asignatura en tres btogeatorce temas:

PRIMERA PARTE: FUNDAMENTOS DE ECONOMIA DE LA EMPRES

Tema 1. La empresay el sistema econémico.
Tema 2. La empresa como realidad econdmica.
Tema 3. La empresa como sistema.

SEGUNDA PARTE: EL SUBSISTEMA DE PRODUCCION

Tema 4. El subsistema de produccion.
Tema 5. La eficiencia en la empresa.

TERCERA PARTE: DECISIONES RELATIVAS AL SUBSISTEMABPRODUCCION

Tema 6. La seleccion y disefio del producto.

Tema 7. Seleccion y disefio del proceso.

Tema 8. La dimension empresarial.

Tema 9. Las decisiones de localizacion.

Tema 10 La distribucién en planta.

Tema 11. Disefio y medicion del trabajo.

Tema 12. La gestion de stocks.

Tema 13. Planificacion, programacion y controlaetdoduccion.
Tema 14. La calidad.

Se pretende, en particular, que cuando los alutnagsn concluido el curso, sean capaces de valorar
y analizar los aspectos estratégicos y tacticacimiados directamente con la organizacion de la
produccién. Dichos asuntos afectan, basicamentes airectores de fabrica y la solucién de los
mismos se obtiene, normalmente, mediante la apdicade una metodologia de naturaleza
cuantitativa. Las nociones basicas de las difesetéenicas para la toma de decisiones se explicaran
durante el curso.

Ademas, la ficha de la asignatura incluye los sigigis aspectos:

2. SITUACION

2.1. PRERREQUISITOS:

Ninguno.

2.2. CONTEXTO DENTRO DE LA TITULACION:
Es la Unica asignatura en la titulacion con un exidb econdémico, si bien enfocado hacia la
produccion. Por tanto es una asignatura aisladssyiculada de las capacidades y conocimigntos
que las restantes asignaturas tratan.
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2.3. RECOMENDACIONES:
No proceden.

3. COMPETENCIAS

3.1. COMPETENCIAS TRANSVERSALES/GENERICAS:
Capacidad de aplicar los conocimientos en la m@ctapacidad de organizacion y planificac|on,
motivacion por la calidad y mejora continua, resigln de problemas y toma de decisiones.

3.2. COMPETENCIAS ESPECIFICAS:

Cognitivas (Saber):

Estimacion y programacion del trabajo y métododidefio.
Procedimentales/Instrumentales (Saber hacer):
Evaluacion y tratamiento de costes. Planificacion.
Actitudinales (Ser):

Liderazgo, tomas de decision y trabajo en equipo.

2. Caracteristicas de los grupos.

A continuacién se describen de forma resumida agumspectos relativos a los grupos (curso
2005/06) que podrian tener influencias significadivn las notas finales, tales como el nimero de
alumnos matriculados y la asistencia a las clases.

Mecanicos Electrénicos
Alumnos Matriculados 108 87
Asistencia el primer dia de clase 72 (66,6 % malados)| 37 (42,5 % matriculados)
Numero total de controles de
asistencia en los dos primeros 6 5
meses (*)
Asistencia media de los dias 62,61 % 38,8 %
controlados (*)
Numero total de controles de 6 6
asistencia hasta final de curso (**
Asistencia media de los dias 36,5 % 20,3 %
controlados (**)

Si bien durante los dos primeros meses existe liasestabilidad en el nimero de asistentes a las
clases, tras la Semana Santa y, ain mas, cuantcencaso al final de curso, se observa un vuelco en
la tendencia y desciende el nimero de asistentdferde vertiginosa. La cuestion crucial seria
conocer el porqué del abandono de las clases grspfeltiles?, ¢no van a presentarse porque han
dejado la asignatura?, ¢han dejado la carrera@nsgm que con los apuntes y problemas impresos
seran capaces de prepararse por libre?, etc.

3. Las clases.

En cuanto a los minimos a exigir, ambos gruposat@m desde el comienzo de las clases con apuntes
impresos de los temas que se iban a impartir,cas6 aina relacion de problemas que se realizarian
durante el curso. A mediados del cuatrimestre s edlemas la lista completa de problemas
resueltos.

El primer dia del curso del grupo de mecénicosezke@ie de la Asociacion de Jévenes Empresarios
de Cadiz imparti6 una conferencia sobre “Creaciénethpresas por jovenes emprendedores”. Se
justificaba la misma debido a que los futuros dilels no van a tener ninguna otra asignatura
relacionada con aspectos econdémicos, ni tampo@nizagivos de la empresa. En cambio, la vision
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gue tendran al acabar sus carreras sera la deasgf@or cuenta ajena, mas que la posibilidadrde se
sus propios jefes y crear su empresa. Con la a@ndier se les pretendia “abrir los ojos” desde el
principio hacia nuevos horizontes, que evidenteeeet basaran en sus conocimientos, esfuerzos y
motivacion. Fue ahi, en el papel de la motivactomde se hizo més hincapié durante la exposicion,
tratando de alentarles a que aplicasen en el fibal@s sus conocimientos para poder convertirse en
empresarios.

Desde el primer momento, se establece con el gtepoecénicos una metodologia diferente que con
la de los electrdnicos. Asi, dado que varios tedehgurso no incluyen practicas y que, ademass ésto

los tienen a su disposicion, se propone que laapaen de los temas tedricos sean exclusivamente
por cuenta de los alumnos, teniendo a su disposiei® tutorias para cuantas aclaraciones sean
necesarias. Posteriormente seran evaluados dedo®om

Con esta Optica crean ellos grupos de trabajo.oBoreto se formaron 18 grupos, con un total de 70
alumnos, pro tanto solamente el 64,81 % de losien&tdos eligieron desde el principio esta opcion.
Estos grupos tendrian que hacer dos presentaditenéss temas teoéricos. La primera abarcaria los
capitulos 1,2,3 y 4, y la segunda los temas 6,4.yL&a presentacion seria en Power Point (Pp) o
programa analogo, realizada en comun por el grapentras que la defensa seria individual y
solamente de las cuestiones que se le preguntassdaaalumno del grupo. Se cita a cada grupo un
dia y a una hora determinada, empledndose partiedigesiones de clases y otras tantas de tutorias

A pesar de que se explica reiteradamente a losnalsim que, ademas, se les envia por escrito al
representante del grupo lo que deben hacer, eladia prueba empiezan los primeros problemas. La
mayoria de grupos trae su presentacion, pero embigcarasi todos se la han dividido a su libre
albedrio, obviando que se les puede preguntar palquier aspecto. Esto obliga a remodelar las
sesiones y a preguntar a cada alumno algo de eatls tlargandose las presentaciones mas de lo
previsto.

Lo mas favorable de las sesiones es que por privezranuchos se ha enfrentado a una sesién oral,
ademas de al Pp.

Una vez superado un minimo de un 2 (sobre 5), dtasrde las dos sesiones se sumarian y harian
media con un examen tipo test del resto de teerlagdtemas explicados en clase.

Establecida esta metodologia, en clase se comenlzgesiones tedricas en el tema 5, explicando
también las diversas técnicas de resolucion delgmas. Ademas se ha dado tiempo suficiente en
clase para que los alumnos realicen la lista cample problemas propuestos, corrigiéndose los
mismos en el aula. Se ha observado poca disposii6rios alumnos a salir a la pizarra, siendo

contadas las ocasiones donde han surgido “volostaly en la mayoria de los casos han salido por
designacion del profesor.

Un problema importante a resaltar era el elevadoend de alumnos en el aula en la titulacion de ITI
especialidad en mecanica, circunstancia que s@wallyprincipio en contra de la “experiencia pilbto
En general, podria decirse del comportamiento dpagque han sido ruidosos, charlatanes y con
escaso compromiso con la asignatura.

En cuanto al grupo de electrénicos, el menor nander@alumnos ha jugado a su favor. Durante el
curso se han explicado todos los temas en su ardamal. Ademas se han resuelto todos los
problemas, si bien a diferencia del grupo de mecénise han explicado los fundamentales y los
restantes han sido sugeridos a los alumnos paraalizacion fuera de clase, corrigiéndose con
posterioridad en la pizarra. Desde el punto deavisupal, ha sido un grupo mas constante en su
trabajo diario, con mayor numero de consultas ewla y con mayor preocupacion por comprender lo
que se decia. Ademas, el menor nimero de asisthatespercutido de forma positiva pues ha
permitido clases mas tranquilas y una mayor intédagrofesor-alumno.
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4. Pruebas y resultados.

En este apartado se comenta el sistema de evaludei@mbos grupos. Como ya se ha dicho los
alumnos de mecénica realizaron dos pruebas tedgigasonsistieron en exposiciones de temas. En
ellas se calificaba a cada alumno individualmergalizandoles varias preguntas de los temas. Estos
podian auxiliarse para responder de la presentacidp que llevaban realizadas. Acerca de éstas se
pueden destacar las siguientes observaciones:rieEseoento del uso del Pp; mucha variabilidad en
los estilos de las presentaciones (desde las nsuynidas hasta otras mas explicativas, y desde las
muy austeras, hasta muy dindmicas y adornadas}eegia de presentaciones “individuales”, o sea,
correspondientes a los repartos realizados enrgsog para prepararlas y sin unificar y revisar
posteriormente por el grupo en su totalidad. Sibago lo mas positivo fue que, en muchos casos,
por primera vez habian tenido necesidad de emeldyy para hacer intervenciones en publico.

Los dieciocho grupos en que se dividieron los ahsrsomprendian a un total de 76 personas, si bien
a la hora de realizar la primera prueba solamerudieron 69, disminuyendo el nimero de alumnos

de algunos grupos. Obtuvieron el minimo (o masjidgi 55 alumnos (79,71% de los presentados).
Ha de observarse que desde el principio existeall#@nos matriculados que optan por no venir y

gue, por tanto, irremediablemente, se tendran gamiear de la totalidad de la asignatura el dia del

examen.

Para la segunda prueba los grupos quedaron casssitpor los 69 alumnos que asistieron a la
primera, si bien solamente se presentaron 55egm&r ten cuenta que si bien al no haber aprobado la
vez anterior tendrian que presentarse con todsoféatel dia del examen, siempre el trabajo continu
les favoreceria, tanto porque ya lo habrian egflodieomo en caso de notas dudosas para revisar la
misma con ayuda de los trabajos realizados porduehreo. Superaron el minimo establecido 46
alumnos (83,63% de los presentados).

Fruto de ambas pruebas eliminaron los temas putantedricos de cara al examen final 50 alumnos
de los 69 presentados (72,46 % de los presentadas)iras que otros 58 habran de examinarse de
toda la teoria. A estas alturas los datos eramelstites y esperanzadores con respecto al trabajo
realizado.

Llegado el dia del examen final, éste se estruetrdos pruebas, una practica y otra tedrica. ¥egu
existen dos examenes teoricos, uno de la totatiddd asignatura y otros de los temas 5, 8, 9110,

12 y 13. Para realizar la media entre teoria ytjm@se exigen unos minimos de un 4 en cada parte.
De los 50 alumnos que solamente debian preserdarsma parte del test obtuvieron el minimo
exigido 34, o sea, el 68 % de ellos. De los 58dpldan examinarse de toda la teoria acudieron 21y
“solamente” 13 superaron el minimo (61,90 % deplesentados). Los porcentajes de aprobados de la
teoria son buenos, pues el 66,19 % de los preseni@agdupero.

En cambio, la prueba préactica que consistié erdalucion de problemas similares a los resueltos en
clases resultd un estrepitoso fracaso, siendotamedia obtenida de 1,49 sobre los diez puntos del
examen, lo que ha llevado a que sélo aprueben 126 24 de los alumnos presentados. El resultado
final tras el periodo de revisiones se observd sigeiente cuadro obtenido de las actas:

Tabla 1: Resumen del acta del grupo de mecénicos.
La presente acta comprende un total de 108 alumnos.

Matricula honor: | O Sobresaliente: 1 Notable: 0

Aprobado: 7 Suspenso: 63 No presentado: 37

En definitiva, aprobaron el 11,26 % de los presogay el nimero de no presentados es casi idéntico
que el namero de alumnos que no asistieron a elagsémer dia de curso.
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En cuanto al grupo de electrénicos, también sefdetiitdé su camino hacia la superacion de la
asignatura, pues partié de ellos la iniciativa deemamen teérico parcial que les eliminase materia
como sucedia en el grupo de mecanica. Atendiesds peticiones se les hizo un test que comprendia
los siete primeros temas. Acudieron al mismo 4¢nahs, superando el minimo establecido el 100 %
de ellos. Al segundo test no acudieron 7 alumndgslanteriores y de los 42 restantes obtuvieron el
minimo 30 alumnos (71,42 % de los presentados). t©da la teoria acudieron a examinarse 7
alumnos, de los cuales solamente 2 pasaron laleatarte (28,57 %).

Hasta aqui los porcentajes de aprobados de latabbien son superiores a los de los mecanicos, n
son muy dispares.

Respecto a la practica 11 alumnos obtuvieron la nohima y la nota media fue de 1,88 sobre 10,
también muy baja si bien superior a la de los nmieo&nEn este caso el porcentaje total de aprobados
de la asignatura tras las revisiones fue del 27 &t los presentados, tal como se obtiene delotatra
de su acta:

Tabla 2: Resumen del acta del grupo de electrénicos

La presente acta comprende un total de 87 alumnos.

Matricula honor: | O Sobresaliente: 0 Notable: 1
Aprobado: 12 | Suspenso: 34 No presentado: 40

Los comentarios que se hicieron a proposito deldssgrupos de alumnos unidos a sus notas podrian
confirmar que asistir a clase como sujeto pasivapmrta el conocimiento suficiente para superarla.
Este Gnicamente se consigue con el trabajo diasimayactitud activa por parte del alumnado que es |
gue realmente han reflejado las notas de los ex@sracticos.

5. Propuestas de mejora.

En primer lugar hemos de considerar que se pattirips mismos inconvenientes del pasado curso,
entre los que destaca la imposibilidad de apliadildsofia del ECTS a un grupo tan numeroso. A
pesar de ellos existe una gran voluntad por paitprdfesor de llevar esta filosofia a la practman
independencia de la obligatoriedad del ECTS- prees haber participado en el Curso de formacién
Bésica para la adaptacion al Espacio Europeo defianga Superior (septiembre de 2006), ha
comprendido mejor las virtudes del sistema paggprdndizaje, si se realiza adecuadamente.

Debe indicarse que las propuestas de mejora, atinchoyen todas las actividades que podrian

realizarse, ni son capaces de adaptarse plenamémtilosofia del ECTS, dado que se han incluido

en el programa del curso 2006/07, y como se sabesésnvia en el segundo cuatrimestre del curso
2006. A pesar de todo con respecto al curso 20Q&0dtan introducido los siguientes cambios en la
evaluacion y desarrollo del curso:

En el aula se seguiran resolviendo problemas, lpgiproblemas resueltos por el alumno en clase se
pediran dos durante el curso, que supondran unebli chlificacion final.

Ademas, tendran que realizar una entrega de andpliéentregable”) de algin o algunos temas que
se impartan mediante conferencias por profesionalpsofesores. Esta medida esta incluida en las
actividades transversales que desde la ESI se pu@nwy se integran en el Proyecto Europa. Su
valoracion sera otro 5%.

El resto de la calificacion supone un 90%, que seeduado mediante exadmenes teoricos y practico,
ambos con idéntica puntuacion. Para superarlogiggdeun minimo de un 35% en cada parte para
hacer la media.

15° Congreso Universitario de Innovacion Educatiudas Ensefianzas Técnicas
Escuela Universitaria Politécnica de Valladolid,, 1, 20 de julio, 2007



A su vez, y para fomentar la participacion -buscantjetivos transversales en los alumnos tales
como el empleo del Power-Point, una adecuada égpresgal, etc.- el examen tedrico se dividira en
dos partes:

e Temas 1-2-3-4-6-7-14: examen oral con ayuda deprgsentacion en Power Point, preparada
en grupo y expuesta en seminarios al profesoruBtupcion sera el 50% de la puntuacion de
teoria.

» Resto de temas: examen tipo test el dia del exan@nado en el calendario académico.
Contara otro 50% de la teoria.

Finalmente, el examen practico constara de varmdgmas y puntuara la mitad de la nota final.

Ha de indicarse también, que estos criterios séténsvalidos para los alumnos que asistan con
regularidad a clase y se les pueda evaluar bdijosafia ECTS, en cambio los que no asistan debera
superar los examenes tedrico (toda la teoria miediast) y practico de la asignatura.

Una medida mas serd la introduccion de la asigaanorel aula virtual, de manera que tengan a su
disposicion las transparencias empleadas, diayasity videos complementarios de los diferentes
temas que ayuden a su comprension y acerquenlidacka los alumnos, todo ello con independencia
de que seguiran editandose a través de copisterégplintes de teoria y el libro de problemas.
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