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Resumen

El objetivo de este articulo se centra en la descripcion de la funcionalidad pragmatica de la interrogacion retorica
en las cartas al director. El punto de partida radica en entender las cartas al director como textos con finalidades
comunicativas relacionadas con el asentamiento de actos de habla de queja o desaprobacion y aceptar, en
consecuencia, que el potencial argumentativo que subyace a las interrogaciones retéricas comporta la idoneidad
de las mismas en el marco textual indicado. En ultimo término, se proponen unos mecanismos descriptivos
basicos para evidenciar las correspondencias entre estructura formal e interpretacion retorica de enunciados
interrogativos.
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Abstract

The aim of this article is to describe the pragmatic functionality of the rhetorical question on the editor letters.
The point of item takes root in understanding the editor letters as texts with communicative purposes related to the
accession of speech acts of complaint or disapproval. In consequence, the argumentative potential that sublies to
the rhetorical questions endures the suitability of the same ones in the textual indicated frame. Finally, we propose
a few descriptive basic mechanisms to demonstrate the correspondences among formal structure and rhetorical
interpretation of interrogative statements.

Key words: argumentation, rhetorical question, letter to the director, pragmatics, discourse analysis.
Résumé

Le but de cet article se concentre sur la description de la fonctionnalité pragmatique de I’interrogation rhétorique
au sujet des lettres au directeur. Le point de départ réside en la comprension des lettres au directeur comme
des textes a des fins communicatives relatives a 1’installation d’actes de parole de plainte ou de désapprobation
et qui, en conséquence, les fonctionnalités argumentatives qui se sous-trouvent aux interrogations rhétoriques
supportent I’aptitude de la méme dans le cadre textuel indiqué. Dans une derniere limite, quelques mécanismes
descriptifs basiques sont proposés pour mettre en évidence les correspondances entre une structure formelle et
une interprétation rhétorique d’énoncés interrogatifs.

Mots clés: argumentation, interrogation rhétorique, lettre au directeur, pragmatique, analyse du discours.

Pragmalingiiistica, 14, (2006), 7-23



Burguera, J. G. - Mecanismos argumentativos en las cartas al director: la interrogacion retorica

Sumario

1. Introduccion. 2. Las cartas al director: caracterizacion pragmatica y estructural. 3. La interrogacion retorica en
las cartas al director: hacia una caracterizacion pragmatica y gramatical. 4. Conclusiones. Referencias.

1. Introduccion

En el ambito de la prensa escrita existe un conjunto de textos cuyo objetivo se des-
vincula del proposito informativo para abordar el establecimiento de interpretaciones sub-
jetivas y manifiestas de la realidad. Asi, desde el editorial —caracterizado por la voluntad
de reflejar la linea ideoldgica de la entidad— hasta la simple carta al director (en adelante
CAD), pasando por los articulos de opinion, las criticas, etc., el entramado que constituye
un periddico requiere un estudio en el que puedan desvincularse aquellos elementos que
pretenden ser transmisores de informacion de aquellos que buscan erigirse en estandartes
de una u otra opinion.'

Tomando, pues, en consideracion las principales funciones del periodismo y la cla-
sificacion de sus textos en subgéneros (informativo, interpretativo y mixto), nos propo-
nemos investigar la interaccion presente entre una subtipologia textual adscrita al ambito
de opinidn, las CAD, y una de las estrategias discursivas que mayor relieve adquiere en
la configuracion de las mismas, la interrogacion retorica (en adelante IR). La finalidad de
este estudio persigue justificar el reiterado uso de la IR en el ambito textual indicado, a
partir de la proyeccion de diversas funciones pragmaticas enlazadas mayoritariamente con
la amplificacion o intensificacion de actos de habla de queja y de disconformidad.

El desarrollo de nuestro estudio se estructura en torno a un doble objetivo: en primer
lugar, procederemos a una descripcion de las CAD en tanto que subgénero discursivo
observando especialmente aquellas funciones comunicativas que se establecen como con-
substanciales al mismo. A continuacion, llevaremos a cabo una caracterizacion formal y
pragmatica de la IR enfatizando tanto la elaboracion de un incipiente conjunto de estruc-
turas gramaticales que, de algun modo, son constantes en la configuracion retdrica de
un enunciado interrogativo, como la serie de requisitos contextuales que aparecen como
ineludibles para dar cabida al valor de retoricidad. Centraremos, pues, nuestra atencion en
clasificar los vinculos que se establecen entre la IR, su formato gramatical y las funciones
pragmaticas inherentes a las CAD.

Desde una perspectiva metodoldgica, cabe resefiar que, con el fin de adecuar nuestro
estudio al uso efectivo de la lengua espafiola, hemos procedido a la configuracion de un
corpus inicial de trabajo constituido por 100 CAD pertenecientes a tres diarios de tirada
nacional: El Pais, ABC y La Vanguardia. En todos los ejemplos del muestrario, que tem-
poralmente se circunscribe al periodo comprendido entre 2002 y 2006, se ha observado la
utilizacion de, como minimo, una secuencia interrogativa que responde a un uso retorico
de la misma.

! En sentido estricto, esta separacion entre funcion informativa y funcion interpretativa no puede entenderse

como una dicotomia estable. Es mas, la presencia de ambas funciones es recurrente en gran parte de los textos
periodisticos. De ahi, pues, que hablemos de un género periodistico mixto.
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2. Las cartas al director: caracterizacion pragmatica y estructural

Las CAD, como tipologia enmarcada en el ambito de los textos periodisticos inter-
pretativos, son una muestra caracteristica de los denominados géneros cotidianos.” Este
tipo de textos constituye el canal que posibilita, de forma regulada, la interaccion entre
la corporacion y sus receptores, o entre estos ultimos siempre y cuando se sometan al
arbitraje de un consejo de redaccion.’ En este sentido, a pesar de ser considerados “textos
externos”, las misivas remitidas por los lectores presentan unos contenidos y responden
a unos fines comunicativos claramente preestablecidos. En otras palabras, la CAD puede
utilizarse como un elemento mas para la consolidacién de una determinada interpretacion
de la realidad. De hecho, la contribucién al afianzamiento de una perspectiva ideologica
concreta enlaza directamente con el desarrollo de funciones argumentativas en el sentido
clasico del término, es decir, permite aseverar que esta tipologia textual posee una fina-
lidad sustancialmente persuasiva que, en ocasiones, se complementa con un propoésito
directivo. De hecho, quejarse ante una determinada situacion; protestar por un estado de
cosas; elogiar un comportamiento, a una persona o unas ideas; rectificar una informacion
dada; etc. constituyen actos de habla asociados directamente al contexto de las CAD que,
en un gran numero de ocasiones, se utilizan como estrategias discursivas para incitar al
destinatario a asumir unas creencias determinadas. De ahi, pues, su categorizacion como
textos periodisticos de opinion de caracter marcadamente suasorio.

Si procedemos a un andlisis de las CAD desde la teoria de los actos de habla, po-
demos afirmar que este subgénero textual se caracteriza por dar entrada, grosso modo, a
actos de habla asertivos y expresivos.* Mediante estas tipologias de actos discursivos se
asientan varias finalidades comunicativas en relacion con la valoracion que se lleva a cabo
del conjunto de eventos expuesto. En una direccidon paralela, también ha de admitirse la
posibilidad de hallar, en algunos casos, un componente directivo secundario que se deduce
del marco social en el que se enmarca la emision del texto en cuestion. Por tanto, la CAD
puede configurarse a partir de la emision de un conjunto de enunciados que transmiten una
secuencia de eventos —acto asertivo— y que, habitualmente, se acompafian de segmentos
discursivos altamente representativos de la subjetividad del emisor —acto expresivo— como

2 Los “géneros cotidianos” (everyday o homely genres) contrastan con los géneros literarios y divergen de los

académicos y profesionales en el hecho de que dan entrada a topicos de la vida diaria de sus participantes como
miembros de una comunidad. Se definen por el uso de la lengua en un marco comunicativo convencional, cuya
finalidad consiste en reflejar la serie especifica de metas comunicativas de una institucion social, en este caso, de
una comunidad.

* El concepto de interaccion en el ambito de las CAD dista mucho de ofrecer las propiedades clasicas que
comunmente se asocian a esta nocion. Asi, ni la inmediatez en las coordenadas espacio-temporales, ni la funcion
de los interlocutores, ni las condiciones de enunciacion —por citar algunos ejemplos— reproducen el papel tradi-
cional que tales elementos desarrollarian en cualquier contexto interaccional prototipico. Asimismo, de antemano
queremos dejar constancia de que, en ocasiones, la manipulacion de los originales que configuran el texto meta
es un handicap insalvable. No obstante, entendemos que, pese a todo, esta alteracion no afecta a la funciones y
organizacion que subyacen a la estructura argumentativa objeto de analisis.

4 Tomamos la clasificacion de Searle y Vanderveken (1985) segun la cual se categorizan cinco grupos de verbos
que se utilizan para llevar a cabo actos de habla asertivos, expresivos, directivos, conmisivos y declarativos.
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mecanismo para vehicular su descontento, admiracion, reconocimiento, etc. —funcién co-
municativa— ante unos sucesos extralingiiisticos particulares. A esto cabe afadir la posibili-
dad de que la hipotética expresion de descontento persiga influir en el destinatario para que
este, siempre y cuando esté habilitado para ello, proceda a actuar con el fin de modificar
aquello que se ha valorado negativamente —acto directivo—.

En su vertiente asertiva, estos textos narran o exponen una serie de circunstancias,
hechos o situaciones a los que, indirectamente, suele vincularse la expresion de un estado
de animo o actitud subjetiva por parte del emisor. Esto es, la simple narracién de una
secuencia de acontecimientos puede comportar la adicion inferencial de un sentimiento
de descontento, aprobacion, refuerzo, etc. Asi, la combinacion de enunciados del tipo (1)
y (2) intercalados en una CAD predispone una interpretacion del texto global como acto
de habla de protesta, dado que tales enunciados se acompafian de una orientacion y fuerza
argumentativas netamente marcadas.

(1) EI bus 24 nunca cumple el horario previsto.
(2) El bus 24 esta lleno de carteristas.

Por su parte, desde una perspectiva expresiva, el objetivo de la carta radica en la ma-
nifestacion directa de la valoracion del emisor —positiva o negativa— ante un conjunto de
circunstancias determinado. De hecho, la reformulacion de (1) y (2) que observamos en
(3) pondria de manifiesto explicitamente la actitud, inferida en los ejemplos anteriores, con
la que el emisor encara un hecho en particular.

(3) Resulta increible que el bus 24 no cumpla el horario previsto y encima esté
lleno de carteristas.

Asentada, pues, esta dualidad inicial en relacién con los actos de habla consubs-
tanciales a las CAD, es plausible afirmar que, desde un enfoque pragmatico, los textos
remitidos por los lectores de los periddicos —entendidos como macroactos de habla (Van
Dijk: 1980)— llevan a cabo, entre otras, funciones comunicativas tales como la expresion
de agradecimiento, la formalizacion de una queja, la constatacion de una recusacion o la
explicitacion de una rectificacion. Con todo, tal y como mantienen Rojas Lizana y Arroyo-
Furphy (2005:2),

estos actos son el equivalente formal de un plan o intencién discursiva global,
una estrategia que funciona en una secuencia de acciones orientadas hacia un
objetivo. Los discursos se componen de muchas acciones; algunas de ellas son
introductorias, algunas suplementarias, y algunas esenciales; los macroactos de
habla emergen, pues, como el paraguas que las inscribe.

En este sentido, en la caracterizacion de las CAD desde una perspectiva comunicativa
resulta destacable que actos de habla como rectificar, quejarse, felicitar, protestar, reivindi-
car, etc. —entendidos como planes comunicativos finales o globales— puedan entremezclar-
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se, jerarquizarse ¢ incluso llegar a contradecirse. De ahi que no deba parecernos insolito
que, por poner un ejemplo, la carta de queja desarrolle —explicita o implicitamente— pape-
les o funciones marcadamente directivos mas alla de los expresivos que le son inherentes.
Es por este motivo por el que cabe apuntar la nocion de continuum o evolucion progresiva
en los actos de habla llevados a cabo en las CAD, es decir, la articulacion de estos textos
bajo la consolidacion de un acto global o principal se asienta como resultado de la posible
adicion de series de actos de habla constatativos que exponen el estado de cosas del mundo
con el que se justifica la expresion de la subjetividad. Como afirma Figueras (1995: 55),

lo que el emisor intenta transmitir, de acuerdo con sus intereses y objetivos, se
estructura y presenta de manera ordenada, en una secuencia de actos lingiisticos
estrechamente relacionados entre si. Estos actos de habla no se sitian generalmente
al mismo nivel, sino que presentan una distribucion jerarquica que permite
considerar que el texto posee un valor ilocutivo global.

A partir de aqui, una posible taxonomia de las CAD, tomando como referencia los fi-
nes comunicativos que puede tener el emisor de las mismas, debe contar inexcusablemente
con las funciones que comentamos a continuacion:

a) Agradecimiento o reconocimiento publico

En este subgrupo se busca el elogio publico de una persona, entidad o estado de co-
sas. Se trata, en general, de la combinacion de actos de habla asertivos y expresivos® que
exponen de forma cronoldgica unos acontecimientos de los que se deriva la sensacion de
gratitud del emisor que, habitualmente, también se refleja lingiiisticamente. Propiamente,
pues, no pueden considerarse textos de opinion y, sin embargo, la valoracion subjetiva que
en ellos se lleva a cabo los dota de pertinencia y adecuacion para el marco en el que se
inscriben. En este sentido, el aspecto mas destacable de esta subtipologia discursiva cabe
resefiarlo en la construccidn de este conjunto de cartas mediante el uso directo de verbos o
estructuras performativas que sefialan directamente la finalidad comunicativa que pretende
fraguarse. De este modo, la utilizacion de verbos o locuciones realizativas del tipo agrade-
cer, reconocer, dar las gracias, etc. tanto en el titulo como en el cuerpo textual de la carta
son marcas inequivocas del tipo de acto expresivo que quiere formalizarse. Paralelamente,
es destacable el hecho de que la finalidad comunicativa primaria —desde la perspectiva
de la cortesia lingiiistica— revierta en el afianzamiento de la imagen (face) positiva del
sujeto o ente sometido a valoracion. En (4) reproducimos un ejemplo enmarcable en esta
tipologia.

5 Aunque la mayoria de actos de habla que presentan una finalidad comunicativa asociada a la expresion de

gratitud esbozan las particularidades de los actos asertivos de los que se deriva la idea de agradecimiento, es
obvio que en muchas cartas también se formaliza esta funcion pragmatica mediante la locucion de actos de habla
expresivos.
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(4) Connolly rescatado

Agradezco a Marc Soler que se haga eco de un escritor tan desconocido y delicioso
como Cyril Connnolly en Culturas (1/1I/2006). Por cierto, su obra Cien libros
clave del movimiento moderno 1880-1950 fue publicada en México por el Fondo
de Cultura Econdmica, en 1993.

Pedro Riera

b) Aclaracion, rectificacion o disculpa

El espacio destinado a las CAD de un periddico puede contar también con la presencia
de textos cuya finalidad comunicativa sea la de enmendar algun estado de cosas que se
haya puesto en tela de juicio o determinada informacion presentada de forma imprecisa
o errénea. Son cartas que, de alguna manera, responden a los esquemas performativos
del tipo “Afirmo X donde se ha dicho o interpretado Y o “Niego que, de forma explicita
o implicita, haya querido aseverar X”. Este bloque de textos exige, en consecuencia, el
cumplimiento de una serie de condiciones preparatorias puesto que la rectificacion debe
tener fundamento y, a la vez, el lector-emisor ha de poder demostrar la necesidad de esta
enmienda. En el fondo, suelen constituir réplicas a comentarios que otros lectores e incluso
algunos articulistas han podido emitir en relacién con un texto primario sujeto a interpreta-
cion. Su finalidad, ademas de la correccidon de una informacion previa inexacta, no va mas
alla de la simple reconstruccion de un juicio inicial que, por circunstancias varias, no ha
sido analizado bajo la interpretacion preferida que proponia el emisor. Valga como ejemplo
la CAD de (5) de la que se deduce con facilidad que la motivacion inicial de esta emision
lingiiistica no persigue mas que reconducir una informacion erronea. Obsérvese como, de
algiin modo, se reproduce la funcion que, tanto en textos académicos como en textos pe-
riodisticos, tanto informativos como interpretativos, desarrolla el apartado conocido bajo el
epigrafe fe de erratas, con la salvedad de que quien suele aseverar el error es, en el ambito
de las cartas al director, un emisor distinto al del texto originario.

(5) Alcazar

En la informacion aparecida en La Vanguardia que lleva por titulo El cine Alcazar
se convierte en una tienda de decoracion y regalos (14/1/2006), Silvia Angulo
escribe: “La sala fue inaugurada el 16 de septiembre de 1939 bajo el nombre de
Actualidades”. Y no fue asi. En esa fecha, el local se abri6 con el nombre de Alcazar.
Como Actualidades, se inaugurd el 1 de abril de 1933 después de haberse 1lamado
Path¢ Cinema —nombre con el que abrid sus puertas por primera vez el 5 de enero
de 1922— y Lido Cine, distintivo adoptado a partir del 10 de octubre de 1929.
Joan Munso

¢) Queja, reproche o denuncia

La expresion de la queja o el descontento es el fin comunicativo prototipico de esta
tipologia textual. El patron estandar facilita, tras la exposicion narrativa de unos hechos
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concretos a los que de algun modo el emisor se siente vinculado —o incluso vive en primera
persona—, la denuncia de los mismos.® De hecho, en la descripcion de los actos de queja,
denuncia y protesta, siguiendo a Figueras (1994: 61),

el emisor es generalmente consciente de que la situacion que presenta como no
satisfactoria no van a cambiarla las personas responsables, por lo que apela a la
opinién publica, primariamente para informar de la situacion y, secundariamente,
para conseguir que la expresion publica de su descontento o desaprobacion obligue
a los responsables a realizar determinada accion para reparar el dafio causado.

A raiz de lo dicho, aunque no es habitual considerar las CAD como actos primaria-
mente directivos, es decir, como actos perlocutivos cuyo propdsito radica en conseguir
que el destinatario real actie de manera que con su conducta pueda contrarrestarse el
contenido proposicional que se ofrece como base para la queja, no es menos cierto que
la expresion de la queja, el reproche o el descontento, mas alla del simple encauzamiento
de un estado animico determinado, pretende servir como piedra de toque para suscitar un
cambio en el estado de cosas comentado. Figueras (1994: 62) resume esta particularidad
cuando afirma que

en la protesta, la denuncia o la queja de la epistola de la prensa el emisor sélo
puede incidir indirectamente, a través de los lectores, sobre los responsables con
capacidad para cambiar el estado de cosas negativo. La accién que el emisor
intenta que los responsables de estos hechos lleven a cabo, por otra parte, no
tiene lugar en un futuro inmediato, sino que el emisor la espera a largo plazo y
por mediacion de la opinion publica. Este complicado juego de destinatarios (el
publico, los responsables de los hechos, la administracion), y las acciones que
el emisor intenta que cada uno de ellos realice, distingue los actos de la carta al
director de los actos ejecutados en otro tipo de intercambios comunicativos.

Todo ello nos conduce a la necesidad de establecer una diferencia inicial entre la
multiplicidad de posibles destinatarios que presenta una CAD. Al considerar las epistolas

¢ Huelga decir que no existe una estructuracion monolitica y preceptiva en relacion con la configuracion de la

queja en la CAD. La autonomia creativa y expositiva permite dar cabida a multiples formatos. Sin embargo, la
secuencia [narracion de eventos-situacion + articulacion argumentada de un acto de queja] es, con diferencia,
la disposicion mas habitual. De hecho, desde una perspectiva estructural, la organizacion de los géneros periodis-
ticos interpretativos es opuesta a la de los informativos. Si en una noticia o reportaje hallamos la forma de una
piramide invertida, con diversas variantes, es porque el orden se somete a las necesidades informativas: interés,
resumen, desarrollo, etc. Sin embargo, la configuracion de los géneros de opinion es —en general— climdtica o,
dicho en otras palabras, los textos de caracter interpretativo desarrollan, como tendencia general, un proceso
expositivo, ya sea de razonamientos ya sea de eventos, que conduce a una conclusion final o principio general
inferido que, de alguna manera, se entiende como elemento motivador del texto. Es por ello por lo que podemos
afirmar que, como directriz mayoritaria, la CAD suele disponer de un orden creciente en el que la suma de ele-
mentos da entrada a una orientacion discursiva que contribuye a afianzar un potencial argumentativo que conduce
a una determinada conclusion.
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de agradecimiento se ha valorado que el receptor del estado psicologico expuesto por el
emisor no es el futuro lector de la carta, sino el sujeto o ente sobre el que se predica.” Sin
embargo, las CAD de queja presentan un complejo repertorio de destinatarios. Asi, halla-
mos al responsable de la seleccion y la publicacion del texto, al potencial publico lector,
al destinatario explicitado y al destinatario implicito. Los dos primeros son elementos
consubstanciales a la redaccion y emision de cualquier texto de opinidon que provenga de
un lector. Sin embargo, la dualidad de destinatarios —explicito e implicito— se analiza como
una variable que se deriva de la aparicion de usos directivos en el texto. Asi pues, no parece
plausible aceptar el planteamiento expuesto por Figueras (1994: 57) cuando sostiene que

en la protesta, la denuncia o la queja de la epistola de la prensa el emisor solo
puede incidir indirectamente, a través de los lectores, sobre los responsables con
capacidad para cambiar el estado de cosas negativo. La acciéon que el emisor
intenta que los responsables de estos hechos lleven a cabo, por otra parte, no
tiene lugar en un futuro inmediato sino que el emisor la espera a largo plazo y
por mediacion de la opinién publica.

Esto es, la carta de queja puede concebirse con un destinatario explicito capacitado
para formalizar los cambios requeridos sin que se precise la mediacion del gran publico
lector. El uso del canal periodistico responde, por una parte, a la voluntad de conseguir un
contacto eficaz aunque indirecto con el destinatario al que no se tiene acceso y, por otra,
a la intencion de disponer de una resonancia mediatica que exija el pronunciamiento o ac-
tuacion del ente referido. Es por ello por lo que consideramos que, pese a no poder afirmar
la presencia de un acto de habla directivo en todos los textos de los lectores en los que se
formula una queja, tampoco es posible afirmar que tal funcién aparece como un uso secun-
dario que se subordina a los actos expresivos y asertivos, puesto que, de hecho, la voluntad
de actuar sobre el destinatario acontece en muchas ocasiones como el principal elemento
motivador de la carta. Obsérvese, para corroborar esta hipotesis, la muestra de (6).

(6) Indignacion

Deseo manifestarle mi indignacién mas profunda por el contenido de la portada
de su diario del domingo 21 de septiembre, que destaca a cuatro columnas la
noticia de la confesion del supuesto asesino de las dos jovenes malagueiias Rocio
Wanninkhof y Sonia Carabantes.[...]

(Acaso ya no vale la jerarquia tradicional de la informacion? ;Hemos de sucumbir
todos a la tirania del morbo que domina a la inmensa mayoria de los medios de
informacién espaiioles?[...]Usted ha logrado que hoy deposite directamente EL
PAIS en una papelera.

Balbino Gutiérrez

7 Podria plantearse la posibilidad de que exista un doble destinatario: el ente que motiva el agradecimiento y los
lectores del periddico. En este caso, deberiamos asumir que la carta dispone de una doble finalidad comunicativa:
agradecer y publicitar la muestra de este sentimiento.
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En (6) el emisor persigue la exposicion de una queja en torno a los criterios que deben
primar en la publicacion de la actualidad informativa en cualquier rotativo de “prestigio”;
pero al mismo tiempo, exige indirectamente una rectificacion o una reconduccion de unos
hechos que considera improcedentes. Por ello, su destinatario primario es el responsable
del diario al que, en forma de carta de opinion, emplaza para que no repita unas practicas
que considera incorrectas. En este caso, es evidente que, por una parte, la expresion de la
queja y la voluntad de intervencion sobre un tercero adoptan una relevancia simétrica y
que, por otra parte, no se requiere la mediacion de la opinidén publica para conseguir los
presupuestos planteados. Es, pues, la explicitacion de un destinatario capacitado para la
resolucion de la situacion valorada negativamente lo que dota de relevancia al potencial
directivo del texto en cuestion. En cualquier caso, a partir de este componente directivo
queda fuera de duda la necesidad de construir el texto bajo un formato netamente argu-
mentativo, con el fin de consolidar unas conclusiones determinadas derivadas de una serie
de razonamientos previos.

En definitiva, las CAD se constituyen en torno a un marco comunicativo que asienta,
sobre manera, una tipologia de acto de habla muy particular: la expresion del descontento.
Establecido, pues, este contexto, nos queda pendiente el examen de la IR como estrategia
argumentativa que contribuye a asentar esta funcion comunicativa.

3. La interrogacién retérica en las cartas al director: hacia una caracterizacion
gramatical y pragmatica

Los estudios en torno a la nocion de IR no han dejado de incrementarse en los tltimos
tiempos (Brown & Levinson: 1978, Schmidt-Radefeldt: 1979, Borillo: 1981, Anzilotti:
1982, Escandell Vidal: 1984, Frank: 1990, Ilie: 1994, Han: 2002, Koshik: 2005, entre
otros). Grosso modo, en la descripcion de dicho fenomeno discursivo —mas alla de nocio-
nes aprioristicas y, en ningun caso unanimes, tales como la no existencia de respuesta o el
uso de la misma como figura estilistica— se ha resefiado como consubstancial el caracter
netamente pragmatico del mismo y, en consecuencia, su dependencia del contexto de emi-
sion. Es decir, hoy en dia se asume que la determinacion de la retoricidad de un enunciado
interrogativo depende, en ultimo término, de un conjunto de variables situacionales.®

En el ambito de las CAD su alto rendimiento responde a motivaciones de diversa
indole. Asi, podemos mantener que en esta tipologia discursiva la recurrencia a estruc-
turas interrogativas, indirectamente, recrea un marco contextual interactivo en el que se
reproduce un dialogo ficticio entre el emisor y el conjunto de potenciales receptores’ o,

& Tlie (1994), desde una perspectiva marcadamente interaccional, destaca como parametros de analisis a la hora

de estudiar la IR, el tipo de discurso, la configuracion contextual, la posicion secuencial, la relacion entre emisor
y destinatario, los conocimientos y creencias compartidas, los roles y objetivos de ambos, la relacion entre las
intenciones del emisor y las expectativas del destinatario y el tipo de contestacion (réplica o respuesta). Para
nuestro estudio, resultan capitales la tipologia discursiva y la intencion comunicativa del emisor.

° Los actos de habla de queja y, sobre todo, aquellos que presentan un componente marcadamente directivo
determinan la presuposicion de la existencia, en el intercambio comunicativo, de un destinatario sobre el que
revierte el contenido del enunciado que da pie a la expresion de descontento.
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desde una perspectiva polifonica, entre el binomio de locutor y enunciador que subyace al
propio emisor, y que de todo ello se deduce un marco enunciativo 6ptimo para la expresion
de la queja o el descontento. Sin embargo, el principal valor de la IR en las CAD recae
en la vehiculacion de un subacto de habla indirecto que permite afianzar tanto el avance
de la progresion discursiva como el potencial argumentativo del principio o idea que se
presenta mediante el enunciado interrogativo en cuestion. En este punto, es bueno recordar
que el uso de un enunciado interrogativo —en tanto que acto de pregunta— se plantea como
la apertura de una subsecuencia —par de adyacencia— que requiere un segmento de cierre,
a saber, la respuesta a la incognita planteada. Sin embargo, en contextos monologicos, la
insercion de una pregunta solo puede acompaiiarse de la resolucion de la misma —explicita
o inferida, inmediata o mediata— a través del propio emisor.'’ De la funcién principal de la
modalidad interrogativa se desgaja, en estos casos, el desconocimiento de una informacion
concreta y de ahi que su utilidad pragmatica responda a movimientos discursivos tales
como el cambio de topico, la apertura de nuevos focos tematicos o la enfatizacion de la
orientacion argumentativa de ciertos contenidos enunciativos.

En la CAD y desde el prisma de su interpretacion, la IR comporta la introduccion de
un enunciado que, por su estructura formal interrogativa, deberia disponer de un conjunto
abierto de prosecuciones. Podria entenderse, por tanto, como una estrategia retdrica cortés
en tanto que ofrece alternativas al hipotético interlocutor. Sin embargo, al quebrantarse su
principal funcién comunicativa, es decir, al formularse como pregunta sin que sea posible
la formalizacion de la respuesta, al plantear, indirectamente, una estructura asertiva, se
vislumbra una combinacion de alto potencial persuasivo puesto que el emisor simultanea-
mente requiere —insistimos, solo formalmente— la participacion o cierre de su intervencion
—en nuestro caso, nunca directa— por parte del destinatario, a la par que bloquea cualquier
respuesta posible al entender que esta se presenta ya de manera inferencial. Si retomamos
la idea esbozada anteriormente en torno a la finalidad suasoria de las CAD, la elevada
presencia de IR queda ampliamente justificada puesto que estas actiian, en buena medida,
como un mecanismo de intensificacion indirecta de la fuerza argumentativa del enunciado
que configuran.

Ahora bien, junto con la necesidad de explicar la IR como fenémeno pragmatico, no
son menos los estudios que han subrayado la posibilidad de encauzar una descripcion gra-
matical para este tipo de estructuras a partir de unos parametros formales y estructurales
mas o menos estables. En otras palabras, pese a asumir la dependencia del contexto de
emision, algunos autores han considerado pertinente establecer para el analisis de ciertos
enunciados interrogativos determinadas correspondencias entre estructura gramatical e
interpretacion retorica. Nuestro estudio parte, pues, de esta doble vertiente —pragmatica
y gramatical— con el fin de establecer una descripcion en la que sea plausible marcar las
imbricaciones entre estos dos enfoques principales.

En lo que viene, pues, trataremos de sistematizar un conjunto de marcas formales de
retoricidad con el fin de asentar la idea que mantiene que la interpretabilidad retorica de

1" La determinacion o exigencia de una “respuesta mental” no necesariamente verbalizada es, segun Ilie (1994),
uno de los rasgos centrales de la IR.
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un enunciado interrogativo viene determinada —dejando momentaneamente a un lado los
requisitos situacionales—, por la informaciéon pragmatica que subyace al marcaje gramati-
cal que presenta. En otras palabras, intentaremos cotejar hasta qué punto la utilizacion de
ciertas particulas y estructuras o secuencias gramaticales contribuye, juntamente con las
variables contextuales, a generar un significado interrogativo de retoricidad.

Si procediéramos a establecer una taxonomia de aquellos elementos gramaticales que
predisponen una lectura retorica de enunciados interrogativos, deberiamos reconocer el
papel preponderante de aspectos tales como los términos de polaridad negativa, la funcion
de ciertos adverbios oracionales, la importancia de estructuras sintacticas condicionales
y atributivas de caracter valorativo o la concurrencia de algunas particulas y estructuras
modales que presentan un significado procedimental destinado a asentar el valor pragma-
tico anotado en el enunciado en el que se insertan.!! Dada la imposibilidad de abordar
exhaustivamente todos y cada uno de estos aspectos en este estudio, nos centraremos, a
modo de ejemplo, en la presentacion del uso de ciertas piezas o construcciones de caracter
adverbial y en la recurrencia al marcaje de la retoricidad en entornos condicionales. Para
ello reproducimos a continuacién una serie de muestras extraidas de nuestro corpus en las
que se constata la presencia de algunos de estos elementos de marcaje gramatical.

(7) Curioso anuncio

He leido, en ABC, que el Ejecutivo catalan patrocina un anuncio apoyando la
maternidad de las lesbianas. jCon las «pelas» de todos los catalanes! Estoy de
acuerdo con Duran y Lleida en que, con el dinero publico, no debe sufragarse ese
tipo de publicidad. ;A4caso se emite publicidad a favor de las familias numerosas?
o jcomo fomentar una buena comunicacion matrimonial y familiar, o como
resolver los problemas que plantean los adolescentes...? [...]

(8) Huelga médica en Cataluiia

]Segtin el ultimo barometro del CIS sobre Sanidad, el sistema sanitario espafiol
ha aumentado su reputacion entre la ciudadania. Hay que agradecer, por tanto, el
trabajo de calidad de nuestros médicos y profesionales sanitarios.

Sin embargo, parece que el buen hacer de algunos es inversamente proporcional
al de otros. Y asi, cuando los médicos trabajan mejor, los politicos olvidan sus
obligaciones. Cuando las autoridades ignoran a los médicos, el tnico remedio es
la huelga, a pesar de que los pacientes acaben pagando las consecuencias... ;Qué
podemos hacer si nuestros politicos progresistas y de izquierdas solo entienden
estos argumentos? {Acaso no estamos defendiendo también los intereses de los
enfermos cuando pedimos que los médicos no deben trabajar mas de 48 horas a
la semana para que no se quemen y bajen su rendimiento y servicio?

" Para un revision mas pormenorizada de las marcas formales presentes en las IR, véanse Schmidt-Radefeldt:
1979, Borillo: 1981, Gutiérrez-Rexach: 1998 y Van Rooy: 2003.
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La presencia del adverbio acaso tal y como se aprecia en (7) y (8) o de locuciones
como realmente, de verdad, es que, por ventura y la combinacion de las mismas facilita
la lectura retorica de los enunciados interrogativos en los que aparecen y una inversion en
la polaridad de los mismos. La incorporacion de un elemento que introduce en un marco
interrogativo la nocion de duda o improbabilidad conlleva que la lectura del mismo esté di-
rigida hacia la no-asercion del contenido proposicional de la interrogacion. Como afirman
Anscombre y Ducrot (1981: 87), “la expresion de la incertidumbre va en la misma direc-
cioén argumentativa que su negacion”. De ahi, por tanto, que se favorezca una interpretacion
como prototipica y se releguen a un plano no-central todas aquellas en las que el enunciado
pudiera analizarse como auténtica pregunta. En este sentido, se aprecia facilmente que la
combinacion en un enunciado interrogativo de, por ejemplo, la estructura justificativa es
que con el adverbio de duda acaso o con la locucion de verdad o el adverbio realmente da
lugar a diversas construcciones cuya orientacién argumentativa se refuerza hacia la casi
obligada lectura retorica del enunciado en el que estan presentes. Ello tiene que ver con
la gradacion que de la actitud del hablante efectuan estas particulas. En otras palabras,
las oraciones interrogativas, en tanto que estructuras contrafactuales, suponen per se una
falta de asercion del contenido proposicional expuesto en las mismas, es decir, acentian
la ausencia de compromiso entre el hablante y la veracidad del contenido o informacion
del enunciado. La inclusion en la organizacion del enunciado interrogativo de elementos
de alcance suprasegmental dirigidos a incorporar la actitud del emisor en relacion con la
informacién presentada facilita, en el caso de que estas particulas predispongan la no-
asuncion efectiva de la verdad de lo dicho lingiiisticamente, una orientacion argumentativa
que introduce la presuncién de negacion del contenido proposicional como prosecucion
discursiva preferida, es decir, la inferencia de una asercion de polaridad invertida.

En (7) la retoricidad de la oracion interrogativa ;Acaso se emite publicidad a favor de
las familias numerosas? aparece determinada por factores textuales y pragmaticos.'? Sin
embargo, la inclusion del adverbio modalizador acaso predispone, sin ser determinante,
una orientacion argumentativa en la que tal enunciado no es recibido como pregunta y en
la que se rescata una aseveracion del tipo no se emite publicidad a favor de las familias
numerosas. Obsérvese, en cualquier caso, que la elision de acaso comportaria una ano-
malia en el avance discursivo de la CAD puesto que sin esta particula la insercién de un
acto de habla pregunta resulta mas plausible aunque con ello se provoque una ruptura en
la progresion discursiva logica.

El hecho de incluir una particula modal de duda elimina, pues, la supuesta simetria
presente en cualquier enunciado interrogativo puesto que se refrenda una fuerza y orien-
tacion argumentativa determinada. Esto es, asumir que un enunciado interrogativo total
presenta, desde una perspectiva logica, una simetria en cuanto a su resolucion o avance

12" Dejamos para posteriores estudios el asentamiento de la retoricidad como consecuencia de la organizacion
discursiva del texto y las propiedades que la IR presenta en tanto que estructura de cohesion textual se refiere.
Entendemos, en cualquier caso, que un analisis exhaustivo de la IR requiere el establecimiento de una interfaz
entre la configuracion formal del enunciado interrogativo, la disposicion textual y el contexto pragmatico de
emision.
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discursivos no debe hacernos olvidar que, desde una vertiente pragmatica, la modalidad
interrogativa no es una estructura discursivamente neutra. De hecho, desde los postulados
defendidos por Anscombre y Ducrot (1981) ya se anticipa que los formatos interrogativos
favorecen argumentativamente la no-asercion del contenido proposicional inherente al
enunciado. Cualquier modalizacion de los mismos mediante elementos de duda compor-
tara un aumento en la predisposicion de una interpretacion retorica.

Por su parte, la utilizacion de ciertas configuraciones o entornos sintacticos favorece
también la retoricidad de algunos enunciados interrogativos. Entre ellos, las oraciones
condicionales son, juntamente con las estructuras atributivas valorativas, el contexto mas
recurrente a la hora de garantizar la lectura de la estructura en la que se enmarcan como
retorica. En (8) el contenido de la prétasis condicional (el hecho de que nuestros politicos
progresistas y de izquierdas solo entiendan estos argumentos) se introduce como factible
o altamente probable, cuando no como un hecho constatado, que condiciona de algin
modo las posibles prosecuciones discursivas. En otras palabras, la apelacion a la resolucion
efectiva del cometido proposicional de la proétasis o el planteamiento del mismo como
plausible, favorece una orientacién argumentativa determinada en relacion con la resolu-
cion de la supuesta incdgnita planteada en la apddosis de la condicional. A ello ayudan
también factores como el contexto discursivo o el uso del modo indicativo en la protasis.
Entendemos, pues, que en estos casos se utiliza una estructura argumentativa incompleta
dado que una de las premisas se presenta de forma implicita —en (6), la informacion de la
apodosis—. Estamos, en definitiva, ante lo que desde la retorica aristotélica se ha conocido
por el nombre de entimema, es decir, un secuencia enunciativa de caracter 16gico que ex-
plicita tanto la conclusién como una de las premisas que facilitan la misma, a la vez que
exige la recuperacion inferencial de una segunda, con el fin de garantizar la validez de
todo el procedimiento 16gico-discursivo. Tanto las estructuras que responden al esquema
de silogismos del modus ponens (si p, entonces q / p / entonces q) como las que se confi-
guran en torno al modus tollens (si p, entonces q / no p / entonces no ) son centrales en la
construccion de IR mediante esquemas oracionales condicionales. En (8), la informacion
discursiva previa —la referencia a una huelga como solucion— plantea una hipotética reso-
lucidn a la supuesta incognita planteada con posterioridad. Luego, en la interpretacion del
enunciado interrogativo, el destinatario ya dispone de todos los elementos que configuran
la secuencia argumentativa comentada. De ello se deduce, pues, la imposibilidad real de
analizar la oracion interrogativa en cuestion como un acto de pregunta. Ahora bien, aparte
de la estructura logica apuntada, adquieren relevancia aspectos como la insercion o no de
la proétasis en el seno de la estructura interrogativa, la referencia temporal de las mismas o
la distincion entre interrogativas totales o parciales. En definitiva, en el caso de los entor-
nos condicionales son también multiples los elementos que contribuyen a afianzar el valor
pragmatico de retoricidad.

Con todo, pese a que la configuracion gramatical introduce una serie de instrucciones
procedimentales en relacion con los enunciados interrogativos, esta no resulta determi-
nante para la interpretacion retorica. Se requiere, para ello, tomar en consideracion otros
elementos como son la voluntad comunicativa global del emisor, la informacion previa
o posterior, la secuencia discursiva en la que se inserta, etc. En este punto, aunque no
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pueda considerarse como un rasgo eminentemente formal, es destacable la existencia de
otros mecanismos de retoricidad como puede ser la frecuente aparicion de secuencias
constituidas por estructuras interrogativas multiples que se observa en las CAD. La conca-
tenacion de oraciones interrogativas en una secuencia textual breve impide la asuncion de
las mismas como preguntas. En un contexto interaccional estandar en el que el enunciado
interrogativo reprodujera un acto de habla de pregunta, la sucesion de un niimero indeter-
minado de interrogaciones bloquearia la capacidad de procesamiento e interpretacion del
destinatario puesto que se produciria un colapso o contradiccion entre el analisis como
pregunta de las frases emitidas y la imposibilidad de actuar en un marco interaccional en
el que se requiera la respuesta de las mismas. Se romperia el esquema caracteristico del
par de adyacencia pregunta-respuesta. Dicho de otro modo, la prosecucion consubstancial
de una estructura interrogativa con finalidad de pregunta, es decir, la secuencia de cierre
del par de adyacencia de una pregunta hay que buscarla en la introduccion de una variable
que acontezca como respuesta tanto en entornos dialdégicos como monoldgicos. Asi, el en-
garce de numerosas interrogaciones quiebra esta posibilidad y, en consecuencia, facilita la
reasignacion de un nuevo valor a los enunciados interrogativos que, en este caso, podemos
entender como retorico. Notese ademas que suele darse una coorientacion argumentativa
en el conjunto de las estructuras interrogativas, es decir, la multiplicidad de enunciados
interrogativos persigue afianzar una conclusion final determinada para la que, ciertamen-
te, se ofrecen argumentos mediante la interpretacion asertiva del conjunto de enunciados
en formato interrogativo."” A modo de ejemplo, reproducimos en (9) una CAD donde se
observa esta tendencia.

(9) Carta abierta al coronel Abalo

No te conozco y desde luego me alegro de no conocerte, pues por tu carta en ABC,
titulada «Ni un paso atras», se aprecia tu «valentia», tu talla moral y tu sentido de
la disciplina y lealtad [...] ;/Donde esta la deslealtad del general Mena, por recitar
un articulo de la Constitucion, totalmente democrdtica, que ha sido empleado
reiteradamente por el ministro de Defensa? ;Como puedes decir que el general
Mena ha sido oportunista? ;No es ahora cuando se esta debatiendo el Estatuto
catalan? ;Como puedes decir que no expresa el sentir de sus subordinados?
¢Acaso tu lo conoces mejor desde Bruselas, en un cuartel general internacional?
¢Como puedes decir que ningun subordinado puede decir a un teniente general
en la actualidad lo que piensa? ;Es acaso ése tu estilo, no decir lo que piensas
a tus superiores? ;Es «bananeroy alertar del peligro de la division de la Patria
v de tergiversar la Constitucion?

En (9) el bloque de estructuras interrogativas busca como finalidad global la refutacion
de una opinidn previa. Asi, pese a que la ausencia de un marco interactivo estandar no hace

13" Conviene dejar constancia de que no todos los segmentos interrogativos que configuran un enforno multiple
asumiran un alcance retdrico. Nuestra descripcion simplemente quiere dejar constancia de que la ruptura de la
emision de una pregunta en plenas condiciones de adecuacion pragmatica puede comportar la incorporacion o
reasignacion de nuevos valores o significados.
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factible la inclusion de una respuesta por parte del destinatario, el emisor tampoco intro-
duce ningun tipo de informacion con el fin de atender a las preguntas ficticias planteadas.
No se persigue tampoco provocar una reflexion a posteriori en el destinatario, puesto que
la finalidad de estas IR es netamente persuasiva.

En definitiva, la IR y las CAD configuran un binomio en el que se produce, tanto
por las caracteristicas del género discursivo como por el funcionamiento de la estructura
argumentativa analizada, el asentamiento de una finalidad comunicativa final vinculada a
los actos argumentativos y suasorios. Si a ello unimos las circunstancias de emision, la
configuracion formal de la IR y la disposicion de las mismas en el seno del texto podemos
reafirmar la idoneidad de la inclusion de la IR en las CAD.

4. Conclusiones

La redaccion de esta investigacion en torno a la IR en el ambito de las CAD se ha
configurado tomando en consideracion diversos parametros de analisis, es decir, la pro-
puesta que se ha presentado ha buscado enfocar un tnico objeto lingiiistico de estudio
desde diversos prismas para, en ultimo término, dejar constancia de la alta productividad
explicativa que conlleva la interrelacion de los multiples mecanismos de analisis aplicados.
En primer lugar, se ha procedido a identificar las funciones pragmaticas que se vinculan
con el subgénero textual de las CAD. Grosso modo, se ha apuntado que mediante este tipo
de textos se formalizan funciones comunicativas destinadas a asentar actos de habla tales
como la aclaracion, el agradecimiento y, sobre todo, la expresion de la queja. Es mas, se
ha podido constatar que en el marco contextual de emision que constituyen las CAD se
crea una predisposicion en el destinatario que le orienta a interpretar la carta en cuestion
como un acto de habla dirigido a la manifestacion de descontento. Paralelamente, se ha
expuesto que la organizacion gramatical de las IR permite establecer una taxonomia fun-
damentada en sistematicidades formales. Particularmente, se ha podido ratificar que desde
el uso de ciertos marcadores (véanse acaso, es que, realmente, de verdad, etc.) hasta la
adicion de estructuras condicionales a la construccion interrogativa, pasando por el asen-
tamiento de diversas estrategias discursivas —a saber, la secuencia pregunta respuesta o la
concatenacion de multiples enunciados interrogativos—, la IR revela ciertas disposiciones
constitutivas recurrentes que no pueden considerarse, en absoluto, fortuitas en relaciéon con
sus cometidos pragmaticos. No obstante, también se ha refrendado la idea que mantiene
que la clasificacion de las IR a partir de las marcas gramaticales que las caracterizan no
puede, en ningln caso, llevarse a cabo al margen del contexto de emisiéon en el que se
producen, puesto que constituye el requisito fundamental para la obligada lectura de una
determinada construccion interrogativa desde una perspectiva retdrica. En ultimo lugar,
aunque paralelamente, se ha analizado la idoneidad de la presencia de la IR en relacion
con el desarrollo de practicas argumentativas dirigidas a asentar el macroacto de habla que
configura, en su globalidad, la CAD.

En definitiva, el uso y la estructuracion de las IR configuran pautas altamente regula-
res en el ambito de las CAD. Mediante este estudio se ha intentado clasificarlas, analizarlas
y justificarlas, a sabiendas de que solo acotabamos una pequeia parcela del analisis real de
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este tipo de construcciones. Ampliar el abanico al tratamiento de la cohesion y coherencia
textuales de la IR en el seno de las CAD y de otros géneros textuales —a saber, los textos
publicitarios, el discurso académico, etc.— en los que la IR esté presente, nos permitira
elaborar un analisis mas exhaustivo de este fendémeno lingiiistico. Posteriores estudios po-
dran, por tanto, incidir en ello para completar la incipiente explicacion aportada en estas
paginas.
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