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Resumen

Este trabajo trata sobre el estudio de la actividad emprendedora de los inmigrantes chinos en Andalucia. En
particular, se analizan los factores que influyen en el dinamismo de los negocios de inmigrantes chinos en
esta comunidad auténoma en términos del crecimiento de las ventas y de sus aproximaciones a la
innovaciéon. El estudio presta singular atencién al papel que desempefa el capital social como factor
favorecedor del desarrollo de estos negocios chinos. A este respecto, en el caso de la comunidad china se
pone de manifiesto la influencia clave del ‘guanxi’. El guanxi puede ser definido como una conexion
personal e informal entre dos individuos delimitada por un contrato moral implicito que obliga al
cumplimiento de normas sociales, como mantener una relacion de colaboracién a largo plazo o un
compromiso mutuo de lealtad, unido a ciertas obligaciones.El analisis empirico se basa en una encuesta
realizada en 2012 entre inmigrantes chinos en Andalucia. Asimismo, se comparan las caracteristicas de los
negocios chinos con las empresas de empresarios autdctonos a partir de otra encuesta realizada para el
conjunto del tejido empresarial andaluz.
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1. Introduccion

Desde el final de los afios noventa del siglo XX la inmigracidn en Espafia presenté un crecimiento muy
intenso, mostrando los inmigrantes una incipiente actividad emprendedora, por encima incluso de los
nacionales. Dentro de ese colectivo, los inmigrantes de origen chino se han convertido en los inmigrantes
mas emprendedores pues el 42% son empresarios, segin los datos de la Seguridad Social. Este hecho, por
consiguiente, ha suscitando una creciente atenciéon por parte de los investigadores y también de las
autoridades publicas.

Por otra parte, entre los factores que influyen en la creacion y consolidacion de empresas, los
investigadores han puesto gran énfasis recientemente en el “capital social”, o como Bourdiau (1986) lo
define: “la suma de todos los recursos potenciales y reales que se acumulan en un individuo o grupo de
individuos debido a la posesién de una red duradera de relaciones mas o menos institucionalizadas de
conocimiento y reconocimiento mutuo”. Es decir, el capital social viene configurado por las relaciones de
un individuo u organizacion (p.e la empresa) con otros individuos u organizaciones, ya sean esas relaciones
formales y/o informales. Tal como se ha demostrado, las dotaciones de ese capital social pueden contribuir
positiva o negativamente a la creacién y consolidacién de empresas.

A este respecto, en el caso de la comunidad china se pone de manifiesto la influencia clave de un como tipo
especifico de capital social, el ‘guanxi’,. El guanxi puede ser definido como una conexién personal e
informal entre dos individuos delimitada por un contrato moral implicito que obliga al cumplimiento de
normas sociales, como mantener una relacién de colaboracién a largo plazo o un compromiso mutuo de
lealtad, unido a ciertas obligaciones (Chen y Chen, 2004). Por tanto, el objetivo principal que persigue este
trabajo es el de analizar la actividad emprendedora de los inmigrantes chinos pero prestando singular
atencion al papel que desempeiia el capital social y, especificamente, el “guanxi” como factor favorecedor
del desarrollo de estos negocios chinos.
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Para alcanzar este objetivo, se realizard un analisis empirico entre los emprendedores chinos en Andalucia,
para lo cual se utilizaran los datos de una encuesta especifica disefiada a tal efecto. Asimismo, se
compararan las caracteristicas de los negocios chinos con las empresas de empresarios autdctonos a partir
de otra encuesta realizada para el conjunto del tejido empresarial andaluz. El analisis se centrara no sdélo en
el papel que desempeiia el capital social y el “guanxi”, sino también en los factores que influyen en el
dinamismo de los negocios de inmigrantes chinos en esta comunidad auténoma en términos del
crecimiento de las ventas y de sus aproximaciones a la innovacion.

2. Marco tedrico e hipdtesis
2.1. Inmigracion y emprendimiento

El emprendimiento o entrepreneurship se puede definir como la creacién y consolidacién de empresas a
partir de la deteccién y explotacidon de oportunidades en los mercados (Shane y Venkataraman 2000). Los
actores del emprendimiento son individuos o grupos de individuos que tienen capacidad de iniciativa,
creatividad y son proactivos para superar la habitual aversién al riesgo que supone todo proyecto
empresarial Santos et al 2013).
Con esas caracteristicas, el emprendimiento se puede considerar un factor capaz de impulsar el crecimiento
y el desarrollo econémico de cualquier territorio (Wenneker y Thurik 1999, Fernandez-Serrano y Romero
2013). Este hecho es mas evidente aun en el mundo de la globalizacion porque una sociedad con
emprendedores creativos y proactivos puede hacer frente con mds garantias a la mayor competencia e
incertidumbre presente en los mercados (Audretsch y Thurik 2000).
Ahora bien, la relacion globalizacién-emprendimiento tiene otras derivadas. Una de ellas es el papel que
pueden desempeiiar los inmigrantes como emprendedores en los paises de acogida. Como es sabido, la
globalizacion ha generado diversos efectos inducidos, entre los cuales destaca la intensificacidn de los flujos
migratorios, especialmente desde paises en desarrollo a paises desarrollados. Los inmigrantes cuando
llegan a los paises de acogida desde paises mds pobres se encuentran con numerosas dificultades
(linglisticas, formativas, etc) que se convierten en barreras para lograr o mantener un empleo. Esto lleva a
muchos de ellos a crear su propia empresa cuando ven la oportunidad. De hecho, hay estudios que, en
general, sefialan que la tasa de creacién de empresas entre los inmigrantes es superior a la de los
autdéctonos, tal es el caso de Espaiia (Coduras 2008)
La linea de investigaciéon que estudia la creacidon y desarrollo de empresas por los inmigrantes y sus
descendientes se viene a denominar “emprendimiento étnico” (etcnic entrepreneurship), por el papel
crucial que desempefia en el emprendimiento la nacionalidad de origen del inmigrante. En principio, un
grupo “étnico” hace referencia a un grupo de individuos que dentro de una sociedad mayor, tienen un
origen comun, comparten una cultura comun y ademas participan en actividades propias que derivan de su
origen y cultura (Yinger 1985). También se usa el término emprendimiento o emprendedor inmigrante,
pero éste es menos genérico que el anterior pues incluye a los emprendedores que han llegado a la
sociedad de acogida en las ultimas décadas pero excluye a sus descendientes. En el caso de EE.UU, donde
hay minorias étnicas importantes, como los afro-americanos, que llevan en el pais desde hace siglos, se
prefiere el uso del término emprendedor étnico (Volery 2008). En otros lugares, como Espafa, donde la
inmigracion es un fendmeno relativamente reciente, se estad utilizando mas el término “emprendedor
inmigrante o “empresariado inmigrante” (Arjona y Checa 2008, Solé et al 2008).
De acuerdo con los estudios realizados, cuando un inmigrante llega a una sociedad de acogida diversos
factores externos, tales como la discriminacion o la existencia de barreras de entrada al mercado de trabajo
(falta de formacion o desconocimiento de la lengua) empujan al inmigrante hacia el emprendimiento (Light
y Gold 2000). No obstante, la decisién de inicio del negocio y su posterior desarrollo vienen condicionados
en muchas ocasiones por la influencia del grupo étnico o nacionalidad al que se pertenece (Fregetto 2004).
Desde la perspectiva de la demanda, el grupo étnico puede ser el principal destinatario final de los bienes o
servicios producidos por el emprendedor inmigrante, por lo que se necesitaria un umbral minimo de
individuos con similar origen para que se den unas condiciones favorables de demanda (Waldinger et al
1990). Desde la perspectiva de la oferta, el grupo étnico puede suponer un soporte importante de recursos
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financieros, materiales y laborales para el emprendedor inmigrante, a los cuales se les suele denominar
como “recursos étnicos” (Sequeira y Rasheed 2006).

2.2 . Capital social y emprendimiento.

El elemento que une a los emprendedores étnicos e inmigrantes suele ser su nacionalidad y cultura de
origen, pero vinculado a la cultura existe una red de relaciones que surge al compartirla. Esa red de
relaciones, ya sean formales o informales, son un activo fundamental para la creacién y desarrollo de
empresas y, por tanto, son fuente de capital social (Volery 2008).

El capital social es un concepto complejo, que deriva del interés en diferentes disciplinas (economia,
sociologia, antropologia y politica) por las relaciones sociales y sus consecuencias. En principio, tras un largo
periodo en el que el concepto se usd sin mucha concrecidn, fue Bourdieu quien lo retomé a partir de los
ochenta del siglo XX y lo introdujo de forma mds rigurosa en el debate cientifico (Bourdieu, 1986). Segun
Bourdieu, se puede decir que hay tres formas de capital: el econédmico, el humano y el social. De todos
ellos, el capital social es el Unico que tiene un caracter a la vez intangible y exterior al individuo, pues se
transmite de forma indirecta, concretamente, a través de relaciones, motivo por el cual se acumula con su
uso y se destruye con su desuso.

Granovetter fue el primero que distinguié entre vinculos sociales fuertes o débiles en las redes de
cooperacion (Granovetter, 1983 y 1985). Los vinculos fuertes suelen crearse dentro de una organizacién o
red concreta (caso de un grupo étnico) en la cual esos vinculos estan incrustados o integrados (embedded),
generandose en principio beneficios mutuos de cooperacién y proporcionando ciertos recursos necesarios
a sus miembros, como por ejemplo dinero, ayuda para el cuidado de los hijos o formacion. Estos vinculos
fuertes generan un capital social de caracter vinculante o cohesivo (bonding). Los vinculos débiles, sin
embargo, suelen producirse con individuos no pertenecientes al grupo y también tienen su importancia
pues tienen la funcidn de “tender puentes” o “conectar” con la realidad exterior al grupo (bridging)

Ahora bien, los beneficios o costes de estos dos tipos de capital social derivan a su vez de las tres
dimensiones que lo conforman (Nahapiet y Ghoshal 1998): la dimensidn estructural (lazos de la red y
organizacion de la misma), la dimensidn relacional (confianza) y la dimensidn cognitiva (cédigos y lenguajes
compartidos). El capital social estructural es un constructo relativamente objetivo y externamente
observable. Un ejemplo sencillo de este tipo de capital seria el apoyo en informacién, consejo vy
asesoramiento que proporcionan las asociaciones empresariales a los empresarios miembros o, en el caso
de un grupo étnico, el apoyo laboral de otros miembros a la puesta en marcha de un negocio. Por otra
parte, el capital social relacional y el cognitivo derivan de procesos mentales y de ideas, reforzadas por la
cultura. Por ello, el capital social relacional y el cognitivo tienen un caracter subjetivo e intangible,
contribuyendo a moldear un comportamiento cooperativo y a estimular la accidon colectiva (Bauer et al
2013).

La literatura muestra que los emprendedores reconocen que el uso de las redes sociales pueden ser una
solucion accesible para la creacidon de una nueva empresa o la expansion de los negocios existentes (Kim y
Aldrich, 2005). El capital social puede contribuir a la actividad emprendedora porque un alto nivel de capital
social permite reducir los costes de transaccion, los costes de la bldsqueda y acceso a la informacion vy el
conocimiento, los costes de negociacién y los costes de toma de decisiones (Maskell, 2001; Landry et al.,
2002). Por tanto, habida cuenta que entre los emprendedores inmigrantes la pertenencia al grupo étnico es
esencial, el capital social en sus diferentes dimensiones juega un papel fundamental en la creacion y
desarrollo de empresas.

2.3 . El Guanxi como forma especifica de capital social.

Como se ha sefialado, todo grupo étnico estd caracterizado por una serie de valores culturales.
Evidentemente, eso quiere decir que a su vez las relaciones sociales del grupo quedan también moldeadas
por esos valores. En China, el pais que mas ha crecido en los ultimos cuarenta afios y que se ha convertido
al mismo tiempo en un pais de inmigracién hacia el resto del mundo, se puede constatar que existe un tipo
especifico de capital social que se denomina “Guanxi” (Hwang 1987, Xin y Pearce 1996), el cual debe
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tenerse en cuenta cuando se analiza el comportamiento de los emprendedores chinos, sea cual sea el lugar
donde llevan a cabo su actividad, en su pais de origen o en las sociedades de acogida..

El guanxi puede ser definido en diferentes niveles y desde diferentes perspectivas (Bian, 1997; Tsui y Farh,
1997; Yang, 2001a y 2001b; Yang, 1994; Yeung and Tung, 1996). En este caso, se adopta la definicion de
Chen y Chen (2004) que definen el guanxi como una conexidn personal informal y particular entre dos
individuos que esta delimitada por un contrato psicolégico implicito que obliga al cumplimiento de normas
sociales como mantener una relacion a largo plazo y un compromiso mutuo de lealtad unido a ciertas
obligaciones. Un guanxi de buena calidad también se caracteriza por la confianza mutua entre los
individuos a través de numerosas interacciones en un marco de reciprocidad.

El guanxi funciona en circulos concéntricos. Las relaciones mas cercanas y fuertes, con los familiares, estan
en el centro del circulo; otras relaciones, como con los compaferos, amigos u otros conocidos, se
distribuyen en los otros circulos con distancias diferentes al centro segln la fuerza de las relaciones y el
nivel de confianza (Yang, 1994). En este sentido, una combinacién de varios guanxi es conocida como una
red de guanxi, que se expresa con el término chino guanxiwang. El guanxiwang de un individuo se
encuentra conformado por la red de las relaciones sociales que tiene este individuo. En el guanxiwang se
incluyen todos los guanxi directos e indirectos. Un guanxi directo y fuerte estd en una posicién mas central
en el circulo y un guanxi indirecto y débil estd en una posicién mds lejana al centro del circulo.

Entre las caracteristicas mas destacadas del guanxi estan su transferibilidad, la reciprocidad en el
intercambio de favores y su intangibilidad. Esta Ultima caracteristica significa que los miembros del guanxi
se relacionan a través de un cédigo invisible de reciprocidad, de forma que cuando alguien no ha cumplido
los compromisos, pierde su reputacién y destruye la confianza de los otros miembros del guanxi.,
perdiendo, por tanto, su posicién en el guanxi.

Asimismo, el guanxi se caracteriza por ser mas utilitario que emocional. Los miembros invierten en el
guanxi para alcanzar un determinado beneficio o para obtener un favor esperado. Generalmente, la
amistad no es un factor determinante del guanxi (Park y Luo, 2001), de modo que, en algunos guanxi, solo
existe intercambio de favores. Finalmente, el guanxi también conlleva un coste de mantenimiento pues
como en otras formas de capital social, para mantener el guanxi a largo plazo, los miembros deben asumir
un coste en el mantenimiento de las relaciones que puede ser econémico, emocional o de otro tipo.

Por otra parte, las caracteristicas mencionadas del guanxi contribuyen a dos manifestaciones del mismo: el
mianzi y el renging. En primer lugar, el mianzi es un activo intangible que representa el poder y el estatus
personal determinado por la posicién social y la riqueza material de un individuo (Park y Luo, 2001). De este
modo, el que un individuo tenga un nivel elevado del mianzi implica que puede obtener multiples favores
dentro del guanxiwang y también que puede proporcionar a otros miembros una ayuda importante en
funcién de su posicién social. A los chinos les importa mucho el mantenimiento de un determinado nivel de
mianzi para asi cultivar y mantener un mejor guanxi (Yeung y Tung, 1996). Igualmente, los chinos también
se preocupan en proteger el mianzi del otro (Hwang, 1987).

En segundo lugar, el renging puede ser definido como la obligacidon social informal que deriva de la
utilizacion del guanxi, representando una ventaja privada de un miembro dentro del guanxiwang.
Esencialmente, la reciprocidad deriva del renqging (Tsui y Farh, 1997), de modo que las reglas de la
reciprocidad también regulan el renging. Los que no cumplen las reglas, pierden la posicion en el
guanxiwang y asi pierden las ventajas que se derivan de ésta.

En la sociedad china, las transacciones suelen ser el resultado de un guanxi exitoso, mientras que en
Occidente un guanxi exitoso suele ser el resultado de una transaccion con éxito (Park y Luo, 2001). Por este
motivo, para los emprendedores inmigrantes chinos, la mayor parte de los recursos e informacion
necesaria para sus negocios derivan de su guanxi. Por ejemplo, la mayoria consiguen su capital inicial a
través de préstamos informales de sus familiares, parientes o amigos. Asimismo, al tener dificultades en la
comunicacion con los nativos, cuando tienen problemas, como la blsqueda de trabajo o la puesta en
marcha de un negocio, recurren al guanxi. En este sentido, se plantea la siguiente hipdtesis de
investigacion:

H1: Un mejor guanxi estimula la creacion de empresas por parte de los inmigrantes chinos.
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De la misma forma, el guanxi, al igual que otras formas de capital social, puede estimular el crecimiento y
desarrollo del negocio, impulsando las principales variables que definen un emprendimiento de calidad, es
decir, la innovacion, la proactividad, la asuncién de riesgos y el crecimiento de la empresa. En concreto,
planteamos las siguientes hipodtesis:

H2: Un mejor guanxi estimula la innovacion por parte de los emprendedores inmigrantes chinos.

H3: Un mejor guanxi estimula la proactividad en los emprendedores inmigrantes chinos.

H4: Un mejor guanxi estimula la asuncion de riesgos por parte de los emprendedores inmigrantes
chinos.

H5: Un mejor guanxi estimula el crecimiento de las empresas de los inmigrantes chinos.

3. Analisis empirico.

En este apartado se va a proceder a contrastar las hipdtesis planteadas tomando como poblacién objetivo
los emprendedores inmigrantes chinos en Andalucia, aunque previamente se van a comparar algunas
caracteristicas de los mismos con las empresas andaluzas. La eleccion de esta poblacién obedece
principalmente a dos razones. Por un lado, en Espafia y Andalucia la poblacion de inmigrantes en general ha
crecido de forma muy notable desde comienzos del siglo XXI. Especificamente en Andalucia, ha crecido de
forma muy acelerada, pasando de 3167 personas en 2001 a 14550 en 2009 (Cuadro 1)

Cuadro I: Evolucion del numero absoluto de inmigrantes chinos en Andalucia

2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009
Almeria 227 261 339 372 525 510 663 816 934
Cadiz 445 531 612 590 697 693 822 1.065 1.282
Cdrdoba 150 196 263 283 357 384 503 590 722
Granada 399 480 519 694 876 1.051 1.201 1.428 1.593
Huelva 105 137 150 163 238 296 362 446 517
Jaén 216 251 277 286 308 377 462 592 646
Malaga 1.093 1.726 1.901 2.400 2.440 3.513 4.542 4.740 5.642
Sevilla 532 699 909 1.123 1.548 1.920 2.396 2.985 3.214
Andalucia 3.167 4.281 4.970 5.911 6.989 8.744 | 10.951 | 12.662 | 14.550

Fuente: Elaboracién propia con datos del Anuario Estadistico de Inmigracién 2001 — 2009 (MTAS)

Por otro lado, entre esa poblacidon inmigrante, la presencia de emprendedores chinos es muy destacada
respecto a otros grupos de inmigrantes. En el caso de Espafia, los chinos casi doblan al segundo grupo
étnico en cuanto a afiliacion a la Seguridad Social (véase Grafico 1), a pesar de ser un grupo que aun no
ocupa los primeros lugares en cuanto a numero final de inmigrantes. Asimismo, en el caso andaluz su peso
en el colectivo de inmigrantes auténomos triplica a su peso en el colectivo de inmigrantes no comunitarios
del régimen general (cuadro Il).
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Graéfico I: Numero absoluto de trabajadores autonomos inmigrantes en Espaia (2011)
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Fuente: Elaboracion propia con datos de MESS (2011).

Cuadro II: Afiliacion de extranjeros procedentes de china a la Seguridad Social de Andalucia segtin
régimen de afiliaciéon

GENERAL | AUTONOMOS | AGRARIO MAR CARBON | HOGAR | TOTAL

CHINA 5.206 3.078 8 0 0 110 |  9.301
TOTAL EXTRANJEROS

51.825 11.855 |  40.239 310 0| 17.593 | 121.823
NO COMUNITARIOS
TOTAL EXTRANJEROS |  89.805 26.800 | 90.624 375 0| 19.049 | 226.663
% China sobre total

10,05% 33,56% | 0,02% | 0,00% | - 0,63% | 7,63%
no UE
% China sobre total
o -ina sobre tota 5,80% 14,84% | 0,01% | 0,00% | - 0,58% | 4,10%

de extranjeros

Fuente: OPAM (2012)

También sefialar que a efectos de analisis del papel del guanxi en los emprendimientos chinos en Andalucia
existe un motivo importante que lo respalda: su lugar de procedencia es principalmente Qintian, un
municipio rural en el interior de la Provincia de Zhejiang. Habida cuenta que China es un pais de mas de
1300 millones de habitantes y con cerca de 10 millones de kildmetros cuadrados de extension, el hecho de
proceder de una misma provincia, o incluso municipio, refuerza los aspectos comunes del grupo étnico,
especialmente su cultura.

3.1. Metodologia de la investigacion.

La informacién sobre el capital social y la actividad emprendedora que se necesitaba para el andlisis
empirico de este trabajo de investigacidon no se encontraba disponible en las fuentes estadisticas oficiales.
En general, la informacidn disponible para el colectivo de los inmigrantes chinos en Andalucia es muy
escasa. Por este motivo se ha procedido a realizar una encuesta propia orientada al estudio de la actividad
emprendedora de los inmigrantes chinos en Andalucia. La obtencidn de los datos se llevé a cabo a través de
entrevistas personales realizadas durante los meses de agosto y septiembre de 2012

El cuestionario utilizado en este trabajo se confecciond en gran medida a partir de cuestionarios utilizados
en otras investigaciones anteriores. Las preguntas sobre la actividad emprendedora proceden de un
cuestionario utilizado en un proyecto del grupo de investigacién “las PYMEs y el Desarrollo Econédmico” de
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la Universidad de Sevilla: Proyecto de Excelencia de la Junta de Andalucia denominado “Andlisis de la
calidad del tejido empresarial atendiendo a aspectos cualitativos de las empresas y los empresarios:
implicaciones desde el punto de vista del desarrollo econdmico de las regiones espafolas” (SEJ-4857). Por
otra parte, las preguntas sobre el guanxi son originales y se inspiran en un cuestionario anterior utilizado en
un estudio realizado a 264 empresas para analizar los efectos del capital social en la innovacién Liu (2009).
En cuanto a la muestra, se calculé sobre un universo poblacional de 11760 inmigrantes chinos en edad de
trabajar, resultando un total de 261 encuestas a realizar al aplicar el muestreo aleatorio simple. El reparto
por provincias se hizo concentrandolas especialmente en las provincias de Sevilla, Malaga, Granada y Cadiz
pues en ellas es donde se concentra el 80 por 100 de los inmigrantes chinos de Andalucia. Asimismo,
aunque el peso de los empresarios chinos sobre el total de inmigrantes chinos en Andalucia era del 33,2 por
100 se decidié sobrerepresentar ese colectivo en la muestra a fin de lograr un mayor tamafio que
permitiere el subsiguiente tratamiento estadistico.

Cuadro lll: Distribucion de la muestra de inmigrantes chinos

Provincias Pob!acic’:n o Total de % Encuesta-s a %
chinos encuestas empresarios

Sevilla 4.020 24,85 120 40 60 46,15
Malaga 5.794 35,81 100 33,34 40 30,77
Granada 1.651 10,21 40 13,33 15 11,54
Céadiz 1474 9,11 40 13,33 15 11,54
Resto de provincias 3.239 20,02 - - - -
Total 16.178 100 300 100 130 100

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos de OPAM (2012)

3.2. Variables y comparacion de los negocios de inmigrantes emprendedores chinos y
emprendedores andaluces.

Entre las variables utilizadas en este analisis destaca aquella que mide el guanxi, que es ademas la variable
independiente o explicativa. En este sentido, para la medicién del guanxi, utilizamos sus manifestaciones, el
renging y el mianzi, la situacidon en el guanxiwang (o conjunto de circulos de guanxi) y también la
informacién que se puede obtener a través del guanxi. Asi pues, planteamos las siguientes cuestiones para
la medicién del guanxi:

¢En qué medida estd de acuerdo con las siguientes descripciones? (En una escala Likert de 1 a 7, siendo “1”
completo desacuerdo y “7” acuerdo absoluto)

Vd. siempre puede obtener informacion valiosa desde el guanxi.
Vd. ha prestado mucho renqing a otros miembros del guanxi.
Vd. ha recibido mucho renging de otros miembros del guanxi.
Generalmente, Vd. tiene mucho mianzi en el guanxiwang.

Con los datos obtenidos se realizé un andlisis de componentes principales que dio lugar a un solo factor, el
cual, como ya se ha sefalado, se utilizd como variable independiente o explicativa de la creacién y
desarrollo de las empresas chinas.

En cuanto a otras variables relevantes en el analisis destacan la motivacion para emprender (ordinal), la
innovacion de producto o proceso (dicotémica), la proactividad (dicotomica), la asuncién de riesgos
(ordinal) y el crecimiento (ordinal). Todas ellas serdn las variables dependientes en el andlisis de datos y se
obtienen a través de las preguntas que se realizan en el cuestionario.

Asimismo, se contd con otras variables adicionales de control entre las cuales destacaban: nivel de
educacion (educacién), el tiempo de estancia en Espafia (TEE) o tener familiar empresario (FE). En principio,
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se entiende que a mayor educacion, mayor tiempo de estancia y tener familiar empresario mayor
probabilidad de ser empresario y mayor probabilidad de desarrollar la empresa con éxito.

Ahora bien, dado que parte del cuestionario utilizado para medir el comportamiento emprendedor de los
empresarios chinos en Andalucia utilizaba las preguntas del proyecto de investigacién en el que se
analizaba la calidad del comportamiento emprendedor de las empresas andaluzas, se puede realizar una
comparacion entre ambos colectivos que puede mostrar de forma descriptiva algunas de sus fvortalezas y
debilidades. Tengase en cuenta que se parte de la base que los emprendedores inmigrantes se enfrentan a
barreras de entrada que no tienen los emprendedores autéctonos.

Asi pues, la primera cuestién que podemos comparar, aunque esta no se ha incluido en el analisis
especifico del guanxi es la motivacion para emprender pues esta variable tiene un importante poder
predictivo respecto al tipo de negocio. Cuando la motivacién es intrinseca, por oportunidad o tipo “pull”,
los negocios suelen ser de mayor calidad, en el sentido de que son negocios que tienden a consolidarse y
desarrollarse con el tiempo. También el tipo de motivacién puede indicar la mayor o menor propension
hacia una cultura emprendedora.

Como se observa en el cuadro IV, los empresarios chinos entrevistados superan en puntuacién a los
emprendedores autdctonos andaluces en todas las cuestiones que se le plantean sobre su motivacién salvo
en la que se refiere a la continuacion del negocio familiar. Era de esperar que tratdndose de inmigrantes, la
mayoria de ellos de primera generacion en el pais de acogida, los motivos econdmicos puntuaran mds que
para los empresarios autdctonos andaluces. No obstante, también se observa que los empresarios chinos
puntdan también mas en las motivaciones de tipo intrinseco, por oportunidad o tipo “pull”. Este segundo
hecho es muy significativo y se puede interpretar como un indicio muy claro de la mayor cultura hacia
emprendimiento de los inmigrantes de este pais y que explica el rapido crecimiento de los emprendedores
chinos respecto a emprendedores de otras nacionalidades.

Cuadro IV: Valor promedio de las preguntas sobre motivaciéon para emprender de los empresarios chinos
y de los empresarios autdctonos de Andalucia.

VALORACION PROMEDIO
CHINOS AUTOCTONOS
Porque es la mejor forma de desarrollarme personal y profesionalmente 5,78 5,58
Porque queria ser mi propio jefe 5,60 4,81
Porque queria aprovechar una oportunidad econdmica que crei buena 6,18 4,45
Porque pienso que puedo ganar mas dinero que como asalariado 6,22 4,11
Porque no tuve otra alternativa econdmica (desempleo) E,60 3,07
Porque tuve que continuar con el negocio familiar 1,52 3,00
Porque necesitaba complementar los ingresos familiares 5,59 2,67

Fuente: Elaboracion propia

Comparando a continuacidon ambos colectivos de emprendedores en cuanto a la innovacién, proactividad,
asuncion de riesgos y crecimiento de sus ventas encontramos también unos resultados muy interesantes.
Por ejemplo, en general, los empresarios nativos son comparativamente mds innovadores que los
inmigrantes chinos, sobre todo en la innovacién en procesos productivos. Un 85,38% de los empresarios
andaluces encuestados han introducido alguna innovacién en su proceso productivo en los ultimos cinco
afios, mientras que sdlo el 43,85% de los empresarios chinos han introducido innovaciones en sus procesos
productivos en dicho periodo. No obstante, en cuanto a la innovacidn en productos, el resultado es similar
al anterior aunque no tan evidente. El 50,77% de los empresarios andaluces si innovaron en sus productos
en los ultimos cinco afios frente al 40,77% de los inmigrantes chinos. Estas diferencias se explican en parte
por el tipo de negocio en el que se concentran los inmigrantes chinos, asi como por su estrategia
competitiva basada en costes bajos y no en diferenciacion. Asimismo, los negocios de los inmigrantes
chinos en Andalucia operan siguiendo un modelo muy estable, comerciando con los mismos productos. A
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este respecto, Joaquin Beltran (2006) ha sefialado que para los inmigrantes chinos, la empresa es
considerada como un modo de vida y no son muy proclives al cambio o a la innovacidn en sus negocios.

Grafico Il: Innovacidn en los negocios chinos y el conjunto de empresas en Andalucia

85,38%
INN_PROD W INN_PROC
9,23% 56 150
| 50,77% 49,23%
40,77% 43,85% I .
14,62%
Siinnova No innova Siinnova No innova
CHINOS AUTOCTONOS

Fuente: Elaboracion propia

Con respecto a la asuncion de riesgos, los empresarios chinos muestran una predisposicion mas favorable
gue los autdctonos. Los chinos presentan un 4,26 de valor promedio en la escala Likert, por un 3,11 de los
autéctonos. En la cultura china existe el siguiente dicho popular: “los descalzos no tienen miedo a los que
tienen zapatos”. La frase se refiere a que los que tienen mucho son mas prudentes en general y los que no
tienen nada, son mas radicales en la asuncién de riesgos porque tienen menos que perder. Este motivo
puede explicar parte de la diferencia observada entre los empresarios chinos y los autéctonos. Los
inmigrantes chinos en Andalucia tienen menos que perder, porque su situacion es menos acomodada.
Incluso si se arruinara el negocio, podrian retornar a China y volver a su vida anterior, aunque fuera peor.
Asi pues, ellos no temen tanto los riesgos empresariales y valoran mas las oportunidades y los beneficios
que acompafian a los riesgos.

Grafico Ill: La asuncidn de riesgos por los emprendedores chinos y los empresarios autdctonos en
Andalucia

4,26
3,11
CHINOS AUTOCTONOS
PUNTUACION PROMEDIO

Fuente: Elaboracidn propia

Mota: promedio de la puntuacion en la escala Likert (valores entre 1 v 7).

En cuanto a la proactividad, los empresarios nativos parecen ser mas proactivos que los inmigrantes chinos.
No obstante, este resultado estd en parte relacionado con la forma en la que hemos medido la
proactividad. Los empresarios chinos no desarrollan frecuentemente una gestion profesionalizada que
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implique tareas formales de planificacién y control o deteccion de oportunidades de negocio. En este
sentido, los empresarios nativos presentan valores mas altos en los tres indicadores de proactividad.

Grafico IV: Comparacion de la proactividad entre los emprendedores chinos y los empresarios autéctonos
en Andalucia

CHINOS mAUTOCTONOS

78,08%
70,38% 70,77%
50,00%
45,77%
36,15% 38,46%
19,23%
Planificacion formal Tareas de control y Busqueda de PROACTIVIDAD
prevision de resultados oportunidades

Fuente: Elaboracién propia

Por ultimo, en cuanto al crecimiento de las ventas los inmigrantes chinos presentan un buen
comportamiento a pesar de la crisis econdmica. Durante los ultimos cinco afios, muchas empresas
autoctonas han disminuido sus ventas, pero los negocios chinos siguen creciendo. En los ultimos cinco
anos, los negocios chinos en Andalucia presentan un crecimiento promedio de sus ventas del 8,04%,
mientras que el conjunto de empresas andaluzas sufrieron una disminucién del 17,53% en sus ventas. En
este sentido, con respecto al crecimiento empresarial en las ventas, podemos considerar que los negocios
chinos presentan un mayor dinamismo que el conjunto de las empresas andaluzas. En cualquier caso, hay
gue tener en cuenta que el modelo de negocio de las empresas chinas suele estar vinculado a un volumen
muy alto de operaciones con un margen de beneficio reducido

Cuadro V: Comparacion del crecimiento de las ventas en los ultimos cinco afios entre empresarios chinos
y los empresarios autdctonos en Andalucia

CHINOS AUTOCTONOS
Crece Mantiene Decrece Total Crece Mantiene Decrece Total
48,46% 50,77% 0,77% 100% 19,62% 15,77% 64,62% 100%
Crecimiento promedio: 8,04% Crecimiento promedio: -17,53%

Fuente: Elaboracién propia

3.3. Resultados de la influencia del guanxi en la creacion y desarrollo de los negocio chinos en
Andalucia

A continuacidn, se va a contrastar las cinco hipétesis de investigacidn sobre la influencia del guanxi en la

creacion de empresas y en su posterior desarrollo. Para ello, se ha utilizado exclusivamente la muestra de
inmigrantes chinos, la muestra total de 261 casos para el andlisis de la creacion de empresas y la
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submuestras de 120 casos de emprendedores inmigrantes chinos para el analisis del desarrollo de los
negocios en cuanto a innovacion, proactividad, asuncién de riesgos y crecimiento de las ventas.
Comenzando por la influencia del guanxi en la creacion de empresas se ha utilizado una regresion logistica
en la que la variable dependiente era ser empresario (1) o no serlo (0). Las variables de control educacion,
tiempo de estancia en Andalucia y tener familiar empresario y la variable independiente el guanxi. Los
resultados obtenidos en el cuadro VI demuestran que el guanxi es un factor que ejerce una influencia
significativa en el hecho de ser empresario, asi como el tener un familiar empresario. Comentario aparte
merece el hecho de que el tiempo de estancia en Espafia sea minimamente significativo pues se podria
pensar que esta variable estd relacionada con el guanxi. No obstante, el guanxi es una forma del capital
social vinculada al colectivo chino que puede existir antes de la llegada de los inmigrantes a Espaia. Por
ello, el tiempo en Espafia de los inmigrantes chinos ya no es una variable que afecte necesariamente a su
guanxi, aunque pueda tener cierto impacto. En el caso de los emprendedores inmigrantes chinos en
Andalucia, muchos de ellos llegaron a Espafia a través de sus redes de guanxi construidas en China y con la
ayuda de otros inmigrantes chinos que ya estaban en Espaiia.

Cuadro VI: Regresion logistica binaria respecto a la variable “empresario”

SER EMPRESARIO

B | ET. | Exp (B) Sig
Variables de control
Educacion 0,009 0,413 1,009
TEE 0,321 0,168 1,378 *
FE 1,087 0,407 2,695 ook
Guanxi
Guanxi 1,342 0,539 3,826 ook
Constante -8,376 2,227 0,000 *
Chi Cuadrado (Sig) 226,027
R-Cuadrado Nagelkerke 0,728
-2 log verosimilitud 170,499
Porcentaje correcto 87,8%

NOTA: *Sig. al 90%, **Sig. al 95%, ***Sig. al 99 %.

Por otra parte, la influencia del guanxi en el desarrollo de los negocios se ha analizado a través de 5
regresiones en las que la variable dependiente ha sido en cada caso, la innovaciéon de producto, la
innovacion de proceso, la proactividad, la asuncidn de riesgos y el crecimiento de las ventas y la variable
dependiente de nuevo el guanxi, que como se sefialé es un factor obtenido a partir de los 4 item que lo
median.

En las regresiones de innovacién de producto y proceso, la variable dependiente es en ambos casos
dicotémica y se han tomado en ambos casos como variables de control la educacién del emprendedor (1
secundaria 0 sin formacién), el poseer un restaurante o no, el poseer un comercio al por menor o no y el
tamafio de la empresa (variable continua). El resultad muestra que en ambos casos el guanxi ejerce una
influencia significativa sobre la innovacién y también en ambos casos el tamafio también ejerce influencia
en el sentido que a mayor tamafio se da la innovacién en productos y procesos (Cuadro VIl y VIII).
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Cuadro VII: Regresion logistica binaria respecto a la innovacién en productos

INNOVACION EN PRODUCTOS

B E.T. | Exp (B) Sig
Variables de control
Educacion 0,090 0,674 1,094
Restaurante -4,695 1,587 0,009
Comercio por menor -2,693 1,443 0,068
Tamafio 0,392 0,117 1,480 ok
Guanxi
Guanxi 3,965 0,834 52,730 ok
Constante -3,683 2,240 0,025 *
Chi Cuadrado (Sig) 97,687
R-Cuadrado Nagelkerke 0,714
-2 log verosimilitud 77,895
Porcentaje correcto 84,6%

NOTA: *Sig. al 90%, **Sig. al 95%, ***Sig. al 99 %.

Cuadro VIII: Regresion logistica binaria respecto a la innovacién en procesos

INNOVACION EN PROCESOS

B | ET. | Exp (B) Sig
Variables de control
Educacion 1,633 0,714 5,120
Restaurante -3,220 1,350 0,040
Comercio por menor -0,093 1,211 0,911
Tamafo 0,393 0,117 1,481 Hokk
Guanxi
Guanxi 3,745 0,745 42,315 Hokk
Constante -7,906 2,338 0,000 *okk
Chi Cuadrado (Sig) 92,346
R-Cuadrado Nagelkerke 0,682
-2 log verosimilitud 85,898
Porcentaje correcto 83,1%

NOTA: *Sig. al 90%, **Sig. al 95%, ***Sig. al 99 %.

En cuanto a la proactividad, la regresidon realizada utiliza como variable dependiente una variable
dicotémica que mide la proactividad en base a la realizacién de tareas de control, planificacién o busqueda
y deteccion renuevas oportunidades de negocio. Se han incluido también determinadas variables de
control, en concreto, la educacion y el sector de actividad a través de la propiedad o no de restaurante o
comercio al por menor. Hemos incorporado estas dos Ultimas variables pues pensamos que los
emprendedores chinos en diferentes sectores podrian tener diferentes actitudes en la gestion del negocio.
Asi, por ejemplo, para muchos emprendedores chinos que desarrollan una actividad de comercio al por
menor, la empresa no es sélo un negocio, sino el nucleo de su vida diaria. Su preocupacién frecuentemente
no se centra en el desarrollo de su negocio, sino sélo en su supervivencia, como garantia de estabilidad
para su vida. En cuanto a los restaurantes, los emprendedores tienen una situacion econdmica mas
consolidada y el negocio para ellos tiene otra significacién en el terreno del desarrollo personal y en el
econdmico. Estos negocios tienen una gestion mas profesionalizada, lo que podria reflejarse también en
una mayor proactividad.

El resultado de nuevo vuelve a mostrar la influencia significativa del guanxi sobre la variable dependiente,
en este caso la proactividad (Cuadro IX). Por otra parte, tal como se habia supuesto la propiedad de
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restaurante es ejerce una infuencia significativa en la proactividad frente al comercio al por menor. Estos
ultimos son pequefios negocios, sus canales de aprovisionamiento son mas o menos estables, pueden
disfrutar de bastante flexibilidad en la financiacion de sus compras de mercancias y los trabajadores suelen
ser familiares. Por todo ello, las necesidades de planificacion y control son limitadas y no resulta necesaria
su formalizacién.

Cuadro IX: Regresidn logistica binaria respecto a la proactividad

PROACTIVIDAD

B E.T. | Exp (B) Sig
Variables de control
Educacién -0,163 0,544 0,850
Restaurante 0,308 1,237 1,360 *
Comercio por menor 0,021 1,227 1,021
Guanxi
Guanxi 3,258 0,635 25,996 oAk
Constante -3,293 1,611 1,021 ok
Chi Cuadrado (Sig) 76,120
R-Cuadrado Nagelkerke 0,602
-2 log verosimilitud 97,113
Porcentaje correcto 79,2

NOTA: *Sig. al 90%, **Sig. al 95%, ***Sig. al 99 %.

Respecto a la asuncién de riesgos, la regresion realizada utiliza como variable dependiente la predisposicién
frente a la asuncidn de riesgos medida a partir de una escala Likert. Esta variable toma valores entre 1y 7,
indicando el valor 1 un nivel mas bajo de asuncién de riesgos y el valor 7 una alta predisposicién a abordar
proyectos con alto riesgo. Al tratarse de una variable ordinal, utilizamos un modelo de regresién logit
ordinal. Las variables de control utilizadas fueron el tiempo en Espafa, el hecho de tener familiares
empresarios y también dos variables relativas a la motivacién empresarial. Consideramos que cuanto mas
tiempo llevan los inmigrantes chinos en Espaina, pueden evaluar mejor los riesgos, al comprender mejor las
reglas del mercado espafiol y poseer mads informacion. Asimismo, el hecho de tener un familiar empresario
puede facilitar el acceso a informacidn y experiencia para la evaluacidn de los posibles riesgos y beneficios.
En cuanto a la motivacidn empresarial, consideramos que los emprendedores con distinta intensidad y tipo
de motivacion podrian tener distintas predisposiciones frente a la asuncién de riesgos. Como no podemos
utilizar las variables de motivacién obtenidas a través del andlisis de componentes principales, por no
proporcionar éste resultados plenamente satisfactorios, incorporamos al modelo dos variables obtenidas
directamente de las preguntas relativas a las motivaciones. Estas son motivacion intrinseca (MOTIN) vy
motivacion extrinseca (MOTEX).

De nuevo en este caso, los resultados son significativos y con el signo esperado en lo que respecta a la
influencia del guanxi, es decir, el guanxi influye significativamente en la mayor predisposicidon asuncion de
riesgos por parte de los emprendedores chinos (Cuadro X). No obstante, ninguna de las variables de control
ejerce una influencia significativa sobre esa predisposicién.
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Cuadro X: Regresion logistica ordinal respecto a la asuncidn de riesgos

ASUNCION DE RIESGOS

Estimacién E.T. Sig
(RIESG0S=2,0) 1,779 2,406
(RIESGOS=3,0) 5,721 2.434 o
(RIESGOS=4,0) 6,373 2,442 ok
(RIESGOS=5,0) 7,379 2,461 ok
(RIESGOS=6,0) 10,104 2,581 ok
Variables de control
TEE 0,128 0,125
FE 0,246 0,408
MOTIN 0,153 0,243
MOTEX 0,369 0,304
Guanxi
Guanxi 2,498 0,332 *kk
Chi- Cuadrado (Sig) 107,756
R-cuadrado de | 297,180
Negelkerke
-2 log verosimilitud 0,588

NOTA: *Sig. al 90%, **Sig. al 95%, ***Sig. al 99 %.

Por dltimo, la regresién sobre el crecimiento empresarial toma como variable dependiente una variable
continua que recoge el crecimiento porcentual de las ventas. En concreto, porcentaje de crecimiento de las
ventas en los Ultimos 5 afios En este sentido, la especificacion econométrica que debemos utilizar es el
modelo de regresion lineal. Asimismo, se han incorporado como variables de control el tamafio de la
empresa al inicio, el sector (restauracién y comercio por menor) y dos variables relativas a la motivacion
gue representan la motivacion intrinseca y extrinseca.

Cuadro XI: Regresion lineal respecto al crecimiento empresarial

CRECIMIENTO EMPRESARIAL
B E.T. Sig
Variable de control
TAMANOini 0,006 0,002 Rk
Restaurante -0,046 0,022 *x
Comercio por menor -0,011 0,023
MOTIN 0,000 0,008
MOTEX 0,001 0,009
Guanxi
Guanxi 0,080 0,007
Constante -0,005 0,0075
R-cuadrado 0,628

NOTA: *Sig. al 90%, **Sig. al 95%, ***Sig. al 99 %.

Una vez mas los resultados son los esperados para la influencia del guanxi sobre la variable dependiente, en
este caso, el crecimiento empresarial medido a través del crecimiento de las ventas. En cuanto a las
variables de control, la regresion sefiala que el tamafio de la empresa al inicio presenta signo positivo y
significativo, lo que indica que las empresas de mayor tamafio han experimentado un crecimiento superior
de sus ventas. En cuanto a la variable restauracidon presenta un signo negativo vy significativo. Esto indica
gue los negocios en el sector de la restauracidn tienen mas probabilidad de haber sufrido un crecimiento
lento o un decrecimiento en las ventas. Seguin nuestra encuesta, los negocios que han crecido mas
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rapidamente en los ultimos cinco afios han sido los de comercio al por menor y el grupo conformado por el
resto de sectores. Asimismo, las variables de motivacién no resultan significativas en los modelos

4. Conclusiones.

En este trabajo, se ha mostrado la importancia que tiene el capital social y, especificamente para los
emprendedores chinos, el guanxi como forma de capital social de este grupo étnico. El guanxi puede ser
definido como una conexidn personal informal y particular entre dos individuos que esta delimitada por un
contrato psicoldgico implicito que obliga al cumplimiento de normas sociales como mantener una relacién
a largo plazo y un compromiso mutuo de lealtad unido a ciertas obligaciones. El guanxi también ha sido
considerado como un recurso valioso que puede facilitar el acceso a la informacién y el conocimiento, asi
como el intercambio de recursos entre las empresas. En el caso del proceso de emprendimiento de los
inmigrantes chinos, el guanxi facilita el acceso a informacién, oportunidades y financiacién. Por
consiguiente, consideramos que en el andlisis de la actividad emprendedora de los inmigrantes chinos, el
guanxi debe ser considerado como un factor determinante.

Al comparar a los emprendedores chinos con los emprendedores andaluces los resultados indican unos
resultados algo dispares pues por un lado en cuanto a la motivacién los emprendedores inmigrantes chinos
estdn mds motivados que los andaluces y presentan un buen desempefio empresarial respecto al
crecimiento empresarial y la asuncidn de riesgos, pero, por otro lado, los emprendedores chinos suelen ser
menos innovadores que los autéctonos y no desarrollan una gestion profesionalizada de sus negocios
orientada de un modo proactivo, lo que puede representar una limitacién para su desarrollo y expansion en
el futuro.

Por ultimo, en cuanto al andlisis especifico del guanxi y su influencia sobre la creacién y desarrollo de
empresas por parte de los emprendedores chinos en Andalucia, los resultados son contundentes pues la
influencia es muy significativa sobre todas las variables que se han tomado para medir el comportamiento
emprendedor. Por todo ello, hay que concluir que no se entenderia el éxito de los emprendedores chinos
en Andalucia durante la Ultima década sin tener en cuanta al guanxi y los valores culturales que subyacen
en su configuracién, donde la reciprocidad es la base principal.
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