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RESUMEN

Las redes sociales conforman en la actualidad la via principal de transmision de
informacion. En este sentido, los equipos de fltbol de €lite han sabido adaptarse a la nueva
situacion, consiguiendo una comunicacion online sustentada en diversas estrategias
digitales con perfiles en las diferentes redes sociales que actualizan diariamente y, desde
las que publican todas las novedades de interés para el aficionado con gran inmediatez.
Partiendo de esta premisa, se va a tomar como objeto de estudio el alcance de los social
media en los clubes con menos recursos econdémicos de la primera division espafola de

fatbol: CD Leganés, Girona FC y SD Eibar.

Esta investigacion se basard en un analisis de contenido durante cuatro semanas de las
publicaciones realizadas en las principales redes sociales de estos equipos: Twitter,
Instagram, Facebook y YouTube. A partir de estos datos, se buscara reconocer el lenguaje
usado, el tratamiento del prepartido, partido y postpartido y el contenido mas recurrente
en cada etapa y en cada plataforma. Finalmente se realizard un andlisis comparativo la
comunicacion digital de los tres equipos tratados, donde se tratard de descubrir sus

fortalezas y sus debilidades.

Palabras clave: social media, futbol, Twitter, Instagram, Facebook, YouTube.
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INTRODUCCION

Desde finales del SXX y durante lo que ha transcurrido del SXXI, Internet, y mas
concretamente las redes sociales, han provocado un enorme cambio en la comunicacion
y, por tanto, en la sociedad. Ya no hay uUnicamente un emisor y un receptor, ahora
encontramos millones de usuarios que emiten contenido de todo tipo y, a su vez, un
sinnumero de ellos que lo reciben, consiguiendo asi un feedback continuo y un flujo
constante de contenido, el cual cada vez se encuentra mas diversificado y democratizado.
Estos usuarios han creado perfiles en las diversas redes sociales existentes: Twitter,
Instagram, Facebook, YouTube... entre otras, pero no solo las personas como tal estan
presentes en estas plataformas, sino también las instituciones y las empresas utilizan estos
nuevos canales de comunicacion para aumentar su visibilidad. Dichas redes cuentan con
un sinfin de usuarios de todas las partes del mundo, lo que permite aumentar los

seguidores potenciales de las mismas.

Otro sector que mueve millones de personas es el futbol de élite, que, al igual que las
instituciones y las empresas, ha evolucionado respecto a los nuevos métodos de
comunicacion, posicionando a los clubes en las diferentes plataformas sociales. Ya desde
2010, se empieza a vislumbrar este interés por integrarse en las redes sociales, a pesar de
que, por aquel entonces, no tenian muy bien definidas las estrategias online a seguir, por

lo que no dinamizaban sus social media con buen criterio.

Actualmente, ocho afios después de percibirse ese incipiente interés por la comunicacion
online de los equipos de futbol, todos los clubes estan presentes en las plataformas
sociales mas importantes: Twitter, Instagram, Facebook y YouTube, desde las que

publican toda la informacion referente al club en diferentes formatos.

Con esta union, el futbol de élite se ha convertido en un movilizador de aficionados,
quienes ya no solo siguen a sus equipos en los partidos, sino que ademads tienen un

seguimiento diario con la informacion que publican los clubes en sus perfiles oficiales.

Llegados a este punto, se plantean diversas preguntas respecto al tema que se va a tratar
en la investigacion: ;Influye el presupuesto de los equipos de futbol profesional en su
modelo de comunicacion online? ;Hay diferencia entre el alcance de los social media de
un club con un gran presupuesto respecto a otro con menos recursos economicos?

(Utilizan los mismos métodos comunicativos en las diferentes redes sociales?



Para dar respuesta a estas preguntas se ha recurrido a una serie de datos obtenidos del
presupuesto economico de los equipos de La Liga, asi como de la cantidad de seguidores

totales en sus plataformas principales: Twitter, Instagram, Facebook y YouTube.

En primer lugar, mencionar, como se puede ver en la siguiente tabla, la enorme diferencia
en el presupuesto econdmico de los equipos de La Liga para la temporada 2017/2018.
Los tres primeros equipos cuentan con entre 350 y 850 millones de euros mas que los tres

ultimos.

Tabla n. 1: Presupuesto en millones de euros de los clubes de La Liga para la temporada 2017/ 2018.

FC Barcelona 897 millones
Real Madrid CF 690’3 millones
Club Atlético de Madrid 347’2 millones
Sevilla FC 212 millones
Villareal CF 117 millones
Athletic Club de Bilbao 116 millones
Real Sociedad de Futbol 100’6 millones
Valencia CF 91°9 millones
Real Betis Balompié 87’6 millones
UD Las Palmas 75’4 millones
RCD Espanyol 74’6 millones
Real Club Celta de Vigo 68 millones
Malaga CF 63’5 millones
Deportivo Alavés 61’8 millones
Real Club Deportivo de la Corufia 61’5 millones
Levante UD 57’1 millones
Getafe CF 47’5 millones

CD Leganés 45’5 millones

SD Eibar 45°3 millones
Girona FC 44°5 millones

Fuente: La Jugada Financiera.

En segundo lugar, se observa en la siguiente tabla que los puestos conseguidos por la
cantidad de seguidores no varian en exceso respecto a la tabla anteriormente mostrada,
por lo que se vislumbra que los resultados deportivos, probablemente motivados por una
mayor inversion econdmica, infieren en la cantidad de seguidores que consiguen los
clubes en las diversas redes sociales. Un ejemplo de ello es que el hecho de que un equipo
consiga logros a nivel internacional motive un reconocimiento y un interés a nivel

mundial y, por tanto, un mayor alcance en lo que a social media se refiere.



Tabla n.2: Cantidad total de seguidores en los perfiles oficiales de los clubes en las principales plataformas

de comunicacion online (Twitter, Instagram, Facebook y YouTube) en marzo de 2018 expresada en miles

y millones.
Real Madrid CF 195’4 millones
FC Barcelona 175’8 millones
Club Atlético de Madrid 21’8 millones
Valencia CF 5’4 millones
Sevilla FC 2’9 millones
Real Betis Balompié 1’9 millones
Athletic Club de Bilbao 1’9 millones
Malaga CF 1’7 millones
Villareal CF 1°4 millones
Real Sociedad de Futbol 1’7 millones
Real Club Celta de Vigo 983’5 mil
RCD Espanyol 864°7 mil
Real Club Deportivo de la Coruiia 822’8 mil
Levante UD 699’5 mil
UD Las Palmas 593’6 mil

Girona FC 428 mil

Deportivo Alavés 357’5 mil
CD Leganés 352’4 mil
SD Eibar 301°2 mil

Getafe CF 210’7 mil

Fuente: Perfiles oficiales de los clubes de futbol.

En definitiva y aunque se pueden dar excepciones, existe una reciprocidad entre el
presupuesto economico de los clubes de La Liga, y por consiguiente el éxito deportivo, y
el numero de seguidores que ostentan en las principales plataformas de comunicacion
online, de lo que se puede deducir que los equipos sacan rendimiento en redes sociales a

sus éxitos deportivos.

En este aspecto se advierte un vacio respecto a otras investigaciones en cuanto al alcance
de los social media de los equipos de La Liga con menos recursos economicos. Por ello
se va a llevar a cabo un analisis de las redes sociales de los tres equipos con menos
presupuesto: CD Leganés, Girona FC y SD Eibar, con el objetivo de averiguar el alcance
que poseen y el contenido que publican en ellas, para asi ahondar en si realmente hay

diferencias entre los métodos comunicativos de unos y otros.



COMUNICACION ONLINE

Afios atras, la era de la palabra escrita se caracterizaba por la secuencialidad en el uso del
lenguaje verbal, el incentivo en la transmisiéon de conocimientos individuales y la
finalidad de la memorizacion. Por el contrario, la era digital en la que actualmente
vivimos, se caracteriza por la lectura simultanea, el acceso al conocimiento mediante la
conexion en redes y un proceso de interrelacion de contenidos. Sin embargo, el acceder a
todo tipo de mensajes sin barreras espacio-temporales no es una garantia de que los

ciudadanos lleguen al conocimiento.

Los modelos de comunicacion tradicional mas relevantes propuestos por Harold Lasswell
y Claude E. Shannon y Warren Weaver se modifican y enriquecen en cuanto a funciones
e interacciones con la llegada de la comunicacion digital, la cual afade principalmente la
naturaleza multidireccional entre los distintos agentes y factores que intervienen. Por su
parte, la interaccion permite la intervencion del usuario como emisor, productor y
distribuidor de contenidos, ya sean propios o ajenos, por lo que el mapa de interacciones

que se crea es multidireccional, descentralizado, dindmico y movil.

La convergencia digital en la que conviven diversos tipos de soportes, canales y lenguajes,
abre la comunicacion a un territorio poblado de hibridaciones en la que los textos

abandonan la linealidad tradicional y explotan la transmedialidad.

A partir de estas consideraciones, los principios fundamentales de la comunicacion digital

son tres:

1) Hipertextualidad. Marta-Lazo y Gabelas (2016) entienden por hipertexto “’el
concepto que permite interrelacionar piezas de informacion y utilizar esos
enlaces para acceder a otras piezas de informacion relacionadas que puede ser
un idea, frase o parte de un documento’’. Hoy por hoy, el texto vive constantes
transformaciones que provocan en el proceso lector variaciones tanto de
tiempo y espacio como de participacion y responsabilidad, asi como entre la
escritura y el lector, que pierden la caracteristica principal del pasado, la cual
asociaba mas pasividad al lector y mas poder al escritor. Aunque en la
actualidad no existe una gramatica universal de lectura hipertextual, si existe
mucha improvisacion y se recurre continuamente a la intuicion en la mayoria

de los casos.



2) Inmersion. La relacion entre el usuario y las pantallas ha cambiado, el usuario
ha pasado de ser un mero espectador para pasar a ser un agente activo, que se
sirve del contenido creado previamente para reinterpretarlo. Marta-Lazo y
Gabelas (2016) recogen en su libro “’Comunicacion digital: un modelo basado
en el factor R-elacional™ la clasificacion de los sujetos que navegan por
Internet. Como se pude ver en el siguiente grafico, encontramos que el 9%
actiian como creadores de contenido, €l 13% son activos en los comentarios,
el 10% tienen suscripciones a canales de informacion en linea y el 13%
participan en redes sociales. El 55% restante se divide entre espectadores,

22%, e inactives, 34%.

Grafico n. 1: tipologia de usuarios que navegan por Internet.

m Creators

m Critics

u Collecters
Joiniers

= Spectators

u Inactives

Fuente: Comunicacion digital: un modelo basado en el factor R-elacional.

3) Interactividad. Moragas (2011) observa que los elementos que intervienen en
el proceso de comunicacion tradicional (emisor, receptor, canal y mensaje) son
los mismos que en la comunicacion digital pero las relaciones que se
establecen entre ellos han cambiado. El entramado digital produce una
simbiosis del mundo online y offline, creando asi la figura del prosumidor, el
cual ademas de recibir contenido, lo crea. Observando los datos recopilados
en la AIMC en su oleada de Febrero/Marzo 2018 en cuanto a la audiencia de
Internet en Espafia, destaca la evolucion de los usuarios dependiendo del rango
de edad, vemos como por ejemplo los mayores de 65 afios han pasado de no
usar la red a hacerlo, o como ha disminuido el uso en los usuarios de 25 a 34
afos. Por otro lado, también se vislumbra un curioso dato en lo que al perfil
por sexo de los usuarios se refiere, observandose un aumento de consumo

entre mujeres y una disminucion progresiva en los hombres.



Grifico n. 2: Perfil por edad de los usuarios.

2

Usuarios ayer
% Individuos

© AIMC - Fuente EGM

100%

90%

80%
70% |

40%

20%

o IIIIIIII

10%-| I I
0

= u“”-----ll||||||
I I EEEE "’ 2.0 w.o 11
21,2 199 195 g
228 241 206 204 206
220 222 335
238 243

250 246

239I234 235 23,2 229

1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 Feb/ Abr/ Oct/ Feb/
Mar May Nov Mar
2017 201% 2017 2018

W14a19 M 20a24 W25a34 35a44 [ 45a54 | 55a64 [H65ymas
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Grifico n. 3: Perfil por sexo de los usuarios.
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Respecto a las comunidades mas consumidoras de Internet, el Marco General de los

Medios de Espafia 2018, recoge que Cataluna, Andalucia, Extremadura, Navarra y

Comunidad de Madrid son las que més utilizan Internet, con una media de 121 minutos

de uso diario de Internet, por el contrario, Castilla y Leon, Castilla La Macha, Cantabria

y Pais Vasco las que menos lo hacen, con menos de 100 minutos al dia.



Grifico n. 4: Consumo prometido de Internet en 2017.
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Fuente: Marco General de los Medios de Espaiia.

Entre los usos mas recurrentes de Internet, la 20* Encuesta AIMC a usuarios de Internet

— Navegantes en la Red recoge el siguiente grafico, que los habitos mas repetidos por los

internautas son la lectura de noticias de actualidad, visualizar videos online y consulta de

mapas, respectivamente.

Grafico n. 5: Lo que hacen los usuarios en Internet.
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Fuente: EGM Oleada Febrero/Marzo 2018
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Por otra parte, uno de los soportes mas utilizados a la hora de navegar por la red es el
smartphone, lo que permite acceder a Internet desde cualquier lugar y en cualquier
momento. Los siguientes graficos también recogidos de la 20* Encuesta AIMC a usuarios
de Internet — Navegantes en la Red, nos muestran como la mayoria de las veces se usa
este soporte para el fin anteriormente mencionado, cuyo objetivo es la comunicacion o el

correo electronico.

Grifico n. 6: acceso a Internet en el movil a través de apps.

ACCESO A INTERNET EN EL
MOVIL A TRAVES DE APPS (%)
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Fuente: EGM Oleada Febrero/Marzo 2018.

Grifico n. 7: apps en el movil.
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Fuente: EGM Oleada Febrero/Marzo 2018.
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SOCIAL MEDIA

La cultura de la red digital siempre se ha entendido como una herramienta para encontrar
e identificar informacion, pero, en la actualidad, con las redes sociales, la red ha pasado
a usarse como punto de encuentro y relacion entre personas. Los inicios de los social
media se remontan a mediados de la década de 1990, ofreciendo basicamente servicios
de chat muy parecidos a los primeros foros y tablones de las paginas web. A finales de
esta década ya se habian fundado diversas redes sociales y, en el afio 2000, millones de

personas contaban con perfiles en ellas, con un uso moderado a la semana o al mes.

Esto cambia con el lanzamiento de Friendster (2002), cuya funcién principal era ayudar
arecuperar el contacto con antiguos compafieros de clase. Su hegemonia finaliza en 2003
con la llegada de My Space, de aspecto similar a Friendster y cuyo objetivo era conocer
nuevos grupos de musica, compartir videos y canciones... en definitiva, conocer personas
con intereses similares a los propios. En el afio 2004 aparece Facebook, creado por Mark
Zuckerberg, que en su primer afio solo era accesible a estudiantes de Harvard y otras
universidades de Estados Unidos. No es hasta 2006 cuando se abre a cualquier persona
mayor de 13 afios, alcanzando los 100 millones de usuarios en 2008 y transforméandolos
en 500 millones a mediados de 2010. Las tltimas grandes incorporaciones a este tejido

digital han sido Twitter (2006) e Instagram (2010).

Como puede verse en el siguiente grafico rescatado de la 20* Encuesta AIMC a usuarios
de Internet — Navegantes en la Red, las redes sociales mas utilizadas son Facebook,
Instagram y Twitter, respectivamente. En ellas el seguimiento masivo corresponde a

medios de comunicacion, empresas o gente conocida.

Grifico n. 8: Redes sociales mas utilizadas.

REDES SOCIALES UTILIZADAS (%)

Instagram 471
Twiter g 464 ¢
Linkedin m 26,6
Google: Sy - 184 ¢
Pnterest (@) . 135

Fuente: EGM Oleada Febrero/Marzo 2018.
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Grifico n. 9: Seguimiento en redes sociales de...

SEGUIMIENTO EN REDES SOCIALES DE ... (%)
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EE!'I.’\.‘I.‘EI( n - ‘i 1'E:
Fuente: EGM Oleada Febrero/Marzo 2018.

Actualmente, el uso de las redes sociales no solo se limita a las personas, sino que las
compaiiias las utilizan como herramienta en lo que a comunicacién comercial se refiere.
Triunfan aquellas que han sabido adaptarse a este nuevo entorno y que han configurado
una plataforma para la conversacion y la construccion de contenidos para los
consumidores. Cuentan con estrategias en social media bien establecidas que han
provocado el cambio en la forma en que los consumidores reciben la informacion e
interactuan con la misma. La naturaleza del perfil comercial dependera de la compaiiia y

del comportamiento de los usuarios con lo que se pretende interactuar.
Las cinco reglas de los social media son:

1) Escuchar lo que se dice de tu marca.

2) Participar y crear una estrategia para responder a lo que se dice de modo que se
pueda conversar.

3) Asumir las criticas como proceso de aprendizaje de la compaiiia.

4) Ayudar a conocer las virtudes y los defectos de tu marca.

5) Adaptar la empresa a la nueva situacion para poder alcanzar los objetivos.

Por otro lado, las redes sociales se caracterizan y se diferencian respecto a los medios

tradicionales de comunicacion a partir de cuatro variables:

1) Velocidad. En un medio convencional el tiempo que transcurre desde que se
produce hasta que se consume puede ser largo mientras que en un social media se

produce y se consume practicamente en tiempo real.

13



2) Coste. El contenido en las redes social se comparte de manera gratuita en
contraposicion a los medios tradicionales, donde habitualmente es de pago.

3) Produccion. Para la creacion de contenido en un medio convencional se requieren
recursos y personal especializado, mientras que para crear contenido en social
media, cualquiera puede ser productor.

4) Versatilidad. Un contenido creado para un medio tradicional no puede ser
modificado una vez publicado, mientras que en un medio social el propio autor o

el resto de usuarios pueden corregirlo o aportar nuevas visiones sobre €l.

En definitiva, los social media son antes que nada sociales y, por ello, han configurado su
funcionamiento dependiendo del interés que los usuarios encuentren en ellos para
participar, entretenerse y relacionarse con otros usuarios. Cuentan con millones de
perfiles creados en todo el mundo y son un medio de expresion y comunicacion para
generar y dar difusion a los contenidos digitales propios o cuya autoria pertenece a otro

usuario, ademas de orientarse a provocar un impacto en las redes.
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TWITTER

El nacimiento de Twittr se remonta a la primera mitad de 2006 cuando Jack Dorsey, Biz
Stone y Evan Williams trabajan en equipo para crear una red social basada en mensajes
breves y articulada en el universo web. Esta aventura fue materializada por la compaiia
Odeo para sus comunicaciones internas. Se disefié como una plataforma social cuyo fin
era facilitar la circulacion de mensajeria SMS entre los trabajadores. En un principio
consistia en que los usuarios enviaban mensajes SMS a una cuenta y este era publicado
en la web, ademas de distribuido a otros usuarios que quisiesen recibir las actualizaciones

mediante SMS.

No es hasta la segunda mitad de 2006 cuando se abre a todo el publico, modificando su
nombre a Twitter. Los pilares de su modelo comunicativo son: sencillez, movilidad en la
produccion y consumo de los mensajes, articulacion entre mensajeria y web y asimetria
de las relaciones entre usuarios. El contenido de los mensajes y el modo de producirlos
es fruto de las vivencias que los usuarios tienen en la plataforma, pues cada uno de ellos
tiene su propia forma de utilizar Twitter. Por todo ello se puede considerar esta red social
como gratuita, sencilla e intuitiva que ayuda a que los usuarios compartan cualquier tipo

de contenido.
Las once caracteristicas de esta plataforma son:

1) Asimétrica. Es un social media de relaciones optativas en las que no se requiere
el consentimiento mutuo entre usuarios.

2) Breve. Los tweets se limitan desde este afio a 280 caracteres por publicacion,
anteriormente su extension no podia exceder los 140.

3) Descentralizado. La arquitectura de Twitter depende de las decisiones del usuario.

4) Global. Esta plataforma se encuentra disponible en varias lenguas, ademas, cuenta
con traductor automatico de contenido.

5) Hipertextual. Cada mensaje contiene enlaces por defecto, ademas de los que se
generan automaticamente con el uso de @ y #.

6) Intuitivo. Su interfaz esta destinada al uso por usuarios inexpertos, siendo esta
sencilla, simple y de facil utilizacion.

7) Multiplataforma. En ella pueden interactuar todo tipo de soportes (ordenador,

tablet, smartphone...).
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8) Sincronico. El timeline se ordena por la hora de publicacion, actualizandose
constantemente y resaltado el contenido destacado.

9) Instantanea, Transmite la informacion instantaneamente a todos los lugares del
planeta, sin obstaculo alguno que lo impida.

10) Social. Crea comunidades y relaciones entre usuarios.

11) Viral. Es la plataforma donde mas publicaciones virales se llevan a cabo gracias a

la rapida circulacion y multiplicacion de tweets.

Finalmente, se puede considerar a Twitter como una red social més que de informacién
en la que los propios usuarios establecen el contenido que reciben en funcioén de las
comunidades o perfiles que siguen, por lo tanto, la experiencia sera diferente para cada
uno de ellos, mas aun cuando se trate de usuarios activos, que contribuyen a la creacion

de contenidos, o pasivos, cuya Unica funcion es leer el contenido aportado por los demas.
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INSTAGRAM

Instagram es, hoy en dia, una de las redes sociales mas usadas en el mundo por miles de
usuarios para editar y compartir videos y fotografias, donde las funciones mas usadas son

los filtros y efectos fotograficos.

Se desarroll6 en San Francisco en el ano 2010, por Kevin Systrom y Mike Krieger, cuya
idea era aunar sus conocimientos para crear un proyecto fotografico. Su uso se limitaba a
dispositivos Apple, no siendo hasta 2012 cuando se lanza para terminales Android,
consiguiendo con la apertura a este sistema operativo un millon de descargas en 24 horas.
Es en este mismo afio cuando Facebook compra la aplicacion. Afio tras afio se actualiza
con nuevas funciones: etiquetas, mensajes directos, publicidad, Instagram stories,
emisiones en directo... lo que la consagra como una de las redes sociales mas importantes

del mundo, tanto por su interactividad como por su conectividad.
Sus seis caracteristicas principales son:

1) Dinamismo. Posee una gran cantidad de filtros y funciones, ademas de la
posibilidad de viralizar contenido con el uso de los hashtags.

2) Conectividad. Permite reaccionar a las publicaciones de los usuarios a los que
seguimos, a la vez que recibimos notificaciones de aquellos que nos siguen.

3) Masividad. En este momento Instagram cuenta con mas de 800 millones de
usuarios en todo el mundo, convirtiéndose en una de las redes sociales con mas
alcance en el entramado del mundo digital.

4) Interactiva. Ademas del uso de filtros, Instagram permite publicar imagenes,
videos o galerias, lo que facilita a los usuarios mostrar su contenido grafico.
Asimismo, se puede vincular tu cuenta con tus perfiles de Twitter y Facebook vy,
por consiguiente, publicar conjuntamente el mismo contenido.

5) Accesible. Se puede acceder a Instagram desde cualquier dispositivo electronico,
ya sea smartphone, ordenador o tablet.

6) Bidireccional e instantanea. Permite una relacion constante entre usuarios, lo que

favorece la comunicacion y la interaccion.

En conclusion, sus particularidades, funciones y continuas actualizaciones han hecho de
Instagram la cuarta red social mas utilizada en el mundo, tanto para usuarios como para

empresas, las cuales tienen cada vez mas presencia en ella.
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FACEBOOK

Facebook cuenta en la actualidad con més de dos billones de usuarios activos en todo el
mundo, lo que la posiciona como la plataforma social mas utilizada. Esto se debe a que
es la red social mas antigua de todas y a las multiples utilidades que posee. Entre ellas se
encuentra: interactuar con personas conocidas, participar en grupos de debate o grupos
con intereses comunes, compartir contenido, servicio de mensajeria instantanea, hacer
anuncios... En el ambito publicitario Facebook ha conseguido convertirse en la principal

competencia de Google.

Los comienzos de Facebook se remontan a 2003, cuando, bajo el nombre Facemash, Mark
Zuckerberg, Chris Hughes, Dustin Moskovitz y Eduardo Saverin, crearon en Harvard una
web para elegir las chicas mas atractivas de la universidad. Fue por este motivo por lo
que los directivos del campus cerraron temporalmente el portal. Afos después,
Zuckerberg abre la web conocida como thefacebook, con el fin de crear lazos de amistad
unicamente entre universitarios. Este portal obtuvo gran popularidad, tal es el caso que
en 2005 evoluciona a lo que hoy conocemos como Facebook, abriendo el acceso a todo
tipo de usuarios en 2006, y cuya unica condicion era ser mayor de 13 afnos. En 2011
Facebook se convierte en el mayor servidor de fotos del mundo, llegando a 350 millones
de usuarios al finalizar el afio. El aumento de usuarios ha ido in crescendo diariamente

hasta convertir esta red social en la mas usada del mundo.
Entre sus caracteristicas principales se encuentran las siete siguientes:

1) Bidireccionalidad. El dinamismo comunicativo incentiva la interaccion entre
usuarios.

2) Masivo. Es la red social con mas usuarios activos del mundo.

3) Instantaneo. La viralidad del contenido hace que puedas llegar a millones de
usuarios en cuestion de segundos.

4) Participativo. Facebook estimula a los usuarios a la interaccion mediante likes,
comentarios y la opcion de compartir.

5) Movil. Puedes acceder a Facebook desde cualquier dispositivo.

6) Medible. Facebook permite medir las estadisticas de tu sitio. Es una herramienta
util y potente para las marcas o personajes publicos.

7) Contenido. Cuenta con contenido muy variado, desde fotografias a videos,

infografias, texto, enlaces, emision en directo...
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YOUTUBE

YouTube es la principal plataforma de videos de Internet. Presenta un enorme catalogo
de peliculas, programas de television, reportajes, videoclips, obras audiovisuales, video

blogs, contenido de videojuegos...

Su fundacioén tiene lugar en 2005 de la mano de tres antiguos empleados de la empresa
PayPal, Steve Chen, Chad Hurley y Jawed Karim. La iniciativa nace de las dificultades
que encontraron al tratar de compartir videos personales. El primer video publicado fue
Me at the zoo, por lo que los creadores se percataron que los usuarios utilizaban la
plataforma para compartir videos de diversos contenidos. A final de 2005, YouTube
cuenta con 50 millones de visitas diarias. El entramado de esta plataforma audiovisual se
completa en 2015 con YouTube Kids y YouTube Gaming. Mantiene su interfaz y su

apariencia hasta 2017, donde se renueva tanto en su version de ordenador como en mévil.
Los cuatro rasgos fundamentales de YouTube son:

1) Busqueda por etiquetas. Cada video posee etiquetas de metadatos que facilitan la
busqueda de contenido.

2) Diseflo minimalista. La interfaz de la web y de la aplicacion es minimalista y
sencilla de usar, muy intuitiva y con pocos botones, permitiendo ser usada por
cualquier persona, sea cual sea su nivel de conocimiento.

3) Calidad del video. La plataforma permite la visualizacion de contenido en diversas
calidades, desde la mas baja a contenido en HD.

4) Uso de la publicidad. YouTube ha afiadido publicidad a sus videos mas vistos, por

la que paga dependiendo de las visitas conseguidas.

Actualmente, YouTube es la segunda plataforma social mas visitada, con millones de

visitas diarias, convirtiéndose en el portal principal de visualizacion de videos.
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PERFIL DEL USUARIO DE LOS SOCIAL MEDIA

El mundo actual es cada vez mas complejo e hiperconectado y plantea constantemente
nuevas exigencias de comunicacion. La poblacion ha sabido adaptarse rapidamente a las
plataformas sociales gracias, en gran parte, a la bidireccionalidad que ofrecen, ademas de
libertad, interactividad, viralidad e inmediatez en contenidos. Estas son las caracteristicas
fundamentales que los usuarios han encontrado en los social media y que han contribuido

a su gran éxito.

1) Interactividad. Las redes sociales se caracterizan por un enfoque colaborativo,
pues todos podemos ser participes en las publicaciones del resto de usuarios.

2) Libertad. Podemos expresar lo que queramos, cuando queramos y donde
queramos. Cualquier usuario es creador de contenido.

3) Viralidad. Imprime el hecho de que el mismo usuario sea el protagonista de la
evolucion del conocimiento de un determinado contenido.

4) Velocidad. Los social media son la fuente de informacion mas rapida existente
hasta el momento, tanto a la hora de informar como de informarse. Hoy por hoy
conocemos las noticias primero por las redes sociales y, posteriormente, son

publicadas en los medios de comunicacion tradicionales.

Hoy en dia, se puede catalogar a los usuarios de social media en cinco grupos, segin sus

actitudes y comportamientos:

1) Alpha socialisers. Es el grupo de usuarios mas pequefio. Utilizan las redes sociales
en cortos pero intensos periodos de tiempo con el objetivo de conocer gente, ligar
0 entretenerse.

2) Buscadores de atencion. Es la categoria con mas usuarios. Principalmente buscan
llamar la atencion y el interés del resto. Sus publicaciones son esencialmente
fotografias personales, ademas de estar en constante contacto con los demas
usuarios y realizar continuas actualizaciones.

3) Seguidores. Gran grupo de usuarios que Unicamente usa las redes sociales para
seguir el dia a dia de sus conocidos en la vida real.

4) Fieles. En este grupo, los usuarios utilizan los social media para recobrar las
amistades del pasado.

5) Funcionales. En €l se encuentran los usuarios que utilizan las redes sociales con

un Unico fin, conseguir un objetivo concreto, sea cual sea.
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Al 1gual que se clasifica a los usuarios, también se pueden concretar algunas

caracteristicas de aquellos que son reacios a estos nuevos medios de comunicacion:

1) Son personas preocupadas por su seguridad y su privacidad, contrarios a publicar
sus datos personales.
2) A veces también nos encontramos ante personas inexpertas e inseguras respecto

al mundo tecnoldgico.

Tras estas dos grandes agrupaciones y basdndonos en los datos publicados en la 20*
Encuesta AIMC a usuarios de Internet — Navegantes en la red, se puede concluir que nos
encontramos ante usuarios muy activos, que dedican a las redes sociales menos de 30

minutos al dia.

Grafico n. 10: acceso diario a redes sociales.

ACCESO A REDES
SOCIALES (%)

80,3

52

Hace mas de 1 afo/ Nunca Ayer

Fuente: EGM Oleada Febrero/Marzo 2018.

Grifico n. 11: tiempo dedicado al dia a las redes sociales.

TIEMPO DEDICADO AL DiA
A LAS REDES SOCIALES (%)

BASE:

De 30 a 60 minutos

Entre 1y 2 horas - 157

Mas de 2 horas

229

Fuente: EGM Oleada Febrero/Marzo 2018.
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LA FIGURA DEL COMMUNITY MANAGER

Segin AERCO (Asociacion Espanola de Responsables de Comunidades Online), un
Community Manager es “’aquella persona encargada o responsable de sostener,
acrecentar y en cierta forma, defender las relaciones de la empresa con sus clientes en el
ambito digital, gracias al conocimiento de las necesidades, a los planteamientos
estratégicos de la organizacion y a los intereses de los clientes. Una persona que conoce
los objetivos y actua en consecuencia para conseguirlos™, es decir, es el encargado de dar
voz a los productos o a las empresas y actuar de oidos de los mismos. A su vez, ha de ser
capaz de reconocer los riesgos y las oportunidades que se presenten y, sobre todo, de

cuidar de su reputacion.

El interés de las empresas en contratar a estos profesionales es tan reciente como el uso
de las redes sociales con fines comerciales, pues, actualmente, es fundamental posicionar
a las compaiiias en Internet y conocer que se dice de ellas. Las responsabilidades de un
Community Manager dependen de la corporacion a la que dirijan y del objetivo, estrategia
y tecnologia que vaya a utilizar para fijar el punto de inicio de las mismas. Para establecer
estas variables, Rodriguez Anaya (2011) recoge en su libro “’Conviértete en un experto
en social media” un método que ofrece una vision clara para este fin. Este procedimiento

se conoce como POST y se desarrolla a partir de cuatro principios:

1) People: conocer la comunidad a la que se dirige la campaiia.
2) Objetives: conocer los objetivos a logar con la comunicacion bidireccional.
3) Strategy: establecer una estrategia para logar los objetivos.

4) Technology: establecer que tecnologia se va a usar para lograr los objetivos.
Por otra parte, entre las funciones principales del Community Manager se encuentran:

1) Conseguir los objetivos marcados por la compaiia.

2) Gestionar la comunicacion online a la vez que monitoriza las principales
plataformas de social media y analiza los datos obtenidos de ellas.

3) Ser capaz de realizar campafias especificas para cada plataforma y conseguir que
la comunidad crezca gracias a ellas.

4) Generar imagen de marca.

5) Saber gestionar una crisis digital.
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A pesar de que hace algunos afios estos profesionales eran practicamente desconocidos,
hoy por hoy, la figura del Community Manager se configura como un elemento clave para
la comunicacion online, pues gracias a su gestion de los social media, no solo transmitira
la imagen de la marca, sino que ejercera de nexo de unidén entre la empresa y los

potenciales clientes que se encuentren en el ciberespacio.
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OBJETOS Y METODOLOGIA DE INVESTIGACION

El objetivo principal de este trabajo es descubrir el alcance de la comunicacion digital en
los clubes espafioles de primera division, cuyos recursos econdmicos son los mas
inferiores de La Liga: CD Leganés, Girona FC y SD Eibar. Como objetivo secundario se
encuentra descubrir si la incidencia y el alcance de las redes sociales de estos equipos
ayudan a reforzar la imagen del club y, por consiguiente, detectar si aumentan los

seguidores de los mismos gracias a sus estrategias de comunicacion online.

Para conseguir estos objetivos se ha llevado a cabo un anélisis de contenido en los social
media de los tres equipos durante cuatro semanas. Concretamente, el periodo
seleccionado para la investigacion ha sido el que va desde el 8 de marzo hasta el 8 de abril
de 2018, coincidiendo con que tanto CD Leganés, como Girona FC, como SD Eibar han
disputado partidos contra algunos de los considerados equipos mas importantes de La

Liga, Real Madrid CF o FC Barcelona.

Este analisis ha consistido en realizar un seguimiento diario de las publicaciones
realizadas por los equipos en las cuatro plataformas de comunicacion online elegidas:
Twitter, Instagram, Facebook y YouTube. Para ello se ha configurado la siguiente

estructura de andlisis de contenido por categorias:

CONTENIDO

TEXTO
FOTOS
VIDEOS
DIRECTO

Lenguaje

Informacidn sobre el club

Informacioén sobre el primer equipo

Tratamiento de los entrenamientos

Tratamiento de los partidos

Cantera

Futbol femenino

Campafias sociales
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La tabla anterior refleja la estructura de analisis de contenido por categorias usada en el

seguimiento de cada red social y que se explica detalladamente a continuacion:

- Lenguaje utilizado a la hora de publicar en las redes sociales.

- Informacion sobre el club: renovaciones y acuerdos con patrocinadores, ofertas en
tienda oficial y venta de entradas.

- Informacion sobre el primer equipo: nuevos horarios de partidos, convocatorias
internacionales, parte de lesiones y felicitaciones de cumpleanos a jugadores.

- Tratamiento de los entrenamientos.

- Tratamiento de los partidos: prepartido, partido y postpartido.

- Cantera: horarios y partidos de los escalafones inferiores.

- Futbol femenino: horarios y partidos del equipo femenino.

- Campanas sociales.

A su vez el analisis se completa con otros aspectos referentes al contenido audiovisual

publicado y la forma en la que se trata:

- Texto.
- Fotografias.
- Videos.

- Retransmision en directo.
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ANALISIS DE CONTENIDO

TWITTER

Twitter es la red social por antonomasia para la transmision de informacion de los equipos
de fatbol de La Liga. Esta plataforma realiza un seguimiento diario de la actualidad de
cada equipo, publicando contenido de todos los ambitos del club, desde las categorias
inferiores, hasta el primer equipo, pasando por el futbol femenino o los diversos eventos

que se llevan a cabo en la institucion.

Tabla n. 3: Cantidad de seguidores en Twitter de los equipos de La Liga en marzo de 2018 expresada en

miles y millones.

Real Madrid CF 29’5 millones
FC Barcelona 13’4 millones
Club Atlético de Madrid 3°92 millones
Valencia CF 1’1 millones
Sevilla FC 917 mil
Athletic Club de Bilbao 777 mil
Malaga CF 635 mil

Real Betis Balompié 556 mil

Real Sociedad de Futbol 556 mil
Villareal CF 449 mil
Levante UD 392 mil

Real Club Celta de Vigo 380 mil

RCD Espanyol 351 mil

Real Club Deportivo de la Corufia 323 mil

UD Las Palmas 252 mil

Deportivo Alavés 183 mil

Getafe CF 68’4 mil

Fuente: Perfiles oficiales de Twitter de los clubes de futbol.

Las cuentas de los equipos que se van a analizar se crearon entre los afios 2010 y 2011.
Concretamente, el CD Leganés abrio su perfil de Twitter en marzo de 2010. El segundo
en hacerlo fue el Girona FC, en octubre del mismo afio y el tltimo equipo en unirse ha

sido el SD Eibar, en diciembre de 2011.

Lenguaje

El lenguaje de las cuentas oficiales es un punto caracteristico de los equipos que se van a
investigar, pues este analisis contiene un equipo madrilefio, uno vasco y otro catalan, por

lo que las variantes lingiiisticas de las publicaciones seran muy diversas.
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En primer lugar, mencionar la rigidez lingiiistica del Girona FC, el cual realiza
absolutamente todas sus publicaciones en cataldn, por lo que genera para el usuario
castellano una dificultad en el entendimiento de las mismas. Para facilitar dicha tarea,

Twitter permite la traduccion automatica de los tweets.

@ e v
@GironaFC

CRONICA | ~ “Imparables a Montilivi (2-0)".

"El Girona encadena la sisena victoria
consecutiva a casa davant el Deportivo i es
colsloca en places d'Europa League"

Pots llegir-la aqui = bit.ly/2FwWUNs

#GironaDépor #HISTOR1A #0OrgullGironi
Traducido del catalan por B8 Microsoft
RESUMEN | &* (2-0)"Imparable" en el Campus.

'La sexta victoria consecutiva en casa Girona cadenas contra el Deportivo y se coloca en
plazas de Europa League” se puede leer aqui (= bit.ly/2FwWUNs #GironaDépor
#HISTOR1A #OrgullGironi

La otra variante idiomatica la encontramos en el SD Eibar, sin embargo, no es tan rigida
y constante como en el equipo anteriormente citado. Los tuits publicados por el SD Eibar
divergen entre castellano y euskera, la diferencia de usar un idioma u otro a la hora de
publicar recae en el contenido. Unicamente se publica en euskera cuando se trata de
tradiciones, visitas de personalidades vascas o eventos culturas de la tierra. El resto de

contenido se publicard integramente en castellano.

SD Eibar @ @ "
@SDEibar

@ Amets Txurruka & "Txurru”
(@wearesurfers) Ipuruan izan genuen
Euskara eta Kirola jardunaldian

SD Eibar @ @SDEibar - 28 mar. v
Estado fisico de los jugadores de SD Eibar. Informacion facilitada por IMQ,
Aseguradora Médica Oficial de SD Eibar

goo.gl/ms7WPx

MEDIKUAREN PARTEA
MEDICAL REPORT

PARTE MEDICO

»
;

EUSV?,
Y

~

248 2.014 reproducciones

‘(% soeear | ML Q

12:10 - 26 mar. 2018

8 Retweets 16 Me gusta ’ 04 ® @ 2¢O

Q1 0 s Q 16 ]
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Por ultimo, el CD Leganés realiza todas sus publicaciones en castellano. La diferencia
agregada que los otros dos equipos no tienen y que hace mayor el alcance del club
madrilefo es, que cuenta con dos perfiles oficiales més, uno en inglés y otro en arabe, lo

que dejaria patente la internalizacion del contenido publicado por el club.

C.D. Leganés Arabic @ C.D. Leganés === 0

@CDLeganes_ara @CDlLeganes_en

Welcome to the official English-language
Twitter account of @CDLeganes BIEE

plad # ool d el Sl pen )l Sls)

@ Leganés, Spain @ Leganés, Spain
& wwww.deportivoleganes.com & deportivoleganes.com/en
Se unid en febrero de 2018 Se unié en febrero de 2018

Informacidn del club

Por otra parte, los tres equipos analizados realizan publicaciones consideradas como
institucionales, pues divergen del marco concreto de las realizadas sobre la competicion
de fatbol como tal. Publican tuits sobre nuevas incorporaciones, como el CD Leganés,
ofertas en la tienda oficial del club como, de nuevo, el CD Leganés, quien semanalmente
actualiza sus ofertas y el Girona FC. Estos dos equipos publican tuits sobre el inicio de la
venta de entradas en taquilla para los proximos partidos. Estos contenidos siempre son
publicados enlazados a la web oficial del club, donde se amplia la noticia acompafiada de

material audiovisual.

11 CD.Leganés retwittes
C.D. Leganés @ @CDLeganes - 14 mar v

gﬂ) DIA DEL PADRE PEPINERO | jA partir de mafiana y hasta el lunes 19 de marzo,
aprovéchate de estas ofertas para el #D
packs en nuestras tiendas oficiales de @

s X 2 Girona FC @ @GironaFC - 8 mar. v
adrePepinero! jEncuentra estos
mbilOutlet y Butarque! aT ' Sol'licitud d'entrades per al Real Madrid - Girona FC
- El preu és de 40 euros, son nominatives i es poden demanar fins diumenge a
les 12 de la nit.

+info gironafc.cat/noticia/sollic...
#GironaFC

& Traducir Tweet

SORTEIG D’ENTRADES

- Camiseta 1* eq
« Bufanda telar
+ Ambientador

- Sudadera o Camiseta
alentamiento
+ Bufanda telar

DIUMENGE 18 MARC: 20:45 H
ESTADI SANT O BERNABEV

#Real MadridGirona

+Gorra o Gorro blanquiazul
- Bufanda telar
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Informacidn del primer equipo

Respecto a la informacion que se publica sobre el primer equipo, mencionar la que los

tres clubes realizan referida a partes médicos de los jugadores, nuevos horarios de partidos

oficializados por La Liga o felicitaciones de cumpleanos a jugadores y cuerpo técnico.

Girona FC @ @GironaFC - 19 mar v
Per molts anys Pedro! &

#GironaFC #LaligaSantander

& Traducir Tweet

LICITATS

FELICIDADES
= L fY @O

C.D. Leganés @ @CDleganes - 8 mar.

El partido correspondiente a la trigésimo jornada de liga lo disputaremos el
domingo 1 de abril a las 16:15h ante el @valenciacf en el Estadio Municipal
Butarque

G-t | aliga® @Laliga
HORARIOS | Consulta cuando se disputaran los partidos
pertenecientes a la jornada 30 de #LaligaSantander.

laliga.sh/3awlmc

En esta categoria solo Girona FC aporta un plus mas que el resto, y es que el equipo

gerundense publica tweets sobre el ambiente vivido en el estadio de Montilivi durante los

partidos, siendo este uno de los contenidos estrella que explota en redes sociales, con el

fin de conseguir que mas aficionados acudan al mismo los fines de semana.

Girona FC @ @GironaFC - 12 mar. v
Montilivi ¥

#GironaFC #LaligaSantander

Lo cierto es que lo consigue, pues cuando el numero de aficionados ha aumentado, realiza

publicaciones informando y celebrando este hito. Por ultimo, mencionar que anuncia las

convocatorias internacionales de los jugadores con sus respectivas selecciones.
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Tratamiento de los entrenamientos

Respecto a los entrenamientos, tanto SD Eibar como CD Leganés realizan publicaciones
sobre los entrenamientos y las jornadas de descanso. Destacar la rutina de este ultimo
club, que toma estas publicaciones como habito diario con fotografias acompafiadas de

los horarios de cada sesion de entrenamiento.

. , C.D. Leganés @ @CDLeganes - 9 mar. v 6 SD Eibar @ @SDEibar - 6 abr. 5 . M

\JU {Buenos dias! Hoy el equipo se entrena a las 11:00h en Ia Instalacién Deportiva Egun on! Entrenamiento a las 11:00 en Atxabalpe y después volamos a Sevilla.
Butarque en el pentltimo entrenamiento de la semana antes de viajar el sabado a
Bilbao #AthleticLeganés y a las 13:15h Asier Garitano hablara en rueda de prensa

Mafiana nos enfrentamos al @RealBetis #Newlevels

de cara al partido

Tratamiento de los partidos

En cuanto al tratamiento de los partidos, se podria dividir en tres fases: prepartido, dia de
partido y postpartido, pero hay algo que todas las publicaciones del mismo encuentro
tienen en comun: el hashtag, usdndose como elemento agrupador de fweets sobre el

mismo asunto.

Durante el prepartido, los tres equipos realizan coberturas escritas en directo de la rueda
de prensa del entrenador, llegando incluso a retransmitirla en directo, como es el caso del
CD Leganés. Por otra parte, mencionar los carteles creativos que publica este mismo
equipo para cada partido, siendo éstos objeto de seguimiento por la prensa deportiva
espafiola. Otro habito usual, esta vez en Girona FC, es publicar la convocatoria de cada
partido, bien con una fotografia o bien con un enlace a la web donde se amplia la misma.
El ultimo elemento diferenciador de esta subcategoria es la publicacion por parte del SD
Eibar de datos historicos de los encuentros anteriormente disputados con el equipo al que

se enfrenta cada semana.
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C.D. Leganés @ @CDLeganes - 9 mar. v Girona FC @ @GironaFC - 17 mar. X
: ; CONVOCATORIA | Llista de jugadors que viatjaran a Madrid.

#RealMadridGirona

@ Traducir Tweet

CONVOCATORIA
GORKA BONO

BERNARDO DOUGLAS
MOJICA JUANPE

* RAMALHO TIMOR
GRANELL CHOCO LOZANO
STUANI MUNIESA
PERE PONS ALEIX GARCIA
PORTU BORJA GARCIA
ADAY PABLO MAFFEO

#RealMadridGirona

M - SnﬂAMhﬁ C.D. Leganés @ @CDLeganes - 14 mar. v
o |

gﬂ) CARTEL ONLINE | Enhorabuena @SevillaFC por vuestro pase historico a cuartos
CDLeganes was LIVE de final de la @ChampionsLeague tras ganar en Old Trafford, pero que sepais
que el verdadero teatro de los suefios es Butarque & & #DeTodalaVida

C.D. Leganés @CDLeganes
#EnLeganésLosSuefosSeCumplen #PogbaSerUnPartidazo

SD Eibar @ @SDEibar - 1 abr. v
HISTORIA M [Nos hemos enfrentado en partido oficial a la @RealSociedad en

EBEN ocasiones: BY victorias £ empates y I3 derrotas #EibarRealSociedad

ll‘l?m] i _‘

El dia de partido se desarrolla de manera similar en los tres equipos. CD Leganés, Girona
FC y SD Eibar comienzan la jornada con una fotografia bajo el titulo Match Day, en la
que se informa de la hora y del lugar del encuentro. En las horas previas al partido, los
tres clubes emiten la llegada del equipo al estadio, bien con fotografias, como es el caso
del Girona FC, o con emisiones en directo, como hacen CD Leganés o SD Eibar. La
siguiente publicacion inmediata, es la llevada a cabo por CD Leganés y Girona FC con la
preparacion del vestuario, la cual contiene una galeria con las equipaciones y las botas de
los jugadores preparadas para el encuentro. Seguidamente estos dos clubes publican una
fotografia con el once inicial de los equipos. Finalmente, la cobertura del partido de los
tres partidos se lleva a cabo con tuits en directo, minuto a minuto, con las acciones que se

van produciendo en el encuentro.
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v C.D. Leganés @ @CDLeganes - 1 abr. v
gﬂ) Hoy vuelve el futbol a Butarque, #HoyJuegaElLega #LeganésValencia

#HOYJUEGAELLEGA

ESTADIOMUNICIPALBUTARQUE

CLUB DEPORTIVO

VALENCIA C.F.

SD Eibar & @SDEibar - 7 abr. v
68" |2-0| Tarjeta amarilla para Orellana #RealBetisEibar

© L O a ()

SD Eibar @ @SDEibar - 7 abr. ~
67" |2-0| Cambio en el Betis. Joaquin sustituye a Boudebouz #RealBetisEibar

Q n Q 3 [

SD Eibar & @SDEibar - 7 abr. ~

66" |2-0| Disparo lejano de Boudebouz que atrapa Dmitrovic sin problemas
#RealBetisEibar

o) n Q 3 =

SD Eibar & @SDEibar - 7 zbr. v
63" |2-0] Doble cambio en la SD Eibar. Capa e Inui sustituyen a Cote y Escalante
#RealBetisEibar

Q s < 7 ™~

SD Eibar & @SDEibar - 7 abr. v
62" |2-0] Cambio en el Betis. Se retira Sergio Ledn y entra Loren Mordn
#RealBetisEibar

El postpartido de los tres clubes estd formado por las galerias de fotos del encuentro y de

la cronica del mismo, a la que se podra acceder mediante un enlace en el tuit a la web

oficial. El elemento diferenciador esta vez se encuentra en el Girona FC, el cual realiza

una retransmision en directo de la rueda de prensa del entrenador al finalizar el partido.

Girona FC @ @GironaFC - 9 mar. v
GALERIA | i@l Fes un cop d'ull a les millors imatges de la sisena victoria
consecutiva del Girona a Montilivi! TOP

bit.ly/2c9t3il

#GironaDépor #HISTOR1A #OrgullGironi

& Traducir Tweet

SD Eibar @ @SDEibar - 7 abr. v

Cronica: "El Eibar cae ante el @RealBetis (0-2)" bit.ly/2HjftSu #BetisEibar

Girona FC @ @GironaFC - 9 mar.

@ Traducir Tweet

4 | RODA DE PREMSA | Segueix en directe les declaracions del técnic
@pablomachindiez després d'aquest Girona 2-0 RC Deportivo. .

#GironaDépor #HISTOR1A #QrgullGironi

Rueda de prensa Girona vs Deportivo

Suscribete al canal oficial de LaLiga Santander en HD
+ http:/fgoo.glCpOtC Subscribe to the Official Channel of
— LaLiga in High Definition hitp://goo.gl/Cp0OtC _..

youtube.com
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Cantera

Respecto a la cantera, Girona FC y SD Eibar publican informacién de sus escalafones

inferiores, como son horarios de partidos, el resultado de los mismos o participaciones en

campeonatos internacionales. Destacar sobre todo la labor del equipo vasco, cuya

cobertura al fitbol base es igual de completa que la realizada al primer equipo. Por su

parte, CD Leganés no usa su perfil oficial para informar sobre la cantera, sino que lo hace

desde un perfil especialmente creado para ello.

C.D. Leganés Cantera @

@CanteraPepinera

Twitter oficial de la Cantera del
@CDLeganes. #CanteraPepinera |
Sentimiento Pepinero. Sofando desde
1928, #PepinocDeCantera

© Leganés, Espaiia

<§’ deportivoleganes.com

Se unio en septiembre de 2017

Twittear a C.D. Leganés Cantera

Girona FC & @GironaFC - 11 mar.
# Resultat Juvenil A

Girona 0-1 Mallorca

#DHI3

Q 1 10 O 35
Girona FC® @GironaFC - 11 mar.
+ Resultat Girona C

L'Escala 1-2 Girona
& Traducir Tweet

&

SD Eibar @ @SDEibar - 26 mar.
Aste honetako partiden zerrenda | Calendario de partidos de esta semana

PARTIDEN ZERRENDA / CARTELERA DE PARTIDOS
29.01/04/2018

ORsUA
1 VARA PSR P
Al 5 2 30 ALALSOOLDAD
LA SANTRNOSK GANIGA | DOMNGC LA 50 oBAR (DAD Pl
MARA [ SERUNDS DXVUON B Syrre
= £ CSTLOUNA [ Eves =vo/rone 1200 0 VITOMA oA :
s TORAy
MOV DNCRN 2 MARA i’ & AR R b o A
24 OVSION FUMENINA Sl 5 At 3 BAZAMA
JUBENSEN OHOREIND NADONAL MALA TAONAR
ASTRATEHMA | MFROOLES frose 1900 ossuNe 0 s
JIVENL DO N HONOR NACIONAL i PANTLONA)
JURENLEN OROREZSD MAYA AATEAS
i ASTRARTER | NARTES o 1500 SHONAN 0 UAR s
UVENL HONOR (e
Al il RN TOoREEsOR TS
et D€ AEVES Z3MARID A DOMINGD § ABRL COSTA DALRADA CUP >
THRRITCRAL SRS sALS
it OF JEVES Z2MARRD A DOWINGD 3 ApRL OVIEDO tur Ue
CACKTE Lok VASLA > 00 JANDAS)
(maa OF BEVES JSMARN A DOWINGOD 3 A CONTA DRURALA CUr FORBERORON
CADETE MONOK FEMINING 3 ¢ X BALOY
INPANTLIN CHOREINO MAILA T Ol S ST ANATR
INFANT L HONOR jaaDas
INFANTL TEW) ERCAMINY MANTINES
CETEGUNA [ RAVES mae 1900 TORNLO SANTUKTZ
INFANTIL PN AR = [SANTURTZ)
FREEOMENTL A bana TOUNO SAEs
O LUNES 25 MARZD A LUNES 2 ABRL. COPA PUMA TOREROS
AAFVIN RENCIMENTO FaCITHAS. LAPOND
sl DF VERARS S0 MEKI0 & LUNES 22888 TORNLO CUDAD DF WUSCIA RAEDASTIES. Mn
ALEVIM PAITICPADON B o e rtrsanint < MUROA
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Futbol femenino

El fatbol femenino es un pilar fundamental en el SD Eibar, que trata al mismo con idéntica
rigurosidad que al equipo masculino. Es el unico de los tres equipos que publica
habitualmente tweets sobre futbol femenino, a pesar de que tanto CD Leganés como
Girona FC cuentan con equipos en esta categoria, realizando este ultimo una Unica

publicacion de futbol femenino durante el mes analizado.

Entre el contenido publicado por el SD Eibar sobre el equipo femenino se encuentra la
fotografia del Match Day donde se informa del horario y del campo donde juegan las
chicas, la alineacion titular, una cobertura escrita minuto a minuto del encuentro y la

galeria fotografica del partido.

SD Eibar & @SDEibar - 1 abr. v

SD Eibar @ @SDEibar - 26 mar. v & MATCH DAY!

[orc -

Emakumezkoen lehen taldea Pauldarrak-i gailendu zaio atzetik hasi eta gero. g @AthleticClub B L& SD Eibar

124

& Lezama

© 1100

Goazen neskak!

#futfem

#futfem = goo.gl/AT7GHH

Girona FC @ @GironaFC - 11 mar. W
- Resultat femeni
Vilobi 0-5 Sénior

& Traducir Tweet

Q 1 7 O 38 &4
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Campanas sociales

En el periodo de tiempo analizado se han llevado a cabo diversas campafias sociales en
los tres clubes seleccionados, siendo la del dia de la mujer la mas mediatica de todas. SD
Eibar, CD Leganés y Girona FC realizaron publicaciones por este motivo, con fotografias
y videos sobre el mismo, incluso el SD Eibar modificé su imagen de perfil por una con el

color representativo de este dia, el rosa.

Por otra parte, CD Leganés, llevo a cabo dos iniciativas independientes a la anterior. Por
un lado, una colaboracion relacionada con el autismo, aprovechando que este comparte
color con el club, el azul. La segunda campana se denomina “’El Lega al Cole” y consiste
en que jugadores van a visitar diversos colegios para charlar con los alumnos. Estas

iniciativas se llevan a cabo mediante videos informativos.

Por ultimo, mencionar la campafia Montilivi sense fum, del Girona FC, cuyo fin que los

aficionados dejen de fumar en el estadio. Para ello se publicaron imagenes y videos.
Girona FC® @GironaFC - 8 mar, v
@ Per la igualtat!
#DialnternacionaldelaDona #GironaFC

DIA INTERNACIONAL

DE LA RONA
2 ¥
\

° 457 Girona FC® @GironaFC - 29 mar v
és @ @CDLeganes - 5 abr. ; : :

7 C'_D' Leganés R aL b . . (S Montilivi Sense Fum

&ﬂ) W8 #ElLegaVuelveAlCole | Omar Ramos y Javier Eraso visitaron esta mafana el N

5 ; + info gironafc.cat/noticia/el-gir...
colegio Luis de Géngora de Leganés, donde los alumnos de sexto curso
disfrutaron con las historias, preguntas y autografos de los jugadores pepineros.
iLo hemos pasado en grande!

#GironaFC #Montilivi

eﬁ MONTILIVI

A L'ESTADI DEIXA EL
TABAC FORA DE JOC
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INSTAGRAM

Instagram emerge en 2010 como la app favorita de los usuarios para compartir
fotografias. Los clubes de futbol hacen uso de ella para informar con fotografias y videos

de la actualidad de sus equipos de una forma mas visual.

Tabla n. 4: cantidad de seguidores en Instagram de los equipos de La Liga en marzo de 2018 expresada en

miles y millones.

Real Madrid CF 56’1 millones
FC Barcelona 55’3 millones
Club Atlético de Madrid 4’1 millones
Valencia CF 409 mil
Sevilla FC 373 mil

Real Betis Balompié 343 mil
Athletic Club de Bilbao 179 mil
Villareal CF 125 mil

Real Club Celta de Vigo 113 mil

UD Las Palmas 101 mil

Real Sociedad de Futbol 94°5 mil
RCD Espanyol 88 mil

Real Club Deportivo de la Corufia 79°8 mil
Girona FC 79°8 mil
Malaga CF 79°6 mil
Levante UD 78’5 mil
Deportivo Alavés 50°2 mil

CD Leganés 43’5 mil

SD Eibar 39°8 mil
Getafe CF 29 mil

Fuente: Perfiles oficiales de Instagram de los clubes de fatbol.

Lenguaje

Lo primero que llama la atencion en el anélisis de Instagram de CD Leganés, SD Eibar y
Girona FC, es que, a pesar de ser una red mas visual, el poco texto que escriben lo hacen
de la misma forma que en Twitter, es decir: Girona FC en catalan, CD Leganés en
castellano y SD FEibar en euskera, aquellas que muestran tradiciones vascas, y en

castellano el resto de asuntos a tratar.

Informacidn del club

Por otro lado, los clubes realizan publicaciones relacionadas con aspectos institucionales,
como, por ejemplo: ofertas en tienda, como es el caso del Girona FC o del CD Leganés,
nuevas contrataciones y acuerdos, también de estos dos clubes, o visitas de deportistas de

la tierra, como es el caso del equipo de fronton que visitd Ipurua, estadio del SD Eibar.
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- Camiseta 1* equipacion
- Bufanda telar
- Ambientador

cdleganes @ « Following

W sambil outer

cdleganes DIA DEL PADRE PEPINERO | jA
partir de mafiana y hasta el lunes 19 de
marzo, aprovéchate de estas ofertas para el
#DiaDelPadrePepinero! jEncuentra estos
packs en nuestras tiendas oficiales de
@SambilOutlet y Butarque! 11/ f}

28 _mario @luciavazal @edgar_25

santiperzan Hacen envios a argentina?

jjessil7 @fannyy90

O Q A

1,238 likes

, gironafc & « Following
Fabrica Estrella Damm; Barcelona

gironafc Estrella Damm i el Girona FC
renoven fins al 2020.

#La cervesa sera Premium Partner del club
durant les tres properes temporades

Més info a www.gironafc.cat

#orgullgironi #Girona #¥mediterraneament
#GironaFC #laligaSantander
#mediterrineamente @estrelladamm

pepolas6 Jo vull aquesta samarreta
chelaruizmx 4 4

marc_soles Seria tot un honor poder-la

mravar A Mantiliv

© Q

5,345 likes
@,  sdeibar @ - Following
v SD Eibar

sdeibar Datorren igandean denok Astelena
pilotalekura. #EmakumeMasterCup esku-
pilota finalak hemen dira €3S

El préximo domingo tod@s al fronton
Astelena de Eibar. Ya estan aqui las finales
#MasterCup de pelota a mano (&

Next sunday women's Pelota Vasca
#MasterCup finals in Eibar (3&

#ipurua #eibar #eskupilota #pelotaamano
#pelotavasca #basquesports #txapela @

miladkhorshid Ll Sl aay il

O Q R

1,072 likes
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Informacidn del primer equipo

Sobre el primer equipo se sigue una linea parecida en los tres equipos. Por un lado, las
convocatorias internacionales de los jugadores, de las que tanto Girona FC como CD
Leganés se hace eco publicando fotografias con los jugadores seleccionados. El ambiente
en los encuentros o las felicitaciones a jugadores y cuerpo técnico por parte de Girona FC
y SD Eibar, los nuevos horarios de CD Leganés y los partes médicos de SD Eibar. Todo
ello se realiza mediante fotografias o galerias fotograficas con un breve texto, sin enlazar

a la pagina web.

@ gironafc & - Following

gironafc Colombia cita Johan Mojica i
Bernardo Espinosa per a dos amistosos
contra Franga i Australiaielevaa7 el
nombre d'internacionals del Girona 0@

Ul @stuanicristhian
@bounouyassine_bono

ke @ogadaolunga

es @pablomaffeo

es @aleixgarcia97

¢’ @johanmojica

c'| @bernardo_ez

#OraullGirani #GiranaFC #Girnna

F 4 6,123 likes
Bernardo Espinosa
Colombia
@,  sdeibar @ - Following
v SD Eibar

sdeibar #Ipurua loves football.

Esaiguzue zein izan zen partidako zuen
momenturik gustokoena &%

Decidnos cual fue vuestro momento
favorito del partido &%

Tell us about your favourite moment of the
match @G

#EibarRealMadrid #Eibar #eibarfans
#anotherfootballispossible @8

Il_._fcbarcelona_._Il i
Il_._fcbarcelona_._Il & G G
Il_._fcbarcelona_._Il & @4
david_am12 Las paradas de

e R

1,761 likes
o sdeibar € - Following
v SD Eibar

sdeibar Animo @charlesdias9 esperamos
verte pronto de vuelta ©Gs

Parte médico ofrecido por IMQ: Fuerte
contusion en la zona dorso-lumbar derecha
y una rotura de fibras en el recto
abdonimal. La evolucion en los proximos
dias marcara el tiempo de baja.

#EibarRealsociedad #euskalderbia #ipurua
#laliga @=
antaniacarmnnals Ta acnara &l varde 7

1,551 likes

38



Tratamiento de los entrenamientos

En este aspecto, tanto CD Leganés, como SD Eibar como Girona FC publican diariamente

fotografias anunciando los horarios de los entrenamientos o fotografias del mismo.

k{}) cdleganes @ - Following

cdleganes Buenos dias, el equipo
comenzara a las 11:00h. una sesion de
entrenamiento y recuperacion en la ID
Butarque ya con la vista puesta en el
#LeganésSevilla.

josemata2.0 Vamos Lega!!! No decaigas!!
Se fuerte hasta el final!!

nfc50222 Yahya!!
_.8n1 Yahya motherr fuckerrs

xnfc08 Where is yahya @3@@n&na» why he
rama ta lananac 1T Plaace ancwar £33

O Q R

1,417 likes

Tratamiento de los partidos

Respecto a los partidos, podiamos dividir esta categoria en tres fases: prepartido, partido
y postpartido, con un elemento en comun: el hashtag. Los equipos utilizan un hashtag
identificativo de cada partido, con el fin de agrupar todas las publicaciones del mismo

tema.

En el prepartido, encontramos que tanto CD Leganés como SD Eibar realizan video

entrevistas o pequefios resimenes de la semana en formato video.

W cdleganes @ - Following

cdleganes ¢ #LaPreviaPepinera | iMafana
a las 12:00h os esperamos a todos en
Butarque, pepineros! jPartidazo para sumar
tres puntos muy importantes!
#LeganésSevillaFC

degox2229 wa; DB

nico_16.07 Vamos lega fuertes Hasta el
final Ge Gelee

matinbarahona Yo espero que mafana
remontamos estos partidos perdidos y
empecemos a ganar , arriba mi Lega N

@ Q R

3,065 views

El dia del partido comienza para los tres equipos con la fotografia anunciando el Match
Day. Al comienzo del partido, el Girona FC muestra la preparacion del vestuario mediante
fotografias. Seguidamente, el SD Eibar muestra el once inicial del equipo. Durante el

partido, SD Eibar y Girona FC publican fotografias informando de los goles conseguidos.
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25 DMITROVIC
4 RAMIS
5 ESCALANTE
1 CAPA
8 INUF
14 DANI GARCIA
15 COTE
17 KIKEG.
18 ARBILLA
21 PEDRO LEON
24 JOAN JORDAN

NAT2PAULD 19 CH 20

@

@ gironafc @ - Following

gironafc #MATCHDAY

miquel_pijoan Astuani ets el millor

miquel_

an Som -hi girona forga

_nils.ba Olé!! Amunt Girona

roger_am HOLA Ddancesterd
ruubennnnnnnn Amunt Gironal!!

@cristianport fica més d'u

iranmelipars + 220084 4

mitch.wolff Amunt Girona @jason2wolff

ferran_casas o

didacvallespil0 Avui guanvem! Marcara

O Q H

6.891 likes

9| PORTU

gironafc & - Following
stadi Montilivi

gironafc Aquest és I'11 incial del Girona!
0@ Bono, Ramalho, Bernardo, Juanpe,
Maffeo, Mojica, Pere Pons, Granell, Borja
Garcia, Portu i Stauni

X Entrades esgotades a Gol Sud

Ultimes entrades a Gol Nord, Preferent i
Tribunat

Us esperem a tots!

#0rgullGironi #GironaFC #GironDépor
_martinafarre @
Treginalll La 3ra blessed @paulagarcias

niseern_ VAMOOO000000S
@liLenric_nanu

chuito_hernandez Vamos choco
deporhastalamuerte Buena suerte! :)
llukbosskh Stauni

O Q Al

5.835 likes

(_92 sdeibar @ - Following
SD Eib

sdeibar Xl inicial armero para el Eibar Vs
@realmadrid Queda poco mas de 1 hora,
Aupa Eibar! Gora Eibar! #! alMadrid

tizzydresser Goodluck today lads xx

moonyyh0188 Come on eibar

#forc

massi131967 Grande Eibar jj; you can!lll

frunchesco Let's go armeros, equipazo

hazte_li @sdeibar va Eibar hoy ganamos tu
eres un momstro vaaaaa

jose8rs Hoy se gana
felipe.estay20 Y Orellana?

edbesat Aupa Eibar. tu puedes y te lo
mereces!

magnusahayo250 Beat the team.real 1 eiba

vikimanial7 Ronaldo scores. Hala Madrid

O Q R

1.224 likes

#4 RAMIS

sdeibar # - Following
V SD Eibar

sdeibar Gooool 1-1 #EibarRealMadrid

stanislav_belinskiy Goool Ronallddoo
kevingarcia71 Cuanto van?

goncarugalde94 Que asco dan el Real
Madrid y Ronaldo. Pero sera lo tnico que
celebren este afio porque no ganaran nada.

0jql Ronaldo hahahaha
0jql Slyes b

4,878 views

oa !
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Al finalizar el encuentro, CD Leganés y SD Eibar publican una fotografia con el resultado

final.

Q’?? sdeibar € - Following

SD Eibar

sdeibar FINAL | @sdeibar 1 - 2
@realmadrid | €% @ivanramis4
#EibarRealMadrid

sdeibar_clubdfans_gallego Comentar para
que se quede Takashi y
etiquetarlo.@takashi.08

berdan.46 #penaldo
anash39 Como siempre.. %844 &

mgaussin_8_ Vous merité de gagner -

O Q A

1,949 likes

En el postpartido, los tres equipos publicaran galerias fotograficas con las mejores
imagenes del encuentro. Por otra parte, inicamente el Girona FC anunciard mediante una

fotografia, el titular de la rueda de prensa del entrenador al finalizar el encuentro.

cdleganes @ - Following

Estadio Municipal de Butarque

cdleganes = Algunas de las imagenes que nos
dejo el #LeganésSevillaFC esta mafiana en
Butarque.

bobiejea06 Jajajaja

keviinjr9 Vamoos!!

11.10.24 Xk ey (s

andresnavarro_a

moodi200 Yhyea 7777

Iblwshythmr Yahia

iamjuanms Leganes >> Man Utd
hilmanirsyad LEGANES > MAN. UNITED
arjaldair Leganés >>>> United
omar_limam Grande el zhar

pedrorruto Air buatinza vuelos regulares

frankieandcospain £ &

O Q R

2,444 likes

@ gironafc @ - Following

gironafc ' IPREVIA | Pablo Machin: El
Madrid competeix a la mateixa lliga que
nosaltres. Som de Primera, ens ho hem
guanyat i anem al Bernabéu sense por”

Machin: “El Madrid compite en la misma
liga que nosotros. Somos de Primera, nos
lo hemos ganado e iremos al Bernabéu sin
miedo”.

# Roda de premsa completa/Rueda de
prensa completa ¢¥ www.gironafc.cat
#0rguliGironi #RealMadridGirona
#GironaFC #Girona #LaligaSantander
#Laliga @Laliga

dabizmz A guanyar altre cop, equip!! Gee
#orgulldeprimera #orguligironi
rogervidi9 Gironaaa

_patapalo_ Giroooooooooona he! !
Giroooooooooona he!!

O Q Al

5.716 likes
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Cantera

En esta categoria inicamente el SD Eibar realiza publicaciones, concretamente solo una,

referente a la visita del equipo alevin a Japon para participar en un torneo.

R“.f sdeibar @ « Following

sdeibar Fase de grupos
#CopaPumaToreros

Eibar 0 - Urawa reds 0
Eibar 4 - Azul claro 1
Eibar 0 - Gyeonggi 0

Pasamos a la siguiente fase como
segundos de grupo & &
#Armagintxoak #EibarAlevin #eibarjapan

rickybordas Atpa mutillak

nsanemeterio Estupendo chicos!! Equipo
concentrado, equipo unido!

jotx51 Dejar el pabellon alto xdssssss
aane_12 Ondo pasaa

markel_calles Aupa eibar’
luighi.oficial Good @&

O Q R

1.197 likes

Futbol femenino

Al igual que ocurre en la categoria anterior, solo el SD Eibar publica contenido sobre
fatbol femenino, concretamente lo hace con galerias fotograficas sobre los partidos

disputados.

@,  sdeibar & - Following
Q? SD Eibar

sdeibar FINAL | @sdeibar 5 - 2 #Pauldarrak
@ Idoia (3), Aneto, Irantzu @S
#EibarPauldarrakfem #futfem #eibarfem
#SegundaDivisionFemenina

O Q R

916 likes

Campanas sociales

En el periodo seleccionado se han llevado a cabo diversas campafias sociales, siendo la
llevada a cabo en el dia de la mujer la més relevante. Por este motivo, SD Eibar, CD
Leganés y Girona FC realizaron publicaciones conmemorando dicho dia, para ello el
primero publicéd dos videos y los dos segundos fotografias similares con las jugadoras del

equipo femenino de futbol.
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(ll) cdleganes @ - Following Q? sdeibar  + Following

SD Eibar

cdleganes {Buenos dias! Hoy no es un dia
mas, hoy es el dia para recordamos a todos
que aun queda mucho camino que

recorrer, pero no hay duda de que este
partido lo vamos a ganar #DiaDeLaMujer

sdeibar "El Gltimo partido cuesta arriba”, la
iniciativa de @wikoes y SD Eibar en el
#DialnternacionaldelaMujer #8M

<l 106
mshi99vy jblY apy lydd ©F #ElUltimoPartidoCuestaArriba @laliga
josephdraven Como va lo de la seccion
femenina del club? Eso seria un paso

interesante por parte del Leganés

andresboza7 Que grandes
javiarellano7 %%

jonsanchez9038 Muy bonito esa chicas
eibar un(E @

iibero_z ¥ spa oS8 all LY € oy (3l e
o
ivan_sg10 @eviitaa_ @sara_sg15

assimy s el 30 3 oy 32l 09 amutxass @nereerey

(3 QP o
T hhes lorea0102 &%
franmg_ @alexiapraez MANITAAAAA @
alexiapraez @franmg_ has visto qué clase Q
manin jajajajaj o

) 10,369 views

©Q R

2,962 likes

Por otra parte, se han llevado a cabo dos iniciativas independientes a la anterior. La
primera de ellas se denomina “’El Lega al cole™, y consiste en que los jugadores del CD
Leganés acuden a colegios para charlar con los alumnos. La segunda la lleva a cabo el
Girona FC y se titular Montilivi sense fum cuyo objetivo es que los aficionados dejen de

fumar en el estadio.

&[l) cdleganes @ - Following

cdleganes ¥ EL LEGA VUELVE AL COLE I
Omar Ramos y Javi Eraso se lo pasaron en
grande con los alumnos del Colegio
Pablico Luis de Gongora esta mafiana &’
luci.gric @daniegnpz @luiisaa_04
@Ilucirg_23 @faaareeelo._ @paulitaa.lgns
somos nosotras!!I&S

luci.gric @lore_287 @_carlotaperales

faaareeelo._ Saaaaalgo®

paulitaa.lgn:

oQ A

1,459 likes

gironafc & + Following
Estadi Montilivi

gironafc "Montilivi Sense Fum”
/ Al'estadi deixa el tabac fora de joc...
-
"Montilivi Sin Humo"
/ En el estadio deja el tabaco fuera de
juego...
= + info www.gironafc.cat
#GironaFC #LaLigaSantander
#Montilivi #0rguliGironi #Girona @laliga

fmt26 @gquillemsalavert hahaha anims tet
cristinatarre Oooh que bé w %%-&
martin_mistery_ Pro porros si no?
myboyismydream Per filll Ja era hora!!
ivanramonc @albaserrap

_caateell @enricpuigbertol

alangc5 JAJAJAJAJAJA todo el humo de la

O Q A

14,048 views
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FACEBOOK

Facebook es la red social més antigua, y, por lo tanto, la que mas usuarios tiene. A pesar
de ello, los clubes no hacen un uso diferente al de Twitter de ella, se nutren de los mismos

contenidos, aunque no publican la totalidad de ellos.

Tabla n. 5: cantidad de seguidores en Facebook de los equipos de La Liga en marzo de 2018 expresada
en miles y millones.

Real Madrid CF 107 millones
FC Barcelona 103’3 millones
Club Atlético de Madrid 13°7 millones
Valencia CF 3’3 millones
Sevilla FC 1°6 millones
Real Sociedad de Futbol 1’1 mil
Malaga CF 1 millon
Athletic Club de Bilbao 983’8 mil
Real Betis Balompié¢ 938 mil
Villareal CF 888’9 mil
Real Club Celta de Vigo 480’4 mil
RCD Espanyol 415’3 mil
Real Club Deportivo de la Coruiia 404’4 mil
UD Las Palmas 235’2 mil
Levante UD 217 mil
Deportivo Alavés 118’7 mil
Getafe CF 109°9

SD Eibar 77 mil

CD Leganés 66’4 mil

Fuente: Perfiles oficiales de Facebook de los clubes de futbol.

SD Eibar, CD Leganés y Girona FC publicaron sus primeros posts entre los afios 2011 y
2014. Los primeros en hacerlo fueron el equipo vasco y el catalan, ambos en 2011. El

ultimo en hacerlo ha sido el club madrilefio, en 2014.

Lenguaje

Las publicaciones, al igual que ocurre en Twitter, divergen del castellano absoluto en el
caso del Girona FC, quien publica integramente en catalan, y en el caso del SD Eibar,
quien realiza publicaciones en castellano y en euskera, dependiendo del contenido de las
mismas. El tinico equipo de los seleccionados que publica integramente en castellano es

el CD Leganés.
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Informacion sobre el club

En este aspecto, hay diversas publicaciones consideradas institucionales, como por
ejemplo de nuevas contrataciones, ya sea de miembros del staff técnico, como es el caso
del CD Leganés, o de nuevos patrocinadores, como publica el SD Eibar y el Girona FC.
Otro aspecto resefiable son las comunicaciones comerciales referidas a la tienda oficial
del club, donde Girona FC y CD Leganés informan semanalmente de las ofertas y
descuentos que se realizan en la misma, o de las entradas que salen a la venta. Finalmente
mencionar que SD Eibar realiza publicaciones sobre eventos tradicionales, como es el
caso de la visita del equipo de frontéon o del raid solidario que se llevd a cabo en las

inmediaciones del estadio de Ipurua, para ello gener6 sendas galerias fotograficas.

ﬂ) C.D. Leganés ha compartido un enlace
‘ 5de abril - €

I

D ES BUTARQUE

Girona FC ha afiadido una foto nueva al album Almeria-Girona  ***
(0-0) - Primera part

17 de marzo - €

El C.D. Leganés incorpora a Juanjo Lorenzo como Jefe .. viene la 'semana roja’ de Gironal Una semana de descuentos
de ojeadores | Leganés - Web Oficial especiales en las tiendas del club .~ @

¥ hasta-30 % en los productos oficiales

3" del lunes 19 al domingo 25 de marzo

+ff en Ia tienda online y montilivil... Ver mas
DEPORTIVOLEGANES.COM $¢ - Ver original - Califica esta traduccion

El C.D. Leganés cierra la contratacion del vallisoletano Juan José Lorenzo
Molpeceres como Jefe de ojeadores dentro de la Secretaria técnicade la...

SD Eibar
9 de marzo - €
&4 TOoman la salida en Ipurua 14 vehiculos del Raid Solidario

Pandemonium.
goo.gliz8zhrg

DEL 19 AL 25 DF MARC
A LANOSTRA BOTIGA FISICA | ONLINE.

botiga.gironafc.cat
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Informacion sobre el primer equipo

Respecto al primer equipo, encontramos publicaciones de lo mas dispares, desde
felicitaciones de cumpleanos realizadas por los tres equipos a sus jugadores, hasta el parte
médico de un jugador lesionado, como el caso de SD Eibar y CD Leganés. Algo resefiable
es que los tres equipos hacen alarde del buen ambiente generado en el estadio durante los
partidos mediante galerias fotograficas de la aficion. Finalmente mencionar que, de
nuevo, los tres clubes seleccionados anuncian los nuevos horarios de los partidos
conforme se van oficializando y que el Unico equipo en publicar concretamente la
convocatoria internacional de sus jugadores es el Girona FC, que lo hace mediante una

fotografia conjunta de los jugadores seleccionados.

it C.D. Leganés ha compartido un enlace
@ SD Eibar ‘ ) 22 de marzo - €

27 de marzo - €

4: ZORIONAK! #5 Gonzalok 25 urte bete ditu gaur, zoriondu ezazul
i4: FELIZ CUMPLEANOS! #5 Gonzalo cumple hoy 25 afios, felicitale!

4- HAPPY BIRTHDAY! #5 Gonzalo turns 25 today, wish him a happy
birthday!... Ver mas

/

Alexander Szymanowski pasara por quiréfano | Leganés
- Web Oficial

El jugador del Club Deportivo Leganés Alexander Szymanowski sera intervenido
el proximo martes en Barcelona. Después de haber seguido un tratamiento....

DEPORTIVOLEGANES.COM

ﬁ Girona FC
Pl Girona FC e 16 de marzo - €
*@ 12de marzo - € Stuani, Bounou, Olunga, Maffeo i Aleix, seleccionats
M S Julen Lopetegui afirma que Portu té opcions d'anar al Mundial per que
Montilivi (A) "esta fent una temporada extraordinaria".
#GironaFC #LaLigaSantander Info a &~ http://bit.ly/Seleccionats

Ver traduccién

g Estrella
.

Yassine Bounou
Marroc




Tratamiento de los entrenamientos

Dentro de esta categoria, mencionar que tanto CD Leganés, como SD Eibar, como Girona

FC publican diariamente los horarios las sesiones de entrenamientos, destacando la

publicacién del SD Eibar que se postula como la mas completa, al incluir el plan de

trabajo semanal que realizara el equipo.

; C.D. Leganés
\H) 9 de marzo - €

jBuenos dias! Hoy el equipo se entrena a las 11:00h en la Instalacién
Deportiva Butarque en el penultimo entrenamiento de la semana antes de
viajar el sabado a Bilbao #AthleticLeganés y a las 13:15h Asier Garitano
hablara en rueda de prensa de cara al partido

Tratamiento de los partidos

SD Eibar
12demarzo - €
+)@ @Aste honetako lan plana | Plan de trabajo de esta semana
goo.glit2caFq

d

o Me gusta (J Comentar

/> Compartir

$-

Los partidos de los equipos pueden dividir sus publicaciones en tres fases: prepartido,

partido y postpartido, compartiendo todas el hashtag identificativo de cada encuentro.

En el prepartido se observa que los tres equipos seleccionados realizan publicaciones

sobre la convocatoria de jugadores para el mismo, al igual que de la rueda de prensa

previa del entrenador. Mencionar las video entrevistas llevadas a cabo por SD Eibar y

Girona FC en la previa del encuentro, donde el equipo vasco afiade un video motivacional

a sus jugadores.

Girona FC

17 de marzo - €
partit de dema al Santiago Bernabéu.
Ver traduccion

CONVOCATORIA | Llista de jugadors que viatjaran avui a Madrid per al

GORKA
BERNARDO

PERE PONS
PORTU
ADAY

TIMOR
CHOCO LOZANO
MUNIESA
ALEIX GARCIA

24 BORJA GARCIA
PABLO MAFFEO

#RealMadridGirona
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C.D. Leganés ha compartido un enlace

\ﬂ) 9 de marzo - €

MULTIOPTICAS

MAPFRE

DEPORTIVOLEGANES.COM

Asier: 'Tenemos que seguir sumando para estar mas
cerca del objetivo' | Leganés - Web Oficial

El entrenador del C.D. Leganés, Asier Garitano, comparecio en sala de prensa
para repasar la actualidad del equipo antes de viajar a Bilbaoc en donde se...

SD Eibar
9de marzo - €

Pedro Leon Real Madrid C.F.
2018.03.10 #EibarRealMadrid #lpurua

El dia del partido comienza para SD Eibar, Girona FC y CD Leganés con una fotografia

anunciando el denominado Match Day. En las horas previas al partido, el equipo

madrilefio y el equipo vasco muestran sendas galerias fotograficas del vestuario

preparado, seguido del once inicial del equipo para el partido, al que se une el equipo

catalan.

Girona FC
9 de marzo - €
Jornada

Fiesta viernes en montilivi. Nos vemos a todos!
#GironaDépor

&¥ - Ver original - Califica esta traduccion

NATCROAY

Estadi h vi
9 de marg
21:00h

#GironaDépor

C.D. Leganés

W e maro- €

Estos son los valientes pepineros que hoy defenderan el suefio de una
ciudad #AthleticLeganes

TITULARES

vs @AthleticClub

1.Cuéllar
3.Bustinza (¢)
E 6.Gumbau
7.Amrabat
10.61Zhar
12 Beauvue
15.Rico
17.Eraso
20. Zaldua
21. Rubén Pérez

22.Siovas
SUPLENTES

13.Champagne, 14, Raill Garcia, 16. Dos Santos,
18 Naranjo, 19. Mufiaz, 23 Omar Ramos y 24. Brasanac

J28 / (ravee

Wit Joma’ *co0NPRRE . SAMBIL

E)

A diferencia de Twitter, no hay cobertura escrita minuto a minuto del encuentro, pero si

se anuncian los goles del equipo, como hacen SD Eibar y Girona FC.
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Girona FC
9 de marzo - Instagram - €

GOOOOLLLLIM URUGUASHOOOM [ ]
Stuani fa el primerll ¢33
#GironaDépor

Finalmente, al concluir el partido, los tres equipos publican una galeria del mismo y un

post enlazado a la cronica publicada en la web del club.

C.D. Leganés
W 11 de marzo - €

Girona FC

Galeria.- Algunas de las imagenes que nos dej6 el #AthleticLeganés
8 de marzo - €

PREVIA | A la recerca de nous reptes
El Girona rep dema el Dépor amb [l'objectiu de continuar la ratxa
triomfant a Montilivi.
www.gironarfc.cat
#GironaDépor
Ver traduccion

B

Cantera

En este aspecto, se observa que de los tres equipos seleccionados el que mayor atencion
presta a los escalafones inferiores del club es el SD Eibar, el club publica los horarios y
los resultados de absolutamente todos los equipos de la cantera del club. En menos medida

lo hace el Girona FC.
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@ Girona FC SD Eibar

5 de abril - € @ 12 de marzo - €

) Horaris dels partits que aquest cap de setmana juguen tots els equips =@ @ Asteburuko emaitzak | Resultados del fin de semana.
del Girona.

- www.gironafc.cat
#GironaFC

Ver traduccion

[ﬂ) Me gusta D Comentar & Compartir 0% -

Futbol femenino

Referente al equipo femenino de los clubes seleccionados, mencionar que inicamente el
SD Eibar se hace eco de los partidos, tanto horarios como resultados del equipo femenino,

los cuales siempre acompaiia de galerias fotograficas.

SD Eibar

12 de marzo - €
Emakumezkoen lehen taldeak Osasunaren aurka berdindu du (2-2).
Armaginek gertu izan dute garaipena, baina azken hatsean Lorenak

binakoa egin du gorritxoentzat. #futfem
7-goo.gl/6LsKQx

Ver traduccion

[ﬁ) Me gusta () Comentar ¢ Compartir B
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Campanas sociales

Durante el periodo de tiempo analizado, se han llevado a cabo diversas iniciativas sociales
por parte de los equipos, destacando la realizada el 8 de marzo con motivo del dia de la
mujer. Para tal fecha, SD Eibar, CD Leganés y Girona FC realizaron diversas
publicaciones conmemorando el mismo, siendo el primero de ellos el mas activo de todos.
Por otra parte, el CD Leganés realizo una campaiia en el dia del autismo, aprovechando
que comparte color con esta enfermedad, el azul. El equipo gerundense llevo a cabo una
campafia de sensibilizacion llamada Montilivi sense fum en la que el objetivo era que los
espectadores dejasen de fumar en el estadio. Finalmente, mencionar la campana “’El Lega
al cole” y “’El Eibar al cole” en la que los jugadores de ambos equipos acudian a los

colegios a charlar con los alumnos.

@, s Eibar
' 22demarzo- €

Maitane Basterra eta Anaitz Arbilla gure jokalariek solasaldi polita izan dute
gaur arratsean Eibarko La Salleko ikasleekin &

Ver traduccion

C.D. Leganés

kﬂ) 8 de marzo - €

jBuenos dias! Hoy no es un dia mas, hoy es el dia para recordarnos a
todos que aln gueda mucho camino que recorrer. pero no hay duda de
que este partido lo vamos a ganar #DiaDeLaMujer

Y.

) 2 A
& ‘IOAN“P

ESTE PARTIDO LO VAMOS A GANAR

> Girona FC
&gy 29demarzo- €

"Montilivi sin humo"
4 en el estadio deja el tabaco fuera de juego

+ info www.gironafc.cat
#GironaFC

£ - Ver original - Califica esta traduccion




YOUTUBE

YouTube es usada por CD Leganés, Girona FC y SD Eibar, principalmente, como
almacén contenedor de contenido audiovisual que posteriormente serd enlazado a otras
redes sociales, como Twitter o Facebook. No hay contenido propio y especifico para
YouTube, ni crean contenido similar a los feaser promocionales en redes sociales que te
inciten a acceder al video completo en YouTube; los temas que se tratan en los canales

suelen ser recurrentes.

Tabla n. 6: Cantidad de suscriptores en YouTube de los equipos de La Liga en marzo de 2018 expresada

en miles y millones.

Real Madrid CF 2’8 millones
FC Barcelona 3’8 millones
Club Atlético de Madrid 126’7 mil
Real Betis Balompié 98’3 mil
Valencia CF 60’3 mil
Sevilla FC 30’8 mil
Athletic Club de Bilbao 27°9 mil
Malaga CF 26’1 mil
Villareal CF 23’3 mil
Real Sociedad de Futbol 16’4 mil
Real Club Deportivo de la Corufia 15°6 mil
Levante UD 12 mil

RCD Espanyol 10’4 mil
Real Club Celta de Vigo 10’1 mil
Deportivo Alavés 5’6 mil

UD Las Palmas 5’4 mil
Getafe CF 3’4 mil
Girona FC 3 mil

SD Eibar 2°4 mil

Fuente: Perfiles oficiales de YouTube de los clubes de fatbol.

Los equipos a analizar se unieron a YouTube entre 2009 y 2013. El primero en hacerlo
fue el CD Leganés, en mayo de 2009. No fue hasta tres afios después, en octubre de 2012,
cuando el Girona FC se uni6 al portal de videos mas famoso de Internet. El Gltimo en

abrir su perfil oficial fue el SD Eibar, en noviembre de 2013.

Lenguaje

El idioma usado en los videos también es variable en YouTube. El Girona FC intenta, en
la medida de lo posible, publicar inicamente contenido en catalan, siempre y cuando la
persona que habla lo permita. Si el interlocutor es extranjero, o no sabe hablar catalan, lo

hace en castellano.
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Por otro lado, el SD Eibar, al igual que pasa en el resto de plataformas analizadas, varia
entre euskera y castellano, dependiendo del contenido del video. Si trata de tradiciones
vascas o entrevistas a personalidades influyentes del Pais Vasco, se realizara en euskera.
El resto, en castellano. Finalmente, mencionar que el CD Leganés publica integramente

videos con contenido en castellano.

Informacion sobre el club

Los videos institucionales son llevados a cabo por el SD Eibar, el cual publica eventos
como el anuncio de un nuevo patrocinador o el raid solidario que tiene lugar alrededor

del estadio de Ipurua.

Takashi Inui & Eibar & Salida Raid solidario
Lawson inc. Pandemonium desde Eibar

Informacion sobre el primer equipo

En este aspecto, solo el Girona FC tiene contenido audiovisual referente al primer equipo.
El tnico video es una entrevista sobre la convocatoria de un jugador con su seleccion

nacional.

DECLARACIONS -
BERNARDO ESPING 131

Declaracions Bernardo
Espinosa sobre convocatori...

Tratamiento de los partidos

Respecto a los partidos, se podria dividir el tratamiento en tres fases: prepartido, dia de

partido y postpartido.
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En primer lugar, en el prepartido encontramos videos motivacionales, como los realizados

por el SD Eibar, video entrevistas como las llevadas a cabo por este mismo y por el Girona

FC y ruedas de prensa, siendo en esto en lo tinico que coinciden los anteriormente citados

y el CD Leganés.

Gola Books, una coleccion de

libros de AVIA para motivar

Eutievigta " |

-,

Entrevista Cristhian Stuani

CRISTHIAN STUANI

Rueda de prensa de Asier
Garitano #BargalLeganés

En el postpartido, el mas activo es el Girona FC, el cual publica videos con detalles del

partido o el ambiente de la aficion gerundense en el campo durante el encuentro.

L'altra cara del Girona -
| Jornada 28

| P———————————
=canonNi—rc— @

Dépor L' altra cara del Real Madrid -

Girona

L'ALTRA CARA

Campanas sociales

En cuanto a las campaiias sociales, se han llevado a cabo cuatro diferentes. En el dia de

la mujer, el SD Eibar realizo una entrevista conjunto a las jugadoras del SD Eibar

Femenino y a los jugadores del SD Eibar masculino. La segunda campafia llevada a cabo

por el equipo vasco trata de la visita de un jugador y una jugadora a un colegio, dentro

del marco de la iniciativa “’El SD Eibar al cole”.

/R ¥
a4 :

SO EIBAR & EMAKUMEZKOEN FUTBC

ooy
VE

SD Eibar & Fltbol Femenino
en el dia de la mujer
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Por otra parte, el Girona FC publico un video denominado Montilivi sense fum con el que

pretende concienciar a los aficionados a que dejen de fumar en el campo.

Deixa el tabac en fora de joc |
#MontiliviSenseFum

Finalmente, el CD Leganés realiza una campafia similar al SD Eibar, denominada *’El

Lega al cole”, de la que también publica un video de la visita de los jugadores a un

colegio.

'El Lega Vuelve al Cole' con
Omar Ramos y Javi Eraso....
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RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

Tras haber realizado un analisis diario entre el 8 de marzo y el 8 de abril de 2018 de los
social media de CD Leganés, Girona FC y SD Eibar, se obtienen los siguientes resultados

respecto a las variables examinadas:

Lenguaje

Se observa que las publicaciones realizadas en las plataformas sociales divergen del
castellano, usando los dialectos autonémicos propios de Catalufia y Pais Vasco, el catalan
en el Girona FC, y el euskera en el SD Eibar. Unicamente el CD Leganés publica
integramente en castellano, sin embargo, cuenta con dos perfiles independientes donde

publica en arabe y en inglés.

Informacion sobre el club

Conforme a las publicaciones realizadas en los social media analizados, se descubre que
CD Leganés y Girona FC son los mas propensos a mostrar las novedades institucionales

que tienen lugar en el seno del club, usando para ello fotografias a modo de anuncio.

Informacion sobre el primer equipo

Se observa que se llevan a cabo actualizaciones constantes de la situacion del primer
equipo de los tres clubes seleccionados, todos los asuntos que atafien a los jugadores son
interesantes para la aficion y por ello, realizan frecuentemente publicaciones con

fotografias respecto a los mismos, sea cual sea el motivo.

Por otra parte, se descubre el uso recurrente del ambiente en los partidos, con fotografias
que muestran a la aficion y las iniciativas que estos mismos llevan a cabo, como, por
ejemplo, la realizacion de tifos conmemorativos. Esta accion la efectiia sobre todo el

Girona FC, que publica asiduamente galerias fotograficas con el ambiente de los partidos.

Tratamiento de los entrenamientos

En este apartado, destaca el seguimiento del CD Leganés a los entrenamientos del equipo,
pues, diariamente, publica fotografias con el horario de los mismas. Por otra parte,
mencionar que Girona FC y SD Eibar, no informan de los horarios de los entrenamientos,

pero si realizan publicaciones con galerias fotograficas de los mismos.
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Tratamiento de los partidos

Respecto a los partidos, destacar el uso del hashtag como elemento unificador de cada

jornada, con el fin de agrupar el contenido de las mismas tematicamente.

El tratamiento de los partidos es practicamente igual en los tres equipos, desde el
prepartido hasta el postpartido, generan la misma informacion. La diferencia se encuentra
en el modo de publicarla: generalmente lo hacen mediante fotografias, salvo en el caso
del CD Leganés, el cual realiza emisiones en directo de diversos momentos del partido,

como, por ejemplo, de la llegada al campo, del vestuario, de la rueda de prensa...
Cantera

En este apartado se observa que tanto Girona FC como SD Eibar integran sus escalafones
inferiores en la dindmica de comunicacion general del club, usando las principales redes
sociales para informar sobre horarios y resultados de los partidos. Destaca sobre todo la
labor del equipo vasco con la cantera, de la cual publica informacion sobre todas las
jornadas disputadas, anadiendo ademds fotografias de los partidos. Por otra parte,

mencionar que CD Leganés tiene un perfil independiente para este tema.

Futbol femenino

En lo que a futbol femenino se refiere, se descubre que a pesar de que tanto CD Leganés,
como Girona FC como SD Eibar cuentan con equipos femeninos, solo este altimo
mantiene a los aficionados informados de sus partidos, realizando coberturas de los
encuentros, publicando galerias de los mismos... En definitiva, tratando el fttbol

femenino con la misma rigurosidad que el masculino.

Campanas sociales

Respecto a las campanas sociales llevadas a cabo en el mes analizado, mencionar la
efectuada el 8 de marzo con motivo del dia de la mujer, donde los tres clubes fueron
participes de ella, generando mucho contenido relacionado con tal efeméride. Destacar
de nuevo la labor del equipo vasco, donde demuestra una vez mas que el futbol femenino

es un pilar fundamental en el club.

Ademas de esta campafia, se han llevado a cabo dos mas, cuyo fin es sensibilizar y
concienciar a la sociedad, usando el futbol como herramienta de comunicacion para

conseguirlo.
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Dejando a un lado las categorias examinadas, se descubren diversos resultados referentes

al contenido generado en las plataformas sociales:

No hay contenido variado y especifico para cada red, sino que las cuatro plataformas se
nutren de la misma informacion. Se puede decir que hacen uso de la transmedialidad,
pues se observa que, de un mismo tema, Twitter publica la informacién con texto,
Instagram con fotografias y solo si es informacion resefiable para el club, Facebook se
hara eco de la misma, y YouTube publicara un video sobre ello. Mencionar también, en
este aspecto, el uso recurrente de las galerias fotograficas en Instagram, donde los clubes

son propensos a mostrar en una misma publicacion varias imagenes sobre un mismo tema.

Por otra parte, se atisba que el ritmo de publicacion de contenido es constante en Twitter,
Instagram y Facebook, y que YouTube se utiliza como plataforma contenedora, cuyo uso
es, principalmente, la de ejercer de enlace entre la web y la informacion audiovisual. En
este aspecto, también se observa el aumento del nimero de publicaciones en los dias de
partido, que, a su vez, se incrementa considerablemente cuando el equipo se enfrenta a
uno de los considerados grandes de La Liga, llegando incluso a triplicar el contenido

normal antes, durante y después del encuentro.

Finalmente, destacar dos rasgos caracteristicos de los social media que han quedado
patentes en este analisis: la inmediatez y la interaccion. Respecto al primero, mencionar
el uso de retransmisiones en directo por parte de CD Leganés, con el fin de mostrar in
situ la situacion del equipo. En cuanto al segundo, sefialar la inexistencia de un feedback,
de una bidireccionalidad comunicativa entre seguidores y club, pues inicamente se ha

encontrado una interaccion mas alla de la informacion publicada por el equipo.
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CONCLUSIONES

Una vez expuestos los resultados conseguidos del analisis llevado a cabo entre el 8 de
marzo y el 8 de abril de 2018 en los social media de CD Leganés, Girona FC y SD Eibar,
se pasa a detallar las conclusiones obtenidas del mismo y que, a su vez, dan respuesta a

las preguntas planteadas al inicio del analisis:

- El alcance comunicativo es menor en clubes como Girona FC o SD Eibar, cuyas
publicaciones se realizan integra o parcialmente en sus respectivos dialectos
autonomicos. Por otra parte, la comunicacion digital del CD Leganés tiene un mayor
alcance, pues cuenta con un perfil en castellano, otro en ingles y otro en arabe,
consiguiendo asi que sus publicaciones lleguen a un publico mas amplio e
internacional.

- Tanto CD Legané¢s, como Girona FC, como SD Eibar, buscan crear imagen de marca,
de club, vender la marca del club, y para ello publican informacién para generar esa
imagen: charlas en colegios, trabajo constante de los equipos, integracion del futbol
base y del futbol femenino... En este aspecto destaca el equipo vasco, el cual da la
misma importancia a todos los estamentos del club, desde el equipo masculino al
femenino, pasando por la cantera.

- El buen uso de las redes sociales de los clubes seleccionados propicia el aumento de
los seguidores en las mismas, consiguiendo, por tanto, un incremento de los
simpatizantes del equipo. En la siguiente tabla de puede ver como ha aumentado el

numero de seguidores en los social media de CD Leganés, Girona FC y SD Eibar.

Tabla n. 7: Evolucion de seguidores en los social media de CD Leganés, Girona FC y SD Eibar entre marzo

de 2018 y junio de 2018.

CD Leganés Girona FC SD Eibar
Marzo Junio Marzo Junio Marzo Junio
2018 2018 2018 2018 2018 2018

Twitter 233 mil | 237 mil 231 mil 241 mil 182 mil | 186 mil
Instagram | 43’5 mil | 44’3 mil | 79’8 mil 86’4mil | 39°8 mil | 42 mil
Facebook | 66’4 mil | 69 mil 1142 mil | 122°4mil | 77 mil | 80’2 mil
YouTube | 3’5mil | 3’9 mil 3 mil 3’6 mil 2’4mil | 2’9 mil

Fuente: Perfiles oficiales de los clubes de futbol.
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Las plataformas sociales de CD Leganés, Girona FC y SD Eibar se nutren de la misma
informacion, se retroalimentan unas de otras y no generan contenido especifico para
cada social media, por lo que se puede deducir que el contenido generado es
transmedia. Se observa que Twitter es la red social por antonomasia para la
publicacion de informacion. Por otra parte, Facebook, a pesar de ser la red social mas
antigua, tiene una actividad inferior respecto a Twitter e Instagram, que se postulan
como los social media principales de los clubes. En cuanto a YouTube, se aprecia que
ejerce de contenedor audiovisual, pues el contenido publicado en este portal de videos
es enlazado posteriormente a la web oficial del club.

Ausencia de bidireccionalidad en la comunicacién digital de los clubes analizados.
El contenido mas recurrente en las cuatro plataformas sociales es la aficion. En este
aspecto destaca el Girona FC, que habitualmente publica galerias fotograficas sobre
la misma. Se deduce que este hecho tiene como objetivo aumentar la asistencia al
estadio y generar buen ambiente en los partidos venideros.

Como se puede ver en los siguientes graficos, la publicacion de contenido en Twitter,
Instagram y Facebook es constante respecto a la cantidad, sufriendo un incremento en
los dias de partido y provocando un aumento atin mayor en los partidos contra alguno

de los grandes de La Liga.

Grifico n. 12: nimero de tweets publicados en Twitter diariamente por CD Leganés, Girona FC y SD Eibar

entre el 8 de marzo y el 8 de abril de 2018.
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Fuente: Perfiles oficiales de Twitter de los clubes de futbol.
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Grifico n. 13: niimero de publicaciones diarias compartidas en Instagram por CD Leganés, Girona FC y

SD Eibar entre el 8 de marzo y el 8 de abril de 2018.
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Fuente: Perfiles oficiales de Instagram los clubes de fatbol.

Grifico n. 14: nimero de post publicados diariamente en Facebook por CD Leganés, Girona FC y SD

Eibar entre el 8 de marzo y el 8 de abril de 2018.
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Fuente: Perfiles oficiales de Facebook de los clubes de futbol.
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Como se ha mencionado con anterioridad, YouTube es la plataforma social que menos
uso tiene, por lo que la publicacion de contenido en ella serd inferior a las otras tres.
En el grafico que se muestra a continuacion se puede ver como los clubes no tienen
una estrategia de comunicacion en este social media, sino que publican informacion

en forma de video cuando hay algin hecho resefiable que invite a ello.

Grifico n. 15: nimero de videos publicados en YouTube diariamente por CD Leganés, Girona FC y SD

Eibar entre el 8 de marzo y el 8 de abril de 2018.
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Fuente: Perfiles oficiales de YouTube de los clubes de futbol.
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Perfiles de Twitter

C.D. Leganés @CDLeganes
Girona FC @GironaFC

SD Eibar @SDEibar

Perfiles de Instagram

C.D. Leganés @cdleganes
Girona FC @gironafc

SD Eibar @sdeibar

Perfiles de Facebook

C.D. Leganés @ClubDeportivoLeganes
Girona FC @GironaFCoficial
SD Eibar @sdeibar

Canales de YouTube

C.D. Leganés

Girona FC

SD Eibar
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