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Resumo: Este trabalho tem como objetivo analisar a finalidade e
utilizagdo dos aplicativos governamentais, utilizando como recorte analitico o
caso especifico da Justica Eleitoral com os aplicativos desenvolvidos para o
ultimo pleito eleitoral de 2016. A oferta de aplicativos mdveis por organismos
governamentais tem sido uma tendéncia em governo eletrdnico nos ultimos
anos. A adogao desta ferramenta tecnolégica como inovagéo na prestagédo de
servigos publicos tem o potencial de ampliar os mecanismos de interacéo
governo e sociedade e ao mesmo tempo pode contribuir para resultados mais
eficientes da gestao governamental. A metodologia utilizada foi o estudo de caso
e a coleta de dados foi baseada em analise documental, entrevistas
semiestruturadas e analise de dados das lojas virtuais de aplicativos. Os
resultados apontam para um direcionamento de aplicagdes voltadas para o
cidadao, porém também se utilizou iniciativas de governo mével para melhoria

de fluxos de trabalho contribuindo para melhoria da gestéo institucional.
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INTRODUGAO

E possivel observar um cenario de proliferagdo de aplicativos méveis
governamentais no cenario brasileiro. Esta “onda” da utilizagdo de aplicativos
para prestacao de servigos publicos visa a promover uma maior interacado entre
Estado e Sociedade. Neste cenario, um fator importante € a disseminagdo em
massa da utilizagao de smartphones e redes de internet 3G e 4G.

O langamento de aplicagdes para dispositivos moveis ocorre em todas as
esferas de governo, seja federal, estadual ou municipal. Percebe-se uma alta
demanda por parte dos governos na adog&o desta modalidade de inovagéao.

Porém, para além do modismo inovador, € imprescindivel avaliar a real
utilizacdo dos instrumentos de tecnologia da informagdo e comunicagao - TIC.
Quais sao suas finalidades, seus resultados e impactos, bem como a relagao de
custo-beneficio. Mais do que contabilizar o crescimento exponencial de
langamentos de aplicagdes, € preciso entender o processo de criacdo destes
recursos, os objetivos que pretendem alcangar, bem como verificar se este tipo de
inovagao e os recursos empreendidos sdo capazes de atingir sua finalidade.

Desta forma o problema de pesquisa debatido neste estudo visa a
responder as seguintes perguntas: O desenvolvimento de aplicativos eletronicos
governamentais pode ser compreendido como uma inovagao que busca
resultados para sociedade ou para o governo? Quais sao os fatores motivadores
para a criagado de aplicativos no ambito governamental? Como s&o definidos os
publicos-alvo das acdes? Os resultados obtidos com esses aplicativos sao
mensuraveis? Qual a finalidade dessas aplicagbes?

Neste sentido o objetivo deste trabalho €, a partir de uma viséo critica e
do dialogo com a literatura, analisar a finalidade e utilizagdo dos aplicativos
governamentais, utilizando como recorte analitico o caso especifico da Justica
Eleitoral - JE, mais especificamente uma analise dos aplicativos desenvolvidos
para o pleito eleitoral de 2016. Complementarmente, os objetivos especificos
definidos foram: a) analisar o processo de elaboragédo e desenvolvimento dos
aplicativos, b) realizar o mapeamento e categorizar os aplicativos desenvolvidos
pela Justica Eleitoral para a eleicdo de 2016 e c) analisar os resultados dos

aplicativos langados.
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Entretanto, estipular métricas e critérios de avaliagao dos resultados ainda
€ um desafio para a analise de solugdes voltadas para tecnologia movel. Neste
sentido, este estudo, apesar de partir de uma analise descritiva do processo de
elaboracao dos aplicativos governamentais desenvolvidos pela Justiga Eleitoral,
também se propde a levantar instrumentos para mensuragdo dos resultados
atingidos pelas aplica¢des desenvolvidos.

Deste modo, este trabalho visa também a contribuir com o debate
académico acerca da necessidade de avaliagdao dos resultados obtidos em
acdes de governo movel. Em ultima instancia, a escolha pela adog¢do de
iniciativas de governo moével faz parte de uma estratégia governamental de
governo eletrénico e maior insergao social. Assim, € imprescindivel a tentativa
de levantar critérios de apuracao dos resultados e avaliacdo da eficacia dessas
estratégias, afinal grande parte dessas iniciativas sao realizadas por meio da
utilizagdo de recursos publicos e devem ter explicitado o atingimento de seus

objetivos.

REFERENCIAL TEORICO

O advento e massificacdo da internet a partir da década de 90 tém
produzido significativas mudangas sociais. A internet foi capaz de alterar as
estruturas de interagcbes humanas aumentando sobremaneira a conectividade
entre as pessoas. Nao apenas as relagdes entre pessoas foram afetadas, mas
também os mecanismos de interagao entre Estado e Sociedade.

A partir da década de noventa, sob um contexto de modernizagéo e
reforma do Estado, surgiu a dimensao do governo eletrénico e a possibilidade
de interface e prestagao de servigos governamentais via internet. No Brasil, esta
modalidade de interagdo ganhou maior importancia a partir dos anos 2000 com
a popularizagao dos sitios governamentais

Atualmente uma das vertentes de maior visibilidade do governo eletrénico
tem sido a elaboragdo de aplicativos para dispositivos moveis de carater
institucional promovido pelos organismos governamentais. De acordo com o
levantamento realizado por Lima (2017), somente analisando os aplicativos
constantes do guia de aplicativos do governo federal, houve um aumento de 97
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aplicativos cadastrados em 2015 para 120 em 2016, o que demonstra uma
tendéncia de crescimento dessa area de atuagao do governo eletronico.

Por ser um tema bastante contemporaneo, a analise dos aplicativos
governamentais ainda € incipiente na literatura. Alguns trabalhos apresentam estudos
de caso de experiéncias realizadas: governo Parana (LANZA, 2011), governo Sao
Paulo (ANDRADE, 2015); outros apresentam possibilidades de atuagéo e barreiras
(HANADA, 2015) e algumas consideracdes mais criticas sobre efetividade desses
instrumentos como promotores da cidadania (LIMA, 2017).

O conceito de governo eletrénico, ou e-government, esta diretamente
associado ao contexto de reforma do Estado e a busca por novos paradigmas
de eficiéncia e eficacia da gestdo publica. Abruacio (1997) aponta quatro
principais razbes para o surgimento do movimento de reforma gerencial na
administragcado publica denominado Nova Gestdo Publica, tais quais: a crise
econdmica dos anos 70, que promoveu cenario de retracdo econémica, a propria
crise fiscal dos modelos administrativos, faléncia das instituicbes e crise do
Estado contemporaneo e, por fim, a globalizagdo e mudangas tecnoldgicas
subsequentes, que afetaram os processos produtivos e a dinamica geopolitica
internacional. Sobre as principais caracteristicas exploradas pelo movimento da
nova gestao publica podem ser citadas a preocupagéo com eficiéncia do gasto
publico e redugao de custos, flexibilidade administrativa, descentralizagao,
participacdo, accountability, transparéncia e foco no cidaddo (ABRUCIO, 1997).

De acordo com Diniz et al (2009) a ideia de governo eletrdnico se refere
a utilizacao de tecnologia de informagao e comunicagao (TIC) pelo setor publico.
Porém, ndo se limita apenas a dimensao tecnolégica, pois se assimila a propria
modernizacao da administragdo publica na busca por uma maior eficiéncia do

aparato governamental.

Consequentemente, temas como desempenho, eficiéncia, eficacia,
transparéncia, mecanismos de controle, qualidade do gasto publico e
prestagdo de contas, relacionados ao processo de modernizagéo da
gestdo publica, foram associados ao processo de construgdo de
programas de governo eletrénico. (DINIZ et al, 2009, p. 25)

Desta forma, pode-se compreender que o conceito de governo eletrénico
esteve ligado desde o seu surgimento a ideia de ampliagdo da accountability. O

termo accountability pode ser compreendido como transparéncia,
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responsabilizagao e prestacéo de contas (PINHO e SACRAMENTO, 2009). Esta
ligado ao dever do agente publico de prestar informagbes a sociedade, que
detentora do poder originario e entidade interessada e competente para
fiscalizagdo dos atos governamentais. Para O’'Donnel (1998) a ideia de
accountability como dimensao de controle da esfera publica em um ambiente de
Estado Democratico pode ser exercido em dois vetores distintos: vertical e
horizontal. O sentido vertical, que pressupde uma hierarquia de interesses e se
refere ao controle social geralmente exercido por intermédio de eleigbes livres,
limpas e regulares. O sentido horizontal, que é realizado por meio das
instituicées em nivel de igualdade, esta relacionado a triparticdo de poderes e
aos instrumentos constitucionais de controle entre as instituicoes representativas
do Estado.

Conforme Lima e Ribeiro (2012) o termo governo eletrdnico, e-gov, surgiu
formalmente no 1° Forum Global sobre Reinvencédo do Governo em Washington
no ano de 1999 e esteve iminentemente ligado ao contexto de reformas
governamentais que visavam a promover maior eficiéncia da maquina publica.
Chahin et al (2004) também relacionam o nascimento do conceito de governo
eletrébnico associado a um instrumento de impulsdo a agenda reformista que
pregava melhoria da qualidade e inovagdo nos servigos publicos, foco no
cidadao, orientagao para resultados, reestruturagao organizacional e redesenho
de processos, planejamento estratégico, gestdo de desempenho e
fortalecimento da capacidade institucional para producao de politicas publicas
(CHAHIN et al, 2004).

Por sua vez, Ruediguer (2002), ao definir Governo Eletronico, explica que
a utilizacao das novas TIC tém potencial para contribuir tanto na melhoria de
processos internos das burocracias quanto na relagao entre Estado e seu publico
externo, seja ele fornecedores ou cidadéaos.

Imerso no universo de possibilidades oriundas do governo eletrénico esta
a dimens&do do governo movel. Governo movel, m-government (m-gov) diz
respeito a oferta de servicos publicos para plataformas de dispositivos méveis
como tablets e celulares. De acordo com Lima (2017), pode ser definido como:

uma estratégia envolvendo a utilizacdo de todos os tipos de
tecnologias, servigos, aplicagdes e dispositivos méveis e sem fio para
melhorar os beneficios para as partes envolvidas no governo
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eletrénico, incluindo cidadaos, empresas e todas as unidades de
governo (LIMA, 2017 p. 34)

Uma das vantagens apresentadas do m-gov esta justamente relacionada

ao seu componente de mobilidade e facil acesso.

De forma complementar se percebe que alguns servicos moveis
podem ser acessados a qualquer hora e em qualquer lugar; permitem
a disseminagéo de informagdes e servigos a um grande numero de
pessoas de forma rapida; e, ampliam o canal de comunicagio entre
Estado e Sociedade principalmente, para a reportagdo de problemas
pelos cidadaos. (AGUIAR, 2010 p. 5)

Por outro lado, os beneficios advindos da utilizagao de aplicagdes moveis
nao sao sentidos apenas pela relacdo Estado e Cidaddo, mas também dentro
das préprias instancias governamentais. De acordo com Allazo, Sablén e lano
(2009, p.2) “0 m-government € um subconjunto do e-government, onde o uso de
informagdo e tecnologias modernas permite melhorar as atividades de
organizagdes voltadas para o setor publico”.

Assim, nota-se que o governo movel, além de promover a prestacao de
servigos publicos e informacdes a populagdo, constituindo-se como mais um
canal de relacionamento entre Estado e Sociedade, também tem o potencial de
melhorar internamente a gestdo dos recursos publicos, dando a possibilidade
aos servidores de uma maior eficiéncia no exercicio de suas atividades (LIMA e
RIBEIRO, 2012).

Além da possibilidade de desenvolvimento de aplicagdes médveis por parte
dos 6rgaos governamentais, também tem sido crescente a criagdo de aplicativos
civicos por meio de iniciativas proprias da sociedade. Neste debate, ganha
importancia a disponibilizagdo de dados abertos por parte dos érgaos publicos.
Destaca-se a politica de dados abertos conduzida pelo Ministério do
Planejamento, Desenvolvimento e Gestdo — MPDG com a iniciativa do Portal
Brasileiro de Dados Abertos (dados.gov.br), que tem o intuito de compilar e
disponibilizar informacdes publicas e, desta forma, promover interlocucao entre
atores sociais e governo, visando a uma melhor utilizagcdo de dados em prol de
beneficios para a sociedade.

E a partir da disponibilizagéo continua e confiavel de dados de interesse
publico que a propria sociedade pode se organizar para a elaboragao de

dispositivos que contenham a compilacdo de dados de seu interesse. Este
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processo possibilita uma maior participagdo social no planejamento,
desenvolvimento e controle das politicas publicas.

Sobre o tema, Lima e Ribeiro (2012) apresentam que a participagao social
no ambito dos dados abertos € uma tendéncia, e a realizacdo de hackathons é
um exemplo da possibilidade de atuagédo neste campo. Em um cenario de crise
fiscal com orgcamentos cada vez mais restritivos, pensar em estratégias de
colaboracdo entre Estado-sociedade para co-producdo de aplicagcbes de
interesse publico é de extrema relevancia e elas devem ser consideradas pelos
organismos estatais.

Atenta ao cenario de expansao do governo movel pelos diversos paises
do globo, a Organizagao de Cooperagao e Desenvolvimento Econémico— OCDE,
elaborou em 2011 uma publicac&o versando sobre a tematica de mgovernment.
O estudo intitulado M-government:  mobile tecnhologies for responsive
governments and connected societies apresenta os principais conceitos da area
e também exibe uma compilagdo de casos de sucesso na utilizagdo de
tecnologia para dispositivos méveis pelos governos, constituindo num conjunto
de boas praticas para desenvolvimento de aplicagbes na area de governo
eletrénico.

Entre o conceitual exposto na publicagédo esta a tipologia de modelos de

conforme a figura 1.
Figura 1 — Tipologia M-Gov

A
¥ - | m-Government to citizen m-Government to business
€ % {mG2C) (mG2B)
< X
E [-% which refers to the nteraction betwesn dewcribing the interaction of government with
lt & QO MmNt anvd citizens businesses
* ] m-Government to employee m-Government to government
g % (mG2E) (mG2G)
= E& conceming the interaction between referring to inter -agency refationships and the
g 5] governiment Al its rrnpln:r,-m interaction between QOVETTHMeTIE SQETCies
r o
Individual Organisation

Fonte: Oui-Suk, Uhm (2010) apud OCDE, 2011
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As aplicagbes de m-gov podem ser classificadas quanto ao publico para
as quais se destinam de quatro formas. A primeira é definida como Governo para
Cidadao — G2C, a segunda Governo para Negocios G2B, a terceira Governo
para Empregados — G2E, e a ultima Governo para Governo — G2G.

Os aplicativos mG2C sdo aqueles voltados para o relacionamento entre
Governo diretamente com o cidaddo. As aplicagcbes mG2B tem o foco
direcionado para interagdo entre o governo e empresas que constituem o
ambiente de negdcios, sado aplicativos que fornecem informacgdes sobre politicas,
regulamentos, formularios, licengas ou impostos que impactam no
desenvolvimento de negdcios. As solugbes voltadas para mG2G estédo
relacionados as interagdes entre entidades governamentais podendo ser inter ou
intragovernamental. Elas podem auxiliar a coordenagéo de programas e politicas
permitindo uma melhoria nos fluxos de comunicagao entre as diversas areas do
governo bem como o compartilhamento de informagdes e banco de dados
transversais. Finalmente, também existem as aplicacbes G2E, que estdo
voltadas para os proéprios funcionarios publicos que atuam nas operacdes
administrativas do Estado. Esses aplicativos séo utilizados como ferramentas de
gestdo que possibilitam treinamento, acesso a fonte de dados e sistemas de
informacdo, e produzem melhoria nas rotinas administrativas com impacto na
melhor eficiéncia e qualidade da prestacédo de servigos aos cidadaos (OCDE,
2011).

As aplicagdes do tipo G2C - Governo para Cidaddo sdo divididas em
quatro tipos de acordo com o servico ofertado: informacional, interativa,
transacional e cidada. O primeiro tipo se refere aos aplicativos de cunho
informativo e educacionais, e estao relacionados a distribuicao de informacgdes
gerais aos cidadaos. Caracteriza-se pela disponibilizagdo de informagdes
estaticas ou com pouca possibilidade de interagdo, porém permite o ganho de
economia ao possibilitar a comunicagdo em tempo real e com ganho de escala
entre governo e cidadao.

O segundo tipo diz respeito aos apps que ofertam servigos interativos.
Sao caracterizados pela presenca de uma comunicagao personalizada, com a
possibilidade de envio de consultas, solicitagcdo de servigos ou a disponibilizagéo
de informacgdes detalhadas direcionadas a publicos especificos. O terceiro tipo

de aplicagbes sdo os transacionais, estédo ligados a possibilidade de interagéao
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comercial entre cidadao e governo a partir de uma comunicagéo bidirecional. Por
este tipo de aplicagéo é possivel realizar transacgdes, pagamentos de impostos,
declaragoes fiscais entre outras atividades, os exemplos mais significativos séo
as aplicagdes elaboradas por bancos publicos ou pela Receita Federal. Por
ultimo, estdo as aplicagbes de governanga e cidadania que permitem o
engajamento do cidadao e promovem a participagéo virtual. Nestes aplicativos
os cidaddaos podem se conectar as politicas publicas, auxiliando no
planejamento, execugao e controle. Esta modalidade é uma das pegas chave
para o governo eletrbnico e seu papel de conector entre Sociedade e Estado
(OCDE, 2011).

METODOLOGIA

Tendo em vista o universo disperso e fragmentado da agenda de
desenvolvimento de aplicagcbes moveis pelo governo federal, optou-se como
recorte metodologico a analise restrita aos aplicativos desenvolvidos pela Justica
Eleitoral para o ultimo pleito de 2016. Nesse sentido, o tipo de pesquisa mais
adequado foi a utilizagdo de um estudo de caso.

A utilizagao desse tipo de método permite a analise dos atributos gerais
levantados pelas hipoteses de pesquisa, porém, concentrados a um universo
mais delimitado. Por meio da analise especifica dos casos apresentados é
possivel identificar no caso concreto os elementos de discussido apontados pela
literatura.

A partir da analise dos aplicativos desenvolvidos pela Justica Eleitoral foi
possivel apurar o publico-alvo destinado e a finalidade da elaboragdo das
aplicacées, visando a responder ao problema de pesquisa.

No intuito de auxiliar a discussdo dos resultados obtidos, também foi
realizado um estudo bibliografico acerca do recente tema de governo movel e
suas implicagdes tanto gerenciais quanto politico-sociais. A reviséo bibliografica
foi etapa importante do processo metodoldgico, pois propiciou o devido

embasamento tedrico para realizacao das analises do estudo de caso.
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Como instrumentos de coleta de dados foram utilizados a analise
documental, realizagdo de entrevistas com atores-chave e levantamento de
dados da avaliacdo dos aplicativos pelos usuarios.

A etapa de levantamento e analise documental consistiu na identificagao
e leitura dos documentos oficiais elaborados no processo de desenvolvimento
dos aplicativos como termos de referéncia, atas de reunides, contratos entre
outros documentos técnicos destinados. Esta analise buscou a compreender
fatos e principios norteadores ao processo de elaboracdo de aplicativos
governamentais. A compreensdo do procedimento administrativo indicou
respostas importantes acerca da finalidade do desenvolvimento da aplicagao,
publico-alvo, resultados esperados e embasar uma possivel avaliagcdo dos
beneficios obtidos ou ndo com o investimento neste tipo de tecnologia.

Por sua vez, a realizacdo de entrevistas semi-estruturadas foi uma fase
relevante para obtenc¢ao de dados, pois a partir da entrevista com atores chaves
no processo de elaboragdo, gestores e servidores que atuaram no
desenvolvimento dos aplicativos, foi possivel encontrar respostas mais diretas e
precisas sobre a finalidade do processo, seus objetivos, dificuldades e barreiras
enfrentadas e a avaliagao dos resultados mensurados.

Finalmente, também foram apurados os dados de avaliacdo dos usuarios
dos aplicativos diretamente pela plataforma do “Google play”, e “Apple store”, a
fim de identificar a percepgao dos usuarios sobre a tecnologia adotada, o seu
grau de geragéao de valor, nota geral e numero de downloads.

RESULTADOS E DISCUSSAO

Nesta secdo estdo compilados os resultados encontrados a partir do
levantamento de dados conforme exposto na metodologia bem como a

discussao por meio do didlogo com o referencial tedrico.

Trajetoéria Institucional

A Justiga Eleitoral tem em sua trajetdria institucional a marca da inovagao.
O desenvolvimento da urna eletrbnica e o processo de apuracgio eletrénico

desde 1996 representou um desafio de incorporagao da tecnologia como suporte
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para a prestacdo de servicos publicos e instrumento de fortalecimento da
democracia (TSE, 2014). Em 1996, época da primeira utilizagdo da urna
eletrdnica, apenas um terco do eleitorado utilizou o novo sistema. A primeira
eleicdo totalmente digital ocorreu apenas em 2000. Ja em 2014 uma nova
inovag&o tecnoldgica foi utilizada, todos os 115 milhdes de eleitores realizaram o
recadastramento biométrico. A utilizacdo deste novo sistema de identificagdo visou
a garantir maior seguranga e confiabilidade no processo eleitoral (TSE, 2016).

O primeiro aplicativo para dispositivo movel disponibilizado pela Justica
Eleitoral foi desenvolvido em 2014. O aplicativo “Apuragdo 2014’ teve objetivo
de tornar possivel pelo eleitor, 0 acompanhamento em tempo real dos dados da
apuracao das eleicoes de 2014. A aplicacdo, na época disponivel para os
sistemas operacionais |OS e Android, possibilitava a visualizagdo dos dados de
todo o pais e permitia consultas nominais por candidatos, selegdo de candidatos
favoritos para acompanhamento, bem como a indicagado dos eleitos em cada
pleito. A iniciativa obteve bastante sucesso, tornando-se em alguns momentos
do sabado anterior as eleicdes uma das aplicagdes mais baixadas no site da
Apple Store’. A oferta da aplicacdo constituiu opcdo a mais dentre as alternativas
ja ofertadas de divulgacé&o dos resultados. Complementarmente ao aplicativo,
também foram disponibilizados um software de consulta dos dados via web, o
“DivulgaWeb”, que prescindia da necessidade de instalagdo; e o “Divulga”
(versdo desktop), que permitia consultas mais completas e também a
possibilidade de exportagdo dos dados em formatos PDF e CSV (TSE, 2014).
Percebe-se, deste modo, que as agdes de governo movel estéo inseridas dentro
da propria tematica do governo eletrénico e apresentam-se como um formato de
complementagao, conforme apontado por Aguiar (2012).

Alinhado ao cenario de expanséao das redes de comunicagao movel e ao
processo de maior interacdo via utilizacdo de aplicacdes, para as eleicoes de
2016 foram desenvolvidos e ofertados pelo TSE 10 aplicagdes orientadas para
dispositivos méveis. Sdo eles os aplicativos: “Eleicoes 2016”, “Onde votar ou
justificar”, “Pardal — Denuncias”, “Resultados”, “Boletim na mé&o”, “
“Agenda JE”, “JE processos”, “Candidaturas”, “QRUEL”.

Mesarios”,

1 TSE, 2014. http://www.tse.jus.br/imprensa/noticias-tse/2014/Outubro/201capuracao-
2014201d-e-aplicativo-gratuito-mais-baixado-na-apple-store

13



Moizés Ferreira Borba Filho

A partir da verificagcdo dos novos aplicativos langados pela JE da elei¢ao
de 2014 para 2016, € nitido o ganho de importancia dessa plataforma e a
variedade das possibilidades de interagdes disponibilizadas. Constata-se a
continuidade do software de apuragao, sinal de sucesso da ferramenta como
instrumento de prestacdo de contas e transparéncia do processo de apuracao
eleitoral. Entretanto o avango na oferta de outras modalidades de softwares
representa uma conscientizagao institucional do papel e potencial do governo
movel como uma estratégia de relacionamento com os cidadaos. As aplicagdes
desenvolvidas em 2016 permitem mais do que apenas 0 acompanhamento dos
resultados eleitorais, também possibilitam a consulta a informagdes de interesse
publico, acesso a prestacdao de servicos, acompanhamento de processos,
instrucéo e treinamento, e por fim, sdo capazes de ampliar a participacao ativa

do cidadao através do recebimento de denuncias.

Mapeamento dos aplicativos

Consoante ao segundo objetivo especifico do trabalho foram identificadas
10 aplicacbes orientadas para dispositivos moéveis que visaram atender as
necessidades do pleito eleitoral de 2016. S&o eles os aplicativos: “Eleicdes
20167, “Onde votar ou justificar”, “Pardal — Denuncias”, “Resultados”, “Boletim na
mao”, “Mesarios”, “Agenda JE”, “JE processos”, “Candidaturas” e “QRUEL".
Todos os aplicativos possuem o link de acesso centralizados em uma mesma

pagina web oficial do TSE (http://www.tse.jus.br/eleitor-e-

eleicoes/eleicoes/eleicoes-anteriores/eleicoes-2016/votacao-e-

resultados/aplicativos-justica-eleitoral) que esta vinculada ao diretério “Eleigdes

2016”, o que facilita a busca pelo cidadao.

- Eleigoes 2016

Pode ser apontado como o aplicativo-base para as Elei¢des de 2016. Ele
funciona como um “agregador”, pois permite, a partir dele, o acesso a todos os
outros aplicativos produzidos pelo TSE para as eleicdes. Nele também sao
apresentadas informagdes gerais como situagao eleitoral; dados para votacgao
como data, horario, cargos em pleito; justificativa, proibicées e permissdes sobre
manifestacdo e transporte do eleitor no dia da eleicdo e informag¢des sobre
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propaganda eleitoral e sobre a apuragdo dos resultados e suas formas de
acompanhamento. Também ¢é possivel acessar, no aplicativo, noticias
atualizadas da justica eleitoral, com a opgéo de filtro da fonte de informagéo, e o
contato dos 6rgaos eleitorais nacional e regionais, assim como o link para os
perfis institucionais nas redes sociais. Por fim, também apresenta um campo
para acesso aos videos institucionais do programa “Brasil Eleitor”. Possui a
possibilidade de acesso offline de alguns campos como dados gerais lista de
telefones. Ja os campos que vinculam as noticias oficiais da justica eleitoral, bem
COMO 0 acesso a redes sociais e videos institucionais, necessitam de utilizagcao
da internet.

Percebe-se que boa parte das informagdes disponibilizadas no app séo
as mesmas divulgadas no sitio oficial ou em programas televisivos e visam
promover a conscientiza¢ao do cidadao sobre os temas afetos a Justica Eleitoral
e a eleigao especificamente. Desta forma, o aplicativo em questdo € um canal a
mais de comunicagao junto ao cidadao.

Em que pese o ponto positivo da divulgacdo de noticias para
conscientizagdo acerca da necessidade de regularidade eleitoral do eleitor, o
app nao apresenta um campo para consulta direta da situagao de regularidade
do titulo por parte dos interessados, apenas recomendando a consulta no sitio
eletrénico ou busca por informacéo no cartério eleitoral.

Sobre a possibilidade de consulta da situacéo eleitoral, salienta-se que
existe disponivel o aplicativo “Consultar Titulo Local Votagao”, ndo produzido
pela Justica Eleitoral, produzido por um desenvolvedor privado “Air App” a partir
de dados abertos disponiveis, que & capaz de realizar esta consulta de
regularidade do titulo.

Isto posto, sugere-se que para as proximas edigdes do app “Eleigdes”
possa haver maior integracdo de dados entre as plataformas de sitio online e
mobile, no intuito de promover a oferta de servigos mais completos ao usuario

otimizando a usabilidade da aplicacéo.
- Onde votar ou justificar

O aplicativo "Onde votar ou justificar" tem como objetivo informar o eleitor

sobre o endereco de seu local de votagdo ou os postos de justificativa de
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votagdo, para aqueles eleitores que estejam fora de seu domicilio eleitoral. A
ferramenta € importante pois os eleitores somente podem comparecer e realizar
a votagao nas urnas em que estiverem cadastradas o titulo de eleitor.

Desta forma, o app surge como um instrumento para consulta rapida e
facil do local de votagao, possibilitando ao eleitor uma organizagao prévia para
o dia da eleigado o que facilita a logistica do processo eleitoral.

Contudo, a consulta disponivel pela aplicacdo € a mesma que pode ser
obtida pelo sitio eletrdnico, e para realizar a consulta via app também é necessario
estar conectado a internet. De acordo com a literatura, (OCDE, 2011) uma das
principais vantagens da utilizagdo de governo movel é a possibilidade de ganhos
de mobilidade e de acesso instantaneo via smartphones. Uma utilizagdo mais
eficiente desta tecnologia poderia prever a possibilidade de acesso ao banco de
dados off-line ou também o uso de dados de geolocalizagdo para poder indicar ao
eleitor a distdncia até o seu local de votacdo ou até mesmo promover o
compartiihamento desses dados com outras plataformas e aplicativos de
mobilidade que integrem a melhor rota ou até mesmo o melhor meio de transporte
para chegar até o destino. E inegavel que a possibilidade de consulta via acesso
por telefone celular promove um ganho de mobilidade e permite a consulta
instantanea ao eleitor ou colaboradores que atuam nas eleigdes, entretanto é
importante atentar-se para as oportunidades de utilizagdo da tecnologia movel e

as suas possibilidades de beneficios ainda inexploradas.

- Pardal — Dentncias

O aplicativo Pardal serve como um canal de denuncias em que é possivel
aos cidadaos notificar as autoridades eleitorais sobre irregularidades e n&o
conformidades ocorridas nas campanhas. Por meio da aplicagao o cidadao pode
enviar uma foto tirada do seu celular e enviar as evidéncias de inconformidade
diretamente para a Justica Eleitoral no estado ou municipio que podera fazer a
analise da denuncia e realizar as providéncias necessarias para notificacdo da
infracao.

A ferramenta que esta diretamente relacionada aos conceitos de m-
government debatidos pela literatura, pois através da utilizacdo da tecnologia,

promove um empoderamento social e aperfeicoa os canais de participacao e
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integracédo Estado e Sociedade. O cidadéo € capaz de participar ativamente da
fiscalizacdo do processo eleitoral utilizando a aplicagao movel. Além de ampliar
a possibilidade de participacao, a efetividade da solugdo também advém de que
em um ambiente de ampliacdo e fortalecimento da atividade fiscalizatéria a
coibicdo tacita da possibilidade de infragdo € maior. Ou seja, quanto maior a
possibilidade de fiscalizagdo, menores sdo as chances de ocorrer as
irregularidades, uma vez que a possibilidade de reconhecimento da infragcéo e
denuncia é ampliada. Assim verifica-se que esta ferramenta contribui para uma
maior eficacia da accountability vertical, conforme exposto por O’Donnell (1998),
no sentido que proporciona a realizagao de eleicées mais justas e colabora para

o controle de ilicitudes de agentes pleiteantes aos cargos representativos.
- Resultados:

O aplicativo Resultados foi o primeiro desenvolvido pela Justica Eleitoral.
Foi lancado em 2014, com o intuito de promover a divulgagdo e
acompanhamento da apuracao de votos, em tempo real, diretamente do sistema
de apuracao da justica eleitoral, também por meio de celulares e tablets. O app
permite a navegacgdo personalizada com consulta nominal de candidatos,
selecao de favoritos, filtros para selegao de informagdes como ano da eleigao,
tipo da eleigédo (ordinaria ou suplementar), abrangéncia (estado ou municipio),
turno da votagao e cargo em disputa.

Também é possivel acompanhar e conferir os candidatos eleitos, ou
conhecer aqueles que foram selecionados para o segundo turno; quantitativo de
eleitores que compareceram a votagao; ver detalhes da totalizagdo dos votos
(brancos, nulos, legenda e nominais) e comparar porcentagens e numeros da
eleicdo. Para o acesso as consultas do aplicativo € necessaria a utilizagao de
internet e € possivel o compartilhamento dos dados acessados pelo aplicativo
em outras plataformas ou redes sociais.

Os dados disponiveis no app sao alimentados juntamente com o processo
de apuracéo e totalizagao de votos e ficam disponiveis para acompanhamento
da populacdo com estatisticas e resultados decorrentes da eleigcdo. De acordo
com o codigo eleitoral brasileiro, podem ocorrer novas eleigdes suplementares

em virtude da anulagao do pleito por regularidades sentenciadas pela justica
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eleitoral. Nesses casos, os dados das novas elei¢gdes sao acrescidos em versoes
atualizadas do software.

Percebe-se, desta forma, que a aplicacdo de acompanhamento de
resultados e apuracao de votos, que inicialmente possuia apenas a fungao de
divulgacdo de informagbes no momento da apuragdo, agrega maiores
funcionalidades em cada nova versdo atualizada e apresenta-se como um
repositorio de dados e informacdes das eleicbes de cada processo eleitoral a
qual esta vinculada. Isso representa um amadurecimento do processo de
elaboragao de aplicagbes moveis pela justica eleitoral em seu aprimoramento de
expertise a cada novo projeto de realizagdo das eleigdes.

- Boletim na mao

O aplicativo Boletim na méo permite ao eleitor conferir o resultado de
qualquer secado eleitoral utilizando a tecnologia do cédigo de barras
bidimensional (QR Code), que pode ser escaneado por meio da caémera
fotografica dos celulares. Desta forma é possivel acessar de maneira rapida e
confiavel as informagdes constantes nos Boletins de Urnas (BU), que também
sdo impressos apos o encerramento da votacado e divulgados em quadros de

aviso nas secoes eleitorais.

A disponibilizacdo dessa aplicagéo possibilita maior facilidade e agilidade
na conferéncia dos resultados eleitorais por meio dos boletins de urnas que é
realizada por representados de partidos politicos ou pela populagdo em geral e
representa a ampliagao e eficiéncia de um servigo de accountability do processo
eleitoral. Pode ser considerada uma inovacao alinhada as boas praticas de
governo mével, pois amplia e melhora um servigo ofertado a partir da adogao da

tecnologia disponivel para aparelhos moveis.

- Mesarios

Esta aplicacao movel é ferramenta educacional que permite a capacitagao
de cerca de dois milhdes de mesarios que participam do processo eleitoral. Nele
sdo dispostos conteudos para acesso off-line e também algumas funcionalidades

complementares para acesso online. O material educativo apresenta
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informacdes sobre o papel dos mesarios, orientagdes e dicas sobre o dia das
elei¢des, datas importantes e também um quiz para teste de aprendizagem dos
conteudos. Visando um maior aprofundamento do tema, o aplicativo também
permite um link para o download do manual do mesario. Apesar da proposta
didatica de apresentacéo das informagdes, como uma estratégia complementar
na formacado dos mesarios e demais colaboradores que participam da rotina no
dia das elei¢des, a ferramenta ainda carece de maiores recursos de midias como

videos, apresentacodes e tutoriais.

- Agenda JE

O aplicativo funciona como uma espécie de calendario que contabiliza
todos os eventos relacionados ao processo eleitoral para as eleicdées municipais
de 2016, que inicia em 2015 até 2017. Podem ser consultadas as datas em dois
calendarios distintos: “Calendario Eleitoral 2016” e “Calendario da
Transparéncia”, uma inovagao para as Eleicoes 2016, especifica as datas dos
eventos relacionados a fiscalizagcao do sistema de votacao e auditoria das urnas,
conforme estipulado pela Resolugcao TSE n° 23.460 de 15 de dezembro de 2015.
Entre as funcionalidades da ferramenta, destaca-se a possibilidade de filtros das
fontes de dados, por estado ou nacional, e também a possibilidade de notificacao
aos usuarios sobre os acontecimentos em andamento. Por fim, também se
destaca a possibilidade de alterar as configuragcdes de fontes, o que promove

maior acessibilidade aos usuarios com algum tipo de limitagéo visual.

- JE processos

A solucao JE Processos possibilita a consulta e acompanhamento de
processos em tramite no Sistema de Acompanhamento Processual e do
Processo Judicial Eletrénico. Possui apenas carater meramente informativo, néo
podendo ser utilizado como notificagdo oficial de prazos e movimentagdes
processuais. Entre as informagdes disponiveis estdo os andamentos
processuais, relator do caso, origem, ementa, partes e advogados, decisdes e
publica¢des do processo. O aplicativo utiliza dados de geolocalizagao do usuario

para filtrar o tribunal eleitoral em que sera realizada a busca. Também permite a
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personalizagdo do acesso com a possibilidade de adicionar processos aos

favoritos para visualizagao em uma lista customizada.
- Candidaturas 2016

O app Candidaturas tem como objetivo disponibilizar informagdes dos
candidatos e permitir o acompanhamento dos conteudos para os eleitores
interessados. E ferramenta de comunicacdo que visa a dar maior transparéncia
as informagdes das candidaturas e aprimorar o acompanhamento das
prestacdes de contas. Os dados disponiveis sdo: nome completo do candidato,
nome escolhido para a urna, numero, situagdo do registro de candidatura, cargo,
partido, coligacdo e também um enderego para o sitio eletrbnico proprio do
candidato. O aplicativo, que € uma versdo mobile de informagdes que ja eram
prestadas pelo sitio eletrénico da justica eleitoral, ja havia sido elaborado para
as eleigdes gerais de 2014 e teve a disponibilizagdo continuada no pleito de
2016, o que pode representar um amadurecimento e estabilidade da adog¢&o da
plataforma moével como instrumento eficaz para ampliagdo do acesso a

informacao de dados eleitorais de interesse publico.
- QRUEL (preparagao das urnas)

O aplicativo elaborado para uso interno da justica eleitoral representa
inovacao na utilizagao de governo movel como instrumento para maior eficiéncia
da administragao publica. Com a utilizagdo do app, o servidor da justica eleitoral
faz uma checagem do sistema da urna gerando um cédigo bidimenssional (QR
Code), que é fotografado e pode ser enviado para os tribunais regionais, que em
tempo real possuem as informacdes necessarias para substituicdo das urnas
defeituosas. A utilizagdo da tecnologia QR Code via dispositivo mével melhora
fluxos de comunicacdo e possibilita uma reacdo mais rapida e eficiente da

administragao para os problemas identificados.

Mapa dos aplicativos

No Quadro | — Mapa dos aplicativos TSE — Eleigbes 2016, estao

resumidas as principais informagdes sobre aplicagdes elaboradas pela justica
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eleitoral para o pleito de 2016. E possivel verificar, que de forma geral, os apps
foram avaliados positivamente pelos usuarios, segundo informagdes da Play
Store. Todos obtiveram média de avaliagao superior a 3 estrelas (razoavel) e 3
de 7, ou seja, cerca de 42%, obtiveram avaliagéo igual ou superior a 4 estrelas
(gostei). Ainda sobre a avaliagao pelos usuarios, constata-se que o aplicativo
“Mesarios” foi aquele que possuiu o maior numero de avaliagdes proporcional ao
numero de downloads e também obteve a maior nota de satisfagéo (4,6) sendo
neste critério o mais bem recebido pelo seu publico.

Apenas o0 app Resultados superou a marca de 1 milhao de downloads, o
que sugere boa recepgao de sua funcionalidade junto ao publico alvo. Ou seja,
o cidadao interessado no acompanhamento da apuracao de votos escolheu a
via mobile como uma alternativa atraente. Parte do bom desempenho do niumero
de downloads pode ser derivada da maturidade da aplicacdo e do conhecimento
pelo publico, uma vez que aplicagdes de apuragdes de resultados ja haviam sido
utilizadas em eleicdes anteriores. Desta forma também é possivel depreender a
aprovacao do publico na continuidade de utilizacdo da plataforma movel para
acompanhamento dos resultados eleitorais.

A segunda aplicagdo mais baixada foi o app Eleicbes 2016”. Trata-se do
aplicativo geral que possibilita 0 acesso a todos os demais, e € também o que
apresenta a maior gama de funcionalidades. Também se destacam pelo numero
de downloads os apps Onde votar e justificar, Candidaturas e Pardal, que tiveram
um numero de download acima de 100.000, o que representa uma boa
percepcao de utilidade para essas aplicacdes.

Sobre o quesito tamanho, constata-se que as aplicagdes disponibilizadas
necessitam de pouco espaco, todas abaixo de 20 MB, fator este que amplia a
acessibilidade a aplicacdo, tendo em vista a possibilidade de download para
celulares com pouco espago de memoria. Ja sobre a definicdo das categorias,
pode-se averiguar que nao existe padronizagdo para classificagdo dos
aplicativos. A inclusdo em categorias dispares ou desconexas com o objeto da
aplicagao pode dificultar ao usuario a correta localizagao do app. Entretanto,
deve-se salientar que a categorizagdo de aplicativos governamentais € um
dilema persistente também para outras organizagbes uma vez que inexiste uma
categoria especifica ou afim para este tipo de classificagdo, o que representa

uma deficiéncia das lojas de aplicagoes.
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Quadro | - Mapa dos aplicativos do TSE 2016

N° DE AVALIAGAO N° DE PERIODO DE
APLICATIVO DOWNLOADS | PLAY STORE TAMANHO AVALIAGOES CATEGORIA UTILIZACAO FUNCIONALIDADES
- Selegao de filtros;
. 500.000 a L , . - Acesso off-line;
Eleicoes 2016 1.000.000 4.1 6,46 MB 822 Comunicagéo | Periodo eleitoral | Integragdo com redes sociais;
- Conteudo de midias e audiovisual
Periodo eleitoral
Onde votar ou 100.000 a X : .
justificar 500.000 3,7 6,25 MB 653 Ferramentas até O.dlfil da - Acesso personalizado para consultas
eleicao
Pardal — , . - Envio de fotos;
Dendncias S S/ S S S Periodo eleitoral | _ Contetdo interativo
. . - Selegéo de filtros;
Resultados 15088608803 3,5 12,24 MB 9321 Ferramentas Ag:réllré?c;gm - Acesso personalizado para consultas;
) ) ¢ - Integragdo com redes sociais
Bo'::;: na S S/ S/ S/ S Dia da eleigdo | - Utilizagdo de tecnologia QRCode
.. 10.000 a - Preparacéo - Acesso off-line;
Mesarios 50.000 4.6 11,77 MB 1030 Produtividade cleitoral - Contetdo educativo
Ano eleitoral e i
10.000 a . ~ - Selegao de filtros;
Agenda JE 50.000 4,4 12,54 MB 109 Social prestagao de - Acesso off-line
contas
JE processos 10.000 3,3 18,72 MB 101 Produtividade | Permanente | - S€legdo de filtros;
50.000 - Acesso personalizado para consultas
Candidaturas 128608806 3,3 10,41 MB 1538 Comunicagio | Periodo eleitoral | - Seleggo de filtros
QRUEL sl sl sl sl sl Pr:lgﬁg?gf‘o - Utilizag&o de tecnologia QRCode

Fonte: Elaboracao proépria. *S/I representam campos sem informacao.
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Outra coluna de analise apresentada no Quadro | foi o periodo de
utilizacdo da aplicagdo. Em virtude do escopo bem definido, os aplicativos foram
desenvolvidos visando a utilizagao nas eleigdes municipais de 2016, verificou-se
que a grande maioria dos apps estavam focalizados para utilizagdo durante o
periodo eleitoral, e desta maneira cumprem o seu papel. Entretanto algumas
aplicacbes como JE processos e o0 app Resultados possuem o tempo de duragao
continuo, pois possibilitam a consulta de dados mesmo apés o periodo eleitoral.
Em relagdo ao app Resultados € valido frisar que ele sofreu algumas
atualizagcdes decorrentes das necessidades de realizacbes de eleicbes
suplementares em alguns estados e municipios.

Por fim, acerca das funcionalidades apresentadas pelas aplicagdes para
dispositivos moéveis desenvolvidas, constatou-se que boa parte apresenta
conteudos informativos ou servicos que também estdo disponibilizados em
outros canais, e servem como uma ampliagdo da modalidade de comunicacgao
ao cidaddao. Como valor agregador oriundo da mobilidade decorrente da
utilizacao de plataforma em dispositivos moveis destacam-se a possibilidade de
acesso de conteudos off-line como ocorrido nos apps Eleicbes 2016 e Mesarios;
a possibilidade de personalizacido de conteudos tal qual acontece nos apps Onde
votar e justificar, Resultados e JE Processos; utilizagao de tecnologia QRCode
como nos aplicativos Boletim na mdo e QRUEL; capacidade de integragédo ou
compartilhamento em redes sociais, conforme os apps Eleicbes 2016 e
Resultados; e por ultimo, a possiblidade de interagdo com os proprios 6rgaos
publicos e envio de midias dos dispositivos como ocorrido no app Pardal.
Finalmente, também se destaca que a quase totalidade das aplicagdes disponiveis
permite algum tipo de filtro ou selegédo de dados, o que proporciona uma navegagao
mais customizada ao usuario e também acrescenta um maior beneficio pela
utilizagdo da tecnologia para dispositivos moveis, pois segundo OCDE (2011), a
possibilidade de personalizacdo de servicos € um dos principais beneficios da

utilizacdo de m-gov.
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Categorizacao dos aplicativos

Conforme exposto no referencial teérico, de acordo com a OCDE (2011)
os aplicativos de m-government podem ser classificados quanto ao seu publico
alvo de quatro formas: a) Governo para Cidaddo — G2C, b) Governo para
Governo — G2G, c) Governo para Negodcios — G2B, e d) Governo para
Empregados — G2E.

Por sua vez, a classificagcdo de governo moével do tipo governo para
cidaddos G2C pode ser desmembrada em quatro categorias de aplicagdes:
informacional ou educativa, interativos, transacionais e governanga e cidadania.
O Quadro Il apresenta a classificagao das aplicagbes desenvolvidas pelo TSE

para as eleigdes de 2016 de acordo com a tipologia apresentada.

Quadro Il - Classificagao dos Aplicativos TSE 2016

APLICATIVO PUBLICO CONTEUDO
Eleigcbes 2016 G2C Interativo
Onde votar ou justificar G2C Interativo
Pardal — Denuncias G2C Cidadania
Resultados G2C Interativo
Boletim na mao G2C Interativo
Mesarios G2E/ G2C Educativo
Agenda JE G2C Interativo
JE processos G2C Interativo
Candidaturas G2C Interativo

QRUEL (verificagédo das urnas) G2E (Aplicativo interno)

Fonte: Elaboragéo propria.

A partir do quadro apresentado, depreende-se que a quase totalidade dos
aplicativos desenvolvidos, cerca de 90%, enquadra-se na categoria G2C. Isso
demonstra a orientagao da organizagdo em ofertar solugdes que visam a atender
diretamente demandas da populagao interessada. O foco da utilizacdo de m-gov
esta na ampliagdo de canais de acesso a servigos e informacgdes pelo cidadao.

Todavia, o potencial de utilizagao de governo mével também foi explorado
em outras areas. O app QRUEL é um tipico caso de G2E, em que uma aplicacao
€ desenvolvida visando a utilizagao pelos préprios empregados da organizagéo
no intuito de se obter maiores ganhos de eficiéncia na prestagao do servigo ou
atividade. E um aplicativo que se vale da tecnologia mével para envio de dados

e melhoria nos fluxos de informagao corporativos promovendo um tempo de
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resposta a problemas mais eficiente. De acordo com OCDE (2011) entre os
beneficios da utilizagado de ferramentas m-gov para os governos esta o ganho de
mobilidade e onipresencga. Este atributo permite a vantagem de os agentes do
Estado poderem trabalhar de forma padronizada utilizando “o mesmo tipo de
dispositivos, independentemente da distancia, tempo, lugar e condigdes naturais
diversas, especialmente relevantes para seguranga publica e gerenciamento de
emergéncias” (OCDE, 2011, p. 40, tradugao nossa).

Em relacdo ao aplicativo Mesarios, vislumbrou-se um duplo
enquadramento no modelo proposto, uma vez que ele funciona como um app
G2E na medida que possibilita o treinamento de colaboradores que participam
das atividades eleitorais, mas que também sao cidadaos interessados. O
aplicativo esta disponivel para download por qualquer pessoa e apresenta
informagdes gerais sobre os procedimentos adequados a serem realizados no
dia das elei¢des, podendo, dessa maneira, ser também classificado como G2C.

Sobre os aplicativos classificados como G2C, verifica-se a predominancia
dos apps do tipo Interativo. Apesar de grande parte do conteudo das plataformas
serem informacionais, as aplicagdes possibilitam a utilizacdo de filtros ou
customizagcdo de acesso 0 que proporciona uma experiéncia mais interativa e
personalizada para o cidadao. Assim, por mais que o conteudo apresentado
possa estar disponivel em outro canal, a utilizacdo de aplicativos para uso movel
agrega outras funcionalidades que as diferencia do modelo convencional de
veiculagao de informacao.

Destaca-se também a presenca de aplicacdes educativas, app Mesarios, o
que demonstra a percepgao do potencial de capilaridade que o uso de governo
movel pode contribuir. Por fim, também é valido salientar a existéncia de uma
aplicagdo do tipo “governanca e cidadania”’, o app Pardal. Um dos principais
desafios do m-gov é justamente conseguir propiciar novos espagos de interagao
governo cidaddo ampliado o seu poder de participacédo e colaboragdo. Neste
sentido, a solugdo apresenta-se bastante exitosa contribuindo para resultados
praticos na area de controle social e combate a irregularidades fortalecendo
mecanismos institucionais de accountability vertical (O’Donnell, 1998).

Para OCDE (2011) o m-gov oferece uma possibilidade inovadora de
aumentar a capacidade estatal para a melhoria ou incremento dos servigos

publicos, ampliar da participacao ativa dos cidadaos, incentivar a participacdo do
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governo no comércio eletrénico e fiscalizagdo e também melhorar as operagdes
internas das rotinas administrativas do governo. Desta forma, pode-se observar que
o catalogo de aplicativos disponibilizados pelo TSE nas eleicbes de 2016
compreende boa parte do potencial de beneficios desta modalidade de governo

eletronico.

CONCLUSOES

O governo movel como subcategoria do governo eletrénico esta
associado a utilizacao de TIC orientadas para plataformas de dispositivos moveis
como tablets e celulares, em especial smartphones. Imerso nesta seara esta a
crescente produgao por organismos governamentais de aplicagdes voltadas
para utilizagdo nesses dispositivos portateis.

Entre as vantagens e beneficios da utilizagdo desse tipo de plataforma
estao: a possibilidade de maior capilaridade e expansao dos servicos publicos
devido a maior penetragao dos dispositivos mdveis na sociedade, a facilidade de
acesso e navegacao decorrente da melhor interoperabilidade dos aplicativos
para o cidaddao, menor custo para desenvolvimento de softwares para
dispositivos méveis, melhor acessibilidade dos servigos, maior disponibilidade
dos servigos e aumento da capacidade de atendimento, ganhos de escala,
economicidade, maior interagdo com o publico alvo e potencial de ganhos de
eficiéncia e qualidade na prestacao e oferta de servigos.

Diante da expansao da oferta de aplicativos eletrbnicos governamentais
e da imensa capacidade de ganhos oriundas de sua utilizagdo, a problematica
debatida neste estudo foi se a produgao de aplicativos governamentais pode ser
compreendida como uma inovagao com foco no cidadao ou esta orientada para
a busca por maior eficiéncia organizacional, dentro de um contexto de governo
gerencial.

Tendo como recorte metodologico o estudo de caso dos aplicativos
desenvolvidos pela Justica Eleitoral para as elei¢des de 2016 os resultados
encontrados indicam que a adog¢ao da tecnologia de aplicagdes para dispositivos
portateis teve seu foco prioritario no atendimento de demandas voltadas para o
consumo de servicos pelos cidadaos. Entretanto, também foi reconhecido e

utilizado o potencial das aplicagdes para uso préprio da organizagao, visando a
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melhoria de processos internos. Desta maneira, € possivel concluir, em
consonancia ao disposto por Ruediguer (2002) e OECD (2011), que a aplicagao
ferramentas de m-gov pode estar destinada tanto ao publico externo quanto
interno as organizagdes de maneira nao excludente, estando a priorizagdo do
publico alvo da aplicagdo relacionada aos objetivos estratégicos de cada
institui¢ao.

Destaca-se que a adog¢ao de aplicativos modveis no caso da Justica
Eleitoral apresentou resultados positivos. A utilizagdo desta tecnologia
possibilitou um incremento democratico através do aumento da transparéncia de
dados, sejam eles relativos as candidaturas, processos eleitorais ou resultados
das apuragdes. Também permitiu maior participagao cidada com o amento de
canais de interacdao assim como de mecanismos fiscalizatérios. Pode ser
utilizada como ferramenta educacional aprimorando o treinamento de
colaboradores e, consequentemente, melhorando a prestacdo dos servigos
eleitorais. E ainda serviu como instrumento para o aumento de comodidade aos
cidadaos fornecendo informagdes e servigos disponiveis a qualquer hora e lugar
na tela de smatphones ou tablets reduzindo possiveis custos de deslocamentos
€ acesso a informacgdes por outros canais.

Entre as principais limitagdes encontradas para a elaboracao do trabalho
destacam-se: a indisponibilidade de algumas fontes de dados, como dados das
aplicagdes que sdo descontinuadas ou retiradas das lojas de download, e a ainda
precaria metodologia de avaliagdo destas tecnologias.

A avaliagdo desta modalidade de inovagcdo ainda é uma dificuldade
presente tanto na literatura, que ainda possui escassa producao sobre critérios
e metodologias, quanto para as proprias organizagdes que elaboram e ofertam
as aplicacbes. Assim sendo, a recomendacado para proximos trabalhos é a
possibilidade de mensuracdo dos resultados das aplicagbes por meio de
métodos objetivos e quantificaveis. Com o advento de metodologias de avaliagéo
a averiguacgao dos impactos e beneficios decorrentes dessas aplicagées podera
se fazer mais transparente e preciso.

Desta forma, este trabalho teve como um de seus propdsitos contribuir
para uma avaliacdo formativa do desenvolvimento de apps pela Justica Eleitoral,
tendo em vista que nas proximas eleicoes de 2018 havera o langamento de

novas aplicacoes.
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