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1. Introduccion

Global Operadora Hotelera S.A.S

Global Operadora Hotelera S.A.S es una razdn social en el sector hotelero creada en el
afio 2009, que nace con la compra de hoteles 5 estrellas en las ciudades mas prestigiosas de
Colombia que fueron adquiridos por la marca Movich, transformados y adecuados a la propuesta
de valor Cliente PVCE persona visible comprendida y encantada, esta propuesta de valor se
enfoca en una diferenciacion de experiencias a través de la estadia de los huéspedes por medio de
habitaciones impecables, comida exquisita, etc. se monitorea a través de un momento de verdad,
donde el cliente genera una retroalimentacion acerca de como fue su estadia en los check out,
actualmente se tienen calificaciones por encima del 85% en satisfaccion con respecto a sus

competidores (Hotel Movich Video, 2016).

Global Operadora Hotelera S.A.S inicia con la compra del hotel Movich de Cartagena por
parte del sefior German Efromovich (Fundador de Avianca). Actualmente es una cadena hotelera
que cuenta con 8 hoteles en 6 ciudades del pais: Bogota (Buro 26 y Chico 97), Medellin
(Intercontinental y Lomas), Cali (Casa de Alferez), Pereira (Hotel Movich), Barranquilla (Buro
51) y Cartagena (Hotel Movich). Hoy en dia, Movich tiene proyectos de expansion a la ciudad de

Miami para la apertura de un hotel en el afio 2019. Anexo 1

En el afio 2016, a pesar de que el alojamiento es su eje principal, Marola (2017) afirma
que el segmento de alimentos y bebidas esta tomando fuerza en los hoteles Movich. Pues, segun
datos de la firma, ese ultimo segmento crecié un 22%, mientras que el de alojamiento un 19% en

el 2016. Y precisamente, la gastronomia es uno de los pilares de la estrategia para este afio.



Global Operadora Hotelera S.A.S es una razon social conocida por la marca Movich; una

cadena de hoteles que va dirigida a distintos segmentos de mercado que son:

Corporativo: Reservas menores a 10 habitaciones ligadas a una empresa/organizacion (persona
juridica).

Grupos: Reservas mayores a 10 habitaciones ligadas a una empresa/organizacion (persona
juridica) o persona individual.

Particulares: Reservas menores a 10 habitaciones ligadas a una persona natural.

Paquetes: Reservas menores a 10 habitaciones ligadas a una persona natural donde se empaqueta
noche de alojamiento mas uno o mas servicios del hotel o de ciudad.

Tripulaciones: Negociaciones especiales para Aerolineas, se negocian desde corporativo con

condiciones especiales (Presentacion induccion Movich, 2016).

Global ha tenido un gran ascenso a nivel sectorial con respecto a sus competidores,
actualmente se ubica en la posicidén 6 en Benchmarking, Anexo 2. a pesar de su corta trayectoria,
se puede observar en el anexo el gran avance a nivel de ventas y financiero, en el rating se
observa un puntaje de 58,28 con respecto a los otros competidores del sector, como lo son
Hoteles Estelar y Hoteles Decamerdn que cuentan con una gran trayectoria a comparacion de

Movich Anexo 3.

2. Diagnostico del area de practica

2.1 Movich Corporativo

Esta cadena de hoteles cuenta con un centro empresarial llamado Movich Corporativo, es

donde se realizan todas las labores, ejecuciones y acciones backoffice de toda la cadena hotelera,



cuenta con su Presidencia y sus respectivas 3 Vicepresidencias: Optimizacion de ingresos y
Administrativa, Comercial y Financiera que son las encargadas de administrar, monitorear y
promulgar que se genere eficacia y eficiencia en toda la cadena hotelera. A parte cuenta con el
area de arquitectura, Gerencia de eficiencia operacional, Director financiero, Chef corporativo,
Controllers Encargados de generar auditorias en los 8 hoteles y reportalos directamente a
presidencia (Organigrama, Anexo 4) y sus respectivos gerentes encargados de la parte

operacional de cada uno de los hoteles.

2.2 Descripcion de Gestion Humana

Gestion Humana es una estructura integrada por una Gerente Corporativa que, en ayuda
de su practicante y en conjunto con 8 jefaturas en los hoteles respectivos, busca que se
implementen procesos de seleccion, reclutamiento y retencion adecuados a las necesidades de las
respectivas areas administrativas y operativas. De igual forma, realizar actas de descargos en
casos de llamados de atencion repetitivos. En temas de nGmina, Global Operadora Hotelera S.A.S
tiene un aliado que es R.S Corps que son los encargados de generacion de némina con sus

respectivas inconsistencias, ausentismos y habitualidades.

Asimismo, indaga y maneja plataforma ZOHO para el respectivo uso de eficiencia
operacional. En la generacion de indicadores semana a semana acerca de rotacion, ausentismo,
horas extra y vacaciones, Gestion Humana lleva un control a nivel operacional y administrativo.
De igual forma, da a conocer temas de autorizacidn de horas extras para personas operativas y
lleva un riguroso seguimiento a la cuota SENA por medio de sus plataformas. Genera radicados

de distintos convenios con entidades del estado como lo es SENA, el ministerio de trabajo, y



tiene al dia planes de bienestar como dia de la mujer, dia de la madre, etc., en temas de recursos y
manejo de presupuestos para estos.
Diagnostico del area

DOFA

Debilidades
Escala salarial baja: El estudio de clima laboral realizado en el afio 2017, indico que el salario es
la debilidad mas latente presentada en todas las areas del corporativo con un promedio de 3.54,
este factor no se tocara en el siguiente plan de mejora, ya que una escala salarial baja con
respecto a los competidores, es imposible tenerla en el tiempo estimado. (Anexo 5).
Rotacion: Actualmente Movich Corporativo Cuenta con una rotacion de 50,85%, con respecto al
afio anterior, hubo una disminucion de 4,30% lo cual sigue siendo muy bajo, se busca disminuir
en el primer semestre del 2018 por medio de un plan de mejora adecuado para los empleados del
corporativo de Movich (Anexo 6).
Estrés laboral: El estrés laboral va relacionado con la falta de capacitacion debido a la ausencia
de conocimiento para realizar las tareas dadas. Un estudio de riesgo Psicosocial, generado en el
2017 en Movich corporativo, dio como resultado en los colaboradores de cargos de jefaturas y
gerencias las faltas sientan un vacio de capacitacion a lo que conlleva el estrés laboral, menos
rendimiento y eficiencia dentro de la compafiia (Anexo 7).
Carga Laboral: El estudio de clima laboral, realizado en el afio 2017, en el item mi carga de
trabajo se encuentra repartida de una manera balanceada y me permite hacer un trabajo de
buena calidad, indic6 que la carga laboral no se encuentra repartida de manera eficiente, por lo

que impide un trabajo de buena calidad, este indicador genero un promedio de 3.86 (Anexo 8).



Falta de motivacion: En los resultados de clima laboral se observa en el item 39, de la variable 6
en el anexo 6, un promedio de 3,82 relacionado con los logros individuales que son reconocidos
en la compafiia. Se observa claramente ausencia de motivacion extrinseca e intrinseca para los
colaboradores y es por eso que se generé este dato en el resultado de clima, por lo que se busca
aumentar este item por medio del plan de bienestar, generado por el plan de mejora que
contribuya con la disminucién en la rotacion del corporativo de Movich.

Fortalezas
Sentido de pertenencia con la compafiia: En la variable 4 del estudio de clima organizacional de
Movich Corporativo indico un promedio de 4,62. En el item para mi es motivo de satisfaccion y
orgullo trabajar en esta compariia se permite ver que los colaboradores se sienten parte de la
compafiia, es importante fortalecer ain mas el sentido de pertenencia que tienen los

colaboradores por medio de incentivos no salariales (Anexo 9).

Gerente Gestion Humana: Debido a que es una gerente relativamente nueva es importante, la
transferencia de conocimiento que se esta generando debido a su experiencia laboral en
compariias anteriores, esto genera apertura de conocimiento en la jerarquia de gestion humana a
nivel de los hoteles.

Liderazgo: Se puede observar en el variable Liderazgo de Areas del Anexo 10 una eficiente
respuesta de los colaboradores, ya que se sienten bien orientados, bien liderados y
comprometidos con su lider en las tareas de equipo que imponga la compafiia. Hay cierta
conexion con el sentido de pertenencia que sienten los colaboradores con la compariia debido a su
fuerte liderazgo.

Alianzas estratégicas: Es importante destacar las alianzas estratégicas que se tienen con

compariias como R.S Corps que es la empresa que brinda soporte con temas de némina, adicional



con la ayuda de la caja de compensacidn, grupo exequial y distintas organizaciones que se tienen
pero no se usan, para obtener un plan de bienestar adecuado con los colaboradores de la
compafiia.

Oportunidades
Apertura de mercados, nuevo hotel en Miami y Bogota (Portafolio, 2016): A nivel externo es
importante esta apertura que se estudié en el afio 2016 y su proyeccion esta a 2019, debido a que
generara mas competencia en el sector hotelero, generara mas empleos y mas rentabilidad a la
compafiia (Anexo 1).
Hoteles a nivel nacional: Ya que Movich es una cadena hotelera a nivel nacional, esto genera una
oportunidad a nivel operativo debido a que abarca los distintos segmentos de mercado en las
distintas ciudades.
Sector Hotelero: Es importante destacar que gracias a la ley 788 de 2002, donde (Montoya, 2013)
afirma que esta ley, especificamente en el articulo 18, “creo una exencion en impuesto a la renta
de los servicios hoteleros prestados en hoteles construidos o que se remodelen o amplien entre
2002 y 2017, por un término de treinta afios” (p. 83). Esta ley genera una oportunidad a niveles
de construccion de infraestructura hotelera en el pais.

Amenazas
Nuevos entrantes: Es importante destacar que el sector de hoteleria y turismo esta creciendo en
Colombia debido a distintos inversionistas y turistas que han incrementado en los ultimos afos.
Colombia es un atractivo turistico por tener 2 mares: pacifico y atlantico, montafias andinas y un
clima favorable (Montoya, 2016), las cadenas multinacionales como Hyatt abrira este afio dos

hoteles en la ciudad de Bogota (Colombia is climbing, 2017).



Mayor oferta laboral: Cadenas hoteleras que actualmente estan en el mercado nacional como

Marriot, Best Western y Sheraton tienen para el 2018 abrir mas sucursales en el territorio

nacional por lo que generara mas competitividad a nivel de mercado interno (Empleados) y

externo (Clientes) porque tendran méas oportunidades de elegir (Colombia is climbing, 2017).
4. Planteamiento del Problema

Teniendo en cuenta el diagndstico del area, presentado en un DOFA, se pueden recalcar
distintos aspectos. El sector hotelero es una industria que esta en constante crecimiento y el
gobierno brinda ayudas por medio de leyes para promover la inversion extranjera directa en este
sector. Esto da un campo amplio en forma de oportunidades (Menos impuestos), pero de esta
misma manera genera mas amenazas, ya que entran nuevos competidores como lo es la
multinacional hotelera Hyatt y tal como dice Montoya (2016) en su articulo: Impact of Foreign
Direct Investment on the Colombian, Colombia “al ser un pais multi-destino, que tiene océano
Pacifico, mar Caribe, montafas andinas, region amazonica, turismo étnico, turismo de naturaleza,
turismo de aventura, moda, negocios, y hasta turismo médico”, tiene mayor atraccion de turistas
por lo que es un segmento interesante para aquellas cadenas hoteles multinacionales.

De manera interna, esta amenaza de nuevos competidores tiene riesgos tanto
administrativos como operacionales, puesto que, al haber mas competencia, los clientes tienen
mas opciones de escoger, el cliente interno tiene mas posibilidades para encontrar un empleo,
mayor oferta laboral y es necesario encontrar una manera de diferenciarse con la competencia
entrante. Es importante destacar que estas amenazas de nuevos competidores en los ultimos afios
se han vuelto mas latentes, por lo que la rotacién al interior de la compafiia, tanto en sus hoteles y
a nivel corporativo tiene niveles por encima del 50% de rotacion (ver anexo 6) por lo que es
importante atacar este indicador, debido a que esto genera gastos adicionales a la compaifiia,

perdida de colaboradores clave, pérdida de conocimiento y falta de motivacion. Por lo anterior se

1V



busca establecer planes, medidas y soluciones que generen una disminucién sustancial en los
niveles de rotacion generados en los dos Gltimos afios.

El problema identificado en las debilidades anteriormente mencionado de escala salarial
baja, no sera tocado en este proyecto debido a que los temas salariales corresponden al area de la
Vicepresidencia Financiera y ellos son autbnomos de manejar estos salarios con respecto a las
decisiones que tome la junta directiva de Global Operadora Hotelera S.A.S, por lo que Gestion
Humana no puede intervenir en esta problematica, que es un gran pilar de la alta rotacion del
corporativo de Movich.

Pregunta de la investigacion

¢Cual es el plan de mejora adecuado, que contribuya de manera asertiva con la motivacion
intrinseca y extrinseca a los colaboradores administrativos, que disminuya la rotacion del Movich
Corporativo en el afio 2018?

5. Antecedentes

5.1 Origen de problema de investigacion

En el afio 2017 se realizd un estudio de clima organizacional al interior del corporativo de
la cadena Movich, el cual mide la forma en cdmo es percibida la organizacion por medio de los
atributos de las personas y se pueden tomar mejores decisiones gerenciales para conllevar a una
buena gestion y motivacion de los empleados (Jhon Slocum, 1974). En la oficina corporativa se
realizd una encuesta de clima organizacional en el 2017 a la totalidad de empleados del
corporativo, “39 colaboradores” en el cual se pudo identificar ciertas debilidades que son:

- Las personas no estan de acuerdo con su salario: Tal como se observa en el Anexo 5 variable
6, donde se obtuvo una calificacion de 3.54 en el item considero que mi salario es acorde al

trabajo que realizo actualmente en todas las areas del corporativo, es un problema importante
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de acotar ya que puede ser un gran referente de la alta rotacion que se presenta en el
corporativo.

Carga laboral: Los colaboradores de las areas de gestion humana y finanzas poseen una alta
calificacion en el Anexo 8 especificamente en la variable 5 donde interviene la carga laboral
de los trabajadores, en las otras &reas se observa calificaciones inferiores a 3,8 donde es de
importancia verificar que esta sucediendo en estas areas para que haya arrogado este
indicador. Esto puede ser producto de la falta de capacitacion que percibe el personal del
corporativo debido a que en los resultados del estudio de riesgo psicosocial realizado en el
2017, arrojo un riesgo alto con una calificacion de 53.6 de 100 en el concepto de capacitacion
en el Anexo 7.

Reconocimiento: Analizando los resultados del estudio de clima laboral obtenido en el afio
2017, se observa en el anexo 5 especificamente en el item los logros son reconocidos por los
lideres de la compafiia una calificacion de 3.0 y 3.4 en las areas de comercial y optimizacion,
teniendo en cuenta que comercial es una de las areas mas grandes del corporativo como se
observa en el organigrama anexo 4 puede tener relacion con la rotacion alta.

Promocion: Se observa en el Anexo 8 exactamente en el item 23 donde hace alusion a las
promociones internas, en el area de optimizacion genero la calificacion de 2.9 de 5.0 siendo la
mas baja de todo el estudio de clima laboral del 2017, esto debido a que es tan pequefia el
area “3 personas” donde son dos analistas y una jefatura, no ven la oportunidad de
crecimiento dentro de la compafiia.

Liderazgo: El corporativo a nivel general presenta fortalezas en liderazgo, buen sentido de
pertenencia con sus jefes y organizacion con calificaciones superiores de 4 sobre 5 Anexo 10.

(Clima organizacional Movich, 2017).
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Otro estudio realizado en Septiembre de 2017 de diagnéstico de riesgo Psicosocial en las
oficinas corporativas donde ayudo a identificar factores de Riesgo Psicosocial relacionados con
las condiciones intralaborales y extra laborales del medio fisico, de la organizacion y de los
sistemas de trabajo, asi como de la calidad de las relaciones humanas que se sostienen dentro y
fuera de la organizacion, donde ayudo a identificar los numerales en los cuales se debe reforzar
para mejorar un ambiente laboral y con esto aumentar la productividad.

En este estudio se logré identificar en el item de demanda carga mental (Anexo 11) se
indican las exigencias de los jefes en los cuales involucran procesos mentales superiores de
atencion, memoria, etc. Se logra ver un riesgo alto y puede ir conectado a la falta de capacitacion
y carga laboral que indica el clima laboral realizado este mismo afio.

En un indicador que se realiza por medio de los retiros mensuales que se tienen afio tras
afio por cada hotel, se tiene el indicador comparativo de rotacion de los afios 2016 y 2017 de
Movich Corporativo (Anexo 6), se puede observar que hubo una disminucién del 4,30% respecto
al afio anterior, pero sigue siendo muy alto. Es por eso que es importante disminuirlos, ya que
esto genera mas gastos y menos eficiencia al interior de la organizacion.

5.2 Como se ha abordado segun otros estudios u organizaciones

Es importante destacar como se ha abordado este tema de la rotacion en distintas
organizaciones o paises del sector hotelero, tal como afirma Elida Vega (2015) “las empresas
deben apuntar a generar compromisos individuales a través de la implementacién de buenas
practicas laborales como: desarrollo de talento, politicas de calidad de vida, beneficios
adicionales y salarios acorde al mercado”, para disminuir la rotacion, ya que esta es considerada
un gasto enorme dependiendo del cargo de la vacante, pero siempre se vuelve un gasto para la
organizacion y mas para el sector hotelero, siendo el sector de Global con un tema méas operativo

que administrativo.
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En cuanto a las précticas de compensacion en Colombia, Calderdn (2006) anota que pocas
empresas tienen establecidos mecanismos de reconocimiento como premios, diplomas, mencién
publica, fiestas, paseos y celebraciones. Tema que puede influir en la motivacién de los
colaboradores, debido a que, en la cultura del pais, no se tienen mecanismos de reconocimiento
debidamente adecuados y estos influyen en la rotacion de las empresas.

Es importante como alrededor del 50% de las empresas en Colombia manejan sus planes
de incentivos por medio de la bonificacion por cumplimiento de metas (Jaramillo, 2005). Estos
planes de incentivos contribuyen a una disminucién de rotacion y mayor productividad debido a
que este variable, genera motivacion a los colaboradores e impide que busquen nuevas
alternativas de trabajo. Muchas empresas actualmente usan planes de carrera al interior de las
organizaciones que consiste en las posibilidades que tiene el empleado en una empresa de
ascender y cambiar de cargo; con esto involucran mas al trabajador para vincularse a la empresa
de una manera total, ya que se genera en ellos un crecimiento personal y laboral,

Segun un estudio publicado en la Harvard Business Review por Nitin Nohria, Boris
Groysberg y Linda-Eling Lee, es importante tener en cuenta los cuatros factores: implicacion en
la realizacion del trabajo; satisfaccion con la empresa y el trabajo realizado; compromiso
(commitment) con la empresa y con la idea de 'ciudadania corporativa’; y deseos de cambiar de
trabajo, es importante tener en cuenta estos 4 factores ya que como dice Rosa Maria Cardenas,
(2008) si los empleados se encuentran motivados en los 4 factores antes dichos, las motivaciones
parciales, como lo son el aumento de sueldo, no son medidas sostenibles de motivacidn, ya que si
la competencia aumenta el sueldo de la misma manera, el personal operativo puede preferir la
competencia.

Es importante dar una busqueda interesante tener en cuenta el factor anterior que ayude

con el problema de la rotacion de la compafiia atacando estos 4 factores principalmente, debido a
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que se piensa que atacando solo con el salario las personas estarian mas motivadas cuando no es
asi, se busca motivar a las personas por medio de ideas potenciales que conlleven a una
autorrealizacién del personal como nos indica Maslow (2016) en su pirdmide de la jerarquia de

las necesidades.

6. Justificacion

El estudio que se esté realizando es pertinente, debido a que las conclusiones que se
puedan obtener de este pueden ser utilizadas para beneficio de la empresa a nivel administrativo,
con una disminucidén de costos ocultos para la organizacion como lo estan presentes en los
procesos de seleccion. ya que, se obtendrad un plan de mejora que conlleve a una menor rotacion.
Lo anterior generara, en un futuro a corto y largo plazo, mayor estabilidad y una buena gestion
con un mejor ambiente laboral para sus colaboradores, mayores beneficios y planes de promocion
que contribuya con la auto superacion personal. Este estudio también podra ser utilizado para
todos los hoteles de la cadena Movich y se considerara como un beneficio para todas las areas
administrativas de la cadena hotelera.

Ademas, el presente documento podria llegar a demostrar en la administracion de
empresas como los resultados de clima laboral, diagnostico riesgo psicosocial son importantes en
la generacidn de causas para la rotacion, identificando y profundizando por medio de un recurso
metodoldgico, como entrevistas 0 encuestas para identificar cuales son los pilares principales que
afectan la rotacion en este tipo de compaiiias del sector hotelero, identificando los planes de
accion para combatir este indicador que afecta en gran instancia a empresas de este sector y como
por medio de teorias tener un andlisis para generar un plan de mejora eficiente para este indicador
aumentando la motivacion de los colaboradores.

7. Objetivos generales y especificos
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7.1 Objetivo General

Crear un plan de mejora que contribuya con la motivacion de los colaboradores que conlleve a
la disminucidn de la rotacién en el Movich Corporativo para el afio 2018.

7.2 Objetivos Especificos

e Teniendo en cuenta que se disefiara un plan de mejora, se busca diagnosticar el nivel y
causas de motivacion o desmotivacion laboral de los empleados de Movich Corporativo, para de
esta manera encontrar la manera de aumentarlos.

e Asumiendo el nivel de motivacion en el corporativo de Movich con sus causas en el
diagnostico previo, generar planes de accion que contribuyan con la mejora de la motivacion a
nivel interno de los empleados por medio de un plan de bienestar, una plataforma que contribuya
con capacitacion y divulgacion de promocion interna y con esto reducir la rotacion en el doble
que el afio pasado, 8,60%.

e Establecer un plan de bienestar adecuado con ayuda de las distintas organizaciones afines
tales como la caja de compensacion o entidades adscritas a Movich que contribuya con la
motivacion extrinseca de los colaboradores del corporativo e implementacion de plataforma para

la capacitacion de empleados para el mejor aprovechamiento de la promocion interna.

8. Marco Tedrico

Es importante empezar este tema con la importancia gue tiene una alta rotacion en Las
empresas, como dice Hernandez, la rotacion tiene un gran impacto ya que influye en la
productividad y eficiencia al interior de la organizacion y conlleva con costos ocultos en la
organizacion (2008), estos costos ocultos son aquellos costos que salen de la organizacién por

medio de procesos de reclutamiento y perdida de colaboradores clave en la organizacion por lo
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que es importante identificar las variables clave que intervienen en la rotacion para controlarla y
reducirla.
Cabe destacar el modelo de Price (1977) donde concibe 5 elementos de satisfaccion
que contribuyen con la rotacién que son:
El salario (el pago econdmico que recibe el trabajador por su labor).

La integracion (la participacién del trabajador en las decisiones sobre su tarea y en los objetivos
de la organizacion).

La comunicacion informal (la que recibe el trabajador sobre su desempefio a través de sus
comparieros).

Comunicacion formal (la que recibe el trabajador oficialmente por parte de la orga- nizacion en
relacion con su desempefio)

La centralizacion (el nivel en el cual se toman las decisiones que afectan la opera- tividad de la
organizacion).

Es importante tener en cuenta los beneficios de atraer el talento humano a una empresa, ya
que es una de las vias retributivas utilizadas por las empresas para diferenciarse de la
competencia es atraer al talento (Smith, 2000; Hillebrink et al, 2008) Esta retribucion
complementa la retribucién monetaria con retribucion en especie otorgando a los trabajadores un
conjunto de beneficios sociales (Milkowich y Newman, 2007) que conlleva a una mejora en el
indicador del problema a investigar que en este caso es la rotacion.

En una investigacion Kets de Vries y Miller (1984, 1986) indica que el estilo de
personalidad de los altos ejecutivos influye en el clima organizacional, esto puede contribuir a
mejorar el clima organizacional desde los altos niveles jerarquicos que se encuentran en Movich
Corportativo, por medio del Programa MT “Managment Training” basico acudiendo a
profesionales que capaciten a los lideres de Movich fortaleciendo la resolucion de problemas en
sus empleados y cargados laborales, crear un pensamiento mas analitico que contribuya a
disminuir el estrés laboral al que se encuentran dia a dia los empleados de Movich Corporativo.
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Teniendo en cuenta el alto nivel de liderazgo que se tiene en Movich Corporativo segun el
estudio de clima laboral en el Anexo 10, con un puntaje superar de 4.40 en promedio de 5, es
interesante fortalecer este liderazgo con el programa MT, ya que en el item 51 del mismo anexo,
las personas se sienten bien lideradas y creen en ellos, por lo que el compromiso laboral se
fortalece y tal como dicen Kelley y Thibaut este compromiso es relacionado a la probabilidad de
que un empleado deje su trabajo o influya en €l a sentir sentimientos de union y afecto hacia la
organizacion. (1978) lo que conllevaria al éxito implementar esta teoria dentro del plan de
retencion.

El Modelo economico del trabajo de Hulin, Roznowski y Hachiya habla acerca de la
percepcion del mercado laboral en los trabajadores (1985), en Movich Corporativo debido a los
nuevos competidores entrantes, la oferta laboral aumenta con mejores puestos y mejores salarios
por lo que el cliente interno al tener mejores oportunidades laborales deja un trabajo cuando estan
seguros de una alternativa laboral y esto influye en la alta rotacion de personal del corporativo.
Para Armando Cuesta la rotacion del personal esté influenciada por la desmotivacion y la
insatisfaccion laboral por lo que podemos inferir que los motivos que implican la salida de los
trabajadores son fundamentalmente laborales (2000). Teniendo en cuenta en el corporativo y
basados en los estudios de clima laboral y riesgo psicosocial, la salida de los trabajadores tiene
relacion carga y estrés laboral.

Por otra parte, hablando del tema motivacional de los colaboradores de Movich
Corporativo, es destacable tener en cuenta la jerarquia de las necesidades de Maslow, ya que se
busca llegar a los colaboradores de Movich a una motivacion mas alla de ser fisiologica, contar
con un plan de retencion que vaya enfocado a la auto superacion personal, donde se saque el
méaximo potencial de los colaboradores, se vuelvan mas eficientes y disminuya la rotacion en el

area corporativa.
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Para contribuir con la motivacion personal de los colaboradores de Movich Corporativo
donde Ortega (2006) habla acerca de la teoria del aprendizaje y afirma que los empleados que
rotan dentro de la compafiia en la misma area mitiga el aburrimiento laboral (p.3) y explota sus
capacidades por lo cual se hace mas eficiente y proactivo en la compafiia por lo que estan un
mayor rango de experiencias. Esta teoria combate las necesidades de la jerarquia de Maslow,
sociales y de reconocimiento en los empleados, debido a que se encuentran en cargos donde se
sienten mas reconocidos a nivel laboral y con mayor bienestar social.

En Movich Corporativo es interesante que la teoria del aprendizaje se implemente por medio de
la rotacion al interior de sus areas. Por ejemplo, en el area Comercial donde cargos intermedios
interactlen y tengan apertura de conocimiento en cargos de un mayor cargo como lo son las
personas backoffice con los ejecutivos comerciales, que es a donde se desea llegar en un plan de
promocion al interior de la organizacién. Generara apertura de conocimiento para ambos cargos,
retroalimentacion, mitiga el aburrimiento en los colaboradores, debido a que explota sus
capacidades al maximo.

Por ultimo, es importante tener en cuenta la promocion en el plan de retencién. Para
Markham (1987) “la promocion se refiere a un movimiento ascendente o ascenso de rango en una
jerarquia organizacional, indicado formalmente por un cambio en el nivel de grado de
compensacion y, a menudo indicado por un aumento en la responsabilidad”. ES importante tener
en cuenta la promocién como motivacion para los colaboradores de Movich Corporativo, ya que
combate en la necesidad principal de autorrealizacién y brinda crecimiento personal, intelectual,
compensatorio y de responsabilidades, por lo que aprovecha el maximo potencial del colaborador
para beneficio de la empresa. De la misma manera, se siente valorado por la compafiia, se tiene
en cuenta por su buen desempefio y esto daria una disminucion en la rotacion de la compafiia que

es lo que se quiere con este plan de retencion.
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9. Marco Conceptual

Para empezar a abordar la problematica es importante tener en cuenta por qué los
colaboradores renuncian a las compafiias y es en este punto en el que nos basamos para
combatirlo y generar menor rotacion. “Los empleados renuncian cuando estan insatisfechos con
las practicas de RRHH vy el trabajo” (Maertz y Campion, 2004. Es importante tener en cuenta que
la rotacion se puede ver afectada en temas de despidos voluntarios o no, ya que los despidos
voluntarios pueden indicar que la administracion en la gestién humana no sea adecuada, mientras
que cuando son despidos con justa causa puede ser errores por parte de las personas, por falta de
compromiso con su trabajo. (Batt, 2011).

Distintos autores toman de base a una buena gestion de recursos humanos destinadas a
mejorar a los empleados en niveles de conocimiento, habilidades, motivacion y oportunidad de
contribuir con la organizacion. Esto se asocia con resultados positivos, tales como un mayor
compromiso (Gong, Law, Chang y Xin, 2009), menor rotacion (Batt, 2002), mayor productividad
y calidad (MacDuffie, 1995), mejor rendimiento del servicio (Chuang y Liao, 2010).

Teniendo claro la gestién humana en las organizaciones. Se puede ahondar en temas de
clima organizacional que es un factor clave en la rotacion de Movich Corporativo. Esto indica si
los colaboradores se encuentran en un ambiente laboral que contribuya con sus capacidades y
relaciones intrapersonales y conllevan a una mejor eficiencia en su productividad. El clima
organizacional se refiere a la forma en que los miembros experimentan la calidad de su entorno
interno en la organizacién (Emery y Thorsrud, 1976).

Woodman (1978) define clima organizacional como un “conjunto de atributos especificos
de una organizacion en particular puede ser inducido por la forma en que trata con sus miembros
y su entorno. Para el miembro individual dentro de la organizacion, el clima toma la forma de un

conjunto de atributos y expectativas que describen la organizacién en términos de caracteristicas”
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(p. 390). Por esto deberia centrarse méas en variables que influyan directamente en la vida
organizacional del empleado, ya que el clima influye en su comportamiento dentro de la
organizacion (en lugar de menos variables directas que influyan en la compafiia) (Oldham, 1974).

Para combatir esta problematica que tiene Movich a nivel de rotacion es interesante
explorar las distintas teorias que han afrontado este tema.

En primera instancia, para Slocum (1974) “la construccion del clima organizacional se
basa en la suposicion de que individuos dentro de un subsistema u organizacion dada en un
determinado nivel jerarquico deberia tener percepciones similares sobre su clima laboral” (pag
30). Es importante que en la cadena Movich se tenga en cuenta para una construccion con
percepciones similares de la empresa, a nivel de crecimiento en planes de promocion interna y
distintos aspectos a tener en cuenta por parte de motivacion, que se tenga en cuenta a los
empleados por medio de empoderamiento en sus tareas.

Es importante definir el concepto de sobrecarga de trabajo, para Greenglass y Moore se
refiere a un exceso en la carga de trabajo (exceso de actividades, complejidad y dificultad en las
actividades) que debe efectuarse en un determinado tiempo (2003) Esta para Veloutsou ocurre
cuando el trabajador percibe que las demandas de trabajo exceden sus habilidades y recursos para
cumplir con sus obligaciones laborales de manera exitosa y en un periodo de tiempo establecido
(2004).

Para Maslow (1974) es interesante tener en cuenta la jerarquia de las necesidades, debido
a que permite adentrarse en las causas que mueven a las personas a trabajar dentro de una
organizacion. Maslow (1974) habla de 5 necesidades en el siguiente orden de importancia:

e Fisiologicas: que son las encargadas de su supervivencia, como alimentacion, sed, etc.
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e Seguridad: Que son las necesidades basadas en el temor de perder su vida o que atente
contra esta.

e Sociales: Son aquellas que interviene el entorno del colaborador, sus amistades, relaciones
interpersonales, etc.

e Reconocimiento: Tiene que ver con el ego y va relacionada con el prestigio y la
autovaloracion personal.

e Auto superacion: Esta es la necesidad mas importante que es la cual busca que el
colaborador deje huella, pueda trascender o sacar su talento al maximo. (p. 21 - 32.)

Para Morris (1956), “la rotacion de trabajo es el movimiento planificado de colaboradores
de una posicion a otra para el proposito de estimular el crecimiento del individuo. La rotacion
puede incluir cambios del colaborador dentro o fuera del area laboral”. Este concepto es
interesante tenerlo en cuenta debido a que en el marco tedrico se indagara a fondo que ayudara a
disminuir la rotacién en Movich Corporativo.

10. Metodologia

Teniendo en cuenta la problematica de la alta rotacion en el corporativo de Movich, la
metodologia que se llevara a cabo en este proceso es de investigacion con un enfoque cualitativo
por medio de encuestas que se realizaran a los empleados del corporativo, de esta manera generar
un plan de accion que ataque los problemas identificados minuciosamente en la encuesta
realizada, esto con un alcance explicativo debido a que se busca generar un plan de mejora que
conlleve a la disminucion de la rotacién en Movich Corporativo en ayuda a las distintas teorias
encontradas en la exhaustiva busqueda de documentacion, como bases de datos y papers

indexados.
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Por medio de las de las encuestas realizadas, y los resultados de dicha prueba, se generara
planes de accion para, ahondar en temas de motivacion tanto extrinseca como intrinseca con
ayuda de alianzas estratégicas y convenios como Colmedica, universidades y distintas
organizaciones de bienestar que ayuden con un plan de bienestar acorde al personal de Movich
Corporativo, teniendo como objetivo la auto superacién personal de los colaboradores que es la
necesidad donde se tiene que apuntar si se desea tener una disminucion en la rotacion de Movich
Corporativo.

11. Desarrollo de actividades / Resultados
11.1 Encuesta a colaboradores de Movich Corporativo:

De acuerdo con lo planteado en la metodologia, se llevé a cabo una encuesta dirigida a los
colaboradores de Movich Corporativo, con el fin de comprender de manera mas clara y detallada
por qué la rotacion es tan alta dentro de la organizacion. Cada encuesta (anexo 12) estuvo
compuesta por 13 preguntas que sirvieron de guia para enfocar la estrategia en dicha
problematica que combata con la rotacion. Estas encuestas se realizaron al azar, se us6 una
muestra de 26 colaboradores de los cuales estan distribuidos desde las gerencias hasta los cargos
de analistas o asistentes de todas las areas del corporativo, esto con el fin de tener un campo mas
amplio y estructurado que enfoque el plan de mejoramiento.

Las primeras 3 preguntas estan enfocadas a saber el género, edad y area en la que se
encuentran de los encuestados, el restante esta dirigido a la problematica en si, motivacién y
promocion interna. De acuerdo con esta informacidn, es posible afirmar que la rotacion de
Movich Corporativo es alta al igual que la desmotivacion por parte de los colaboradores que ain
estan en la compariia, ya que esto tiene dos factores principales que afecta a la organizacion. En

temas de costos ocultos como se encuentran estructurados en el marco teorico, baja eficiencia y
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eficacia en la organizacion debido a que los empleados nuevos tienen que alcanzar su curva de
aprendizaje para rendir de manera que rendia el anterior colaborador.

Resultados:
Se puede observar en la gréfica, que respondieron la encuesta 11 hombres y 15 mujeres de la

muestra escogida del corporativo.

Pregunta numero 1 Encuesta

@ Masculino
@ Femenino

Masculino
11 (42,3%)

Fuente: Encuesta motivacién

Grafica 1
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2. Laencuesta la respondieron al azar dentro del corporativo por lo que todas las areas y cargos
estuvieron involucrados en la encuesta, la mas grande de la muestra fue comercial debido a

que es el area mas grande del corporativo.

Pregunta numero 2 Encuesta

Area en la que se encuentra

26 respuestas

@ Mercadeo

& Comercial
Fevenue

@ Frocesos

& Tecnologia

& Compras

@ Recursos humanos

Fuente: Encuesta motivacion
Grafica 2
3. Debido a que la mayoria de colaboradores del corporativo es gente joven, la muestra al azar
género por encima del 92% personas entre los 18 y 30 afios, es importante destacar que
debido a que el corporativo de Movich esta conformado en su mayor parte por Millenials,
este tipo de personas son poco estables laboralmente, debido a que exigen apertura de
conocimiento y cuando se sienten que no ascienden en su autorrealizacion personal, buscan
mejores oportunidades, puede ser una variable importante de la alta rotacion que se presenta.

Pregunta numero 3 encuesta
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Edad

25 respuestas

@ 153-24
& 2530
@ 31-40
@ Was de 40

Fuente: Encuesta motivacion
Grafica 3
4. En la pregunta numero de 4 de la encuesta, cuando se les pregunto a los colaboradores si
consideraban que la compafiia se interesaba en su motivacién laboral, con un total de 23
colaboradores contestaron NO, se observa que hay un problema de motivacion o percepcion
de la misma al interior de la compafiia que puede contribuir con la alta rotacién del
corporativo.

Pregunta numero 4 encuesta

Considera que la compania se interesa en su motivacion laboral?

26 respuestas

@ si
® Mo
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Fuente: Encuesta motivacion
Grafica 4
5. Con respecto a la pregunta que toca el tema de Promocion Interna, 22 de los 26 colaboradores
contestaron que no sienten que esto se encuentre divulgada de manera asertiva al interior de la
organizacion, este es un factor que afecta la motivacion de los colaboradores ya que sienten o
perciben que no existe dicha promocién, por lo que va vinculado un poco con la pregunta de la
edad, donde se hablaba que los Millenials, al no tener apertura de conocimiento dentro de la
organizacion, buscaban otras ofertas laborales, pero con una divulgacion asertiva se puede lograr

que la percepcion de los colaboradores cambie con respecto a este tema.

Pregunta numero 6 encuesta
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Cree usted que la promocion interna se encuentra bien divulgada a nivel
administrativo del corporativo de Movich?

2o respuestas

@ Si
@ No

Fuente: Encuesta motivacion
Grafica 5
6. En la pregunta Considera que la compafiia se preocupa por el crecimiento laboral y
profesional de sus empleados, 12 colaboradores contestaron que si, mientras que los 14
restantes no, y dieron su opinion al respecto, es interesantes acotar estas respuestas de los
colaboradores ya que indican el grado de satisfaccion que tienen los empleados con Movich,
respecto a la motivacién y promocion interna que es el problema que se esta atacando para
disminuir la rotacién en el corporativo de Movich, aproximadamente 12 de los 14
colaboradores que contestaron que no, esta vinculado estos dos problemas, lo cual es
importante tener el conocimiento de ello para vincular que el proyecto a realizar es de manera
asertiva.

Pregunta numero 7 encuesta

Considera que la compania se preocupa por el crecimiento laboral y
profesional de sus empleados?

26 respuestas
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Las capacitaciones son minimas, ef——
® . 8 | Deps. Mo, solo por vender
@ Fiznso que solo les preocupa los im— ® No

®si @ No, solo en &l benficio propio
@ No, Si piensa que no, el porque res... @y No, hay mucha carga laboral
. ___‘ Depende. Hay algunos cargos gue... | @ Mo hacen falta planes de carera

@ Solo =& interesa en los procesos ... @ No, mayor salario
@ Forque no lo motivan a uno como &... @ Porque solo les beneficia el lucro
@ Fiznso gue no tigne planes de carrera propio

Fuente: Encuesta motivacion
Grafica 6

Respecto a que quisieran los colaboradores que tuviera Movich para motivarlos, contestaron
lo siguiente:
Descuento con gimnasios: Se ve un claro sesgo por parte de la divulgacion de informacion,
los colaboradores por parte de la caja de compensacién que ofrece beneficios a sus afiliados y
por medio de Movich tienen descuentos con Bodytech por ser parte del grupo TEKA, que son
accionistas de Global Operadora Hotelera S.A.S y los colaboradores no estan enterados de
estos descuentos.
Visitas interactivas: es importante la ayuda de Coopava, un aliado comercial que puede ser
fuente de soporte para esta requisicion y con la apoyo de la caja de compensacion y el Grupo
Recordar, se busca generar visitas comerciales a las instalaciones de Movich..
Servicio de restaurante gratis: El corporativo de Movich, tienen como beneficio almuerzo a
un costo de 5.000 pero las personas del hotel no pagan ningln costo por este beneficio.

Salario: Variables de salario no se intervendran en este proyecto.
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Home Office: Ya que muchas organizaciones estan tomando esta medida en la actualidad los
colaboradores se ven tentados por esta préctica, es importante tomarlo en cuenta para lograr
que se lleve a cabo.

Alianzas con universidades: Es importante este punto, ya que referente a la jerarquia de las
necesidades de Maslow, la autorrealizacion se encuentra en la punta de la pirdmide, lo cual es
la més importante en atacar en este caso que se busca retencién de los colaboradores.
Medicina Prepagada: Ya que muchas organizaciones cuentan con este beneficio, los
colaboradores del corporativo exigen esto como beneficios adicionales. Actualmente en
Movich no se cuenta con ningun convenio respecto a esta tematica.

Promocion interna: Movich debido a su alta rotacion, constantemente quedan vacantes en su
planta interna, lo cual es importante divulgar estas vacantes para personal idéneo y capacitado
que esté interesado en estas vacantes y tenga crecimiento al interior de la compafia que
contribuya con su crecimiento personal y profesional.

Salario emocional: Todas las variables antes mencionadas, contribuyen a un salario
emocional que los colaboradores piden para mejorar su motivacion al interior de la compafiia.
Se les pregunto acerca de un plan de bienestar adecuado en el corporativo, lo cual 23 personas
contestaron que no lo tenian adecuadamente, esto se ve reflejado en el 88% de las personas en
la pregunta 3 que contestaron que sienten que Movich no se interesa en su motivacion dentro
de la compafiia, se puede observar una falencia de un plan de bienestar adecuado a los

colaboradores.

Pregunta numero 9 encuesta
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Considera usted que la organizacion cuenta con un plan de bienestar
adecuado a los colaboradores del corporativo de Movich?

26 respuestas

@ sl
§ No

Fuente: Encuesta motivacion
Grafica 8
9. En la pregunta relacionada al conocimiento que tienen los colaboradores acerca de las alianzas
que tiene Movich, 24 de los 26 colaboradores, no tienen idea de las alianzas que se tieneny
beneficios adicionales en la compafiia.

Pregunta numero 10 encuesta

Sabe usted de las alianzas que ofrece Movich para los empleados?

26 respuestas

@ Si. Cuales, puede responder en la
casilla atro

@ No

O Cafam, exequias
____‘ @ Comply y restaurantes descuentos
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Fuente: Encuesta motivacion
Grafica 9

10. Con respecto a los beneficios que los colaboradores saben que tienen por trabajar en
Movich, solo contestaron 4 beneficios, Restaurante a 5.000, parqueadero gratis, descuento en el
restaurante de los hoteles y noches gratis, con respecto a otras organizaciones Movich no cuenta
con buenos beneficios a sus empleados, por lo que la relacién carga laboral y salario/beneficio es
baja con respecto a su competencia, donde brindan medicina prepagada a sus empleados, con
respecto a otros beneficios que la cadena hotelera tiene actualmente, los desconocen totalmente
por falta de divulgacion.

11. Con respecto a la pregunta del conocimiento de las vacantes que se tienen en el
corporativo de Movich, 19 personas no tienen buen conocimiento de la promocion interna que
debido a la alta rotacion se encuentra en el corporativo de Movich y desaprovechan
oportunidades al interior de la compafiia por dicho desconocimiento, desconocen el
desplazamiento vertical y horizontal que pueden dar dentro de la organizacién, por lo que no se
esta dando un reconocimiento a las personas que llevan un tiempo prolongado dentro de la
compaiiia.

Pregunta numero 12 encuesta
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Sabe usted a que vacantes puede aplicar?

& Si
& Mo

Si
7 (26,9%)

Fuente: Encuesta motivacion
Grafica 10

12. En la pregunta, considera que hay buena capacitacion con respecto a las vacantes que
puede aplicar, los colaboradores piensan que no hay una buena difusion ni informacion de dichas
convocatorias, hay sesgos por parte de las areas pequefias del corporativo como lo es revenue,
hay personas que ni los correos de convocatorias les llega, ni saben que pueden postularse a todas
las areas, no solo a su area si no también incursionar en otras areas dentro de la organizacion, no
hay una fuente de capacitacion que brinde los beneficios de los nuevos cargos y oportunidades
que estos pueden brindar para el crecimiento profesional de un colaborador.

13. De los 26 colaboradores escogidos en la muestra del corporativo, 25 no tienen idea de los
beneficios que pueden tener al ser afiliados a la caja de compensacion Cafam, por lo que los
colaboradores estan desinformados con los descuentos que trae dicho beneficio, trayendo a
colacion el beneficio del gimnasio, Cafam tiene una tarjeta por la que puedes adquirir descuentos
en distintos establecimientos.

Pregunta numero 13 encuesta
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Esta enterado acerca de los beneficios que tiene con la caja de
compensacion Cafam?

@ 5i. Cuales, puede respondsr en la
casila otro

® No

Descuentosnvacaciones

Fuente: Encuesta motivacion

Grafico 11

11.2 Divulgacién promocién interna:

En este punto es importante destacar los beneficios intrinsecos que tiene la promocion
interna, debido a que, en el corporativo de Movich, esto se ve como una falencia puesto que
algunas areas son pequefias, como en el caso de Revenue, solo son 3 personas encargadas del
area, dos analistas y una jefatura, esto conlleva a que las personas no sientan un crecimiento
adecuado dentro de la organizacion. Lo que no se hace alusion en este punto, es que los
colaboradores no solo pueden crecer verticalmente, sino también de forma horizontal dentro de la
organizacion, esto da apertura de conocimiento y un crecimiento profesional y personal
destacable.

11.2.1 E-Learning:

E-Learning es una plataforma creada para generar apertura de conocimiento al interior de

los colaboradores de Movich, se estd implementando en toda la cadena hotelera, a nivel

34



operativo, debido a las falencias de capacitaciones y conocimientos en el corporativo, se
implemento dicha medida en el corporativo de Movich para que conozcan un poco mas de
Software hotelero como lo es OPERA, Ideas y Oracle.

En esta interfaz se encontrara distintas capacitaciones que se tienen acerca del SENA
como lo es Gestion Hotelera, Ingles, entre otras que se encontraran al interior de esta interfaz, su
uso es sencillo, desde la intranet podran ingresar con un usuario genérico que se les brindara por
parte de gestién humana y tendran una hora al dia disponible para tal herramienta la cual les
brindara a los colaboradores mas conocimiento, no solo enfocados en su area, si no en todas las
areas del sector hotelero y puedan aprovechar de manera méas idonea la promocion interna que se

maneja en el corporativo.

Interfaz E-Learning
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RECEPCION ALIMENTOS Y BEBIDAS

AMA DE LLAVES COCINA

EVENTOS MANTENIMIENTO
SEGURIDAD
CONTEROLLEES GERENCIA GENERAL

Fuente: www.movichhotels.com/intranet/e-learning
Grafica 12
Esta interfaz se modificd de manera que esté disponible a los administrativos del
corporativo, con las respectivas areas como lo son Comercial, Tour and Travel, Compras, ETC.
todo vinculado con plataformas de capacitacion online como lo es Opera, Ideas y con el soporte
del SENA. Estos cursos estan compuestos por niveles, los cuales son calificados por medio de
una evaluacion el cual se pondra con mas dificultad, entre mas avanzado este en la interfaz del
area seleccionada.
Gestion Humana tendréa un control de dichos cursos, con su respectiva consecucion para
tener en cuenta, en los procesos de promocion interna, para verificar que tanto se ha aprovechado

esta plataforma y que tanto sabe el colaborador del programa que necesite.
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Consolidados cursos

w

MOVICH Cursos Asignados Opera

Nombre B Cedula ] VUsuarioff Contraseifg Cursos Asignados Fecha Inicjf] Fecha Ff§Hora Asignali§

KKK 24/05/2018|25/05/2018 1317

Fuente: Julio Velasquez
Grafica 13
Teniendo un personal mas capacitado es importante una correcta divulgacion de la
promocion interna, se empezo realizando un formato con la respectiva vacante y perfil adecuado
para su correcta divulgacion por medios masivos “Intranet, Correos” y por medios fisicos

“Carteleras”.

COORDINADOR E-COMMERCE

: Corporativo
Analizar la operacion de comercio electronico que involucra todos los procesos de negocio.
Planificacién de la estrategia comercial en canales electronicos, determinacion de estructura

tarifaria, cargue de tarifas, ejecucion y control de todas las iniciativas y promociones determinadas
en cada uno de los canales.

Profesional en Administracion de empresas, Publicidad o a fines con experiencia minimo de (1)
afio en los cuales se pueda evidenciar agilidad y dinamismo en el cargo.
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Capacidad analitica, organizativa y de negociacion, vision global, conocimientos en tecnologia,
iniciativa y creatividad.

Estos perfiles son resumidos a partir de informacion que se tenia anteriormente, fue
resumida para lograr llamar la atencion del lector sin que se torne confuso, estos perfiles han sido
divulgados al interior de la organizacion, el perfil anteriormente publicado muestra el éxito que se
logré con la divulgacién de este ya que al ser un cargo que se requiere un afio de experiencia,
pero al ser divulgado se asesord a un practicante el cual aplico, paso todo el proceso de seleccion

y quedo aprobado para el cargo.

Esto contribuye con la motivacion de los colaboradores del corporativo, ya que genera
una voz a voz donde se ve tomado en cuenta a los colaboradores antiguos y sobre todo a un
practicante el cual inicia su vida laboral por medio de Movich. Esto genera un crecimiento y
mayor sentido de pertenencia con la empresa debido a que se sienten tomados en cuenta y
conlleva a la disminucion de la rotacidn ya que se contribuye con la motivacion de
autorrealizacion de los colaboradores de la jerarquia de Maslow, que es la mas importante en
atacar si se quiere de empleados productivos y contentos con su trabajo.

Otro punto importante es asesorar por parte del area de gestion humana, explicando los
beneficios de crecer horizontalmente al interior de la organizacion, ya que esto puede tener una
apertura al mercado laboral y desempefiarse en diferentes areas del sector de hoteleria y turismo.
Otra claridad con este proceso de capacitacion y divulgacion es que los empleados también
pueden ser parte de los hoteles, no solo del corporativo en el caso de algunas jefaturas y
gerencias, pueden ser parte de las gerencias de los hoteles en el caso que este lo necesite y sean
seleccionados.

11.2.2 Plan de Bienestar
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Por medio del GRUPO RECORDAR pueden apoyar en todo lo relacionado con los dias
especiales sin costo alguno, debido que Movich es un cliente corporativo de méas de 700
empleados. Ellos brindaron soporte en el dia de la madre y el dia del nifio con regalos para los
colaboradores, esto se logro con una charla informativa con la gerente de cuenta del grupo
recordar, dando a conocer los beneficios que se tenian con ellos a parte de los exequiales, que se
tenia desconocimiento por parte de Movich, genera un ahorro en costos para la organizacion y
contribuye con el sentido de pertenencia de los colaboradores con la empresa ya que se sienten
mas valorados.

En americana de colchones se tienen descuentos en la compra de colchones por ser empleados
de Movich, esto debido a que los duefios de Americana de colchones son accionistas del grupo
TEKA, los cuales son accionistas de Global Operadora Hotelera S.A.S y los empleados no hacen
uso de estos beneficios debido al desconocimiento de tales descuentos.

En color siete, que es una multinacional de venta para ropa de mujeres y hombres, se tienen
descuentos adicionales del 15% en sus prendas que los empleados de Movich desconocen
totalmente, ya que esto no se ha hecho visible dentro de la compaifiia, es interesante recalcar,
pues brinda soporte y beneficios adicionales a los colaboradores de Movich.

En Bodytech se obtienen descuentos por parte de la Caja de compensacion de un 15% de
descuento en planes anuales y sin costo de inscripcion, por medio del grupo TEKA se tienen
beneficios adicionales que son del 20% de descuento en los planes semestrales y anuales de la
categoria ONE para los colaboradores del corporativo de Movich.

En Colmedica, por medio de un acercamiento por parte de Gestion Humana, se logro un
convenio para una reduccion en la mensualidad para los colaboradores del corporativo, es un
15% adicional para los planes Diamond, para los empleados y sus familiares de primer grado de

consanguinidad, ya que esto es uno de los problemas que los colaboradores mas mencionaban
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con su falta de motivacion al interior de la organizacién y que este es un beneficio que tienen la
mayoria de las organizaciones en su actualidad. Actualmente 7 empleados hacen uso del
convenio a nivel corporativo. Anexo 13.

Respecto a un plan de carrera que era lo que los colaboradores del corporativo solicitaban, se
logré por medio de conversaciones directamente con la universidad, y Movich por ser una
empresa en crecimiento y con mas de 700 empleados fue tomada en cuenta para dicho beneficio.
Unas becas del 50 por ciento para el area administrativa de especializaciones en:

e Gerencia estratégica

e Gerencia Comercial

e Gerencia Logistica

e Gerencia Financiera Internacional

e Finanzas corporativas

e Gerencia estratégica de marca

e Gerencia de produccion y operaciones

e Gestion para el desarrollo humano en la organizacion

e Gerencia del servicio.
Son pocas las empresas involucradas en estas becas, el proceso de seleccion para los ganadores es
un 65% una entrevista personal y un 35% una prueba de aptitud realizada en las instalaciones de
la Universidad de la Sabana. Anexo 15

Por parte de los gimnasios se logro una reunidn con la organizacién Smart GYM para lograr
algunos descuentos para los empleados al tener un convenio corporativo, el cual genero a los

colaboradores un costo menor de la mensualidad, sin clausula de permanencia y sin costo de
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inscripcion, pero al escalarlo a la Vicepresidencia para la firma del convenio, fue negado debido
al convenio que se tiene actualmente con Bodytech. Anexo 14

Coopava al ser la cooperativa de trabajadores de Avianca, y por ser el mismo duefio de la
cadena Movich, brinda soporte en temas de generar visitas de las diferentes marcas como Alpina,
GEF, Farmatodo, PRICESMART, entre otras organizaciones ofreciendo sus productos con
descuentos tentativos a los colaboradores, el cual se convierte en un sitio para despejar su carga
laboral y un poco de esparcimiento dentro del corporativo de Movich.

Se realizd un plan de bienestar mes tras mes, durante todo el 2018 con ayuda de las distintas
alianzas que se realizaron y se renovaron con ayuda de la Caja de compensacion y quedo trazado
de la siguiente manera para todo el 2018:

Plan de Bienestar

Mayo Se realiz6 semana de convenios, donde estuvo
Semana del 15 al 18 Involucrados Americana de colchones, Old
Mutual con propuestas para el ahorro de
cesantias e inversion para cumplir sus metas
“Arbol de suefios”, Coopava con Alpina, Gef
con descuentos a los colaboradores en sus
productos y servicios.

Junio Educacion: La caja de compensacion se
Semana del 12 al 15 comprometié a traer su feria escolar con
increibles descuentos a los empleados y a
ofrecer las becas que tiene la universidad

Cafam
Julio Salud: para la semana propuesta para esta
Semana del 23 al 27 actividad se gestionara con ARL, EPS y cajas

de compensacion y alianzas con empresas
como Opticasalud donde se evaluara a los
empleados como se sienten fisico y
emocionalmente.

Agosto Turismo: Con ayuda de Expresoviajes se
Semana del 13 al 17 buscara descuentos para los colaboradores de
Movich en esta semana, teniendo en cuenta
gue se acerca la semana de receso para los
estudiantes.
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Septiembre Vivienda: Se tiene estipulado para esta
Semana del 10 al 14 semana de Septiembre una feria de vivienda
para los colaboradores, aun no se tienen las
alianzas comerciales para esta fecha.
Octubre Dias Saludables: Se programarén 2 dias
Semana del 8 al 12 saludables esta semana en los cuales los
colaboradores por medio de la caja de
compensacion tendrén cursos de Zumba y
Aerdbicos en las instalaciones del hotel.

Noviembre Navidad: Por medio de Coopava y la caja de

Semana 19 al 23 compensacion traer productos en descuento
para los colaboradores del corporativo.

Diciembre Se tiene preparado para todo el mes de

diciembre la fiesta de fin de afio que esta
presupuestado en el area de Recursos
Humanos y las respectivas novenas realizadas
por cada una de las areas.

Fuente: Gestion Humana
12. Conclusiones

Por medio de este proyecto de grado, se busca disminuir la rotacion en el corporativo de
Movich, siendo eficiente dicho proyecto, seria importante que sea tenido en cuenta para replicar a
toda la organizacion, en los colaboradores operativos que cuentan con alta rotacion al igual que el
corporativo.

Muchos de los beneficios de Movich, no se encontraban debidamente divulgados para los
colaboradores por lo que no hacen uso de estos y piensan que no se tienen beneficios adicionales.
La finalidad del plan de bienestar generado por dicha investigacion y plasmado en este
documento, busca generar la percepcion de la motivacion en los colaboradores del corporativo de
Movich, por medio de las distintas alianzas, plan de carrera, descuentos y visitas interactivas, que
conlleve a tener empleados mas satisfechos al interior de la organizacion, que se sientan comodos
con su lugar de trabajo y en un ambiente laboral afable, esto con el fin de disminuir la rotacion en

el corporativo de Movich.
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El plan de capacitacion al personal por medio de la plataforma E-Learning es asertivo ya
que por medio de dicha plataforma, los colaboradores ampliaran sus conocimientos en programas
que se usan en el sector hotelero, aprenderan dia a dia de herramientas nuevas de las distintas
areas, al ser una plataforma virtual puede ser realizado desde la casa, por lo que no intervenir en
el trabajo dia a dia y con esto se busca que los colaboradores se encuentren motivados y con un
crecimiento personal y profesional, al interior de la compafiia, que tengan sentido de pertenencia
y que se evidencie que son importantes para la compafiia. Por medio dicha capacitacion y la
correcta divulgacion de la promocion interna, se pudo observar como un practicante quedo
seleccionado para el cargo de Coordinador E-Commerce, esto genero un voz a voz en los
colaboradores, donde se sienten motivados a prepararse, para postularse en un futuro en cargos
mas altos.

Es importante destacar que el tema de motivacion es demasiado amplio, no se intervino en
temas salariales debido a la complejidad de la realizacion de una escala salarial, y Gestion
Humana no tiene la autonomia de realizar dicho proceso, ya que es parte de la junta directiva, por
eso se intervino la motivacion en temas de bienestar, capacitacion y promocion del personal que
Gestion Humana tiene total autonomia.

En la consecucidn de dicho plan de mejora practica en el corporativo de Movich, se
empez0 a realizar entrevistas de retiro para tener una mirada mas profunda en cada colaborador
que se retira de la compafiia, en dichas entrevistas de retiro se pudo concluir acerca que el area
gue mas rota es comercial y las razones es que no son tenidos en cuenta por su jefe, no se sienten
motivados Yy los tratos de su jefe inmediato con ellos no es el adecuado.

13. Recomendaciones
Teniendo en cuenta el problema planteado en dicha investigacion que es la alta rotacion

del corporativo de Movich, es importante la consecucion del plan de bienestar mencionado en el

43



proyecto debido a que es un pilar para contribuir con la motivacion de los colaboradores del
corporativo de Movich, con esto se llega a una disminucion de la rotacion en el afio 2018.

Teniendo E-Learning ya disefiado, es interesante una divulgacion asertiva para llegar a los
colaboradores y sepan los beneficios que trae esta herramienta para los colaboradores ya que, con
empleados mas capacitados y motivados, la eficiencia y eficacia de la organizacion es mas alta, al
disminuir la rotacion. Se eliminan los costos ocultos que trae abrir cada proceso de reclutamiento
y seleccion en la compafiia.

Actualmente se esté estableciendo comunicacion con la plataforma E-Class, brinda
programas semipresenciales con certificacion de la universidad de los Andes, en distintas areas,
habilidades gerenciales, gerencia de ventas, Marketing y administracion de empresas, seria
importante afiadir este tipo de programas educativos online a la plataforma E-Learning para dar
mas opciones a los colaboradores de escoger, ademas que es interesante la certificacion por parte
de la universidad de los Andes a los colaboradores, los motivaria a tomar estos cursos.

Por parte de la vicepresidencia administrativa, es bueno tener en cuenta que el area
comercial es el area del corporativo que tiene la rotacién mas alta, por lo que es importante
ahondar con el presidente de la compafiia porque esta sucediendo esto, ya que en las entrevistas
de retiro de las personas del area comercial, se evidencia un poco el trato de su jefe directo que en
este caso es el Vicepresidente Comercial y que esta pasando exactamente con esta area.

Por medio de la Vicepresidencia Administrativa y de Optimizacidn de ingresos es importante
tener en cuenta la carga laboral que tienen sus empleados, ya que como se logro ver en clima
laboral y diagnostico riesgo psicosocial, la mayor parte del corporativo de Movich no esta de
acuerdo con su carga laboral, esto incrementa la rotacion, no lo toman en cuenta, por lo que no le

dan tanta prioridad a esto, cuando los empleados es el recurso clave de todas las organizaciones y
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es importante tenerlos valorados y satisfechos dentro de la organizacién para aumentar la
eficiencia de la empresa.

En el &rea de comercial, se observaron demasiados problemas de Ejecutivos que vendian
mal las habitaciones, se perdian paquetes turisticos con empresas, debido a la extrema carga
laboral que se presenta, si esta carga disminuyera o contraten a mas personas para suplir un poco
la carga laboral, estos errores no ocurririan, que son un gasto para la organizacion, a parte del

problema de rotacién, también la eficiencia de esta se ve afectada.
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14. Anexos

Historia Global Operadora Hotelera s.a.s

CRONOLOGIA AA

HOTE L! C H
Inicio de operacién:
- Hotel Movich Burd 51
2011 Barranquilla
Inicio de operacién: Inicio del restaurante Peccati en las
- Hotel Intercontinental Lomas
Medellin 2013 o
m - Hotel Las Lomas Inicia Carmine Esposito como chef
- Hotel de Persira . corporativo
TEKA Capital
Compra del Hotel Crea_cién de la marca accionista Lanzamiento Movich Dreams —
Cartagena de Indias = Movich Hotels De Global Hotels programa de fidelizacion de la cadena
Corporation,
aaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaa ...
Estructuracion de In|::|?_ldteloh|:erazl%nh:_ . Inicio de operacidn: Ampliacion de Movich Las Lomas
Global Hotels h ote] Mavic o - Hotel Movich Burd 26- finales de 2016-
: 97 - Bogota A a finales de : )
Corporation_ - Hotel Movich Casa Bogota - 115 habitaciones mas
T . . - Duplicamos la capacidad en salones
del Alferez- Call Lanzamiento nueva
imagen corporativa Ampliacion Cartagena de Indias.

m Disefio de la nueva Inicio construccién proyecto en

propuesta de valor de Miami, FL.

r—y 2016 |
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Fuente: Presentacién Induccién Movich

Anexo 1

Benchmark

Busqueda Rapida

-

Busqueda Avanzada &

= EMIS Benchmark

Asia Emergente(87265)

591 Empresas =

Hoteleria y Turismo _Sector:

T s

Ventas ' | Millones (COP) 'y | Anual 'y Individual | &

Afica(TE1)

Asia Central - Caucasol)

Empresas #(380) 2015 #(406) | 2014 #(426) |2013 #(435) (2012
Ceniral And Eastern Europe(556158)
COMPASS GROUP SERVICES COLOMBIA 5.A 10| 322616 10| 276.722 10| 232.032 19| 257.989 19 238.428
Europa Central(183581)
HOTELES DECAMERON COLOMEBIA S.4.5 20| 262.725 3°|  189.519 3°|  166.676 20| 136.845 20| 135257
Indochina{
) HOTELES ESTELAR S.A 3°| 232376 20| 229237 20| 209.134 - -
= América Latna(284332
- ! TOUR VACATION HOTELES AZUL S.A.S 20| 211.248 40| 188.424 40| 144977 20| 121890 20| 101.549
Brasil (23818) SERVINCLUIDOS LTDA 50| 143.3%6 5°  107.160 s° 102324 52| 86.544 & 79202
G Colombla (1854 GLOBAL OPERADORA HOTELERA S.A.5 & 50.363 7 ea.TiE 70| 62.424 72| se.60e -
T Real (44755) NOVA MAR DEVELOPMENT 5.4 61.371 59.519 51.325 o 50.547 e 48.257
+- Comercio (12847) INVERSIONES GAMPO ISLENO S.A. 8 59.447 9|  s0.785 11°)  37.159 10°|  238.364 100 32.126
— Servicios (7285) COMPARIA HOTELERA DE GARTAGENA DE IND 5 56.398 180 27 868 - 20° 22073 270 19.597
- Empresarisles Especiales (4031) AGENGIA DE VIAJES ¥ TURISMO GOLDTOUR 10 51.412 37° 16.952 458 12.808 61° 5933 520 9588
Rating de la empresa contra el Sector
EMIS Benchmark Rating: 58.28
0 50 100
BPR Rating _ 58.28
Ventas _ 48.62
Activos _ 90.63
Patrimenio _ 18.48
Crecimiento en Ventas % _ 7741
Crecimiento / Disminucién en Activos _ 26.45
srecimiento Jr DisminUCién =n Utllldad eta _ 95.04

Crecimiento (Disminucidn) del Patrimonio §2.92

EEBITDA | 85.67

Utilidad Neta / Ventas 37.19

Fuente: Benchmark

Anexo 3
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Organigrama Movich Corporativo

— GerentedFVentas ——— Coordinadores Mice
Internacionales

— Ejecutiva de Aerolineas

— Analista E-Commerce

— Vicepresidente Comercial —]_

Jefe de Mercadeo
Gerente de Mercadeo L]

—  Lider Tour & Travel | Ejecutiva Tour & Travel

Gerentes Comerciales
Regionales

— Contralores

Analista de Planeacion

. X Analista de Compras
Financiera

_|Vicepresidente Financiero| |
-CFO

—  Gerente de Compras Comprador Senior

Analista de Costos y
Prespuestos

Asistente Ejecutiva Comprador Junior

— Jefe de Contact Center

|__|Coordinadora de calidad y,

- . ——— Analista de Procesos
servicio al cliente

— Jefe de Revenue | Analista de Grupos (2)

Vicepresidente
— Administrativo y —
Optimizacion de Ingresos

Jefes de Tecnologia

— Gerentes Hoteles —  Gerente Tecnologia

Analista de desarrollo

| Director Arquitecturay
Disefio

— Gerente Gestion Humana|—— Jefes de Gestion Humana

Gerente de Eficiencia
Operacional

— Controller Operativo (2)

Fuente: Documentacion Movich Corporativo
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Clima Laboral 2017 Variable 6

\/ = rgu
wovicr D1, GOMIOrativa, resultado especifico 2017

Variable 6 — Recompensa y reconocimiento

Finanzas Gestion Humana Compras Comercial Qptimizacion Sistemas Qiros Fromedio

18.Mi nivel de vida ha mejorado desde gue
entre a trabajar en esta compafiia e A 4.1 @:E 43 4.2 4,20
124 Considero que mi salarioc es acorde al e
[rabajo que realizo actualmente 29 36 3.4 3.8 3.1 35 __,_325—-'} 3,54
|26.En nuestra compafiia, para el empleado que
idesea superarse; existe la oportunidad y el 39 4.4 42 42 @ 4,00
lapoyo para capacitarse y aprender
39. I'_os logros individuales son reconocidos por| 39 43 4.0 34 3.0 43 3.8 282
los lideres de nuestra compaiiia. o
40 Los ascensos y promociones se basan en la o
habilidad y el buen desempefio 4.2 47 4.1 39 38 45 411 419

PROMEDIO GENERAL 404 431 3. 3,86 347 417 388 3,89

Fuente: Clima Laboral 2017

Anexo 5
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Rotacion comparativo 2016 vs 2017

CORPORATIVO
2016 | 2017
6,47 | 10,63
4,27 5,29
0,00 3,09
6,55 2,38
3,45 3,01
8,72 4,82
9,66 4,07
2,94 5,88
3,61 2,35
3,09 1,19
2,50 3,05
3,25 5,29
5514 | 50,85

430

Diagnostico Riesgo Psicosocial

Fuente: Indicador de Rotacion Movich Corporativo

Anexo 6
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Claridad de rol

Capacitacion

Participacion y manejo del
CONTROL cambio

SOBRE EL
TRABAIO

Oportunidades para el usoy
desarrollo de habilidades y
conocimientos

Control y autonomia sobre el
trabajo

42,9
21,4

39,3

35,7

53,6

21,4 35,7
25,0 53,6
10,7 50,0
32,1 32,1
28,6 17,9

66,7
0,0

333

16,7

50,0

16,7
16,7

333

333

33,3

16,7
83,3

33,3

Fuente: Diagnostico Riesgo Psicosocial 2017

Clima Laboral 2017 Movich Corporativo

Y/ ] rgm
wovicr Of, Corporativa, resultado especitico 2017

Variable 5 — Desarrollo del Gargo

Anexo 7

Finanzas Gestion Hurmana Compras Comercial Optimizacion Sistemias Otras Promzdia

10.Mi carga de frabsjo se encuentra repartida '_______-—- —
ide una manera balanceada y me permite hacer| 4.4 4.0 q 37 36 37 8 a8 3,86 :
un trabajo de buena calidad D [y
22 He rec:bldo el gnlrenan}lento adecuado para 41 43 44 42 45 13 412
desempefiarme bien en mi cargo actual J
23 Existen oportunidades de promocion
(mejores trabajos) dentro de nuestra companiia il A i R = e 4,04
128 .Cuento con el apoyo y los recursos para
\desarrollar bien mi trabajo 4,2 43 47 e = 4.2 4.2 4,35

PROMEDIO GEMERAL 431 421 425 4,10 368 4,21 3,89 4,05

Fuente: Clima Laboral 2017

Clima Laboral 2017 Movich Corporativo

Anexo 8
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Variable 4 — Ambiente laboraly Sentido de pertenencia

Finanzas Gestion Humana Compras Comercial Optimizacion Sistemas Otros Promedio
15.En mi compafiia se toman en cuenta los 40 40 35 31 \) 40 34 366
cambios propuestos por los empleados R 8
20.Mi trabajo me permite un balance entre Iai 42 41 37 33 43 45 41 4.02
r,areas laborales y la vida personal B
5.Para mi es motivo de satisfaccion y orgullo
Eabajar en esta compafiia 47 4.8 49 45 44 2 4.5 4,62
32 Me gusta esta compafiia pues desde que|
lentre, me han apoyado y ayudado 46 47 46 44 43 43 44 442
41.Considero que mi compafia es un
lempleador atractivo en el mercado 48 44 =5 4 4 3 o 4,30
59.Considero gue mi compania se esfuerza por|
e e 41 41 44 41 42 37 4,00
PROMEDIO GENERAL 433 433 433 3,85 4,03 431 4,06 4,08
Fuente: Clima Laboral 2017
Anexo 9
Clima laboral 2017 Movich Corporativo
Variable 8 — Lilerazgo de las areas
Finanzas Gestion Humana Compras Comercial Optimizacion Sisternas Oiros Promedio
19.El jefe de mi area es justo y equitativo a la
hora de asignar las tareas 4.8 41 46 4.2 4.0 50 4.1 4,40
38.Considero gue el lider de mi area reconoce
mis conocimientos y habilidades 46 44 4.6 43 4.1 50 4.1 4,44
I57. El lider de mi &rea es participativo y
lcomprometide con &l equipo 47 44 4.7 47 41 50 45 4,60
I51.Considera que su area de trabajo esta bien
liderada 4.7 4.4 4.6 4.6 45 5.0 46 4,63
PROMEDIO GENERAL 4. 67 4,33 4,62 4.41 4,08 5,00 427 4,47
Fuente: Clima laboral 2017
Anexo 10
Diagnostico Riesgo Psicosocial 2017
Exigencias de
responsabilidad del cargo 64,3 21,4 14,3
DEMANDAS
Demandas de carga mental
DEL TRABAJO 42,9 25,0 32,1 16,7 16,7 66,7
Consistencia del rol 46,4 25,0 28,6

Fuente: Diagnostico Riesgo Psicosocial 2017
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Encuesta rotacion

Rotacion en Movich Corporativo

Por favor conteste dicha encuesta segln su criterio

1.

&

o

e o o o l\.)

e 6 o o o o o 00

'\l. o o

O_«)..

¢Genero?
Masculino
Femenino

¢Edad?
18-24
25-30
31-40
Mas de 40

¢Area en el que se encuentra?
Mercadeo

Comercial

Revenue

Procesos

Tecnologia

Compras

Recursos Humanos

¢Considera que la compafiia se interesa en su motivacion laboral?

Si

No

¢Cree usted que la promocidn interna se encuentra bien divulgada a nivel administrativo

en el corporativo de Movich?

Si

No

¢Considera que la compafiia se interesa por el crecimiento personal y laboral de sus
empleados?

Si

No

Porque?

¢Que le gustaria que tuviera Movich como plan de bienestar para sus empleados que
refuerce la motivacion al interior de la compafia?

¢Considera usted que la organizacion cuenta con un plan de bienestar adecuado a los
colaboradores del corporativo de Movich?

Si

No

¢Sabe usted de las alianzas que ofrece Movich para sus empleados?

Si
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10.

11.

12.

13.

No
Cuales?
¢Cuales son los beneficios que ofrece Movich a sus empleados?

(Sabe usted a que vacantes puede aplicar’

Si

No

¢Considera que hay buena capacitacion con respecto a las vacantes que puede aplicar?

¢Esté enterado de los beneficios que tiene con la caja de compensacién?
Si
No
Fuente: Propia
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Divulgacion convenio COLMEDICA

AA

MOVICH

COLMEDICA, PRESENTE EN MOVICH HOTELS

{

COL'MEDICA

i EXCLUSIVO PARA COLABORADORES MOVICH!

Te invitamos a conocer nuestro convenio colectivo y
todos los productos, servicios y benéficios que
tenemos especialmente para ti.

Martes 27 de febrero « Desde la 1:00 p.m. « Salén cedro

i Te esperamos!

Fuente: Mercadeo Movich
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	Global Operadora Hotelera S.A.S es una razón social en el sector hotelero creada en el año 2009, que nace con la compra de hoteles 5 estrellas en las ciudades más prestigiosas de Colombia que fueron adquiridos por la marca Movich, transformados y adec...
	Global Operadora Hotelera S.A.S inicia con la compra del hotel Movich de Cartagena por parte del señor German Efromovich (Fundador de Avianca). Actualmente es una cadena hotelera que cuenta con 8 hoteles en 6 ciudades del país: Bogotá (Buro 26 y Chico...
	En el año 2016, a pesar de que el alojamiento es su eje principal, Marola (2017) afirma que el segmento de alimentos y bebidas está tomando fuerza en los hoteles Movich. Pues, según datos de la firma, ese último segmento creció un 22%, mientras que e...
	Global Operadora Hotelera S.A.S es una razón social conocida por la marca Movich; una cadena de hoteles que va dirigida a distintos segmentos de mercado que son:
	 Corporativo: Reservas menores a 10 habitaciones ligadas a una empresa/organización (persona jurídica).
	 Grupos: Reservas mayores a 10 habitaciones ligadas a una empresa/organización (persona jurídica) o persona individual.
	 Particulares: Reservas menores a 10 habitaciones ligadas a una persona natural.
	 Paquetes: Reservas menores a 10 habitaciones ligadas a una persona natural donde se empaqueta noche de alojamiento más uno o más servicios del hotel o de ciudad.
	 Tripulaciones: Negociaciones especiales para Aerolíneas, se negocian desde corporativo con condiciones especiales (Presentación inducción Movich, 2016).
	Global ha tenido un gran ascenso a nivel sectorial con respecto a sus competidores, actualmente se ubica en la posición 6 en Benchmarking, Anexo 2. a pesar de su corta trayectoria, se puede observar en el anexo el gran avance a nivel de ventas y finan...
	Teniendo en cuenta el diagnóstico del área, presentado en un DOFA, se pueden recalcar distintos aspectos. El sector hotelero es una industria que está en constante crecimiento y el gobierno brinda ayudas por medio de leyes para promover la inversión e...
	De manera interna, esta amenaza de nuevos competidores tiene riesgos tanto administrativos como operacionales, puesto que, al haber más competencia, los clientes tienen más opciones de escoger, el cliente interno tiene más posibilidades para encontrar...
	El problema identificado en las debilidades anteriormente mencionado de escala salarial baja, no será tocado en este proyecto debido a que los temas salariales corresponden al área de la Vicepresidencia Financiera y ellos son autónomos de manejar esto...

