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INTRODUCCIÓN GENERAL 

El interés acerca de las relaciones diplomáticas de Colombia-Venezuela ha 

suscitado innumerables análisis, donde fue encontrado que las investigaciones han 

puesto en consideración el privilegio de perspectivas acerca de las implicaciones 

derivadas del valor de la frontera, socavando principalmente en: la política de 

seguridad, los análisis macroeconómicos o el estudio de  políticas en temas 

puntuales como, migración, soberanía, contrabando y lucha contra el crimen 

organizado, narcotráfico y la cooperación militar en contra de grupos al margen de 

la ley. Como también su estudio en una perspectiva comparada, etc. 

El gran interés por el comportamiento de estos dos países puede sospecharse que 

recae por un condicionamiento geográfico, ya que como es mencionado por la 

cancillería de Colombia; Venezuela es el país con el que se tiene más frontera 

terrestre, con un total de 2.219 kilómetros, y delimitado de manera parcial por 5 

tratados desde el “arbitramento “Juris”, entre los Estados Unidos de Colombia y los 

Estados Unidos de Venezuela” de 1881, hasta el “Tratado sobre Demarcación de 

Fronteras y Navegación de los Ríos Comunes con Venezuela de 1941 (Cancillería, 

2017). Además de una historia común en la formación como Estados nacionales, 

posterior a  las campañas  libertarias de la monarquía española.  

Entendiendo lo importante del objeto de estudio, la presente investigación hace un 

análisis con una línea de investigación que adiciona aspectos que permiten 

entender y explicar esta relación, pero de manera unidireccional, es decir de 

Colombia hacia Venezuela. Por ello se agregó el conflicto armado,  el cual tiene 

orígenes como un proceso histórico que data de 1930, y que actualmente se puede 

ver en la confrontación de guerra de guerrillas, fenómeno en el cual estuvo incluida 

las FARC-EP (Centro de Memoria Histórica, 2014). Todo esto específicamente en 

el periodo de tiempo comprendido durante la concreción del proceso de paz entre 

el Estado y las FARC-EP y posterior a ello. Se profundizo en la fuerza discursiva del 

presidente como el actor quien da la dirección de la política exterior, más no se 
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pretendió entender ni explicar todas las relaciones que constituyen la complejidad 

de la política exterior de una nación. Además que si bien el conflicto armado es una 

variable imprevisible, la perspectiva de la investigación, se fundamenta sobretodo 

en la retórica del presidente Juan Manuel Santos y como dicho fenómeno, afectó la 

formulación, el ejercicio y  desarrollo  de la política exterior, perceptible 

discursivamente.  

En cuanto a las relaciones bilaterales, haciendo una recapitulaciónn más actual; En 

el primer mandato de AUV (2002-2006), la política exterior de Colombia, busco la 

continuidad de su predecesor APA, una cercana relación con Estados Unidos en 

términos de cooperación en la lucha contra el narcotráfico procedente del plan 

Colombia. La “securitización” de la política exterior y la cercanía con Estados 

Unidos, fueron los puntos de inflexión para entender unas relaciones bilaterales 

frágiles y de excesiva tensión con Venezuela, ya que el proyecto político liderado 

por el presidente HC estaba fundamentado en un antagonismo ideológico a las 

políticas neoliberales estadounidenses en la región o lo que ellos llamaban el “anti-

imperialismo”.  

Teniendo en cuenta dicho contexto, JMS como candidato presidencial del 

oficialismo se consideraba como un actor, que  indiscutiblemente iba con la 

continuidad de las políticas del anterior gobierno y dentro de ello,  el estilo del 

discurso hacia Venezuela. Aunque sorpresivamente hizo lo contrario , redefiniendo 

las prioridades tanto de la política interna como internacional, entre otras cosas, con 

la búsqueda del restablecimiento de unas relaciones basadas en el respeto y la 

cordialidad con países como Venezuela y Ecuador. 

Un conflicto armado con más de cinco décadas, era inevitable que no suscitará un 

rol preponderante en las agendas gubernamentales de Colombia a través de los 

años, por lo que se observó igualmente una afectación de los intereses 

internacionales del país. Atravesando etapas de mediación (búsqueda de una salida 

negociada del conflicto) y de escalada del conflicto (reforzamiento de los medios 
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militares del Estado), donde cualquiera que fuese el escenario, se buscó maximizar 

los esfuerzos para el cumplimiento de los objetivos de la directriz de gobierno, con 

la cooperación de diferentes países  del sistema internacional. 

Las búsquedas infructuosas en el pasado, por una salida negociada con uno de los 

principales actores del CA, como lo fueron las FARC-EP, volvió a ver otra 

oportunidad el 28 de agosto de 2012, cuando el  presidente JMS anuncio a los 

colombianos el inicio de diálogos con este grupo armado ilegal (El Tiempo, 2017). 

Es por esto que la inclusión de dicho fenómeno, constituye un aspecto para 

entender el desarrollo de la política exterior colombiana desde ese momento 

histórico, basándonos entre otros, en el modelo de análisis de política exterior del 

juego de doble nivel (Putman,1998), donde los asuntos internos de una nación 

afectan sus asuntos internacionales y viceversa, lo que en términos generales la 

relación con los países limítrofes, se configura como una que susceptiblemente  

puede ser más intensa, y en el caso de Venezuela, la más destacable debido a la 

cercanía y apoyo perceptible del presidente HC a las FARC-EP. 

La innovación de esta investigación, recae en la inclusión; Primero, del discurso 

gubernamental desde la perspectiva de Colombia, como una fuente idónea de 

análisis, ya que es el punto de partida de las decisiones políticas de los agentes 

dentro de un sistema. Se contempló el contexto del CA  en Colombia y el proceso 

de paz entre el Estado y las FARC-EP, pero a su vez el contexto político en 

Venezuela y las decisiones discrecionales  del  presidente JMS, fundamentado en  

ideas propias, como la intención de  buscar una salida negociada al conflicto. Que 

desde el enfoque del ID explican el acercamiento, restablecimiento y 

distanciamiento de las relaciones bilaterales, viendo la transformación del rol de 

Venezuela en dicho proceso. 

Segundo, al contemplar el discurso desde una visión multidimensional (Bolívar, 

2007) y concretamente a las palabras como representación de acciones, se 

reivindica el papel subsidiario que se la ha dado a estas visiones en la ciencia 
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política. Teniendo en cuenta  los cambios de la comunicación política representados 

en  las nuevas tecnologías de la información, por lo que el punto de inicio fueron los 

discursos y/o pronunciamientos oficiales del presidente pero se complementó con 

pronunciamientos breves y espontáneos en la red social twitter, lo que permitió  

realizar una interpretación completa del discurso teniendo en cuenta la noción de 

“bidireccionalidad” en Twitter mencionada por autores como Bernays, Cutlip y 

Center; Y como este medio favorece el contacto directo y el diálogo con los 

ciudadanos además del componente informativo que le confiere mucho valor en 

términos de estrategia política (Ureña, 2011). 

Tercero,  el ID de Schmidt , la implicatura política de Van Dijk , el modelo de doble 

nivel de Putman y el análisis de contenido como procedimiento metodológico, 

modelaron los argumentos, para la descripción y el análisis del fenómeno, que 

permitió un entendimiento de  la complejidad de relaciones de Colombia  hacia 

Venezuela en el plano discursivo, en tanto aportó herramientas para una respuesta 

multidisciplinar desde la ciencia política, la comunicación y el lenguaje  y las 

relaciones internacionales.   

Para dar viabilidad al escrito la pregunta orientadora fue… ¿De qué manera el 

interés de Juan Manuel Santos como presidente de Colombia, de una salida 

negociada al conflicto con las FARC-EP incidió en la política exterior de Colombia 

perceptible desde su  discurso hacia Venezuela?. Esta pregunta busco dar sentido 

a la hipótesis que origino esta investigación la cual fue, que la concreción del 

proceso de paz con las FARC-EP como un interés del presidente JMS,  incidió  en 

la construcción y modificación de su discurso como jefe de Estado con Venezuela, 

mediado por los posibles aportes de este país a la realización de ese fin.  

Como objetivo general, se esperó identificar a través del discurso del presidente 

JMS, la incidencia y transformación de la política exterior de Colombia hacia 

Venezuela en la coyuntura de la búsqueda de una salida negociada entre las FARC-

EP y el gobierno. 
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Para el desarrollo de dicho objetivo, se plantearon objetivos específicos que 

estuvieron encaminados a la descripción del avance teórico de los estudios acerca 

de la política exterior Colombia-Venezuela, al igual que el contexto que suscita el 

proceso de paz con las FARC-EP como un elemento relevante para la comprensión 

de dicha relación en la actualidad; así como los diferentes elementos socio-políticos 

internos de Venezuela y su afectación y/o incidencia en la política exterior 

colombiana. 

La sistematización y compilación de los principales pronunciamientos de la agenda 

diplomática en titularidad del presidente de la república como jefe de Estado, 

respecto a la relación con Venezuela, en el periodo 2010-2017 mediante una 

revisión de documentación oficial (discursos) y pronunciamientos esporádicos y 

breves (Tweets1).  

La identificación mediante el análisis de contenido de las intervenciones compiladas 

en escenarios nacionales e internacionales del presidente de la república, los 

conceptos y palabras claves, para formular las tendencias y constantes en los 

diferentes pronunciamientos, que como actor ha abordado. Y finalmente el análisis 

de como se ha trasformado el discurso que constituye la política exterior colombiana 

hacia Venezuela, determinando las preferencias identificables en los discursos que 

ayuden a explicar el perfil adoptado por Colombia en los diferentes momentos de la 

presidencia de JMS, la pasividad en los pronunciamientos respecto a la situación 

interna en Venezuela, el silencio, los picos de intensidad y discrecionalidad de los 

discursos.  

 Por lo cual la investigación fue de carácter analítico interpretativo es decir que “tiene 

como interés la comprensión e interpretación del fenómeno de estudio, 

ontológicamente se entendió la realidad como una construcción de los actores y que 

busco dar explicación desde las interacciones de los factores” (Koetting, 1984, pp. 

                                                 
1 Se denomina Tweet o trino, a una publicación realizada por un usuario de la red social Twitter, que 
originalmente no debe superar más de 140 caracteres para la emisión de un mensaje o interacción. 
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296). Estuvo basada, en el ID, la teoría de contexto e implicatura política, desde el 

método de análisis de contenido. Pretendiendo realizar un análisis entre los 

discursos y Tweets, los acontecimientos políticos más importantes respecto al orden 

público en Venezuela y el desarrollo del proceso de paz del Gobierno de Colombia 

y las FARC-EP, en función del desarrollo de la política exterior Colombia-Venezuela. 

La investigación tomo como  fuentes primarias para el estudio, los pronunciamientos 

oficiales del presidente de la república y los tweets de la cuenta oficial de JMS 

@Juanmansantos, además de que se complementó la información con 

documentación de la prensa digital y física, que estuvo presente en todo el 

desarrollo argumental del análisis. 

Finalmente en cuanto la hoja de ruta , esta se desarrolló en cuatro momentos: en el 

primero se realizó una revisión documental de la literatura existente para identificar 

los avances en el estudio y la conceptualización de las relaciones Colombia- 

Venezuela; En el segundo se hizo una contextualización que relaciona, los hechos 

principales de la relación bilateral, acontecimientos de la agenda nacional de cada 

uno de los países y sus implicaciones; En tercer lugar, se realizó compilación 

documental de insumos formales (discursos) e informales (tweets) del presidente, 

que expresaran las intenciones en su política exterior. Para ello se hizo una matriz, 

la cual se caracterizó mediante variables temáticas, analizando así,  la incidencia 

del discurso; Y, por último, el cuarto momento, una sistematización cuantitativa de 

los discursos con programas de análisis de datos como Yoshikoder y un análisis 

cualitativo basado en los insumos teóricos, se redactó el informe final y las 

conclusiones de la investigación. 
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CAPÍTULO I - ESTADO DEL ARTE: COLOMBIA Y VENEZUELA: MÁS QUE 

VECINOS… 

INTRODUCCIÓN 

Este capítulo tiene como propósito describir los aportes existentes, al igual que las 

limitaciones de las diferentes líneas de investigación acerca de la política exterior 

colombiana  hacia Venezuela hasta el momento, en este apartado se presentaran 

los principales trabajos que componen el estado del arte que oriento esta 

investigación. Siguiendo la línea argumental, la relación entre Colombia y 

Venezuela es un fenómeno que se puede definir como significativo debido al 

condicionamiento, el geográfico, al área física que comparten los Estados, bien sea 

en términos geopolíticos, “concibiendo al Estado como un organismo geográfico o 

como un fenómeno en el espacio” (Kjellen citado en Cairo, 2011).  

La Frontera y su valor: investigaciones que abordan las implicaciones de los 

límites geográficos  

La gran zona fronteriza ha suscitado análisis de todo tipo, por un lado, están los que 

presentan una preponderancia del valor de la frontera y su delimitación como un 

punto crucial como mencionan: González; Galeano, 2014; Jiménez, 2010; y Cadena 

Montenegro, 2007. De lo cual se puede tener como referente lo que dice el último 

autor, quien define dicha relación basada en un: 

 “ inconformismo por la delimitación de áreas marinas, la frontera colombo-

venezolana es desde hace varios años un foco de tensión bilateral y de 

violencia, materializada al penetrar grupos rebeldes colombianos a territorio 

de Venezuela para secuestrar personas, robar aviones, lanchas, vehículos y 

atacar puestos fronterizos, además del tradicional contrabando y tráfico de 

drogas” (Cadena Montenegro , 2007 p.110). 

Otros investigadores  se orientaron al estudio en términos de la política exterior 

como una puesta internacional de la política interna, haciendo el análisis de la 
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frontera como una espacio que puede ser según el escenario , doliente de atributos 

calificativos, como la frontera en una definición positiva, intermedia y negativa. 

(Bello, 2005). 

La primera considera la frontera como un espacio en donde se reúnen 

características socio-culturales de las dos naciones y en donde la institucionalidad 

de los países puede permitir establecer una relación basada en el respeto mutuo y 

en el reconocimiento de dichas diferencias, para el establecimiento de mejores 

condiciones de vida de la población, con una articulación de políticas estratégicas 

en todos los temas competentes;  la segunda, apuntando a la frontera como un 

espacio donde se materializan los intereses de cada nación y en donde su desarrollo 

es orientado y justificado por políticas unidireccionales que implicarían un 

estancamiento leve de la frontera, basados en la reducción de la relación a 

conceptos de soberanía nacional;  Y finalmente la última clasificación mencionada, 

expresa el espacio  fronterizo como un lugar donde existe la sugestión de que los 

problemas estructurales de la relación  deriven en conflicto, entendido como 

diplomacia de micrófono y  un privilegio de la defensa excesiva de la territorialidad 

de las dos naciones, generando barreras, condicionantes y restricciones,  saliendo 

a reducir hitos acerca de la definición de las mismas (Bello, 2005). 

La seguridad en la frontera como referente: investigaciones que abordan el 

conflicto colombiano y la lucha contra el narcotráfico 

Por su parte los autores que abordaron la securitización y el CA, se fundamentan 

más que todo en el valor estratégico de la frontera, y las consideraciones de 

conflictividad en términos de seguridad, una construcción histórica de las constantes 

inconclusas de los tratados mencionados en la introducción, y su impacto 

contemporáneo, con la inclusión de los  factores derivados del conflicto interno 

colombiano, que tuviesen su primer punto de inflexión en 1995 cuando “el gobierno 

de Caldera lanzó una política fronteriza de la que hacía parte la llamada 

“persecución en caliente” a la guerrilla” (Ramírez Vargas, 2002 p.121) y 
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posteriormente en el Gobierno del presidente colombiano Ernesto Samper quien en 

su momento, denuncio la violación del territorio Colombiano por Venezuela, con el 

sobrevuelo de aviones y el asesinato de campesinos en la zona fronteriza por parte 

de la guardia nacional venezolana (Ramírez Vargas, 2002 p.121-122). 

En  palabras de Socorro Ramírez (2002): 

“las relaciones entre Colombia y Venezuela han oscilado entre largos períodos 

de distanciamiento y conflicto, y breves (…) fases de cooperación. (…) las 

tensiones son derivadas de la seguridad fronteriza, y una excesiva 

acumulación de asuntos sin resolver y a la parálisis de los mecanismos 

previstos para el diálogo y la negociación. (…) . Y la cooperación han tomado 

forma una vez se han logrado superar las coyunturas más álgidas, o cuando 

se llega a un manejo concertado de los problemas de seguridad, lo que permite 

una reactivación de la búsqueda de acuerdos sobre los demás aspectos de la 

relación binacional” (p.117). 

Otros análisis en esta misma línea están basados en el estudio de la relación 

Colombia-Venezuela desde una perspectiva de crisis,  las tensiones producidas en 

el gobierno de AUV, en donde el  papel de la diplomacia venezolana se basó en la 

defensa de su soberanía y de su proyecto político, después de diferentes tensiones 

producidas a partir de operativos militares. Esto, en contra posición a la política de 

seguridad democrática del gobierno Colombiano bajo el gobierno de AUV,  que a 

partir del 2003, estableció la seguridad como un aspecto trasversal de la política 

exterior y en general como directriz gubernamental. (Kornblith, 2004). 

Autores como Moreano Urigüen, 2005, enfatizan en el CA como un 

condicionamiento de las relaciones exteriores de Colombia, con los países con los 

cuales comparte fronteras terrestres, en tanto la generación migración violenta y 

conflictos institucionales por violaciones a la soberanía y sobretodo en diálogos 

paraestatales con grupos al margen de la ley.  
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Entendiendo la transición de un entendimiento a una confrontación que a partir del 

2005, estuvo permeada por una desconfianza mutua entre los gobiernos de Bogotá 

y Caracas. Que a su vez trajo como consecuencias efectos fronterizos de carácter 

migratorio como, la confusión por parte de las instituciones respecto al control en la 

frontera, la paralización de la frontera en los llanos. Y otros de carácter político como 

la suspensión de  todo proceso supranacional que vinculara a los dos países y 

finalmente de carácter económica como la restricción de hasta un 80% de productos 

provenientes de Colombia en Venezuela (Ramírez, 2006). 

Al igual que el reconocimiento de cómo, bajo los gobiernos de AUV y HC, se reforzó 

una relación político-diplomática inestable y  de carácter pendular que no sólo 

detuvo la buena marcha de las relaciones bilaterales sino  puede dar explicación de 

la inestabilidad de la región andina,  debido a posturas ideológicas polarizadas y 

episodios diplomáticos con terceros países como Ecuador, que alimentaron dichas 

fracturas (Romero, 2008). 

Más adelante, desde la presidencia de APA y los comienzos de AUV, ambos países 

han entrado  un  nuevo en un período de desencuentro, las naciones han enfrentaro 

críticas coyunturas internas y se han visto obligadas a asumir las complejas 

dinámicas hemisféricas e internacionales de un mundo globalizado en el que no 

sólo la Región Andina sino casi toda América Latina y el Caribe no encuentran hasta 

ahora formas positivas de inserción (Toklatian, 2010). Un argumento similar al de 

Ramírez 2011; en el que se concluye que: “La presencia de actores armados induce 

una progresiva «geopolitización» y «seculritización» de diversos temas nacionales 

o regionales”, p.144. 

Gran parte de estas investigaciones introducen la noción por lo menos 

académicamente de describir la situación, como crítica, en término de las relaciones 

diplomáticas, pero hacen hincapié en los mecanismos institucionales de carácter 

formal , en los cuales se exteriorizo dicha crisis en el gobierno de AUV, 

especialmente en la presentación de denuncias ante la OEA por parte de Colombia, 
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donde existió más que todo un silencio por parte de la comunidad internacional, con 

excepción evidentemente de los aliados ideológicos de cada uno de los países 

(Fermín, 2012). 

Del lado de Colombia hubo un  apoyo en la aprobación de la denuncia por parte de 

Estados Unidos,  y una negativa de la misma, por parte de Ecuador, Argentina y 

Bolivia, que se puede afirmar fue justificada por la fuerte relación de estos países 

con Venezuela en el gobierno de HC y que comparten ciertas premisas ideológicas 

debido a la configuración en la región de un arco de solidaridades ideológicas 

respecto a el “socialismo del siglo XXI” (Dieterich, 2008). Para así, transitar a la 

normalización de las relaciones bilaterales con la llegada del presidente JMS,  una 

normalización que sin embargo para su momento aún estaba permeada por la 

desconfianza de las denuncias precedentes de la  cercanía de Chávez al grupo 

ilegal FARC-EP y de su posible protección en su territorio. (Fermín, 2012). 

Por su parte Moreano, realiza una aproximación específicamente desde los actores 

del CA en Colombia y su impacto en las diferentes fronteras con Venezuela, 

Ecuador, Perú y Brasil en el periodo 2000-2005; en donde como reconoce el autor, 

el impacto es fundamentalmente social: el conflicto genero el detonante de una 

migración Colombia- Venezuela en Estados fronterizos, alrededor de 6000 

refugiados colombianos “que viven trashumando entre los dos países” además que 

“las relaciones se ven empañadas frecuentemente por acusaciones de incursiones 

militares y derrames petroleros”  (Moreano, 2015 p. 168). Lo cual genera una 

relación marcada por desconfianza y una leve cooperación orientada más que todo 

al aumento de la institucionalidad y el pie de fuerza en las fronteras transitables.  

Lo matices de cómo se gobierna: investigaciones de política exterior 

comparada y la transición de prioridades según los presidentes 

Algunos que aunque más orientados a las políticas públicas, describieron la relación 

en dos aspectos principales; el establecimiento por parte del nuevo ejecutivo de una 

nueva agenda legislativa y la composición de su gabinete ministerial. Al primer 
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asunto es de destacar las prioridades en materia legislativa, y principalmente la “Ley 

de Víctimas y Restitución de Tierras”,  que realiza un reconocimiento del CA en 

Colombia, cuestión que de manera sistemática fue negada por el gobierno Uribe, lo 

cual puede establecerse como otro punto de partida para entender la diferenciación 

de los dos gobiernos, y obviamente lo que esto en términos de legislación 

internacional podía significar para la realización del posterior acuerdo de paz con 

las FARC-EP (Wills Y Benito, 2012). 

De la perspectiva comparada de la transición Uribe-Santos hay que decir que estos 

constituyen  una cantidad  abundante, respecto al viraje importante de uno a otro, 

ya que  hubo una recomposición de las relaciones bilaterales con vecinos  como 

Venezuela y Ecuador.  Al igual que  Santos, trazo la firme convicción dar una nueva 

posición a Colombia dentro del mundo, primero con las iniciativas subregionales 

como UNASUR y ganando apoyo de los organismos financieros más importantes 

como el Banco Interamericano de Desarrollo, el Banco Mundial y el Fondo 

Monetario Internacional, y con esto también deja en claro su posición respecto a la 

continuidad de las políticas de corte neoliberal (Rodríguez, 2014). 

En esta misma línea, con relación a los cambios identificables de la transición Uribe-

Santos, algunos afirman que las intenciones del presidente Santos, abrió el espacio 

a una nueva forma de política exterior. Ya que en su intento por reformular la agenda 

nacional, impulso con ello un acercamiento en las relaciones con Venezuela, y 

sobretodo “la construcción de un escenario desecuritizado en el cual las prioridades 

se enfocaron más hacia la convergencia de intereses y la integración regional. De 

hecho, -es posible considerar que- en el primer gobierno de Santos las relaciones 

bilaterales alcanzaron su mejor momento en décadas” (Gonzales; Galeano, 2014 

p.93). 

Una relación de costo beneficio: investigaciones que abordan las 

implicaciones socioeconómicas, medibles y moldeables. 

Desde las interpretaciones donde se valora , las decisiones políticas en materia 

internacional de los diferentes países y sus incidencias de carácter económico,  y la 
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posibilidad que estas  afectaciones producto de los impases diplomáticos, puedan 

medidas y cuantificadas, se encontró temas como: el flujo de las importaciones 

venezolanas y colombianas, los avances en la agenda energética, de la imposición 

o no de barreras arancelarias para los productos colombianos (Beltran, 2006); 

desde el comercio exterior, los  compromisos como socios históricos (Martínez 

Rodríguez, 2014), en donde pueden ser rastreables fenómenos como la 

reconversión monetaria en 2008 y la disminución en las importaciones de 

Venezuela, los impactos microeconómicos en los procesos de integración regional 

en inversiones inter e intra regional (CIUP; CEDE 2003).  

De lo que es posible concluir que  el cambio de la política cambiaria y de pagos, 

significó la pérdida de capacidad de compra venezolana, además que dicho marco 

institucional  de incumpliendo de los pagos a empresario y productores 

colombianos,  incentivó a que los esfuerzos de la diplomacia colombiana, a partir de 

2009 se orientaran casi de manera exclusiva a la apertura de canales de dialogo 

para garantías de los sectores exportadores colombianos y el reajuste de sus líneas 

de crédito.  

También se encontraron análisis desde la creación de modelos de teoría de juegos 

de las relaciones Colombia-Venezuela. En el cual bajo un periodo delimitado, 

llegaron a concluir que en los 6 años del gobierno de AUV, hubo un interés  

marcado, por la búsqueda de un respeto de la soberanía excesivamente 

ideologizado y polarizado, que  trajo como resultado la conducción de las naciones 

a conflictos cada vez mayores y en donde se amplió el margen de afectación a  otros 

países del continente (Alegría; Arroyo, 2010).  Contribuyendo así  en la importancia 

de articular supuestos de la economía para un mayor entendiendo del 

comportamiento de los actores inmersos en decisiones políticas.  

Por su parte, nuevas investigaciones se interesaron por los efectos del CA a partir 

de la llegada a la presidencia de AUV y HC, que de manera progresiva, reorientaron 

las relaciones diplomáticas a numerosos momentos de tensión, acervados en 
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acusaciones por parte de Colombia a Venezuela del patrocinio y protección de 

grupos armados ilegales, principalmente las FARC-EP, generando  cierres de 

frontera, estancamiento en los flujos de comercio y restricciones a la hora de 

oficializar los pagos de las operaciones de comercio exterior. (Quiroz Rubiano, 

2012). 

Como se comunica e interactúa el poder: investigaciones que abordan la 

opinión pública, los medios de comunicación y la comunicación y el 

lenguaje. 

Los autores que enfatizaron en el lenguaje, el discurso, la comunicación o los 

medios de comunicación como González Arana, 2014; Giacalone, 2013; 

Cardozo, 2011. Brindan las herramientas metodológicas de como se ha analizado 

desde un enfoque de análisis de discurso y la utilización teoría del análisis crítico de 

discurso, un enfoque que privilegia las características socio cognitivas de los 

interlocutores y que incluyen la necesidad de inclusión multidisciplinar en su análisis.  

Se demostró cómo estas áreas de conocimiento al parecer tan distantes, pueden 

aportar, en medida que los textos expresan las posturas oficiales  y sirven de insumo 

para entender los estancamientos, transformaciones y continuidades, en las 

estrategias discursivas empleadas tanto por los presidentes o los diferentes agentes 

encargados de la cartera de relaciones exteriores, ya que su fuente de análisis, es 

decir los discursos, son perdurables en el tiempo y pueden dar razón de cómo se 

moderan o endurecen discursivamente las posturas en función de los objetivos que 

se persigan políticamente (Chumaceiro Álvarez, 2006). 

Otras hicieron su aproximación desde la integración, derivada de procesos de 

consumo cultural y con una metodología basada en la revisión documental de la 

prensa local de como ellos interpretan los hechos, de  la frontera Colombo-

venezolana en Táchira (Bello, 2006). 
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Por su parte los análisis de conflictos mediáticos, un línea investigativa que produce 

gran interés, ya que es acerca del tratamiento informativo del periódico “El País” de 

España  a la crisis entre AUV  y HC por los rehenes de las FARC-EP (2007 – 2008), 

el cual empleo métodos matemáticos basados en la colocación geográfica de las 

notas en las páginas del periódico, estableciendo categorías de significado  

simpatía, aplauso y antipatía, rechazo, ayudan a entender las cargas valorativas de 

los artículos periodísticos y sobretodo aporta la perspectiva de la intencionalidad 

susceptible en las construcciones periodísticas, un modelo que fácilmente puede 

ser empleado en el análisis de discursos, comunicaciones, diálogos y en general, 

fenómenos políticos(De Pablos Coello, 2008). 

También se encontraron otras que realizaron un aporte significativo a la 

investigación de las relaciones binacionales Colombia-Venezuela, basando su 

análisis en una perspectiva estudiada de manera somera en la disciplina, que es la 

lógica mediática.  Revisando el cubrimiento periodístico medio impreso de mayor 

circulación en Colombia, el periódico “El Tiempo”, frente al impacto del desarrollo 

oficial de la Cancillería en materia fronteriza en la década de 1999-2009 (Jiménez, 

2010). Un aporte estratégico, desde perspectivas de la comunicación política y su 

materialización en la prensa, ya que reconoce la esencia de una relaciones 

diplomáticas que recayeron en aspectos subjetivos, propio de la personalidad de 

sus líderes. 

Concluyendo así, que existen en este periodo, divergencias entre las similitudes de 

los canales oficiales y los temas de los pronunciamientos con las políticas 

implementadas por el Ministerio (Jiménez, 2010 p.705). 

A manera de conclusión se puede afirmar que los principales hallazgos encontrados 

son que las  aproximaciones teóricas pueden ser susceptibles de caracterización: 

investigaciones desde las relaciones bilaterales, de la política por periodos 

gubernamentales o desde la integración y el multilateralismo como ya lo fue hecho 

por Puyo, 2009.  
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Por otra parte  se identificaron que los estudios  de la relación Colombia- Venezuela 

giran en torno a temas recurrentes, como lo son los análisis: desde la perspectiva 

de la frontera y su delimitación, de valores de comercio exterior o de impacto 

económico, desde el CA, de la transición entre gobiernos, especialmente el de JMS 

y AUV, y finalmente de estudios enfocados desde la comunicación política, el 

lenguaje y los seguimientos periodísticos, que como se mencionó establecieron una 

hoja de ruta, para esta investigación. Como se pudo observar  en cada una de las 

secciones anteriormente presentadas, se mostraron los aportes y perspectivas que 

ayudaron a moldear las apreciaciones teóricas de esta investigación, identificando 

los limitantes de los estudios. Reconociendo que existe un vacío de investigaciones 

que desde una perspectiva de ciencia política o relaciones internacionales,  incluya 

los abundantes insumos de otras disciplinas conexas, aportando un enriquecimiento 

de la ciencia y sobretodo un dialogo, necesario para construir explicaciones más 

completas, a lo que como ciencia social nos merece. 

CAPÍTULO II: CUANDO EL DISCURSO GENERA ACCIÓN: MARCO TEÓRICO Y 

DEFINICIÓN DE CONCEPTOS PARA EL ANÁLISIS DISCURSIVO DE LA 

RELACIÓN DE COLOMBIA HACIA VENEZUELA 

INTRODUCCIÓN  

Teniendo en cuenta que en el anterior capítulo se realizó una descripción  de las 

corrientes investigativas que han indagado por el fenómeno de estudio. El presente 

capítulo, pretende exponer la estructura del modelo de análisis,   entendido este, 

como una  delimitación, que contiene, ubica y hace relevante el sentido del problema 

(Daros, 2002). Con el objetivo de mostrar la forma como la investigación, encontró 

insumos dentro de la formulación teórica y sus postulados para establecer 

herramientas orientadas a desarrollar desde un componente científico valido, la 

hipótesis planteada.  

Por consiguiente y después de una investigación profunda, se encontró adecuado 

que el diseño teórico fuese multidisciplinar, justificado: primero; en la complejidad 
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de las interacciones propias de los fenómenos políticos y segundo; desde un criterio 

subjetivo en el cual se considera que los debates desde las aproximaciones de la 

ciencia política pueden ser más receptivas ante  los avances de otras disciplinas 

para un enriquecimiento que derive en una comprensión más integral de la realidad.  

Para lo cual se realiza el esquema argumentativo desde las áreas de la 

comunicación y el lenguaje, la ciencia política y las relaciones internacionales. 

Teniendo igualmente como propósito hacer una reivindicación de la importancia del 

discurso en el camino de la comprensión y explicación de los hechos que emergen 

de la política y su desarrollo, los cuales se han desechado al imponerse paradigmas 

positivistas que radican su acervo argumental en la valoración casi exclusiva de los 

datos cuantitativos, sin un aprovechamiento de lo intrínseco de las relaciones 

sociales y políticas. 

Se incluirá el discurso tradicional ligado a las instituciones pero también el discurso 

digital, que en la actualidad y gracias a la revolución tecnológica derivada de 

internet, la cual  estableció relaciones de comunicación basadas en parte por la 

inmediatez, transformó la forma de hacer y comunicar lo político.  

La  inserción de los dos tipos de discursos, es inevitable ya que ayuda a poner en 

un contexto contemporáneo el estudio y expresa las relaciones de poder de los 

Estados de una manera más certera, ya que sus características no solo nos ayudan 

a perfilar los actores específicos en términos de ideología como se ha hecho durante 

mucho tiempo, sino también ve como desde allí se construyen imaginarios en la 

sociedad y en las instituciones, políticas concretas. 

Sea de la manera que se quiera, el lenguaje, la comunicación y el discurso ha sido 

y serán un punto transversal del debate en la ontología humana y mucho más al 

incluir la variante política. Hasta sería posible decir que la política sin la 

comunicación no es posible, como lo dijese María José Canel (2008). Prueba de 

ello, esta explícita desde el antiguo tratado griego Retórica de Aristóteles, en donde 

se indaga acerca de la persuasión del lenguaje desde el pathos, el ethos y el logos;   
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En renombrados  como Maquiavelo en el Príncipe y la adopción de un discurso 

autentico diferente del eclesial para poder gobernar; en Habermas en la teoría de la 

acción comunicativa (1981) y en el discurso filosófico de la modernidad (1985),  

donde indaga entre otras cosas por la validez, la epistemología , la intersubjetividad 

del lenguaje según las sociedades y la ciudadanía en la esfera pública y el lenguaje; 

Hasta la sociedad en red concepto acuñado por Jan Van Dijk (1991) y ampliamente 

desarrollado por Manuel Castells , en la era de la información  (2001;2002) y en 

Comunicación y poder (2009). 

INSTITUCIONALISMO DISCURSIVO (ID) 

En  parte justificados en los debates teóricos respecto a las corrientes de análisis 

predominantes en la ciencia política, que han observado una trasformación a través 

de su desarrollo científico, apreciaciones de autores como Goodin, R., & 

Klingemann, H. (2001) en textos como “el nuevo manual de ciencia política” 

reconocen que si bien hay una fuerte tradición ligada al propósito de la comprensión 

de los fenómenos políticos, también la nueva ciencia política debe encaminarse a 

examinar los aspectos subjetivos de la vida política tomando en cuenta las lecciones 

de la crítica hermenéutica e  incluir, lo que ellos describen como “los significados y 

creencias, las intenciones y los valores, incluido en el nuevo institucionalismo puesto 

que  (…)  es ahora central esto, en el análisis político” (pp. 47-48). Schmidt formula 

la existencia de un cuarto nuevo institucionalismo, el discursivo (ID), el cual en 

correspondencia se plantea para este análisis,   ya que logra establecerse como 

una herramienta que en palabras propias de Schmidt (2008): 

“Proporciona comprensión en un espacio de acción política que los politólogos 

han descuidado durante mucho tiempo, en gran parte porque no podía dar 

cuenta de él dentro de los límites de sus propios enfoques metodológicos. El 

resultado es que han pasado por alto algunas de las preguntas más 

importantes en la política, (…) como, el papel de las ideas en la constitución 

de la acción política, el poder de persuasión en el debate político, la centralidad 
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de la deliberación para la legitimación democrática, la construcción y 

reconstrucción de los intereses y valores políticos, y la dinámica del cambio en 

la historia y la cultura”. 

Y que en contraposición a las visiones de los postmodernos y posestructuralistas 

que asumen -a veces injustamente - que el ID simplemente interpreta los "textos" 

sin contexto y comprenden la realidad como si todo fuera solo palabras, indistinto 

de los hechos. Schmidt (2008) remarca que su valor argumentativo por el contrario, 

constituye  un aporte teórico importante al subrayar la relevancia de la dimensión 

discursiva en la política (Garcé, 2015). Además que el discurso como insumo se 

remite a la investigación sobre la comunicación, que desde la perspectiva de la 

ciencia política, indaga por las condiciones, contenidos y consecuencias en principio 

libre, sobre todos los asuntos de interés público (Marcinkowski, 2001). 

Como es mencionado por Garcé y López 2014; este ID considera que el discurso, 

es un proceso donde actores participan en la  generación, deliberación, y 

legitimación de ideas sobre la acción política, dándose un contexto institucional de 

acuerdo a una “lógica comunicativa”. Por ende las apreciaciones teóricas del ID, 

permiten generar este marco de referencia al centrar en el discurso un valor 

sustantivo, al contemplar en el proceso de formulación de política pública;  las ideas, 

las formas como se trasmiten y comunican y sobre todo identificar si existe una 

continuidad o ruptura institucional, como fue comprobable en el estudio mencionado 

de Garcé y López, sobre la política exterior uruguaya. Teniendo una concepción 

subjetiva de las ideas pero material del discurso. Aunque en este caso quien inscribe 

el tema central de la agenda es el presidente como actor principal y no los partidos 

políticos, quienes tendrán un papel subsidiario en la medida que los intereses se 

formulan dentro de la directriz de gobierno y no al contrario. 

Teniendo en cuenta que la dirección de la política exterior  ha estado en función de 

líderes nacionales y la elite de política exterior, como es mencionado por 

(Grossman, 2005)  al ser “jugadores importantes en el proceso de la formulación de 
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la política. -ya que- Ellos determinan el tipo de roles que el país perseguirá y se 

comportara de acuerdo a los roles que ellos identifican” (citado por Velosa en Ardila, 

& Jost, 2012, pp. 45). Así casi siempre se configuran los intereses que derivan en 

las decisiones discrecionales, teniendo en cuenta el carácter central que recae en 

la figura del poder ejecutivo respecto a la política exterior en Colombia, que 

históricamente y a partir de 1991 por mandato constitucional, estableció lo siguiente:    

“Título VII. Capítulo I: De Funciones Del Presidente De La República, Articulo 189 

expresa: “Dirigir las relaciones internacionales. Nombrar a los agentes diplomáticos 

y consulares, recibir a los agentes respectivos y celebrar con otros Estados y 

entidades de derecho internacional tratados o convenios que se someterán a la 

aprobación del Congreso”. Constitución política de la república de Colombia, 1991. 

Delegando así a la figura del presidente un rol rector y protagónico en la toma de 

decisiones en esta materia y en otras, que dotado además de la posibilidad de la 

asignación de funcionarios de libre nombramiento y remoción,  posee la 

coordinación de la política exterior del país, limitado si es válido hacer tal afirmación,  

por la posición de vigilancia del congreso de la república, que teniendo en cuenta 

que la institucionalidad colombiana es de un presidencialismo fuerte,   y las 

decisiones se basan en coaliciones partidarias, hacen pensar que el accionar de los 

poderes del Estado,  es armonioso y hasta unitario con el gobierno de turno. Lo 

anterior es menester para explicar el valor tanto del discurso desde la compresión 

teórica como la importancia de quien emite el mensaje, comprobando así que la 

elección de los discursos presidenciales y no otros, no es aleatoria. 

SOCIEDAD Y DISCURSO: IMPLICATURA POLÍTICA 

Es importante aclarar que los métodos de codificación cuantitativos de textos 

políticos mediante computadora, tienen limitantes derivadas de la incapacidad de 

dichos programas de poder interpretar el significado de las palabras y el contexto 

como lo realiza un ser humano (Alonso, 2010).  Teniendo en cuenta ello, se 

investigó al respecto y se halló que existen en la actualidad desarrollos conceptuales 
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en la academia, que esta investigación pretendió utilizar para resolver dichos 

problemas y añadir justamente un punto medio entre lo cuantitativo y lo cualitativo. 

Como lo es la teoría de contexto desarrollada por (Van Dijk 2008, 2009) la cual 

propone: “al contexto ya no como una dimensión ‘objetiva’ de las situaciones 

sociales en relación de causalidad o determinación con las propiedades del 

discurso, sino como una ‘definición subjetiva’, realizada por los participantes, acerca 

de las dimensiones relevantes en cada situación” (citado por Olave, 2013).  

Respecto a sus principios y argumentos, desde un nivel macro Van Dijk, crea un 

modelo de contexto, que vincula como él mismo menciona, la perspectiva de una 

teoría adecuada del lenguaje/discurso, una teoría de las estructuras 

verbales/discursivas, una teoría del contexto, y una teoría que establece relaciones 

entre las estructuras del `texto' y las estructuras del contexto, explicando por (Van 

Dijk, 2001 p.71). 

Lo cual bajo su diseño teórico, agrega la posibilidad de encontrar la intencionalidad 

que explícitamente no está escrita o expresada en un discurso, o en otras palabras, 

poder leer entre líneas. Esto dentro de su categoría de las implicaturas políticas que 

pueden ser definidas en términos de interpretaciones  de los participantes que 

resulten competentes para entender el alcance de un discurso político (Van Dijk, 

2004). Y que se dan en una lógica derivada de una proposición Q pudiendo formar 

parte de los modelos mentales de los receptores sólo después de haberse 

expresado la afirmación Q (Van Dijk, 2010 p.199). 

Estudios basados en estas pesquisas y en áreas de competencia de la ciencia 

política, se pueden observar con investigaciones como: Van Dijk en “la retórica 

belicista de un aliado menor. Implicaturas políticas y legitimación de la guerra de 

Irak por parte de José M. Aznar” (2004) o estudios como el de Olave en “El proceso 

de paz en Colombia según el Estado y las FARC-EP“(2013), el cual es un análisis 

de contenido mediante el programa Yoshikoder de discursos del gobierno de 
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Colombia y las FARC-EP y su intencionalidad percibida a través de los 

pronunciamientos.  

LOS DISCURSOS TRADICIONALES Y VIRTUALES  

Por un parte el discurso digital transgredió lo que según la teoría de Habermas 

(1988), es el espacio público “un lugar abstracto que conoce espacios físicos”, al 

incluir dinámicas diferentes, como es identificable en el estudio de caracterización 

de Catamutto, L. y Vela Delfa, C. (2016), el cual es netamente descriptivo, pero nos 

da un sustento para entender diferencias de uno y otro (digital-tradicional).  

El discurso digital es: multimodalidad, visual, privilegia la oralidad, es breve, y 

dinámico en su  redacción. Igualmente el caso de twitter ha establecido una 

trasformación significativa, ya que aunque se reconoce que la postura de los 

usuarios es personal, los trinos de muchos personajes políticos, no solo del 

presidente se han recubierto de una legitimidad tal, que son susceptibles de análisis 

por la opinión pública y comunicados como un discurso oficial o una entrevista, así 

su contenido algunas veces sea más informal. 

Por otra parte el discurso tradicional, continuó con la mayor legitimidad al 

representar una postura institucional, sigue siendo la columna vertebral de la 

diplomacia, pero es de reconocer que por su vital preponderancia muchas veces 

recae en una ambigüedad cómoda, que en el caso de la relación entre Estados 

permite emitir mensajes que generen una respuesta neutral  o nula. 

EL JUEGO DE DOBLE NIVEL 

Finalmente los aportes teóricos de Robert Putnam (1998) en Diplomacy and 

Domestic Politics: The Logic of Two-Level Games” (Observar Ilustración 1),  

establecen un marco de referencia para el análisis de la política exterior en medida 

que da respuestas desde la interdependencia de la política interna y la externa. 

Definiendo la  política doméstica, como las decisiones de gobierno que emergen de 

un proceso político dentro de las fronteras del país y que están mediadas por  
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presiones de grupos de interés, clases sociales y partidos políticos para escalar sus 

intereses. A su vez el gobierno establece coaliciones con estos grupos para tener 

poder, pensando en dar viabilidad a sus decisiones. Para así, al salir al nivel 

internacional maximizar los beneficios que respalden esas presiones internas, 

realizando en lo posible un cálculo de minimización de riesgos. Por lo cual se 

presupone la racionalidad del Estado y la preponderancia del mismo (Putnam. 1998 

p.434). 

Igualmente genera dos premisas fundamentales, primero que el Estado sigue 

siendo el actor principal de las negociaciones, a lo cual hay que agregar que en la 

actualidad dicha afirmación del todo no es cierta, teniendo en cuenta la 

globalización, las trasformaciones de las dinámicas de dependencia de la economía 

mundial y de la institucionalidad internacional, pero en este caso no es objetivo 

resolver tal debate, aunque se anota que es completamente valida tal premisa en 

este caso, ya que si bien se ha intentado una reducción significativa del Estado, 

existen espacios casi exclusivos en el nivel formal. Como lo son las relaciones 

diplomáticas (Sin tener en cuenta la para-diplomacia) que en este caso serán objeto 

de estudio a nivel de jefes de Estado. Además ellos -el Estado- es quien visualiza 

la mayor parte de los beneficios y pérdidas. 

La segunda premisa está orientada a la definición de presiones externas e internas, 

las cuales recaen en el Estado,  por parte de los grupos ya mencionados, debiendo 

elegir la decisión a  seguir. Lo cual nos ayuda a articular los intereses que se 

configuran en el proceso de toma de decisiones para configurar la política exterior, 

pero sobre todo para entender como los factores endógenos de uno actor en el 

sistema internacional puede servir de herramienta para el cumplimiento de objetivos 

de política exterior y de intereses de otro país. 

CONSTRUYENDO UN LENGUAJE COMÚN: DEFINICIÓN DE CONCEPTOS 

Como es comprobable con Goldstein y Keohane en “Ideas and Foreign Policy” 

(1993), Velosa en “las ideas y la política exterior colombiana: una mirada desde la 
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teoría de rol nacional y el ID” (2012), Rosati en "A cognitive approach to the study 

of foreign policy" (1995) o Garce en “El ID como oportunidad, La ciencia política 

latinoamericana y el estado del arte en la literatura sobre el poder político de las 

ideas” (2015). Esta investigación partió de las “ideas” como es concebido en algunas 

posturas del ID, es decir como políticas, programas y filosofía acorde a su espectro 

cognitivo y normativo (observar ilustración 2), teniendo en cuenta que esto es  un 

punto importante para  entender el desarrollo de la política exterior de Colombia.  

Tienen relevancia en tanto el discurso es el instrumento como los agentes 

representan sus ideas, además de que crean interacciones discursivas que generan 

y comunican ideas nuevas. Por consiguiente se tomará las ideas de primer  nivel es 

decir la filosofía, las ideas que permean a los actores en este caso el presidente de 

la república y que es expresada en los discursos, para así poder entender la 

configuración de sus intereses y objetivos  respecto a la política exterior de 

Colombia frente a Venezuela y su incidencia esperada en los factores de ámbito 

interno.  

De manera general se entenderá  la noción discurso, como: “una forma específica 

del uso del lenguaje y como una forma específica de interacción social. Así, el 

discurso se interpreta como un evento comunicativo completo en una situación 

social” (Meersoh, 2005 p.6). Adaptando la concepción multidimensional del 

discurso, ya que como expresa Bolívar, “el discurso está en función de cinco 

condiciones que lo definen. Primero, el discurso es interacción social, segundo el 

discurso es  cognición, en tercera instancia, el discurso es historia. Cuarto, y sobre 

todo, el discurso es diálogo. Por último, el discurso es acción, porque con la palabra 

se construye y transforma las realidades (Véase MacDonell, 1986; Bolívar, 1997)” 

(Bolívar, 2007). 

No obstante, siendo consecuente con el área disciplinar en la cual se circunscribe 

esta investigación, respecto al discurso político, definiremos el significado y el 

alcance con un lingüista y experto en análisis de discurso como lo es Charaudeau 

quien expone:  
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“le discours politique faite de l’articulation du logos, de l’ethos et du pathos, dans 

une réflexion sur « les contenus du discours » et sur « les mécanismes de la 

communication ». Pour comprendre la parole, dans le politique, il convient de 

connaître la « légitimité d’être social » de celui qui l’énonce, construisant et donnant 

à voir ainsi l’image de soi en même (…) inscrit-il dans les stratégies des acteurs qui 

l’énoncent, inscrivant, ainsi, leur activité symbolique dans l’ensemble des pratiques 

et des activités par lesquelles ils s’opposent les uns aux autres. Charaudeau, 2005 

P.188-191).2 

La construcción de discurso en el espectro político, tiene relación la legitimidad y a 

su vez con la validez del mensaje, al igual que como lo menciona Bolívar y hasta el 

propio Van Dijk, es acción en tanto hay una apropiación de las palabras por parte 

del emisor.  

Para el presente propósito la incidencia va a ser entendida como el “acontecimiento 

que sobreviene en el curso de un asunto o negocio y tiene con él alguna conexión” 

(RAE, 2014). Es decir, la determinación de las incidencias o afectaciones, se darán 

en un análisis a  lo largo de la construcción de las relaciones bilaterales, Colombia 

-Venezuela, a partir de dos premisas. La primera, que la incidencia se va a medir a 

través de los discursos e intervenciones presidenciales y que estas se van a evaluar 

según el contexto tanto de la situación interna en Venezuela como del proceso de 

paz con las FARC-EP. De otra manera la definición de interés será en 

correspondencia con el marco de Putman, y se definirá como el medio para la 

maximización de objetivos que busque el Estado en la posición que desee en la 

negociación con otro en la arena internacional. 

                                                 
2 “el discurso político hace la articulación del logos (imagen), el pathos (contenido) y el ethos (forma), en una 

reflexión sobre <<los contenidos del discurso>> y sobre <<los mecanismos de la comunicación>>. Para 
comprender las palabras, en la política, para lo cual conviene conocer la <<legitimidad del ser social >> de 
quien lo enuncia, construyendo y dejando ver en sí mismo su imagen. (…) Inscribiendo en las estrategias de 
los actores quien los enuncian, inscribiendo, así, su actividad simbólica en el conjunto de las prácticas y las 
actividades por las cuales se oponen entre sí. (Traducción propia) 
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CAPÍTULO III: UNA RELACIÓN EN CONTEXTO 

INTRODUCCIÓN  

En coherencia con la conceptualización de esta investigación, la cual fue descrita 

en el capítulo anterior, este apartado se dedicara a exponer  los diferentes 

referentes coyunturales y de contexto que son relevantes para entender la política 

exterior de Colombia hacia Venezuela reflejada o perceptible desde el discurso, y la 

perspectiva del proceso de paz de las FARC-EP y el Gobierno de Colombia. En 

relación con sus actores, con el presidente JMS actor central, pero también factores 

determinantes como el gobierno venezolano bajo el liderazgo de HC y la 

construcción de su proyecto político, el gobierno de AUV en Colombia y su política 

de Estado, y en fin la mayoría de escenarios necesarios para entender la relación, 

correspondiendo a la teoría de contexto de Van Dijk, introduciendo los hechos 

claves que logren dar un sentido a las realidades sintetizadas en los discursos y 

pronunciamientos enunciados, al igual la correlación dada por Putman de los niveles 

subnacionales con la política internacional de una nación.  

Por otra parte se realizara un perfil del presidente JMS, para aportar al 

entendimiento de los conceptos del ID de Schmidt, en especial de las ideas base en 

el discurso, es decir la filosofía. Ya que hacerse las preguntas sobre la filosofía, 

entendida como las diferentes ideas subjetivas u objetivas adquiridas con el tiempo, 

al igual que las costumbres. Ayudan a esclarecer “cómo se constituyen dichos 

agentes, cómo constituyen las instituciones de y qué grado de conocimiento y 

certeza acerca de la realidad, es posible dadas nuestras definiciones de agentes e 

instituciones” (Schmidt, 2015, pp. 173-174). Así con diferentes hitos de su vida y 

trayectoria política.  Características para entender, su comportamiento, y desarrollo 

como mandatario y tomador de decisión, dentro de la institucionalidad. Ya que su 

rol es preponderante en la formulación de la política exterior teniendo la referencia 

mencionada de Grossman acerca de la preponderancia del presidente y la elite 

diplomática en la construcción de dicha política. 
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De igual manera, este capítulo esta soportado, en una revisión documental de 

prensa y bibliografía académica, haciendo la aclaración que en el caso de los 

periódicos y revistas, estos constituyen una fuente significativa, ya que suelen 

aportar de manera reducida y compilada, mucho de lo sucedido a través del tiempo 

o, mejor dicho, la forma en que sus redactores vieron pasar la marcha de los 

acontecimientos (Rivas, 2012). En la investigación se estableció como una 

herramienta de ayuda para crear el contexto necesario para la comprensión del 

fenómeno de estudio (Remitirse a la tabla 1 en anexos, para más información). En 

cuanto al criterio de selección, estuvo basado en que los artículos o reportajes 

estuviesen encaminados a replicar información de una fuente primaria, en este caso 

del tomador de decisión, como el presidente de la república.  Sin desconocer la 

fragilidad de la inclusión de los mismos, ya que están expuestos no sólo al error, 

sino que invariablemente al filtro con que sus redactores pensaron, y en el que 

muchas veces también desearon transformar la realidad (Rivas, 2012). 

LA TENSIÓN: ANTECEDENTES, RELACIÓN COLOMBIA- VENEZUELA, 

GOBIERNO DE ÁLVARO URIBE VÉLEZ (2002-2010) 

Como se pudo observar después de una exhaustiva revisión documental de la 

prensa nacional colombiana, se encontraron por lo menos 21 momentos de tensión 

entre el gobierno de Colombia y Venezuela (Observar matriz de tensiones 

Colombia-Venezuela 2002-2010 en anexos) de los cuales se puede destacar lo 

siguiente: 

Desde el primer mandato de AUV (2002-2006), la política exterior de Colombia, 

busco la continuidad de su predecesor APA, una respecto a una cercana relación 

con Estados Unidos, derivado  del plan Colombia. Implementado desde 1999 (DNP, 

2006). Pero que en el marco de la llamada “Política de Defensa de Seguridad 

Democrática” (PSD) lazada en el año 2003, se transformó a una relación más activa 

que fue progresivamente extensiva en otros temas de cooperación militar.  
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Dicha PSD estableció una relación con sus países vecinos basada en la búsqueda 

de apoyo estratégico en temas de seguridad (Ramírez, 2006). Y “la búsqueda de 

una cooperación más estrecha, para evitar el abuso de los territorios fronterizos por 

parte de las organizaciones terroristas y de narcotráfico” (Ministerio de defensa, 

2003). Los dos factores, definieron la “securitización” de la política exterior y la 

cercanía con Estados Unidos, fueron los puntos de inflexión para entender unas 

relaciones bilaterales frágiles y de excesiva tensión. Sumado a las reiteradas 

manifestaciones de cercanía del gobierno de HC con el grupo ilegal FARC-EP,  del 

cual el gobierno venezolano por su parte se negó a declarar como grupos terroristas 

(El tiempo, 2003). Y posteriormente  mostrar su apoyo en la búsqueda del 

reconocimiento como fuerza beligerante (Caracol Radio, 2008).   

Para identificar el calado del discurso de AUV hacia HC, se pueden ver los 

siguientes extractos: 

“Me preocupa mucho que usted, afanado por pretensiones electorales, ahora 

trate de apelar al viejo truco de estimular en Venezuela odio contra Colombia 

y contra el gobierno de Colombia para buscar su aborrecimiento electoral” 

(Revista Semana, 2007). 

La verdad, Presidente Chávez, es que nosotros necesitamos una mediación 

contra el terrorismo y no legitimadores del terrorismo. Sus palabras, sus 

actitudes, dan la impresión de que usted no está interesado en la paz de 

Colombia, sino en que Colombia sea víctima de un gobierno de terrorista de 

las Farc. (Revista Semana, 2007). 

Llegando así a un punto crítico en los años  2009 y 2010 como es registrado por 

diferentes medios de comunicación en el país,  donde  la suscripción del acuerdo 

militar entre Colombia y Estados Unidos, genera la impresión en HC y en la elite 

diplomática que el hecho es una amenaza inminente a la soberanía y proyecto 

político venezolano. Sumando a ello, la confirmación por parte del gobierno de 

Suecia de que lanzacohetes incautados a las FARC-EP eran de propiedad 
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venezolana; HC ordena congelar las relaciones y la retirada de su embajador, y 

finalmente el encuentro en la XXI Cumbre de Río en Cancún, donde hubo un cruce 

de palabras tenso, que concluyó con la mención de que la elección de JMS como 

presidente, significaría una inminente llamado a la guerra con Colombia (Caracol 

radio, 2010). 

JUAN MANUEL SANTOS Y LA CREACIÓN DE SU VENTANA DE 

OPORTUNIDAD Y DIRECTRIZ: LA PAZ 

Después de la segunda vuelta en las elecciones por la presidencia de la república 

entre el candidato por el Partido de Unidad Nacional, Juan Manuel Santos, 

exministro de defensa y representante de la continuidad del gobierno  de AUV y el  

candidato por el Partido Verde, Antanas Mockus, ex alcalde mayor de Bogotá, los 

resultaros fueron de 69,12% y 27,47% respectivamente, (según datos de la 

registraduría nacional del Estado civil en su recuento histórico). La victoria de JMS 

significaba en apariencia, una continuidad en la Política de Seguridad Democrática 

de su predecesor y por ende unas relaciones fragmentadas con los vecinos 

regionales. 

Pero sin embargo, y sin ningún mérito predictivo, la frase cliché de todos los debates 

políticos televisivos y radiales, antes de las elecciones presidenciales del año 2010 

rondaban la misma idea,  “si algo quiere JMS es pasar a la historia” (La silla Vacía, 

2010), idea que alrededor de todo su primer mandato no dejo de salir del imaginario 

colectivo o por lo menos de la opinión pública. Dejando así que el argumento se 

validara a través del tiempo, después de tres acontecimientos importantes.  

Uno de ellos, fue el distanciamiento de su predecesor, al quien virtualmente le debía 

su victoria electoral, teniendo en cuenta que era su primer participación a un cargo 

de elección popular; dos, el restablecimiento enérgico de las relaciones diplomáticas 

con Venezuela y Ecuador, en su momento críticas por los impases del 2009, sobre 

la instalación de bases militares del gobierno estadounidense en territorio 

Colombiano y  por la operación Fénix, la cual él mismo lideró en el 2008, y teniendo 
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lugar en la frontera colombo-ecuatoriana y que de manera general por Rafael Correa 

y sus aliados en el continente,  dejo la sensación de ser la "peor agresión que ha 

sufrido Ecuador por parte de Colombia a su soberanía e integridad territorial” (El 

mundo, 2008). Estos precedentes generaron  tensión a tal punto de la injerencia del 

presidente HC –quizás sutil- en las elecciones del 2010, declarando:  

“Santos quien quiere ser presidente, dice que se siente orgulloso de haberlo 

hecho… –El bombardeo al campamento de Raúl Reyes en Ecuador- 

imagíneselo de presidente…Santos de presidente pudiera generar una guerra 

en este lado del mundo” (TelesurTv, 2010) 

De este escenario que generaba incertidumbre acerca de “la inminente guerra”, se 

pasó a,  so pena, de lo que la opinión pública sugería, a que el presidente electo en 

su discurso de posesión del 7 de Agosto, dejara en claro su ánimo de restablecer 

relaciones diplomáticas cordiales con sus vecinos, refiriéndose a  Venezuela y 

Ecuador, fundamentalmente. 

“Para ello pondremos en marcha una política exterior moderna que mire hacia 

el futuro, con contingentes de diplomáticos que multipliquen la presencia de 

Colombia en los organismos multilaterales y profundicen las relaciones 

bilaterales. El respeto, la cooperación y la diplomacia serán los ejes de 

nuestras relaciones internacionales. Queremos vivir en paz con todos nuestros 

vecinos.” (Presidencia de la república de Colombia, 2010). 

Esto fue el inicio de una de las mejores épocas de las relaciones colombo-

venezolanas por lo menos en la diplomacia mediática y de micrófono, que 

impregnados por el optimismo de los encuentros en Cartagena, en pocos meses de 

asumir su mandato, HC paso de ser el contradictor de JMS a su  “nuevo mejor 

amigo” (Revista Semana, 2010). 

Por último, como se mencionó, han existido diferentes intentos y  búsquedas de 

salidas negociadas del CA en Colombia, evidencia de ello son los procesos 
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conclusos e inconclusos que empezaron desde el Proceso de paz gobierno de 

Belisario Betancur (1982-1986) hasta la Ley 975 de 2005 o también llamada “ley de 

justicia y paz”, en el gobierno Uribe, que sin entrar a mayores detalles fue la 

desmovilización de gran parte de las Autodefensas Unidas de Colombia (AUC) y 

diferentes grupos paramilitares que tenían gran influencia en el desarrollo del 

conflicto y a su postre una incalculable cantidad de masacres y violaciones de 

derechos humanos.   

La última tentativa de dialogo con las FARC-EP antes del actual presidente JMS,  

sin tener en cuenta el proceso de paz del Caguan, que se desarrolló desde 1998 

hasta 2002, teniendo como principal escenario una zona de despeje con una 

dimensión de 47.000 kilómetros cuadrados bajo el gobierno de Andrés Pastrana 

(Centro memoria, 2017 ). Se dio en el año 2010, en gobierno de AUV y el cual no 

tuvo éxito, como fue mencionado en una carta del secretario mayor de las FARC-

EP al alto comisionado de paz Frank Pearl, por los siguientes aspectos: “no 

dialogarían con el Gobierno del presidente Uribe cuando solo le faltaban cuatro 

meses para concluir su mandato y mucho menos cuando la propuesta 

gubernamental establecía diálogos en el extranjero y en secreto. Reiteraron las 

FARC-EP que mantendrían las puertas abiertas para el diálogo, siempre y cuando 

este se hiciera en Colombia y de cara a la nación” (Fisas, 2010). 

VENEZUELA: EL PROYECTO BOLIVARIANO, SOCIALISMO DEL SIGLO XXI Y 

LAS SIMPATIAS CON LAS FARC 

Antes de empezar este aparte se hace la siguiente aclaración, para efectos de este 

trabajo, no se va a hacer diferenciaciones significativas entre los cambios que 

puedan significar la transición del gobierno de HC al actual de NM, teniendo en 

cuenta que el primero mencionado, hace al segundo heredero virtual de su proyecto 

político y de la continuidad en la construcción y desarrollo del socialismo del siglo 

XXI,  no siendo mérito de esta investigación, socavar acerca, de la existencia de 

diferencias ideológicas, simbólicas o fácticas, ya que se considerara un mismo 
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proyecto político. El supuesto se basará en que las trasformaciones se dan por un 

deterioro del de la calidad de vida, las fracturas dentro de chavismo, el 

recrudecimiento de la represión y los problemas  derivados de la crisis económica 

del país. 

La  llegada de HC,  al escenario político nacional venezolano, se da en el año 1992, 

debido al MB-200, o movimiento bolivariano 200, en el que militares activos, 

incluyéndose él, intentaron realizar un golpe de Estado, que no tuvo éxito. Esto bajo 

el gobierno de Carlos Andrés Pérez, por lo cual es llevado a la cárcel dos años, pero 

tras una amnistía, queda libre.  Fundando así el Movimiento V República, que con 

su discurso un tanto populista, logro calar en los ánimos de una sociedad que vivía 

el “empobrecimiento desmedido (…), creciente y sostenido, medido con cualquiera 

de los indicadores comúnmente usados para evaluar la situación socioeconómica 

de una sociedad” (López Maya y Lander, 2001). Además de una polarización social 

producto de fallidas políticas neoliberales que generaron brechas de pobreza y 

exclusión (López Maya, 2002). Estos factores determinaron la victoria de HC en el 

año 1998. 

Lo que HC aprovecho, sumada la fragmentación para asegurar su victoria,  

mostrándose a sí mismo como la solución a dicha deuda histórica, con lo cual 

intento “encuadrar a la sociedad venezolana en un modelo económico y socio-

político con desmedida presencia del Estado” (Arenas, 2009). Sí bien esto trajo 

consigo una expectativa  de la búsqueda de nuevas  políticas sociales  enfocadas 

a la redistribución de la riqueza y a un participación más activa en términos de 

democracia deliberativa. El país comenzó una carrera acelerada en la 

concentración del poder ejecutivo, legitimado en parte por la insatisfacción de los 

venezolanos de la constitución de 1961, la cual suponía un anacronismo en 

términos de derechos y suscito la constituyente de 1999, en la cual  

progresivamente y legitimado por su  popularidad,  producto de las políticas sociales 

y la cercanía con la gente, genero un fenómeno de “reformismo” que se volvió 

imparable como se vio explícito en el paralelismo constitucional (ver anexos),  lo 
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que ha generado que los espacios que se concibieron constitucionalmente fueran 

restringidos y cerrados con el tiempo (Cabezas; D´Elia, 2008).  

Lo que crecentó más la debilidad institucional, le dio un carácter personalista a las 

decisiones políticas, lo que propicio a su vez  la creación de discursos de odio a los 

sectores tradicionales del país como es evidenciable en palabras del propio 

presidente Chávez:  

“ voy aprovechar para hacer un comentario y colocar un tema para la reflexión 

(…) nos dimos cuenta que el llamado proceso de descentralización —tal como 

lo diseñaron y lo pusieron en marcha aquí en la IV República— fue parte de la 

estrategia de debilitamiento del estado nacional (aplausos) (..). Se trata toda 

una estrategia mundial, acompañada de aquella estrategia de debilitar o 

prácticamente eliminar nuestras fuerzas Armadas en esos países con el cuento 

aquel de que se acabó la guerra fría y ya no hay amenaza. (…) todo requiere 

un centro. Nosotros deberíamos hablar más bien de un proceso distinto y no 

sólo hablar, reenfocarlo.” (2004, Harnecker p.69). 

Al igual que  la construcción de un enemigo externo, para justificar las acciones de 

su proyecto político, como se puede recordar en uno de sus discursos ante la 

Asamblea General de la Organización de Naciones Unidas (ONU) en Nueva York: 

“No, no es que somos extremistas, lo que pasa es que el mundo está 

despertando y por todos lados insurgimos los pueblos. Yo tengo la impresión 

señor dictador imperialista que usted va a vivir el resto de sus días con una 

pesadilla, porque por dondequiera que vea vamos a surgir nosotros, los que 

insurgimos contra el imperialismo norteamericano”  (2006, Sexagésima primera 

Asamblea General de la Organización de Naciones Unidas). 

Este lenguaje, se sumó a una persecución política a sectores de oposición al 

gobierno, la violación de derechos humanos y la censura a la libertad de expresión, 

con casos como los de RCTV.  (Ver matriz situación interna en Venezuela en anexo) 
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Como fue mencionado por la ONG Human Rigths Watch en el año 2012, Radio 

Caracas Televisión (RCTV) era uno de los canales de televisión con mayor 

audiencia de Venezuela y un medio que sostuvo una visión crítica del gobierno del 

Presidente HC, manteniendo hasta el 2006 una línea editorial y periodística en 

oposición al gobierno, lo cual produjo como consecuencia diferentes intimidaciones 

por parte del presidente, de no renovar la licencia de transmisión. Intimidaciones 

que fueron materializadas en mayo de 2007, cuando no se renovó dicha licencia 

que facultaba jurídicamente al medio para estar al aire, como informo el diario El 

País de España. 

En el 2012, el presidente HC obtuvo su tercera reelección consecutiva, en una de 

las elecciones más duras, según la opinión pública debido a que terminaron con 

casi diez puntos de diferencia: Chávez 54,4% y Henrique Capriles 44,9%. (BBC, 

2012). Ante la imposibilidad de asumir la presidencia debido a problemas de salud,  

NM ,  actuó como presidente encargado, justificado en una sentencia del 9 de enero 

emitida por el Tribunal Supremo de Justicia Venezolano que permitió la 

permanencia del ejecutivo basada en el “principio de continuidad administrativa” 

(Sagarzazu,2014).  Hasta la muerte de HC el 5 de Marzo de 2013, lo que significo 

elecciones y su declaración anticipada. 

La generación de un imaginario con las implicaciones anteriores enmarcado en la 

idea de un Bolivarianismo y el llamado socialismo del siglo XXI. Generaron una 

cercanía por lo menos desde un plano ideológico entre las FARC-EP y el gobierno 

Venezolano, sin tener en cuenta las especulaciones de apoyo financiero y militar, 

que no han sido posible demostrar y que por efectos de rigurosidad científica, no 

vale la pena anotar aquí. Más allá de lo dicho en el apartado anterior como los 

episodios de los misiles suecos,  las peticiones de reconocimiento de grupo 

beligerante y la mediación infructuosa de HC en una eventual liberación de rehenes 

en diciembre de  2007, como informo el periódico el País de España. 
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Este vínculo se puede establecer a partir del cambio en la  composición ideológica 

de las FARC-EP en especial en su propuesta discursiva, pasando de un marxismo 

ortodoxo hacia el bolivarianismo, con la intención de presentarse como una 

propuesta viable de gobierno, que llevára a la consecución de escenarios como los 

de Bolivia y Venezuela, como es identificado por Torrijos & Pérez, 2012.   

Aparte de otros aspectos que vale destacar, acerca de cómo FARC-EP bajo su 

propia interpretación de las ideas de Simón Bolívar se inscriben en la plataforma 

política internacional de la expansión del bolivarianismo, creando líneas de conexión 

solidaria entre los grupos de la región y el mundo, que persiguen intereses similares 

(Concepto de para-diplomacia de las FARC-EP, que es el objetivo principal de 

Torrijos & Pérez, 2012).  Apoyados en la ALBA, el cual dado vocación bolivariana y 

sus principios para este fin, genera que el discurso de las FARC-EP Se “entremezcle 

con el de la revolución expansiva, propuesta  por el Gobierno Bolivariano de 

Venezuela, en su faceta de lucha política y militar. -Que- Si bien este tipo de 

intervenciones no pueden ser tomadas como apoyo directo, al nivel de material 

comprobatorio incontrovertible, (…) sí se pueden delinear, como mínimo, un cierto 

soporte político” (Torrijos & Pérez, 2012 p. 39-40). 

Por otra parte como se puede ver en el pronunciamiento 1 (anexos), el presidente 

JMS, tuvo la claridad por lo menos desde las ideas de lo importante que era el apoyo 

de HC para el proceso, sobre todo para la persuasión de los líderes del secretariado 

de las FARC-EP ante las ofensivas militares, durante el proceso de acercamiento. 

Que como describe Van Dijk (2008), solo cuando los hechos se miran en 

retrospectiva, la palabras toman sentido según el contexto en las cuales se 

enmarcan. Como se observa en  pronunciamiento 2  (anexos), el cual está en la 

coyuntura posterior al ofensiva militar que da como resultado la muerte del jefe 

máximo de las FARC-EP, Alfonso Cano. En la operación “Odiseo”, la cual tenía 

resultados de impacto estratégico y conto con un número  aproximado de  200 

hombres concentrados en algún punto del cauca (El Espectador, 2011) y en el cual 

alias “Timochenko”,  posteriormente reconoce el papel fundamental de HC. 
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Igualmente identificable en el pronunciamiento 3 (en anexos), basados en simpatías 

explícitas en medios de comunicación durante y posterior al acuerdo, ver 

pronunciamientos 4 y 5 (en anexos), del Jefe guerrillero Carlos Calarcá acerca de 

la admiración hacia HC y las garantías que él brindo al proceso. 

Según las variables de contexto, que constituyeron este apartado y que se basaron 

en las sugerencia de análisis de Van Dijk, acerca de la teoría de contexto y la 

creación del marco de la implicatura política, es posible concluir, lo siguiente:  las 

relaciones bilaterales Colombia-Venezuela por lo menos hace 15 años atraviesan 

momentos de tensión basados en una excesiva ideologización del discurso, bien 

sea en el caso de Colombia, bajo la presidencia de AUV en una noción de soberanía 

con una carga ideológica fuerte, como es mencionado por Alegría Arroyo, 2010 y 

Ramírez, 2006; La insinuación de una cercanía del gobierno venezolano y su 

proyecto político con las FARC-EP, basado en la construcción de un discurso en la 

lógica de un nosotros y ellos, maniqueo y moralista en donde el enemigo de la 

sociedad y fuente de todos los problemas del país son FARC-EP, a quienes hay 

que enfrentar y derrotar (Fierro, 2014)  o de Venezuela y la utilización de un 

discurso, anti oligárquico, antiimperialista y nacionalista el cual encubre sus 

carencias doctrinales en un radicalismo verbal (De La Torre, 2005). 

Por otra parte hasta este momento, es posible sugerir, que sí hay, una 

transformación del discurso por lo menos en la parte inicial de AUV a JMS, ya que 

para el gobierno de JMS, esa cercanía entre FARC-EP y Venezuela, exigían una 

trasformacion de las relaciones diplomáticas de los dos países o por lo menos una 

transformación del discurso para dar la viabilidad y concreción a los diálogos de paz 

que su predecesor, no pudo establecer. Basado en una relación mediada por la 

consecución de un interés,  donde HC en el caso de un eventual proceso de paz 

podía generar garantías en las que Venezuela y su gobierno tendrían un papel 

determinante, dándole seguridad a las FARC-EP de contar con un aliado en el 

acercamiento; Y por  el otro, generar una perspectiva de país enclave en la 



 

 

43 

 

búsqueda de la paz en el continente y así en cierto grado, obtener legitimidad 

internacional de su proyecto político. 

Para lo cual como es mencionado por Schmidt, 2015. Y su enfoque, en los agentes, 

o "a quién le está hablando quién'. La autora identifica dos tipos ideales de discurso: 

(1) "Discurso coordinativo" y (2) "Discurso comunicativo". Que pueden soportar el 

accionar de la directriz de gobierno en relación a su politica exterior. Ya que el primer 

discurso, examina cómo armonizar intereses entre las elites políticas y las 

comunidades, para adoptar ciertas posiciones políticas, y que articulándolo con los 

conceptos de Putman, dejarían entre ver el establecimiento de intereses  entre 

gobiernos, desde un cálculo racional de negociación.  

Y de tal manera, se avance a un discurso comunicativo, en donde dotado de bien 

sea la legitimidad o la aceptación, las políticas  se comuniquen al público. Schmidt 

ha usado este enfoque como es dicho por Van Gorp, 2015 explicando los resultados 

difíciles entre países, distinguiendo entre políticas "simples" y "complejas". Y lo  

conocido como "actor único" y "actor múltiple". Donde, Schmidt argumenta que 

debido a un ejecutivo más fuerte y la necesidad limitada de compromiso con los 

demás, las políticas simples se caracterizan por una comunicación más fuerte de 

discurso y discurso coordinativo más débil. 

Capitulo IV: LEER ENTRE LINEAS, LA RELACIÓN COLOMBIA-VENEZUELA 

DESDE EL DISCURSO DE JUAN MANUEL SANTOS.  

Sistematización de la información, exposición de resultados y hallazgos 

Respecto a la metodología, dentro del análisis de discurso se encuentran 

herramientas como el análisis de contenido, el cual permite analizar las causas, los 

efectos y la composición interna del texto, y a su vez representarlos 

cuantitativamente, establecer estadísticas y frecuencias para explicar los 

fenómenos que se dan en las construcciones discursivas y en general alrededor de 

los fenómenos políticos (Alonso, 2012). 
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Por otra parte, dicho análisis implica el establecimiento de parámetros que delimiten 

el espectro del estudio, en concordancia con una recolección de información 

significativa de una parte de los elementos del conjunto de datos, proceso que 

recibe el nombre de muestreo y al conjunto de elementos de los que se toma la 

información que se le llama muestra. Lo que será descrito a continuación: 

La muestra contó con un total de 15 discursos o pronunciamientos oficiales del 

presidente JMS, en escenarios de carácter nacional o internacional, de los cuales 

10 son con relación directa a Venezuela y/o a su homólogo en este país (Ver matriz 

1 en anexos), igualmente como se ha mencionado a través del desarrollo de la 

investigación, se decidió incluir el discurso digital en la red social Twiter y un análisis 

de los mensajes del presidente JMS y su cuenta personal. En cuanto a ello, se contó 

con más de un centenar de trinos o tweets (Ver matriz 3 en anexos); con una 

delimitación temporal, en los dos casos, correspondiente  al periodo 2010-2017, en 

el cual JMS ha ejercido como presidente de la república hasta la actualidad.   

Acerca de la codificación y cuantificación, para esta investigación, el proceso de 

codificación fue manual, con el apoyo del programa Yoshikoder que permite “el 

análisis de contenido multilingüe (…) dejando crear y aplicando diccionarios, 

ofreciendo resúmenes de documentos en forma de tablas de frecuencias de 

palabras y resultados de concordancia con contexto locales de las mismas” (Alonso, 

2012). 

Por consiguiente, para poder encontrar las concurrencias discursivas y el contexto 

en las que estas se inscriben, se realizó una fase exploratoria, para encontrar los 

discursos de mayor afinidad a los propósitos de la investigación, los cuales fueron 

extraídos de su fuente original textualmente y en el caso de no existir sumario del 

mismo, es decir que estaban en video o audio, se procedió a su transcripción, 

tratando de hacer una copia fidedigna del recurso original; Para así, compilarlos en 

un documento Word y posteriormente transformarlos a un archivo plano o formato 

txt, como lo exige el software para cargarlo a su plataforma; En un segundo 
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momento, se creó las categorías “Discursos de JMS con relación directa a 

Venezuela”, “Discursos de JMS sin relación directa con Venezuela” y “Discurso 

digital JMS hacia Venezuela”. Vale la pena aclarar que en el caso de los trinos o 

tweets, se realizó una discriminación previa de datos, mediante una herramienta 

propia la plataforma de la red social, llamada “búsqueda avanzada”, en la cual según 

palabras clave se filtró la información, asegurando así la calidad de datos para 

analizar. Para más información el lector se puede  remitir a la matriz 3 de discurso 

digital, a la sección “criterio de búsqueda”; En el tercer momento se realizó una 

búsqueda de palabras con relación a las categorías y subcategorías de análisis; el 

procesamiento y análisis de los datos. 

Para el diseño de un sistema de codificación, es necesario la creación de un 

diccionario con categorías y unidades de codificación, para poder hacer la 

interpretación y análisis de contenido y relacionarlos con los conceptos. Se buscó 

establecer la incidencia del discurso, desde la identificación de las prioridades en la 

agenda del presidente JMS, el lenguaje utilizado en términos de palabras que 

expresaran simpatía, distanciamiento o enemistad, y en general todos los adjetivos 

calificativos con los que son acompañadas las unidades de codificación es decir las 

palabras y nombres. 

En este sentido, las unidades fueron: *Vene con referencia a Venezuela, 

venezolanas, venezolana, venezolanos y venezolano; Vec*  con referencia a 

vecinos, vecino y vecindad; Bilate* con referencia a relación bilateral o relaciones 

bilaterales; Chav* con referencia a Chávez y Chavismo; Revo* con referencia a 

revolución, revolución bolivariana y revolucionario; Boliv* con referencia a Bolivar, 

Bolivarianismo, bolivariano, bolivariana; Socialis* con referencia a socialismo, 

socialista y socialismo del siglo XXI y Madur* con referencia a Maduro, Madurismo, 

Nicolas Maduro, Presidente Maduro. 

Hay que hacer la salvedad, que sí bien, las anteriores citadas fueron las unidades 

identificadas de manera general para hacer el análisis de contenido, teniendo en 
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cuenta la particularidad de los escenarios, formas de emisión del mensaje y el objeto 

de los mismos, se dejó abierta la posibilidad de unidades emergentes según la 

heterogeneidad de los mensajes, encontrando hallazgos que el software destaco 

basado en la frecuencia de palabras. 

Por lo que se hicieron 3 sistematizaciones de información en función de identificar 

aspectos diferentes. La primera, correspondió a los 2 discursos de posesión de 

JMS, los otros 3 correspondientes al del inicio de diálogos con las FARC, el de la 

cumbre de las Américas y uno en Naciones Unidas en el año 2016. Es decir los que 

no tenían vínculo directo con la relación Colombia-Venezuela, su elección se deriva 

de que son momentos hitos en el desarrollo de su presidencia. El objetivo fue 

identificar, la visibilidad de Venezuela en esas piezas discursivas, el tipo de lenguaje 

con el que se expresa y finalmente la trasformación del discurso. Haciéndose un 

gráfico comparativo de las frecuencias o repeticiones de conceptos en el tiempo, un 

gráfico comparativo de la tipología del mensaje, es decir si el mensaje es negativo, 

positivo o neutral y finalmente un mapa conceptual de la congruencia, es decir  la 

ubicación de las palabras dentro de la narración discursiva y así darle sentido a las 

mismas, en frases completas. 

 En la segunda se encuentran los 10 discursos restantes, los cuales bien sea, tienen 

lugar en Venezuela o poseen relación directa con el gobierno, el presidente o el 

proyecto político venezolano, el mensaje es emitido exclusivamente por el 

presidente de la república igual que en la sistematización 1. La elección de estos 

insumos se basó en momentos importantes de la relación diplomática como: el 

primer encuentro con HC y NM, los diferentes encuentro binacionales, la crisis de la 

frontera y la respuesta de señalamientos entre los dos gobiernos, entre otros. 

Con el objetivo de hallar, las fracturas y continuidades en el lenguaje, las 

trasformaciones perceptibles respecto a la carga valorativa, la frecuencia en el 

tiempo, para poder describir las  orientaciones tratadas en los discursos. Para esto 
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se realizaron 2  gráficos, una  de tipología del lenguaje y una de frecuencia y 

finalmente una tabla representativa de la congruencia. 

La última sistematización fue la de los tweets con relación al discurso digital del 

presidente, aquí se esperó hallar la frecuencia según el tipo de lenguaje, las 

palabras en general de mayor recurrencia, para así entender los temas destacados. 

El análisis de datos  se plasmó de manera bienal, teniendo en cuenta que algunos 

años no existen muchos tweets con relación a Venezuela. Realizándose un gráfico 

de tipología del mensaje e ilustraciones de nubes de palabras. 

Resultados: discurso tradicional general sin relación con Venezuela 

Se puede decir lo siguiente, respecto a la visibilidad de Venezuela en la agenda de 

política exterior colombiana, como se puede observar en el gráfico 1, esta se dio en 

disminución casi lineal en el tiempo, ya que el año 2010 fue el de mayor prioridad 

en la agenda del presidente con intervalos de interacción entre 6- 1 a escala 2, 

sobresaliendo las unidades Vene* con 6 puntos,  Veci* con 4 puntos y bilate* con 2,  

que en comparación con el años siguiente es el doble, de interacciones. Para 

finalmente al año 2016 llegar a un intervalo entre 0-1 casi imperceptible si se 

entiende que están enmarcados en discursos extensos en términos de 

proporcionalidad. 

 

Gráfico 1 – Fuente: Elaboración propia 
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En tanto la tipología del lenguaje como se observa en el gráfico 2, si bien no hay 

una proliferación de discurso negativo, que pueda dar a en entender de manera 

explícita un deterioro de las relaciones bilaterales perceptible desde el discurso, si 

se puede observar una disminución del lenguaje positivo, igualmente de manera 

progresiva en el tiempo como se vio en el gráfico 1. Pasando de 4 interacciones 

positivas en el 2010, a 2 en la Cumbre de las Américas en el 2012, 1 en el discurso 

de inicio de los diálogos, y así hasta el 2016. 

 

 

 

 

 

 

 

 

De esta sistematización como se corroboro en el gráfico 2, en su mayoría las 

expresiones eran de tipo positivo, pero al contrastarse el mapa conceptual 1 que 

indaga sobre la congruencia, enmarcando las palabras en el contexto del texto, se 

puede observar que las expresiones son positivas en tanto dan a entender en un 

principio, la intención de mejorar una situación precedente de deterioro y tensión, 

como es el caso del 2010,  donde la unidad veci* está acompañado de la palabra 

“paz”, Vene* de las palabras: “reconstrucción”, “integración” y “confianza”, y   de 

carácter negativo con “situación” refiriéndose el interlocutor a la situación interna de 

Venezuela. Respecto a la congruencia de los otros años se puede destacar que, a 
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partir del 2012 los mensajes se clasifican en 2 tendencias, la primera en recordar 

con éxito el restablecimiento de relaciones diplomáticas entre los dos países, con 

Vene* y las palabras que la acompañan como: “reestablecer”, “Colombia y 

Vene*zuela… un ejemplo de…” y “Satisfacción”. La otra tendencia está encaminada 

al reconocimiento del papel de Venezuela en el proceso de paz con las FARC-EP, 

esto principalmente desde en el año 2012, con la unidad  Vene*  junto a las palabras 

“disposición” “acompañar” y “agradecimiento”. 

Resultados: discurso tradicional con relación a Venezuela  

Acerca de la recurrencia, como era de esperarse al ser los discursos relacionados 

directamente con Venezuela, las frecuencias más elevadas se encuentran en Vene* 

como puede ser observado en el gráfico 3, sin  embargo aquí aparecieron unidades 

emergentes que según la representatividad en el texto, se incluyeron. Efectivamente 

después del conteo de palabras del software de procesamiento. Estas fueron: nu* 

que se refiere a nuestros, nuestro, nuestras y nuestra; relac* que se refiere a 

relación, relaciones, relacionamiento. Lo que proporciono herramientas para 

entender que la construcción discursiva está basada en algunos casos por una 

noción de identidad en conjunto. Esa noción se da en la definición del emisor del 

mensaje con el público, con expresiones como: “es compromiso de nuestras 

naciones” “nuestro destino está ligado al de Venezuela” pero también para 

Mapa Conceptual 1, Fuente: Elaboración propia 
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distanciarse del sujeto en quien recae el discurso, con: “nuestra soberanía” o “no 

permitiremos la violación de nuestros derechos”.  

 

Gráfico 3- Fuente: Elaboración propia 

Respecto a la tipología del mensaje, como se puede observar en la gráfica 4, 

podemos identificar que, por una parte los mensajes de carácter negativo, son 

inexistentes del 2010 al 2013,  posterior a ello, se da un incremento exponencial, 

que aunque a falta de información, se podría pensar que es sostenido a través del 

tiempo después del 2017. Respecto a los mensajes positivos, se puede percibir 

según la información que del 2010 al 2013 se podría sugerir que es el mejor tiempo 

de la relaciones entre los dos países, con una línea ascendente de expresiones de 

incidencia positiva, con un segundo pico en el 2014 en la reunión bilateral en 

Cartagena, situación que no se  vuelve a replicar en el tiempo. Por ultimo respecto 

a los mensajes de incidencia neutral, hay que hacer la salvedad que en el caso de 

la crisis de la frontera y los discursos de situación de Venezuela,  se clasificaron de 

esta manera, porque sí bien algunos eran positivos, denotando sentimientos de 
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solidaridad, respetos y etc. Estos se hacían a la población Venezolana, en la unidad 

Vene* y no a su gobierno (remitirse a tabla 2). 

 

Gráfico 4- Fuente: Elaboración propia 
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como un espacio de interlocución directa con el electorado y hasta con sus pares 

presidenciales. 

Resultados: Discurso digital 

 

Gráfico 5– Fuente: Elaboración propia 

Por su parte en las nubes de palabras, es importante hacer un énfasis en el periodo 

2010-2012 y 2015-2017, donde se puede identificar claramente una trasformación 

en el discurso, de positivo a negativo con las recurrencias discursivas. Que pueden 

sugerir, que a partir del 2013, cambian las relaciones a un estancamiento  leve que 

con el paso del tiempo enmarca una crisis.   

Este argumento puede ser apoyado en la transformación discursiva, se pasa de 

tener preponderancia de las palabras, vecinos, relaciones bilaterales, queremos y 

construcción. Un lenguaje, enérgico y constructivo a consideraciones negativas de 

la palabra democracia y derechos humanos, acompañado de palabras como 

respecto, violación, atención frontera. Igualmente con los extractos de congruencia 

de los discursos dirigidos hacia Venezuela, que se encuentran en la tabla 2 (en 

anexos) y se pueden ver expresiones en la unidad vene* como las siguientes:  

es un problema del modelo 
 

no es un problema hecho 

para desestabilizar el gobierno de 
Vene*zuela 

si nosotros somos los más 

está lista para trabajar con en todos estos frentes Porque 

Positivo
33%

Negativo
39%

Neutral
28%

Tipología del lenguaje digital de Juan Manuel Santos 
2010-2017
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está lista para trabajar con en todos estos frentes Porque 

unos días los problemas de son hechos en Venezuela no 

cierre de la frontera con no es culpa de Colombia 

la inflación de está sobre el 200 por 

Arauca porque el Presidente de Nicolás Maduro ha aceptado la 

todos nos concierne Nos preocupa nos duele Venezuela es imperativo 

 

 

Ilustraciones, Fuente: elaboración propia, mediante la aplicación nubedepalabras.es 

Análisis cualitativo  
 

Para esta sección utilizaremos 2 conceptos claves, el primero es el de ideas de 

Schmidt, que en su teorización de ID, explica cómo los actores principalmente los 
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tomadores de decisión están influenciados por una construcción social, bien sea de 

preferencias, ideología o creencias. 

El segundo concepto, es el de interés de Putman, el cual propone que para el 

desarrollo de los intereses de una nación es válido sustentarse en los intereses de 

otro actor para la consecución de los mismos, al igual de la bidireccionalidad de la 

política externa con la interna para la comprensión de las decisiones, partiendo pues 

de la racionalidad del Estado y como estos intereses se pueden transformar en el 

tiempo según lo que se persiga.  

Por último retomaremos a Van Dijk y su teoría de contexto, en la cual sugiere que 

para una mayor comprensión de los fenómenos que surgen alrededor del discurso, 

es necesario establecer una sólida estructura de hechos que lo acompañen, para 

entender las transformaciones. Es en consecuencia coherente que después de 

haber hecho el análisis cualitativo apoyarnos en la teoría para poder leer entre 

líneas, como propone Van Dijk.  

Se logró identificar una serie de etapas que pueden servir como sugerencia 

explicativa a las transformaciones de la política exterior colombiana percibida en el 

discurso de JMS, hacia Venezuela: 

FASE I: Campaña electoral 2009  

Como se puede recordar, en el capítulo III se hizo un contexto relacionado con el 

discurso de AUV, en ese escenario JMS como candidato del oficialismo, estableció 

un interés : ser presidente; para lo cual hizo la construcción de su discurso con base 

a esta fin, en términos de racionalidad, adaptando el ideologizado discurso de AUV, 

el cual le podía asegurar la victoria en las elecciones, ya que antes de acabar su 

mandato, AUV ostentaba uno de los índices de popularidad más altos en la historia 

política reciente de un mandatario en ejercicio, sumado a ello JMS, como ministro 

de defensa intentó construir un perfil de efectividad respecto al conflicto armado, y 
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en cierto sentido, ser una de las personalidades más destacadas dentro del 

gabinete. Teniendo un discurso radical respecto a Venezuela y su proyecto político. 

FASE II: Acercamiento con Venezuela 

El acercamiento puede estar justificado, en el interés del presidente JMS, de 

generar un sello propio como mandatario, primero se desenmarca del discurso 

Uribista, y en pocos meses genera distanciamiento con su anteriores copartidarios 

políticos y empieza desde el 2010, la búsqueda de encuentros periódicos con el 

presidente HC y una revitalización de las relaciones, esto puede estar justificado en 

los conocimiento que poseía como ex ministro de defensa del papel de Venezuela 

en la creación de zonas de respaldo a las FARC-EP en la frontera, además de las 

relaciones que explicamos igualmente en el capítulo III. El interés era trasformar su 

discurso para establecer las bases de un aliado estratégico, que ayudara a soportar 

la fase preliminar de un proceso de paz con las FARC-EP. En esta etapa no hay 

pronunciamientos destacables sobre la situación interna en Venezuela. 

FASE III: Estancamiento de las relaciones 

Esta fase se da posterior a dos eventos hito, la declaración pública del inicio de los 

diálogos y la muerte de HC, se puede sugerir pudo cambiar el rol, que efectuaba 

Venezuela en el proceso de paz o que simplemente su rol ya no era necesario. Y 

en parte el privilegio en la agenda política del presidente JMS cambia, la apertura y 

publicidad de los diálogos, significaba que la viabilidad del proceso y su legitimidad 

se iba a respaldar más allá de los países acompañantes, el ingreso progresivo de 

las instituciones internacionales, sumado a la crisis de gobernabilidad en Venezuela 

como es explícito en la matriz 3,  nos pueden dar luces de porque el viraje del 

discurso, y como este incidió en los diferentes cambios, como se demostró 

cuantitativamente, en el discurso hacia Venezuela por parte del primer mandatario 

y por ende el desarrollo de la política exterior. Desde este punto hay un declive 

progresivo en las relaciones y una visibilidad  por parte de Colombia de la situación 

política en Venezuela. 
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CONCLUSIÓN 
 

La presente investigación se interesó de analizar el  discurso presidencial, basados 

en ideas de la filosofía del tomador de decisión,  presente en los discursos 

presidenciales hacia Venezuela y los tweets entre el año 2010 y el año 2017, 

realizando para tal fin, un análisis de discurso, basado en el análisis de  contenido, 

donde mediante el estudio de las frecuencias y la congruencia de las palabras, se 

establecieron tendencias en las unidades  *Vene, Vec*, Bilate* Chav*, etc. Su 

transformación en el tiempo y la incidencia de la concreción del proceso de paz, 

fundamentado en análisis académicos precedentes y la realización de un contexto, 

que podía sugerir científicamente la relación entre el gobierno de Venezuela y las 

FARC-EP y el impacto que esto generaba en el discurso del presidente JMS y su 

transformación. 

En este contexto, es posible señalar que el aporte de esta investigación recae en 

que se pudo constatar y sugerir un escenario de análisis,  desde el punto de vista 

del discurso, sugiriendo que el proceso de paz entre Colombia y las FARC-EP, si 

tuvo una incidencia en el discurso del presidente JMS hacia Venezuela como fue 

demostrado en el análisis cuantitativo, y desarrollado  en las 3 fases producto del 

análisis cualitativo, una primer etapa, derivada de la ideologización del discurso 

precedente del gobierno de AUV; la segunda, en la revitalización y recomposición 

de las relaciones de los dos países y una tercera de un estancamiento perceptible 

en el discurso y que vincula factores endógenos de Venezuela exteriorizados de 

manera negativa por parte de JMS. Aquí se realizó un acercamiento de la 

problemática, acerca de la influencia en la construcción y modificación de su 

discurso como jefe de Estado con Venezuela, mediado por los posibles aportes de 

este país a la realización del proceso de paz. Además de intentar demostrar la 

utilidad de marcos de analisis multidisciplinarios, constatando la importancia del 

lenguaje y el enmarque de discurso para la comprensión de los fenomenos politicos. 

 



 

 

57 

 

ANEXOS 

TABLAS 
 

TABLA 1: CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES 

El procedimiento  y las bases de recolección en general fueron las siguientes: 
1. Revisión y compilación de los pronunciamientos oficiales del presidente de la republica 
Juan Manuel Santos,  extraídos de su página oficial 2010-2014 (http://wsp.presidencia.gov.co) y 
2014-2017 (http://es.presidencia.gov.co/discursos), en primera instancia y otros tomados de 
medios de comunicación escritos  y/o multimedia, los cuales fueron transcritos manualmente de 
ser el caso. 

 

2. Revisión y compilación de las principales interacciones de la  cuenta de Twitter del 
presidente Juan Manuel Santos,  referentes a la relación con Venezuela. Su recolección fue 
manual, de la página https: //twitter.com/juanmansantos, y se establecieron filtros de búsqueda 
avanzada con 13 palabras claves: vecino, vecinos,  vecindad, Venezuela, venezolanos, 
venezolanas, venezolano, venezolana, Revolución Bolivariana, Maduro, Chávez, Leopoldo. 

3. Revisión de los artículos de prensa relacionados con  el tema de estudio, es decir, la 
situación política en Venezuela, el proceso de paz con las FARC-EP y la relaciones Colombia-
Venezuela, que han sido emitidos por medios de comunicación. Para poder hacer el diseño y 
diligenciamiento de una matriz de registro de fuentes documentales, que se clasificaron según: 
fecha, intención del mensaje o situación, criterio de búsqueda y fuente. Igualmente de 
procesamiento manual. En el caso del proceso de paz, se privilegiaron medios nacionales como 
los periódicos: El Tiempo y El Espectador; Noticias de estaciones de radio como: La W, Blu 
Radio, Caracol Radio; Revistas como Semana, en sus versiones físicas y digitales, artículos de 
revistas académicas como los “KAS paper” de la Fundación Konrad Adenauer Stiftung, ya que 
son los medios de mayor sintonía, circulación o los que han hecho cubrimientos más amplios, al 
igual que  documentación oficial. 
En el caso de  la situación interna de Venezuela, se tomaron como fuentes noticias de páginas 
de internet de ONG como foro penal venezolano, Human Rigths Watch, Amnistía Internacional, 
medios de comunicación como CNN, El país de España y en general prensa internacional no 
colombiana, para evitar líneas editoriales que pudiesen estar permeadas por algún tipo de 
interés en la relación que se evaluó. 

4. Triangulación de los datos obtenidos en función de las categorías de estudio, desde el 
análisis de contenido. 

5. Síntesis y redacción del informe final 

 
TABLA 2: Congruencia del Discurso de Juan Manuel Santos 2010-2017 (Con relación a Venezuela) 

 

el día de hoy presidente 
Ch*ávez 

 

bienvenido 

esa relación con el presidente fue muy positiva para Venezuela 

esa relación con el presidente fue muy positiva para Venezuela 

16 meses desde que reanudamos nu*estras relaciones 

mire que Dios está de 

nu*estro 

lado la coincidencia de que 

sabemos Tenemos un mismo padre Libertador Simón Bolívar y tenemos 

sabemos Tenemos un mismo padre Libertador Simón Bolívar y tenemos 

mismos objetivos el bienestar de 
nu*estros 

respectivos pueblos nuestra soberanía 
nuestra 
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que teníamos que poner a cancilleres a recuperar el tiempo 

que teníamos que poner a cancilleres a recuperar el tiempo 

Allá les hemos manifestado a amigos venezolanos que serán recibidos 

de inhumanidad y crueldad que nu*nca imaginamos vivir ni conocer en 

forma muy positiva Y esa 

relac*ión 

positiva que tuvimos con el 

forma muy positiva Y esa positiva que tuvimos con el 

un paso para que esas 

relac*iones 

se mantengan sobre bases firmes 

el pueblo colombiano que esas sean cada vez más fructíferas 

estos años hemos mantenido unas difíciles difíciles por las diferencias 

Yo no estoy destruyendo la 

Revo*lución 

Bolivariana La Revolución Bolivariana se 

destruyendo la Revolución Bolivariana La Bolivariana se está autodestruyendo se 

muy diferente que el país vec*ino viole los derechos humanos de 

que la estrategia del Gobierno 

vene*zolano 

es culpar a Colombia de 

es un problema del modelo no es un problema hecho 

para desestabilizar el gobierno de 

Vene*zuela 

si nosotros somos los más 

está lista para trabajar con en todos estos frentes Porque 

está lista para trabajar con en todos estos frentes Porque 

unos días los problemas de son hechos en Venezuela no 

cierre de la frontera con no es culpa de Colombia 

la inflación de está sobre el 200 por 

Arauca porque el Presidente de Nicolás Maduro ha aceptado la 

todos nos concierne Nos preocupa nos duele Venezuela es imperativo 

ILUSTRACIONES 

 
Ilustración 1: Esquema Nº1 “MODELO DE NEGOCIACIÓN DE DOBLE NIVEL DE PUTNAM” de 
(Porras, 2003, 11)  
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Ilustración 2: INSTITUCIONALISMO DISCURSIVO: NIVELES GENERALES DE LAS IDEAS. 
Elaboración propia, según Schmidt, Vivien A. (2008) “Discursive Institutionalism”. 

 

PRONUNCIAMIENTOS  
 

Pronunciamiento 1 

“–He pensado en ver si puedo hacer la paz con las FARC-EP –le dijo Santos sin rodeos a Chávez. 
 – ¿Usted está en eso? 
–Sí. Estoy en eso 
. –Pues cuente conmigo –afirmó el mandatario venezolano–, con mi total y absoluto apoyo. Creo que eso es 
lo mejor que le puede pasar a Colombia.”  

 
Extractos tomados de: El tiempo, 2016. Citando el libro: “la historia secreta del proceso de paz” de Marisol 
Gómez). 

Pronunciamiento 2: 

“(...) – ¡Es que yo iba a ser el delegado de Alfonso en los diálogos! –Dice Timochenko en entrevista para este 
libro–. Sinceramente, si no hubiera estado Hugo Chávez de por medio, si él no hubiera hablado conmigo, 
¡quién sabe si esos diálogos se hubieran mantenido!”.  

Pronunciamiento 3:  
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“¿Chávez lo convenció a usted de persistir en la búsqueda de una negociación? 

–Sí. Después de la muerte de Alfonso hablamos un día desde las ocho de la noche hasta las cuatro y media 
de la mañana”.  

Extractos tomados de: El tiempo, 2016. Citando el libro: “la historia secreta del proceso de paz” de Marisol 
Gómez). 

Pronunciamiento 4 

 “sin la presencia y el impulso del presidente Chávez no estaríamos donde estamos (en La Habana) porque 
son muchas las cosas que facilitó”  

Pronunciamiento 5 

“Con la muerte de Chávez perdemos un dirigente dinámico con el concepto claro del socialismo (…) somos 
los revolucionarios del mundo los encargados de mantener el legado del presidente de Venezuela”.  

 
Extractos tomados del periódico El Espectador, 2013. Citando una entrevista de Blu Radio. 
 
 

MATRIZ 1: DISCURSO TRADICIONAL JUAN MANUEL SANTOS  
 

MATRIZ 1: DISCURSO TRADICIONAL JUAN MANUEL SANTOS - VENEZUELA 
F
E
C
H
A 

DISCURSO FUENTE 

2
0
1
0 

Discurso de posesión del 
Presidente Juan Manuel 
Santos Calderón el 7-08-
2010 

Encuentro Hugo 
Chávez y Juan Manuel 
Santos en Santa Marta 
10-08-2010  

http://wsp.presidencia.
gov.co/Prensa/2010/A
gosto/Paginas/201008
07_15.aspx 

https://www.youtube.com/
watch?v=E-XDzcLIDmE 

2
0
1
1 

Rueda de Prensa Encuentro 
Santos – Chávez en 
Cartagena 09-04-2011 

Discurso de Llegada 
del Presidente Santos 
en Caracas, encuentro 
con el Presidente Hugo 
Chávez 28-11-2011 

https://www.youtube.c
om/watch?v=VBFsRL
mV5nE 

https://www.youtube.com/
watch?v=D1GX06nMQGw 

2
0
1
2 

Discurso de Juan Manuel 
Santos en la Cumbre de las 
Américas el 14-04-2012 

Discurso del 
Presidente sobre firma 
del acuerdo para iniciar 
diálogos el 18-09-2012 

http://www.elcolombia
no.com/historico/discur
so_de_juan_manuel_s
antos_en_la_cumbre_
de_las_americas-
JBEC_177718 

http://www.eltiempo.com/a
rchivo/documento/CMS-
12193789 
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2
0
1
3 

Declaración del Presidente 
Juan Manuel Santos al 
término de la reunión con el 
Presidente de la República 
Bolivariana de Venezuela, 
Nicolás Maduro el 22-07-
2013 

Apartado de discurso 
de Juan Manuel 
Santos en Palmira, 
valle. Respuesta a 
acusaciones de 
Maduro sobre 
"conspiración" contra 
Venezuela 

http://www.cancilleria.g
ov.co/en/newsroom/ne
ws/2013-07-22/6728 

https://www.youtube.com/
watch?v=HHj4LyXL8vU 

2
0
1
4 

 Discurso el Presidente Juan 
Manuel Santos en su 
posesión para el período 
presidencial 2014-2018 el 
07-08-2014 

 Declaración del 
Presidente Juan 
Manuel Santos al 
término de su reunión 
con el Mandatario de 
la República 
Bolivariana de 
Venezuela, Nicolás 
Maduro , Cartagena 
01-08-2014 

http://wp.presidencia.g
ov.co/Noticias/2014/Ag
osto/Paginas/2014080
7_04-Palabras-del-
Presidente-Juan-
Manuel-Santos-en-su-
posesion-para-el-
periodo-presidencial-
2014-2018.aspx 

 http://wsp.presidencia.go

v.co/Prensa/2014/Agosto/

Paginas/20140801_13-

Palabras-Declaracion-

Presidente-Juan-Manuel-

Santos-Mandatario-

Republica-Bolivariana-

Venezuela-Nicolas-

Maduro.aspx 

 

2
0
1
5 

 Alocución del Presidente 
Santos, sobre la situación en 
la frontera con Venezuela el 
01-09-2015 

Declaración del 
Presidente Juan 
Manuel Santos en el 
Día Nacional de los 
Derechos Humanos y 
sobre situación con 
Venezuela el 09-09-
2015 

http://wp.presidencia.g
ov.co/Noticias/2015/Se
ptiembre/Paginas/201
50909_04-
Declaracion-del-
Presidente-Juan-
Manuel-Santos-en-el-
Dia-Nacional-de-los-
Derechos-
Humanos.aspx 

http://www.cancilleria.gov.
co/newsroom/news/alocuc
ion-presidente-santos-
sobre-situacion-frontera-
venezuela 

2
0
1
6 

Declaración del Presidente 
Juan Manuel Santos al 
término del Encuentro 
Binacional Colombia-
Venezuela el 11-08-2016 

 Discurso del 
Presidente La 
Asamblea General De 
Las Naciones Unidas  
En El 71° Periodo De 
Sesiones Ordinarias 

http://es.presidencia.g
ov.co/discursos/16081
1-Declaracion-
Presidente-Juan-
Manuel-Santos-al-
termino-del-Encuentro-
Binacional-Colombia-
Venezuela 

 http://es.presidencia.gov.
co/discursos/160921-
Palabras-del-Presidente-
de-la-Republica-Juan-
Manuel-Santos-ante-la-
Asamblea-General-de-las-
Naciones-Unidas--en-el-
71-periodo-de-sesiones-
ordinarias 

2
0
1
7 

Declaración del Presidente 
Juan Manuel Santos sobre 
la situación de la República 
Bolivariana de Venezuela el 
31-03-2017 

  

http://es.presidencia.g
ov.co/discursos/17033
1-Declaracion-del-
Presidente-Juan-
Manuel-Santos-sobre-
la-situacion-de-la-
Republica-Bolivariana-
de-Venezuela 

  

 

MATRIZ 2: SITUACIÓN INTERNA VENEZUELA 
 

MATRIZ SITUACIÓN INTERNA EN VENEZUELA 

FECHA CONTEXTO VENEZOLANO 
CRITERIO DE 
BÚSQUEDA 

FUENTE 

2012 

Informe del Observatorio de 
violencia  de Venezuela  manifiesta 
una Política Publica de orden 
preventivo equivocado, que 

Violencia, Política 
Pública, Venezuela, 
Latinoamérica 

tomado de: 
http://cnnespanol.cnn.com/2012/12
/28/venezuela-el-pais-mas-
violento-de-latinoamerica/ 

http://es.presidencia.gov.co/discursos/160811-Declaracion-Presidente-Juan-Manuel-Santos-al-termino-del-Encuentro-Binacional-Colombia-Venezuela
http://es.presidencia.gov.co/discursos/160811-Declaracion-Presidente-Juan-Manuel-Santos-al-termino-del-Encuentro-Binacional-Colombia-Venezuela
http://es.presidencia.gov.co/discursos/160811-Declaracion-Presidente-Juan-Manuel-Santos-al-termino-del-Encuentro-Binacional-Colombia-Venezuela
http://es.presidencia.gov.co/discursos/160811-Declaracion-Presidente-Juan-Manuel-Santos-al-termino-del-Encuentro-Binacional-Colombia-Venezuela
http://es.presidencia.gov.co/discursos/160811-Declaracion-Presidente-Juan-Manuel-Santos-al-termino-del-Encuentro-Binacional-Colombia-Venezuela
http://es.presidencia.gov.co/discursos/160811-Declaracion-Presidente-Juan-Manuel-Santos-al-termino-del-Encuentro-Binacional-Colombia-Venezuela
http://es.presidencia.gov.co/discursos/160811-Declaracion-Presidente-Juan-Manuel-Santos-al-termino-del-Encuentro-Binacional-Colombia-Venezuela
http://es.presidencia.gov.co/discursos/160811-Declaracion-Presidente-Juan-Manuel-Santos-al-termino-del-Encuentro-Binacional-Colombia-Venezuela
http://cnnespanol.cnn.com/2012/12/28/venezuela-el-pais-mas-violento-de-latinoamerica/
http://cnnespanol.cnn.com/2012/12/28/venezuela-el-pais-mas-violento-de-latinoamerica/
http://cnnespanol.cnn.com/2012/12/28/venezuela-el-pais-mas-violento-de-latinoamerica/
http://cnnespanol.cnn.com/2012/12/28/venezuela-el-pais-mas-violento-de-latinoamerica/
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posiciona a Venezuela como el país 
más violento de Latinoamérica 

Tercera reelección de Hugo Chávez: 
Los que medios de comunicación 
venezolanos e internacionales 
anunciaban como sus comicios más 
duros terminaron con casi diez 
puntos de diferencia: Chávez 54,4% 
y Henrique Capriles 44,9%. 

Elecciones Venezuela 
2012 

Disponible en : 
http://www.bbc.com/mundo/noticias
/2012/10/121008_venezuela_elecci
ones_2012_chavez_gana_eleccion
es_az 

2013 

Marzo. Fallecimiento del presidente 
Hugo Chávez 

Venezuela, Hugo 
Chávez 

http://www.eltiempo.com/archivo/d
ocumento/CMS-12671836 

La economía Venezolana depende 
de su petróleo y por ello debe 
industrializarse a gran escala  para 
hacerle frente a los problemas 
económicos causados por la 
improductividad. 

Revolución, 
Venezuela, Crisis 
Económica, 

Tomado de: 
https://www.aporrea.org/contraloria
/a176023.html 

2014 

Abusos y violaciones por parte de 
los cuerpos policiales y de la 
Guardia Nacional en Venezuela 
determinan una violación a los 
derechos humanos. 

Derechos humanos, 
abusos en Venezuela, 
crisis en Venezuela 

Video Foro Penal Venezolano                              
Disponible en : 
https://www.youtube.com/watch?v=
dgu_mCT-wgY 

Golpean y disparan contra 
manifestantes que no estaban 
armados  

  

Human Rigths Watch. (2017). 
https://www.hrw.org/es/video-
photos/photograph/2017/04/18/201
7-ven-blog-tweet-photo 

2015 

ONG: Foro Penal Internacional: Bajo 
el gobierno de Nicolás Maduro se ha 
incrementado la represión y cantidad 
de detenciones a cifras históricas. 

manifestaciones en 
Venezuela 
,detenciones, 
represión 

Tomado de : 
https://foropenal.com/noticias/vene
zuela-ha-vivido-en-el-último-año-la-
peor-represión-de-su-historia 

Crisis humanitaria de los 
Colombianos en Venezuela , 
deportaciones masivas y violación 
de derechos humanos  

Deportación, situación 
humanitaria, crisis, 
Colombia, Venezuela  

Tomado de: 
http://www.elimpulso.com/noticias/i
nternacionales/oea-se-reune-para-
tratar-crisis-colombia-venezuela 

CIDH, condena la limitación a la 
libertad de expresión y ordena al 
Estado Venezolano a  reestablecer  
la frecuencia RCTV. 

medios de 
comunicación en 
Venezuela, libertad de 
expresión, derechos 
humanos 

Disponible en : http://www.el-
nacional.com/noticias/mundo/cidh-
condena-venezuela-ordena-
restablecer-frecuencia-rctv_45760 

ONG solicitan a la OEA y UNASUR 
la  presencia de una misión 
observación Internacional, por 
amenazas y contradicciones del 
Presidente Nicolás Maduro respecto 
al reconocimiento de resultados 
electorales. 

 

 

OEA, conflicto, 
Instituciones política 
en Venezuela, 
democracia 

tomado de : 
https://foropenal.com/noticias/24-
ong-solicitan-oea-y-unasur-
misi%C3%B3n-permanente-de-
observaci%C3%B3n-internacional-
en-venezuela 

2016 
Disidentes denuncian torturas y 
confesiones forzadas 

Persecución Política, 
Protestas ,Gobierno, 
Presos Políticos  

Human Rigths Watch. (2016). 
Venezuela: Disidentes denuncian 
torturas y confesiones forzadas. 
Recuperado 13 Mayo 2017, a partir 

https://www.aporrea.org/contraloria/a176023.html
https://www.aporrea.org/contraloria/a176023.html
https://www.aporrea.org/contraloria/a176023.html
https://www.youtube.com/watch?v=dgu_mCT-wgY
https://www.youtube.com/watch?v=dgu_mCT-wgY
https://www.youtube.com/watch?v=dgu_mCT-wgY
https://www.youtube.com/watch?v=dgu_mCT-wgY
https://foropenal.com/noticias/venezuela-ha-vivido-en-el-%C3%BAltimo-a%C3%B1o-la-peor-represi%C3%B3n-de-su-historia
https://foropenal.com/noticias/venezuela-ha-vivido-en-el-%C3%BAltimo-a%C3%B1o-la-peor-represi%C3%B3n-de-su-historia
https://foropenal.com/noticias/venezuela-ha-vivido-en-el-%C3%BAltimo-a%C3%B1o-la-peor-represi%C3%B3n-de-su-historia
https://foropenal.com/noticias/venezuela-ha-vivido-en-el-%C3%BAltimo-a%C3%B1o-la-peor-represi%C3%B3n-de-su-historia
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de 
https://www.hrw.org/es/news/2016/
07/27/venezuela-disidentes-
denuncian-torturas-y-confesiones-
forzadas 

El gobierno arremete contra críticos 
mientras la crisis se profundiza 

Presos Políticos, 
Expresidentes, 
derechos humanos 

Human Rigths Watch. (2016). 
Venezuela: El gobierno arremete 
contra críticos mientras la crisis se 
profundiza. Recuperado 11 Agosto 
2017, a partir de 
https://www.hrw.org/es/news/2016/
10/24/venezuela-el-gobierno-
arremete-contra-criticos-mientras-
la-crisis-se-profundiza 

Redadas policiales afectan a 
sectores populares 

OEA, conflicto, 
Instituciones política 
en Venezuela, 
democracia 

Human Rigths Watch. (2017). 
Declaración Conjunta situación en 
Venezuela. Recuperado 6 Mayo 
2017, a partir de 
https://www.hrw.org/es/video-
photos/photograph/2017/04/18/201
7-ven-blog-tweet-photo 

Según el tipo de amenaza política 
que representan, se clasifican tres 
tipos de presos políticos. 

Presos políticos en 
Venezuela, amenazas 
institucionales , 
oposición política en 
Venezuela 

Disponible en 
:https://foropenal.com/nodo/2485 

Presidente Nicolás Maduro ordena 
despedir a funcionarios que apoyan 
el referendo  revocatorio impulsado 
por la oposición Venezolana 

Oposición  
Venezolana,  
Ministros, Revocatorio 

Tomado de : 
http://www.nytimes.com/es/2016/0
8/23/el-presidente-de-venezuela-
ordena-despedir-a-los-
funcionarios-que-apoyen-el-
revocatorio/ 

ONG toma como punto de partida 
problemáticas sociales y económicas 
para realizar  un juicio Político al 
Presidente Nicolás Maduro. 

Crisis Constitucional, 
abandono de cargo, 
problemas sociales y 
económicos  

disponible en : 
http://elperiodiquito.com/foro-penal-
en-venezuela-hay-una-crisis-
constitucional/ 

El Director del Foro Penal 
Venezolano afirmó que toda persona 
puede ser objeto de persecución 
Política a causa de las protestas 
contra el gobierno. 

Persecución Política, 
Protestas ,Gobierno, 
Presos Políticos  

Disponible en : 
http://www.ntn24.com/video/video-
del-foro-penal-sobre-presos-
politicos-entrevista-128117 

2017 

Los Expresidentes firmantes de las 
declaraciones  de la Iniciativa 
Democrática de España y las 
Américas (IDEA) manifestaron su 
apoyo a los presos Políticos que se 
encuentran en Venezuela. 

Presos Políticos, 
Expresidentes, 
derechos humanos 

Tomado de : 
http://www.diariolasamericas.com/a
merica-latina/expresidentes-
alertan-situacion-los-presos-
politicos-venezuela-n4115145 

45 ONG  solicitaron al Secretario 
General  de la Organización de 
Estados Americanos activar los 
mecanismos que permitan aplicar la 
Carta Democrática Interamericana al 
Estado Venezolano. 

Carta Democrática 
Interamericana, 
Venezuela, ONG 

Disponible en : 
https://www.derechos.org.ve/actual
idad/45-ong-apoyan-continuar-
activacion-de-carta-interamericana-
democratica-en-venezuela 
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La comisión Interamericana de 
Derechos Humanos (CIDH)  solicitó 
al Estado Venezolano garantizar a  
los defensores de Derecho Humanos  
la protección debido a sus labores 
de defensa. 

Derecho Humanos, 
ONG, Estado 
Venezolano 

Tomado de: 
https://foropenal.com/content/cidh-
solicito-al-estado-venezolano-
garantizar-proteccion-foro-penal-y-
demas-ong-de-ddhh 

MATRIZ 3: DISCURSO DIGITAL JUAN MANUEL SANTOS 

MATRIZ DISCURSO DIGITAL PRESIDENTE SANTOS 

FECHA MENSAJE  
CRITERIO 
DE 
BUSQUEDA 

FUENTE 
TIPO DE 
MENSAJE 

12/08/2009 
@pabloabitbol los q provocan son ellos? 
o no te parece? los ataques provienen 
de nuestros vecinos 

Vecino, 
vecinos, 
vecindad 

Twiter: 
@juanmansantos 

Lenguaje 
directo, 
expresa tensión 

12/08/2009 

@ARCo10 y q dices del mounstrou de 
nuestro vecino? el de nosotros es 
pequeño al aldo de ese! no te da 
miedo? 

Vecino, 
vecinos, 
vecindad 

Twiter: 
@juanmansantos 

Lenguaje 
directo, 
expresa tensión 

12/08/2009 
@galimatias cual guerra preventiva? 
...es defensa de nuestra soberanía a 
ataques de nuestros vecinos! 

Vecino, 
vecinos, 
vecindad 

Twiter: 
@juanmansantos 

Lenguaje 
directo, 
expresa tensión 

12/08/2009 

@marsax pues a nuestro parecer sería 
más por los ataques constantes de 
nuestros vecinos q por nosotros, no lo 
crees? 

Vecino, 
vecinos, 
vecindad 

Twiter: 
@juanmansantos 

Lenguaje 
directo, 
expresa tensión 

12/08/2009 
@marsax creemos q es el más 
conveniente para representarnos ante 
los incomodos vecinos q tenemos! 

Vecino, 
vecinos, 
vecindad 

Twiter: 
@juanmansantos 

Lenguaje 
directo, 
expresa tensión 

23/04/2010 

Creo en la unidad. Unidos tendremos 
una política proactiva, como la Unidad 
Nacional. Haremos lo posible por 
mantener unidad con Venezuela. 

Venezuela  
Twiter: 
@juanmansantos 

Lenguaje 
moderado , 
recomposición 
de relación 

23/04/2010 
 Santos manda un mensaje a Chávez: 
"No queremos guerra ni con Venezuela 
ni con Ecuador" 

Revolución 
Bolivariana 

Twiter: 
@juanmansantos 

Lenguaje 
moderado , 
recomposición 
de relación 

27/04/2010 

 Santos en el debate de Citytv, es claro 
al decir que Chávez no puede meterse 
en las elecciones a candidatos 
presidenciales en Colombia 

Chavez,Mad
uro,Leopoldo 

Twiter: 
@juanmansantos 

Lenguaje 
directo, 
expresa tensión 

29/04/2010 
 Santos le pidió a los wayúu invitar a 
Chávez a conciliar con los colombianos 

Chavez,Mad
uro,Leopoldo 

Twiter: 
@juanmansantos 

Lenguaje 
moderado , 
recomposición 
de relación 

05/05/2010 

 Chávez y Santos en son de PAZ 
http://deportes.eluniversal.com/2010/05/
05/col10_ava_santos-da-la-
bienven_05A3863571.shtml 

Chavez,Mad
uro,Leopoldo 

Twiter: 
@juanmansantos 

Lenguaje 
moderado , 
recomposición 
de relación 

06/05/2010 
Santos manda un mensaje a Chávez: 
"No queremos guerra ni con Venezuela 
ni con Ecuador" 

Venezuela  
Twiter: 
@juanmansantos 

Lenguaje 
moderado , 
recomposición 
de relación 

27/05/2010 

Los vecinos deben entender que la 
seguridad regional es un objetivo común 
que debe acercarnos 
http://bit.ly/9MPTSh 

Vecino, 
vecinos, 
vecindad 

Twiter: 
@juanmansantos 

Lenguaje 
moderado , 
recomposición 
de relación 
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12/06/2010 

 Juan Manuel pidió a los Wayúu invitar a 
Chávez a conciliar con Colombia y tuvo 
una charla muy cercana con los 
Arhuacos. http://bit.ly/ahNxSY 

Chavez,Mad
uro,Leopoldo 

Twiter: 
@juanmansantos 

Lenguaje 
moderado , 
recomposición 
de relación 

21/06/2010 
¡Colombia y Venezuela hermanos como 
siempre! http://bit.ly/cWgemi 

Venezuela  
Twiter: 
@juanmansantos 

Lenguaje 
positivo, 
expresa 
relación cordial 

08/07/2010 

Santos afirmó al presidente Nicolas 
Sarkozy en París que las relaciones de 
Colombia con sus vecinos van por buen 
camino http://bit.ly/9WBnf4 

Vecino, 
vecinos, 
vecindad 

Twiter: 
@juanmansantos 

Lenguaje 
moderado , 
recomposición 
de relación 

22/07/2010 

El presidente electo de Colombia tiende 
la mano a Ecuador y Venezuela tras su 
triunfo.Titula El País de España. 
http://bit.ly/bn744g 

Venezuela  
Twiter: 
@juanmansantos 

Lenguaje 
moderado , 
recomposición 
de relación 

10/08/2010 

"El nuevo Gobierno de Colombia 
buscará mejorar la relación con los 
países de la región, incluyendo 
Venezuela" A. Garzón 
http://bit.ly/a4NcGo 

Venezuela  
Twiter: 
@juanmansantos 

Lenguaje 
moderado , 
recomposición 
de relación 

10/09/2010 

 Juan Manuel Santos cumple 59 años 
junto a Chávez y dedicado a 
recomponer las relaciones con 
Venezuela. http://bit.ly/dolHR0 

Chavez,Mad
uro,Leopoldo 

Twiter: 
@juanmansantos 

Lenguaje 
moderado , 
recomposición 
de relación 

02/11/2010 

 El presidente venezolano Hugo Chávez 
recibirá al Presidente Juan Manuel 
Santos para afianzar las relaciones 
bilaterales http://bit.ly/9aCsnC 

Chavez,Mad
uro,Leopoldo 

Twiter: 
@juanmansantos 

Lenguaje 
moderado , 
recomposición 
de relación 

17/11/2010 
 Cumple 59 años junto a Chávez y 
dedicado a recomponer las relaciones 
con Venezuela. http://bit.ly/dolHR0 

Venezuela  
Twiter: 
@juanmansantos 

Lenguaje 
moderado , 
recomposición 
de relación 

27/12/2010 

En los procedimientos de extradición se 
da prioridad a los delitos más graves y 
Venezuela está pidiendo a Makled por 
homicidio. 

Venezuela  
Twiter: 
@juanmansantos 

Lenguaje 
directo, 
expresa tensión 

28/12/2010 

 El presidente venezolano Hugo Chávez 
recibirá al Presidente Juan Manuel 
Santos para afianzar las relaciones 
bilaterales http://bit.ly/9aCsnC 

Vezolana,Ve
nezolano,Ve
nezolanos,V
enezolanas 

Twiter: 
@juanmansantos 

Mensaje 
informativo 

18/01/2011 

Hemos venido encontrando correos que 
nos indican cómo las FARC han 
continuado queriendo comprar armas en 
paises vecinos http://bit.ly/ibO7ZX 

Vecino, 
vecinos, 
vecindad 

Twiter: 
@juanmansantos 

Lenguaje 
directo, 
expresa tensión 

16/03/2011 

 Crisis nuclear en Japón es voz de alerta 
al mundo. Celebro decisión del 
Presidente Chávez de congelar 
construcción de planta nuclear. 

Chavez,Mad
uro,Leopoldo 

Twiter: 
@juanmansantos 

Lenguaje 
moderado,reco
mposición de la 
relación 

21/05/2011 

 Mañana con Pte Lobo, canciller Maduro 
y expte Zelaya  firmareros acuerdo que  
implica  vuelta de Zelaya a Honduras y 
retorno a la OEA. 

Chavez,Mad
uro,Leopoldo 

Twiter: 
@juanmansantos 

Mensaje 
informativo 

23/05/2011 
He designado al empresario 
barranquillero Carlos Cure como nuevo 

Venezuela  
Twiter: 
@juanmansantos 

Mensaje 
informativo 
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embajador de Colombia ante el gobierno 
de Venezuela. 

23/05/2011 
Lamento mucho la muerte del ex 
presidente de Venezuela ,Carlos Andrés 
Pérez http://bit.ly/eiMJ7U 

Venezuela  
Twiter: 
@juanmansantos 

Mensaje 
informativo 

01/06/2011 

 Hacemos votos por la salud y pronta 
recuperación del Presidente Chávez a 
quien expresamos toda nuestra 
solidaridad. 

Chavez,Mad
uro,Leopoldo 

Twiter: 
@juanmansantos 

Lenguaje 
positivo, 
expresa 
relación cordial 

01/06/2011 

 Gracias al Presidente Chávez por la 
captura de alias "Julian Conrado" 
terrorista de las Farc que tanto daño le 
hizo al país. 

Chavez,Mad
uro,Leopoldo 

Twiter: 
@juanmansantos 

Lenguaje 
positivo, 
expresa 
relación cordial 

28/11/2011 

Agradezco al Gobierno de Venezuela la 
captura del peligroso narcotraficante 
alias "Valenciano". Un fuerte golpe para 
las bandas criminales. 

Venezuela  
Twiter: 
@juanmansantos 

Lenguaje 
positivo, 
expresa 
relación cordial 

18/12/2011 
Agradecemos la valiosa ayuda enviada 
por Venezuela y Ecuador para atender 
la emergencia invernal. 

Venezuela  
Twiter: 
@juanmansantos 

Lenguaje 
positivo, 
expresa 
relación cordial 

06/02/2012 
Agradezco al Gobierno de Venezuela su 
colaboración para la captura de alias 
"Martín Llano" y alias "Caballo". 

Venezuela  
Twiter: 
@juanmansantos 

Lenguaje 
positivo, 
expresa 
relación cordial 

06/02/2012 

 Felicito a la @PoliciaColombia por el 
trabajo que en colaboración con 
autoridades venezolanas dio como 
resultado las capturas. 

Vezolana,Ve
nezolano,Ve
nezolanos,V
enezolanas 

Twiter: 
@juanmansantos 

Lenguaje 
positivo, 
expresa 
relación cordial 

06/02/2012 

 Agradecemos a las autoridades 
venezolanas su colaboración con 
respecto a la captura de Nilson Alvin 
Teherán alias"Tulio"http://bit.ly/hTBVPU 

Vezolana,Ve
nezolano,Ve
nezolanos,V
enezolanas 

Twiter: 
@juanmansantos 

Lenguaje 
positivo, 
expresa 
relación cordial 

24/02/2012 
 Hablamos con el Presidente Chávez y 
le deseamos pronta recuperación 
después de la operación. 

Chavez,Mad
uro,Leopoldo 

Twiter: 
@juanmansantos 

Lenguaje 
positivo, 
expresa 
relación cordial 

03/03/2012 

 Gracias a las autoridades venezolanas 
por capturar y entregarnos a alias 
Caliche del Estado Mayor del ELN. Muy 
importante golpe. 

Vezolana,Ve
nezolano,Ve
nezolanos,V
enezolanas 

Twiter: 
@juanmansantos 

Lenguaje 
positivo, 
expresa 
relación cordial 

03/06/2012 

Por este bandido Diego Rastrojo había 
recompensa de US$5 millones. 
Felicitaciones a nuestra policía y a ONA 
de Venezuela. Golpe a las Bacrim 

Venezuela  
Twiter: 
@juanmansantos 

Lenguaje 
positivo, 
expresa 
relación cordial 

03/06/2012 

Capturado y plenamente identificado en 
Venezuela alias Diego Rastrojo por 
policía con colaboración plena del 
vecino país. Gran captura. 

Venezuela  
Twiter: 
@juanmansantos 

Lenguaje 
positivo, 
expresa 
relación cordial 

18/08/2012 

#FinDelConflicto: Venezuela 
acompañará proceso de paz en 
Colombia | RCN Radio 
http://bit.ly/Q3gBAn  vía @rcnlaradio 

Venezuela  
Twiter: 
@juanmansantos 

Lenguaje 
positivo, 
expresa 
relación cordial 

04/09/2012 

Cayó "el loco" Barrera en Venezuela, el 
más importante capo de Colombia. El 
General León y el Coronel Vargas 
dirigieron la operación. 

Venezuela  
Twiter: 
@juanmansantos 

Lenguaje 
positivo, 
expresa 
relación cordial 
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18/09/2012 

 Llevábamos mucho tiempo con 
gobierno venezolano detrás del loco 
Barrera. Gracias a esa colaboración 
cayo el ultimo gran capo. 

Vezolana,Ve
nezolano,Ve
nezolanos,V
enezolanas 

Twiter: 
@juanmansantos 

Lenguaje 
positivo, 
expresa 
relación cordial 

08/10/2012 

 Acabamos de hablar por teléfono con 
Presidente Chávez para felicitarlo. Son 
muchos los temas que tenemos por 
delante. 

Chavez,Mad
uro,Leopoldo 

Twiter: 
@juanmansantos 

Lenguaje 
positivo, 
expresa 
relación cordial 

09/11/2012 

 Agradecemos al Gobierno venezolano 
por su cooperación en la captura de 
alias "JJ". Felicitaciones a la 
@PoliciaColombia por este duro golpe. 

Vezolana,Ve
nezolano,Ve
nezolanos,V
enezolanas 

Twiter: 
@juanmansantos 

Lenguaje 
positivo, 
expresa 
relación cordial 

14/11/2012 
"JJ" y el "Loco" Barrera ya están en 
cárcel colombiana. Gracias Venezuela. 
Criminales no tendrán escondedero. 

Venezuela  
Twiter: 
@juanmansantos 

Lenguaje 
positivo, 
expresa 
relación cordial 

10/12/2012 

 Nuestra solidaridad con el Presidente 
Chávez en estos momentos difíciles. 
Hacemos votos por su pronta 
recuperación. 

Chavez,Mad
uro,Leopoldo 

Twiter: 
@juanmansantos 

Lenguaje 
positivo, 
expresa 
relación cordial 

21/12/2012 
Felicitaciones a Jorge Pérez y Manuel 
Delgado por su propuesta de Parque 
Verde Metropolitano en Venezuela 

Venezuela  
Twiter: 
@juanmansantos 

Mensaje 
informativo 

24/12/2012 
 Hablamos con los presidentes de Chile 
y México. También con el vicepresidente 
Maduro de Venezuela. 

Chavez,Mad
uro,Leopoldo 

Twiter: 
@juanmansantos 

Mensaje 
informativo 

05/03/2013 
Hablamos con los presidentes de Chile y 
México. También con el vicepresidente 
Maduro de Venezuela. 

Venezuela  
Twiter: 
@juanmansantos 

Mensaje 
informativo 

05/04/2013 

 Lamento profundamente la muerte del 
presidente de Venezuela Hugo Chávez 
Frías. Nuestras sinceras condolencias... 
http://twiffo.com/1JJy  

Chavez,Mad
uro,Leopoldo 

Twiter: 
@juanmansantos 

Mensaje 
informativo 

16/07/2013 

 El lunes nos reuniremos con el 
presidente Maduro en la frontera para 
hacer una revisión completa del estado 
de relaciones bilaterales. 

Chavez,Mad
uro,Leopoldo 

Twiter: 
@juanmansantos 

Lenguaje 
moderado , 
recomposición 
de relación 

27/01/2014 

Creo en la unidad. Unidos tendremos 
una política proactiva, como la Unidad 
Nacional. Haremos lo posible por 
mantener unidad con Venezuela. 

Venezuela  
Twiter: 
@juanmansantos 

Lenguaje 
moderado , 
recomposición 
de relación 

15/03/2014 

La selección tiene hoy un duro reto en 
Venezuela, pero como millones de 
colombianos, yo soy optimista. Vamos 
Colombia. 

Venezuela  
Twiter: 
@juanmansantos 

Mensaje 
informativo 

24/04/2014 

 Lamentamos muerte del ex presidente 
venezolano Ramón J. Velasquez, gran 
señor y gran conocedor y amigo de 
Colombia. 

Vezolana,Ve
nezolano,Ve
nezolanos,V
enezolanas 

Twiter: 
@juanmansantos 

Mensaje 
informativo 

05/06/2014 
Una politica internacional efectiva debe 
tener buenas relaciones con los vecinos 
#ColombiaDecide #SantosPresidente 

Vecino, 
vecinos, 
vecindad 

Twiter: 
@juanmansantos 

Lenguaje 
positivo, 
expresa 
relación cordial 

17/07/2014 

En viaje de 24 horas a cumbre CELAC 
tendré reuniones con Secretario ONU, 
Pdtes. Brasil, Ecuador, Cuba, 
Venezuela, México, Jamaica y Antigua 

Venezuela  
Twiter: 
@juanmansantos 

Mensaje 
informativo 
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01/08/2014 

En Cartagena sostuvimos encuentro con 
Pdte. @NicolasMaduro. Buenas 
relaciones con los vecinos son 
beneficiosas para todos los 
colombianos. 

Vecino, 
vecinos, 
vecindad 

Twiter: 
@juanmansantos 

Lenguaje 
positivo, 
expresa 
relación cordial 

13/02/2015 

Solo nos interesa defender en 
Venezuela su democracia, el respeto 
por los derechos humanos y la paz sin 
meternos en sus asuntos internos. 

Venezuela  
Twiter: 
@juanmansantos 

Lenguaje 
moderado , 
expresa 
preocupación 
de la situación 
en venezuela 

20/02/2015 
Muchas gracias a Uruguay, Cuba, 
Venezuela, Brasil, Chile y Ecuador por 
su decidido apoyo a la paz de Colombia 

Venezuela  
Twiter: 
@juanmansantos 

lenguaje 
positivo, 
expresa 
relación cordial 

23/06/2015 

Impulsaremos creación de corredor 
ecológico más grande del mundo, 
abarcaría 135 millones de HA en 
Colombia, Brasil y Venezuela. 
#UnNuevoPaís 

Venezuela  
Twiter: 
@juanmansantos 

Mensaje 
informativo 

06/07/2015 
Queremos que América sea un 
continente de libertades, de democracia 
y de Paz. Declaración sobre Venezuela: 

Venezuela  
Twiter: 
@juanmansantos 

mensaje que 
expresa tensión 

22/08/2015 
El comunicado de Venezuela no es una 
respuesta. Me informan que ésta viene 
en camino. Ojalá sea así y pronto. 

Venezuela  
Twiter: 
@juanmansantos 

mensaje que 
expresa tensión 

25/08/2015 

A Venezuela le exigimos respeto por 
todos los colombianos: desde los más 
cercanos a nuestro gobierno hasta los 
que nos critican ferozmente 

Venezuela  
Twiter: 
@juanmansantos 

mensaje que 
expresa tensión 

25/08/2015 

Ordené a @MinInterior @CristoBustos 
encabezar Comisión que se traslade a 
frontera con Venezuela y apoye a 
afectados por cierre de frontera 

Venezuela  
Twiter: 
@juanmansantos 

mensaje que 
expresa tensión 

25/08/2015 
Venezuela anunció que modificará 
decreto. Otra prueba de que diplomacia 
y diálogo funcionan. @CancilleriaCol 

Venezuela  
Twiter: 
@juanmansantos 

lenguaje 
moderado, 
expresa 
solución de 
tensión por vías 
diplomáticas 

25/08/2015 

 Todo ser humano –aun si estuviera sin 
los papeles legales– merece ser tratado 
con respeto y dignidad. Eso 
demandamos del gobierno venezolano 

Vezolana,Ve
nezolano,Ve
nezolanos,V
enezolanas 

Twiter: 
@juanmansantos 

mensaje que 
expresa tensión 

26/08/2015 

A las 8 pm en TV Nacional, mi 
declaración sobre la situación de los 
colombianos afectados por el cierre de 
la frontera con Venezuela 

Venezuela  
Twiter: 
@juanmansantos 

mensaje que 
expresa tensión 

26/08/2015 

Si el problema es el contrabando y el 
crimen, como dice Venezuela, nada más 
ineficaz que cerrar los sitios legales de 
acceso fronterizo 

Venezuela  
Twiter: 
@juanmansantos 

mensaje que 
expresa tensión 

27/08/2015 

Todos los niños que lleguen repatriados 
de Venezuela tendrán cupo en nuestros 
colegios y allí recibirán alimentación 
#AtenciónFrontera 

Venezuela  
Twiter: 
@juanmansantos 

mensaje que 
expresa tensión 
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01/09/2015 

Venezuela ha creado un escenario de 
inhumanidad y crueldad como nunca 
imaginamos vivir en la región. ¡Estamos 
indignados! 

Venezuela  
Twiter: 
@juanmansantos 

mensaje que 
expresa tensión 

01/09/2015 

Esta noche, a las 7 pm, le hablaré a la 
Nación y al continente sobre la situación 
que vivimos en la frontera con 
Venezuela. 

Venezuela  
Twiter: 
@juanmansantos 

mensaje que 
expresa tensión 

01/09/2015 

Instrucciones a la Canciller: llamar a 
consultas a nuestro Embajador en 
Venezuela y convocar reunión 
extraordinaria de cancilleres de 
UNASUR 

Venezuela  
Twiter: 
@juanmansantos 

mensaje que 
expresa tensión 

01/09/2015 

 Al igual que en los guetos nazis, la 
Guardia Venezolana marcó las casas de 
familias con una “D”, para demolerlas. 
¿Dónde está la región? 

Vezolana,Ve
nezolano,Ve
nezolanos,V
enezolanas 

Twiter: 
@juanmansantos 

mensaje que 
expresa tensión 

01/09/2015 

 Rosa es venezolana y su esposo 
colombiano fue deportado. Ya están 
reunidos en Colombia. ¡Aquí ella es 
bienvenida!  

Vezolana,Ve
nezolano,Ve
nezolanos,V
enezolanas 

Twiter: 
@juanmansantos 

mensaje que 
expresa tensión 

01/09/2015 

 ¡Quién puede imaginar que desde 
Bogotá, con anuencia de mi gobierno, 
se planee atentar contra vida del 
Presidente Maduro! No. ¡Mil veces no! 

Chavez,Mad
uro,Leopoldo 

Twiter: 
@juanmansantos 

mensaje que 
expresa tensión 

02/09/2015 

Hacemos un llamado para crear un 
corredor humanitario para que los niños 
que viven en Venezuela puedan asistir 
al colegio #AtenciónFrontera 

Venezuela  
Twiter: 
@juanmansantos 

mensaje que 
expresa tensión 

02/09/2015 
Neyson Rico regresó porque temía que 
lo deportarán y tuviera que dejar a su 
hija en Venezuela #AtenciónFrontera 

Venezuela  
Twiter: 
@juanmansantos 

mensaje que 
expresa tensión 

02/09/2015 

Las acusaciones que recibimos son 
absurdas, están fuera de la realidad. 
¡Los problemas de Venezuela son 
hechos en Venezuela, no en Colombia! 

Venezuela  
Twiter: 
@juanmansantos 

mensaje que 
expresa tensión 

09/09/2015 

El cierre de la frontera con Venezuela no 
es culpa de Colombia. Y cada día es 
más claro que obedece a otros intereses 
#DerechosHumanos 

Venezuela  
Twiter: 
@juanmansantos 

mensaje que 
expresa tensión 

09/09/2015 

El aumento del costo de vida en 
Venezuela estará sobre el 200%, en 
Colombia será del 4%. ¡Eso tampoco es 
culpa de Colombia! #DerechosHumanos 

Venezuela  
Twiter: 
@juanmansantos 

mensaje que 
expresa tensión 

09/09/2015 

Mientras la expectativa de crecimiento 
de Venezuela es de -7%, la de 
Colombia es de 3% o más. ¡Eso no es 
culpa de Colombia! #DerechosHumanos 

Venezuela  
Twiter: 
@juanmansantos 

mensaje que 
expresa tensión 

09/09/2015 

La Revolución Bolivariana se está 
destruyendo sola. Los problemas de 
Venezuela no son responsabilidad de 
Colombia #DerechosHumanos 

Venezuela  
Twiter: 
@juanmansantos 

mensaje que 
expresa tensión 

09/09/2015 

El gobierno venezolano compara la 
llegada de colombianos a Venezuela 
con el éxodo de africanos a Europa. 
¡Eso es absurdo! #DerechosHumanos 

Venezuela  
Twiter: 
@juanmansantos 

mensaje que 
expresa tensión 
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09/09/2015 

Hace años muchos colombianos 
emigraron a Venezuela buscando un 
futuro mejor. Pero Venezuela ya no es 
ese país. #DerechosHumanos 

Venezuela  
Twiter: 
@juanmansantos 

mensaje que 
expresa tensión 

09/09/2015 

A pesar de nuestras profundas 
diferencias en el modelo económico, 
social y político, hemos respetado a 
Venezuela #DerechosHumanos 

Venezuela  
Twiter: 
@juanmansantos 

mensaje que 
expresa tensión 

09/09/2015 
Agradezco las oraciones del Santo 
Padre @Pontifex_es por solución en la 
crisis de la frontera con Venezuela 

Venezuela  
Twiter: 
@juanmansantos 

mensaje que 
expresa tensión 

09/09/2015 

Nina Leal llevaba 15 años en 
Venezuela, una hija suya nació allá y la 
expulsaron sin darle razones 
#AtenciónFrontera 

Venezuela  
Twiter: 
@juanmansantos 

mensaje que 
expresa tensión 

09/09/2015 

Venezuela puede cerrar frontera, pero le 
reclamamos que respete los derechos 
de nuestros compatriotas y su dignidad. 
#AtenciónFrontera 

Venezuela  
Twiter: 
@juanmansantos 

mensaje que 
expresa tensión 

09/09/2015 

 El gobierno venezolano compara la 
llegada de colombianos a Venezuela 
con el éxodo de africanos a Europa. 
¡Eso es absurdo! #DerechosHumanos 

Vezolana,Ve
nezolano,Ve
nezolanos,V
enezolanas 

Twiter: 
@juanmansantos 

mensaje que 
expresa tensión 

09/09/2015 

 El Fiscal Gral considera presentar 
denuncia ante Corte Penal Internacional 
contra miembros de gob. venezolano 
por crímenes de lesa humanidad 

Vezolana,Ve
nezolano,Ve
nezolanos,V
enezolanas 

Twiter: 
@juanmansantos 

mensaje que 
expresa tensión 

09/09/2015 

La Revolución Bolivariana se está 
destruyendo sola. Los problemas de 
Venezuela no son responsabilidad de 
Colombia #DerechosHumanos 

Revolución 
Bolivariana 

Twiter: 
@juanmansantos 

mensaje que 
expresa tensión 

09/09/2015 

Nunca hemos atacado, ni mucho menos 
participado en un complot para destruir 
a la Revolución Bolivariana 
#DerechosHumanos 

Revolución 
Bolivariana 

Twiter: 
@juanmansantos 

mensaje que 
expresa tensión 

21/09/2015 

 Viajamos con claridad de que Estado 
de Emergencia decretado por Maduro 
no debe servir de excusa para pasar 
sobre derechos de los colombianos 

Chavez,Mad
uro,Leopoldo 

Twiter: 
@juanmansantos 

mensaje que 
expresa tensión 

29/09/2015 

 Hoy son miles los venezolanos que 
vienen a Colombia, huyendo de la 
inseguridad, de la escasez y la falta de 
libertades.  #DerechosHumanos 

Vezolana,Ve
nezolano,Ve
nezolanos,V
enezolanas 

Twiter: 
@juanmansantos 

mensaje que 
expresa tensión 

30/09/2015 

Siempre he tratado de que el lenguaje 
ofensivo no me provoque. Y en este 
episodio con Venezuela tampoco me 
dejaré provocar #DerechosHumanos 

Venezuela  
Twiter: 
@juanmansantos 

mensaje que 
expresa tensión 

17/10/2015 

Espero que con Venezuela, a pesar de 
diferencias, podamos resolver nuestros 
problemas mediante el diálogo y la 
diplomacia. #ReutersLive 

Venezuela  
Twiter: 
@juanmansantos 

mensaje que 
expresa tensión 

30/10/2015 

Estoy sobrevolando Río Satocá en 
frontera con Venezuela, sin agua por El 
Niño. ¡Necesitamos ahorrar agua y 
energía! 

Venezuela  
Twiter: 
@juanmansantos 

Mensaje 
informativo 
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19/12/2015 

Preocupa que Venezuela no defina 
participación de veeduría internacional 
en elecciones. Misión de Observación 
es fundamental para democracia 

Venezuela  
Twiter: 
@juanmansantos 

mensaje que 
expresa tensión 

22/06/2016 

Agradezco cooperación de Venezuela y 
@PoliciaColombia que permitió captura 
de alias "Daniel", responsable de 
masacres como la del Tigre. 

Venezuela  
Twiter: 
@juanmansantos 

Lenguaje 
positivo, 
expresa 
relación cordial 

06/07/2016 

Agradezco especialmente a Cuba y 
Noruega como países garantes. A Chile 
y Venezuela como países 
acompañantes. 

Venezuela  
Twiter: 
@juanmansantos 

Lenguaje 
positivo, 
expresa 
relación cordial 

24/08/2016 

En Cúcuta revisamos situación 
fronteriza con Venezuela. Hablaremos 
con presidente @NicolasMaduro para 
reapertura. 

Venezuela  
Twiter: 
@juanmansantos 

lenguaje 
moderado, 
expresa 
solución de 
tensión por vías 
diplomáticas 

11/09/2016 

Con Gobierno de Venezuela acordamos 
abrir frontera de forma gradual. El 
compromiso es garantizar orden y 
control 

Venezuela  
Twiter: 
@juanmansantos 

lenguaje 
moderado, 
expresa 
solución de 
tensión por vías 
diplomáticas 

11/09/2016 

Estamos en Venezuela analizando 
condiciones y garantías claras con 
Gobierno de ese país para normalizar 
frontera, como lo piden ciudadanos 

Venezuela  
Twiter: 
@juanmansantos 

lenguaje 
moderado, 
expresa 
solución de 
tensión por vías 
diplomáticas 

20/09/2016 

En Arauca revisamos apertura de 
frontera con Venezuela y el balance es 
positivo. Comercio ha tenido gran 
aumento. 

Venezuela  
Twiter: 
@juanmansantos 

lenguaje 
moderado, 
expresa 
solución de 
tensión por vías 
diplomáticas 

21/09/2016 

Todo mi agradecimiento a Cuba, 
Noruega, Venezuela y Chile, países 
garantes y acompañantes, y a EE UU y 
Unión Europea, claves en este proceso 

Venezuela  
Twiter: 
@juanmansantos 

Lenguaje 
positivo, 
expresa 
relación cordial 

10/10/2016 

Infinita gratitud con Cuba, Noruega, 
Chile, Venezuela, EEUU, Alemania, la 
UE, @UN y demás países y organismos 
que apoyaron fin del conflicto 

Venezuela  
Twiter: 
@juanmansantos 

Lenguaje 
positivo, 
expresa 
relación cordial 

19/12/2016 

Agradezco a Ecuador por servir de 
anfitrión para negociaciones con Eln. 
Gracias también a Noruega, Chile, 
Cuba, Brasil y Venezuela. 

Venezuela  
Twiter: 
@juanmansantos 

Lenguaje 
positivo, 
expresa 
relación cordial 

20/12/2016 

Cierre de frontera con Venezuela no le 
conviene a nadie. Mañana me reuniré 
con gremios de Norte de Santander, 
vamos a defender sus intereses 

Venezuela  
Twiter: 
@juanmansantos 

lenguaje 
moderado, 
expresa 
solución de 
tensión por vías 
diplomáticas 

10/01/2017 

Manejo de la frontera con Venezuela es 
resultado del trabajo con gremios, 
sectores productivos, autoridades 
locales y regionales. 

Venezuela  
Twiter: 
@juanmansantos 

lenguaje 
moderado, 
expresa 
solución de 
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tensión por vías 
diplomáticas 

10/01/2017 

Con autoridades y gremios de Nte de 
Santander analizamos situación 
fronteriza con Venezuela. Es vital 
fortalecer lucha contra el contrabando 

Venezuela  
Twiter: 
@juanmansantos 

lenguaje 
moderado, 
expresa 
solución de 
tensión por vías 
diplomáticas 

23/03/2017 
 Acaba de salir último soldado 
venezolano de territorio colombiano 

Vezolana,Ve
nezolano,Ve
nezolanos,V
enezolanas 

Twiter: 
@juanmansantos 

mensaje que 
expresa tensión 

31/03/2017 

Colombia seguirá actuando con todo el 
interés y prudencia. Somos los que más 
tenemos que ganar o perder con lo que 
suceda en Venezuela. 

Venezuela  
Twiter: 
@juanmansantos 

lenguaje 
moderado, 
expresa 
solución de 
tensión por vías 
diplomáticas 

31/03/2017 

Decisión arbitraria contra poder 
legislativo en Venezuela es inaceptable. 
Elevo nuestra voz de protesta y 
solidaridad con la democracia. 

Venezuela  
Twiter: 
@juanmansantos 

mensaje que 
expresa tensión 

31/03/2017 
Nos preocupa Venezuela. Nos duele 
Venezuela. Es imperativo encontrar una 
salida pacífica a su crisis. 

Venezuela  
Twiter: 
@juanmansantos 

mensaje que 
expresa tensión 

01/04/2017 

Agradezco al presidente 
@NicolasMaduro y a Venezuela su 
solidaridad por la emergencia de 
nuestros compatriotas en Putumayo 
#TodosConMocoa 

Venezuela  
Twiter: 
@juanmansantos 

Lenguaje 
positivo, 
expresa 
relación cordial 

18/04/2017 
 Vemos con seria preocupación la 
militarización de la sociedad 
venezolana. Un llamado a la cordura 

Vezolana,Ve
nezolano,Ve
nezolanos,V
enezolanas 

Twiter: 
@juanmansantos 

mensaje que 
expresa tensión 

20/06/2017 
 Hace 6 años se lo advertí a Chávez: la 
revolución bolivariana fracasó 

Chavez,Mad
uro,Leopoldo 

Twiter: 
@juanmansantos 

mensaje que 
expresa tensión 

28/04/2017 

 Ciudadanos venezolanos que deseen 
ingresar a Colombia obligatoriamente 
deberán presentar la Tarjeta de 
Movilidad o su pasaporte vigente.  

Vezolana,Ve
nezolano,Ve
nezolanos,V
enezolanas 

Twiter: 
@juanmansantos 

lenguaje 
moderado, 
expresa 
solución de 
tensión por vías 
diplomáticas 

28/04/2017 

 Colombianos y venezolanos somos 
hermanos, una línea de frontera no 
debe dividirnos, sino unirnos. Hago un 
llamado a no caer en la xenofobia. 

Vezolana,Ve
nezolano,Ve
nezolanos,V
enezolanas 

Twiter: 
@juanmansantos 

lenguaje 
moderado, 
expresa 
solidaridad 
humanitaria 

20/06/2017 
Hace 6 años se lo advertí a Chávez: la 
revolución bolivariana fracasó 

Revolución 
Bolivariana 

Twiter: 
@juanmansantos 

mensaje que 
expresa tensión 
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