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CAPITULO |

1. Lineas de investigacion del Departamento, area tematica, titulo, resultado esperado de la
investigacion, naturaleza de la investigacion, justificacion, problema, sistematizacion,
objetivos, metodologia

1.1. Lineas de investigacion del Departamento
La propuesta de investigacion esta vinculada tematicamente a una linea de investigacion

del Departamento de Ciencias Contables enfocada en el entorno organizacional, ya que se
buscé realizar la aplicacion de un caso a una pequefia empresa dentro del sector de las

pymes, la cual se detallara a lo largo del documento.

1.2. Area tematica a la que corresponde
El area temaética en la cual estd enfocado este trabajo de grado, dentro de las

diferentes lineas de la carrera de Contaduria Publica, es el Aseguramiento de la

Informacion.

1.3. Titulo
Propuesta de un sistema de Control Interno “CI” simplificado, basado en el estandar

internacional emitido por COSO para una pequefia empresa. Caso de aplicacion: empresa

Suelas Javier Hernandez SAS.

1.4. Resultado esperado de la investigacion
Este proyecto de grado propone un sistema de Control Interno (de ahora en adelante,

CI) simplificado, basado en el Marco Integrado de Control Interno, emitido por COSO
(Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission) en el afio 1992 y
actualizado en el 2013, llamado genéricamente COSO para la empresa Suelas Javier
Hernandez SAS (en adelante, SUJHER), como una herramienta que permite la mejora en las

operaciones de la organizacion y la toma de decisiones por parte de la gerencia.
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Se busca al final de proyecto sugerir controles para los riesgos que presente la
compafiia, segun el sistema de Cl y la aplicacion de la evaluacién de componentes basado en
COSO.

Actualmente, la organizacion se encuentra en su etapa de crecimiento y se ubica
dentro de la categoria de pequefia empresa, en la clasificacion de las pymes (pequefias y
medianas empresas). De acuerdo con la Ley 590 para el fomento de las micro, pequefias y
medianas empresas, las pymes se clasifican de acuerdo con el valor de sus activos, conforme
con el salario minimo mensual legal vigente (SMMLYV) o el nimero de personas en planta.
Las caracteristicas de una pequefia empresa son tener entre 11 y 50 personas en planta o
activos entre 501 y 5.000 SMLV.

Por lo anterior, la compafiia refleja para el cierre del 2016 un total de 25 empleados y
un total de activos por valor de 120 millones COP, registrados en la Camara de Comercio al
iniciar actividades, lo cual la clasifica como pequefia empresa.

Por otra parte, el estandar internacional COSO sirve como criterio para evaluar los
diferentes componentes que respectan frente a la organizacion, en cuanto a su ambiente de
control, evaluacion de riesgos, actividades de control, informacion y comunicacion de la
organizacion y monitoreo.

Los componentes mencionados anteriormente y el modelo internacional se aplican
hoy en dia a grandes empresas, las cuales tienen claras sus metas, definidos sus objetivos y
sus estrategias, consiguiendo asi incrementar las utilidades y minimizar sus riesgos o fraudes.
Estas grandes organizaciones incluyen dentro de sus areas un departamento de CI, que se
encarga de monitorear los procesos e informar a la administracion de sus areas mas criticas.

Como normalmente las pymes no realizan este tipo de controles en sus procesos, se pretende



aplicar de forma simplificada el estandar internacional COSO a la pequefia empresa
SUJHER, con el fin de mostrar que los componentes del estandar también aplican para las
pymes. Se realizard asi un andlisis, una recomendacion y unas sugerencias de
implementacion para el proceso del sistema de Cl de la compafiia y detectar e informar a la
gerencia las situaciones criticas y anomalias que se originan en el desarrollo de las
operaciones que pueden estar impidiendo el crecimiento empresarial.

Con la aplicacion del estdndar internacional COSO se lograra disminuir las
debilidades que refleja SUJHER en su sistema de ClI, dentro de sus procesos y
procedimientos operativos.

Posteriormente, se procedera a evaluar la gestion de Cl aplicada por la gerencia y sus
colaboradores, basados en los siguientes métodos: cuestionarios y entrevistas de caracter
descriptivo que permitan obtener una vision mas clara de la situacion actual de la
organizacion.

Al final de esta investigacion se especificaran cuales son las areas y los componentes
mas criticos de la empresa de acuerdo al COSO y se realizaran sugerencias frente a controles
para ayudar a mantener y mejorar el desarrollo de sus operaciones. Es necesario destacar que
este trabajo busca proponer y sugerir recomendaciones al sistema de Cl y evidenciar las
ventajas que podria llegar a traer su implementacion, la cual no se realizaré en este trabajo
dado su alcance; sin embargo, deja las puertas abiertas para que, en un futuro, mediante una
profundizacion, se genere, estudie y analice la puesta en marcha de la implantacion, con el
fin de satisfacer las necesidades de la organizacion y de los usuarios de la informacion

(socios, gerentes, clientes, proveedores).



1.5. Naturaleza de la investigacion
Tal como lo describe la Revista Dinero (2015), en Colombia las organizaciones

pymes tienden a desaparecer por el mal manejo de sus recursos. Para que una pyme surja en
el mercado, debe mantener ventajas competitivas; es por esto que se quiere mostrar 1os
beneficios de implementar un sistema de ClI, teniendo en cuenta que el objetivo de toda
empresa es maximizar el beneficio econdmico para sus duefios, socios o accionistas.

La falta de implementacion de un sistema de Cl en las pymes radica en que gran parte
de estas organizaciones se manejan mediante una administracion empirica y hereditaria; por
lo tanto, dejan de lado la importancia de sus procesos y se enfocan en obtener resultados y
utilidades. Esto genera un estancamiento y para lograr mejores resultados, se debe poseer una
adecuada gestion de los procesos.

Se decide hacer énfasis en las pymes porque son la caracteristica empresarial mas
importante de cualquier pais y en Colombia también estan presentes. “(...) el trabajo de estas
compaiiias, que responden por el 40% del PIB nacional y las cuales constituyen cerca de 85%
del nimero de empresas en el pais” (Velamazan, 2016). Estas compafiias son el corazén del
empresario nacional y en sus hombros esté el 40% de todo lo que produce la economia en un
afio. Aunque son las que tienen mas dificultades para operar, el compromiso de sus
fundadores las ayuda a sobrevivir y a crecer (Revista Dinero, 2015).

De igual forma, el Banco Mundial las define como la columna vertebral de la
economia; comprenden un gran volumen en el desarrollo del sector empresarial y la mayoria
de ellas no cuenta con un debido sistema de CI; por tal razon, se busca mediante este trabajo
brindarles una guia que las oriente a estructurar el area de CI a sus departamentos y, por

ende, a la mejora de sus procesos (Gomez, B. 2007).
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Debido al crecimiento de las pymes, se identificd la necesidad de desarrollar una guia
que les permita implementar un departamento de Cl, con el fin de que estas empresas evallen
sus procesos para apoyar a la administracion en la realizacion de seguimientos a cada una de
sus actividades y asi lograr sus objetivos.

Como explica Cordovés (2001), uno de los errores que cometen las pymes es
establecer “controles” solo a sus procesos financieros o contables, en los cuales se centra la
informacion mas delicada e importante de las empresas y dejan de lado el control dirigido a
las areas operativas de la organizacion. Por lo tanto, las pymes no logran obtener los
resultados esperados, lo cual genera un estancamiento en su crecimiento. Para resolver este
problema, se sugerira un sistema de CI simplificado, basado en el estdndar internacional

COSO, eficaz para los procesos operativos y administrativos para la empresa SUJHER.

1.6. Justificacion
El establecer un sistema de CI permite disminuir el riesgo de las areas mas delicadas

de la compafiia, minimiza el fraude a sus areas mas expuestas, mejora la eficiencia y eficacia
de las operaciones y asegura el cumplimiento de sus metas y objetivos. También posibilita
brindar la confiabilidad en su informacién financiera, al encargarse de salvaguardar los
bienes, reducir el fraude o error, promover la eficiencia operacional y el cumplimiento de sus
objetivos encaminados en una misién y vision (Cordovés, 2001). El establecimiento del ClI
permite a la organizacion generar apoyo y control frente a las diferentes areas de su
operacion, para que estas desarrollen sus actividades de una manera mas adecuada y eficaz.
Lo anterior se obtiene mediante la asignacion de controles y responsables. Ademas, posibilita
crear criterios de desarrollo, lo cual ocasiona que la organizacion logre ser mas competente.
A lo largo del tiempo, el aseguramiento de la informacion se ha ido tornando en un

tema mas relevante para las empresas; cada vez se identifican y evidencian de mejor manera
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los resultados que se pueden derivar de un adecuado aseguramiento. A pesar de que este
conocimiento es cada vez mas acogido por las diferentes entidades, actualmente son las
grandes organizaciones las que mas provecho ven y toman del Cl. Este trabajo tiene como
objetivo demostrar que el modelo de Cl1 COSO también puede ajustarse a pymes y con esto
tomar los beneficios que le otorga.

A partir de la propuesta de implementacion del sistema de CI simplificado, basado en
el estandar COSO, se busca brindar una herramienta a la pequefia empresa SUJHER para
cumplir con su misién, vision y metas establecidas en la realizacion de sus actividades y asi
buscar que tenga un crecimiento en el mercado y se encuentre en un nivel alto frente a la
competencia de su sector. La organizacion debe empezar a proyectarse como una gran
compaiiia y buscar igualar sus condiciones para mejorar sus procedimientos, a través de:

» Un mejor control de sus recursos.

»  Cumplir sus metas sin sobrepasarlas.

« Crear una cultura de control interna.

« Permitir que la pequefia empresa obtenga mayor rentabilidad para mejorar sus

procesos, ser mas competitiva y asi satisfacer a sus usuarios.

De otra parte, a lo largo del tiempo se han tenido diferentes discusiones sobre cuél es
la verdadera naturaleza de la Contaduria Publica. A pesar de que este texto no pretende
ahondar en este tema, si se debe resaltar de manera clara que la Contaduria posee un caracter
diversificado; retne en su desarrollo diferentes préacticas y disciplinas. En el interior del
mencionado conjunto se encuentra el area del aseguramiento de la informacion, concepto
que, como se menciond anteriormente, ha venido tomando mas relevancia con el paso del

tiempo. Esta rama pretende dar seguridad a los usuarios de la informacion que es clara,
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transparente, oportuna, confiable y Util. Se podria entonces llamar integral. De igual manera,
dentro de la rama del aseguramiento de la informacion existen diferentes variantes, entre
ellas el CI.

Como estudiantes de Contaduria Pablica en la Pontifica Universidad Javeriana, se han
logrado reunir conocimientos adecuados para tener un entendimiento de la relevancia del Cl
dentro de las organizaciones. Ademas de esto, la formacion busca generar una posicion
critica que dé solucién a los problemas que se encuentren en las empresas de forma efectiva.
De esta manera, el perfil de estudiantes en el desarrollo de este trabajo permitira al lector
identificar muchas falencias que cometen hoy en dia los altos mandos de las organizaciones y
mostrar que no todo el beneficio que se produzca tiene que ser econémico. Cuando se
implementa un sistema de control, la organizacion crece competitivamente frente al mercado

y podria pasar de ser una pequefia empresa a una gran empresa.

1.7. Problema de investigacion
Implementar un sistema de CI genera diferentes ventajas para la organizacion, todas

ellas encaminadas a cumplir con los objetivos que se propone. Teniendo en cuenta que un
adecuado sistema de control afecta a cada una de las areas, se consigue que los maltiples
usuarios involucrados en el proceso del negocio obtengan un mayor rendimiento y
cumplimiento de las metas individuales que llevan a conseguir el objetivo general de la
organizacion y alcanzar la mision y vision de la empresa.

Cabe resaltar que las pymes, debido a su tamafio, carecen (en su mayoria) de un
adecuado manejo de la informacidn, lo cual crea una mayor posibilidad para que se generen
riesgos a nivel organizacional. Adicional a esto, es muy frecuente que la administracion se
encuentre muy centralizada, como se describe en la Revista Dinero (2015):

“mayoritariamente sus duefios son sus mismos gerentes, lo que hace que tomen decisiones
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mas emotivas y al mismo tiempo trabajen mucho y mas comprometidos por sacar su empresa
adelante”. Lo anterior no solo demuestra una caracteristica general de las pymes, sino que
apoya la idea de que debido a la concentracion de funciones en las cuales las empresas se
encuentran, se crea una mayor posibilidad de aparicién y materializacion de los riesgos.

A partir de lo anterior surge la pregunta: ¢cudl es el estado del sistema de Cl y cuales
son los requisitos minimos que deberia tener en cuenta la pequefia empresa SUJHER para
mejorar la toma de decisiones, basados en los lineamientos del estdndar internacional

COSO?

1.8. Sistematizacion del problema de investigacion
En relacion con el problemay el objetivo general, se plantearon algunos interrogantes

como preguntas de investigacion de manera clara y muy precisa, los cuales se desarrollaran a
lo largo del trabajo de grado.
o ¢ Como determinar el estado actual de los procesos y procedimientos de la

organizacion?

J ¢Cudl es el estado actual del sistema de CI en la compafia SUJHER?
J ¢COmo se puede adaptar el sistema de ClI COSO a la pequefia empresa
SUJHER?

1.9. Objetivos

1.9.1. Objetivo general
Diagnosticar el estado del CI de la pequefia empresa SUJHER y proponer los

requisitos minimos que deberia tener en cuenta, como herramienta que le permita

mejorar la toma de decisiones, basado en lineamientos del estandar internacional COSO.
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1.9.2. Objetivos especificos
o Obtener la informacion de los procesos y procedimientos de la

organizacion.

o Evaluar el sistema de CI actual de la empresa, basado en los componentes
del Estandar Internacional COSO.

o Sugerir una propuesta del sistema de CI simplificado, basado en el COSO.

1.10. Metodologia

1.10.1. Tipo de investigacion
Segun Abouhamad (1965), la investigacion descriptiva busca detallar de una manera

sistematica las caracteristicas de un individuo, situacion o poblacién en un momento
especifico y como la presente investigacion pretende evaluar el estado actual del sistema de
Cl en la organizacion, y a partir de sus resultados obtener informacién que aporte al disefio
de un sistema de CI simplificado, basado en el estandar internacional COSO, se considera
como una investigacion de caracter descriptivo de dos etapas: la primera corresponde a la
evaluacion del estado del sistema de Cl actual en la empresa; y la segunda, al disefio del
sistema de ClI basado en el COSO.

Cabe resaltar que lo anterior se da para la primera etapa de la investigacion, la
evaluacion del estado actual de la organizacion. La segunda etapa de la investigacion, a pesar
de poseer el mismo caracter descriptivo, tiene como fuente de investigacion la consulta
documental y bibliogréfica que servira como base para el disefio y desarrollo del sistema de
Cl.

Este trabajo se limita a proponer una implementacion de un sistema de Cl para la

empresa. Dado esto, el trabajo queda abierto para su desarrollo y ampliacion al generar la
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implementacién y evaluacion de la propuesta. En caso de que se llegara a desarrollar dicho

trabajo, poseeria una naturaleza de estudio de caso.

1.10.2. Poblacion
El estudio se desarrollara para la empresa SUJHER Yy la recopilacién de informaciéon se

daré con la totalidad de los encargados de cada una de las areas de la organizacion.

1.10.3. Recopilacién de datos
La recopilacion de datos se realizara en dos momentos independientes. EI primero se

enfoca en la recopilacion de datos de la organizacion; es decir, la informacidn que servira como
base para alimentar la investigacion del sistema interno de la empresa. Este primer momento
tendra un caracter investigativo documental. El segundo tiene un caracter investigativo histérico
y bibliogréafico; es decir, basado en la informacién fidedigna y confiable que sirva como base
para el desarrollo de los conceptos que pretende manejar la investigacion.

En el primero se aplicara una encuesta a los encargados de las areas operativas y
administrativas de la compafiia. Las encuestas tienen como fin “obtener informacion que se
pueda analizar, extraer modelos y hacer comparaciones” (Bell, 2002). De acuerdo con la
definicion y el objetivo de la investigacidn, las encuestas seran el instrumento por el cual se
recopilara la informacion para la evaluacion del sistema de CI actual.

Se utilizara la técnica de cuestionario porque es la que permite plantear y responder las
preguntas de una manera clara y concreta. Como sefiala Tamayo (1999), una de las
caracteristicas de la investigacion descriptiva es la recopilacidn de datos a través de cuestionarios

0 entrevistas.

1.10.4. Expresion de los datos
La expresion de los datos se dara de manera cuantitativa, puesto que las respuestas que se

den a los cuestionarios son de caracter evaluativo y dan como referencia de medicion nimeros
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del 0 al 1. El estudio tendra en cuenta las respuestas numéricas para hacer un analisis cualitativo-

descriptivo de la situacion de la organizacion y con ello disefiar el sistema de CI.

1.10.5. Fuentes de informacion
Para la recopilacién de informacion de la empresa se acudira a gerentes y encargados de

area 0 personas que sean asignadas a la resolucion de los cuestionarios, para la evaluacion del
estado actual del CI de la organizacion y se abordaran la totalidad de areas. Para el disefio del
sistema de CI se utilizarian fuentes documentales con relevancia doctrinal, legal o académica

frente al tema.
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CAPITULO Il

2. Hipotesis, marco referencial

2.1.Hipotesis

2.1.1. Hipotesis general
La organizacién no posee un nivel adecuado frente a su sistema de CI. Esto se da por la

informalidad y desconocimiento de los impactos de poseer un Cl mas desarrollado. Lo anterior
responde principalmente por su alcance y caracteristicas como empresa pyme.

2.1.2. Hipotesis especificas

o La estructura de CI actual permite a la empresa SUJHER tener efectividad
en las operaciones de cada una de las areas que intervienen en el funcionamiento de sus
actividades y de su negocio en marcha.

o Una caracteristica importante en las pymes es la falta de formalidad y
organizacion, carencia de manuales de procedimientos, de politicas que sean conocidas y
aplicadas por todos los miembros de la empresa. EI Cl es una parte importante que debe
quedar clara en la organizacion y que todos deben tener presente para una adecuada
operacion sin riesgos (Armenta Velasquez, 2012).

o La aplicacion de un sistema de CI permite identificar los riesgos en sus
procesos y debilidades estructurales actuales. El estindar COSO radica en que puede ser
usado como base para revisar la efectividad de los sistemas de control y determinar como
mejorarlos (Alberto, 2004).

o Las pymes tienen debilidades estructurales en cuanto a la falta de
herramientas para crear estrategias que permitan una gestion para proyectar la empresa en

el mediano y largo plazo, y les falta planeacion, lo que se convierte en una limitante para
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la insercion en el &mbito internacional poniendo en riesgo su continuidad en el mercado
nacional. Asi como el dificil acceso a lineas de crédito, por lo cual no es posible la
inversion en tecnologia, en capital de trabajo y en know how, su gestion administrativa,
financiera, contable y operativa es muy informal y se hace de manera intuitiva y no
utilizan la contabilidad para la toma de decisiones (Beltran, 2004).

o Adriani (2004) identificé que gran cantidad de pymes, especialmente en
Latinoamérica, tienen deficiencias en aspectos como el sistema de gestion, los procesos,
el factor humano y los sistemas de informacion y de diagnostico. Estos cuatro elementos
generalmente se traducen en pérdida de clientes o de participacion en el mercado,

insuficiencia en ventas o reduccidn de ingresos o de utilidades y la falta de rentabilidad.

2.2. Marco referencial
2.2.1. Pymes en Colombia

Definicion de las pymes en su marco legal
Antes de exponer los diferentes puntos que se han de tener en cuenta cuando se hable de

las pymes en Colombia, es necesario aclarar las normatividades que las rigen.
Segun la Ley 590 del 10 de julio de 2000 (Ley Mipyme), capitulo I, articulo 2:
“(...) se entiende por micro, pequeiia y mediana empresa, toda unidad de
explotacion econdmica, realizada por persona natural o juridica, en actividades empresariales,
agropecuarias, industriales, comerciales o de servicios, rural o urbana, que responda a los

siguientes parametros”:
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Tabla 1
Parametros para clasificar las pymes en Colombia

Categoria Personal en planta Activos totales

Mediana empresa Entre 51 y 200 personas Entre 5.001 y 15.000 SMLV

Pequefia empresa Entre 11 y 50 personas Entre 501 y 5.000 SMLV

Microempresa No superior a 10 personas  Inferiores a 501

Tabla disefiada por los autores, basados en la Ley 590 del 10 de julio de 2000

Sectores de las pymes en Colombia
Segun los datos presentados por la Asociacion Colombiana de Pequefios Industriales

(ACOPI), en Colombia para el 2015 los sectores mas representativos de las pymes eran el
sector servicios y el manufacturero, con un porcentaje del 48 y 31%, respectivamente. De
igual manera, dentro del grupo de las pymes existe una leve igualdad frente al dominio
empresarial global; de las empresas enmarcadas dentro de este grupo, las medianas poseen un

29%; las microempresas, un 36% y las pequefas, un 35%.

Generacion de empleo por parte de las pymes
Las pequefias y medianas empresas desempefian un papel altamente relevante en la

economia de un pais, poseen un gran impacto en la generacion de empleo y desarrollo
alrededor de la comunidad en la cual se desenvuelven. Lo anterior es una premisa para la
gran mayoria de economias; es decir, se presenta en paises americanos y europeos. Prueba de
ello es Canada y Estados Unidos donde las pymes conforman el 51,5 y 97%,
respectivamente, frente a la generacion de empleo. Por otra parte, en Colombia representan

alrededor del 91% del tejido empresarial del pais, lo cual explica de manera directa por qué
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son las mayores generadoras de empleo en Colombia, con un 65% de formalizacion laboral
(ACOPI, 2015).
Problemaéticas de las pymes

En el pais existe un sentido de emprendimiento altamente favorable, que en su
primera etapa se ve presentada por lo general como una pyme. La innovacion y el deseo por
el desarrollo propio de los colombianos llevan a generar un ambiente de competitividad y de
impulso a crear empresa (CRIBUS, 2013). A pesar de ello, muchas de estas empresas
fracasan por no poseer un correcto manejo de sus recursos Y la falta de planeacion.

Es importante resaltar que las pymes normalmente tienden a tener un alto nivel de
mortalidad que se da, principalmente, por una gestion inadecuada y la falta de educacion
empresarial entre los propietarios de las organizaciones que en su generalidad son los
mismos administradores.

De igual modo, uno de los criterios mas importantes que produce estancamiento y
fracaso de las pymes es la falta de financiamiento y apalancamiento, cuestion que, a pesar de
ser altamente relevante para el analisis de su vida econdémica, no se ahondaréa en esta
investigacion. Como sefiala la Revista Dinero (2015) “mayoritariamente sus duefios son sus
mismos gerentes, lo que hace que tomen decisiones mas emotivas y al mismo tiempo
trabajen mucho y mas comprometidos por sacar su empresa adelante”; congruente con esto,
Navarro, Ronda y Gaitan (2015) explican que una de las caracteristicas que presentan las
pymes exportadoras exitosas es que sus administradores-propietarios poseen una elementos
de ambicidn e intensidad que llevan a que sus negocios sean impulsados con mayor severidad
y eficiencia.

Por su parte, Franco y Urbano (2010) explican que una de las adversidades a las

cuales se han tenido que enfrentar las pymes en Colombia es el competir en un entorno

21



afectado por la violencia del conflicto armado, el narcotréfico y la ilegalidad, lo cual ha
Ilevado a que los pequefios empresarios tengan que buscar fortalecer mas sus negocios para

poder mantener a flote.

2.2.2. Control interno
El CI puede ser abordado mediante dos criterios: como un plan y un proceso en una

organizacion. Como menciona Estupifian (2006) “el CI es un plan de organizacion y el conjunto
de métodos y procedimientos que sirven para salvaguardar los activos y mostrar una informacién
contable confiable”. De este modo Y al usar los mismos criterios, Santillana (2001) explica que el
ClI permite mejorar la eficiencia operativa de las empresas y estimula la adhesién a las politicas
prescritas. Conjuntamente, Perdomo (2004) menciona que “asume que este plan es adoptado por
empresas publicas, privadas o mixtas”. “Por otro lado, el Cl se define como un proceso que
permite el logro y la medicién de los objetivos especificos de una entidad, mediante diversos
componentes interrelacionados” (Mantilla, 2005). Asimismo, Mantilla y Cante (2005) sefialan

que el Cl es un procedimiento continuo que involucra a todos los niveles del personal.

2.2.3. Obijetivos del ClI
Para Estupifian (2006), el Cl es un proceso ejecutado por la junta directiva o el consejo de

administracion de una entidad, por su grupo directivo (gerencial) y por el resto del personal,
disefiado especificamente para proporcionarles seguridad razonable de conseguir en la empresa,

los objetivos que se ubican dentro de tres categorias (COSO, 1992):

o Operaciones, relacionadas con el uso efectivo y eficiente de los recursos de
la entidad.
o Informacion financiera, relacionada con la preparacion de estados

financieros publicos confiables.
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o Cumplimiento, es decir la ejecucion de la entidad en cuanto a leyes y
regulaciones aplicables.
El marco (COSO 2013) establece tres categorias de objetivos, que permiten a las

organizaciones centrarse en diferentes aspectos del Cl:

o Objetivos de cumplimiento: lograr las metas empresariales y el
cumplimiento de las leyes y regulaciones a las que esté sujeta la entidad.

o Objetivos operativos: promover eficiencia operativa.

o Objetivos de informacién: asegurar la confiabilidad en la informacién
financiera de las unidades econémicas.

Santillana (2001) cita que el CI posibilita fomentar el pleno respeto, apego, observancia y
adhesidn a las politicas establecidas por la administracion de la entidad, con el fin de alcanzar los
objetivos trazados. De este modo, el Cl garantiza el éxito de una entidad y afirma la consecucion
de los objetivos basicos empresariales (Cooper & Lybrand, 1997). Por otro lado, Mantilla (2005)
menciona que al realizar un CI dentro de una organizacion, se alcanzaria el uso econémico y
eficiente de los recursos. Asimismo, es importante identificar claramente las metas y los
estandares de operacion para medir el desempefio y calificar la eficiencia, eficacia y economia;

elementos indispensables para conseguir un desempefio integral de la empresa (Santillana, 2001).

2.2.3.1.Importancia del CI
La importancia del CI en las organizaciones permite que estas puedan tener un

seguimiento mas a fondo del estado en el que se encuentra, manteniendo una constante vigilancia
de sus operaciones, procedimientos y demas actividades, lo que permitira detectar los riesgos y

evitar el fraude.
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De igual forma permite a la entidad y a cada area cumplir con sus funciones de una
manera mas optima y segura para los usuarios, encaminadas a sus objetivos y metas.

Segun Estupifian (2006), el Cl es:

. El corazon de la organizacion.
o La cultura, las normas sociales y ambientales que la gobiernan.
o Los procesos del negocio (los mecanismos por medio de los cuales una

entidad proporciona bienes o servicios de valor agregado).
o La infraestructura, la tecnologia de la informacion, las actividades, las

politicas y los procedimientos.

2.2.3.2. Ventajas y desventajas del Cl

2.2.3.2.1. Ventajas
Las ventajas del Cl son evidentes, ya que conducen a las organizaciones a realizar sus

actividades de una manera mas eficiente y eficaz:

o Los controles internos fuertes aseguran recursos de la empresa y solo se
utilizan para los fines previstos, lo que minimiza considerablemente el riesgo de un mal
uso de los recursos.

o El CI también evita posibles irregularidades financieras mediante la
deteccion rapida, para luego resolver cualquier problema que surja en el momento
oportuno.

o Puede evitar que los empleados de una empresa sean acusados de
irregularidades o de apropiacion indebida de fondos.

o Ayuda a la organizacién a lograr sus objetivos y metas de rentabilidad.
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2.2.3.2.2. Desventajas
El CI también puede traer consecuencias a un futuro para la organizacion:

o Si los controles internos estan mal planificados o ejecutados, pueden dar
lugar a la frustracion o apatia de los empleados.

o Un sistema de CI que se ha disefiado de manera demasiado rigida para
permitir la adaptacion a una organizacion en particular, puede ser dificil de sostener.

o Puede hacer que los auditores de las sociedades se conviertan en
excesivamente dependientes del sistema de CI, que puede conducir a relajar otras

medidas de control del fraude y el error (Nouvelles, 2015).

2.2.3.3. Caracteristicas del ClI
Como menciona Navarrete y Pasmifio (2014), el CI es un proceso que es evaluado en

cualquier momento de actividad de la empresa, con el fin de mitigar los riesgos y fraudes de las
organizaciones en las cuales estan involucrados cada uno de los empleados y jefes de area. No se
trata solamente de contar con manuales y procedimientos.

En cada area de la organizacion, la persona es responsable de su Cl ante su jefe
inmediato, de acuerdo con los niveles de autoridad establecidos por la empresa. En su
cumplimiento intervienen todos los empleados de la entidad, independientemente de la categoria
en la que se encuentren, por lo tanto:

o Se debe contar con tal organizacion en la empresa, que se pueda
diferenciar la autoridad y la responsabilidad de sus actividades.
o Debe haber autorizacion y registro operacional, de manera que sean

atribuciones del departamento de contabilidad hacer registros de las informaciones y

mantener el control.
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o Eficiencia para evitar que, en determinado tipo de operaciones,

intervengan por lo menos tres personas para evitar fraude.

2.2.3.4.Métodos de evaluacion Cl
Dentro del método de evaluacion del Cl, efectuada por el auditor interno o externo como

parte de su trabajo, para efectos de este proyecto la evaluacion del sistema de CI de una pequefia

empresa se debe efectuar un estudio-analisis del CI existente dentro de la empresa, que sirva

como base para determinar la extension del proyecto. Lo anterior, sin dejar de mencionar que la

entidad debe realizar dicha actividad por su cuenta, sin la necesidad de crear un departamento o

contratar una persona externa.

Existen tres métodos para la evaluacion del Cl y cada uno de ellos cuenta con sus

caracteristicas propias:

Tabla 2

Métodos de evaluacion del ClI

Cuestionarios

Descriptivo

Gréfico

Tiene como base especifica
el considerar que existen
procedimientos de uso
general en las
Organizaciones y de
acuerdo a ello se adecuan en
preguntas, por consiguiente,
existiendo una respuesta
afirmativa significa que ese
esta cumpliendo y de ser
negativa alude a su
inexistencia o en su defecto
al incumplimiento.

Se distingue porque presenta
en forma detallada el
proceso que esta aprobado
seguir en una actividad,
adicionando las formas y
précticas de trabajo, normas
politicas, métodos,
programas especificos,
division de trabajo y
responsabilidad.

Tiene como premisa
fundamental el presentar en
forma ilustrativa la
secuencia Ordenada de
pasos a seguir en una
actividad, en tal forma que
se distinga perfectamente su
orden previsto.

Tabla disefiada por los autores, adaptado de Sotomayor (2002)
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2.2.3.5.Riesgos de control

2.2.3.5.1. Riesgo
Tal como explican Ibarra y Carrera (2014), se produce riesgo cuando hay la posibilidad

de que algo negativo ocurra o en su defecto algo positivo no suceda. La ventaja de una empresa
es que conozca claramente los riesgos oportunamente y obtenga la capacidad para afrontarlos. El
riesgo es un concepto que se podria llamar vital, por el vinculo con todo lo que se hace dentro de
la organizacion; casi se podria decir que no hay actividad de la vida de los negocios o de
cualquier asunto que nos ocurra, que no incluya la palabra riesgo.

Los riesgos que se presentan dentro de las organizaciones pueden ser derivados de
amenazas externas y de debilidades internas de las compafiias, los cuales pueden estar a la vista o
estar implicitos dentro de un proceso no notorio, provenientes de una mala estructura
organizacional, empleados no confiables, mala calidad de productos, catéstrofes, iliquidez o
pérdida de imagen, por una inadecuada auditoria externa o interna, entre otros factores (Alvarado
V. & Tuquifiahui Paute, 2011).

Se pueden clasificar los diferentes riesgos de gestion en:

¢ Riesgos estratégicos y del negocio.
¢ Riesgos financieros.

e Riesgos generales o de apoyo.

2.2.3.5.2. Categoria de riesgos
En la evaluacion del presente trabajo de grado y la aplicacion del desarrollo metodologico

al estudio del caso mencionado, se evaluaran los siguientes riesgos de auditoria que se podrian
presentar a lo largo de la investigacion:
o Riesgo inherente.

o Riesgo de control.
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o Riesgo de deteccion.

Tabla 3

Tipos de riesgos de auditoria

Riesgo inherente Riesgo de control Riesgo de deteccion
Es la susceptibilidad de los  Es la posibilidad existente Es la probabilidad que los
estados financieros a la que los sistemas de control ~ procedimientos de auditoria
existencia de errores o no estén capacitados para seleccionados no detecten
irregularidades detectar o evitar errores o errores o irregularidades
significativas, antes de irregularidades existentes en los estados
considerar la efectividad de  significativas, en forma contables.
los sistemas de control. oportuna.

Tabla disefiada por los autores, con base en Gerencie (2012)

2.2.4. CI segun modelo COSO

2.2.4.1.0rigen
Desde épocas primitivas el ser humano ha establecido herramientas de control. Asi

surgieron los nameros, por la necesidad de controlar sus pertenencias, cosechas y ganados, entre
otros. En el mundo empresarial, la evolucién de las organizaciones, impulsada por los avances
tecnoldgicos, la globalizacion de los mercados, entre otros factores, lleva a un incremento en
volumen de operaciones, dispersion de activos, multiplicidad de niveles jerarquicos y delegacién
de funciones, lo que ha significado que la gestion empresarial se oriente a establecer planes de
organizacion y un conjunto de métodos y procedimientos que aseguren la proteccion de sus
activos, integralidad de registros contables y cumplimiento de directrices de la Direccién
(Ballesteros, 2013).

Multiples autores han buscado dar una definicion concreta al concepto de CI. Para el
desarrollo de este trabajo se tendrd como base la dada por Gémez (2000), quien afirma que:

Por lo tanto el CI se define como el plan coordinado entre la contabilidad, las

funciones de los empleados y los procedimientos establecidos, de tal manera que la
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administracién de un negocio pueda depender de estos elementos para obtener una
informacion segura y proteger adecuadamente los bienes de la empresa como
promover la eficiencia de las operaciones y la adhesion a las politicas prescritas por la

administracion.

2.2.4.2.Enfoques o marcos reconocidos internacionalmente
Un enfoque 0 marco consiste en un cuerpo de principios de guia que integran un patron,

con el cual las organizaciones pueden evaluar una amplia gama de préacticas de negocios
(Reding, 2009).

En general, un enfoque brinda un disefio estructural de la relacion que existe entre el
cuerpo de conocimientos y las guias, conocimiento, metodologias y técnicas para una disciplina
o profesion (Reding, 2009).

Enfoque de Control Interno: enfoque integrado de Control Interno (COSO), Comité de
Organizaciones Patrocinadoras de la Comision Treadway, Estados Unidos, 1992.
» Guiade Control (CoCo), Instituto Canadiense de Contadores Certificados, Canada, 1995.
» Guia de Control Interno para directores sobre el codigo combinado (Turnbull), Instituto
de Contadores Certificados de Inglaterra y Gales, 1999.
« COBIT 4.0, IT Governance Institute, Estados Unidos, 2005.
Enfoque de gestion de riesgo empresarial: norma de gestion de riesgos de Australia / Nueva
Zelanda (norma australiana 4360), Comité Técnico Conjunto OB/7 - Gestidn de riesgos,
Australia / Nueva Zelanda, 1995.
Enfoque integrado de gestion de riesgo empresarial (COSO): Comité de Organizaciones
Patrocinadoras de la Comisién Treadway, Estados Unidos, 2004.
Enfoque de gobierno: informe del Comité sobre los aspectos financieros del gobierno

corporativo (Cadbury, Inglaterra), 1992.
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King Committee on Corporate Governance, Instituto de Directores, Sudafrica, 2002.

Otros enfoques para la reduccion de riesgos reconocidos internacionalmente:

Convergencia internacional de medidas y normas de capital (Acuerdo de Basilea),
Comité de supervision bancaria de Basilea, 1988.

Convergencia internacional de medidas y normas de capital: un enfoque revisado
(publicacion 11 del Comité de Basilea o la cuenta nueva), Comité de supervision bancaria
de Basilea, 2005 (Reding, 2009), Auditoria interna: servicios de aseguramiento y
consultoria.

ISO 31000-2009 - Gestidn del riesgo, principios y directrices: esta norma brinda los
principios y directrices de la gestion del riesgo, la cual aplica para cualquier empresa sin
importar el tamafio, lo que facilita a la organizacion recursos para administrar el riesgo.
ISO 9001-2015 - Sistema de gestion de calidad: la ISO 9001 es una norma ISO
internacional elaborada por la Organizacion Internacional para la Estandarizacion (1SO),
que se aplica a los sistemas de gestion de calidad de organizaciones publicas y privadas,
independientemente de su tamafio o actividad empresarial. Se trata de un método de
trabajo excelente para la mejora de la calidad de los productos y servicios, asi como de la

satisfaccion del cliente.

2.2.4.3.Historia de COSO
La historia del modelo COSO esta enmarcada en dos aspectos fundamentales: contexto en

la que se origina y el grupo de trabajo que hizo la propuesta. Como forma de solucionar la

diversidad de conceptos, definiciones e interpretaciones existentes en torno al Cl, es publicado

en 1992 el modelo COSO en los Estados Unidos (Auditoria Interna de la Nacién, 2007).

Asimismo, para Melini (2005) el modelo COSO nace como una respuesta a la

preocupacion generalizada, respecto de las razones de casos jurisprudenciales que evidencian
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situaciones limites, en las cuales las quiebras estan originadas en fallas de los administradores
respecto al manejo de los patrimonios de las empresas. De esta forma, los escandalos financieros
ocurridos en Europa y, posteriormente, en Norteamérica a inicios del siglo XXI, estremecieron el
mundo empresarial y sirvieron para posicionar al COSO como un marco adecuado para la
evaluacion del Cl de las compafiias (Fonseca Luna, 2011).
Por otro lado, el grupo de trabajo estuvo constituido por representantes de:
o American Accounting Association (AAA).
° American Institute of Certified Public Accountants (AICPA).
o Financial Executive Institute (FAI).
Institute of Internal Auditors (11A) e Institute of Management Accountants (IMA), y sus siglas
COSO que corresponde al Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway
Commission (Cooper & Lybrand, 1997). Igualmente, Mantilla (2005) menciona el mismo
consenso de cinco asociaciones profesionales de lideres, las cuales han convertido al COSO,

en el estandar internacional de CI.

2.2.4.4.Concepto de COSO
El modelo COSO puede ser definido como técnicas de Cl y criterios para una eficiente

gestion de la organizacion (Cooper & Lybrand, 1997). Al ser asi, el informe COSO plantea
que el Cl sea un proceso integrado, que forme parte de los procesos de los negocios y no
pesados mecanismos burocraticos afiadidos a ellos (Cooper & Lybrand, 1997). Sin embargo,
Cano (2011) alude que el modelo COSO es mas que un conjunto de procedimientos de
control: se trata mas bien de un marco que considera la tarea de un CI de una empresa, como

un fendmeno complejo y dindmico.
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Por lo contrario, para Fonseca Luna (2011) el COSO establece los criterios para lograr una
gestion efectiva y eficiente en la evaluacion del riesgo y en la de los controles internos en las
organizaciones. Asimismo, el presente modelo brinda un plan estratégico que incide
esencialmente en los resultados de la gestion (Cuellar, 2009).
Objetivos
Los objetivos primordiales del modelo COSO son: integrar diversos conceptos del Cl y ser la
base para evaluar los sistemas de Cl en las entidades. Segin Cooper y Lybrand (1997), el modelo
COSO pretende que los interlocutores tengan una referencia conceptual comun sobre el Cl, para
garantizar un buen gobierno corporativo. De esta manera, el modelo COSO fue creado con la
finalidad de conceptualizar el CI, principalmente para la emision de informacion financiera
(Lara, 2012).
Por otra parte, el modelo COSO presenta pautas de funcionamiento para prevenir la violacién de
la estructura de organizacion y de sus sistemas (Ricardo, 2005). También Mantilla (2005)
asevera que el COSO puede ser usado como base para revisar la efectividad de los sistemas de
control y determinar como mejorarlos.

A partir de la creacion de este marco en 1992, y transcurridos 20 afios desde su iniciacion,
las organizaciones y su entorno operativo han cambiado de forma dramética, transformandose
estos en mas complejos y tecnolégicos; por lo tanto, COSO en el 2013 responde a las exigencias
del ambiente de los negocios actuales, asi las entidades registradas en la SEC (Securities and
Exchange Commision) que hayan adoptado COSO como su marco de ClI en afios anteriores,
deberan llevar a cabo la transicion al nuevo COSO 2013 durante el 2014.

Para el 2013, COSO presenta su version actualizada de CI - marco integrado. A raiz de

los escandalos financieros del afio 2002 en Estados Unidos, crearon desconfianza en el pablico
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inversionista en la bolsa de valores. Esto cambi0 la visidn de lo que se necesitaba saber sobre las
empresas emisoras de valores en el mercado burséatil americano, regulado por la SEC.

El Congreso de Estados Unidos reaccion6 rapidamente ante la creciente desconfianza y se
dio a la tarea de disefiar, analizar y promulgar una nueva Ley del Mercado de Valores, conocida
como la Ley Sarbanes-Oxley (LSO) que inici6 una serie de cambios regulatorios para las
entidades emisoras en este pais y sus auditores, y que a la fecha sigue siendo referente de
medidas similares en el mundo (Buzo, PWC, 2014).

La LSO faculté a la SEC para la creacién de un 6rgano regulador que supervisara la
actuacion y la calidad del trabajo realizado por las firmas de auditores de las empresas
registrantes en la SEC. Surgi6 asi el Public Company Accounting Oversight Board (PCAOB),
institucion responsable también de la emision de las Normas de Auditoria a las que deben
sujetarse los auditores de las empresas emisoras en la SEC (Buzo, PWC, 2014).

Uno de los ejes principales de la LSO es la importancia del sistema de CI sobre la
informacion financiera que deben mantener las empresas emisoras. Asi la LSO establecio, entre
otras, dos obligaciones para las emisoras: 1) Las administraciones debe autoevaluar y opinar
sobre la efectividad de su Cl, y 2) el auditor externo debe emitir un dictamen sobre la efectividad
del Cl, como base para la generacion de la informacién financiera de la misma entidad (Buzo,
PWC, 2014).

De acuerdo con lo mencionado anteriormente, la SEC y la PCAOB reconocieron como
marco de referencias a COSO, al considerar que permitira a las organizaciones desarrollar y
mantener, de una manera eficiente y efectiva, sistemas de Cl que puedan aumentar la
probabilidad de cumplimiento de los objetivos de la entidad y adaptarse a los cambios de su

entorno operativo y de negocio, entrando en curso a las necesidades del COSO 2013.
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Dentro de sus cambios, el marco de COSO 2013 mantiene la definicién de Cl y los cinco
componentes de ClI, pero al mismo tiempo incluye mejoras y aclaraciones con el objetivo de
facilitar el uso y su aplicacion en las entidades. Deloitte (2015) sefiala que, a través de esta
actualizacion, COSO propone desarrollar el marco original, empleando principios y puntos de
interés con el objetivo de ampliar y actualizar los conceptos de ClI, previamente planteados, sin
dejar de reconocer los cambios en el entorno empresarial y operativo, vistos en el Grafico 1

(Deloitte, 2016):
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Grafico 1. Cambios presentados en el modelo COSO, de 1992 a 2013

2.2.4.5.Principales cambios del modelo COSO, de 1992 a 2013
Como se observa en el Grafico 1, el marco ha sido mejorado a través de la ampliacion de

la categoria de objetivos de la informacion financiera, incluyendo otras formas importantes de
reporte, como por ejemplo la informacion no financiera y el reporte interno. Asimismo, refleja
los cambios en el entorno empresarial y operativo de las ultimas décadas, entre los que se
incluyen: (Marco Integrado 2013, COSO).

e Las expectativas de supervision del gobierno corporativo.
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e Laglobalizacion de los mercados y de las operaciones.

e Los cambios y el aumento de la complejidad de las actividades empresariales.
e Demandas y complejidades de las leyes, reglas, regulaciones y normas.

e Expectativas de las competencias y responsabilidades.

e Uso y dependencia de tecnologia en evolucion.

e Expectativas relacionadas con la prevencion y detencion del fraude.

A mas de 20 afios de su emisién original, en mayo del 2013 COSO publicé la
actualizacion al marco integrado de CI COSO 2013 que sustituye al anterior COSO 1992. El
nuevo marco es el resultado de una vasta aportacion de distintos interesados del ambiente de
negocios, firmas de auditoria, participantes en los mercados financieros y estudiosos del tema
(PWC, 2014).

La actualizacion que dio como resultado el COSO 2013 se baso en la revision de los
objetivos de CI, para incorporar los cambios en el ambiente de negocios y operativo, articular y
formalizar los principios asociados a los componentes de CI (ya existentes implicitamente) y

ampliar la aplicacion del sistema de CI (Buzo, PWC, 2014).

Control Interno de COS0— Marco Integrado (COSO 1992)

Objetives Consideracambiosenel W Articulalos principios para Se amplia a los objetivos

revisados

ambiente de negociosy facilitar un control interno de operaciones y de
operativo efectivo reporte financiero

Mejoras Se actualizael contexto [ Aclara los requerimientos Amplia su aplicacion

Control Interno de COS0— Marco Integrado (COS0 2013)
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Gréfico 2. Mejoras del marco integrado, de 1992 a 2013

A través de esta actualizacién, COSO 2013 propone desarrollar el marco original
mediante:

Inclusion de 17 principios de control que representan el elemento fundamental, asociados
a cada componente del control y que estos deben de estar operando en forma conjunta.

Y proporciona puntos de enfoque o caracteristicas importantes de los principios, al
tiempo que reconoce que el disefio y la implementacion de controles relevantes para cada
principio y componente, requiere de juicio y serén diferentes de acuerdo con la organizacion
(Deloitte, 2015).

Responsabiliza a la administracién que deberd asegurar que cada uno de los componentes
y principios relevantes del Cl deben estar presentes y en funcionamiento, con el fin de contar con

un sistema eficaz de ClI.

Se concluye gque una deficiencia importante en un componente o principio de control no
se puede mitigar con eficacia, por la funcion de otros componentes y principios de control

(Deloitte, 2015).

2.2.4.6.Definicion de CI, COSO 2013
El Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission (COSO) define el ClI

como: “Un proceso llevado a cabo por el Consejo de Administracion, la Direccion y el resto del
personal de una entidad, disefiado con el objetivo de proporcionar un grado de seguridad
razonable, en cuanto a la consecucion de objetivos relacionados con las operaciones, la

informacion y el cumplimiento”.

De la definicion anterior se reflejan conceptos fundamentales frente al Cl. COSO expone que el

Cl:
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e “Esta orientado a la consecucion de objetivos en una 0 mas categorias-operaciones,
informacién y cumplimiento.

e Esun proceso que consta de tareas y actividades continuas, es un medio para llegar a
un fin y no un fin en si mismo.

e Es efectuado por las personas, no se trata solamente de manuales, politicas, sistemas y
formularios, sino de personas y las acciones que estas aplican en cada nivel de la
organizacion para llevar a cabo el CI.

e Escapaz de proporcionar una seguridad razonable, no una seguridad absoluta, al
Consejo de Administracion y a la alta direccion de la entidad.

e Esadaptable a la estructura de la empresa, flexible para su aplicacion al conjunto de
la entidad o a una filial, division, unidad operativa o proceso de negocio en

particular”.

Esta definicion es intencionadamente amplia. Incluye conceptos importantes que son
fundamentales para las organizaciones respecto de cémo disefiar, implantar y desarrollar el CI, lo
gue constituye una base para su aplicacion en entidades que operen en diferentes estructuras
organizacionales, sectores y regiones geograficas.

2.2.4.7.Finalidad del informe
o Establecer una definicién de CI que responda a las necesidades de las
distintas partes.
o Facilitar un modelo en el cual la empresa y otras entidades, cualquiera sea

su tamafio y naturaleza, puedan evaluar su sistema de ClI.
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2.2.5. Componentes de COSO
El Cl segun el modelo del Estandar Internacional COSO consta de cinco componentes

que interactUan entre si. Estos se presentan independientemente del tamafio o la naturaleza de la

organizacion:

o Entorno de control.

o Evaluacion de riesgos.

o Actividades de control.

. Informacion y comunicacion.

o Actividades de supervisién o monitoreo.

Estos componentes generan una agrupacion y forman un sistema integrado, de acuerdo
con las circunstancias de la organizacién. Son aplicables a todas las areas de las
compafiias, sin importar el tamafio; su efectividad depende del sequimiento que realice la
administracion a cada proceso. COSO 2013 busca relacionar los cinco componentes con
17 principios que representan los conceptos fundamentales asociados a cada componente.
A continuacion se presenta cada uno con sus principios asociados y al final se mostraré la
relacion entre objetivos, componente, la efectividad del Cl y limitaciones, segun lo que

establece el marco integrado de COSO.

2.2.5.1.Entorno de control
Marca la base del funcionamiento de una empresa e influye en la concienciacién de sus

empleados, respecto al control. Segun Orellana (2002), el ambiente de control es la piedra
angular de todos los deméas componentes del Cl, aportando disciplina y estructura. Asimismo, el
ambiente de control da el tono de una organizacién, en la cual la administracion asigna autoridad
y responsabilidad (Mantilla, 2005). En esencia, este componente es el principal elemento sobre el

que se sustenta o actlan los otros cuatros componentes, lo que a su vez es indispensable para la
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realizacion de los objetivos de control de una organizacién (Estupifian Gaitan, 2006). Por otra
parte, Betancur y Lopez (2007), mencionan que el ambiente de control constituye las pautas de
comportamiento en una organizacion y las formas como los directivos trazan las politicas para
influenciar el control de la gente. De esta forma, lo trascendente de cualquier negocio es su
gente, sus atributos individuales, incluyendo la integridad, los valores éticos y la competencia
(NUfez Hurtado, 2012). También, Mantilla (2005) refiere que los factores del ambiente de
control incluyen la integridad, los valores éticos y la competencia de la gente de la entidad; el
estilo de operacion de la administracion y cémo esta organiza y desarrolla a su gente. EI marco
Integrado (COSO 2013), establece que el entorno de control es el conjunto de normas, procesos
y estructuras que constituyen la base sobre la cual desarrollar el Cl de la organizacion. El
Consejo de Administracion y la alta direccion son los que marcan el tone at the top, con respecto
a la importancia del Cl y los estandares de conducta esperados dentro de la entidad.

Principios:

e Laorganizacion demuestra compromiso con la integridad y los valores éticos.

e EIl Consejo de Administracion demuestra independencia de la Direccién y ejerce la
supervision del desempefio del sistema de Cl.

e La Direccion establece, con la supervision del Consejo, las estructuras, las lineas de
reporte y los niveles de autoridad y responsabilidad apropiados para la consecucion de los
objetivos.

e La organizacién demuestra compromiso para atraer, desarrollar y retener a profesionales
competentes, en alineacion con los objetivos de la entidad.

e Laempresa define las responsabilidades de las personas, a nivel de CI, para la obtencion

de los propdsitos.
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2.2.5.2.Evaluacion de riesgos
La evaluacion de riesgos radica en la identificacion y el andlisis de los riesgos relevantes

de una organizacién. Para Orellana (2002), el mencionado elemento del informe COSO consiste
en la identificacion, cuantificacion y priorizacién de potenciales eventos que pudieran tener
impacto o consecuencias significativas para la organizacion y la consecucién de los objetivos
fijados por la empresa. Del mismo modo, Estupifian (2006) refiere que la evaluacion de riesgos
se refiere a los mecanismos necesarios para identificar y manejar riesgos especificos asociados
con los cambios. Ademas, una condicion previa a la evaluacién de los riesgos es el
establecimiento de los objetivos en cada nivel de la organizacién y, con base en dicho anélisis,
determinar la forma en que los riesgos deben ser gestionados (Cooper & Lybrand, 1997). Es por
ello que todas las entidades enfrentan diversos riesgos procedentes de fuentes internas y externas,
los cuales deber evaluarse a nivel de la entidad y actividad y, a partir de ello, establecer
mecanismos para identificar, analizar y tratar los riesgos (Vega Fernandez & Pérez Diaz, 2010).
De acuerdo al marco integrado (COSO 2013), cada entidad se enfrenta a una gama diferente de
riesgos procedentes de fuentes externas e internas. El riesgo se define como la posibilidad de que
un acontecimiento ocurra y afecte negativamente a la consecucion de los objetivos. La
evaluacion del riesgo implica un proceso dinamico e iterativo para identificar y evaluar los
riesgos de cara a la consecucion de los objetivos. Dichos riesgos deben evaluarse en relacién con
unos niveles preestablecidos de tolerancia. De este modo, la evaluacién de riesgos constituye la
base para determinar como se gestionaran.
Principios (COSO 2013):

e La organizacion define los objetivos con suficiente claridad para permitir la

identificacion y evaluacién de los riesgos relacionados.
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e Laempresa identifica los riesgos para la consecucién de sus objetivos en todos los
niveles de la entidad y los analiza como base sobre la cual determinar cdmo se deben
gestionar.

e La compaifiia considera la probabilidad de fraude al evaluar los riesgos para la
consecucion de los objetivos.

e Laentidad identifica y evalUa los cambios que podrian afectar significativamente al

sistema de CI.

2.2.5.3. Actividades de control
Las actividades de control pueden estar agrupadas como: politicas y procedimientos que

aseguren las directrices de la Direccion. Asi, para Betancur y Lopez (2007) las actividades de
control se hacen visibles en las politicas organizacionales, las cuales deben estar desarrolladas
para todos los niveles, ya sea estratégico, administrativo y operacional. Dicho de otro modo, es
necesario un conjunto de reglas y normas de actuacion, que rijan para los procesos informativos
contables y operativos de la empresa (recursos financieros y humanos), lo que ayudara a tener un
mejor control de los procesos (Nufiez Hurtado, 2012). Ademas de ello, Mantilla (2000) menciona
algunos procedimientos de control como revisiones de alto nivel, funciones directivas o
actividades administrativas, procesamiento de informacion, controles fisicos, indicadores de
desempefio y segregacion de responsabilidad. Por consiguiente, las actividades de control ayudan
a asegurar que se lleven a cabo aquellas acciones identificadas como necesarias para afrontar los
riesgos y asi conseguir los objetivos de la entidad (Gutiérrez Colque, 2012).

De acuerdo al marco integrado (COSO 2013), las actividades de control son las acciones
establecidas a través de politicas y procedimientos que contribuyen a garantizar que se lleven a

cabo las instrucciones de la Direccion para mitigar los riesgos con impacto potencial en los
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objetivos. Las actividades de control se ejecutan en todos los niveles de la entidad, en las
diferentes etapas de los procesos de negocio y en el entorno tecnoldgico. Segun su naturaleza,
pueden ser preventivas o de deteccidn y pueden abarcar una amplia gama de actividades
manuales y automatizadas, tales como autorizaciones, verificaciones, conciliaciones y revisiones
del desempefio empresarial. La segregacion de funciones normalmente esta integrada en la
definicion y el funcionamiento de las actividades de control. En aquellas &reas en las que no es
posible una adecuada segregacion de funciones, la Direccion debe desarrollar actividades de
control alternativas y compensatorias.

Principios (COSO 2013):

e Laorganizacion define y desarrolla actividades de control que contribuyen a la
mitigacion de los riesgos hasta niveles aceptables para la consecucion de los
objetivos.

e Laempresa define y desarrolla actividades de control, a nivel de entidad, sobre la
tecnologia para apoyar la consecucién de los objetivos.

e Lacompafiia despliega las actividades de control a través de politicas que establecen

las lineas generales del Cl y procedimientos que llevan dichas politicas a la practica.

2.2.5.4. Informacion y comunicacién
Se refieren basicamente a captar e intercambiar la informacion en una organizacion y el

apoyo al cumplimiento de las responsabilidades. Cada entidad debe desarrollar sistemas
interrelacionados que permitan a su personal capturar e intercambiar la informacion necesaria
para conducir, administrar y controlar sus operaciones (Ricardo, 2005). De tal forma, Mantilla

(2005) hace referencia a que los sistemas de informacion producen reportes, contienen
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informacidn operacional, financiera y relacionada con el cumplimiento, para operar y controlar el
negocio.

Por otra parte, Veraz Rabines (2013) infiere que en esta actividad se refiere a la
identificacion, recopilacion y comunicacion de informacion de la organizacion, de modo tal que
permita, en el tiempo y la forma, ser oportuna y contribuya a que los empleados cumplan con sus
responsabilidades. En concordancia, es necesario que cada miembro de una organizacion
conozca el rol que le corresponde desempefiar en su interior y que cuente con informacién
periddica y oportuna que requiere para orientar sus acciones (Cervantes, 2009). De acuerdo al
marco integrado (COSO 2013), la informacion es necesaria para que la entidad pueda llevar a
cabo sus responsabilidades de Cl y soportar el logro de sus objetivos. La Direccion necesita
informacion relevante y de calidad, tanto de fuentes internas como externas, para apoyar el
funcionamiento de los otros componentes del CI. Esto hace posible que el personal pueda recibir
de la alta direccion un mensaje claro de que las responsabilidades de control deben ser tomadas
seriamente.

Principios (COSO 2013):
e Laorganizacion obtiene o genera y utiliza informacion relevante y de calidad para apoyar
el funcionamiento del CI.
e Laentidad comunica la informacion internamente, incluidos los objetivos y las
responsabilidades que son necesarios para apoyar el funcionamiento del sistema de CI.
e Laempresa se comunica con los grupos de interés externos sobre los aspectos clave que

afectan el funcionamiento del CI.
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2.2.5.5.Actividades de supervisién o monitoreo

El monitoreo deber realizarse a traves de dos procedimientos: actividades de revision y
evaluaciones que aseguren el buen funcionamiento de los controles. Conforme con ello, Mantilla
(2005) expone que el monitoreo incluye actividades regulares de administracion y supervision, y
otras acciones personales realizadas en el cumplimiento de sus obligaciones.

Igualmente, resulta necesaria la revision de las actividades de control a través del tiempo;
toda organizacion tiene areas en donde estos estan en evolucion y necesitan ser reforzados o
modificados (Cooper & Lybrand, 1997). Por otro lado, las evaluaciones pueden ser desarrolladas
por distintas instancias, segun la importancia de la actividad, magnitud de los riesgos, estructura
organizativa y politicas internas de cada organizacién (Orellana Flores, Gaete Araya & Gaete
Becerra, 2002).

En definitiva, cada entidad debe monitorear el proceso total y debe considerar como
necesario hacer modificaciones. De esta manera, el sistema de control puede reaccionar
dindmicamente, cambiando a medida que las condiciones lo justifiquen (NUfiez Hurtado, 2012).

El marco integrado (COSO 2013) define las actividades de supervision y monitoreo
como: las evaluaciones continuas, las evaluaciones independientes o una combinacion de ambas,
y se utilizan para determinar si cada uno de los cinco componentes del Cl, incluidos los controles
para cumplir los principios de cada componente, estan presentes y funcionan adecuadamente.
Los resultados se evalian comparandolos con los criterios establecidos por los reguladores, otros
organismos reconocidos o la Direccion y el Consejo de Administracion, y las deficiencias se
comunican a estos ultimos, segin corresponda.

Principios (COSO 2013):
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e Laorganizacion selecciona, desarrolla y realiza evaluaciones continuas o
independientes para determinar si los componentes del sistema de CI estan
presentes y en funcionamiento.

e Laentidad evalta y comunica las deficiencias de CI de forma oportuna a las
partes responsables de aplicar medidas correctivas, incluyendo la alta direccién y

el Consejo de Administracion, segun corresponda.

2.2.5.6. Relacion entre objetivos y componentes
Existe una relacidn directa entre los objetivos, que es lo que una entidad se esfuerza por alcanzar;

los componentes, que representan lo que se necesita para lograr los objetivos; y la estructura
organizacional de la entidad (las unidades operativas, entidades juridicas y demas). La relacion
puede ser representada en forma de cubo (ver Gréfico 3).
e Las tres categorias de objetivos: operativos, de informacion y de cumplimiento, estan
representadas por las columnas.
e Los cinco componentes estan representados por las filas.

e Laestructura organizacional de la entidad esta representada por la tercera dimension.

CuhaCOSO 2013

Estructura
— dela
Entidad

Actividades de Control

Informacion y Comunicacion

Actividades de Monitoreo

Componentes

Gréfico 3. Relacion entre objetivos y componentes
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2.2.5.7.Efectividad del CI COSO 2013
El marco (COSO 2013) establece que se deben tener requisitos para un sistema de Cl

efectivo. Al partir de este concepto, un sistema de CI efectivo proporciona una seguridad
razonable a los usuarios de la informacién y una confianza de sus procesos, lo que reduce el
riesgo de la organizacion; para ello, el marco parte que cada uno de los componentes y principios
estén presentes y en funcionamiento, es decir, que se estén aplicando de forma adecuada y sean
transmitidos a cada empleado de la compafiia. Deben funcionar de forma integrada, no se debe
analizar cada componente por separado y todos deben trabajar en conjunto para un mejor
funcionamiento dentro de la organizacién. Cuando existe una deficiencia en un componente, la
organizacion no podra concluir que ha cumplido con los pardmetros establecidos dentro del
marco y decir que su sistema de CI es seguro y confiable. Esto no generara confianza a clientes y
proveedores, entre otros, por lo tanto la entidad debe replantear y realizar una evaluacion
detallada de sus procesos.

El marco (COSO 2013) requiere la aplicacion del criterio profesional a la hora de disefar,
implementar y desarrollar el Cl y evaluar su efectividad. El uso de dicho criterio profesional,
dentro de los limites establecidos por las leyes, reglas, regulaciones y normas, mejora la
capacidad de la direccién para tomar mejores decisiones sobre el Cl, pero no puede garantizar

resultados perfectos.
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CAPITULO 111

3. Conocimiento e identificacion de la pequefia empresa SUJHER - Andlisis situacional

3.1. Aspectos generales
De acuerdo con la finalidad de este proyecto, se busca realizar una propuesta de

implementacion de un sistema de Cl a la pequefia empresa Suelas Javier Hernandez SAS
(SUJHER). Asimismo, se propone analizar el estado actual de su organizacion y los riesgos a los
que se enfrenta. EIl objetivo es demostrar que la implementacion de un sistema de CI bajo el
estandar internacional COSO, de forma simplificada, es aplicable para cualquier compafiia; de
igual forma, se busca incentivar a la gerencia a mejorar y formalizar sus procesos, tanto para la
seguridad de la organizacion, como de sus empleados, para encaminarla al crecimiento

empresarial.

3.2. Historia de la empresa
SUJHER es una empresa de Régimen Comun, domiciliada en Bogota y formalizada ante

la Camara de Comercio el 29 de noviembre del 2011. Inici6 sus actividades en el afio 2008, por
parte de Mario Javier Hernandez Gil; tiene como objeto social la compra, transformacion de
materia prima utilizada en la produccion de suelas para calzado, compra, venta y fabricacion de
suelas de calzado en PVC, goma termoplastica y poliuretano. Sus clientes principales estan
ubicados en Bucaramanga, Cali, Medellin, Barranquilla y Santa Marta. Ademas, ha logrado
Ilevar sus ventas a diferentes ciudades del territorio colombiano. SUJHER posee mas de
cincuenta moldes para la realizacion de suelas. Este aspecto la hace més atractiva para sus
clientes, dado que logra satisfacer sus necesidades y ofrece los mejores precios dentro del

comercio, ademas de una excelente calidad en sus productos (ver registro fotografico).
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3.3. Filosofia empresarial
e Laorganizacion tiene como filosofia crecer al lado de sus clientes, a través de vinculos y

acuerdos comerciales basados en la experiencia y la confianza.
e Busca satisfacer todas las necesidades de sus usuarios, por medio de materia prima de
calidad e innovacion en disefios.
3.4. Mision
Ser una empresa confiable para sus clientes, proveedores y empleados, para cumplir con
sus necesidades y expectativas, dar la respuesta mas rapida y de calidad, y lograr que cada
individuo que integra SUJHER desarrolle el maximo de sus capacidades.
3.5.Vision
e Cumplir sin limites los requerimientos de sus clientes.
e Duplicar su rentabilidad y diversificar su portafolio.
e Tener personal altamente calificado para la funcion que se realiza.
e Ser reconocida en la industria del calzado.
e Ser la empresa mas grande y con mejor servicio de Colombia en la elaboracién de suelas

de calzado.

3.6. Valores
e Compromiso, respeto, honestidad, humildad y trabajo en equipo.

3.7. Objetivos

3.7.1. Objetivo general
SUJHER tiene como objetivo general la compra y venta de productos de excelente calidad, a un

precio asequible, que satisfagan las necesidades de los clientes, para ser una empresa reconocida

dentro del mercado.
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3.7.2. Objetivos especificos
Vender sus productos al mejor precio, para contribuir a la economia del pais y de sus

principales clientes.

Entregar productos de alta calidad, de acuerdo con las exigencias de los clientes.

Llegar a todas las regiones del pais, con el fin de incrementar las ventas para la empresa.
Realizar una entrega de los pedidos de forma puntual y completa.

Tener un andlisis de cuales son los gustos y las preferencias de los clientes, para asi atraer

mayor publico y abarcar todas sus necesidades.

3.8. Anélisis DOFA de la empresa SUJHER

3.8.1. Fortalezas
e Cuenta con tecnologia de ultima vanguardia, la cual les permite crear a su medida y gusto

moldes para suelas de calzado.

e No desperdician materia prima ya que los residuos de material son reutilizables e incluso
se pueden vender a un menor precio, lo que genera utilidad para la empresa.

e Gran variedad de modelos en sus productos.

e Calidad y excelente servicio en cuanto a los productos y la atencién de sus clientes.

e Buen posicionamiento para sus clientes.

e Facilidad de pago para sus clientes

e Descuentos por pronto pago.

3.8.2. Oportunidades
e Crecer junto con sus clientes para hacerse conocer hacia el publico.

e Formar vinculos fuertes con sus clientes, con los cuales puedan establecer contratos fijos.
e Una mejor entrega de los productos y de su presentacion.

e Mejorar en su imagen frente al entorno (clientes y proveedores, entre otros).
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3.8.3. Debilidades
No contar con los recursos financieros o liquidez suficiente para solventar los costos y

gastos de la empresa.
Que no exista compromiso del personal para la elaboracién de los productos.

No realizar entregas de forma oportuna, lo cual genere una insatisfaccion en sus clientes.

3.8.4. Amenazas
Que exista una falla eléctrica que afecte alguna maquinaria para la elaboracion del

producto.
Inconsistencias a la hora de entregar un producto, que puede ocasionar una insatisfaccion

en sus clientes.
Ingreso de nuevos competidores en la industria del calzado.

Llegada de productos de contrabando.
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3.9. Organigrama estructural
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3.10. Estructura funcional
Gerente general: se encarga de mantener el control de su organizacion. Sus funciones

principales son la compra y negociacion de la materia prima, dirigir y controlar el
proceso de transformacion y hacer la negociacion y venta con los clientes. Por lo anterior,
se observa una fuerte concentracion de responsabilidades.
Asistente de Gerencia: Manejar la agenda de la Gerencia General, realizar llamadas de
actividades de la Gerencia, asi como reuniones y citas con proveedores, entre otros.
Revisor fiscal: recientemente la organizacion se vio obligada a tener un revisor fiscal,
por lo tanto se cuenta con una persona externa, quien se encarga de efectuar una
evaluacion independiente de los procesos de la empresa y que se estén cumpliendo de la
mejor forma, de acuerdo con los parametros establecidos por la ley colombiana.

3.10.1. Departamento Administrativo
Contadora: la contadora de la empresa realiza visita tres dias a la semana para
supervisar, revisar y analizar los soportes que son ingresados al sistema contable.
Adicional a ello, es la encargada de hacer las declaraciones de impuestos
correspondientes a la empresa y cualquier tipo de registro econémico que afecte a la
organizacion en sus estados financieros.
Asistente Administrativa y Contable: se encarga de recolectar y registrar los hechos
econdmicos diarios de la compaifiia, y colabora a la contadora en las diferentes
actividades contables. La asistente trabaja de tiempo completo y dentro de sus funciones,

realiza la liquidacion de némina y pago de aportes parafiscales.
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3.10.2. Departamento de Compras
Realiza las diferentes actividades de compra de materia prima, de acuerdo con las solicitudes

realizadas por orden de pedido: andlisis de presupuesto para las compras, compras de recursos
como papeleria y alimentacion, entre otras.
e Asistente de Compras: debe realizar la orden de pedido y tramitar la adquisicion de los
bienes o servicios requeridos en la empresa, segun lo autorizado por el gerente general.
Se encarga de gestionar los suministros de cafeteria y papeleria de la empresa y mantener

actualizado el registro de proveedores.

3.10.3. Departamento de Disefio
Elabora y fabrica, en material de aluminio, los moldes de las suelas de calzado.

¢ Ingeniero de moldes o disefiador grafico: encargado de disefiar las propuestas que
realiza tanto el gerente general, como los clientes. Elabora un disefio preliminar teniendo
en cuenta: calidad, costo y rendimiento del producto. El resultado debe ser un disefio de
producto que resulte competitivo en el mercado. Debe hacer pruebas en los prototipos

para buscar verificar el desempefio técnico y comercial.

3.10.4. Departamento de Produccion
Hace la utilizacion de materia prima, de acuerdo con su color y pureza, 0 materia prima

mezclada, siendo esta Gltima reutilizada. Se elabora el producto final segun las necesidades

del usuario.

e Supervisor de Elaboracién del Producto: debe supervisar el trabajo de los operarios en
la elaboracion del producto final y controlar la materia prima para la elaboracion del
producto (PVC, goma termoplastica y poliuretano), en cuanto a su cantidad y calidad.

Supervisa que el producto no genere inconsistencias o imperfecciones que insatisfagan al
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cliente. Debe verificar que la empresa no tenga stock de inventario y que este sea vendido

o reutilizado.

e Operarios: tienen como funcion la elaboracion del producto requerido, por talla,
referencia y color. Los operarios cuentan con dos turnos dia o noche, los cuales se van
rotando de acuerdo con la necesidad que crea conveniente el gerente general, para
elaborar un producto en un minimo de tiempo. La organizacion cuenta con un total de 16
operarios.

3.10.5. Departamento de Almacenamiento y Empaque
Tiene como funcion almacenar y empacar el producto final, ya verificado por el
Supervisor de Produccidn, para distribuir a los clientes el producto por talla y referencia
solicitada. Asimismo, esta area es la encargada de pesar el producto final para el envio a la
ciudad correspondiente. Lleva un control de las entradas y salidas de los productos en el
almaceén.

e Supervisora de Almacenamiento y Empaque: realiza la supervision de
almacenamiento y empaque del producto, para que se encuentre en las mejores
condiciones de ser distribuido, de acuerdo con lo solicitado por el cliente en cuanto a
talla, color y referencia.

e Empacadoras: se cuenta con tres empacadoras, quienes se encargan de revisar,
limpiar y empacar el producto terminado en lonas de 30 pares, posteriormente la

clasifican y organizan, segun las 6rdenes de despacho.

3.10.6. Departamento de Distribucién y Ventas
Traslada los productos finales para ponerlos a disposicion del cliente. EI canal de distribucion es

el que posibilita que el usuario obtenga el producto en el lugar, tiempo y cantidades adecuadas.
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Funciones:

e Organizar la logistica de distribucién de los productos que estos demandan, en el
momento y cantidad precisos.

e Embalaje. Es el procedimiento destinado a la conservacion y proteccion de los productos.

e Transporte del producto. Se incluye el cargue y descargue del mismo, asi como el plan de
ruta a poner en marcha para trasladarlo hasta su destino.

e Gestion de cobros. Determina las personas que atenderan al cliente, a la vez que le
entregan el producto y proceden a su cobro.

3.11.Andlisis realizado a cada uno de los procesos, de acuerdo con la evaluacién de
impacto registrada en SUJHER

Las siguientes conclusiones parten de los resultados obtenidos en el cuestionario de
evaluacion de objetivos y riesgos de los procesos a cargo (ver Anexo 2. Analisis de los
procesos) Yy la matriz de riesgos (ver Anexo 3. Matriz de riesgos). Como parte del desarrollo
del trabajo se gener6 la matriz de riesgos basada en la informacion recibida por parte de la
organizacion, en la prueba de recorrido y comunicaciones posteriores. Para los fines
académicos, en la valoracion y gestion del riesgo se priorizara el riesgo sefialado con “*”,
puesto que se considera el mas relevante para el proceso. Las recomendaciones dadas por los
autores son parte de un analisis previo, teniendo en cuenta las caracteristicas propias de cada
uno de los procesos, es decir, los riesgos inherentes al proceso, los controles existentes y de
su impacto en la operacion normal del negocio. A partir de este anélisis, lo autores exponen
las oportunidades de mejoramiento que se pueden dar para conseguir una mayor
optimizacion en cada uno de los procesos y una conclusion, resaltando los puntos mas

relevantes del proceso, con base en la siguiente matriz de riesgos:
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Tabla 4

Matriz de riesgos

MATRIZ DE RIESGOS

SUELAS JAVIER HERNANDEZ SAS GRAVEDAD (IMPACTO)

MUY BAJO 1 BAJO 2 MEDIO 3 ALTO 4 MUY ALTO 5
10

MUYALTA
ALTA

12

12

BAJA

5
4
PROBABILIDAD MEDIA 3
2
1

NN

8

6 9

4 6 | 8 12
2 3

[ 4 |

MUY BAJA

@

- Riesgo muy grave. Requiere medidas preventivas urgentes. No se debe iniciar el proyecto sin la aplicacion de medidas preventivas urgentes y sin acotar solidamente el riesgo.

Riesgo importante. Medidas preventivas obligatorias. Se deben controlar fuertemente las variables de riesgo durante el proyecto.

Riesgo apreciable. Estudiar econémicamente si es posible inroducir medidas preventivas para reducir el nivel de riesgo. Si no fuera posible, mantener las variables controladas.

Riesgo marginal.Se vigilara aunque no requiere medidas preventvas de partida

Tabla disefiada por los autores. Ver con mas detalle en el Anexo 3
e Riesgo muy grave. Requiere medidas preventivas urgentes. No se debe iniciar el proyecto
sin la aplicacion de medidas preventivas urgentes y sin acotar sélidamente el riesgo.
e Riesgo importante. Medidas preventivas obligatorias. Se deben controlar fuertemente las
variables de riesgo durante el proyecto.
e Riesgo apreciable. Estudiar econémicamente es posible introducir medidas preventivas
para reducir el nivel de riesgo. Si no fuera posible, mantener las variables controladas

e Riesgo marginal. Se vigilara aunque no requiere medidas preventivas de partida.

3.11.1. Identificacion de riesgos y oportunidades de mejoramiento

3.11.1.1.Proceso de compras
Se evidenciaron los siguientes riesgos: bajo poder de negociacién existente con el

proveedor, entrega a destiempo de mercancia y verificacién inadecuada de la mercancia
recibida*.

Las oportunidades de mejoramiento del proceso de compras se centran en la
generacion de un documento control que integre las diferentes etapas del proceso (cotizacion,

generacion de la orden, recibido y verificacion) para que de esta manera se dé un amplio y

56



mas completo seguimiento de cada una de las 6rdenes por separado y dicha informacién
pueda ser tomada y entendida por alguien diferente a la Asistente de Compras. La
concentracion de funciones se da debido a que es labor de esta asistente, realizar toda la
gestion correspondiente que dé como resultado el entendimiento y la generacion de
informacion para el trabajo propio. Cabe resaltar que no existe un codigo de ética y buen
gobierno corporativo que actué en paralelo con el proceso.

De acuerdo con la evaluacion del riesgo realizada por los autores, y puesta en
evidencia en la matriz de riesgos, se concluye que el proceso de compras posee una

calificacion de riesgo inherente “muy grave”.

3.11.1.2.Proceso de registro de informacion financiera
Se constataron estos riesgos: no se realiza el registro de los hechos econdmicos* o

que genere informacion contable incorrecta.

Las oportunidades de mejoramiento del proceso de registro y alimentacion del
sistema contable se centran en el fortalecimiento del orden y control de los documentos
recibidos. A pesar de gque existe un control para mitigar el riesgo de pérdidas, se recomienda
generar copias de seguridad de los documentos.

De acuerdo con la evaluacion del riesgo realizada por los autores, y puesta en
evidencia en la matriz de riesgos, se concluye que el proceso de registro de informacion
financiera posee una calificacion de riesgo inherente “importante”, segun el impacto y la

probabilidad de ocurrencia del riesgo resaltado.

3.11.1.3. Proceso de disefio y produccién de moldes
Se demostré el siguiente riesgo: captacion de informacidn requerida errénea, por parte

del disefiador.

57



Las oportunidades de mejoramiento del proceso de disefio y produccion de moldes se
centran en generar un documento de control, en el cual se muestre y explique de manera clara
e inequivoca los requerimientos que se buscan en cada uno de los moldes, lo cual podria
generar menores tiempos en su disefio. Se recomienda desarrollar documentos que permitan
producir drdenes de requerimientos precisos, estado actual, estado de visualizacion digital,
cambios digitales sugeridos, posibles mejoras a los moldes, entrega oportuna y verificacion
de los requerimientos.

En coherencia con la evaluacion del riesgo realizada por los autores y puesta en
evidencia en la matriz de riesgos, se concluye que el proceso de disefio y produccion de
moldes posee una calificacion de riesgo inherente “importante”, de acuerdo con el impacto y

la probabilidad de ocurrencia del riesgo resaltado.

3.11.1.4. Proceso de produccidn de suelas
Se probaron estos riesgos: fabricacion de cantidades incorrectas a las requeridas

(exceso o déficit de produccién, conforme a lo requerido)*, fabricacién de referencias
incorrectas a las solicitadas, entrega a destiempo de 6rdenes de producciédn, desperdicio de
materia prima, uso indebido de la maquinaria, manipulacion equivoca de la materia prima y
accidentes laborales (fisicos, quimicos, biologicos, ergonémicos, psicosociales 0 mecanicos).

Las oportunidades de mejoramiento del proceso de produccion se centran en generar
una mayor documentacion que permita dar un mejor seguimiento y prevencion de los riesgos.
A pesar de gque la organizacion genera una orden de produccion, el desarrollo del proceso y
su culminacién no poseen ningun tipo de documento que permita tener un control que integre
las diferentes fases del proceso de produccion. Se recomienda hacer un control documental
en el cual se dé cuenta del estado, percances, resultados del control de calidad y

cumplimiento efectivo de cada una de las 6rdenes de produccién. De igual manera, se
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recomienda aplicar indicadores de eficiencia que permitan dar cuenta de los niveles de
eficiencia presentados. Adicional se aconseja generar un diagrama de flujo con el paso a paso
del proceso y que este sea dado a conocer de manera clara, a cada uno de los operarios, para
que estos puedan aportar a la prevencion de riesgos.

De acuerdo con la evaluacion del riesgo realizada por los autores y puesta en
evidencia en la matriz de riesgos, se concluye que el proceso de disefio y produccion de
moldes posee una calificacion de riesgo inherente “muy alto”, segun el impacto y la

probabilidad de ocurrencia del riesgo resaltado.

3.11.1.5.Proceso de almacenamiento y empacue
Se constataron estos riesgos: empacar de manera equivoca la orden de produccion de

cada uno de los clientes, sea dada por cantidades o referencias.

Las oportunidades de mejoramiento del proceso de empaque se centran en fortalecer
los controles ya existentes, puesto que a pesar de ser efectivo el control por parte de la
supervisora, se carece de un registro documental que permita dar un mayor orden al proceso.
De igual manera, se recomienda llevar un registro documental comprobatorio entre las
ordenes de pedido y las mercancias empacadas, que permita tener un registro histérico de
cada uno de los pedidos empacados y puestos a disposicion de la distribuidora.

De acuerdo con la evaluacion del riesgo realizada por los autores y puesta en
evidencia en la matriz de riesgos, se concluye que el proceso de almacenamiento y empaque
posee una calificacion de riesgo inherente “importante”, segin el impacto y la probabilidad

de ocurrencia del riesgo resaltado.

3.11.1.6.Proceso de distribucion y alistamiento
Se demostré el siguiente riesgo: envié de mercancia no correspondiente a la orden de

pedido.
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Las oportunidades de mejoramiento del proceso de distribucion y alistamiento se
centran en el fortalecimiento e integracion de la informacion que se presenta, tanto
digitalmente como fisicamente, para mantener su homogeneidad.

De acuerdo con la evaluacion del riesgo realizada por los autores y puesta en
evidencia en la matriz de riesgos, se concluye que el proceso de distribucion y alistamiento
posee una calificacion de riesgo inherente “apreciable”, segun el impacto y la probabilidad de

ocurrencia del riesgo resaltado.

3.11.1.7. Proceso de recurso humano - Contratacion y afiliacion a ARL,
FPSy EPS
Se probd este riesgo: problemas en la ejecucién adecuada de las funciones.

Las oportunidades de mejoramiento del proceso seleccidn, reclutamiento y afiliacion
a ARL, FPS y EPS se dirigen principalmente a la basqueda de personal mas especializado en
temas de reclutamiento, para asi obtener mejores resultados explicados, como la seleccion del
personal adecuado, teniendo en cuenta las caracteristicas del perfil. Sin embargo, cabe aclarar
que debido al tamafio que posee la organizacién es necesario generar una evaluacion costo-
beneficio de integrar un tercero a la entidad, para desarrollar este proceso o tercerizar el
proceso a empresas especializadas en llevar a cabo procesos de seleccion.

De acuerdo con la evaluacion del riesgo realizada por los autores y puesta en
evidencia en la matriz de riesgos, se concluye que el proceso de contratacién y afiliacion a
ARL, FPS y EPS posee una calificacion de riesgo inherente “apreciable”, segun el impacto y

la probabilidad de ocurrencia del riesgo resaltado.

3.11.1.8.Proceso de cobro de cartera y tesoreria
Se constataron estos riesgos: retrasos excesivos en la entrada de dinero proveniente

del cobro a clientes o pérdida de cartera por incumplimiento rotundo.
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Las oportunidades de mejoramiento del proceso cobro de cartera se enfocan
principalmente en la evaluacion de los efectos generados por la falta de pago en los plazos
establecidos. Lo anterior resulta de vital importancia puesto que, al no poseer una
cuantificacién o una evaluacion costo-beneficio que permita evidenciar cuéles son los
resultados monetarios derivados del incumplimiento de términos acordados, la empresa
podria estar incurriendo en un aumento de sus costos de manera injustificada o innecesaria.
Adicional a ello se recomienda contemplar mecanismos como el Factoring (evaluando su
costo-beneficio), que permiten mitigar el riesgo de liquidez generado por los clientes. Es
necesario resaltar que se debe hacer una correcta evaluacion de viabilidad, en caso de acoger
dicho mecanismo. De igual forma se recomienda generar estandares claros con un soporte
legal rigido, al momento de realizar los acuerdos de pago. Esto con el fin de fortalecer los
controles documentales existentes en este punto.

De acuerdo con la evaluacion del riesgo realizada por los autores y puesta en
evidencia en la matriz de riesgos, se concluye que el proceso de cobro de cartera y tesoreria
posee una calificacion de riesgo inherente “apreciable”, segun el impacto y la probabilidad de

ocurrencia del riesgo resaltado.

3.11.2. ldentificacion de controles, evaluacion de impacto al riesgo y
conclusiones del proceso
Las siguientes conclusiones parten de los resultados obtenidos en el cuestionario de

evaluacion de objetivos y riesgos a los procesos a cargo (ver Anexo 2. Analisis de los
procesos) y la matriz de riesgos (ver Anexo 3. Matriz de riesgos).

Mediante un analisis de la informacion recopilada se expone el impacto que se
presenta al riesgo mencionado en cada uno de los procesos (punto 3.6) y se da una

conclusion sobre el nivel de aseguramiento existente, teniendo en cuenta los controles.
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3.11.2.1. Proceso de compras
Los controles existentes son: orden de pedido o compra aprobada, factura de compra

firmada y aprobada.

Ademas de los controles documentales existentes, se observa que por medio de las
actividades de documentacion de la orden de pedido, verificacién y comprobacién de
mercancia recibida, se logra generar una reduccion del riesgo. Segun la aplicacion de los
controles para mitigar los riesgos inherentes sefialados anteriormente, se ven reducidas a un
nivel “apreciable” lo que indica que sigue siendo necesaria la inclusion de medidas de control
mas solidas en el proceso, para reducirlos a un nivel aceptable. La disminucién presentada en
el riesgo residual se da principalmente por la reduccion de la probabilidad de materializacion
del riesgo, mas no por una disminucién en su impacto, lo cual sefiala que la empresa es
altamente sensible a los riesgos del proceso de compras.

La organizacion posee un nivel de aseguramiento interno escaso. Si se precisa en el
proceso de compras, que resulta ser uno de los mas fundamentales en el desarrollo de la
cadena de produccidn, es evidente la carencia de una documentacion solida que permita
mantener una mayor gestion y control. De igual manera, se resalta la necesidad de buscar
diferentes proveedores para que de esta forma se disminuya notablemente los riesgos
generados por la dependencia de un mismo proveedor y obtener una posible disminucién en

los precios.

3.11.2.2.Proceso de registro de informacion financiera
El control existente es la documentacion de soportes y facturas recibidas.

Acorde con los resultados obtenidos se puede identificar que existe un sistema de
control y administracion del riesgo bastante sélido, en el proceso de registro de informacion

financiera. La administracion del riesgo se ve de manera interna por medio de la planilla de
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documentos recibidos y de manera externa a través de los diferentes medios de control
ejercidos de manera indirecta por los agentes de las transacciones econémicas (facturas de
compra y venta debidamente diligenciadas, vigilancia y control por parte de entidades del
Estado, y cumplimiento obligatorio de las normativas de comercio presentes). De igual forma
se resalta el papel que cumple el software contable, el cual permite mantener un control
adecuado de la informacion registrada, por medio de la verificacion de datos de entrada y
controles de aprobacion. Teniendo en cuenta la aplicacion correcta de los controles para
mitigar los riesgos residuales sefialados anteriormente, se ven reducidas a un nivel
“marginal” lo que indica que el riesgo se ha disminuido a un nivel minimo y no se requiere
tomar méas medidas preventivas frente a este. La disminucién presentada en el riesgo
inherente se da principalmente por la reduccion de la probabilidad de materializacion del
riesgo, lo cual refleja una alta eficiencia en la aplicacion de controles.

Se puede evidenciar que el proceso de registro contable posee un sistema de controles
destacables, dados principalmente por la naturaleza del software. De igual forma, cabe
resaltar que la informacion atraviesa por diversos controles a lo largo del todo el proceso, lo
cual genera una mayor seguridad de la informacién y una disminucién de los riesgos. Sin
embargo la informacion, por su caracter financiero y documental, lleva a ser méas exigente en

sus controles.

3.11.2.3.Proceso de disefio y produccion de moldes
El control existente es el de generar una verificacidn entre el disefio planeado y los

requerimientos presentados por el gerente (esta etapa del proceso no esta previamente
documentada y la verificacion la hace de manera visual el gerente, sobre el molde producido

por el software de disefio).
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Se resalta la inexistencia de un soporte documental que permita generar un correcto
desarrollo de la administracion y gestion del riesgo. No obstante, y de acuerdo con la
informacion obtenida, el control existente es eficaz para el proceso. Teniendo en cuenta la
aplicacion correcta de los controles para mitigar los riesgos inherentes (sefialados
anteriormente) se ven reducidas a un nivel “apreciable”, lo que indica que sigue siendo
necesaria la inclusion de medidas de control mas sélidas en el proceso, para reducirlas a un
nivel aceptable.

Conforme con los resultados expuestos, el proceso no posee una administracion de su
riesgo de manera adecuada. Es necesario resaltar que a pesar de que los controles existentes
sean eficientes, estos no se podrian llevar a cabo de manera correcta si fueran realizados por
alguien diferente al gerente.

El proceso de produccion de moldes se encuentra en un estado minimo de control,
debido a que no existe una documentacion formal y fortalecida que permita evidenciar, de
manera clara y precisa, cuales son los requerimientos del gerente y se puedan presentar
confusiones al momento del desarrollar el molde. De igual forma, cabe resaltar que este

proceso resulta clave, puesto que es del cual parte la cadena de valor de la organizacion.

3.11.2.4.Produccion de suelas
El control existente es la verificacion constante por parte del supervisor de materiales

adecuados, manejo de las herramientas de forma correcta, vigilancia del area de produccion y
verificacion de moldes adecuados, para desarrollar la orden de produccion.

Se puede evidenciar la existencia de controles documentales (orden de produccion) y
actividades desarrolladas por el supervisor de produccion, que permiten generar una
disminucion del riesgo. Sin embargo, destaca la alta participacién y responsabilidad de

control por parte del supervisor, lo que da como resultado una centralizacion de la
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informacidn en un solo cargo. Segun la aplicacion correcta de los controles para mitigar los
riesgos residuales, se ven reducidas a un nivel “apreciable” lo que indica que sigue siendo
necesaria la inclusion de medidas de control mas sélidas en el proceso, para reducirlas a un
nivel aceptable. En este punto es necesario mencionar que a pesar de la disminucién del
riesgo, sigue siendo uno muy alto teniendo en cuenta que se trata del proceso fundamental de
la organizacion.

Es preciso resaltar que existe un evidente descuido frente a los riesgos (laborales y del
proceso) que se podrian presentar. La mayoria de los riesgos (del proceso) que se pueden
evidenciar se dan debido a la carencia de un manual de procesos al cual puedan remitirse los
operarios, en caso de requerir adquirir nuevamente informacion acerca del proceso
productivo, esto dado a que la induccién de manera oral y orientada por el supervisor en
ocasiones no basta; por lo anterior, se recomienda generar un manual de procesos en el cual
se especifique de manera puntual cuéles son los procedimientos que deben mantener y seguir
los operarios en el desarrollo correcto de sus actividades. En adicién a lo mencionado, se
evidencia la carencia documental que permita integrar las diferentes partes del proceso
(separacion de materia prima, preparacion de cantidades asignadas, puesta en marcha de la
maquinaria, agregacion de materia prima, transformacion, separacion de producto terminado
y mermas, orden y alistamiento para despacho). Del mismo modo es pertinente sefialar que la
organizacion posee un control adecuado (dado por el supervisor) del uso de dotacion
adecuada para el desarrollo de las actividades. Esto demuestra el interés de la empresa por
lograr mantener estandares legales actualizados y pertinentes a su actividad economica. Sin
embargo, se recomienda que dicha supervision y control se dé de manera documental (para

evitar pérdidas de la informacion y la imposibilidad de un seguimiento adecuado a casos en
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los cuales no se cumpla con lo requerido) cuando el supervisor no se encuentre. Cabe resaltar
que dado el ritmo de produccion que mantiene la entidad, se realiza mantenimiento
preventivo a la maquinaria con una periodicidad de dos meses. No se han presentado fallas

que generen la detencion del proceso productivo de manera intempestiva.

3.11.2.5.Almacenamiento y empaque
El control existente consta de la verificacion continua, por parte del supervisor, del

numero de unidades por empacar, nimero de unidades empacadas, correspondencia de
referencias requeridas y empacadas, peso adecuado de cada una de las tulas teniendo en
cuenta el numero de unidades establecidas y numero de unidades empacadas totales.

Se resalta la concentracion de informacion y el desarrollo de actividades de control
por parte de la supervisora. Segun la naturaleza del proceso y que se posee una intervencion
humana alta, se expone la ausencia de controles mas especificos que permitan mantener un
control de mercancia empacada, en cada una de las empacadoras, debido a que se podrian
sobrepasar las capacidades de la supervisora. Teniendo en cuenta la aplicacién correcta de los
controles para mitigar los riesgos residuales, se ven reducidas a un nivel “apreciable” lo que
indica que sigue siendo necesaria la inclusion de medidas de control mas solidas en el
proceso, para reducirlos a un nivel aceptable.

En cuanto a la relevancia que posee este proceso y el estado actual de sus controles,
se puede inferir que, a pesar de poseer un proceso con puntos clave para el desarrollo del
negocio, este no tiene un registro documental certero que permita evaluar, controlar y dirigir
de una manera mas optima el proceso de empaqgue. De igual forma, se evidencia la
centralizacion del control en un solo cargo (supervisor de empague), por lo cual, en caso de

que se presente la ausencia de esta persona, se generaria una posibilidad mas alta de la
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materializacion del riesgo. Es notable la inexistencia de un manual de funciones que delimite

y explique las funciones y los objetivos del proceso.

3.11.2.6. Distribucion y alistamiento
El control existente se desarrolla al generar un registro fotografico que da constancia

de las condiciones en las cuales se envia la mercancia y su peso, al momento de ser enviado.
Registro documental de datos de salida

Es el proceso que posee una mayor documentacion y desarrollo de controles, dado el
punto en el cual se encuentra dentro de la linea de valor de la organizacion. Este proceso se
encuentra altamente documentado de manera digital y fisica. De igual forma, cabe resaltar el
uso de diversos tipos de controles para la verificacion de datos de salida.

Teniendo en cuenta la aplicacidn correcta de los controles para mitigar los riesgos
residuales, se ven reducidas a un nivel “marginal” lo que indica que el riesgo se ha
disminuido a un nivel minimo y no se requiere tomar mas medidas preventivas frente a este.

Se evidencia la existencia de diversos documentos que permiten mantener un correcto
desarrollo del proceso. A pesar de ello se hace relevante la inexistencia de un manual de
procesos que permita entender y desarrollar las funciones de control, de una manera
adecuada, en caso de que no se encuentre el supervisor de despachos. De igual forma es
necesario resaltar la eficiencia que se presenta por medio de los controles existentes, puesto
que recopila, de distintas maneras, el estado de salida de la mercancia, lo que genera una
solidez denotada en este proceso. Asimismo, sobresale que el proceso distribucion y envio de

mercancias esta gestionado por una empresa especializada en esta tarea.

3.11.2.7.Contratacion y afiliacién a ARL, FPS, EPS
Los controles existentes son: se crea la vacante de acuerdo con los requerimientos

exactos dados por el gerente, filtros generados por las plataformas de busqueda, contrato
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laboral con descripcion especifica de términos por tratar durante la vinculacion laboral y
carpetas individuales con toda la documentacion de los empleados.

La presencia de diferentes actores en el proceso de reclutamiento permite generar una
mayor seguridad en la eficiencia de los controles. Teniendo en cuenta la aplicacion correcta
de los controles para mitigar los riesgos residuales, se ven reducidos a un nivel “apreciable”,
lo que indica que el riesgo se ha disminuido a un nivel minimo y no se requiere tomar méas
medidas preventivas frente a él.

Se resalta la existencia de controles presentados por agentes externos, de manera
intrinseca en las herramientas tecnoldgicas, que permiten realizar una correcta administracion

del riesgo para el proceso de reclutamiento.

3.11.2.8.Cobro de cartera y tesoreria
El control existente es el de documentos expositivos de cartera morosa, generados por

el programa contable.

Este proceso posee una administracion del riesgo intrinseca y generada por parte del
gerente. Se da por medio de la clasificacion de los clientes, realizada previamente por medio
de variables diferentes que permiten dar mayor seguridad frente al pago oportuno, por parte
de cada uno de los clientes. Segun la aplicacion correcta de los controles para mitigar los
riesgos residuales, se ven reducidas a un nivel “apreciable”, lo que indica que el riesgo se ha
disminuido a un nivel minimo y no se requiere tomar mas medidas preventivas frente a este.

Se evidencia la existencia de controles que actdan de manera eficiente, de tal manera
gue permiten identificar, gestionar y desarrollar el proceso de cobro de una manera adecuada.
Sin embargo, se resalta la carencia de una medicién cuantitativa del costo generado por el
incumplimiento de pago, por parte de los clientes (dado por la busqueda de nuevas fuentes de

financiacion y pérdida del valor del dinero en el tiempo). De igual manera, destaca el bajo
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nivel de cuantificacion de los criterios usados para el establecimiento de plazos de pago para
cada uno de los clientes.

CAPITULO IV

Identificacion, administracion y recomendaciones a los riesgos de los componentes
evidenciados a la pequefia empresa SUJHER

4. Cuestionario analisis situacional
4.1. Aplicacion de cuestionarios

El cuestionario Anexo 1 (SUJHER Evaluacién del ClI - Segun componentes del Informe
COSO0) que fue tomado de los analisis que realiza del control interno la firma de auditoria Baker
Tilly Colombia Ltda. y adaptado por los autores para la aplicacion a la pequefia empresa
SUJHER, tiene como fin observar la situacion en la cual se encuentra la organizacion
actualmente sobre cada componente de Cl que plantea el Informe COSO vy los factores que
involucra la organizacion sobre este, para analizar los elementos de mayor riesgo en la pequefia
empresa SUJHER.

El cuestionario se divide en los siguientes componentes, de acuerdo con el Informe COSO:
1. Ambiente de Control.
2. Evaluacion de Riesgos.
3. Actividades de Control.
4. Informacion y Comunicacion.
5. Actividades de Monitoreo.

El presente cuestionario fue aplicado al gerente general de la organizacion, con el

objetivo de evaluar los procesos de cada departamento, identificar las debilidades y los riesgos

en cada area y analizar la efectividad de los controles para mitigar los riesgos detectados.
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Al realizar este cuestionario se genera una mayor percepcion de la situacion en la que se
encuentra la empresa, para lograr los objetivos, las metas y estrategias propuestas por SUJHER.

4.2. Resultados obtenidos

Segun el cuestionario aplicado al gerente general de SUJHER se obtuvieron los siguientes
resultados sobre el estado de Cl, en el cual se encuentra actualmente la organizacion. Al
comparar contra lo mencionado en el numeral 3 de la estructura funcional, se observan
deficiencias en los diferentes componentes evaluados, de acuerdo con el Marco Conceptual de
ClI, emitido por COSO. Con base en estos resultados nos permitiran desarrollar las respectivas
sugerencias para un adecuado sistema de ClI.

Tabla 5

Resultados obtenidos

SUELAS JAVIER HERNANDEZ SAS - SUJHER
DIAGNOSTICO DE CI - CUESTIONARIO BASADO EN METODOLOGIA

COSO
ELEMENTOS DEL ClI RESPUESTA
MADUREZ DEL i
SISTEMA DE CI POR Sl NO N/A RESULTADOS
COMPONENTE
I Entorno de control 10 14 9 Repetible
I Evaluacion de riesgos 3 16 7 Inicial
i Actividades de control 14 12 9 Repetible
v Sistemas de informacién 13 5 3 Administrado
V Monitoreo 3 6 11 Inicial
MADUREZ DE SISTEMA DE ClI ]
GENERAL 43 53 39 Repetible
N.° TOTALES RESULTADOS
I Entorno de control 30%
v Evaluacion de riesgos 12%
VI Actividades de control 40%
VIl Sistemas de informacién 62%
VIl Monitoreo 15%
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PORCENTAJE DE COBERTURA DE

0
ELEMENTOS DEL CI 32%6

Fuente: Cuestionario de CI - Baker Tilly Colombia Ltda. Adaptado y ajustado por los autores.
De acuerdo con los resultados arrojados se realizo una clasificacion y evaluacion del
estado actual en el que se encuentra cada uno de los componentes de la empresa asi:

Tabla 6

Calificacién madurez sistema de Cl

CALIFICACION MADUREZ SISTEMA DE CI

Los componentes del elemento evaluado

Optimizado cuentan con esquemas de sostenibilidad.

Los componentes del elemento evaluado
Administrado tienen esquemas de monitoreo para
determinar su gestion.

Los componentes del elemento evaluado
Definido  se encuentran documentados,
formalizados, divulgados y operando.

Los componentes del elemento evaluado
no cuentan con las variables

Repetible establecidas (documentado, formalizado,
divulgado y operando).
Inicial Existen iniciativas en el interior de la
entidad para desarrollar el elemento.
0 No existe.

Fuente: Cuestionario de CI - Firma de auditoria y consultoria Baker Tilly Colombia Ltda.

Adaptado y ajustado por los autores a la pequefia empresa SUJHER.
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El siguiente diagrama define el estado en el cual se encuentra cada componente

porcentualmente, de acuerdo con la evaluacion del cuestionario de Cl:

SISTEMA DE Ci

| Entorno de Control

0,8
0,6
0,4
VIIl Monitoreo 02 IV Evaluacién de riesgos
VIl Sistemas de informacion VI Actividades de control

Graéfico 4. Diagrama Radar, elaborado por los autores

En el Gréfico 4 de clasificacion de sistema de Cl porcentual se pueden evidenciar las escalas
en las que se encuentra cada componente. Se observa que los rubros de evaluacion de riesgos,
seguidos del monitoreo, son los méas débiles dentro de la compaiiia, lo cual no quiere decir que
los demas se encuentren en una excelente condicion. Posterior al entorno de control y a las
actividades de control, se encuentra en un rango bajo y no supera el umbral del 50 % sobre un
100 % de satisfaccion de los componentes evaluados. Se concluye que se debe generar un mayor
desarrollo en estas areas, sin dejar a un lado que la organizacion se encuentre clasificada como
pyme, ya que con la implementacion de un sistema de CI contribuira a la mejora y eficiencia de
cada uno de los procesos que se realizan dentro de la compariia, aunado al crecimiento que ha
tenido SUJHER en los ultimos afios y de la que esperan sus clientes y proveedores sea una

empresa confiable para dejar su capital y obtener productos de calidad.
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A partir de la aplicacion del cuestionario de Cl a la pequefia empresa SUJHER, se
evalu6 cada uno de los componentes que establece el Estandar Internacional COSO,
identificando los principales riesgos por cada uno, el impacto que pueden generar y se
realizaron recomendaciones o sugerencias por parte de los autores para disminuir el riesgo e
impacto de los puntos débiles, evidenciados en cada componente. La justificacion de los
siguientes componentes se encuentra en el Anexo 4 (Resultados de la evaluacion de
componentes COSO).

4.2.1. Entorno de control

De acuerdo con la aplicacion del cuestionario y los resultados obtenidos (Ver Anexo
1. SUJHER Evaluacion del CI - Segiin componentes del Informe COSO), se evidencié que el
ambiente de control es uno de los rubros méas débiles de la compafiia: cuenta con un
cumplimiento del 30 % sobre el total de la evaluacion de los componentes del sistema de Cl
y su calificacién de madurez se encuentra en el rango de “repetible” (Ver Tabla 5), es decir
los componentes del elemento evaluado no cuentan con las variables establecidas
(documentado, formalizado, divulgado y operando). Por lo tanto, se concluye que la
organizacion presenta una debilidad significativa. Se parte de que el &rea administrativa es el
pilar para la realizacién de todos los procesos dentro de la compafiia y para hacer cumplir sus
objetivos y metas, que se encuentran en cabeza del gerente general. Segun el Estandar
Internacional COSO vy la relacion existente entre los componentes y principios que estos
definieron, no se esta llevando un entorno de control adecuado. Aqui se mencionan algunos

de los riesgos encontrados en este componente:
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La organizacién no cuenta con cédigo de conducta o reglamento interno de trabajo, el
cual sea divulgado e implementado dentro de la empresa y permita definir a todos los
empleados cual debe ser su comportamiento y valores dentro del entorno laboral. No se
tienen definidos los perfiles de cargos para garantizar que el personal tenga la
competencia necesaria para su nivel de responsabilidades y asignacién de tareas. No se
cuenta con planes estratégicos y de entrenamiento sobre las funciones por realizar en
cada uno de los cargos con los que cuenta la organizacion.

No se realizan evaluaciones de desemperio, en las cuales se demuestre un compromiso en
la competencia de los valores éticos y de integridad con la empresa.

No se tienen definidas politicas para la seleccion y contratacion de personal que
garanticen que el personal tenga la competencia necesaria para su nivel de
responsabilidades y asignacion de tareas; por lo tanto, no se encuentran documentadas.
No se cuenta con un Comité de Auditoria Interna, el cual pueda evaluar la situacién
actual de la organizacion e informe al gerente general en qué circunstancias se encuentra
la empresa actualmente.

No se tiene conformada una Junta Directiva, a pesar del tamafio de la compafiia. Las
reuniones que se realizan son informales con la contadora y el gerente general, y no se
hace seguimiento de estas reuniones a través de actas u otros documentos. Por esta misma
razén no se cuentan con politicas establecidas para la emision de informes de una Junta
Directiva.

La organizacién no tiene politicas documentadas conocidas y de facil acceso para los

empleados.
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e No se tienen definidas politicas de RRHH para la contratacién, promocién y aumento en
los salarios, para que los empleados conozcan las expectativas de la direccion en la
promocion 0 ascensos.

e No se cuenta con politicas preventivas a fin de establecer o indicar las posibles
tentaciones que puedan llevar a sus empleados a comprometerse en actos deshonestos,
ilegales 0 no éticos y cudles serian sus consecuencias.

Con el fin de que estos riesgos sean administrados de mejor forma, se sugiere a la
organizacion definir, documentar y divulgar los objetivos, la mision, vision y las estrategias,
elaborar perfiles de cargo, redactar y difundir un codigo de ética y conducta para que
SUJHER cuente como minimo con estos requisitos evaluados en el componente de entorno
de control. Igualmente aplicar las demas sugerencias y recomendaciones dadas por los
autores (Ver Tabla 5 - Resultados obtenidos de la evaluacion de componentes COSO).

4.2.2. Evaluacion de riesgos

De acuerdo con la aplicacién del cuestionario y los resultados obtenidos (ver Tabla 5),
se evidencia una participacion alta por parte de las respuestas con resultado “NO” y “N/A”
16y 7, sobre 26, respectivamente. Cuenta con cumplimiento del 12 % sobre el total de la
evaluacion de los deméas componentes, su estado actual pertenece al de “inicial”, lo cual
sefiala que existen iniciativas en la entidad para desarrollar el elemento, pero no se
encuentran documentados. El impacto que genera este componente en la empresa es alto ya
que, al no tener un control sobre los posibles riesgos, deriva en la materializacion de estos,
por lo cual la empresa puede ver afectada su eficiencia operativa, lo que llevaria a pérdidas
financieras significativas. De acuerdo con los resultados, se evidencio que los siguientes son

los riesgos mas representativos:
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e A pesar de la existencia de objetivos y metas, la organizacion no posee una estrategia
clara para su realizacién, de tal modo que no se contemplan los posibles riesgos que
podrian impedir el logro o cumplimiento de dichos objetivos.

e No se tiene definida ni documentada la estrategia con la que cuenta la organizacion para
una evaluacion de riesgos.

e Ausencia de esquemas que permitan identificar, medir y priorizar los riesgos (matriz de
riesgos).

e No se evidencian procesos, procedimientos y controles para las diferentes areas de la
empresa (productivo, administrativo).

e Laorganizacidn no cuenta con un proceso para detectar, investigar y resolver fraudes.

e No se tiene un procedimiento de divulgacion de los mapas y las politicas de riesgos.

e Laorganizacién no cuenta con un departamento de control de riesgos.

De acuerdo con los resultados obtenidos del cuestionario de Cl, se observo que la
empresa cuenta con controles, pero no lo suficientes para disminuir los riesgos que se presentan.
Los controles que existen se han desarrollado como parte de la operacion y segun la experticia de
los involucrados en las operaciones.

Se recomienda a SUJHER fortalecer el componente de evaluacion de riesgos, teniendo en
cuenta cada una de las recomendaciones y sugerencias que plantean los autores (Ver Anexo 4 -
Resultados de la evaluacion de componentes COSO), para elaborar asi una matriz que le permita
identificar y monitorear los posibles riesgos y controles por implementar en cada area.
Igualmente, soportar cada transaccion y proceso que se realice de acuerdo con las

recomendaciones planteadas por los autores en el anexo en mencion.
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La organizacion debe documentar y divulgar los procesos y procedimientos que le
permitan tener una mayor confianza y un mejor manejo de sus recursos para la toma de

decisiones futuras.

4.2.3. Actividades de control
De acuerdo con la aplicacion del cuestionario de Cl y los resultados obtenidos (ver Tabla
5), de la evaluacion al componente de Actividades de Control, se observo que este tiene un
cumplimento del 40 % sobre los deméas componentes; sin embargo, no supera el umbral del 50
%, cuenta con 14 respuestas afirmativas, 12 negativas y nueve no aplican a la organizacion, lo
que le da una calificacion de madurez del sistema de Cl “repetible” , lo cual sefiala que los
componentes del elemento evaluado no cuentan con las variables establecidas (documentado,
formalizado, divulgado y operando).
Ademas, no reporta un nivel critico con respecto a los demas; no obstante, se deben
trabajar puntos importantes. A lo largo de la evaluacién se ha evidenciado deficiencias de CI.
De la aplicacion del cuestionario de control de interno y la evaluacion realizada al
componente de actividades de control, se nota lo siguiente:
e No existe un departamento que haga un analisis certero a los controles existentes.
e No cuenta la organizacion con limitaciones de acceso de la informacion, tanto en medio
magnético como fisico.
¢ No se encuentra documentado un procedimiento para el acompariamiento de visitantes
dentro de la entidad (de acuerdo con la actividad que realiza la empresa de produccién,
utilizacion de material quimico y manejo de maquinaria pesada). Se debe contar con un

procedimiento de seguridad.
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e No se tienen controles para salvaguardar al personal y los activos de la organizacion.

e No se cuenta con indicadores para medir los rendimientos de la compafiia. Segun lo
indagado al gerente general, los Unicos indicadores que se manejan son por crecimiento
en ventas.

e No se tienen indicadores para medir los rendimientos de la organizacion. De acuerdo con
lo preguntado al gerente general, los Gnicos indicadores que se manejan son por
crecimiento en ventas.

e No se tienen definidas politicas y procedimientos para la autorizacion y aprobacion de
operaciones, tanto administrativas como operativas.

e No se cuenta con politicas de ventas, compras, clientes y proveedores, en las que se
pueda determinar una calificacion de cada uno.

A partir de la aplicacion del cuestionario de Cl, se observa que la organizacion se debe
esforzar méas por establecer controles en sus procesos, tanto administrativos como operativos,
para salvaguardar su personal y activos, ya que son el mayor recurso de la organizacion. Se
deben definir y documentar politicas de autorizacién y aprobacién de los diferentes procesos
(compras, ventas, manejo de proveedores y clientes), contar con indicadores de desempefio y
cumplimiento de metas, tener una limitacion de acceso a la informacion a traves de controles
fuertes para que solo personal autorizado pueda acceder a datos contables o informacion
confidencial.

Dentro de la relacion que establece COSO en su marco teorico del 2013, entre su

componente y sus principios, SUJHER debe enfocarse mas en las actividades de control y la
administracién y mitigacion de riesgos, para lograr un nivel aceptable y minimo entre estos,

teniendo en cuenta el tamafio de la organizacion.
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4.2.4. Informacién y comunicacion
La siguiente conclusion parte de los resultados obtenidos en la prueba evaluacién de Cl al
componente de Informacion y Comunicacion (Ver Tabla 5), el cual present6 un cumplimiento
del 62 %, siendo uno de los componentes evaluados mas altos con un resultado de 13 preguntas
afirmativas, cinco negativas y tres que no aplican a la empresa. Se encontro en la tabla de
calificacion de madurez del componente como “administrado”, es decir, los componentes del
elemento evaluado cuentan con esquemas de monitoreo para determinar su gestion. Sin embargo,
se deben mejorar puntos en este componente, ya que se evidenciaron los siguientes riesgos mas
representativos:

¢ No se encuentran documentos formalizados que permitan evidenciar los controles
generales y especificos para la entrada, el procesamiento y la salida de la informacién.

e No cuenta la entidad con un programa de administracion de la seguridad de la
informacion, que incluye implantacién, divulgacion y educacion.

e No se tiene un mecanismo para recibir quejas o sugerencias de clientes, proveedores o
empleados, de una manera estructurada para poder identificar los posibles indicadores de
mal funcionamiento y las oportunidades de mejoramiento.

e No existe un proceso para hacer seguimiento a las comunicaciones de los clientes,
proveedores y otros terceros externos.

e Se encuentra un punto de debilidad en la divulgacion de los procesos y procedimientos
dentro de la organizacion, los cuales sean reconocidos por los agentes internos y
externos.

e Hay un asunto por mejorar en la divulgacion de los procesos y procedimientos, para que

sean reconocidos por los agentes internos y externos.

79



De acuerdo con la evaluacion realizada, se evidencid que en el componente de
Informacion y Comunicacion se deben definir y documentar politicas para el procesamiento de
informacion, dentro de SUJHER; por lo tanto, se recomienda realizar mapas de entrada y un
proceso de salida de informacion, los cuales creen una mejor cultura de comunicacion en la
organizacion. Asi mismo, implementar mecanismos escritos para evaluar inconformidades de los
clientes, proveedores y empleados, a través de los cuales la gerencia pueda realizar una adecuada
gestion de las situaciones que se presentan frente a ellos. Desarrollar mecanismos de respuesta a
entes externos, llevar un control de comunicaciones y demas peticiones realizadas por entidades
reguladoras, que puedan interferir en el funcionamiento y el negocio de la empresa. Se
recomienda realizar capacitaciones, minimo cada sesi meses, en las que el personal se encuentre
informado de los cambios que surjan para el cumplimiento de metas y para revisar las
sugerencias y demas recomendaciones (ver Anexo 4. Resultados de la evaluacion de
componentes COSO).
4.2.5. Monitoreo

De acuerdo con la aplicacion del cuestionario de Cl y los resultados obtenidos (ver Tabla 5),
de la evaluacién al componente de Monitoreo, se observo que cuenta con un cumplimiento del
15 % sobre los deméas componentes evaluados. Igualmente se encuentra entre los tres primeros
componentes mas débiles de la organizacién y dentro de su calificacion de madurez del sistema
de control tiene cinco preguntas afirmativas, seis negativas y once que no aplican a la empresa
(estas ultimas aplicarian si SUJHER contara con un area de auditoria interna), lo que clasifica asi
este componente en un nivel “inicial”, el cual define que en la empresa existen iniciativas para
desarrollar el elemento, pero aun asi no se estd cumpliendo satisfactoriamente. A continuacion se

detallan los riesgos evidenciados al componente:
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La entidad no cuenta con una politica de monitoreo, aprobada por la alta direccion.

No se efecttian evaluaciones del Cl, por parte de la auditoria interna o de la gerencia
general, por lo tanto, no se encuentra evidencia documentada.

No realiza la administracidn acciones para responder oportunamente a los hallazgos y las
recomendaciones de la auditoria externa o quien realice una evaluacion del estado de ClI.
No se realizan analisis o comparativos del desempefio de la organizacion con el
presupuesto.

No se evidenciaron documentos fisicos en los cuales se realice un monitoreo al inventario
de la compafiia, activo principal de SUJHER.

No se realizan confirmaciones de saldos 0 monitoreo a los saldos de las cuentas contables

de la empresa.

Para este componente es importante verificar mediante supervision que los procesos se

cumplan tal cual como se estipularon. Cabe resaltar que muchos de los procesos se informan,

pero de forma informal y aun asi se deben documentar y difundir.

Se recomienda para un mejor funcionamiento de este componente:

1.

2.

3.

4.

Realizar arqueos de caja semanales.
Revisar las conciliaciones bancarias, minimo cada 15 dias.
Monitorear los procesos una vez al mes.

Hacer conteo de inventarios una vez al mes y dejarlos documentados.

Para revisar al detalle las sugerencias y demas recomendaciones a este componente, ver

Anexo 4 - Resultados de la evaluacion de componentes COSO.
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Capitulo V

5. Propuesta de un sistema de control interno simplificado basado en el estandar COSO
para la pequefia empresa SUIHER

5.1. Conclusiones
De acuerdo con el desarrollo de trabajo se encuentran diferentes puntos por concluir.

e Se da un cumplimiento al objetivo general planteado al desarrollar un diagnostico de la
organizacion, mediante la consecucion de los objetivos especificos.

e Segun la evaluacion de Cl realizada a la pequefia empresa SUJHER, se puede concluir
que su Cl actualmente es débil.
Por lo que se evidencia la materializacion de la hipétesis principal planteada, en la cual se
expone que la organizacion no posee un nivel adecuado frente a su sistema de Cl,
principalmente por sus condiciones como pyme.

e Se da cumplimiento a las hipétesis especificas argumentadas, en la cuales se expone que
el Cl de la empresa actualmente es eficaz, pero no efectivo. Lo anterior viene
acomparfiado frente a la falta de formalizacion y documentacion de los controles

existentes.

5.2. Sistema de CI simplificado
De acuerdo con el analisis desarrollado y teniendo en cuenta el alcance de las organizaciones

clasificadas como pymes, se enuncian los puntos que permiten generar un sistema de Cl
adecuado, basados en los pilares fundamentales de COSO. De tal manera que, para hacer
efectivo un sistema de control simplificado, la organizacion debe contar como minimo con la

siguiente, documentacion y divulgacion:
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5.2.1. Entorno de control

e Mision.

e Vision.

e Definir y practicar los valores.

e Documentacion y comunicacion de objetivos generales y especificos de la organizacion.

e Establecimiento y documentacion de estrategias para alcanzar los objetivos.

e Organigrama funcional.

e Documentacién y comunicacion de manuales de funciones y disefio de perfiles de cargos,
con politicas claras de seleccion y contratacion.

e Cddigo de ética y conducta.

5.2.2. Evaluacion de riesgos
e ldentificacién y documentacion de los riesgos inherentes a la estrategia de los procesos.

e Matriz de riesgos.

5.2.3. Actividades de control
e Actividades de control relacionadas con los conteos de inventarios fisicos, arqueos de

efectivo y anélisis mensuales de todas las cuentas contables.

e Seleccionar a una persona encargada de gestionar el cumplimiento del Cl en la
organizacion.

e Documentar y desarrollar controles a los procesos operativos y administrativos.

e Definir los criterios y documentar las politicas contables para la aplicacion de las normas
internacionales de informacion financiera (NIIF) y del aseguramiento de la informacion.

5.2.4. Informaciony comunicacion
e Manuales de procesos y procedimientos y su divulgacion dentro de la empresa, para cada

proceso que se realiza.
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5.2.5. Monitoreo

e Monitorear el riesgo residual y establecer y documentar un plan de contingencia, que

permita la continuidad del negocio, en caso dado.

Adicionalmente, cabe resaltar que un sistema de ClI, sin importar su tamafio, debe contar

con los siguientes elementos;

Tabla 7

Elementos clave de un sistema de CI

¢Alguna persona de confianza autorizo la

Autorizacion .,
transaccion?

Validez ¢Se aprobaron las transacciones?
Precision ¢ Los términos, montos, etc, eran
correctos?
. ; Los registros se causaron en el periodo
Puntualidad ¢ g P

correcto?

¢Se respetd la privacidad de la

Confidencialidad formacion?

¢La informacion no estaba tergiversada o

Integridad alterada?

¢La informacion era recuperable
facilmente?
Disponibilidad ¢Mantenemos una copia de la
informacidn, o backup diario, fuera de la
entidad?

Fuente: Adaptado de auditoria interna: servicios de aseguramiento y consultoria - Kurt F.

Reding. The IlA Research Foundation

5.3. Aporte a la formacion del Contador Publico

El Contador Publico Javeriano debe poseer una solida formacion tedrica acompariada de

los instrumentos de analisis que permitan un apropiado ejercicio profesional. Por lo tanto, este

84



trabajo de investigacion nos demuestra como se da la aplicacion de la informacion tedrica
adquirida para el desarrollo de actividades propias de la profesién, en el mundo empresarial real.
Cabe resaltar que dicha aplicacion, al tratarse de un disefio y desarrollo de los estandares
internacionales de aseguramiento, nos posibilita como estudiantes tomar una posicion critica y de
analisis del estado actual de la organizacion y definir como esta podria beneficiarse en un futuro
de la aplicacion de dicho estandar.

El desarrollo de este trabajo ayudara a formar cimientos tedricos que contribuyen al
desarrollo intelectual y posterior aplicacion en un escenario profesional.

Es importante entender que el trabajo requerira que, como estudiantes, apliquemos
nuestro escepticismo y juicio profesional para hacer un correcto diagndéstico de la situacion
actual de la compafiia y de la necesidad de generar un sistema de control interno adecuado para
esta.

El uso principal que se da al desarrollo investigativo, de acuerdo con su alcance, es el
desarrollo de un trabajo de grado para optar por el titulo de Contador Pablico. Aun asi, se tendra
en cuenta que el documento genera propuestas, sugerencias y guias de un sistema de control
interno simplificado, las cuales pueden dar el aval para generar continuidad, puesto que estan

sujetas a su mejora, desarrollo y aplicacion posterior.
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Anexo 1. SUJHER Evaluacion del CI - Segun componentes del Informe COSO)

SUELAS JAVIER HERNANDEZ SAS

DIAGNOSTICO DE CONTROL INTERNO - CUESTIONARIO BASADO EN METODOLOGiA COSO

ELEMENTOS DEL CONTROL INTERNO RESPUESTA
COMPONENT | PRINCIPIOS | SUBELEMENT | Si N/ | DOCUMENTACI EVIDENC | OBSERVACION
ES DEL DE OS DE A ONDE LA 1A ES
CONTROL CONTROL CONTROL EVIDENCIA
INTERNO INTERNO INTERNO
I. ENTORNO Demuestra ¢Cuenta la 1 ¢El Codigo de NO A pesar de que
DE CONTROL | compromiso entidad con Etica presenta los existen valores
con la entidad principios y principios que son éticos en la
y los valores valores que integridad, compafiia, estos
éticos. fomenten el responsabilidad y no estan
control en la confianza? plasmados de
compafiia? manera fisicay
no son dados a
conocer a los
demés
empleados de la
organizacion.
I. ENTORNO Demuestra Existe un ¢Sedivulgaen la NO No se cuenta con
DE CONTROL | compromiso Cadigo de capacitacion de un documento
con la entidad Conducta ingreso y se firma formalizado del
y los valores divulgado e un acta de Codigo de
éticos. implementado conocimiento del Conducta de los

en la compafiia.

Cédigo?

empleados de la
organizacion, sin
embargo, se
informa al
momento de su
ingreso cual debe
ser su
compartimiento

y
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responsabilidade
s dentro de la

organizacion.

I. ENTORNO Demuestra El Cédigo de NO No se posee un
DE CONTROL | compromiso | Etica define los Coédigo de Etica
con la entidad valoresy las desarrollado
y los valores | précticas parael
éticos. manejo de
conflictos y
mecanismos que
controlan el uso
de informacion
privilegiada.
I. ENTORNO Hace cumplir ¢Existe un ¢En qué parte del NO No se cuenta
DE CONTROL con la procedimiento procedimiento y formalizado un

responsabilid

ad.

para reportar
los
incumplimientos
a las normas del
Cadigo de

Conducta?

cOmo se encuentra

documentado?

procedimiento
para reportar el
incumplimiento
de un Cddigo de
Etica. Asi los
empleados
cuenten con
valores que
inculque la
organizacion,
estos no cuentan
con un
documento fisico
de llamados de
atencién para su
hoja de vida,
motivo por el
cual sean

despedidos.
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competencia.

diarios con
clientes,

proveedores,
empleados y
otras partes
estén basados en
la honestidad y
enla

imparcialidad?

1. ENTORNO Establece ¢Existe un NO No se realiza
DE CONTROL estructura, procedimiento ningln tipo de
autoridad y para evaluar el evaluacion frente
responsabilid | conocimiento de al conocimiento
ad. las normas del de las normas de
Cadigo de conducta.
Conductay el
compromiso
parasu
aplicacion?
1. ENTORNO Demuestra ¢Se controlan ¢De qué manera? NO No existen
DE CONTROL compromiso condiciones incentivos ni un
con la entidad tales como plan que
y los valores fuertes identifique las
éticos. incentivos o deficiencias
situaciones que frente a los
puedan tentar valores éticos de
en forma la empresa.
innecesaria e
injusta a las
personas a
abandonar los
valores éticos?
1. ENTORNO Demuestra ¢Se asegura la ¢De qué manera? Si Existen personas
DE CONTROL | compromiso administracion profesionales
con la de que los tratos designadas para

este tipo de
tratos basados en
el conocimiento y
la experticia
laboral, con el fin
de tener un
adecuado trato

con terceros.
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8 1. ENTORNO Demuestra ¢La gerencia ¢ Como se deja NO Por medio de
DE CONTROL | compromiso comunica su documentado? reuniones y
con laentidad | compromiso con encuentros se
y los valores laintegridad y promueve la
éticos. la ética, éticaen la
efectivamente a organizacion,
toda la pero esta no deja
organizacion a documentado
través de este proceso.
palabrasy de
hechos?
9 1. ENTORNO Establece ¢ Estan definidos Se encuentran NO No se encuentran
DE CONTROL estructura, los perfiles de documentados en documentados
autoridad y los cargos para actas de dichos perfiles
responsabilid garantizar que entrevistas y para los cargos,
ad. el personal archivo de hojas buscando una
tenga la de vida de cada confianza en las
competencia uno de los competencias del
necesaria para aspirantes. personal.
su nivel de
responsabilidad
es y asignacion
de tareas?
10 1. ENTORNO Hace cumplir | ¢Existen planes NO Se genera una
DE CONTROL con la de capacitacion induccién
responsabilid | y entrenamiento cuando ingresa
ad. sobre las un nuevo
funciones empleado.
asignadas?
11 1. ENTORNO Ejerce ¢El personal de ¢ Quedan NO Se genera una
DE CONTROL | responsabilid supervision se documentados? supervision y

ad de

supervision.

redine con los
empleados para
repasar los

objetivos de su

retroalimentaci6
n constante de
manera oral,

pero estos no se
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trabajoy dejan
sugerir planes documentados.
de accion?
12 I. ENTORNO Demuestra ¢Laintegridad y 1 ¢De qué manera? NO No existen
DE CONTROL | compromiso | los valores éticos evaluaciones de
con la son tomados en desemperio.
competencia. cuentaen la
evaluacion de
desempefio?
13 1. ENTORNO Demuestra ¢Cuenta la ¢Su cumplimiento NO No existe un
DE CONTROL | compromiso entidad con es verificado por Codigo de Buen
con laentidad | Cédigo de Buen algin Gobierno, puesto
y los valores Gobierno, en el departamento? que se trata de
éticos. cual se una empresa
especifiquen las pyme.
funciones de la
Junta Directiva
(JD), Comité de
Auditoriay
Representante
Legal, respecto
al control
interno?
14 1. ENTORNO Hace cumplir ¢ Se brinda el ¢De qué manera? Si Capacitacion e
DE CONTROL con la conocimiento induccion

responsabilid

ad.

suficiente a los
nuevos
empleados de
sus
responsabilidad
esy de las
expectativas de
la gerencia, en
relacién con

ellos?
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15 1. ENTORNO Establece ¢ Existen ¢ Donde se NO No se encuentran
DE CONTROL estructura, politicas para la encuentran definidas
autoridad y seleccién y documentadas? politicas para la
responsabilid | contratacion de selecciony
ad. personal, contratacion de
acordes con las personal. Por lo
funciones del tanto, no se
cargoy la encuentran
actividad de la documentadas.
empresa?
16 1. ENTORNO Establece ¢ Existe un 1 ¢ Esta conformado NO No existe un
DE CONTROL estructura, Comité de por personal Comité de
autoridad y Auditoriaen la competente y Auditoria, pero
responsabilid organizacion? responsable para si existen
ad. la toma de espacios de
decisiones en la autoevaluacion.
entidad? ¢ Quiénes
son?
17 1. ENTORNO Establece ¢El Comité de ¢ Donde se NO No se generan
DE CONTROL estructura, Auditoria encuentran actas o
autoridad y cuenta con actas archivadas? documentos que
responsabilid en las cuales se dejen constancia
ad. deja la evidencia de las gestiones
de sus que se hacen en
gestiones? la compaiiia.
18 1. ENTORNO Establece ¢El Comité de ¢Dénde se NO No se cuenta
DE CONTROL estructura, Auditoria tiene encuentra como tal con un
autoridad y un reglamento documentado? Comité de
responsabilid establecido? Auditoria, por lo
ad. tanto no se
encuentra
documento que
cuente con un
reglamento.
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19 I. ENTORNO Ejerce ¢ Se realizan ¢ Se deja registro NO No, por el
DE CONTROL | responsabilid reuniones de de dichas tamafio de la
ad de Junta reuniones? organizacién. No
supervision. Directiva? ¢Donde se se cuenta
encuentran conformada una
guardadas? Junta Directiva.
Por otro lado, de
las reuniones que
se realizan
informalmente
con la contadora
y el gerente no se
le lleva un
seguimiento
formal y
documentado.
20 I. ENTORNO Ejerce ¢Realiza la ¢De qué manera? NO
DE CONTROL | responsabilid | Junta Directiva
ad de seguimiento a
supervision. los informes que
presenta el
Comité de
Auditoria, sobre
la gestion de
riesgos de la
entidad y las
medidas
adoptadas?
21 1. ENTORNO Establece ¢Laentidad ¢Dénde se NO La organizacion
DE CONTROL estructura, cuenta con encuentran no cuenta con
autoridad y politicas documentadas? politicas

responsabilid

ad.

establecidas
para la emisién
de informes a la

Junta

formales para la
emision de
informes de

Junta Directiva.
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Directiva?

22 1. ENTORNO Hace cumplir ¢ Tiene la ¢ Esta se N/A Dado el alcance
DE CONTROL con la empresa su encuentra incluida de la
responsabilid propio dentro del organizacion no
ad. Departamento organigrama? es relevante
de Auditoria establecer un
Interna? departamento de
auditoria
interna.
23 1. ENTORNO Establece ¢La Auditoria Enel N/A
DE CONTROL estructura, Interna reporta organigrama, bajo
autoridad y los resultados a una estructura
responsabilid la Junta funcional,
ad. Directiva? depende de la
presidencia.
24 1. ENTORNO Establece ¢Laentidad ¢ Estas son NO No, la entidad no
DE CONTROL estructura, cuenta con acordes a las tiene
autoridad y politicas de necesidades del estructurada una

responsabilid

ad.

seleccion de

personal?

personal?

politica de
seleccion de
personal, por tal
razoén no se
dejan
documentadas.
Por otro lado, la
empresa si
requiere
personal. Segin
sus necesidades
la debilidad se
encuentra
enfocada en no

estar soportadas.
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25 1. ENTORNO Hace cumplir ¢son las 1 ¢En dénde se NO No se evidenci6
DE CONTROL con la politicas de la encuentran dentro de la
responsabilid compaifiia documentadas? organizacion las
ad. conocidas 'y de politicas de la
facil acceso para compafiia, por lo
los empleados? tanto no son de
facil acceso para
sus empleados.
26 1. ENTORNO Demuestra ¢Dentro de las 1 ¢ Estan aprobadas NO No se tienen
DE CONTROL | compromiso politicas de por la direccion? definidas las
con la RRHH se ¢Por medio de qué politicas de
competencia. detalla documento fueron RRHH, por tal
claramente la autorizadas? motivo la
promocioén y el promociony el
aumento en los aumento de
salarios, para salarios se
que los reconocen de
empleados forma informal y
conozcan las segun el
expectativas de incremento
la direccion en anual que
la promocién o establezca el
ascensos? Gobierno.
27 1. ENTORNO Hace cumplir ¢Laentidad ¢ Como se hace Si Se realiza un
DE CONTROL con la asigna a los seguimiento a su seguimiento
responsabilid | perfiles de cada cumplimiento? mensual de
ad. cargo las cudles son las
responsabilidad responsabilidade
esy las acciones s de cada
tendientes al empleado, pero
desarrollo de su este seguimiento
cargo? no se encuentra
documentado.
28 1. ENTORNO Demuestra ¢ Existen ¢Dénde se NO No se cuenta con
DE CONTROL | compromiso lineamientos encuentran documentos
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con la que describen documentadas? formalizados en
competencia. las actividades los cuales se
para cada detallen cada
proceso? una de las
actividades que
se realizan en los
diferentes
procesos de la
organizacion.
29 1. ENTORNO Establece ¢Laentidad 1 ¢Donde se Si Organigrama
DE CONTROL estructura, establece las encuentran establecido.
autoridad y relaciones documentadas?
responsabilid jerarquicasy
ad. funcionales para
el desarrollo de
la operacién?
30 1. ENTORNO Ejerce ¢La 1 ¢ Donde se Si Cada uno de los
DE CONTROL | responsabilid | responsabilidad encuentran cargos posee un
ad de en las decisiones documentadas? nivel de
supervision. esta relacionada autonomia, a
con la pesar de esto las
asignacion de decisiones estan
autoridad y a cargo del
responsabilidad gerente.
?
31 1. ENTORNO Establece ¢ Existen ¢Dénde se NO Puesto que no
DE CONTROL estructura, politicas encuentran existe un cédigo
autoridad y preventivas a fin documentadas? de ética

responsabilid

ad.

de establecer o
indicar las
posibles
tentaciones que
puedan llevar a
sus empleados a

comprometerse

establecido, no
hay politicas

afines a este.
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en actos

deshonestos,
ilegales o no
éticos?
32 1. ENTORNO Establece ¢Cuenta la ¢Son dados a Si
DE CONTROL estructura, entidad con conocer a los Estan publicados
autoridad y mision, vision y funcionarios de la en las
responsabilid objetivos entidad? ¢De qué instalaciones.
ad. alineados a la manera?
estrategia de la
entidad?
33 1. ENTORNO Establece ¢Se actualizan ¢Con qué NO La organizacion
DE CONTROL estructura, los objetivos periodicidad y no tiene
autoridad y estratégicos de cémo se deja documentados
responsabilid la entidad? evidencia de la sus objetivos
ad. aprobacion? estratégicos, por
tal motivo estos
no se actualizan,
pero si se
proyectan
objetivos parael
crecimiento de la
organizacion.
34 1. Especifica ¢Existe una ¢ Donde se NO No se cuenta con
EVALUACIO objetivos politica para encuentra una politica para
N DE relevantes. definir los documentada? definir los
RIESGOS criterios de un criterios de un

Plan

Estratégico?

plan estratégico,
por tal motivo no
se encuentran

documentos.
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35 1. Identificay ¢La planeacion ¢ Donde se NO No se encuentran
EVALUACIO analiza los estratégica se encuentra documentos.
N DE riesgos. encuentra documentada?
RIESGOS documentada?
36 1. Identificay ¢Los directivos ¢De qué manera? NO Los objetivos de
EVALUACIO analiza los y enlaces de la cada uno de los
N DE riesgos. organizacion encargados se
RIESGOS participan en el dan dentro del
establecimiento marco de sus
de los objetivos funciones.
de las
actividades de la
cual son
responsables?
37 1. Especifica ¢Se han definido ¢Cudles sony NO No, la
EVALUACIO objetivos los riesgos en como se organizacion no
N DE relevantes. funcion de los documentan? define riesgos en
RIESGOS objetivos funcién de sus
generales y objetivos
estratégicos? generales y
estratégicos, y no
se encuentran
documentados.
38 1. Identificay ¢Se ha ¢ Quiénes son sus NO No existe un
EVALUACIO analiza los constituido un integrantes? comité de
N DE riesgos. comité de riesgos.
RIESGOS evaluacion de
riesgos?
39 1. Especifica ¢Los objetivos ¢De qué manera NO De acuerdo con
EVALUACIO objetivos estratégicos son se divulgan? las indagaciones
N DE relevantes. conocidos por realizadas, la
RIESGOS todos los organizacion si

miembros de la

entidad?

define objetivos
estratégicos, pero

no los divulga de
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forma
documentada ni
los hace conocer

a los empleados

dentro de la
entidad.
40 1. Identificay ¢Esta ¢ Cudl es y quienes NO Dado el alcance
EVALUACIO analiza los formalmente lo conforman? dela
N DE riesgos. asignado a organizacion no
RIESGOS algin es relevante
departamento o establecer un
acargo la departamento de
evaluacion de riesgos, sin
los riesgos? embargo, no se
posee una
persona delegada
para llevar a
cabo esta tarea.
41 1. Identificay ¢La ¢ Esta NO No existe una
EVALUACIO analiza los administracion documentado? administracion
N DE riesgos. de los riesgos de riesgos.
RIESGOS esta basada en
un andlisis
estratégico?
42 1. Identificay ¢ Existen ¢ Cuales son? NO No se tienen
EVALUACIO analiza los sistemas para la parametrizados
N DE riesgos. administracion sistemas para la
RIESGOS y gestion de gestién de riesgos
riesgos? ni se cuenta con

una persona que
haga un
monitoreo
constante a los
riesgos que se

presentan dentro
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de la

organizacion.

43

1.
EVALUACIO
N DE

RIESGOS

Identificay
analiza los

riesgos.

¢ Existen
matrices que
permitan
administrar los
riesgos de la

organizacion?

¢Dénde se
encuentran

documentadas?

NO

No, la gerencia
no parte de una
matriz de
riesgos, lo cual se
debe
implementar ya
que con la
gestién que se
realice de cada
area podra
identificar los
riesgos mas altos
que se
encuentren, por
lo tanto, la
gerencia general
tendré un mayor
control de los
procedimientos
que se realizany
los puntos por

mejorar.

44

11.
EVALUACIO
N DE

RIESGOS

Identificay
analiza los

riesgos.

¢Existe alguna
metodologia
para la
evaluacion de

los riesgos?

¢Cual es?

NO

No se cuenta con
una metodologia
formal y
documentada
para la
evaluacion de
riesgos. Como se
menciono
anteriormente, se
debe

implementar una
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matriz de riesgos
por més pequefia
que sea la

organizacion.

45

1.
EVALUACIO
N DE

RIESGOS

Identificay
analiza
cambios

importantes.

¢Han sido
considerados los
riesgos que
afectan el
cumplimiento
de los objetivos
de la

organizacion?

¢De qué manera?

Al no tener un
control de los
riesgos, la
organizacion
puede estar
sujeta a grandes
fraudes, a una
pérdida de
liquidez e incluso
el cierre de la
organizacion,
por lo tanto esto
afectara
directamente los
objetivos por
alcanzar de la
organizacion.
Por otra parte, se
debe partir que
para el logro de
objetivos se debe
tener un mayor
control de la
organizaciony
cuéles seran los
riesgos que
afecten
directamente la
actividad, por
tanto, se deben

tener
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documentados y

claros.

46 1. Identificay ¢Se identifican 1 ¢Dénde se NO No se cuentan
EVALUACIO analiza controles encuentran con controles de
N DE cambios relacionados documentadas? acuerdo con los
RIESGOS importantes. con cambios en procesos y
los procesos y procedimientos
procedimientos que se llevan a
dela cabo dentro de la
organizacion? organizacion.
47 1. Identificay ¢ Existe un 1 ¢ Cual es? NO No se define un
EVALUACIO analiza los proceso para proceso para el
N DE riesgos. hacer seguimiento de
RIESGOS seguimiento las deficiencias
sobre las de control.
deficiencias de
control?
48 1. Especifica ¢Existe algin 1 ¢Cual es? NO No se cuenta con
EVALUACIO objetivos procedimiento un mapay
N DE relevantes. de divulgacion politicas de
RIESGOS de los mapas 'y riesgos, por lo
las politicas de tanto no se
riesgos? cuenta con un
procedimiento de
divulgacion.
49 1. Identificay ¢Se realiza ¢Con qué NO
EVALUACIO analiza capacitacion de periodicidad?
N DE cambios los sistemas de
RIESGOS importantes. riesgos?
50 1. Identificay ¢ Los sistemas de ¢Dénde se NO
EVALUACIO analiza los riesgos, cuentan encuentran
N DE riesgos. con reportes documentados?
RIESGOS permanentes a
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la Junta

en la entidad?

Directivay al
Comité de
Auditoria?
51 1. Identificay ¢ Existe un ¢Como se realiza? NO
EVALUACIO analiza los monitoreo sobre
N DE riesgos. matrices de
RIESGOS riesgos y
controles?
52 1. Evalda el ¢La gerencia 1 Se elaboran NO No, el gerente
EVALUACIO riesgo de tiene memorandos a general nos
N DE fraude. conocimiento de partir de casos informa que
RIESGOS casos de fraude especiales. hasta el

momento no se

han conocido
casos de fraude,

sin embargo
comenta que no

se cuentan

exentos de estos.
Por lo tanto, no
aplica un
memorando para
informar de estos

casos, sin
embargo, se
recomienda, en
caso de ser asi,
dejar
documentado
con el peso de la
ley de los fraudes
que se llegaran a

presentar.
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53 1. Evalla el ¢Laentidad 1 ¢De qué manera? N/A Dado el tamafio
EVALUACIO riesgo de identifica de la
N DE fraude. facilmente las organizacion es
RIESGOS transacciones, més facil
saldos o lugares rastrear
particulares que transacciones
tengan mas irregulares.
posibilidades de
que ocurra
fraude?
54 1. Evalta el ¢ Existe un 1 ¢Quiénesy qué Si La contadora se
EVALUACIO riesgo de miembro de la cargo ocupa? encarga de
N DE fraude. alta direccién vigilar las
RIESGOS como transacciones
contables

responsable de
la gestion de realizadas en
busqueda de

todos los riesgos
posibles fraudes.

de fraude?
Igualmente el
gerente general
se encuentra
informado de
cada proceso.
55 1. Evalla el ¢Laentidad ha 1 ¢ Qué proceso es? NO No se ha
EVALUACIO riesgo de implementado generado una
N DE fraude. un proceso identificacion de
RIESGOS continuo de riesgos.
identificacion
regular de los
riesgos de
fraude?
56 11. Evalla el ¢La 1 ¢Dénde se NO
EVALUACIO riesgo de organizacion ha encuentra
N DE fraude. identificado una documentada?
RIESGOS politica de como
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se va a gestionar

Sus riesgos de

fraude?
57 1. Identificay ¢Laentidad ha ¢ Esta NO No
EVALUACIO analiza los establecido un documentado?
N DE riesgos. procedimiento
RIESGOS de supervision
de los riesgos de
fraude, por
parte de la
Junta Directiva
u otros
encargados de la
direccién?
58 1. Identificay ¢La ¢ Cudles son? NO No. De acuerdo
EVALUACIO analiza organizacion ha con lo informado
N DE cambios implementado por el gerente
RIESGOS importantes. medidas para general, las
eliminar o operaciones se
reducir procesos han trabajado
de reingenieria siempre de la
de cada uno de misma forma,
los riesgos de pero busca
fraude reducir procesos
significativos, que hagan mas
identificados en eficiente la
la evaluacion del elaboracion de
riesgo? suelas de
calzado.
59 1. Evalla el ¢Laentidad ¢ Cuéles son? NO Se han tratado,
EVALUACIO riesgo de cuenta con un pero no se han
N DE fraude. proceso para realizado ni
RIESGOS detectar, documentado.
investigar y

resolver fraudes
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potencialmente
significativos?
60 1. Seleccionay ¢Laentidad 1 ¢Cuales son las SI Se realizan
ACTIVIDADE desarrolla fomenta una actividades reuniones en las
SDE actividades de cultura de realizadas por la cuales se apoya
CONTROL control. autocontrol en Alta Gerencia, el conocimiento
la organizacion? para fomentar la de la
cultura de organizaciony el
autocontrol? control que debe
llevar cada
empleado en su
cargoy en
funcion de la
actividad
principal de la
empresa.
61 111. Selecciona 'y ¢Evalta el ¢Como se NO No, ya que la
ACTIVIDADE desarrolla comité de documenta? organizaciéon no
SDE actividades de auditoria los cuenta con un
CONTROL control. informes de comité de
control interno auditoria.
practicados por
6rganos de
control
(internos o
externos)?
62 1. Se ¢ Se verifica a ¢Coémo se NO No se poseen
ACTIVIDADE | implementa a través de las verifican las politicas de
SDE través de actas de Junta acciones administracion
CONTROL politicas y Directiva y del correctivas del riesgo
procedimient Comité de necesarias para establecidas.
0S. Auditoria, la suplir las
evaluacion deficiencias de
periddica control
realizada por los detectadas?
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encargados de la
entidad respecto
del
cumplimiento
de las politicas
establecidas
para la

administracion

y gestion de los

riesgos del
negocio?
63 1. Seleccionay ¢Cuenta la ¢Donde se NO A pesar de que
ACTIVIDADE desarrolla entidad con una encuentran no se encuentran
S DE actividades de actividad de documentados documentadas
CONTROL control. control (logro de las actividades de
(analisis) a la objetivos, analisis, son
informacion que deteccion de dadas por el
se suministra a problemas, Gerente General.
la Junta deficiencias de
Directiva? control, errores en
los informes
financieros,
actividades
fraudulentas)?
64 1. Usa ¢LaJunta (A través de qué Si La informacion
ACTIVIDADE informacion Directivay el mecanismos se financiera es
SDE relevante. Comité de aseguran de que la generada por
CONTROL Auditoria informacion se parte de la
reciben encuentre contadora. Dicha
informacion actualizada? informacion
financiera mantiene

actualizada que
permita obtener
un

entendimiento

actualizada en
los sistemas de
informacion

contables.
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general de la
situacion
financiera de la
organizacion,
asi como
situaciones que
pueden afectar

la continuidad

del negocio?
65 111, Usa ¢ Existen ¢Donde se Si Se encuentran
ACTIVIDADE informacion politicas para la encuentran documentadas en
S DE relevante. elaboracion de documentadas? archivos
CONTROL los electronicos, que
presupuestos? son generados
por la contadora,
en conjunto con
el Gerente.
66 111, Usa ¢ Existe ¢Coémo se realiza NO Se realiza un
ACTIVIDADE informacion presupuesto el seguimiento? control continuo
SDE relevante. estructurado y para comparar el
CONTROL sobre el cual se cumplimiento del
realiza un presupuesto
seguimiento en desarrollado.
cuantoasu
ejecucion?
67 11, Usa ¢LaJunta ¢De qué manera? Si La contadora se
ACTIVIDADE informacion Directivay el encarga de
SDE relevante. Comité de mantener
CONTROL Auditoria informada, de
reciben manera
informacion actualizada y

oportuna acerca
del
cumplimiento

de las leyes y

continua, frente
alos
requerimientos

de ley dado por
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regulaciones, y
los
requerimientos
de las entidades

de vigilanciay

las autoridades

correspondientes

control?
68 111, Se ¢La ¢ Cudles son los Si Parte del
ACTIVIDADE | implementaa | administracion procedimientos y contrato que se
SDE través de tiene dénde se genera entre los
CONTROL politicas y establecidos encuentran empleados y el
procedimient | procedimientos ubicados? empleador
0S. de control para contempla las
asegurar el politicas de
conocimiento de seguridad de la
los acuerdos de informacion.
confidencialidad
, por parte de
todos y cada
uno de los
funcionarios de
la entidad?
69 111. Selecciona 'y ¢Cuenta la ;Cudles sony NO Aungue no se
ACTIVIDADE desarrolla entidad con quién esel posee un limite
SDE controles limitaciones de responsable de establecido para
CONTROL generales acceso a los hacerle el acceso a los
sobre sistemas de seguimiento? sistemas de
tecnologia. informacion? informacién, no
se genera un
interés real de
acceder a ellos.
70 1. Se ¢Existe un ¢Quién es el NO Documentado no
ACTIVIDADE | implementa a procedimiento responsable de su se encuentra, sin
SDE través de parael ejecucion? embargo el
CONTROL politicas y acompafiamient gerente general y

procedimient

0 a los visitantes

cada persona
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0s. de la entidad? ajenaala
organizacion es
acompafiada por
un funcionario
de esta, cuando
se le realiza
algun tipo de
recorrido.
71 1. Seleccionay ¢Laentidad 1 ¢Cudles son? NO De acuerdo con
ACTIVIDADE desarrolla cuenta con las indagaciones
SDE actividades de | controles para realizadas, la
CONTROL control. salvaguardar las compafiia no

instalaciones y

su personal?

cuenta con
seguros estrictos
para
salvaguardar sus
activos. Por otro
lado, se observé
que el personal
no cuenta con un
sistema de
seguridad amplio
para la
realizacion de los
trabajos La
organizacion
posee un circuito
amplio de
camaras de
vigilancia,
ademas de ello
cuenta con
vigilancia
satelital

especializada. En
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cuanto a los
empleados estan
afiliados a una

ARL, la cual

cubre cualquier

riesgo de los
empleados.
72 111, Se ¢Cuenta la ¢ Donde estan NO Solos usa como
ACTIVIDADE | implementa a entidad con documentados y indicador el
SDE través de indicadores quién los aumento en los
CONTROL politicas y para medir su controla? ingresos.
procedimient rendimiento?
0s.
73 11, Se ¢ Todos los ¢Coémo se NO No se
ACTIVIDADE | implementa a procesos documentan y documentan
SDE través de cuentan con como se verifica todos los
CONTROL politicas y procedimientos su cumplimiento? controles
procedimient | y actividades de existentes. A
0s. control pesar de ello, si
documentadas? quedan
documentados
los controles de
los principales
procesos.
74 1. Selecciona 'y ¢Existe una ¢Coémo se NO No se encuentran
ACTIVIDADE desarrolla metodologia de encuentra documentadas.
S DE actividades de | difusion de las documentada?
CONTROL control. actividades de
control?
75 1. Seleccionay ¢Existe un ¢Quién es el NO No se encuentran
ACTIVIDADE desarrolla método responsable y este documentadas.
SDE controles estructurado se encuentra
CONTROL generales para documentado?
sobre documentar,
tecnologia. almacenar y
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recuperar
eficientemente
las politicas y
los
procedimientos

de la compafiia?

76 111, Usa ¢Revisa la 1 ¢Quién es el NO No se cuenta con
ACTIVIDADE informacion compafiia sus responsable y este politicas y
SDE relevante. politicas y se encuentra procedimientos
CONTROL procedimientos documentado? documentados,
periodicamente de acuerdo con
para determinar las actividades de
si ain son la organizacion.
adecuadas para
las actividades
dela
organizacion?
7 1. Se ¢ Existen 1 ¢ Cudles son sus NO No se cuenta con
ACTIVIDADE | implementa a politicas y limites? politicas y
SDE través de procedimientos procedimientos
CONTROL politicas y para la para la
procedimient autorizacion y autorizacion y
0s. aprobacion de aprobacion de
operaciones? operaciones. Se
manejan de
forma muy
informal y son
presentados al
gerente general.
78 1. Seleccionay ¢Existe una ¢Cual es y como Si Los documentos
ACTIVIDADE desarrolla metodologia se encuentra son disefiados en
SDE actividades de para la documentada? su mayoria por
CONTROL control. autorizacion y el la asistente

control de

documentos?

administrativa,

revisados y
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aprobados por el

gerente y
archivados.
79 I11. Usa ¢ Existen ¢ Qué tipo de NO No existen
ACTIVIDADE informacion indicadores indicadores? indicadores en
SDE relevante. para la funcién los procesos.
CONTROL de cada
proceso?
80 1. Se ¢Existe una ¢Cual es? NO
ACTIVIDADE | implementa a metodologia
SDE través de para asegurar la
CONTROL politicas y existencia de
procedimient | controles en los
0S. procesos?
81 1. Se ¢Enla ¢Doénde se NO No se encuentran
ACTIVIDADE | implementaa | estructurade la encuentra documentos.
SDE través de organizacion se documentada?
CONTROL politicas y tiene concebida
procedimient | una segregacion
0s. de funciones?
82 1. Usa ¢Incluye el Es verificado por Si Los estados
ACTIVIDADE informacion informe de algun 6rgano de financieros son
SDE relevante. gestion, la control de la preparados
CONTROL evaluacion compafiia, antes teniendo en
sobre el de ser enviado a la cuenta los
desemperio de asamblea o criterios
los sistemas de terceros? adecuados de

revelacion y
control de los
estados

financieros?

revelacion.
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83 1. Se ;Estan ¢En qué fecha Si Los
ACTIVIDADE | implementa a documentadas fueron aprobados procedimientos
SDE través de las politicas y por la JD? Estos contables son
CONTROL politicas y los incluyen como establecidos por
procedimient procedimientos minimo: la contadora. Se
0S. contables? * Supervision de encuentras
los procesos documentados de
contables. manera digital y
* Evaluaciones y retroalimentados
supervision a los por la asistente
aplicativos, acceso contable.
a lainformacion y
archivo.
* Informes de
seguimiento.
* Validacion de la
calidad de la
informacion
(mediciény
reconocimiento).
84 111, Seleccionay ¢Existe un ¢ Cudles son? Si Todos los
ACTIVIDADE desarrolla sistema de documentos de
SDE controles inventario para soporte para la
CONTROL generales todos los valoracion y
sobre activos? gestion de los
tecnologia. activos fijos son
generados y
controlados por
la contadora.
85 1. Seleccionay ¢Existe ¢ Por parte de Si La contadora.
ACTIVIDADE desarrolla supervision a los quién?
SDE controles sistemas de
CONTROL generales informacion
sobre contable?
tecnologia.
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86 1. Se ¢Se definen las 1 ¢ Donde se NO No se cuenta
ACTIVIDADE | implementaa | responsabilidad encuentran como tal con un
SDE través de es parael definidas? personal de
CONTROL politicas y personal de Sistemas.
procedimient Sistemas y
0s. demés
funcionarios,
€omo usuarios
del servicio de
tecnologia?
87 11, Selecciona 'y ¢Laentidad 1 ¢ Donde se Si Se encuentra en
ACTIVIDADE desarrolla cumple con los encuentran actas.
SDE controles requerimientos documentadas?
CONTROL generales legales para
sobre derechos de
tecnologia. autor,
privacidad y
comercio
electrénico?
88 11, Selecciona 'y ¢ Existe una 1 ¢En doénde se N/A No existe un
ACTIVIDADE desarrolla estructura puede evidenciar? departamento de
SDE actividades de | organizacional sistemas.
CONTROL control. del
Departamento
de Sistemas
documentada y
divulgada entre
sus miembros?
89 111. Selecciona 'y ¢Existe un plan 1 ¢Cada cuanto se N/A No existe un plan
ACTIVIDADE desarrolla estratégico de actualiza? estratégico de
S DE controles tecnologia? tecnologia.
CONTROL generales
sobre
tecnologia.
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90 1. Seleccionay ¢Se encuentra ¢ Donde se N/A
ACTIVIDADE desarrolla alineado el plan encuentra
SDE controles estratégico de documentado y
CONTROL generales tecnologia con el quién lo
sobre plan supervisa?
tecnologia. institucional?
92 111, Se ¢Laentidad ¢Cudlessony N/A
ACTIVIDADE | implementa a cuenta con como se
SDE través de planes de documentan?
CONTROL politicas y calidad de
procedimient tecnologia?
0.
93 11, Se ¢Laentidad ¢ COmMo esta N/A
ACTIVIDADE | implementa a cuenta con un definido?
SDE través de departamento
CONTROL politicas y que asegura la
procedimient calidad de la
0s. tecnologia 'y
continuidad de
los servicios?
94 111, Se ¢Laentidad ¢Cudl es la NO No se encuentran
ACTIVIDADE | implementa a cuenta con metodologia? definidos
SDE través de procedimientos procedimientos
CONTROL politicas y para la para la
procedimient | capacitacion de capacitacion del
0s. usuarios finales personal.
y del personal
de
aseguramiento
de la calidad?
95 1. Se ¢Se cuenta con ¢Dénde se NO No se prevé un
ACTIVIDADE | implementa a plan de encuentra plan de
SDE través de contingencia 'y documentado y contingencias
CONTROL politicas y continuidad del cual es la fecha de para la

procedimient

negocio?

Gltima

seguridad de la
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0s. actualizacion? informacion
dentro de la
compainiia.
96 IV. SISTEMAS Comunica ¢Cuenta la 1 ¢Fechay acta de NO No se encuentra
DE internamente. | entidad con una JD de documentada.
INFORMACI politica de aprobacién?
ON seguridad de la
informacion?
97 IV. SISTEMAS Comunica ¢Cuenta la ¢ Doénde se puede N/A
DE internamente. | entidad con un verificar (fechay
INFORMACI estatuto actadeJDo
ON debidamente asamblea de
actualizado y aprobacion)?
alineado con las
decisiones
tomadas por la
asambleay la
JD?
98 IV. SISTEMAS Comunica ¢Laentidad 1 ¢ Donde se Si En diferentes
DE internamente. cuenta con un encuentra areas de la
INFORMACI reglamento publicado? organizacion.
ON interno de
trabajoy de
higiene 'y
seguridad
industrial,
debidamente
actualizado y
ajustado a la
legislacion
laboral en
Colombia?
99 IV. SISTEMAS Comunica ¢Laentidad ¢ Cada cuanto se NO La organizacion
DE internamente. cuenta con actualizan y quién no cuenta
INFORMACI documentos los controla? documentos
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ON formalizados formalizados
para evidenciar para la evidencia
los controles de controles, en
generales y cuanto al
especificos para procesamiento
la entrada, de informacion.
procesamiento y
salida de la
informacion?
100 IV. SISTEMAS Comunica ¢Laentidad ¢Coémo se NO No se encuentra
DE internamente. cuenta un encuentra documentado. La
INFORMACI sistema o documentado? informacion
ON politicaen la administrativa es
cual se definan manejada
los responsables principalmente
de la por la asistente
informacion y administrativa.
las personas que
pueden tener
acceso a ella?
101 IV. SISTEMAS Comunica ¢Cuenta la ¢ Qué seguimiento Si Los documentos
DE internamente. entidad con se le realiza? 0 copias que se
INFORMACI procedimientos generen son
ON en los cuales se firmados por
establezcan los quien recibe y
paréametros archivados por la
para la entrega asistente
de copias (papel administrativa.
y medio
magnético, entre
otros)?
102 IV. SISTEMAS Comunica ¢Cuenta la ¢ Qué seguimiento Si Peri6édicamente
DE internamente. entidad con se realiza a este? se realiza un
INFORMACI procedimiento ¢Y como se backup de la
ON para retener o encuentra informacion que
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reproducir los documentado? se encuentra en
documentos cada uno de los
fuentes equiposy se
originales, para almacena de
facilitar la manera externa.
recuperacion y
reconstruccion
(backup)?
103 | IV.SISTEMAS Comunica ¢La ¢Dentro de qué SI La informacion
DE internamente. | informacion de proceso se estd debidamente
INFORMACI la entidad se encuentra clasificada, de
ON encuentra definido y qué tipo acuerdo con su
clasificada y de informacion contenido.
rotulada? est4 incluida?
104 | IV.SISTEMAS Comunica ¢Cuenta la ¢Dentro de qué NO La informacion
DE internamente. entidad con proceso se fisica es
INFORMACI procedimiento encuentra archivada de
ON de custodia de definido y qué tipo manera
informacion? de informacion confidencial.
esta incluida?
105 IV. SISTEMAS Comunica ¢Cuenta la ¢ Qué mecanismos Si Firma de
DE externamente entidad con se utilizan? politicas de
INFORMACI mecanismos seguridad, en
ON para evitar el cuanto se hace la
uso de contratacion,
informacion
privilegiada en
beneficio propio
o de terceros?
106 IV. SISTEMAS Comunica ¢Cuenta la ¢ Donde se NO
DE internamente. entidad con un encuentra
INFORMACI programa de documentado?
ON administracion
de la seguridad
de la
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informacion,
que incluye

implantacion,
divulgaciony

educacion?

107 IV. SISTEMAS Comunica ¢Cuenta la ¢En estos se N/A
DE internamente. entidad con definen canales de
INFORMACI procedimientos comunicacion
ON para el manejo responsable en su
de la manejo, requisitos
informacion y de la informacion
canales de que se divulga,
comunicacion? frecuencia de la
comunicacion,
responsables,
destinatarios y
controles al
proceso de
comunicacién?
108 IV. SISTEMAS Comunica ¢Se ofrece ¢Incluye este Si En cuanto
DE internamente. | entrenamiento a entrenamiento ingresa un nuevo
INFORMACI los nuevos una lista de los empleado se le
ON empleados o0 a controles hace un
los empleados especificos por los recorrido por la
gue empiezan en cuales deben organizacion e
un nuevo cargo, cumplir? induccion de sus
para explicarles funciones.
su papel, sus
responsabilidad
esy sus
funciones?
109 IV. SISTEMAS Comunica ¢Existe un ¢Cual es? NO Comunicacién
DE internamente. proceso por directa con el
INFORMACI medio del cual gerente.
ON los empleados
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pueden
comunicar
cualquier
incidente de
seguridad?
110 IV. SISTEMAS Comunica ¢Se revisan, 1 ¢De qué manera? NO Revision de las
DE internamente. investigan y sugerencias.
INFORMACI resuelven
ON oportunamente
todos los
incidentes de
seguridad que
son reportados?
111 IV. SISTEMAS Comunica Existe algun 1 ¢ Cuéles son? NO Se reciben
DE externamente | mecanismo para directamente las
INFORMACI recibir quejas o quejas o
ON sugerencias de sugerencias de
clientes, los clientes,
proveedores 0 proveedores 0
empleados, de empleados, al
una manera gerente de la
estructurada organizacion.
para poder
identificar los
posibles
indicadores de
mal
funcionamiento
y oportunidades
de
mejoramiento?
112 IV. SISTEMAS Comunica ¢Existe un 1 ¢Por medio de qué NO No se realizan
DE externamente proceso para proceso? encuestas de
INFORMACI hacer satisfaccion a
ON seguimiento a clientes o
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las

comunicaciones

proveedores, en

las cuales se
de los clientes, informe del
proveedores y estado del
otros terceros servicio de la
externos? empresa.
113 IV. SISTEMAS Comunica ¢Fluye la 1 ¢A través de qué NO La comunicacion
DE internamente. informacion canales? se da de manera
INFORMACI entre los niveles oral.
ON correspondiente
sdela
organizacion?
114 IV. SISTEMAS Comunica ¢Laentidad 1 ¢ Donde se Si Archivo
DE internamente. dispone de encuentran documental de
INFORMACI politicas escritas documentadas? licencias.
ON sobre el
licenciamiento
de software?
115 | IV.SISTEMAS Comunica ¢Los equipos se ¢Donde se NO La organizacion
DE internamente. encuentran resguarda dicha cuenta como
INFORMACI asignados por informacion? maximo con seis
ON escrito mediante equipos y no se
un acta de tiene un acta de
entrega de entrega de estos
recepcion a las acada
personas que los responsable.
utilizan?
116 | IV.SISTEMAS Comunica ¢Se elabora un ¢Cbémo se le da N/A
DE internamente. presupuesto seguimiento y
INFORMACI para el &rea de cOmo se encuentra
ON sistemas? documentado?
117 V. Conduce ¢Cuenta la ¢Existe el acta en NO No existe ningan
MONITOREO | evaluaciones | entidad con una

continuas o

independiente

politica de

monitoreo,

la cual se aprobd

esta politica?

tipo de
documentacion

frente al
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S. aprobada por la monitoreo.
alta direccién?
118 V. Conduce ¢Cuenta la ¢Existe enel NO No existe un
MONITOREO | evaluaciones entidad con Manual de manual
continuas o procedimientos Procesos las documentado,
independiente | en los cuales se actividades de pero cada uno de
s. definan las monitoreo los encargados
actividades de realizadas por los de area actlia
monitoreo jefes? conforme a sus
realizadas por responsabilidade
los jefes de s asignadas.
area?
119 V. Conduce ¢Se efecttia ¢Hace parte del NO No existe gestion
MONITOREO | evaluaciones | anualmente una plan de auditoria frenteala
continuas o evaluacion del y se encuentra auditoria
independiente | control interno, documentado en interna.
s. por parte de la este?
auditoria
interna?
120 V. Evalday ¢Realiza la 1 ¢Enel informe de NO Aunque no se da
MONITOREO comunica administracion auditoria se como tal por
deficiencias. acciones que evalGan las parte del
corrijan recomendaciones Departamento de
oportunamente de auditorias Auditoria
las deficiencias anteriores? Interna, si se
informadas por generan acciones
el correctivas
Departamento prontas.
de Auditoria
Interna?
121 V. Evallday ¢Realiza la ¢(Enel informe de NO No se realiza un
MONITOREO comunica administracion auditoria se informe como tal
deficiencias. acciones para evallan las para responder

responder

oportunamente

recomendaciones

de auditorias

por los hallazgos

y las
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las

a los hallazgos y

recomendacione

internas 'y
externas

anteriores?

recomendaciones
que se hagan por

parte del revisor

s del revisor fiscal.
fiscal?
122 V. Conduce ¢Esel ¢Estan claras las N/A No existe un
MONITOREO | evaluaciones Departamento funciones del departamento de
continuas o de Auditoria Departamento de auditoria
independiente Interna Auditoriaen el interna.
s. independiente tema de
de las independencia?
actividades que
audita?
123 V. Conduce ¢Se les prohibe ¢ Estan claras las N/A
MONITOREO | evaluaciones a los miembros funciones del
continuas o del Departamento de
independiente Departamento Auditoriaenel
s. de Auditoria tema de
Interna tener independencia?
responsabilidad
es operativas,
que puedan
entrar en
conflicto con sus
funciones de
control?
124 V. Evallay Tiene el 1 ¢Existen actas de N/A
MONITOREO comunica Departamento reunién entre el
deficiencias. de Auditoria Departamento de
Interna acceso Auditoriay los
directo al 6rganos de
6rgano direccion?
directivo, al
Comité de
Riesgos o al
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Comité de

Auditoria?
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V.

MONITOREO

Evallay
comunica

deficiencias.

¢Realiza la alta
direccion una
revisiéon anual
de la calidad y el
alcance de
cobertura del
trabajo de
Auditoria

Interna?

¢Existe el acta en
la cual se
evidencia la
evaluacion del

plan de auditoria?

N/A
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V.

MONITOREO

Conduce
evaluaciones
continuas o
independiente

S.

Teniendo en
cuenta la
naturaleza y el
tamafio del
negocio, ¢el
alcance del
trabajo de
Auditoria
Internaes
apropiado para
realizar
seguimiento a
los riesgos con
que cuenta la

compafiia?

¢Existe el plan de
auditoria, con sus

alcances?

NO

No existe un plan

de auditoria.
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V.

MONITOREO

Conduce
evaluaciones
continuas o
independiente

S.

¢Preparacel
Departamento

de Auditoria
Interna un plan

anual?

¢Existe el plan de
auditoria, con sus

alcances?

N/A
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V.

MONITOREO

Evallday
comunica

deficiencias.

¢Se reportan el
alcance del
trabajo

planeado y los

¢Existe un acta en
la cual se
evidencia la

rendicion de

N/A

De acuerdo con
el tamafio de la
organizacioén, no
se cuenta con un
departamento de
auditoria
interna.
Actualmente la

organizacion esta
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resultados al cuentas del
6rgano Departamento de
directivo? Auditoria?
129 V. Conduce ¢ Tienen los ¢Cudlessony N/A
MONITOREO | evaluaciones auditores como se
continuas o internos documentan?
independiente | autoridad para
s. examinar
cualquier
aspecto de las
operaciones de
la empresa?
130 V. Conduce LaJDoel ¢Existe un acta en N/A
MONITOREO | evaluaciones Comité de la cual se pueda
continuas o Auditoria ver que se hizo un
independiente conoceny analisis de los
s. discuten las dictamenes de la
comunicaciones revisoria fiscal y
emitidas por la los informes de
revisoria fiscal o auditoria?
auditoria
interna?
131 V. Evalday ¢Evalua la ¢Existen actas en N/A
MONITOREO comunica Junta Directiva las cuales se
deficiencias. las evidencie la
recomendacione evaluacion de las
s sobre el SCI recomendaciones
que formula el de la JD sobre el
Comité de SCI?
Auditoria?
132 V. Evallday ¢Presenta la ¢En las actas de N/A
MONITOREO comunica Junta Directiva asamblea se
deficiencias. a la Asamblea evidencia la
un informe presentacion de
sobre el este informe?

entrando en un
proceso de
implementacion
de control, por
ende se ha
contratado una
persona externa
para la
evaluacion de sus
procesos asi
como su
formalizacion y

documentacion.
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resultado de la
evaluacion de
SCI, basado en
las
recomendacione

s del Comité de

Auditoria?
133 V. Conduce ¢El Comité de ¢Se encuentra en N/A
MONITOREO | evaluaciones Auditoria un acta la revision
continuas o realiza del sistema de
independiente seguimiento a control interno?
S. las instrucciones
de Junta
Directiva,
relativas al
sistema de
control interno?
134 V. Conduce ¢Realiza el 1 ¢Existe un acta en NO No se evidencia,
MONITOREO | evaluaciones representante la cual se de acuerdo con
continuas o legal o Comité evidencia la las visitas
independiente | de Auditoria la revision y el realizadas, una
s. revision cambio del Cédigo evaluacion
periodica al de Etica? periodica al
Coédigo de Codigo de Etica.
Etica?
135 V. Conduce ¢La JD cuenta ¢Estan los perfiles Si LaJD esta
MONITOREO evaluaciones con personas del miembro de conformada por

continuas o
independiente

S.

que tengan
conocimientos o
experiencia en el

sector?

JD acordes con la
necesidad de
planeacion del

negocio?

el gerente
general, el cual
esta formado
para la actividad
que se realiza
dentro de la
organizacion, la

produccién y
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comercializacion

de suelas para

calzado.
136 V. Evaltay ¢Las PQR ¢Existen Si Las PQR son
MONITOREO comunica (peticiones, indicadores de enviadas por
deficiencias. quejasy satisfaccion del correo

reclamos) son

atendidas de
acuerdo con los

tiempos

establecidos y

cumplen con la
necesidad

expresada por el

cliente?

clientey
respuestas de

PQR?

electronico a la
asistente
administrativa,
quien las
transfiere de
manera oral o las
envia por e-mail

al gerente.
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Anexo 2. Andlisis de los procesos

PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS

¢, Cuél PROCESO Proceso de compras

estoy analizando?

¢, Cuédles son los e Hacer la compra de materia prima requerida para el proceso
OBJETIVOS del productivo.
PROCESO? e Conseguir una 6ptima negociacion para obtener beneficios en
¢Qué se desea precios.
lograr? e Adquirir materia prima que cumpla con los estandares

requeridos.

¢Formato o
documento

de entrada?

Orden de
compra

generada.

¢ Qué debo hacer, como, cuadndo, para qué, por qué, donde, etc.?

La persona encargada “asistente de compras” debe, a partir de la
aprobacién y comunicacidon del gerente general, realizar una

cotizacion al proveedor de materia prima requerida (la empresa

posee un Unico proveedor), asi como su posterior pedido. Después
que la compra sea cotizada y aprobada por el gerente, debe estar

atenta y generar seguimiento a la orden de compra. Al momento de
recibo de la orden de compra, ella debe verificar que el material

entregado cumpla con el ordenado.

¢Formato
0

documento

de salida?

Factura de
compra
recibida y
orden de
compra

archivada.
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¢ Existen indicadores No ¢ Cuales N/A ¢ Tiempo En
de desempefio? son? del promedio
proceso? tres dias
¢ Este PROCESO se No ¢ Cual N/A ¢Donde N/A
encuentra es la se puede
documentado? altima consulta?
version?

¢Qué normas o
regulacion se aplican

en este proceso?

FORTALEZASy
DEBILIDADES

(Internas - Real)

Comunicacion pronta y adecuada con el proveedor:
FORTALEZA

Aprobacién de 6rdenes de compra de manera agil y eficaz:
FORTALEZA

Agilidad y claridad en el seguimiento de la orden de compra:
FORTALEZA

Carencia en la basqueda de diferentes proveedores:
DEBILIDAD

Asignacion y centralizacion de la informacién en una sola
persona:

DEBILIDAD

Dependencia de un Unico proveedor:
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DEBILIDAD

OPORTUNIDADES e Busqueda de nuevos proveedores:

y AMENAZAS OPORTUNIDAD
(Externas - e Bajo poder de negociacion con proveedores:
Potencial) AMENAZA

Analisis de riesgos

¢, Cual es la causa-raiz del ¢Cual es el RIESGO ¢ Cual es el efecto?
problema? inherente? (Lo que
(Debido a) (Puede ocurrir) generaria)
e Bajo poder de negociacién e Aumento en los costos e Aumento
existente con el proveedor. de materia prima. en los
e Entrega a destiempo de e Retraso en el proceso precios de
mercancia. de produccion. venta o una
e Verificacion inadecuada de la e Carencia de materia disminucion
mercancia recibida*. prima necesaria para en la
desarrollar el proceso utilidad.
productivo*. e Retraso en
e Aceptacion de la
mercancia de calidad distribucion
diferente a la requerida. de la
mercancia.
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e Iniciar

dispositivos estan

implementados?

actividades realizadas

para controlar?

nuevamente
el proceso
de compra.
¢Probabilidad de | Alto | (Cual es | Alto ¢Donde se puede
ocurrencia del riesgo el consultar la matriz de
inherente? impacto? los riesgos inherentes y
residuales?
Controles
¢ Qué mecanismos o ¢, Cuales son las ¢Quién es el ¢ Como verifican que

responsable de su

ejecucion?

siempre funcionan

efectivamente?

Documento
generacion de orden
de pedido, aprobacion

y comprobacion.

Documentacion de la
orden de pedido,
verificacion y
comprobacion de

mercancia recibida.

Asistente de

compras.

Comprobacidn entre la
materia prima fisica y
formatos de 6rdenes de
pedido acordes.

La materia prima es
verificada manualmente
de acuerdo con su
textura y composicion.
La orden de compra se
maneja de forma manual

y es archivada en cuanto
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se culmina el proceso de

compra y verificacion.

¢Probabilidad de Baja | ¢Cuél | Medio| ¢Cuélesel Se posee un nivel de

ocurrencia del riesgo esel nivel de tolerancia al riesgo bajo y
residual? impact? tolerancia o esta dado por el
apetito al cumplimiento en las
riesgo? fechas (dos dias, a partir

de la acordada), calidad

(6ptima para el proceso).

¢ Cémo monitorean Se realiza la verificacion del estado de la documentacion y de su

las sefiales de alerta congruencia con el material fisico existente. De igual manera, se

para mitigar que se verifican los factores determinantes del proceso como lo son el

materialice el cumplimiento en los tiempos de entrega pactados, cantidad y calidad de

riesgo? la mercancia recibida.

Conclusién: ¢cémo La organizacién posee un nivel de aseguramiento interno escaso, Si se

considera que esta precisa en el proceso de compras, que resulta ser uno de los mas

gestionado este fundamentales en el desarrollo de la cadena de produccion. Es evidente

proceso, desde el la carencia de controles y de una documentacion solida que permita

punto de vista del mantener una mayor gestion y control. De igual manera, se resalta la

aseguramiento? necesidad de buscar diferentes proveedores para que de esta forma se
disminuyan notablemente los riesgos generados por la dependencia de

un mismo proveedor y una posible disminucion en los precios.

ESTRATEGIAS Si, se recomienda hacer cambios en los controles puesto que, a pesar de
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¢ Se deberian

controles?

tener controles implementados, estos no logran integrar los diferentes

realizar cambios en | puntos del proceso de compras. Adicional a ello, los controles existentes

el proceso o en los no contemplan de manera directa los riesgos del proceso.

PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS

¢Cual PROCESO

estoy analizando?

Registro de informacion financiera.

¢ Cuales son los e Generar las causaciones adecuadas de los hechos financieros.
OBJETIVOS del e Mantener la informacién contable actualizada.
PROCESQ?

¢ Qué se desea

e Generar reportes financieros Utiles para la gerencia.

lograr?
¢Formato | ¢Qué debo hacer, como, cuando, para qué, por qué, donde, etc.? | ¢Formato
0 La persona encargada es la asistente de contabilidad. Su labor es 0
documento generar los registros contables correspondientes a los hechos documento
de econémicos de la organizacion. Esta actividad se hace para de salida?
entrada? alimentar el sistema contable de la empresa. Se hace en las
instalaciones y la encargada cuenta con las herramientas y el El
Factura de ambiente apropiado para su trabajo. La informacién recibida en el | documento
compra o area contable es sellada con la forma el y dia que se recibio. El contable
venta. software contable que se posee es Word Office, el cual cuenta con | correspond
Notas de su licencia de uso debidamente actualizada. Cabe resaltar que se iente al
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crédito o encuentra licenciado para uso en dos equipos: servidor (asistente registro,
débito. contable) y usuario (contadora). Este sistema trabaja de forma informes
Comproban integral, es decir, se posee un ingreso a la informacién y su de libros
tes de modificacion de manera completa en ambos equipos (y sus auxiliares,
ingreso y usuarios). Sin embargo, cabe destacar que el programa permite diarios,
egreso y visualizar y editar informacion de manera especifica (inventarios, estados
Ordenes de | cuentas por cobrar, facturacion). El sistema de costeo utilizado por | financieros,
produccion. | la organizacién se da por 6rdenes y tiene en cuenta la materia prima, | comproban
la mano de obra y los costos indirectos de fabricacion, de manera tes
adecuada. Cada uno de los documentos permite llevar e identificar | contables,
cada uno de los agentes que intervinieron en el proceso: quién notas
genero, reviso y aprobd. Los documentos son hechos (en su débito o
mayoria) por la asistente contable, y revisados y aprobados por la crédito y
contadora. Cada uno de los roles son explicados mas detalladamente | facturas de
en la estructura funcional de la empresa. venta.
¢Existen No ¢ Cuales N/A ¢ Tiempo Promedio
indicadores de son? del de cinco
desempefio? proceso? minutos
por
documento
(esta
informacio
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n

correspond

e al tiempo

de registro

contable).

¢ Este PROCESO se No ¢ Cual N/A ¢Doénde N/A
encuentra esla se puede
documentado? altima consultar?
versio?

¢Qué normas o
regulacion se

aplican en este

NIIF (normas internacionales de informacion financiera).

Cumplimiento con normativas locales, Ley 1314 del 20009.

proceso?
FORTALEZASYy e Comunicacion continua y apropiada con la contadora:
DEBILIDADES FORTALEZA

(Internas - Real)

Conocimiento de la informacion y estrategia contable de la
organizacion:

FORTALEZA

Agilidad y claridad en desarrollo del proceso de causacion:
FORTALEZA

Gran dominio y manejo de la informacion contable:

FORTALEZA
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Asignacion y centralizacion de la informacion en una sola
persona:
DEBILIDAD
OPORTUNIDADES Desarrollo de cortes y procesos que permitan optimizar el
y AMENAZAS tiempo de entrega de informes:
(Externas - OPORTUNIDAD
Potencial) Falta de actualizacién en materia contable:
AMENAZA
Presentacion de informacion tributaria en periodos inadecuados:
AMENAZA
Analisis de riesgos
¢, Cual es la causa-raiz del ¢Cual es el RIESGO ¢Cual es el
problema? inherente? efecto?
(Debido a) (Puede ocurrir) (Lo que
generaria)
Pérdida de soportes contables de los No se realice el registro de los Sesgo en la
hechos econdmicos generadores*. mismos* informacién
Falta del debido cuidado, al momento de | Se genere informacién contable contable*,

generar un registro contable, incorrecta,

Inexactitud en la

informacion

financiera.
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¢Probabilidad de
ocurrencia del Me

riesgo inherente? dia

¢Cual es | Medio
el

impacto?

¢Donde se puede
consultar la matriz
de los riesgos
inherentes y

residuales?

Controles

¢ Qué mecanismos o

dispositivos estan actividades realizadas

implementados?

¢ Cudles son las

para controlar?

¢Quién es el
responsable de

su ejecucion?

¢ Como verifican que
siempre funcionan

efectivamente?

Planilla de Documentacion de Asistente Comprobacion entre la
documentos soportes y facturas contable. informacion financiera
recibidos. recibidas. registrada en el sistema
Yy su soporte

correspondiente.

¢Probabilidad de Baja | ¢Cual Baja ¢Cual es el Existe un nivel de

ocurrencia del es el nivel de tolerancia al riesgo

riesgo residual? impacto? toleranciao | minimo (0), puesto que la
apetito al informacion contable
riesgo? precisa ser exacta.

¢ COmo monitorean

las sefales de alerta facturas de compra registradas en el sistema contable. Dicha revision

para mitigar que se | tiene como herramienta de control la planilla de documentos recibidos,

materialice el

Se realiza una revision por parte de la contadora de cada una de las

de tal manera que se evidencian las facturas que no poseen su
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riesgo?

correspondiente causacion a tiempo, de manera adecuada.

Conclusion: ;cémo
considera que esta
gestionado este
proceso, desde el
punto de vista del

aseguramiento?

Se puede evidenciar que el proceso de registro contable posee un
sistema de controles destacables, dados principalmente por la naturaleza
del software mismo. De igual forma cabe resaltar que la informacion
atraviesa por diversos controles a lo largo del todo el proceso, lo cual
genera una mayor seguridad de la informacion y una disminucion de los
riesgos. Sin embargo, la informacion, por su carécter financiero y

documental, lleva a ser mas exigente en sus controles.

ESTRATEGIAS
¢ Se deberian
realizar cambios en
el proceso o en los

controles?

Fortalecer los controles frente al seguimiento de los documentos.
Debido a los diferentes puntos por los que la informacién y sus soportes
deben atravesar a lo largo del proceso de contabilizacion y aprobacion,

se hace pertinente desarrollar un sistema documental que permita

mantener un control y vigilancia del estado actual de los documentos

contables.

PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS

¢ Cual PROCESO

estoy analizando?

Disefio y produccion de moldes

¢ Cuales son los
OBJETIVOS del
PROCESOQO?
¢ QuEé se desea

lograr?

e Disefiar los moldes correspondientes a los requerimientos del
mercado.
e Disefiar moldes que cumplan con los estandares propios para su

uso en la organizacion.
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¢Formato | (Qué debo hacer, como, cuando, para qué, por qué, donde, etc.? | ¢Formato
0 La persona encargada es el disefiador grafico. Su labor es la de 0
documento | disefar, a traves de un software, el modelo requerido por parte del | documento
de gerente. El disefio digital es aprobado por el gerente y pasaaser | de salida?
entrada? generado en bloques de aluminio, por medio de maquinaria Nuevo
especializada que se encuentra en la organizacion. disefio
Solicitud de generado y
disefio aprobado,
generada el cual se
por el muestra de
gerente manera
general. digital.
¢Existen No ¢ Cuales N/A ¢ Tiempo Promedio
indicadores de son? del de una
desempefio? proceso? semana,
por
modelo.
¢ Este PROCESO se No ¢Cual N/A ¢Doénde N/A
encuentra es la se puede
documentado? altima consultar?
version?
¢Qué normas o
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regulacion se
aplican en este
proceso?
FORTALEZASYy e Conocimiento y experiencia amplia por parte del disefiador:
DEBILIDADES FORTALEZA
(Internas - Real) e Delegacion de funciones a una Unica persona:
DEBILIDAD
OPORTUNIDADES e Al poseer interiorizado este procedimiento se tiene la posibilidad
y AMENAZAS de generar desarrollos propios y diferenciacion:
(Externas - OPORTUNIDAD
Potencial) e Externalidades que ocasionen inasistencias del disefiador:
AMENAZA

Analisis de riesgos

¢ Cual es la causa-raiz del
problema?

(Debido a)

Carencia de una orden de produccion

claray precisa.

¢Cual es el RIESGO
inherente?

(Puede ocurrir)

Captacion de informacion
requerida errénea, por parte del

disefador.

¢Cual es el
efecto?
(Lo que

generaria)

Disefio de moldes
que no cumplan
con las
caracteristicas

requeridas por el
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gerente, lo cual
generaria retrasos

0 pérdidas en el

proceso de
produccion.
¢Probabilidad de |[medial| ¢Cual | Alto ¢Dbnde se puede
ocurrencia del esel consultar la matriz de
riesgo inherente? impacto? los riesgos inherentes y
residuales?
Controles
¢ Qué mecanismos o ¢ Cuales son las ¢Quién es el ¢ Coémo verifican que

dispositivos estan

implementados?

actividades realizadas

para controlar?

responsable de su

ejecucion?

siempre funcionan

efectivamente?

Visualizacion previa
del molde de manera

digital.

Verificacion entre el
disefio planeado y los
requerimientos
presentados por el
gerente (esta etapa del
proceso no esta
previamente
documentada, la
verificacion se hace de

manera visual entre el

Disefador gréafico.

Antes de que el molde
disefiado digitalmente
pase a ser generado de
manera fisica con la
maquinaria encargada,
es visualizado multiples
veces, desde diferentes
angulos y ubicando cada
uno de los puntos

precisos para asi tener
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molde generado por el
software de disefio y el

gerente).

claridad de cudl seré su
resultado fisico. Se
verifica el cumplimiento
de los controles y se
evidencia que los
disefios fisicos presenten
de manera adecuada las
caracteristicas

requeridas.

¢ Probabilidad de
ocurrencia del

riesgo residual?

Baja | ¢Cuél | Alto
es el

impacto?

¢Cudl es el
nivel de

tolerancia o
apetito al

riesgo?

Puesto que el desarrollo
del molde es la base para
la produccion en masa, su
nivel de tolerancia es bajo

y se da por la precision en

el disefio final.

¢ COmo monitorean
las sefiales de alerta
para mitigar que se
materialice el

riesgo?

Se realiza una revision del disefio de manera digital, por parte del
disefiador grafico, en compafiia del gerente. De esta manera se logra

detectar y corregir imprecisiones que se presenten en el disefio.

Conclusion: ¢cémo
considera que esta

gestionado este

El proceso de produccion de moldes se encuentra en un estado minimo
de control. Debido a que no existe una documentacion formal y

fortalecida que permita evidenciar de manera clara y precisa cuéles son
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proceso, desde el
punto de vista del

aseguramiento?

los requerimientos del gerente y se pueden presentar confusiones al
momento del desarrollar el molde. De igual forma cabe resaltar que este
proceso resulta clave, puesto que es del cual parte la cadena de valor de

la organizacion.

ESTRATEGIAS
¢, Se deberian
realizar cambios en
el proceso o en los

controles?

Se deben realizar cambios en el proceso y en los controles. Debido a la
carencia de un sistema de control especifico para el proceso, es
necesario disefiar un nuevo sistema de control que permita mitigar los

riesgos de una manera deseada.

PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS

¢Cual PROCESO

estoy analizando?

Produccién de suelas

¢ Cuales son los
OBJETIVOS del
PROCESQO?
¢ Qué se desea

lograr?

e Realizar através de la transformacion de materia prima suelas.
e Cumplir con las 6rdenes de produccion correspondientes.
e Cumplir con las fechas de entrega pactadas.

e Recoger, manipular y reutilizar las mermas generadas.

¢Formato o | ¢Qué debo hacer, cdmo, cuando, para qué, por qué, donde, etc.? | ¢Formato

documento | Esta actividad esta a cargo de los operarios. Su funcion es ingresar la 0

de materia prima en la maquinaria correspondiente para que esta genere | documento

entrada? | un proceso de transformacion. Ademés de ello, son los encargados | de salida?

de rotar los diferentes moldes en la maquinaria para cumplir con los
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Ordenes de | requerimientos de cada una de las érdenes de produccién. Ademas, Orden de
produccion deben entregar, ordenar y clasificar las suelas segun, la orden de produccion
produccion. Tienen como funcion adicional retirar y reutilizar las firmada
mermas generadas en el proceso de transformacion de las suelas.
¢Existen No ¢ Cuales N/A ¢ Tiempo Promedio
indicadores de son? del de tres
desempefio? proceso? minutos,
por cada
par de
suelas.
¢ Este PROCESO se No ¢Cual N/A ¢Doénde N/A
encuentra es la se puede
documentado? ultima consultar?
version?

¢Qué normas o
regulacion se

aplican en este

Decreto 1443 del 2014.

Decreto 2072 del 2015.

Decreto 52 del 2017.

proceso?
FORTALEZASYy e Conocimiento y experiencia amplia por parte de los operarios:
DEBILIDADES FORTALEZA

(Internas - Real)

Se genera una retroalimentacion después de realizar el desarrollo

de las ordenes de produccidn, de esta manera se logra fortalecer

y visualizar las posibles amenazas que afecten el proceso de
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produccién:
FORTALEZA

e Reutilizacion de mermas de materia prima generadas en el
proceso:
FORTALEZA

e No existe un manual de procedimientos en el cual se explique el
proceso productivo:
DEBILIDAD

e Ambiente laboral adecuado para que los trabajadores puedan
desarrollar sus labores de una manera correcta:
FORTALEZA

e Confusién en el desarrollo de sus funciones o en procesos
adecuados, al no existir un manual de proceso claro y preciso:

DEBILIDAD

OPORTUNIDADES e Mejora de procesos productivos al implementar tecnologia de

y AMENAZAS punta:
(Externas - OPORTUNIDAD
Potencial) e Accidentes laborales causados por no usar la implementacion
entregada:
AMENAZA

¢ Inasistencia del supervisor por motivos externos:

AMENAZA
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Analisis de riesgos

¢ Cual es la causa raiz del
problema?

(Debido a)

Inexistencia de un manual de procesos
que explique de manera clara las
funciones y los objetivos por cumplir,

por parte de los operarios™*.

Fallos en el cumplimiento de las

funciones del supervisor.

Las capacitaciones se dan de manera oral
y no existe un criterio evaluativo frente a
estas.

Los operarios no tienen en cuenta los
criterios dados en las 6rdenes de

produccion.

Entendimiento incorrecto del

funcionamiento de la maquinaria.

¢ Cual es el RIESGO
inherente?

(Puede ocurrir)

e Fabricacion de
cantidades incorrectas a
las requeridas (exceso 0
déficit de produccion
conforme a lo
requerido)*.
e Fabricacién de
referencias incorrectas a
las requeridas.
e Entrega a destiempo de
érdenes de produccion.
e Desperdicio de materia
prima.
e Uso indebido de la
maquinaria.
e Manipulacion equivoca
de la materia prima.

e Accidentes laborales

¢ Cudl es el efecto?
(Lo que

generaria)

e Generacion
de
inventario
final no
previsto.
e Incumplimi
ento en la
entrega de
pedidos, en
los tiempos
acordados.
e Costos de
inventario
generados
por exceso
de
inventario

final.
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Falta de concientizacion frente a los
riesgos laborales presentes en la labor

por desarrollar.

(fisicos, quimicos,
bioldgicos,
ergondémicos,
psicosociales 0

mecanicos).

Reutilizacié

obligatoria
de materia
prima.
Costos por
materia
prima
desechada.
Costos por
reparacion
de la
maquinaria.
Costos
generados
por la
incapacidad
del
operador.
Posibilidad
de
demandas y

prejuicios a
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la

organizacio
n.

¢Probabilidad de | Med | ;Cual es | Alto ¢Dbnde se puede

ocurrencia del ia el consultar la matriz de
riesgo inherente? impacto? los riesgos inherentes y

residuales?
Controles
¢, Qué mecanismos o ¢ Cuales son las ¢ Quién es el ¢Como verifican que

dispositivos estan

implementados?

actividades realizadas

para controlar?

responsable de su

ejecucion?

siempre funcionan

efectivamente?

No existe un sistema
de control
documental que
permita indagar sobre
el proceso por
desarrollar y la
generacion de
controles
documentales que
integren todo el
sistema de

produccion. El

Verificacidn constante
por parte del supervisor
de materiales
adecuados, manejo de
las herramientas de
forma correcta,
vigilancia del area de
produccion y
verificacion de moldes
adecuados para
desarrollar la orden de

produccion.

Supervisor de

operaciones.

Para la verificacion del
cumplimiento de los
controles, el supervisor
interviene y vigila de
cerca el proceso de
produccién buscando
posibles errores y
amenazas. De igual
manera esta atento a que
se cumpla con los
criterios de seguridad

laboral adecuados (uso
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supervisor de
operaciones es el
encargado de
verificar el
cumplimiento de los
requisitos de
seguridad para el
operario y vigilar el
desarrollo del proceso

productivo.

de botas, guantes y
herramientas de manejo

de manera correcta).

¢Probabilidad de
ocurrencia del

riesgo residual?

Baja

¢ Cual
es el

impacto?

Bajo

¢Cual es el
nivel de

tolerancia o
apetito al

riesgo?

El apetito al riesgo resulta
bajo. A pesar de que se da
como el proceso Core del
negocio, la afectacion
minima no genera grandes
impactos para la
organizacion. Se da de
acuerdo con el nimero de
unidades erradas, con un
méaximo del 10 % de cada

orden de produccion.

¢ CAémo monitorean

las sefiales de alerta

Las sefales de alerta se monitorean a través de la observacion continua

del supervisor, quien mantiene una vigilancia de los diferentes factores
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para mitigar que se

materialice el

riesgo?

que pueden llegar a afectar el debido desarrollo del proceso de

produccion.

Conclusion: ¢cémo

considera que esta

gestionado este
proceso, desde el
punto de vista del

aseguramiento?

El proceso de produccion resulta ser el proceso clave en el desarrollo del
negocio, puesto que se trata de una empresa manufacturera. Es por ello
que se precisa resaltar que existe un evidente descuido frente a los
riesgos (laborales y del proceso) que se podrian presentar. La mayoria de
los riesgos (del proceso) que se pueden evidenciar se dan debido a la
carencia de un manual de procesos, al cual puedan remitirse los
operarios en caso de requerir adquirir nuevamente informacién acerca
del proceso productivo, esto dado a que la induccién de manera oral y
orientada por el supervisor en ocasiones no basta; es por lo anterior que
se recomienda generar un manual de procesos en el cual se especifique
de manera puntual cuales son los procedimientos que deben mantener y
seguir los operarios en el desarrollo correcto de sus actividades. En
adicién a lo mencionado, se evidencia la carencia de un control
documental que permita integrar las diferentes partes del proceso
(separacion de materia prima, preparacion de cantidades asignadas,
puesta en marcha de la maquinaria, agregacion de materia prima,
transformacion, separacion de producto terminado y mermas, orden y
alistamiento para despacho). Del mismo modo es pertinente sefialar que

la organizacion posee un correcto control (dado por el supervisor) del

uso de dotacion adecuada para el desarrollo de las actividades. Esto
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demuestra el interés de la organizacion por lograr mantener estandares
legales actualizados y pertinentes a su actividad econdémica. Sin
embargo, se recomienda que dicha supervision y control se de manera
documental (para evitar pérdidas de la informacion y la imposibilidad de
un seguimiento adecuado a casos en los cuales no se cumpla con lo
requerido), cuando el supervisor no se encuentre. Cabe resaltar que dado
el ritmo de produccion que mantiene la organizacion, se realiza
mantenimiento preventivo a la maquinaria con una periodicidad de dos
meses. No se han presentado fallas que generen la detencion del proceso

productivo de manera intempestiva.

ESTRATEGIAS
¢ Se deberian
realizar cambios en
el proceso o en los

controles?

Se recomienda generar cambios en los controles, puesto que la actividad
de produccion se resalta como la méas relevante de la organizacion. Se
sugiere que la estrategia integre los diferentes puntos que posee el
proceso de produccidn para asi mantener un control mas detallado y
puntual del proceso. De igual manera sobresale la necesidad de generar
de forma distinta un informe para el control del manejo de maquinaria y
dotacion del personal, ya que a pesar que estos riesgos estén presentes en
el proceso de produccidn, se trata de categorias distintas (una afecta el

proceso de manera directa, la otra a la organizacion de forma general).
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PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS

¢, Cual PROCESO

estoy analizando?

Almacenamiento y empaque

¢ Cuales son los o

OBJETIVOS del
PROCESQO?

¢ Qué se desea

Organizar y empacar cada uno de los pedidos correspondientes

de manera adecuada.

lograr?
¢Formato o | ¢Qué debo hacer, cdmo, cuando, para qué, por qué, donde, etc.? | ¢Formato
documento Esta actividad esté a cargo de las empacadoras. Su funcion es 0
de empacar, sellar y alistar en tulas las 6rdenes de produccién documento
entrada? | correspondientes a cada uno de los clientes. La capacidad de cada | de salida?
una de las tulas es de 30 pares y permite mantener un mayor control
Orden de de la cantidad que se envia en cada pedido. Se realiza de manera Orden de
produccién | coordinada para obtener una mayor eficiencia en el tiempo de este | despacho.
firmada. proceso.
¢ Existen No ¢Cuales N/A ¢ Tiempo
indicadores de son? del
desempefio? proceso?
¢ Este PROCESO se No ¢ Cual N/A ¢Dbénde N/A
encuentra esla se puede
documentado? altima consultar?
version?
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¢ Qué normas o
regulacion se

aplican en este

proceso?
FORTALEZAS Yy Conocimiento y experiencia amplia por parte de las
DEBILIDADES empacadoras:
(Internas - Real) FORTALEZA

Estandares claros de cantidad y capacidad de cada tula:
FORTALEZA

Conteo y monitoreo manual:

DEBILIDAD

Inexistencia de un manual de funciones definido para el proceso:

DEBILIDAD

OPORTUNIDADES

Inasistencia del supervisor por motivos externos:

y AMENAZAS AMENAZA
(Externas - Retroalimentacion del proceso sefialando sus puntos positivos y
Potencial) las maneras en las cuales se podria mejorar, por parte de las
empacadoras:
OPORTUNIDAD
Analisis de riesgos
¢Cual es la causa raiz del ¢Cual es el RIESGO ¢Cual es el
problema? inherente? Efecto?
(Debido a) (Puede ocurrir) (Lo que
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Fallas al momento de contar las
cantidades que se empacan en cada una

de las tulas.

Empacar de manera equivoca a
la orden de produccion de cada
uno de los clientes, sea dado

por cantidades o referencias.

generaria)

Retrasos en el
envio de
produccion (si es
detectado a
tiempo).
Costos por reenvio
de mercancia.
Pérdida por
productos

terminados no

devueltos.
¢Probabilidad de ||Bajof| ¢Cuéales | Alto ¢Dbnde se puede
ocurrencia del el consultar la matriz de
riesgo inherente? impacto? los riesgos inherentes y
residuales?
Controles
¢ Qué mecanismos 0 ¢ Cuales son las ¢Quién es el ¢ Como verifican que

dispositivos estan

implementados?

actividades realizadas

para controlar?

responsable de su

ejecucion?

siempre funcionan

efectivamente?

El paso de

mercancias del area

Verificacion constante

por parte del supervisor

Supervisor de

empaque.

Se realiza una

verificacion teniendo en
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de produccion al area | de: numero de unidades cuenta el nimero de

de despachos tiene por empacar, nimero incidencias presentadas.
que ser aprobada por de unidades

la supervisora. empacadas,

correspondencia de
referencias requeridas
y empacadas, peso
adecuado de cada una
de las tulas, teniendo
en cuenta el nimero de
unidades establecidas,
y numero de unidades

empacadas totales.

¢Probabilidad de Baja | ¢Cual |[Medio ¢Cual es el Bajo, puesto que es un
ocurrencia del esel nivel de proceso previo a la

riesgo residual? impacto? tolerancia o distribucion de mercancia

apetito al y la recuperacion de estas,

riesgo? que genera costos para la

organizacion. Se da de
acuerdo con el nimero de
unidades empacadas de
manera incorrecta,

equivalentes a dos para
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cada uno de los lotes de
envio (no se genera una
cuantia por orden, puesto
que cada una de estas
varia, pero el empaque se
hace de forma

seccionada).

¢ COmo monitorean

las sefiales de alerta

para mitigar que se
materialice el

riesgo?

Las sefiales de alerta se monitorean a través de la observacién continua
del supervisor, quien mantiene una vigilancia de los diferentes factores

que pueden llegar a afectar el debido desarrollo del proceso de empaque.

Conclusion: ¢como
considera que esta
gestionado este
proceso, desde el
punto de vista del

aseguramiento?

El proceso de empaque y almacenamiento se encuentra al final de la
cadena productiva de la organizacién y es el proceso previo a la
distribucion y el despacho de la mercancia, es por ello que resulta
altamente relevante, puesto que la carencia de controles en este punto
provocaria errores con un margen de correccion menor, dada las
condiciones a las que se ve sometida (posible materializacion de los
riesgos con fechas de entrega ya establecidas). Teniendo en cuenta la
relevancia que posee este proceso y el estado actual de sus controles, se
puede inferir que a pesar de poseer un proceso con puntos clave
identificados, este no tiene un registro documental certero que permita

evaluar, controlar y dirigir de una manera méas optima el proceso de
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empaque. De igual forma se evidencia la centralizacién del control en un
solo cargo (supervisor de empaque) por lo cual, en caso de que se
presente la ausencia de esta persona, se generaria una posibilidad mas
alta de la materializacion del riesgo. Es necesario entonces desarrollar un
control documental que permita y apoye el adecuado control del proceso
de acuerdo con sus estandares. Es notable la inexistencia de un manual
de funciones que delimite y explique las funciones y los objetivos del

proceso.

ESTRATEGIAS
¢ Se deberian
realizar cambios en
el proceso o en los

controles?

Se recomienda fortalecer los controles existentes y la generacion un
manual de funciones y objetivos del proceso. Se busca generar una
estrategia de control documental que permita mantener un control
adecuado del proceso, en caso de la inasistencia del supervisor de

empaque.

PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS

¢Cual PROCESO

estoy analizando?

Distribucion y alistamiento

¢ Cuales son los
OBJETIVOS del
PROCESQO?
¢, Qué se desea

lograr?

¢ Organizar, clasificar y planificar los envios de mercancia a los

clientes a tiempo y en las condiciones pactadas.
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¢Formato o | ¢Qué debo hacer, cdmo, cuando, para qué, por qué, donde, etc.? | ¢Formato
documento | Esta actividad esté a cargo del supervisor de venta y distribucién. Su 0
de entrada? | labor principal es la de planificar, organizar y poner en disposicion | documento
de salida la mercancia para el envio a los clientes. Dado que la de salida?
Orden de distribucion se hace por medio de una empresa transportadora es
despacho deber del supervisor mantener la comunicacion y planificacion Orden de
directa con ellos. salida. La
factura
(generada
por el
departame
nto
contable)
se envia de
manera
fisica
adjunta a
la
mercancia.
¢ Existen indicadores No ¢ Cuales N/A ¢ Tiempo Una hora
de desempefio? son? del promedio
proceso?
¢ Este PROCESO se No ¢Cual N/A ¢Dbénde N/A
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encuentra

documentado?

esla se puede
altima consultar?

version?

¢Qué normas o
regulacion se aplican

en este proceso?

FORTALEZASYy
DEBILIDADES

(Internas - Real)

Confiabilidad y larga experiencia con la empresa transportadora,
lo cual genera un trabajo mas eficaz:

FORTALEZA

Existencia de diversos tipos de controles que permiten tener un
mejor y eficaz desarrollo del proceso:

FORTALEZA

Centralizacion y entendimiento de los documentos, solo por parte
del supervisor:

DEBILIDAD

Dependencia de una Unica empresa transportadora:

DEBILIDAD

OPORTUNIDADES
y AMENAZAS
(Externas -

Potencial)

Retraso en los tiempos generados por mala planeacion de la
distribuidora:

AMENAZA

Terminacién de negociacion con el distribuidor:
AMENAZA

Aumento no planeado en los precios de distribucion:
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AMENAZA

e Pérdida o robo de mercancia en el proceso de distribucion:

AMENAZA

Analisis de riesgos

¢Cual es la causa raiz del problema?

(Debido a)

Dependencia exclusiva a una unica

empresa distribuidora.

cor

¢Cudl es el RIESGO
inherente?

(Puede ocurrir)

Envio de mercancia no
respondiente a la orden de

pedido y su cliente.

¢ Cudl es el efecto?
(Lo que

generaria)

Pérdida de
confianza por parte

de los clientes.

¢Probabilidad de Muy|| ¢Cuales | Alto ¢Dbnde se puede
ocurrencia del riesgo || bajo el consultar la matriz de
inherente? impacto? los riesgos inherentes y
residuales?
Controles
¢ Qué mecanismos o ¢ Cuales son las ¢Quién es el ¢ Cémo verifican que

dispositivos estan

implementados?

actividades realizadas

para controlar?

responsable de su

ejecucion?

siempre funcionan

efectivamente?

Planilla de envios.
Registro fotografico

del envio.

Se genera un registro
fotografico que da

constancia de

Supervisor de

despacho.

De acuerdo con las
incidencias presentadas

por retrasos generados

164




Registro del peso y

condiciones de salida.

condiciones en las
cuales se envia la
mercancia y su peso al
momento de ser
enviado. Registro

documental de datos de

en el envio de mercancia
a los clientes. Las PQR
son enviadas de manera
digital vie e-mail o
explicadas de manera

oral por medios

salida. telefonicos. Son
recibidas y comunicadas
al gerente y al supervisor
de despacho, por la
asistente de gerencia.
¢Probabilidad de Baja | ¢Cuél | Bajo ¢Cudl es el El nivel de tolerancia al
ocurrencia del riesgo esel nivel de riesgo es bajo, puesto que
residual? impacto? tolerancia o a partir de este proceso la
apetito al mercancia sale de las
riesgo? instalaciones y representa

una dificultad para su
reintegracion. Su criterio
es el de lotes enviados de
manera incorrecta o con

datos erroneos.

¢ COémo monitorean

las sefiales de alerta

Las sefiales de alerta se monitorean a través de la observacion continua

del supervisor y la comunicacion y satisfaccion presentada por los
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para mitigar que se
materialice el

riesgo?

clientes con los envios de su mercancia.

Conclusion: ¢cémo
considera que esta
gestionado este
proceso, desde el
punto de vista del

aseguramiento?

Se evidencia la existencia de diversos documentos que permiten

mantener un correcto desarrollo del proceso. A pesar de ello se hace
relevante la inexistencia de un manual de procesos que permita entender
y desarrollar las funciones de control de una manera adecuada, en caso

de que no se encuentre el supervisor de despachos. De igual forma es
necesario resaltar la eficiencia que se presenta por medio de los controles
existentes ya que recopila, de distintas maneras, el estado de salida de la
mercancia, lo que genera una solidez denotada en este proceso. Asi
mismo, sobresale que el proceso distribucién y envio de mercancias esta

gestionado por una empresa especializada en esta tarea.

ESTRATEGIAS
¢ Se deberian
realizar cambios en
el proceso o en los

controles?

El proceso y los controles implementados funcionan de manera correcta,
por lo cual se recomienda generar un manual de procesos que permita

integrar dichos controles.

PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS

¢Cual PROCESO

estoy analizando?

Contratacion y afiliacion a ARL, FPS 'y EPS .

¢ Cuales son los

e Reclutar, entrevistar, contratar y afiliar a ARL, AOS y EPS a los
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OBJETIVOS del empleados nuevos en la organizacion

PROCESQO?

¢ Qué se desea

lograr?
¢Formato o ¢ Qué debo hacer, como, cudndo, para qué, por | ¢Formato o documento
documento qué, donde, etc.? de Salida?

de entrada?

Requerimiento

de personal

Se genera un requerimiento de personal por parte del
gerente general. A partir de este, la asistente contable
crea la vacante y es puesta a informacion en medios
electrdnicos (paginas web orientadas a la basqueda
de personal). Cuando los candidatos cumplen con el
perfil indicado son llamados a entrevista, que esta a
cargo del gerente general quien evalla las
capacidades y actitudes de los candidatos para
seleccionar al més adecuado. En cuanto el candidato
es seleccionado pasa a ser contratado por la empresa.
Se genera el contrato con los elementos de caracter
general y especial, propios del contrato de trabajo de
acuerdo con el cargo del seleccionado. A partir de la
vinculacion con la organizacion se procede a la
respectiva afiliacion a salud y caja de compensacion,

segun los requerimientos de los empleados.

Se hace un contrato
firmado por el empleado,
junto con documentos
como hoja de vida,
fotocopia de la cédula 'y
copia de las afiliaciones

correspondientes.
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¢Existen indicadores No ¢ Cuales N/A ¢Tiempo | Una semana
de desempefio? son? del en promedio
Proceso? (todo el
proceso).
Un dia
promedio
(entrevista y
afiliacion).
¢ Este PROCESO se No ¢Cual N/A ¢Donde N/A
encuentra es la se puede
documentado? ultima consultar?
version?
¢Qué normas o Cddigo Sustantivo de Trabajo
regulacion se aplican Ley 100 de 1993
en este proceso? Decreto 692 de 1994
Decreto 2353 de 2015
Decreto 723 de 2013
FORTALEZASYy e Procesos de seleccion cortos:
DEBILIDADES FORTALEZA
(Internas - Real) e Existencia de un requerimiento de personal con caracteristicas
especificas:

FORTALEZA

Herramientas tecnoldgicas de bajo costo que permiten generar
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los procesos de busqueda de personal:

DEBILIDAD

OPORTUNIDADES
y AMENAZAS
(Externas -

Potencial)

Ausencia de personal con las caracteristicas requeridas:

AMENAZA

Generacion de tarifas minimas de cobro en paginas web que

apoyan la busqueda de personal:

AMENAZA

Tercerizacion del proceso de reclutamiento:

POTENCIAL

Anélisis de riesgos

¢Cual es la causa raiz del problema?

(Debido a)

Seleccion inadecuada del personal

requerido.

¢Cudl es el RIESGO
inherente?

(Puede ocurrir)

Problemas en la ejecucion

adecuada de las funciones.

¢Cual es el
efecto?
(Lo que

generaria)

Interrupcion y
fallos en los
demas procesos.
Costos por
busqueda nueva

de personal.

¢ Probabilidad de

ocurrencia del riesgo

Med

¢ Cual es

el

Med ¢Donde se puede

io consultar la matriz de
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inherente? impacto? los riesgos inherentes y
residuales?
Controles
¢ Qué mecanismos o ¢, Cuales son las ¢Quién es el ¢ Coémo verifican que

dispositivos estan

implementados?

actividades realizadas

para controlar?

responsable de su

ejecucion?

siempre funcionan

efectivamente?

Requerimiento de
personal.
Reclutamiento por
medio de paginas
web.
Entrevista con el
gerente.
Contrato laboral.
Documentos de
afiliacion a ARL, FPS

y EPS.

Se crea la vacante de
acuerdo con los
requerimientos exactos
dados por el gerente.
Filtros generados por
las plataformas de
busqueda.
Contrato laboral con
descripcion especifica
de términos por tratar
durante la vinculacion
laboral.
Carpetas individuales
con toda la
documentacion de los

empleados.

Asistente de

contabilidad.

De acuerdo con el
desempefio de los
empleados en su labor.
A pesar de la
inexistencia de
indicadores de
desempefio, este se ve
plasmado en la
eficiencia y el correcto
desarrollo de las
labores de sus

actividades.

170




¢ Probabilidad de

Baja | ¢(Cuél es | Bajo ¢Cual es el

ocurrencia del riesgo el nivel de
residual? impacto? tolerancia o
apetito al
riesgo?

El nivel de tolerancia es
medio y se da de acuerdo
con el cumplimiento
adecuado de las
actividades de cada uno
de los cargos. De tal
manera que se presenta
segun la frecuencia e
impacto de cada uno de

los casos.

¢ COmo monitorean

las sefiales de alerta

para mitigar que se
materialice el

riesgo?

Las sefiales de alerta se monitorean a través de la observacion continua
de los diferentes supervisores y sus procesos. La comunicacién se da por
parte de los supervisores al gerente general y de esta manera hacer

seguimiento a cada uno de los casos.

Conclusion: ¢como
considera que esta
gestionado este
proceso, desde el
punto de vista del

aseguramiento?

Se evidencia la existencia de diversos controles dados de manera interna
por parte de la organizacion y controles suministrados, de manera
externa, por parte de las paginas web que prestan el servicio de
publicacion de las vacantes. Sin embargo, sobresale la manera en la cual
los candidatos son entrevistados (por parte del gerente), lo cual refleja
un proceso de seleccidn sesgado puesto que, a pesar de la existencia de

los diversos controles mencionados, no existe personal correctamente
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capacitado para llevar a cabo el proceso de reclutamiento y seleccion de

una manera optima.

ESTRATEGIAS El proceso se encuentra disefiado de una manera correcta, por lo cual se

¢, Se deberian recomienda fortalecer los controles existentes, generar una
realizar cambios en retroalimentacion del proceso que permita mejorar el desarrollo del
el proceso o en los proceso y producir de manera documental (a través de un manual de
controles? funciones) una guia que permita entender el proceso de mejor manera a

una persona diferente a la asistente contable.

PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS

¢Cual PROCESO Cobro de cartera y tesoreria.

estoy analizando?

¢, Cuales son los Identificar, gestionar y cobrar la cartera morosa.

OBJETIVOS del
PROCESO?

¢, Qué se desea

lograr?
¢Formato o ¢, Qué debo hacer, cdmo, cuando, para qué, por | ¢Formato o documento
documento qué, donde, etc.? de salida?

de entrada?

Planilla de

cobros.

Teniendo en cuenta que la encargada de este proceso
es la asistente contable, quien se debe comunicar con | Se genera compromiso
aquellos proveedores que se encuentran en mora con de pago que se

la organizacion (superan el plazo previamente documenta de manera
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establecido) y persuadir a que se genere el pronto digital y se envia via e-
pago a la organizacion, cabe resaltar que se cuenta mail al cliente (si se
con una clasificacion existente de clientes (dada por logré acordar entre las
el gerente), por medio de la cual se les ha otorgado | partes) o una planilla de
un plazo de pago diferente a los diversos acreedores cobros pendientes, en
de acuerdo con multiples criterios (negociaciones caso de no haber logrado
anteriores, puntualidad en los plazos establecidos la comunicacion.
histéricamente, cantidades vendidas y cantidades en
mora), se procede a hacer el cobro de cartera de
aquellos que superan el plazo previamente
establecido. Por tanto, algunas negociaciones
obedecen a pagos oportunos a 30 dias, otras a 60 dias

y por ultimo a 90 dias.

¢Existen indicadores No ¢ Cuales N/A ¢Tiempo | Tres horas
de desempefio? son? del en promedio
proceso?
¢ Este PROCESO se No ¢Cual N/A ¢Doénde N/A
encuentra es la se puede
documentado? ultima consultar?
version?
¢Qué normas o
regulacion se aplican
en este proceso?
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FORTALEZASYy
DEBILIDADES

(Internas - Real)

Facilidad en la comunicacion con clientes:

FORTALEZA

Negociaciones previas que permiten generar una mayor

confianza y un correcto cumplimiento con los plazos

establecidos:

FORTALEZA

No se ha cuantificado el costo de la pérdida de liquidez generada

por la cartera morosa:

DEBILIDAD

OPORTUNIDADES

Pérdida de cartera por no pago (riesgo de crédito):

y AMENAZAS AMENAZA
(Externas - No generacion de pago por problemas financieros del acreedor
Potencial) (riesgo de liquidez por parte del cliente):
AMENAZA
Liquidacion de la empresa acreedora (riesgo de mercado):
AMENAZA
Aumentar la liquidez de la empresa por medio de la facturacién:
POTENCIAL
Analisis de riesgos
¢,Cual es la causa raiz del problema? ¢Cual es el RIESGO ¢ Cual es el
(Debido a) inherente? efecto?
(Puede ocurrir) (Lo que
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Incumplimiento del pago por parte de los

clientes en las fechas acordadas.

Retrasos excesivos en la entrada
de dinero proveniente del cobro
a clientes o pérdida de cartera

por incumplimiento rotundo.

generaria)

Costos por
apalancamiento
con otro tipo de

acreedores.

Problemas de
liquidez para la

organizacion.

¢Probabilidad de Med | ¢(Cual es | Med ¢Dbnde se puede
ocurrencia del riesgo | io el i0 consultar la matriz de
inherente? impacto? los riesgos inherentes y
residuales?
Controles
¢ Qué mecanismos o ¢ Cuales son las ¢Quién es el ¢ Coémo verifican que

dispositivos estan

implementados?

actividades realizadas

para controlar?

responsable de su

ejecucion?

siempre funcionan

efectivamente?

Documentos
expositivos de cartera
morosa generados por

el programa contable.

Teniendo en cuenta la
informacion generada
por el programa
contable, se hace una

comunicacion para

Asistente de

contabilidad.

De acuerdo con la
eficienciaen la
recuperacion de cartera
dada por valores

cuantitativos y acuerdos
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consultar el estado de pago generados.
actual del pago o para
persuadir al cliente de

generar el pago de

manera oportuna.
¢Probabilidad de Baja | ¢Cuél es | Bajo ¢Cuél es el El nivel de tolerancia es
ocurrencia del riesgo el nivel de medio y varia segun los
residual? impacto? tolerancia o términos de negociacion
apetito al existentes con cada
riesgo? cliente.

¢ COmMo monitorean

las sefiales de alerta

para mitigar que se
materialice el

riesgo?

Las sefiales de alerta se monitorean a través de la observacion y
documentacion digital continua de la frecuencia en el incumplimiento de

pago, en las fechas acoradas, o de los compromisos de pago pactados.

Conclusion: ;cémo
considera que esta
gestionado este
proceso, desde el
punto de vista del

aseguramiento?

Se evidencia la existencia de controles que actian de manera eficiente,
de tal manera que permiten identificar, gestionar y desarrollar el proceso
de cobro de una manera adecuada. Sin embargo, se resalta la carencia de
una medicion cuantitativa del costo generado por el incumplimiento de
pago por parte de los clientes (dado por la basqueda de nuevas fuentes
de financiacion y pérdida del valor del dinero en el tiempo). De igual
manera destaca el bajo nivel de cuantificacion de los criterios usados

para el establecimiento de plazos de pago para cada uno de los clientes.
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ESTRATEGIAS
¢ Se deberian
realizar cambios en
el proceso o en los

controles?

El proceso se encuentra disefiado de una manera adecuada, puesto que
este pretende generar las sefiales de alerta en momentos oportunos que
permitan el cobro de cartera en los tiempos pactados, por lo cual se
recomienda generar estrategias que fortalezcan los controles existentes y

de esta manera lograr consolidar el proceso de cobro.
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Anexo 3. Matriz de riesgos

EVALUACION DE RIESGOS

RIESGO INHERENTE

RIESGO RESIDUAL

PROCES | RIESGO | PRO | IM | VALORAC | CLASIFICACIO CONTROLES PROBABI IMPA | VALORA | CLASIFIC
@] INHERE | BABI | PA ION DEL N DEL RIESGO LIDAD CTO CION ACION
NTE LIDA | CT RIESGO INHERENTE DEL DEL
D @) INHEREN RIESGO RIESGO
TE RESIDUA | RESIDUAL
L
Compras Carencia 4 4 16 Muy grave Documento de 2 3 6 Apreciable
de de generacion de orden
mercancia materia de pedido,
prima aprobaciény
necesaria comprobacion.
para
desarrolla
rel
proceso
productiv

0.
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Registro No se 9 Importante Planilla de Marginal
de realice el documentos
informacié | registro recibidos.
n de
financiera | informaci
on
financiera
Disefioy | Captacion 12 Importante Verificacion entre el Apreciable
produccio de disefio planeado y
nde informaci los requerimientos
moldes on presentados por el
requerida gerente.
errénea
por parte
del
disefiador
Produccié | Fabricaci 15 Muy grave Verificacién Importante
n de suelas on de constante por parte
cantidade del supervisor de

materiales




incorrecta adecuados, manejo
salas de las herramientas
requeridas de forma correcta,
(exceso o vigilancia del rea
déficit de de produccién y
produccio verificacion de
n, moldes adecuados
conforme para desarrollar la
alo orden de
requerido) produccion.
Almacena | Empacar 12 Importante Verificacién Marginal
mientoy | de manera constante por parte
empaque equivoca del supervisor del
a la orden nGmero de unidades
de por empacar,
produccio ntmero de unidades
n de cada empacadas,
uno de los correspondencia de
clientes, referencias
sea por requeridas y
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cantidade empacadas, peso
SO adecuado de cada
referencia una de las tulas,
S. teniendo en cuenta
el nimero de
unidades
establecidas y el
namero de unidades
empacadas totales.
Proceso de | Retraso Apreciable Se genera un Marginal
distribucié en los registro fotografico
ny tiempos que da constancia de
alistamient | de entrega condiciones en las
0 cuales se envia la

mercancia y su peso
al momento de ser
enviado. Registro

documental de datos

de salida.
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Contrataci Importante Se crea la vacante Apreciable
ony Problema de acuerdo con los
afiliacion a senla requerimientos
ARL, FPS, | ejecucion exactos dados por el
EPS adecuada gerente.
de las Filtros generados
funciones. por las plataformas
de busqueda.
Contrato laboral con
descripcion
especifica de
términos por tratar
durante la
vinculacion laboral.
Cobro de Retrasos Importante Documentos Apreciable
carteray | excesivos expositivos de
tesoreria en la cartera morosa
entrada de generados por el
dinero.pro programa contable.
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veniente
del cobro
a clientes
0 pérdida
de cartera
por
incumpli
miento

rotundo.
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Anexo 4. Resultados de la evaluacion de componentes COSO

ENTORNO DE CONTROL

Riesgos Impacto Sugerencias o recomendaciones de
los autores

La organizacion no cuenta con un La falta de un cddigo de conducta divulgado dentro  Elaborar un documento que contenga
cddigo de conducta o reglamento de la organizacion hace que los empleados un cdédigo de conducta o reglamento
interno de trabajo, el cual sea desconozcan las fallas leves, graves, sanciones y interno de trabajo, funcion que debe
divulgado e implementado dentro de la comportamientos que deben tener dentro de la cumplir el &rea administrativa de la
empresa, que permita definir a los compafiia. De igual forma todas las organizaciones empresa, ya que es donde se centran
empleados de la organizacion cual estan obligadas a contar con un cédigo de los valores y comportamientos de los
debe ser su comportamiento y sus conducta; de no se asi, se someteran a multas empleados, para cumplir sus funciones
valores dentro del entorno laboral. significativas para la empresa. bajo las normas y leyes de la empresa.
No se tienen definidos los perfilesde  El impacto que genera no tener definidos los Documentar y definir los perfiles de
cargos que garanticen que el personal  perfiles de cargo, las responsabilidades y la cargo en los cuales se soporten las

tenga la competencia necesaria para su  asignacion de tareas, es alto. Cuando estos no se actividades y responsabilidades de

nivel de responsabilidades y dan a conocer a los trabajadores, las operaciones de cada operario de la organizacion, para
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asignacion de tareas. No se cuenta con
planes estratégicos y de entrenamiento
sobre las funciones por realizar en
cada uno de los cargos con los que

cuenta la organizacion.

la compafiia funcionan con autonomia y no de
acuerdo con las necesidades del gerente y de la

empresa.

buscar lograr el objetivo comin de

SUJHER.

No se realizan evaluaciones de
desempefio, en las cuales se demuestre
el compromiso con los valores éticos y

de integridad de la organizacion.

El no realizar evaluaciones de desempefio dentro
de las organizaciones genera un impacto negativo,
ya que no refleja una vision global de las
habilidades de los empleados. Esto dificulta la
identificacion de candidatos potenciales para
cargos de gestion y también puede impedir que la
compafiia aproveche adecuadamente el talento
interno para proyectos importantes. Al no saber
como utilizar su personal adecuadamente, la
empresa se ve obligada a asumir el costo de

reclutar y contratar a nuevos empleados, cuando

Elaborar un documento que permita la
evaluacion de desempefio de los
empleados, en el cual se demuestre un
compromiso con los valores éticos y

de integridad con la organizacion.
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los pasos adicionales pueden no ser necesarios.
La informacion obtenida durante las evaluaciones
del personal se utiliza para determinar el

presupuesto de personal para el préximo afio.

No se tienen definidas ni
documentadas las politicas para la
seleccion y contratacion de personal,
que garanticen que el personal tenga la
competencia necesaria para su nivel de
responsabilidades y asignacion de

tareas.

La falta de politicas para la seleccion y
contratacion de personal puede generar que la
organizacion no vincule personal lo
suficientemente capacitado para realizar las
labores, tanto operativas como administrativas, lo
que crea atrasos en los pedidos e inconsistencia en
la informacion financiera de la compafiia, lo cual
contribuird a una desconfianza en la estabilidad de

la empresa para proveedores y clientes.

Se debe estructurar un procedimiento
de contratacion, el cual contenga como
minimo:

Hoja de vida del contratado con
estudios, experiencia laboral,
referencias personales, certificado de
afiliaciéon a EPS, a caja de
compensacion y a ARL. De este
procedimiento se debe estructurar un
formato en el que se evidencie la
existencia de dicha informacion.

Implementar perfiles de cargo que

186



garanticen que el personal tenga la
competencia necesaria para su nivel de
responsabilidades y asignacion de

tareas.

No se cuenta con un comité de
auditoria, el cual pueda evaluar la
situacion actual de la organizacion e
informe al gerente general en qué
circunstancias se encuentra la empresa

actualmente.

El no contar con un comité de auditoria no es una
obligacion para este tipo de organizacién, pero no
tener otra voz que verifique y valide los procesos
generard una mayor desconfianza del manejo de la

informacion de la empresa.

Debido al tamafio de la empresa, el
revisor fiscal, en cumplimiento del
Decreto 2496 de 2015, debe evaluar el
control interno con base en la NIA
265, e informar oportunamente las
debilidades directamente al gerente

general.

No se realizan reuniones de Junta
Directiva: de acuerdo con el tamafio de
la organizacion, no se cuenta
conformada una Junta Directiva que

asesore al gerente. Por otro lado, las

No contar con una documentacion de las reuniones
que se realicen en la empresa genera ineficiencias
al cumplimiento y seguimiento de los temas

relevantes y evaluados.

Documentar en actas las reuniones del
Comité Administrativo, realizadas
entre el gerente general y la contadora,
con el fin de que no se presenten

inconsistencias de informacion y para
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reuniones del Comité Administrativo,
entre la contadora y el gerente general,
son informales y no se hace
seguimiento de estas reuniones,

documentado en actas.

tener evidencia de las reuniones
establecidas y las situaciones que se

presentan dentro de la organizacion.

La organizacion no cuenta con
politicas documentadas conocidas y de

facil acceso para los empleados.

No definir politicas en la organizacion impacta en
sus actividades, al hacer que estas se realicen
informalmente y no haya una percepcién de cada

involucrado en su proceso.

Creacion y documentacion de politicas
claras para que estas puedan ser
divulgadas y posean un fécil acceso

para los empleados.

No se tienen definidas politicas de
recursos humanos para la contratacion,
promocién y aumento en los salarios,
para que los empleados conozcan las
expectativas de la direccion en la

promocion o0 ascensos.

Al no definir politicas de recurso humano podria
impactar en la eficiencia y el cumplimiento de
actividades de los empleados, puesto que se veran
motivados en sus labores por obtener beneficios

futuros.

Definir y documentar politicas de
recurso humano, como la promocién y
el aumento de salarios para que los
empleados conozcan las expectativas
de la direccion en promocion. Se debe
inculcar en la empresa que siempre

una buena labor deber ser
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recompensada y, de igual forma, dejar
por escrito los incrementos salariales
que se realicen anualmente, para evitar

demandas contra la organizacion.

No hay politicas preventivas, a fin de
establecer o indicar las posibles
tentaciones que puedan llevar a sus
empleados a comprometerse en actos

deshonestos, ilegales 0 no éticos.

Al no definir politicas preventivas, los empleados
de la organizacion no sabrén cuales serén las
consecuencias legales en el momento de incurrir en

un acto deshonesto en la empresa.

Definir y documentar politicas
antifraude, que sean reconocidas por
todos los empleados de la
organizacion, asi como las
consecuencias que lleva el actuar

deshonestamente en la empresa.

EVALUACION DE RIESGOS

Riesgos

Impacto

Sugerencias o recomendaciones de
los Autores

A pesar de la existencia de objetivos y
metas, la organizacion no posee una
estrategia clara para su realizacion, de

modo tal que no se contemplan los

El no planificar estrategias encaminadas a las
metas y los objetivos de la empresa hace que la
organizacion no se enfoque en su crecimiento. ES

una falla que se genera desde la direccion frente a

Documentar formalizar y divulgar las
politicas para definir los objetivos
estratégicos, los objetivos generales,

especificos, mision y vision de la
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posibles riesgos que podrian impedir el
logro o cumplimiento de dichos

objetivos.

entes externos, en el cual se determinen las
amenazas y oportunidades del negocio frente al

mercado.

organizacion.

Debido a la inexistencia de una
adecuada identificacion de los riesgos
por parte de la organizacion, no se
evidencia un caracter documental que
permita generar una gestion y

desarrollo adecuado de estos.

Cuando no se realiza un seguimiento ni se
documentan los riesgos de la organizacion, se esta
perdiendo el control de la empresa ya que se
empieza a creer que las operaciones se estan
cumpliendo de una adecuada manera y que no
existe una necesidad de crear controles fuertes para

los diferentes procesos.

Asignar formalmente la funcion de
evaluacion de riesgos de la
organizacion (puede ser interno o
externo), quien debe suministrar al
gerente general una vision del estado
de la organizacion en su actualidad y
el comportamiento que puede llegar a
tener con un mejor monitoreo de sus

procesos.

No se genera una comunicacion de los
objetivos estratégicos a las diferentes
partes de la organizacion, lo que

genera falta de armonia en el

Cuando no se divulgan los objetivos, tanto
generales como estratégicos al personal de la
organizacion, esto impacta directamente los

procesos ya gque todos no se encuentran trabajando

Documentacion y divulgacion de los
objetivos de la organizacién en las

diferentes areas.
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cumplimiento de metas globales. por un mismo fin.

La organizacién no cuenta con un No se identificaran los riesgos de los procesos Teniendo en cuenta el tamafio de la
departamento de control de riesgos. operativos y administrativos, generando organizacion no se considera necesario
desconfianza para los usuarios del cumplimientoy  la creacion de un departamento
el buen proceso en cada area de la empresa. especifico que permita llevar un
Por otro lado, al no tener controles para los riesgos  control y seguimiento a los riesgos; sin
que se presenten, podra la organizacion incurriren  embargo, una persona podria ser
pérdidas econdémicas significativas ocasionadas por asignada para cumplir con este deber.

un mal funcionamiento de los procesos.

Ausencia de esquemas que permitan Al no tener un control de los riesgos, la Elaborar y documentar la matriz de
identificar, medir y priorizar los organizacion puede estar sujeta a grandes fraudes, a riesgos por procesos, en la cual se
riesgos (matriz de riesgos). una pérdida de liquidez e incluso a su cierre; por lo  pueda evaluar el comportamiento que

tanto, esto afectara directamente los objetivos por  tienen los procesos a lo largo del
alcanzar. Por otra parte, para el logro de objetivos  tiempo. Como parte del ejercicio
se debe tener un mayor control de la organizaciony practico se desarrollé una por los

conocer cuéles seran los riesgos que afecten autores. Ver Anexo matriz de riesgos.
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directamente la actividad, por lo que se deben tener

documentados y claros.

De debe dar a conocer y divulgarlo a

cada usuario de la informacion.

No se evidencian procesos,
procedimientos y controles para las
diferentes areas de la empresa

(productivo, administrativo).

El impacto para este riesgo es alto ya que el no
contar con una documentacion soporte para el
desarrollo de cada proceso hace que la
organizacion sea mas informal ante los ojos de
entes externos, clientes, proveedores y entidades
reguladoras como la Superintendencia de
Sociedades y la DIAN, entre otros, lo cual puede
Ilegar a crear multas a la organizacion por falta de
documentacion y soportes, ya que muchas
entidades podrian interpretar actos ilegales del

funcionamiento de la empresa.

Documentar, los procesos y
procedimientos de cada area de la
organizacion, tanto operativa como
administrativa, dentro de los cuales se
debe establecer: formato de arqueos de
caja menor, formato de control de
facturacion, actas de reuniones,
formato de evaluacién de desempefio y
capacitaciones, formatos de Illamados
de atencion, formatos de conocimiento
de objetivos, codigo interno de trabajo,
misién, visién, organigrama y
reconocimiento de funciones, formato

de control de inventario, tanto de
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materia prima como de activos fijos, y
formatos de llamados de atencion.
Asi mismo, realizar y documentar un
proceso de compras y ventas con los
siguientes documentos:

Proceso de compras:

Formato de proveedores.
Requisicion de mercancia.

Orden de compra.

Ingreso de mercancia

.Proceso de ventas:

Orden de pedido.

Guia de entrega de mercancia.
Formato de factura de venta.
Cuentas de cobro.

Formato de devolucion de mercancia.
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No se cuenta con un procedimiento de  Cuando no se divulgan los riesgos en mapas o Establecer un procedimiento que

divulgacion de los mapas y las documentos ante el personal de la organizacién, no  permita dar una estandarizacion en
politicas de riesgos. se mejoran los procesos para buscar un fin comin  cuanto a la divulgacion de mapas y
del buen uso de practicas empresariales y el politicas de riesgos.

crecimiento de SUJHER frente al mercado.

La organizacién no cuenta con un Cuando no se implementa un proceso para Establecer un procedimiento para la
proceso para detectar, investigar y investigar fraudes, se vuelve transparente para la supervision de los riesgos para casos
resolver fraudes. empresa. Pueden estar ocurriendo fraudes, los de fraude y hurto, entre otros. Se

cuales no son detectados por el gerente general y se  recomienda que este sea elaborado
incurra en pérdidas econémicas para la directamente por el gerente general.

organizacion.

ACTIVIDADES DE CONTROL

Riesgos Impacto Sugerencias o recomendaciones de

los Autores

No existe un departamento que haga un  EIl no contar con un analisis certero de controles,  Debido al tamafio que posee la

analisis certero a los controles coloca a la organizacion en una linea de riesgo organizacion no existe un
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existentes.

alta, ya que al no tener controles en cada proceso,
podria perder estabilidad la organizacion y llegar

a la quiebra.

departamento encargado de generar un
andlisis de los controles. Sin embargo,
es funcion del gerente general el
analizar la eficiencia de los controles

existentes.

No cuenta la organizacién con
limitaciones de acceso de la
informacion, tanto por medio magnético

como fisico.

Cuando no se cuenta con una limitacion al acceso
de informacion, y proteccion de esta, la empresa
puede estar involucrada en situaciones ilicitas o
ilegales que puedan generar su cierre por
completo, por parte de entes investigativos. Por
otro lado, cuando solo se salvaguarda la
informacion en un mismo sitio se corre el riesgo
que se pierda por completo. Si se cuenta con el
manejo de informacion por proveedores externos
de servicios, como recursos humanos,

contabilidad o de tecnologia de la informacion,

Crear limites estrictos para la
seguridad de la informacion y tomar
las medidas pertinentes para esto. Se
deben crear actas de confidencialidad
de la informacion y generar una

responsabilidad con los usuarios.
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hay que revisar que no se compartan datos de mas

entre las dos partes.

No se encuentra documentado un
procedimiento para el acompafiamiento
de visitantes dentro de la entidad (de
acuerdo con la actividad que realiza la
organizacion de produccion, utilizacién

de material quimico y manejo de

maquinaria pesada). Se debe contar con

un procedimiento de seguridad.

El no estructurar y documentar un procedimiento
para el acompafiamiento de visitantes dentro de la
planta productiva, genera un riesgo e impacto alto
ya que los trabajadores y visitantes se encuentran
expuestos a un accidente, lo que generaria
sanciones y multas a la entidad por no contar con

un protocolo de seguridad.

Elaborar el debido procedimiento de
seguridad para empleados y visitantes
de la organizacion, en el cual se
informe las medidas de seguridad a
tener en cuenta dentro de la planta de

produccion.

No se cuenta con controles para

salvaguardar al personal y los activos de

la organizacion.

La materializacion de este riesgo lleva a pérdidas
de activos para la empresa, lo que genera dafios
econdmicos directos. Como se menciono en el
riesgo anterior, esta sujeta a demandas por parte
de empleados por la falta de un protocolo de

seguridad y pérdidas econdmicas altas ya que la

Elaborar actas de entrega de activos e
identificar los activos con placas,
Ilevando un control periddico de estos,
y comprar seguros para la maquinaria
para casos de pérdidas o hurtos.

Realizar gestiones periodicas a la
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maquinaria para la realizacion del producto son salida y entrada de la informacion de la
activos valorizados en millones de pesos. compafiia, tanto de forma fisica como
virtual, ya que se observa que se
encuentra expuesta a personas
externas.
Asegurar los activos de la compafiia

mediante agentes de seguros.

No se cuenta con indicadores para medir El no contar con indicadores de gestiéon y de Crear indicadores de gestion y de

los rendimientos de la organizacion. De  cumplimiento hace que la organizacion no se crecimiento para mantener un mejor

acuerdo con lo indagado al gerente acerque mas a las metas propuestas, a sus control del estado de la organizacion.

general, los Unicos indicadores que se objetivos y a un crecimiento frente al mercado. Esta actividad se puede encomendar a

manejan son por crecimiento en ventas.  Esto generaria un estancamiento a nivel la contadora, quien maneja toda la
comercial. informacion financiera de la compafiia,

y que el gerente general realice el
monitoreo.

Elaborar presupuestos anuales y
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semestrales, como minimo. Esto
ayudara a la empresa a controlar sus
recursos y a utilizarlos de una mejor
manera.

Estipular metas de ventas.

No se cuentan con indicadores de

desempefio de los trabajadores con los

cuales se pueda medir el cumplimiento

de los procesos, con el fin de alcanzar

los objetivos propuestos.

Cuando no se poseen indicadores de desemperio,
la empresa no puede medir fiablemente la
productividad, a la hora de realizar los trabajos.
Esto genera que recursos sobrevalorados no se
estén explotando de la mejor manera y se esté

generando un estancamiento en el personal.

Crear indicadores de desempefio que
permitan evaluar el cumplimiento

adecuado de los procesos.

No se tienen definidas politicas y
procedimientos para la autorizacion y
aprobacion de operaciones, tanto

administrativas como operativas.

Cuando no se tienen definidos y documentados
los niveles jerarquicos de la organizacion, la
aprobacién de cada proceso hace auténomo el
trabajo de los empleados, lo cual es un riesgo alto,

ya que cada quien se hace responsable de su

Implementar un control de firmas
autorizadas, segun el nivel jerarquico
de las diferentes areas de la

organizacion.

Elaborar un formato para la
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trabajo sin ser revisado y aprobado, lo que genera
procesos desconfiables, fraudes y pérdidas

econdmicas.

autorizacion y aprobacion de las
diferentes operaciones que se realizan
en la empresa.

Formalizar en los procedimientos las
personas a cargo de firmar cheques y

aprobaciones de transferencias.

No se cuenta con politicas de ventas,
compras, clientes y proveedores, en las
cuales se pueda determinar una

calificacion de cada uno.

Cuando no se tienen politicas de venta, compra y
pago, esto hace que la empresa pierda en mayor
proporcion su liquidez, lo que crea mas pasivos
en la empresa y una cartera no recuperable a
futuro. Ademas, no se realiza un adecuado

andlisis de los gastos y costos.

Crear politicas de compras e
implementar un método de
clasificacion de proveedores, por
medio de un documento que incluya
precios y datos de los proveedores.
Estipular politicas de crédito con
clientes y proveedores, con el fin de
que cualquier cambio sea informado al
gerente general. De acuerdo con las

pruebas de recorrido se observo que no
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se manejan clientes fijos, por lo tanto
generar créditos con ellos ayudara a
que se queden con la empresa para la
compra de su inventario y obtener los
mejores precios frente a la

competencia.

INFORMACION Y COMUNICACION

Riesgos Impacto Sugerencias o recomendaciones de los
autores
No se encuentran documentos Cuando no se cuenta con un mapa divulgado del ~ Realizar un mapa de control de
formalizados que permitan evidenciar  acceso a la informacion, esto hace que la seguridad de la informacion que

los controles generales y especificos comunicacion se pierda dentro del desarrollo del  controle su entrada y salida.
para la entrada, procesamiento y salida producto. Se pueden comunicar mal los pedidos y
de la informacién. referencias, lo cual ocasiona pérdidas en materia

prima y costos fijos o variables. Se debe tener un

acceso a la produccion para generar un stock de
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inventario alto.

Al no realizar la debida divulgacion de los
procesos y procedimientos, en cada una de las
areas de la empresa para que sean conocidos por
los empleados, se generan ineficiencias

productivas en la organizacion.

No cuenta la entidad con un programa
de administracion de la seguridad de la
informacion que incluya implantacion,

divulgacion y educacion.

Cuando no se crean actas o documentos de
confidencialidad y seguridad de la informacion,
se permite que toda la informacion esté libre de
acceso, lo que crea actos ilicitos que involucren el

nombre de la organizacion.

Implementar un programa y actas de
confidencialidad y seguridad de la
informacion, para que no todo el
personal tenga acceso a informacion

privada de la compafiia.
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No se cuenta con un mecanismo para  Cuando no se realizan formatos para quejas, Implementar un mecanismo de

recibir quejas o sugerencias de reclamos o sugerencias, no se evidencia cuales respuesta para inconformidades, quejas
clientes, proveedores o empleados de  son las inconformidades que presentan los y reclamos de clientes, proveedores y
una manera estructurada, para poder clientes y proveedores es un punto ciego para la empleados, en el cual se pueda realizar
identificar los posibles indicadores de  organizacion, creyendo que todo lo estan una adecuada evaluacion de cuéles son
mal funcionamiento y oportunidades haciendo bien cuando tal vez no es asi y se piensa las situaciones que se presentan ante

de mejoramiento. en que satisfacen a sus usuarios, pero estan es terceros que no estén permitiendo que la

inconformes con sus pedidos, lo que crea pérdidas empresa surja en el mercado e

de clientes potenciales. incremente sus utilidades.
No se cuenta con un proceso para Cuando no se crea un proceso adecuado para el Realizar minimo cada seis meses una
hacer seguimiento a las seguimiento de comunicaciones, tanto de entes actualizacién de informacion requerida
comunicaciones de los clientes, externos como internos involucrados con la por entidades de vigilancia. A partir de

proveedores Yy otros terceros externos.  actividad de la empresa, esta puede encontrarse en que la organizacién se encuentra
riesgo ya que el no cumplimiento de clasificada como pyme, se debe tener un
normatividades puede generar multas e incluso el  control de los requerimientos de

cierre de la planta. entidades externas: Ministerio de
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Comercio, Industria y Turismo, DIAN y

Superintendencia de Sociedades.

Se encuentra un punto de debilidad en Al no realizar la debida divulgacion de los

la divulgacién de los procesos y procesos y procedimientos en cada una de las
procedimientos dentro de la areas de la empresa y que sean conocidos por los
organizacion, los cuales sean empleados, esto genera ineficiencias productivas.

reconocidos por los agentes internos y

externos de la empresa.

Realizar capacitaciones en las cuales se
dé a conocer a todo el personal el
funcionamiento de cada uno de los
procesos, administrativos y productivos,
y certificar que cada empleado fue
informado de la divulgacion de los
procesos. Ademas, anexar a la hoja de
vida de cada empleado su participacion

en las capacitaciones.

MONITOREO

Riesgos Impacto

Sugerencias o recomendaciones de los

Autores

La entidad no cuenta con una politica  No realizar un monitoreo constante a cada area de

de monitoreo, aprobada por la alta la organizacion puede afectar los procesos

Se parte de recomendar una gestion

completa por parte de la gerencia
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direccion. productivos. Cada jefe de area o cada responsable  general, en la cual se esté informando de
de su proceso debe realizar un monitoreo del como estan evolucionando las areas a lo
cumplimiento y la efectividad del control que se largo del tiempo.
implemente, lo que ayudara a disminuir los riesgos  Se recomienda implementar politicas de
de la empresa a los cuales esta expuesta, como seguimiento y monitoreo a los procesos
incumplimiento de pedidos, atrasos con los envios  de la organizacion, en los cuales cada
de las mercancias, inconformidades con los jefe responsable de su proceso sea quien
clientes, atencion al cliente, productos no se encargue de verificar el estado y
elaborados como se han solicitado y errores en la cumplimiento, transmitiendo esta
produccion de referencias de moldes para las suelas informacion al gerente general y a los
de calzado. Todos estos procesos se relacionan entes externos.
unos con otros, por lo cual se deben estar

monitoreando constantemente.

No se efectlia anualmente una El no realizar evaluaciones de control interno Definir y documentar politicas de
evaluacion del control interno por aumenta el riesgo de estabilidad en el mercado y monitoreo, las cuales sean evaluadas
parte de la auditoria interna o por liquidez. con un externo de la organizacion
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parte de la gerencia general, que
permitan tener el control de todas las
actividades y los cumplimientos de

los procedimientos.

Riesgo en funcionamiento de cada proceso.

Ineficiencias y eficacias de los procedimientos.

(quien haga el rol de auditor interno).

No realiza la administracion acciones
para responder oportunamente a los
hallazgos y las recomendaciones de
la auditoria externa o quien realice
una evaluacion del estado de control

interno.

Al no dar cumplimiento a los hallazgos de estos
entes, puede generar opiniones con salvedades o
abstencion de opinion en los informes de revisoria
fiscal, e informar que no se encuentra una
razonabilidad tanto en las cifras como en los

procesos que se realizan dentro de la empresa.

Realizar memorando y actas con los
responsables de areas, en las cuales se
evidencien hallazgos y compromisos
para la mejora de las recomendaciones
dadas por los entes externos, para que
estos, a término de plazos estipulados,

sean evaluados en su cumplimiento.
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No se realizan andlisis o El no elaborar un presupuesto anual, implica un
comparativos del desempefio de la mal manejo de los recursos de la organizacion.

organizacion con el presupuesto.

Para cumplir con un monitoreo del
estado de la organizacion y el
funcionamiento de los recursos, se debe

partir de implementar un presupuesto.

No se evidenciaron documentos Pérdidas de productos, inventarios, stock de
fisicos en los cuales se realice un inventario, pérdidas en costos indirectos y directos
monitoreo al inventario de la en la produccién.

organizacion.

Implementar un proceso de conteo de
existencias fisicas de inventario ayudara
a la organizacion a tener un mejor uso
de sus activos y a como disponer de

ellos.

No se realizan confirmaciones de Diferencias en los saldos contables entre clientes,
saldos, un tipo de gestién o proveedores, bancos y seguros.
monitoreo a los saldos de las cuentas

contables de la empresa.

Implementar una confirmacion de
saldos para proveedores, clientes y
bancos, entre otros, con la cual se pueda
realizar un cruce de informacion y la
entidad no presente deudas con ninguna

empresa. Este proceso se puede realizar
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minimo una vez al mes.

Elaborar un formato de confirmacion de
saldos via e-mail o por cartas. Esto
ayudara a obtener una razonabilidad en

las cifras reportadas en sus EEFF.

Elaborado por: los autores
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REGISTROS FOTOGRAFICOS

Registro fotografico 1. Disefio de moldes
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Registro fotografico 2. Almacenamiento de materia prima
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Registro fotografico 3. Proceso de produccién
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Registro fotografico 4. Producto final
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Registro fotografico 5. Area de almacenamiento y empaque
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Registro fotografico 6. Distribucion y empaque
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Registro fotografico 7. Evidencia documental
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Registro fotografico 8. Evidencia documental
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