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GLOSARIO

ACR: Agencia Colombiana para la Reintegracion

ARN: Agencia Colombiana para la Reincorporacion y Normalizacion
CCS: Comunicacion para el Cambio Social

DDR: Desarme, Desmovilizacion y Reintegracion

ELN: Ejército de Liberacidén Nacional

FARC: Fuerzas Armadas Revolucionarias de Colombia (Hoy Fuerza Alternativa

Revolucionaria del Comun)

ONU: Organizacién de Naciones Unidas
PPR: Personas en Proceso de Reintegracion
RSE: Responsabilidad Social Empresarial

TIC: Tecnologias de la informacion y la comunicacion



Introduccion

La vinculacién al mercado laboral es uno de las dificultades mas grandes que sufren
los desmovilizados de grupos armados ilegales actualmente en Colombia. Segun cifras de
la Agencia Colombiana para la Reintegracion (ACR), ahora Agencia para la
Reincorporacion y la Normalizacién (ARN), en su hoja de datos para junio del 2017, el
70% de las personas que ingresan al proceso estan ocupadas laboralmente; de estos, el
70.7% esta en un trabajo informal y solo el 29.3% en un trabajo formal (ACR, 2016). Es
precisamente sobre este ultimo dato en donde recae la importancia de toda investigacion
que ayude a superar la posible estigmatizacion y exclusion en las empresas del sector

privado para la contratacion de personas desmovilizadas dentro de su nomina laboral.

La problematica en comun que plantean autores como Roldan y Throsell (2013), es
la carencia de estabilidad economica por la falta de empleo a la que estan sometidos los
desmovilizados, lo cual estd promoviendo un terreno fértil para que estos reincidan en las
actividades ilegales y se desvirtue el proceso de reintegracion. Segun las cifras expresadas
en el documento de Politica Nacional de Reintegracion Social y Economica para Personas y
Grupos llegales, se declar6 la siguiente problematica: “Las personas que se desmovilizan
de los grupos armados ilegales enfrentan barreras para su reintegracion social, economica

y comunitaria” (Conpes 3554 del 2008, p.18).



Con base en este hecho se plantea la siguiente pregunta de investigacion: ;Como
aporta la comunicacion para el cambio social dentro de las empresas en la transformacion
del estigma social que sufren los desmovilizados en proceso de reintegracion y aceptacion

social?

Este estudio tom6 como unidad de analisis en primer lugar, los puntos de vista y las
experiencias que han tenido empresas grandes' que trabajan desde sus programas de
Responsabilidad Social Empresarial (RSE) en la vinculacion laboral de Personas en
Proceso de Reintegracion (PPR). En segundo lugar, para poder conocer la otra la cara de la
moneda, se realizo el mismo proceso de entrevistas con empresas grandes que #o han

participado del proceso de reintegracion a desmovilizados.

En el presente trabajo se plantea la hipdtesis de la existencia de una estigmatizacion
y una discriminacion hacia las PPR por su condicion de desmovilizados, la cual se ha
convertido en una barrera para que esta poblacion sea aceptada en igualdad de condiciones
y tenga las mismas oportunidades que cualquier persona dentro de las empresas y en la
sociedad en general. En seguida se hace una breve descripcion de los procesos de paz en la
historia de Colombia y se explica en que consiste la ruta de reintegracion a desmovilizados

desarrollada por la ARN.

' Se define por empresa grande la cual tenga una planta de personal superior a los doscientos trabajadores y unos activos

totales mayores a los 30.000 SMMLV, segin la ley 905 de agosto 2 de 2004. Disponible en:

http://www.mincit. gov.co/mipymes/publicaciones/2761/definicion_tamano_empresarial micro_pequena_mediana_o_gran
de


http://www.mincit.gov.co/mipymes/publicaciones/2761/definicion_tamano_empresarial_micro_pequena_mediana_o_grande
http://www.mincit.gov.co/mipymes/publicaciones/2761/definicion_tamano_empresarial_micro_pequena_mediana_o_grande

Seguidamente se describe lo que se ha investigado del tema en el estado del arte,
destacando en primer lugar los procesos de DDR que se han llevado en paises africanos y
los procesos de paz exitosos llevados a cabo en Centroamérica, debido a la similaridad de
dichos procesos con el contexto colombiano. En segundo lugar, se describe lo que ha sido
la experiencia en procesos de DDR en Colombia y la importancia del rol activo del sector

empresarial en la busqueda de una paz estable y duradera.

Posteriormente en el marco tedrico se explica explicitamente la complejidad de la
exclusion que sufren los desmovilizados en la sociedad debido al supuesto de la existencia
de un estigma y una discriminacion por su condicion. También se habla del poder que tiene
la Comunicacion para el Cambio Social (CCS), para generar cambios sociales estructurales
dentro de la sociedad por medio de la participacion comunitaria y el compromiso de los

actores y sujetos del cambio.

La metodologia que se utilizo para el desarrollo de esta investigacion es de corte
cualitativo e interpretativo, ya que se busca el estudio de las personas en sus contextos o
ambientes naturales, donde se intenta encontrar sentido a los fendomenos en términos de los
significados que las personas les otorguen. El proposito que se buscd al realizar las
entrevistas es el de la reconstruccion de la realidad a partir de un enfoque holistico, en el
que se considere el “todo” sin reducirlo al estudio de sus partes. Las fuentes sobres las que

se hace estas descripciones son empresas que estan vinculadas actualmente al proceso de



reintegracion a desmovilizados con la ARN y empresas que ain no han participado de este
proceso. Estas entrevistas representan un gran aporte para esta investigacion puesto que se
pudo establecer un didlogo profundo con los gerentes de Gestiéon Humana o las personas
encargadas del area de Responsabilidad Social de dichas empresas, donde se tuvo la
oportunidad de poder conocer sus puntos de vista sobre el proceso, los aciertos y
desaciertos que se han tenido y lo més importante, se pudo conocer la posicidén que tienen
las empresas frente a la reintegracion en el escenario de posconflicto que esta viviendo el

pais.

El fin ultimo de este trabajo de grado es determinar la importancia de la
comunicacion para el cambio social como modelo para reducir la estigmatizacion y la
exclusion que se presenta hacia las personas en proceso de reintegracion en las empresas.
Para llevar a cabo este fin es importante conocer las experiencias y los puntos de vista sobre
el proceso de reintegracion, tanto de las empresas que estan vinculadas al proceso, como las
que todavia no hacen parte. Por medio del analisis de cada uno de los hallazgos que se
encontraron en los dos tipos de empresas, se busca identificar las falencias y los aciertos
que se han presentado durante el proceso, a fin de fomentar la aceptacion y la integracidon
de las personas en proceso de reintegracion dentro de las empresas y en la sociedad en

general.

Lo anterior permite resaltar la importancia del rol que tiene el sector empresarial
dentro del proceso de reintegracidén para la construccion de una paz estable y duradera,

mediante la vinculacion de proyectos que aporten a la reintegracion de los desmovilizados



desde sus programas de responsabilidad social empresarial uno de los ideales que se buscan
con esta investigacion es compartir los aprendizajes y las experiencias con las demas
empresas vinculadas al proceso de reintegracion o con las que estén interesadas en

participar en un futuro escenario pos acuerdo.

El problema que se plantea en esta investigacion es que, en las empresas, y en la
sociedad colombiana en general, pareciera existir un estigma social frente a la reintegracion
laboral y social de los desmovilizados de grupos armados ilegales, quienes son
discriminados por esta condicion. Esta discriminacion ha creado unas barreras de entrada

para la aceptacion y la adaptacion de estos grupos de personas en el campo laboral formal.

A partir de esta problematica se plantea la siguiente pregunta de investigacion
(Cémo aporta la comunicacién para el cambio social dentro de las empresas para
transformar el estigma social que sufren los desmovilizados en condiciones de integracion y

aceptacion social?



1. Objetivos

1.1. Objetivo General
Determinar la importancia de la comunicacion para el cambio social como modelo
para reducir la estigmatizacion y la exclusidon que se presenta hacia las personas en proceso

de reintegracion en las empresas.

1.2.0bjetivos Especificos
Determinar las razones por las cuales las personas en proceso de reintegracion
sufren de discriminacidn y exclusion en las empresas privadas, las cuales se convierten en

una barrera de entrada para su proceso de reintegracidén economica.

Identificar las causas que generan dificultades en la adaptacion dentro del proceso
de reintegracion a desmovilizados gestionado por la ARN, con el fin de sefialar los mismos
y aprender sobre cada una de las experiencias que se van dando durante el proceso para

garantizar un sistema de reintegracion optimo e integral de esta poblacidn vulnerable.

Identificar la importancia del rol que tiene el sector empresarial dentro del proceso
de reintegracion para la construccién de una paz estable y duradera, mediante la
vinculacion de proyectos que aporten para la reintegracion de los desmovilizados desde sus

programas de responsabilidad social empresarial.



2. Justificacion

La relevancia que tiene el desarrollo de esta investigacién es la busqueda de
alternativas para resolver uno de los problemas mas grandes que actualmente existen en
Colombia, el cual, frente a un escenario de posconflicto, se convierte en uno de los retos
mas grandes que tiene toda la sociedad colombiana. Este problema es el estigma social que

recae sobre los desmovilizados en el proceso de reintegracion laboral y social.

Actualmente Colombia acaba de terminar uno de los conflictos internos més largo
del mundo, y ha firmado un acuerdo de paz con las Fuerzas Armadas Revolucionarias de
Colombia (FARC). También es el unico pais en Latinoamérica que ha tenido que enfrentar
varios frentes: el narcotrafico, las guerrillas comunistas, los paramilitares de extrema
derecha y la corrupcidn. Segun la hoja de ruta de la ARN, para junio del 2017 de las 18.129
personas que han culminado la ruta de reintegracion, el 29.3% estan econdmicamente
activos en un sector formal y el 70.7% en el sector informal (ARN, 2017). Segun lo
contenido en el documento de Politica Nacional de Reintegraciéon Social y Econdmica para
Personas y Grupos llegales, se declaro la siguiente problematica: “Las personas que se
desmovilizan de los grupos armados ilegales enfrentan barreras para su reintegracion social,

economica y comunitaria’” (Conpes 3554 del 2008, pag. 18).

Es por esta razon que resulta de gran importancia destacar el papel que tiene esta
investigacion, ya que puede ayudar a generar condiciones de integracion y aceptacion

social de los desmovilizados dentro de las empresas del sector privado, disefiando



proyectos que ayuden a la reintegracion desde sus programas de Responsabilidad Social
Empresarial (RSE). Frente a un marco de posconflicto, todos los trabajos que tengan como
objeto de estudio el eliminar las barreras de segregacidén y discriminacion social, que lo
unico que han logrado es agrandar las brechas de desigualdad, seran un aporte significativo
para la construccion de una paz estable y duradera. Ademas, es necesario el desarrollo de
estudios e investigaciones eficientes en el campo de la comunicacién organizacional para
que esta se convierta en un conector simbolico, en una plataforma para la generacion de
contenidos comunicativos, que generen un significado entre las empresas y los grupos

desmovilizados.

Antecedentes del problema

En Colombia se han registrado durante las ultimas décadas varios acuerdos de paz o
experiencias de desarme, bien sea con guerrillas, paramilitares o grupos al margen de la ley.
El punto en comun que han tenido cada uno de estos acuerdos es que durante el proceso de
desarme, desmovilizacion y reintegracion (DDR), se han presentado problemas en cuanto al
proceso de reinsercion y reintegracion de los desmovilizados al mercado laboral. Este
problema tiene su fundamento, segin Throsell (2013), en la perspectiva desde la cual se
planteo la posible solucién para la reintegracion de los desmovilizados: la estrategia de
reintegracién econdémica que se ha implementado en cada uno de estos procesos fue
disefiada desde ideales neoliberales. Se entiende por ideales neoliberales, todas aquellas
ideas que parten desde un fundamento de intercambio comercial, en donde el centro de su

politica estd en una regulacion econdémica del mercado y no de las relaciones que



establecen las personas (Throsell, 2013) Debido a esta caracteristica se enfoco el proceso de

reintegracion, hacia un planteamiento centrado en el mercado y no en las personas.

Una de las primeras experiencias de negociacion con los grupos guerrilleros en
Colombia la tuvo el expresidente Belisario Betancur en los afios 80 el siglo pasado, cuando
inici6 la primera ronda de didlogos con las FARC con el apoyo parcial del sector privado
colombiano, ya que la gran mayoria de empresarios, al igual que en el caso de Guatemala,
no veian un alto costo del conflicto armado ya que no los afectaba directamente en esa

época. (Rettberg ,2003).

Otra experiencia se dio en 1999, cuando fue elegido como presidente de Colombia
el conservador Andrés Pastrana, quien se encargd de enganchar al sector privado
colombiano con las negociaciones de paz con la guerrilla de las FARC, gracias a que
durante su campafia sostuvo una reunioén con el maximo lider de las FARC y ademés lanz6
la propuesta del plan Colombia, una estrategia bilateral disefiada para complementar la

guerra de EE. UU. contra las drogas.

A pesar del buen ambiente con el que contaba Pastrana para llevar a cabo los
didlogos con la guerrilla de las FARC, el gobierno incurrié en un error muy simple: dejo a
un lado la participacion de lideres gremiales en su equipo de negociacion. Para el gobierno
su foco era la inclusion del sector privado, pero no se tenia en los planes a los lideres
gremiales al considerarlos sin poder economico. Asi lo afirma Rettberg (2003): “A los ojos

del Gobierno, ésta era la forma correcta de incluir al sector privado en los didlogos de paz,



dado que la sostenibilidad de un eventual acuerdo de paz se apoyaria mas crucialmente en
la efectiva voluntad de los capitalistas para pagar algunas de las cargas de paz, que en la
capacidad de negociacion y visibilidad politica de lideres de asociaciones sin poder

econdmico” (p. 256).

En el afio 2002 subié al poder Alvaro Uribe Vélez, quien adoptd la imagen de
salvador de una Colombia necesitada de seguridad y de mano dura con las guerrillas, y
quien contaba con un apoyo completo por parte del sector privado para acabar con estos
grupos insurgentes por medio de la via militar. La encuesta Gallup que se hizo en marzo del
afio 2000 a 500 ejecutivos, que en un inicio tenia una favorabilidad del 70% con respecto a
las negociaciones con la guerrilla, presentaba una fuerte caida del 11% para finales de ese
afio (El Tiempo 2000; The Economist 2000). A pesar de tener un éxito contundente en su
politica de seguridad militar por un periodo de 8 afios (2002-2010), las FARC siguieron
atentando contra el Estado y la sociedad colombiana, seguian teniendo poder militar gracias

al narcotrafico. (Rettberg, 2003).

El 26 de septiembre del 2016 fue una fecha historica para la historia de Colombia,
ya que las FARC, una de las guerrillas mas viejas del continente y del mundo, conocida
mundialmente por sus actos barbaricos en contra del Estado y la poblacion civil firmaron la
paz con el gobierno colombiano?. En la memoria de todos los colombianos han quedado los

267.162 muertos ocasionados por la guerra, para pensar en la construccion de una paz que

2 “Hoy se firma el final de 52 afios de guerra”. Disponible en: http://www eltiempo.com/politica/proceso-de-

paz/firma-de-la-paz-en-colombia-2016-31456



http://www.eltiempo.com/politica/proceso-de-paz/firma-de-la-paz-en-colombia-2016-31456
http://www.eltiempo.com/politica/proceso-de-paz/firma-de-la-paz-en-colombia-2016-31456

involucre a todos los sectores y que le traiga tranquilidad y bienestar tan anhelados que
piden los colombianos. Es por eso que la implementacion de un proceso de Desarme,
Desmovilizacion y Reintegracién (DDR) efectivo es trascendental para la busqueda de un

mejor futuro para todas las generaciones.

Actualmente Colombia se encuentra en la etapa de reintegracion del proceso de
DDR, en donde el Estado, como actor principal, tendrd que reintegrar social y
economicamente a mas de 17.000 desmovilizados. De esta manera, se les podra brindar la
oportunidad, que la guerra a muchos les arrebat6, de construir su propio y nuevo proyecto
de vida, el cual le conduzca al ejercicio autonomo de su ciudadania, teniendo en cuenta que
la formacién de un sujeto politico que reconoce sus derechos y deberes es una de las

mejores garantias de no repeticion.

La ruta de reintegracion es un camino integral en donde se definen varios
compromisos y se reciben varios beneficios por parte del Estado, durante un periodo de 7
afios aproximadamente. En conjunto con la ARN, cada participante elabora un plan de
trabajo integral que busca dar atencion personalizada en funcion del proyecto de vida del
individuo y de las caracteristicas de su contexto. El plan de trabajo esta compuesto por las
siguientes ocho dimensiones: seguridad, personal, familiar, habitabilidad, salud, ciudadania,

productiva y educativa. (ARN, 2017)

El cumplimiento efectivo del plan de trabajo en sus ochos dimensiones, le va
permitir a la persona en proceso de reintegracidn superar, de alguna forma, algunos de los
traumas u obstaculos que vivio en su vida pasada en la guerra, comenzando de nuevo su

vida en la legalidad en su entorno familiar, alejado de la lucha armada y en pleno goce de



sus derechos como ciudadano. En el Cuadro 1 se detallan cada una de las dimensiones de

la ruta de reintegracidn con sus respectivos componentes.

Es importante aclarar que una de las bases para que este proceso de reintegracion
sea efectivo es la colaboracion de cada uno de los actores que participan en el proceso. Esa
responsabilidad de cada uno de los actores es mas conocida como corresponsabilidad, 1a
cual, segun el significado que le da la ARN, es “la apropiacién y ejecucion de la politica
nacional de reintegracion por parte de las diferentes entidades publicas y privadas, tercer

sector, cooperantes y sociedad desde su competencia”.?

*Tomado de: http://www.reintegracion. gov.co/es/la-reinte gracion/Paginas/corresponsabilidad.aspx


http://www.reintegracion.gov.co/es/la-reintegracion/Paginas/corresponsabilidad.aspx

Cuadro 1- Dimensiones y componentes de la ruta de reintegracion®

DIMEN CONCEPTUALIZACION ‘ COMPONENTES

2 . — “[ COMPETENCIAS AFECTIVAS }
Capecidad de la PPR de contar con vinculas afectves que le posibiliten
conocer, valorar e interactuar cansige mismo, con otros y con los grupas. \L HOLES ]
estableciendo relaciones seguras, estables y gue le aporten a su bienestar,
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3. Estado del arte

Las investigaciones que se han desarrollado sobre el tema de reintegracion a nivel
mundial han sido muy amplias; en ellas se han recogido experiencias y aprendizajes en
cada uno de los procesos de DDR. Para la elaboracion de esta investigacion, y para lograr
un mejor entendimiento del lector, este estado del arte se centra en cada uno de los
componentes del proceso de DDR. Ademaés, aborda los andlisis que hacen los textos
estudiados sobre el por qué la terminacidon de un conflicto es mucho mas viable por medio

de un acuerdo de paz que por medio de la via militar.

En seguida se hace una mirada de los procesos de DDR que culminaron en su
implementacion en paises africanos y la experiencia en los procesos de paz de paises
centroamericanos, los cuales han servido de base para la elaboracion del proceso de DDR

colombiano debido a la similitud de algunos de sus contextos de violencia.

Después de finalizar la segunda guerra mundial, el mundo se encontraba en una
crisis humanitaria, economica, politica y cultural. Las diferencias y los choques que habian
tenido los paises exigian un cambio en las relaciones politicas para la recuperacion de la
economia de Europa y del mundo en general. Es por esta razdén que era necesario un
proceso en el que los combatientes dejaran las armas, se desmilitarizaran y se reintegraran a
la vida civil para la construcciéon de una paz mundial, este complejo proceso recibid el

nombre de Desarme, Desmovilizacion y Reintegracion (DDR).



Por Desarme se entiende la recogida, documentacion, control y eliminacion de
armas de todo tipo, municiones y explosivos de combatientes. Dicha fase esta compuesta
por diversos pasos tales como: estudio de existencias de armamento, recoleccion,
almacenaje, destruccidn, y redistribucidon a fuerzas nacionales de seguridad (Caramés y

Sanz, 2009).

En cuanto a la Desmovilizacién se define como la liberacion oficial y controlada
que se da a combatientes activos de la fuerza armada u otros grupos armados. En la primera
etapa se concentran a los excombatientes en centros temporales o en campamentos
habilitados para ello (en el caso colombiano en zonas veredales). Los pasos fundamentales
de esta fase son la planificacion, el acantonamiento, el registro, el desarme, la orientacion

previa a la salida y la salida de los excombatientes (Caramés y Sanz, 2009)

Por ultimo, esta la vinculacidon laboral de personas en proceso de reintegracion,
como insumo para el desarrollo de un proceso sustentable de reintegracion social. La
Reintegracion se podria dividir en dos partes: reinsercion y reintegracion. Por reinsercion,
segun la Organizacion de las Naciones Unidas (ONU), se entiende el momento previo a la
reintegracion, en el que el Estado ofrece asistencia transicional para cubrir las necesidades
basicas de los excombatientes y de sus familias, la cual puede incluir prestaciones para la
seguridad, alimentos, ropa, servicios médicos, educacion, entre otras. Reintegracion es
definido por la ONU como el proceso por el que los excombatientes adquieren la condicion
de civiles y obtienen un empleo sostenible e ingresos regulares. Es todo el proceso de

integracion econdmica y social que tienen los excombatientes, aunque en la mayoria de los



casos se concibe como las oportunidades econdmicas que le brinda el Estado en su proceso

de reintegracion, dejando a un lado la parte social, que es la base de todo el proceso.

De acuerdo con el Anuario de procesos de paz de Vicenc Fisas (2014), de los 108
conflictos armados recientes, un 39,8% terminaron mediante un acuerdo de paz; mientras
que un 2,8% estan en fase de resolucidon o no han sido resueltos de forma definitiva. Los
que no han sido resueltos y permanecen vigentes representan el 43,5 % del total y lo més
significativo es que solo el 10,2% de estos conflictos han terminado mediante la victoria
militar de una de las partes; a partir de estos datos, se puede inferir que la gran mayoria de
los conflictos Unicamente se resuelven por medio de negociaciones, no por medio militar,
de aqui que la busqueda mas facil para la salida de un conflicto se dé mediante el inicio de

algun tipo de proceso que lleve a la firma de un acuerdo final.

El nimero de conflictos finalizados en los ultimos treinta afios en el mundo ha sido
de 54, de los cuales 43 lo han hecho mediante un acuerdo de paz (79,6%) y 11 con victoria
militar (20,4%), estadistica que reafirma la hipotesis que la forma méas viable para lograr la
terminacion de un conflicto armado es mediante la via de la negociacion de un acuerdo y no

mediante la via militar.

Entre 1992 y 2005 se identificaron cerca de 34 procesos de DDR en més de 30
paises, de los cuales muchos tuvieron éxito y otros han fracasado o han sufrido un
estancamiento. Asi como lo menciona Mejia (2014), cuando en los conflictos armados

existen una multiplicidad de intereses colectivos y privados entre los actores que estan



involucrados en los procesos de paz, las negociaciones de paz se convierten en verdaderos

retos para el Estado y para los ciudadanos.

Dentro de todos los procesos de DDR que se han implementado en el mundo, para
el desarrollo de esta investigacion se tomaron de referencia tres casos especificos que
culminaron en su implementacidn, junto con la experiencia vivida en los procesos de paz de
paises centroamericanos. Teniendo en cuenta el contexto colombiano, los procesos de DDR
que mas se acercan son los casos de los paises africanos; es por eso que se examinaron

textos que abordan los procesos de Angola, Rwanda y Uganda.

Por otra parte, se tomaron los procesos de paz que se dieron en El Salvador y
Guatemala. Eso si, es importante sefialar, asi como lo menciona Mugga “Las recetas
universales deben ser evitadas: el contexto lo determinado todo” (citado por Nussio, 2013.
p.10). Lo cual quiere decir que cada proceso de DDR tiene su propia formula, no existe una
formula general y menos frente al contexto colombiano, el cual es uno de los mas

complejos del mundo.



3.1.Contexto Africano: Angola, Rwanday Uganda

Angola: Falencias de trabajo social en la sensibilizacion con las comunidades

En el caso de Angola, un pais rico en petroleo y diamantes, se desarrollo un
programa de desmovilizacion que se llamaba Programa Geral de Desmobilizagdo e
Reintegragdio (PGDR), el cual se encargo de la desmovilizacion, desarme y reintegracion
del Frente Nacional para la Liberacion de Angola (FNLA) , el MPLA (Movimento Popular
de Liberacdo de Angola), y la UNITA (Uniao National para a Independéncia Total de
Angola), este ultimo como grupo armado de oposicién formado por unos 105.000
integrantes. Segun cifras del informe mundial de DDR 2008, para finales de ese afio se
habian desmovilizado 97.390 excombatientes (un 92,7% de lo esperado), reinsertado
52.612 (83,8%) y reintegrado 84.409 (65,9%); mientras que 81.700 excombatientes habian
sido beneficiarios directos por completar las actividades de reintegracion (Caramés y Sanz,

2009).

A pesar de que los resultados del programa de DDR implementado en Angola
fueron positivos, en general tuvo deficiencias desde un inicio por el mal calculo en su
planificacion. En la etapa de reintegracion, Caramés y Sanz (2009) afirman que el problema
surgi6 debido a las fragiles capacidades de gestion de reasentamiento, retorno y
reintegracidn en las provincias, poca presencia del Estado en las zonas, ademas de la falta

de coordinacién entre las ONG. Otro de los grandes problemas fue el namero de areas de



acantonamiento: de las 27 previstas, se pasdé a 35 divididas en tres zonas: para los ex

combatientes, mujeres familiares, discapacitados y gente mayor.

En definitiva, la mala planificacion desde un inicio y la falta de trabajo social en la
sensibilizacidén con las comunidades, condujeron a que una parte de los desmovilizados no
retornaran a sus comunidades y permanecieran en areas urbanas, debido al estigma social al

que se enfrentaban.

Rwanda: Necesidad de una mayor reintegracion de base comunitaria

Otro de los paises que tuvo un proceso de DDR fue Rwanda. El programa se llamé
Rwanda Demobilization and Reintegration Program (RDRP), el cual buscaba desmovilizar
a 36.000 antiguos combatientes de las antiguas fuerzas armadas rwandesas y de las milicias
Interahamwe pertenecientes a la etnia hutu, las cuales se terminaron uniendo, formando las
Forces Democratiques pour la Liberation du Rwanda (FDLR) instaladas en Republica
Democratica del Congo. Segun cifras del informe de DDR 2008, se desmovilizaron 29.456
ex combatientes (un 81,8% de lo esperado) Asimismo, se constatd también la repatriacion
de 6.784 miembros de las FDLR, procedentes de Republica Democratica del Congo

(Caramés y Sanz, 2009).

El tema de justicia implementado en Rwanda fue uno de los procesos mas
complejos en cuanto a la justicia transicional. El gobierno establecié un mecanismo
llamado Gacaca, que trataba de combinar los mecanismos tradicionales de justicia y

reconciliacion para enjuiciar a los mas de 100.000 sospechosos por el genocidio de 1994.



Estos tribunales buscaban implementar una justicia participativa para conocer la verdad y

erradicar la impunidad de todos los casos atroces que se presentaron en el pasado.

El proceso de DDR en general tuvo una buena aceptacion por parte de las
comunidades y de los excombatientes, y se utilizaron los subsidios de reintegracidn para la
creacion de actividades generadoras de ingresos, pero se presentaron fallas pues las faltas
de recursos econdmicos limitaron la capacidad del programa para proporcionar asistencia
en la reintegracion. Caramés y Sanz (2009) sefialan la necesidad de una mayor
reintegracion de base comunitaria, un apoyo mucho mas grande en la solucién de las

necesidades psicosociales de los excombatientes y una mayor capacitacion comunitaria.

Uganda: problemas en la integracion econémica

En Uganda, a diferencia de los dos casos anteriormente mencionados, no se llevo a
cabo un proceso formal de DDR, sino que se desarroll6 una ley de amnistia que en su forma
cumplia los mismos pasos que un proceso de DDR, la cual buscaba el desarme, la
desmovilizacién y la reintegracion de un grupo armado de oposicion llamado el LRA, con
aproximadamente 22 mil miembros de diversas milicias. La comision de amnistia (CA) fue
el organismo de control delegado para la implementacion de la ley de amnistia y la
reinsercion de los excombatientes. Segln las cifras del informe de DDR 2008, mas de 21

mil excombatientes recibieron apoyo para la reinsercion.



La principal dificultad que se presenté durante este proceso segun Caramés y Sanz
(2009), fue el limitado alcance del programa, pues no se tuvo una dimension del nimero de
personas que se iban a reintegrar y los recursos con los cuales se contaban no eran
suficientes. Por ejemplo, en el afio 2005 entre 10 mil y 12 mil excombatientes estaban a la
espera de acogerse a algun tipo de reintegracion. A pesar de los resultados positivos que se
obtuvieron en las politicas de integracidén social, se tuvo una deficiente integracion

econdmica, en particular donde las comunidades eran economicamente vulnerables.

3.2.Caso Centroamérica: El Salvador y Guatemala

Los casos centroamericanos son similares en un aspecto clave: la importancia de los
sectores privados domésticos en la influencia sobre el ambiente politico previo a la
instalacion de los didlogos de paz, en el desarrollo de las negociaciones y en el contenido

del acuerdo de paz y su proceso de implementacion.

Rettberg (2010) establece que la participacion del sector privado en las

negociaciones de paz se deriva de tres grupos de factores:

1- El primer grupo se refiere a factores relacionados con el costo percibido y el real
que tiene el sector con el conflicto armado y con el escenario de la paz; dentro de
los costos reales y percibidos del conflicto estan la inseguridad, las extorsiones y los
secuestros, mientras que los costos de la paz incluyen nuevos impuestos para la

reconstruccion social e influye en las ganancias de las inversiones y oportunidades



perdidas por el conflicto. Es clave tener en cuenta que el peso de estos factores
dentro de cada pais depende de su contexto, ya que para algunos paises se pueden
aceptar ciertas condiciones y en otros no, como por ejemplo la creacion de nuevos

impuestos para costear la paz.

2- El segundo grupo se refiere a la alineacion de los beneficios e intereses existentes
dentro del sector privado para ejercer una presion empresarial, es decir si los
intereses de las distintas empresas que componen el sector privado van en la misma

direccion que la paz.

3- El tercer grupo de factores se refiere a la capacidad de diferentes partes del
sector privado que tienen el poder para ejercer control, o al menos vigilancia,
sobre el proceso de negociacion e implementacion. Este poder lo pueden ejercer
bien sea en el acceso a la formulacién de politicas publicas de paz o a la

capacidad para efectivamente vetarlas. (Rettberg,2010)

3.2.1. El Salvador: la paz del sector privado

En el caso especifico de El Salvador, Rettberg (2010) afirma que hubo una unién
entre el sector privado salvadorefio y la clase politica de la época encabezada por el
presidente Alfredo Cristiani. El primer factor fue la apertura econdmica que tuvo este pais a
los mercados internacionales, principalmente por medio de las exportaciones; precisamente
este factor fue la base para que la delincuencia comun atacara de frente a las élites
salvadorefias por medio de secuestros y extorsiones, llevando al pais a una fuga de capitales

importantes en su economia.



Debido a la crisis econdmica y politica que sufria El Salvador en los afios 90, la paz
se convirtio en una necesidad econdmica para la burguesia salvadorefia; hasta el punto de
unirse en bloque para ganar las elecciones legislativas de 1988 y las presidenciales un afio
mas tarde, en cabeza del candidato Alfredo Cristiani. Estos factores aseguraron al sector
privado acceso continuo al proceso de toma de decisiones, asi como a la proteccion y

promocion de sus intereses.

Con la llegada de Cristiani al poder se pudo llegar a un acuerdo de paz en 1990 y el
sector privado obtuvo lo que queria: estabilidad y un clima amigable para la inversion
extranjera, y el control de un nuevo modelo econdémico que le permitiera competir en los

mercados internacionales.

3.2.2. Guatemala: paz a medias por el espaldarazo del sector privado

A diferencia del caso de El Salvador, el proceso de paz en Guatemala, asi como lo
menciona Rettberg (2010), no tuvo el apoyo necesario del sector privado para lograr una
fuerte cohesion entre gobierno y empresas, lo cual obstruyd sistematicamente la

implementacion de los acuerdos por medio de la resistencia a politicas publicas.

El conflicto guatemalteco se dio principalmente en areas rurales y fue generalmente
de baja intensidad, la comunidad del sector privado no lo tuvo en cuenta y no lo
consideraron una amenaza economica para el futuro. Una de las razones para que no

avanzara el proceso de paz con la Unidad Revolucionaria Nacional de Guatemala (URNG)



fue que los sectores opuestos a las negociaciones permanecieron en el poder y desarrollaron

una obstruccion efectiva en los avances.

Después de varios ires y venires politicos, la Comision Empresarial para la Paz
(CEPAZ) logré ganar las presidenciales de 1995, teniendo a uno de los suyos en el poder.
Con la victoria de Alvaro Arzu Irigoyen, toda la maquina del gobierno se enfocod en la
renovacion del proceso de paz, debido principalmente a la presion de los mercados
internacionales por la baja inversion extranjera en el pais y la necesidad de mayores

ingresos fiscales.

Finalmente, en diciembre de 1996 se logro la firma final del acuerdo de paz, pero
las consecuencias, principalmente econdmicas, que se esperaban no fueron las mejores;
esto debido al postergamiento de los compromisos de paz o simplemente a su

incumplimiento.

3.3.Colombia: la resistencia al cambio

En el caso colombiano al igual que en Guatemala, Rettberg (2010) postula que la
postura de las élites en un comienzo fue indiferente, ya que para muchos empresarios
colombianos no incluian costos asociados al conflicto tales como primas de riesgo,
elevados costos de transaccidn y operacion, infraestructura destruida y gastos relacionados
con seguridad en sus calculos; pero a inicios de los 90 con las reformas de liberalizacion
econdmica y su drastica caida en inversion extranjera, una gran porcion de empresarios

sintieron la urgencia de una terminacion del conflicto debido a sus altos costos asociados.



La posicion ambivalente del sector privado frente a las negociaciones de paz,
teniendo en cuenta su experiencia en los dos bandos, tanto en los que defendian una salida
militar como en una negociada, ha sido un factor critico en su apoyo a los actuales
esfuerzos de paz del Gobierno. El nuevo acuerdo de paz ha expuesto de forma incomoda la
responsabilidad del sector privado de hacerse participe del mismo y ademés ha puesto a
prueba su voluntad de apoyar el proceso de desmovilizacion y reintegracion, mediante la

creacion de empleo.

A raiz de esta problematica, Roldan (2013) afirma en su texto La inclusion laboral
de los desmovilizados del conflicto en Colombia: auténtico mecanismo emancipador de la
violencia en Colombia, que la busqueda de un trabajo digno y honorable por parte de los
desmovilizados ha sido un proceso complicado, ya que las barreras que actualmente existen
tanto en las empresas del sector publico como del sector privado, dificultan el proceso de
reintegracion laboral y social. Bajo este escenario se pueden plantear las siguientes
preguntas: ;qué factores intervienen en el proceso de reintegracion social y laboral que no
han permitido la vinculacion de desmovilizados dentro de su personal en empresas publicas
o privadas? ;,Cuales han sido las diferencias més importantes en lo relativo a la naturaleza
de los actores, circunstancias y procesos de desmovilizacién que han tenido los grupos
armados? Estas preguntas nos invitan a reflexionar sobre cual ha sido la posicion del Estado
frente a los procesos de desmovilizacion, desarme y reintegracion, haciendo un analisis de
su papel en el desarrollo de estos. /El Estado ha sido un actor pasivo o activo? ;Realmente

se han desarrollado politicas publicas eficientes para los modelos de reintegracion?

La problematica en comun que plantean autores como Roldan y Throsell (2013), es

la carencia de estabilidad economica por la falta de empleo a la que estan sometidos los



desmovilizados, lo cual estd promoviendo un terreno fértil para que estos reincidan en las
actividades ilegales y se desvirtie el proceso de reintegracion. Esta situacion se da por la
tendencia de las empresas tanto del sector publico como del privado de no vincular
personas desmovilizadas dentro de su néomina. El enfoque econdémico y no humano que se
la ha dado a todos los procesos de reintegracion social, en donde el planteamiento esta
centrado en el mercado y no en los actores del conflicto, ademas de la falta de politicas
publicas que estimulan la inclusion de los desmovilizados al mercado laboral, ha generado
que se aumente el numero de desmovilizados que vuelven a incurrir en actividades

criminales.

En este mismo sentido, Ramirez y Mesa (2013) afirman que “El efecto directo que
ha tenido esta accion, es que los desmovilizados retomen las armas y formen
organizaciones criminales pequefias, que se sostengan del micro trafico, la extorsion y la
delincuencia” (p. 120). Es por esta razén que el desarrollo de un modelo educativo de
capacitacion a las empresas, que sea escalable en el tiempo y que permita proporcionar
herramientas para el desarrollo de un proceso sustentable de reintegracidén social de los
desmovilizados, es una solucion para lograr una aplicacion efectiva del proceso de desarme,
desmovilizacién y reintegracién (DDR) en el contexto colombiano. Para desarrollar este
modelo se necesita la creacion de contenidos y materiales comunicativos que tengan un

significado y una relevancia para las dos partes: desmovilizados y empleadores.

La preocupacion mas grande que debe tener el Estado en la actualidad segun
Sarmiento (2013), es el planteamiento que tienen los procesos de desmovilizacion, porque
privilegia a los grupos armados colectivos y no al desmovilizado individual. Los grandes

grupos armados, al empezar su proceso de desmovilizacion, cuentan con beneficios



politicos, tributarios y econdémicos, con los cuales no cuentan los desmovilizados
individuales. Es por esta razon que una de las conclusiones en comun que presentan tanto
Ramirez y Mesa (2013) como Sarmiento (2013) es la preocupacion por los vacios que se
han presentado en antiguos procesos de reintegracion social, en los que se ha privilegiado a
los grupos armados colectivos y no al desmovilizado individual, lo cual ha dificultado el

reintegro de estas personas a la cotidianidad.

Autores como David y Plazas (2007) concluyen que el desarrollo de un modelo
sustentable en el tiempo, que cumpla con todos los estandares internaciones de Desarme,
Desmovilizacion y Reintegracion (DDR), permitira la inclusién de los desmovilizados al
sector laboral y también serd un factor clave para cambiar el paradigma que se tiene
actualmente sobre las empresas que tienen desmovilizados dentro de su nomina laboral. A
diferencia de la tesis de David y Plazas (2007) en donde se plantea que la solucion para los
procesos de DDR en Colombia tiene que guiarse bajo estandares internacionales, Roldan
(2013) plantea que el Estado es el unico agente de cambio, capaz de promover e incentivar
la inclusion de los desmovilizados al sector laboral. La realidad mas inmediata, sin dejar de
considerar los puntos de vista de cada uno de los autores mencionados, es que el pais en
estos momentos vive la época mas importante de toda su historia. Epoca en la que generar
una transformacion social para un desarrollo prospero del pais, superando las falencias que
se han presentado en antiguas experiencias de DDR, no solamente es responsabilidad del
Estado o de organismos internacionales, sino también de todos los grupos economicos,

sociales, culturales, y de todos los colombianos en general.

Para concluir este apartado es importante resaltar el papel que cumple el sector

privado en la reintegracion de las Personas en Proceso de Reintegracién (PPR). La



resistencia al cambio es una de las causas principales por las que las empresas no participan
en el proceso. Asi como lo menciona Stedman (citado por Rettberg, 2010) “La resistencia
de la elite al cambio, especialmente a la integracidn, mediante un acuerdo de paz, de grupos

rebeldes a la vida civil...” (p. 232).



4. COLOMBIA: UN CONFLICTO ARMADO CON RAICES
PROFUNDAS

Colombia es uno de los paises del mundo con uno de los conflictos armados mas
complejos, ya que el Estado ha tenido que enfrentar varios frentes: las Fuerzas Armadas
Revolucionarias de Colombia (FARC), el Ejército de Liberacion Nacional (ELN), las
Autodefensas Unidas de Colombia (AUC) y los carteles del narcotrafico, a lo que habria
que sumar las pequefias guerrillas como el Ejército de Liberacion Popular (EPL) y el M-19
que se desmovilizaron durante los afios noventa. Las principales causas del conflicto, segun
Caramés y Sanz (2009), se remiten a la exclusion social, econdmica y politica de la
oposicion, la ausencia del Estado en las zonas mas alejadas de las principales ciudades del
pais y la existencia de un sistema judicial deficiente que ha llevado a un alto grado de
impunidad en materia de violacién de los derechos humanos de la sociedad civil

colombiana.

En Colombia solo se ha realizado un proceso de Reintegracion en toda su historia,
este fue el realizado con las AUC en el 2008, en el que se desmovilizaron un total de
41.026 personas. Este proceso ha servido como aprendizaje de todo lo que ha sido el
proceso de reintegracidn actual ejecutado por la ARN. El origen de este grupo fue la falta
de proteccion del Estado a ganaderos y campesinos quienes, al ver afectadas sus tierras y
sus intereses por los grupos guerrilleros, decidieron enfrentarlos y armarse por su propia
cuenta. Segin Caramés y Sanz (2009), son cuatro los factores de confluencia en el origen
de este grupo: élites regionales dispuestas a brindarles apoyo financiero y politico,

cooperacion de las fuerzas armadas colombianas en sus operaciones, el liderazgo de grupos



o individuos vinculados al narcotrafico, y, por ultimo, la presiéon politica y militar que

ejercian las guerrillas en los territorios.

En julio de 2003 con la firma del acuerdo de Santa Fe de Ralito, las AUC y el
gobierno nacional firmaron el desmonte de este grupo armado. El contexto que rode6 todo
el proceso con las AUC estuvo marcado por irregularidades en su desarme, impunidad en
los casos de reparacion a las victimas y debilidades juridicas en las leyes de Justicia y Paz.
La Comisiéon Interamericana de Derechos Humanos (CIDH) sefialé que el proceso de
desmovilizacidn paramilitar estaba lleno de vacios, trabas y errores sistematicos; muchos de
los desmovilizados que no formaban parte de las estructuras militares resultaron
beneficiados economicamente de los programas del Estado, los fiscales no estaban
capacitados para recibir las versiones libres de los desmovilizados y la limitacion en la
participacion de las victimas durante los procesos judiciales contra sus victimarios

garantizaba altas dosis de impunidad en la mayoria de los casos (Caramés y Sanz, 2009).

4.1.Los paramilitares: el primer proceso de desarme, desmovilizacion

y reintegracion

En marzo de 2006 se dio por finalizado el proceso de desmovilizacién de
paramilitares de las AUC, segun cifras del informe de DDR 2008, se desmovilizaron un
total de 41.026 efectivos, 31.671 en 36 desmovilizaciones colectivas. Un 6% eran mujeres,
el 32% de los desmovilizados se encontraban en Antioquia, el 14,5% en Cérdoba, el 10,5%

en César, en Magdalena el 8,6% y en Santander el 6,8%. De éstos, 28.751 fueron hombres



y 2.920 mujeres. Ademas, se recolectaron y un total de 18.051 armas, lo que lleva a una

ratio de 0,57 armas por combatiente Caramés y Sanz, 2009).

La estrategia de reintegracidén que se utiliz6 con este grupo fue el programa de
reincorporacion a la vida civil, dirigido por el Ministerio de Interior y Justicia. Este
programa operaba a través de los Centros de Referencia y Oportunidad (CROs), en donde
se brindaba a los excombatientes asistencia para el traslado, un subsidio personal mensual,
un subsidio para retornar a sus comunidades, ayuda juridica y psico-social, y formacion

técnica y académica (Caramés y Sanz, 2009).

Segun la OEA “Al menos 4.000 paramilitares desmovilizados han regresado a las
actividades delictivas, asi como la conexion de estos grupos con el negocio del narcotrafico
y el control territorial para la exportacidbn de cocaina y contrabando de armas,
identificandose ya unos 22 nuevos grupos armados” (Caramés y Sanz, 2009, p. 50). Esta
problemética demostro la improvisacion en la planeacion y en la falta de recursos de los
programas, especificamente en la fase de transicion de reinsercidon a la reintegracion, en

donde los excombatientes sufren de falta de oportunidades laborales y de formacion.



5. MARCO TEORICO

La comunicacion para el desarrollo es un término que tiene una aplicabilidad idonea
especificamente dentro del contexto colombiano. Comunicacién para el desarrollo se
entiende como el conjunto de acciones que se implementan dentro de una sociedad para
mejorar su calidad de vida en temas como educacion, bienestar social, actividades
recreativas y de entretenimiento, que tengan como unico fin el desarrollo de las poblaciones

(Melkote, Citado por Waisboard, 2001).

Colombia pertenece a los paises denominados “en via de desarrollo”; su contexto
politico, econdmico, social y cultural le ha impedido obtener un desarrollo progresivo y
sustentable a través del tiempo. Una de las causas mas relevantes del desarrollo lento del
pais ha sido la violencia. Colombia actualmente se encuentra en una etapa de posconflicto,
al firmarse el acuerdo de paz pactado con la guerrilla mas grande de ese pais, las Fuerzas
Armadas Revolucionarias de Colombia (FARC), ademas el pais estd en una fase de
negociacién con la guerrilla del Ejército de Liberacion Nacional (ELN). Segin la
investigacion desarrollada en el 2012 por el Centro de Memoria Historica, se determind que
entre 1958 y 2012 el conflicto armado provoco la muerte de al menos 177.307 civiles, lo

que significa, que, en promedio, una de cada tres muertes fue violenta durante este periodo.

El enfoque teorico en el cual se basa esta investigacion es una respuesta que busca
una politica de reconocimiento para combatir la exclusion social. La Comunicacion para el
Cambio Social (CCS), asi como lo menciona Rodriguez (Citada por Pereira y Cadavid,

2011) se convierte en esa nueva fase posterior a la comunicacion para el desarrollo que



utiliza la comunicacion y las Tecnologias de Informacién y Comunicacion (TIC) como fin
en si mismo y no como medios para otros fines. Es un modelo en el que la comunicacion
comienza a ser vista como la practica misma de la democracia y de la paz, dejando de ser
un instrumento que sirve para fortalecer las plataformas politicas y econdmicas, pasando a

robustecer las esferas publicas.

La aplicabilidad que tiene este modelo dentro del contexto colombiano,
especificamente dentro de las empresas del sector privado, es idonea para la busqueda de
un proceso de reintegracidon efectivo que ayude a valorar a todas las PPR dentro de las
empresas, sin importar sus antecedentes y su pasado, provocando una transformacion del

punto de vista que se tiene en la sociedad colombiana.

A continuacion, se abordara la complejidad de la inclusion y la exclusion en el
contexto colombiano, haciendo énfasis en la situacion que viven las PPR al momento de
tratar de conseguir un trabajo. Posteriormente se examinard la nocion de “estigma” como
un elemento disociador que frena las condiciones de aceptacion de las PPR dentro de la
sociedad colombiana en su proceso de reintegraciéon. También se va hacer énfasis en el
papel trascendental que tienen tanto las empresas del sector publico como del privado, y la
sociedad civil, como actores de transformacion para la construccion de escenarios en pro de

la paz.



5.1.Complejidad de la inclusion y la exclusion en el contexto

colombiano

En la historia del pensamiento socioldgico, la distincidn entre inclusion/exclusion ha
sido vinculada a la teoria funcionalista expresada por socidlogos como Georg Simmel,
Emile Durkheim y Talcott Parsons, los cuales concibieron como inclusion a todo acto de
valor positivo y a la exclusién como el acto de valor negativo, frente a los términos de
aceptacion de un sujeto dentro de una sociedad. La comunicacion se convierte en la
plataforma para determinar la inclusion o la exclusion de un sujeto en una sociedad. Asi
como lo entiende Luhman (2007), la exclusién se da cuando los individuos se encuentran
aislados de lo social, y la comunicacién social sera la encargada de “incorporarlos”

nuevamente a la cotidianidad.

En el marco de la firma del acuerdo de paz y de una futura reintegracion completa
de todos los desmovilizados al sector laboral, la exclusién y el estigma que existe
actualmente en la sociedad colombiana frente a estos ciudadanos, representan una barrera

de entrada para su proceso de reintegracion social a la sociedad civil.

Para entender la exclusion que sufren los desmovilizados en Colombia, Stichweh
(Citado en Mascarefio, 2015) ha reformulado este problema, haciéndose cargo de
situaciones paraddjicas de exclusidén a través del desarrollo del concepto de “exclusion
incluyente”, que se refiere a toda autoexclusion que desarrolla un grupo dentro de una
sociedad con el Unico fin de buscar una inclusion. En el caso de los desmovilizados es
aplicable desde las bases de la formacion de los grupos guerrilleros, los cuales exigen una

inclusion social por medio de la generacion de contenidos de exclusion social para hacer



notar sus demandas de inclusion. Esta autoexclusion de los grupos guerrilleros se deriva de
las desigualdades estructurales que se han dado en Colombia durante el ultimo siglo y que

todavia persisten.

En la sociedad colombiana se desarrolla un proceso de subinclusion, el cual supone
la ausencia de condiciones institucionales para hacer valer derechos fundamentales, en
medio de la obligacién de responder a un orden social que exige obediencia. En palabras de
Mascarefio “se niegan los derechos que estdn en la base de cualquier posibilidad de
inclusion social positiva (participacion en rendimientos institucionales u organizacionales),
pero se reafirman las obligaciones que incluyen negativamente aquellas que amenazan con
el uso de la fuerza fisica frente a la desviacion de la norma. Estas obligaciones son
particularmente reafirmadas para estos grupos, pues ante la imposibilidad de salir
institucionalmente de las situaciones de subinclusion, los individuos pueden recurrir a la
violencia, el delito, la ilegalidad o la subversion del orden general ” (Mascarefio, 2015, p.
142). En este caso, frente a la imposibilidad de los desmovilizados de reintegrarse de una
forma eficiente al sector laboral y de la exclusion que sufren por parte de la sociedad, una

posible consecuencia es el reingreso de estas personas a los grupos armados.

Segun los estandares internacionales, la cifra de desmovilizados que reinciden en la
delincuencia es cercana al 7%. En el caso colombiano, fueron mas de 32.000 los

viliz u u i i vi u i
desmovilizados de las autodefensas®, de manera que la ilegalidad se convierte en una salida

> Véase “La  tentacion de los desmovilizados”  Disponible  en:

http://www.elespectador.com/noticias/temadeldia/tentacion-de-los-desmovilizados-articulo-

305655
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para estar personas, pasa a ser un camino viable para subsistir, y la autorrealizacién por
medio del trabajo digno pasa a segundo plano, ante la negacion de la autonomia individual
y la restriccion méaxima de la posibilidad de ser seleccionados al momento de buscar un

trabajo.

A partir de esta distincion, el escenario ideal para acabar con esta problemética de
subinclusion es la construccion de politicas publicas que le garanticen los medios
suficientes a las PPR para sobrevivir por medio de una via legal. El primer paso para llevar
a cabo este proceso, es el brindarles la posibilidad de buscar un trabajo digno con el cual
puedan mantenerse a si mismos y a sus familias, para lo cual es necesario que tengan las

mismas oportunidades de ser seleccionados que cualquier otra persona.

5.2.El estigma, atributo disociador para la construccion de escenarios

de comunicacion

Se entiende por estigma el atributo que se le asigna a un sujeto, al cual se le
desprestigia por una cualidad, por su apariencia, creencias, valores o hasta por su religion
dentro de muchos otros factores. Existen tres tipos de estigma segun Goffman (2006): los
estigmas por deformidades fisicas, los defectos del caracter del individuo y los estigmas
triviales. Es precisamente en el tipo de estigma focalizado en los defectos del caracter del
individuo, el cual centra su accionar en la desacreditacion de una persona por sus creencias,
perturbaciones mentales, reclusiones, adicciones, politicas extremistas entre muchas otras
condiciones, en el que se va centrar el desarrollo de esta investigacion en torno a las causas

que impiden una reintegracion Optima de las PPR al sector laboral.



En primera instancia, la causa para que se desarrolle un estigma dentro de una
sociedad es la vision de desigualdad. Es el caso de una sociedad en la que un grupo se
considera superior al otro simplemente por su naturaleza, aislando y excluyendo por
completo a toda persona que no se ajuste a su concepcion de la realidad. Este
comportamiento es el que se presume que se esta presentando en la sociedad colombiana
frente a los casos de las personas que llevan a cabo un proceso de Desarme,
Desmovilizacion, Reintegracion (DDR) quienes tienen que enfrentar una discriminacion
por su pasado y por su condiciébn de excombatientes. La consecuencia de este
comportamiento es el regreso de esta poblacion a la ilegalidad, como Gnico medio para su
supervivencia, al no encontrar una igualdad de oportunidades al momento de conseguir un

trabajo.

El significado que le da una sociedad al estigmatizado es el de un agente invisible, al
cual no se le otorga ninguna caracteristica humana, ya que no se le considera en ningun
momento como un igual, y el cual representa un peligro para la sociedad por su condicion.
Estas barreras que interpone una sociedad frente a un grupo especifico, se convierten en
reglas morales y en estereotipos. Asi pues, todo aquel que no las cumpla o las vea de forma

indiferente, sera considerado un enemigo o una persona desacreditada. (Goffman, 2006).

El estigma hacia los desmovilizados es una realidad que enfrenta Colombia frente a
un posible acuerdo de paz y en un posible escenario de posconflicto. Es por esta razon que,
si se busca obtener una paz viable y duradera, es vital la transformacion de la mirada que se

tiene sobre los desmovilizados. Esto se hace en pro de un escenario de aceptacion y de



reconciliacion, de manera que se acepte su condicion y asi mismo se considere al otro como

un semejante.

5.3.La exclusion social, desafio que enfrenta la comunicacion para el

cambio social

El martes 27 de junio del 2017 las FARC dejaron de existir como grupo armado,
para convertirse en una opcion politica para todos los colombianos®. Una situaciéon que
implica que este grupo ahora ya no va a combatir al Estado con armas, bombas,
extorsiones, secuestros, reclutamiento de menores, muertes, sino con ideas politicas. Todos
los colombianos tenemos la responsabilidad de guiar y orientar a las futuras generaciones y
a las presentes, incluyendo a chicos y viejos, a una cultura de la reconciliacion con el otro.
Un ambiente en el que se respeten las diferencias con los semejantes, sin importar su
pasado, sus creencias politicas y religiosas, su corriente de pensamiento o su color; una
sociedad con raices profundas que ahora tiene que centrar su reconstruccion en la igualdad

social y en la igualdad de oportunidades.

Asi como lo menciona Fraser (Citada por Gutiérrez, 2003) la exclusion social se esta
convirtiendo en una término clave de nuestra época, en la que ya existe abundante literatura

orientada a las politicas que se adoptan sobre este tema; paises como Inglaterra han

® Ver “Farc dejan las armas y desaparecen oficialmente como grupo armado” Disponible

en: http://www.eltiempo.com/politica/proceso-de-paz/farc-oficialmente-termina-la-

dejacion-total-de-armas-103088



http://www.eltiempo.com/politica/proceso-de-paz/farc-oficialmente-termina-la-dejacion-total-de-armas-103088
http://www.eltiempo.com/politica/proceso-de-paz/farc-oficialmente-termina-la-dejacion-total-de-armas-103088

establecido una “Division de exclusion social” (Unit on Social Exclusion) en el despacho
del Viceprimer Ministro, la Unién Europea (EU) adopt6 una politica de erradicacion de la
“pobreza y la exclusion social para el 20107, ademas de que el Banco Interamericano de
Desarrollo publico una “declaracion de mision” para la exclusion social, dentro de otras

muchas politicas que abordan el tema.

Aunque la exclusién social ya se ha adentrado como tema de discusion dentro de la
esfera publica y académica, la literatura que existe sobre el tema arroja muy poca luz en
cuanto al verdadero significado de la expresion. Fraser (Citada por Gutiérrez, 2003) afirma
que, en este nuevo enfoque, la exclusidn social es una especie de injusticia, pero no siempre
una privacion que se pueda remediar con una redistribucidn, sino por el contrario, el
concepto se ubica en la interseccion de dos dimensiones de la justicia social: la mala
distribucion y la falta de reconocimiento. Por consiguiente, toda politica que busque
combatir la exclusion social debe tener una respuesta bidimensional al problema, debe

combinar una politica de redistribucion con una politica de reconocimiento.

Es necesario un modelo cuyas acciones se puedan implementar dentro de una
sociedad para mejorar la calidad de vida de las personas y cuyo unico fin sea el desarrollo
de las poblaciones. Este modelo de comunicacion debe fomentar la participacion
comunitaria y el compromiso de los actores y sujetos del cambio, un proceso de
comunicacion que no ignore las particularidades de cada cultura y de cada lengua, sino que
por el contrario se apoye en ellas para legitimarse. La necesidad de un modelo que
fortalezca el saber comunitario y promueva el intercambio de conocimiento en condiciones
equitativas, generando contenidos propios que rescaten el saber acumulado a través de

muchas generaciones. Y por ultimo un modelo que promueva el didlogo y el debate, no



solamente en el proceso de comunicacion, sino hacia otros procesos similares, la
constitucion de redes contribuye a consolidar los procesos, y el intercambio los enriquece

(Gumucio, 2011)

El modelo que reune todas estas caracteristicas es mas conocido como
Comunicacién para el Cambio Social (CCS), que se define como un proceso de didlogo y
debate, basado en la tolerancia, el respeto, la equidad, la justicia social y la participacion
activa de todos (Communication for Social Change Consortium, 2003). Asi como lo
menciona Gumucio (2011), en la comunicacion para el cambio social el proceso
comunicacional es mas importante que los productos, en donde la participacion de los
actores sociales, que son a su vez comunicadores, se da en el marco de un proceso de

crecimiento colectivo anterior a la creacion de mensajes o productos.

En este escenario la apropiacion del proceso comunicacional por parte de los actores
se convierte en una herramienta clave de transformacion, en donde no solo los medios de
comunicacion son los encargados de comunicar el mensaje que se busca transmitir.
Gumucio (2011) resalta que la comunicacioén para el cambio social no pretende definir
anticipadamente ni los medios, ni los mensajes, ni las técnicas, porque considera que es del
proceso mismo, inserto en el universo comunitario, del que deben surgir las propuestas de
accion; la sostenibilidad de los cambios sociales es mas segura cuando los individuos y las
comunidades afectadas se apropian del proceso y de los contenidos comunicacionales,
teniendo como ejes de su accion los contenidos locales y la nocidén de apropiacion del

proceso comunicacional.



Para concluir se puede inferir a partir de las ideas expuestas, que la exclusion social
es un mal apremiante del siglo XXI y representa un desafio para la CCS, ya que esta, como
lo menciona Gumucio (2004), se convierte en el cuarto mosquetero de las fases que han
influenciado la aplicacién de la comunicacion en las estrategias de desarrollo. Esta nace
como una respuesta a la necesidad de una comunicacion ética, es decir de la identidad y de
la afirmacion de valores para toda una sociedad con base en la inclusion de los individuos
en el proceso, teniendo como ejes centrales la recuperacion del dialogo y la participacion,

aboliendo toda idea de exclusion en poblaciones especificas.

5.4.La contratacion de desmovilizados, un camino inteligente para la

construccion de confianza

Con la firma del acuerdo de paz entre las FARC y el Gobierno nacional el pais se
enfrenta a un escenario en el que se incorporaran 17.000 desmovilizados a la vida civil, en
el que cada una de las Personas en Proceso de Reintegracion (PPR) debera construir su
propio y nuevo proyecto de vida, el cual las conduzca al ejercicio autonomo de la
ciudadania y les brinde una nueva oportunidad en la sociedad, en su entorno familiar,
alejados de la lucha armada y en pleno uso de sus derechos como ciudadanos. Es por esta
razén que en esta investigacién se plantea la incorporacion de la contratacion de
desmovilizados en las empresas como un insumo inteligente dentro de los planes de
Responsabilidad Social Empresarial (RSE), a fin de la construccidon de escenarios que

permitan la inclusion y la reduccion del estigma que se tiene frente a esta poblacion.



La palabra confianza proviene del latin “confidentia “, en donde el prefijo “con”
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significa “junto”, “todo”, “con”, y en donde el término latino “fides”, significa “fe”. Su
significado en conjunto es “con toda la fe”, “con absoluta conviccion” (RAE,1992). El
diccionario de la Real Academia Espafiola (RAE) la define como la esperanza firme que se
tiene de alguien o algo. Mientras en el lenguaje empresarial, cuando se habla de la
confianza que genera una empresa en el mercado, se entiende como la tranquilidad en la
reputacion que genera una marca por la calidad de sus productos, procesos, finanzas, capital

humano y por supuesto, del tema de moda en la actualidad, la famosa Responsabilidad

Social Empresarial (RSE).

Asi como lo menciona Cortina (2003), la confianza es determinante para las
empresas ya que hace parte del capital ético en las relaciones directas e indirectas que
sostiene. La confianza beneficia directamente a las empresas porque aumenta la eficiencia
productiva, al potenciar el espiritu de equipo y al cohesionar a los miembros de la empresa
desde valores compartidos, permite reducir costos de coordinacion externos e internos
haciendo menos necesarias las supervisiones, y permite construir una mirada conjunta hacia

un solo objetivo, teniendo la tranquilidad en el desarrollo de sus procesos.

La Responsabilidad Social Empresarial (RSE) segin la Comision Econdmica para
América Latina (CEPAL) ha estado vinculada al desarrollo de las actividades de la
empresa, asumiendo la responsabilidad de los impactos que genera, creando con ello valor
para sus accionistas y la sociedad a través del empleo de buenas practicas. Por su parte
Cortina (2003) afirma que “la responsabilidad social no consiste en mera filantropia, no se
trata de realizar acciones de beneficencia, desinteresadas, sino en disefiar las actuaciones de

la empresa de forma que tengan en cuenta los intereses de todos los afectados por ella y sea



medible el deseable progreso. La idea de beneficio se amplia al econdémico, social y
medioambiental, y la de beneficiario, a cuantos son afectados por la actividad de la

empresa” (p. 29).

Cortina (2003) sefiala que la responsabilidad social no puede convertirse en una
competencia febril de los departamentos por aparecer en todos los ramkings sino, por el
contrario, debe asumirse como una herramienta de gestion, como una medida de prudencia
y como una exigencia de justicia. Como una herramienta de gestion debe formar parte del
“nucleo duro” de la empresa que afecta su ethos, a la personalidad y al caracter que
transmite la empresa; no es simplemente un aspecto que se pueda afiadir y quitar cuando ya
no esté de moda, sino que ha de transformar el caracter de la empresa desde adentro. Al
igual que las personas, las empresas también tienen una personalidad, y esta se refleja en su
modus operandi y en su forma de hacer negocios. A medida que una empresa desarrolle
buenas practicas, su reputacion va a ser mejor percibida por todos sus stakeholders,

incluyendo a los consumidores.

También es una medida de prudencia “la virtud ética por excelencia en el mundo
clasico, porque es la que permite articular la recta razén con el deseo recto, es la que
permite discernir cual es el término adecuado entre el exceso y el defecto” (Cortina, 2003,
p. 30). La empresa inteligente ejerce esa virtud por una parte mediante la actuacidn
continua, se predispone a tomar decisiones prudentes y por otra, implicando a todos sus
clientes en la actividad empresarial, haciéndolos coprotagonistas, haciéndolos sentir que

son parte importante y fundamental de su estrategia. Por ultimo, una organizacion justa



tiene una obligacién moral con todos los afectados por sus operaciones, ya que gracias a
ellos su negocio funciona, lo ideal es tenerlos en cuenta a la hora de tomar decisiones que

les afecten.

En conclusion, es relevante el papel protagdnico que pueden tener las “empresas
inteligentes” con su accionar dentro de una sociedad. Asi como lo menciond el Premio
Nobel de Economia Amartya Sen (Citado por Cortina, 2003), una empresa ética es sin lugar
a dudas, un bien publico, uno de aquellos bienes que no so6lo benefician a las personas que
han invertido su esfuerzo en producirlo, sino a cuantos resultan afectados por su actividad,
aunque no hayan contribuido activamente a crearlo. Es decir, las empresas no solo se
pueden encargar de crear riqueza material, tienen la responsabilidad ética de crear un clima
de confianza, de hacer una buena contribucion a la sociedad como simbolo de retorno por
su accionar. Por esta razon, hablando del caso de reintegracion de desmovilizados en
Colombia, el involucramiento de empresas tanto del sector privado como del publico en la
contratacion de PPR es una estrategia de responsabilidad social empresarial optima para la
contribucion de escenarios en la busqueda de un nuevo proyecto de pais, dados los aportes

de una comunicacion para el desarrollo.

Pero no solo es responsabilidad de las empresas el desarrollo de estrategias de
inclusion frente a dicha poblacion, los ciudadanos del comun son quienes tienen la Gltima
palabra en la aceptacion o no de convivir en sociedad con estas personas. Asi como lo
menciona Lederach (2008) “la imaginacién moral” llama a usar la intuicion y el potencial
creativo que las iniciativas plurales de la sociedad civil pueden canalizar para poner en

marcha y sostener procesos exitosos de construccion de paz en situaciones de violencia que



han desembocado en cambios sociales y politicos amplios y profundos. Es decir que la
sociedad civil tiene en sus manos el poder generar cambios sociales y politicos
estructurales, poder para el que el Estado no es el unico agente de cambio, y mediante el
cual es posible la creacion de escenarios vinculantes entre personas que tengan posiciones
distintas, siempre y cuando encuentren un significado o una manera de vincularse. El eje
central de su propuesta es estudiar en detalle la conexion entre los problemas sociales
estructurales y los comportamientos y las expectativas cotidianas de las personas comunes
y corrientes, y como a través de su reiteracion se reproducen en la sociedad. Lederach
sugiere que el problema no es alcanzar una “masa critica”, la aglomeracion de unas cuantas
personas conectadas por redes que entretejen diversos intereses, necesidades, expectativas y
opiniones, es suficiente para iniciar un proceso de transformacion social y de cambio

generalizado.

Asi como lo menciona Lederach (2008) la paz es un misterio, es un escenario
desconocido por una sociedad colombiana que lleva mas de cincuenta afios viviendo en un
conflicto armado interno, es un territorio fértil para la exploracion de la “imaginacion
moral”; pero para la construccidén de una paz que sea exitosa y sostenible, es necesario
afrontar el riesgo de seguir caminos desconocidos e internase en lugares en donde no hay

seguridad acerca de lo que vendré o de qué ocurrira.

La interiorizacion y comprension de esta dimension de la imaginacién moral tiene
plena confianza en el potencial creativo de los seres humanos para acometer actos de
renovacion heroica como la catarsis, transformando el dolor y el miedo en energia para
“humanarnos”. Esta iniciativa proyecta un escenario propicio para la reconciliacion y para

la construccion de una comunidad politica mas amplia y cohesionada.



5.5.La Comunicacion para el Cambio Social: una propuesta dialogica,
suma de experiencias participativas y voluntad de incidir en todos

los niveles de la sociedad

La Comunicacion para el Cambio Social (CCS), asi como se menciond con
anterioridad, utiliza las TIC como un fin en si mismo y no como un medio para otros fines,
es un modelo en que la comunicacién pasa a ser vista como la practica misma de la
democracia y de la paz, dejando de ser un instrumento que sirve para fortalecer las
plataformas politicas y economicas, pasando a robustecer las esferas publicas. Los medios
de comunicacion pasan de ser vistos como simples instrumentos a ser valorados como
espacios comunicativos donde, desde la interaccion, los sujetos se apropian de su futuro
mientras hablan al mundo en su propio lenguaje, desde sus culturas, narrativas y esperanzas

de futuros locales.

Frente a este escenario Rodriguez (2011) menciona que el papel de las TIC como
elemento articulador que hace publica las versiones de la realidad del mundo es
trascendental, ya que, si el lenguaje tiene el poder de constituir la realidad, entonces las
tecnologias disefiadas para jugar con los lenguajes tienen un poder enorme, ya que en
ultimas son las que nos permiten consolidar nuestra version de la realidad. El nuevo
jugador clave dentro de este panorama van a ser los medios ciudadanos (Rodriguez, 2011),
entendiéndose como aquellos medios que facilitan procesos de apropiacion simbodlica,

procesos de constitucion de identidades fuertemente arraigadas en lo local.

La filésofa y politologa belga Chantal Moutffe (Citada por Rodriguez, 2011) propone

un cambio en el significado del término ciudadania y ciudadanos, entendiendo este ultimo



como sujeto politico que existe en interaccion con una serie de relaciones que les

proporciona a las personas poder para delimitar su comunidad social y su entorno social

hacia la vision de futuro que tienen en mente. En sus palabras:
Un ciudadano es un sujeto politico, no porque se le ha definido como tal en
abstracto, como un ente flotando en el universo, con sus derechos, sus privilegios y
deberes, sino como una persona cuya existencia estd localizada en un lugar sobre la
tierra, un lugar especifico. El ciudadano existe en interaccién con una serie de
relaciones fuertemente ancladas en ese mismo lugar: relaciones con sus familiares,
amigos, vecinos, sitio de trabajo, Iglesia. Es de estas relaciones de donde cada uno
de nosotros extrae (0 no) porciones de poder, poder simbolico, poder material, poder

psicoldgico. Y estos poderes, cada uno con su textura diferente, son la materia

prima de la democracia.

(Moulffe, Citada por Rodriguez, 2011, p. 47).

Esta visién de ciudadano es razonable al pensar que es una realidad que el ser
humano cada dia genera poder por medio de sus relaciones sociales cotidianas, y usa este
poder para ir transformando a su comunidad poco a poco, para ir haciendo que su
comunidad se acerque y se parezca cada vez mas a su vision del futuro, a la concepcion
utopica de realidad que percibe cada individuo. El ciudadano se convierte en facilitador de
procesos de apropiacion simbolica, procesos de recodificacion del entorno y del propio ser,
es decir, procesos de constitucién de identidades fuertemente arraigadas en lo local, la

creacion de un espacio desde donde se puedan proponer visiones de futuro sostenibles.



5.6. La comunicacion desde el buen vivir como eje transversal de

interconexion entre sus diferentes parcelas

Con base en el concepto que se ha venido desarrollando de la Comunicacion para el
Cambio Social como un modelo que considera que en el proceso mismo deben surgir las
propuestas de accion, han aparecido varias criticas en cuanto a las limitaciones que existen
frente a su verdadero campo de accion. A pesar de que la CCS busca dejar de lado la
nocion de “desarrollo” basandose en un enfoque dialdgico, participativo y endogeno, se
deben tener en cuenta los siguientes puntos de vista, si se busca la aplicabilidad de este
modelo dentro del proceso de reintegracion de las Personas en Proceso de Reintegracion

(PPR)

En primer lugar, asi como lo menciona Barranquero (2011) la CCS sigue
manteniendo un enfoque en la comunicacién subordinada, se sigue empleando la
comunicacion como un mero instrumento de apoyo, como un modelo asistencialista y
siempre al servicio de algo —cambios, transformaciones—, sin que se haya valorado
suficientemente su potencial para articular lo especifico de otras disciplinas. En otras
palabras, lo comunicativo se sigue concibiendo no como un proceso, sino como una mera
herramienta, medio o soporte util para un fin, que no valora su propio potencial

emancipador y limita la posibilidad de crecimiento del campo.

En segundo lugar, la CCS hace un énfasis excesivo en la base cultural y local de las
transformaciones, dando lugar a la generacion de proyectos de escasa incidencia global, en
donde los medios de comunicacion fortalecen su relacion de poder al ser los transmisores
de informacion. Barranquero y Saez (2015) sefialan que al insistir en la base colectiva de

las transformaciones —cambio social-, el concepto pierde exactitud ya que descuida la



dimension individual del desarrollo. El nuevo paradigma, segun Barranquero (2011),
descansa en exceso en un ideario “multicultural” posmoderno, en el que la gravedad con la
que se trabaja en lo propio y en lo local, termina por enaltecer la diferenciacion social y por
separar a los individuos en pequefias tribus y subculturas que a la larga no tienen mas

vinculos que el economico.

Barranquero y Séez (2015) proponen el concepto de comunicacidén desde el buen
vivir como una via de articulacion entre comunicacidn, desarrollo y cambio social para la
planificacion de proyectos y politicas, ya no tanto de desarrollo como de solidaridad, de
instancias publicas, privadas y comunitarias (movimientos sociales, ONG, etc.). En primer
lugar, el buen vivir ayuda a la comunicacion a escapar de los estrechos limites del
instrumentalismo, para concebirse como medio y fin, objetivo y sinergia transformadora; se
configura como un espacio simbolico que intenta resistir y bloquear los marcos culturales
insostenibles que derivan, entre otros, de los medios comerciales y la publicidad. Se busca
cimentar una nueva cultura de la sostenibilidad, no desde la fragmentacion, sino desde un

dialogo entre disciplinas, regiones y grupos humanos.

La comunicacion desde el buen vivir plantea que uno de los caminos para buscar el
desarrollo es el respeto que debe tener el ser humano en su accionar con la naturaleza,
contribuyendo a la toma de conciencia de que es necesario actuar desde las auténticas
necesidades fisiolégicas y psicosociales del ser humano y la filosofia del “vivir (bien) con

menos” (Moreno & Riechmann, citado en Barranquero y Saez, 2015).

En este sentido Barranquero y Séez (2015) hablan de una comunicacién sin
apostillas o ambages, una comunicacién del buen vivir basada en el didlogo comunitario

interhumano y natural, un recurso simbolico desde el que se puedan cimentar relaciones de



convivencia, reciprocidad y respeto, no solo entre los seres humanos —como propone el
paradigma participativo—, sino entre estos y su entorno natural. Apunta a “cooperar para el
postdesarrollo” desde programas basados en la redistribucion de recursos, las necesidades
humanas fundamentales, y el ajuste con respecto a los limites que impone la naturaleza.
Para concluir se puede decir que la comunicacién desde el buen vivir sirve como una
herramienta de anclaje para superar las limitaciones que presenta la Comunicacién para el
Cambio Social (CCS), a partir de su contribucion, la comunicacion para el cambio debe
enfocarse en el trabajo en comunidad, pero sin descuidar la autonomia del individuo y la
construccion de su subjetividad. Debe servir como un modelo que busque articular nuevas
cosmovisiones, idearios y modos de vida, tales como lazos sociales, subjetividad,
resolucion de conflictos, entre otros; un modelo que se encargue de crear vinculos sociales
y de reestablecer espacios de convergencia de ideas y percepciones, asi como lo menciona
Alfaro (Citado en Pereira y Cadavid, 2011), “Un proceso de cambio serd solido si es que
logra interconectar desarrollo con subjetividad generando compromisos integradores. De
alli que sea tan importante indagar sobre los descontentos, las indignaciones y los suefios o

expectativas de la gente, no quedandose en la queja o el recitado de problemas”. (p. 94).

5.7. El pensamiento sistémico como herramienta de gestion en el

corazon de las empresas

Colombia es uno de los paises del mundo que vive una de las realidades mas
complejas en cuanto a indices de violencia, ya que por mas de tres décadas el Estado
colombiano y la sociedad en general, ha tenido que enfrentarse a tres puntos negros o

canceres a lo largo de su historia: las guerrillas, los paramilitares —ahora conocidos como



Grupos Armados Organizados (GAO)-, y los carteles del narcotrafico. Este conflicto
interno que ha vivido el pais ha dejado aproximadamente 8 millones de victimas’,
consecuencias inmensurables en el plano econdémico y politico, ademas de una degradacion

y un deterior profundo del tejido social.

Actualmente la Agencia para la Reincorporacion y la Normalizacion (ARN) se ha
encargado de desarrollar un proceso integral con esquemas de evaluacidén y seguimiento,
enfocado en buscar que las personas que dejan las armas puedan obtener, desarrollar o
potenciar las habilidades y competencias individuales y colectivas necesarias para superar

su situacion de vulnerabilidad y ejercer autonomamente su ciudadania® .

Este trabajo continuo y comprometido ya ha dejado sus frutos. Segin la Hoja de
Datos de la ARN para junio del 2017, de las 50.598 personas que han ingresado al
programa, 18.129 han culminado exitosamente su proceso de reintegracion (30.5%) y

12.758 personas estan en el proceso de culminarlo (21.5%).

A pesar de los buenos resultados que se han obtenido, tras la firma del acuerdo de
paz con las FARC y el posible logro de un acuerdo con la guerrilla del ELN, el pais se
enfrenta a un inmenso reto, en el que tendra que reintegrar aproximadamente a 17.000
personas que vienen con distintos rezagos de la guerra. Segun el ultimo censo

socioeconomico realizado por la Universidad Nacional con apoyo del DANE en junio del

7 Segtin la Unidad para la Atencioén y Reparacion Integral a las Victimas (UARIV) en marzo de 2016 se han registrado

7.957.219 victimas histéricamente.

& Ver Hoja de datos ARN, junio 2017. La Reintegracion en Colombia- construimos paz desde el territorio. Disponible en:
http://www.reintegracion.gov.co/es/la-reintegracion/Cifras/Hoja%20de%20datos%20ARN %20~
%20Junio%20de%202017.pdf



http://www.reintegracion.gov.co/es/la-reintegracion/Cifras/Hoja%20de%20datos%20ARN%20-%20Junio%20de%202017.pdf
http://www.reintegracion.gov.co/es/la-reintegracion/Cifras/Hoja%20de%20datos%20ARN%20-%20Junio%20de%202017.pdf

2017, de los 10.015 guerrilleros a los que se les realiz6 la encuesta —entre combatientes
(55%), milicianos (29%) y privados de la libertad (16%)— el 90% de los miembros de esa
guerrilla saben leer y escribir; el 57% tiene educacion basica primaria; el 21%, secundaria;
el 8%, media vocacional, y el ultimo 3%, educacion superior. Solo el 11% de los
encuestados no tienen ningun tipo de educacion. En esa misma linea, hay una cifra
preocupante: el 77% hoy no tiene una vivienda para habitar. Estos datos son, sin duda,
vitales para pensar en lo que debe ser prioridad para los proyectos productivos de
reincorporacion y en la responsabilidad que tienen los colombianos de aceptar o no a estas

personas para la construccion de una paz estable y duradera’.

Para la construccion de un proceso integral es necesaria la alineacion de los intereses
de tres actores principales en busqueda de la paz: el Estado, el sector privado y la sociedad
colombiana. Un proceso de reintegracion integral debe contemplar todas las dimensiones
del ser humano, asi como instituciones y actores sociales, ya que todo proceso de
construccion de paz y reintegracidn, depende en buena medida de la suma de esfuerzos de
diversos sectores de la sociedad. Bajo esa perspectiva, el papel que cumple el sector
privado para la construccion de un proceso de reintegracion efectivo es de vital
importancia, todos los aportes que se puedan dar, van a tener un significado profundo en la

generacion de oportunidades para los desmovilizados.

A partir de esta informacion, se pueden plantear las siguientes preguntas para su
reflexion ; Cudl debe ser el papel del sector privado en el proceso de reintegracion y en los

procesos de construccion de paz? ;Cuales son los beneficios tangibles e intangibles que

9 . . L . .
Ver “Los resultados del primer censo socioeconémico de las Farc”.  Disponible en:

http://colombia2020.elespectador.com/pais/los-resultados-del-primer-censo-socioeconomico-de-las-farc


http://colombia2020.elespectador.com/pais/los-resultados-del-primer-censo-socioeconomico-de-las-farc

obtienen las empresas al vincular a excombatientes? ;Qué tan fructifera ha sido la

experiencia de empresas que se han vinculado al proceso de reintegracion?

Para responder a estas preguntas este apartado se divide en tres partes. En la primera
seccion se buscara definir el papel y la responsabilidad que tienen las “empresas
inteligentes” para la construccion de paz, a partir de una Optica de desarrollo organizacional
enfocada en la quinta disciplina de Peter Senge. A continuacion, se explicard como la
Comunicacion para el Cambio Social (CCS) se puede convertir en un modelo escalable
para el desarrollo de politicas enfocadas en la participacion de los actores y en el
apoderamiento de estos procesos por parte de las empresas, reflejandose en sus programas
de Responsabilidad Social Empresarial (RSE)!°. Por tltimo, se explicaran los beneficios
tangibles e intangibles que obtienen las empresas que se vinculan al proceso de

reintegracion.

Actualmente 650 empresas se encuentran vinculadas directamente al proceso de
reintegracion con desmovilizados (ARN,2017), brindandoles una oportunidad de trabajo a
personas que la unica herramienta que habian manejado en su vida era un arma, y a las
cuales la unica realidad que conocian, era la de la guerra. Asi como se menciona en el
Anuario de la ACR del 2016, esa responsabilidad compartida por la construccién de lo

publico, permite la exploracion de un concepto no muy comun: la corresponsabilidad.

Penso (2006) se refiere al término corresponsabilidad como la construccidon de lo

publico por medio de la ayuda de todos los ciudadanos, esta responsabilidad compartida y

10 By el apartado anterior se explicaban las limitaciones que tiene la CCS segtin Barranquero y Saez (2015), en donde, a
pesar de que al modelo le falta profundizar en la autonomia del individuo y en la construccion de su subjetividad, sigue
siendo un modelo articulador en la que su base es la participaciéon de todos los individuos y en la que ante todo se busca

fortalecer el saber comunitario y el intercambio de conocimientos en condiciones equitativas.



comun tiene la intencion de generar sinergias y compromisos con todas las organizaciones
civiles, el sector privado, el tercer sector y la ciudadania en general, basando sus relaciones
en la construccion de vinculos de confianza. Es precisamente en la construccion de
confianza, asi como lo menciona Cortina (2003), en donde las empresas pueden hacer una
buena contribucién a la sociedad como simbolo de retorno por su accionar. Las empresas
son las unicas instituciones que tienen la oportunidad de subsanar las injusticias de este

mundo (Senge, 1992).

Precisamente Senge (1992) en su texto La quinta disciplina hace mencion al
pensamiento sistémico como la piedra angular que constituye el modo en que una
organizacion inteligente piensa acerca del mundo; es una disciplina para ver las estructuras
que subyacen a las situaciones complejas, y para discernir cambios de alto y bajo
apalancamiento, ofreciendo un lenguaje que comienza por la reestructuracion del

pensamiento.

Bajo esta perspectiva, una de las propuestas de esta investigacidén es la promocion
del pensamiento sistémico como una herramienta de gestion en el corazon de las empresas,
donde se produzca un cambio de perspectiva, en el que las empresas se sientan conectadas
con el mundo, un pensamiento en donde la gente descubra continuamente como crea su

realidad y como a su vez puede modificarla.

Ese primer paso de cambio de perspectiva se puede dar en la aceptacion de las PPR
como capital humano productivo para las empresas, en vez de verlos como bichos raros, se
les puede ver como agentes participes activos en la modelacion de la realidad. Dicha
transformacion de pensamiento Senge (1992), la trae a colacidn con el término “metanoia”

que se puede traducir como un cambio de enfoque o el transito de una perspectiva a otra,



pero no de la manera comun, sino captando el significado mas profundo del aprendizaje;
haciendo énfasis en el papel del sector privado en la construccion de paz, asumiendo su rol
como actor social y contribuyendo con sus acciones y actuaciones al desarrollo,

crecimiento y fortalecimiento del entorno en donde operan.

La Comunicacién para el Cambio Social (CCS) asi como se ha mencionado antes es
un modelo que fomenta la participacion comunitaria y el compromiso de los actores y
sujetos del cambio, un proceso que no ignora las particularidades de cada cultura y de cada
lengua, sino que por el contrario se arraiga en ellas, para generar contenidos propios que
rescatan el saber acumulado a través de muchas generaciones. Es precisamente por medio
de un modelo basado en la participacion de los actores, donde las empresas pueden
encontrar escenarios en los que pueden contribuir al mejoramiento de las condiciones de

desarrollo de una sociedad.

La contribucién que pueden hacer las empresas para el mejoramiento de las
condiciones de desarrollo de una sociedad no se puede quedar en mera filantropia o en
donaciones, asi como lo sefiala Cortina (2003); se deben disefiar actuaciones en las que se
tenga en cuenta los intereses de todos los afectados por ellas. Estos programas se pueden
planificar desde las politicas de Responsabilidad Social Empresarial (RSE) que desarrollen
las empresas, propiciando espacios en donde se lleve a cabo una inclusién de sectores

marginados, que en este caso serian las PPR.

Las empresas pueden aportar desde los programas de RSE a la reintegraciéon y a la
construccion de paz mediante la provision de servicios publicos, apertura de oportunidades
econdmicas y a la generacion de espacios de reconciliacion y reconstruccion del tejido

humano del pais. A su vez el término Ciudadania Corporativa Global que, en el marco del



Foro Econémico Mundial de 2001, se define como “la contribucioén que hace una compaiiia
a la sociedad, a través de sus actividades esenciales como empresa, su inversion social y
programas filantrépicos, y trabajo en politicas publicas de un pais” (Foro Econdmico
Mundial. 2001), también se convierte en una herramienta para el mejoramiento de las
condiciones de desarrollo. La vinculacion de empresas al proceso de reintegracion trae
beneficios tangibles e intangibles que benefician por una parte a las mismas empresas y por
otra a toda la sociedad para la reconstruccidén del tejido social que se ha visto tan

deteriorado por el largo conflicto armado.!!

Asi como se menciona en el Anuario de la ACR del 2016 las empresas tienen una
doble condicion frente al conflicto. Por un lado, se ven afectadas y son blanco de los
ataques de grupos armados ilegales, y por el otro lado, contribuyen de manera indirecta al
conflicto en tanto que profundizan la debilidad institucional. En cuanto a la primera
condicion, segun cifras del Ministerio de Defensa, para el afio 2015 en Colombia hubo 440
actos de terrorismo a nivel nacional, de los cuales, 129 fueron contra infraestructura
(voladura de oleoductos, vias, puentes, etc.) y 121 fueron acciones contra la Fuerza Publica.
Estas acciones tienen afectaciones economicas directas en la actividad empresarial. Frente a

la segunda condicion, cuando se habla que las empresas contribuyen de manera indirecta al

1 Para hacer efectivas estas potencialidades de las empresas, la ACR cuentan con cinco mecanismos de vinculaciéon que
se ajustan tanto a las necesidades de las PPR como a la oferta y capacidad de las empresas. Los mecanismos de
vinculacion del sector privado con la ACR son: a) Empleabilidad: es la posibilidad de vincular laboralmente a las PPR. b)
Voluntariado: los empresarios aportan tiempo para la formaciéon de PPR en temas como finanzas personales o
emprendimiento. ¢) Encadenamiento productivo: es la integracion de unidades de negocio de PPR a la cadena de valor de
las empresas. d) Formacion a la medida: brinda la posibilidad a las PPR de adquirir habilidades y experiencia en el ambito
laboral. e) Escenarios de reconciliaciéon: Busca promover la convivencia y acciones para la reconciliacion, asi como
fortalecer socialmente a las comunidades receptoras, en este proceso las empresas aportan recursos para la efectiva

realizacion de los espacios en los territorios.



conflicto, se refiere al escenario en el que estas organizaciones tienen mucho mas poder
politico y economico que el propio Estado en algunos territorios; lo cual termina por
debilitar el nivel institucional del Estado, fortaleciendo en algunos casos el poder que tienen

los grupos armados ilegales en estos territorios.

Esta doble condicion les atribuye a las empresas un deber social y ético que debe
ser asumido de manera activa, y debe acompafiarse de acciones conjuntas con el Estado y
demas organizaciones de la sociedad civil (Vargas, 2014). Si las empresas asumen un rol
activo en sus entornos proximos, podran encontrar oportunidades econdomicas y sociales
para el beneficio de su negocio. Asi la perspectiva que se tiene de las PPR, no se ve como
un riesgo, sino que por el contrario como una ayuda y una oportunidad para fortalecer y

potenciar escenarios de reconciliacion y construccion de paz.

Para concluir, el pensamiento sistémico puede ser esa herramienta de gestion que se
encargue de cambiar esa perspectiva erronea que se tiene frente a las PPR, promoviendo
una mirada integrada en las empresas, en donde la confianza sea la base de cualquier accion
y la participacion de todos los actores desarrolle escenarios en los que se pueda contribuir
para lograr un mejoramiento en la calidad de vida de una sociedad en temas como
educacion, bienestar social, actividades recreativas y de entretenimiento que tengan como

unico fin el desarrollo de las poblaciones



6. MARCO METODOLOGICO

La investigacion realizada es de corte cualitativo e interpretativo, ya que se busca el
estudio de las personas en sus contextos o ambientes naturales e intenta encontrar sentido a
los fendmenos en términos de los significados que las personas les otorguen. Asi como lo
menciona Orti (2007) “la utilidad de una perspectiva cualitativa es la de trabajar con el
lenguaje, explorando sus significados sociales bésicos y reconstruyendo los discursos o
representaciones colectivas contrapuestas que se asocian a un determinado fendmeno” (p.

26).

Se llevo a cabo una recoleccion de datos no estandarizados mediante entrevistas
semiestructuradas, esto es, un didlogo informal abierto entre el investigador y el
entrevistado. La importancia de estas entrevistas radica en que se pudo conocer los dos
posiciones frente al proceso de reintegracion a desmovilizados. Por un lado, se conocieron
los puntos de vista, experiencias y aprendizajes de empresas que llevan trabajando el tema
de la reintegracion a desmovilizados desde sus programas de responsabilidad social por
mas de 10 afios. Por el otro lado, la participacion de las empresas que no han hecho parte
del proceso de reintegracidn, permite tener una perspectiva mucho mas amplia y critica
sobre el objeto de estudio; hablando especificamente en el tema de vinculacion laboral, 1o
cual le da un peso significativo a esta investigacion al tratarse de empresas grandes dentro

del sector empresarial colombiano.

El proposito con el uso de esta metodologia es la reconstruccion de la realidad a
partir de un enfoque holistico en el que se considere el “todo” sin reducirlo al estudio de sus

partes. Esta “realidad” va a estar definida a través de las interpretaciones de los



participantes en la investigacion respecto de sus propias realidades, logrando una

interaccion entre todos los actores conforme transcurre el estudio.

En cuanto a la periodificacion de la investigacion, esta es transaccional debido a que
su realizacion se desarrollo en un solo momento, sin otros tiempos asignados. El alcance de
investigacion de este trabajo es de caracter descriptivo, el cual busca la descripcidon de los
componentes principales del problema de estigmatizacidén y exclusion que sufren las
personas desmovilizadas en su proceso de reintegracion en las empresas, ademas cuenta
con un enfoque hermenéutico ya que su ultimo interés es de caracter practico y se centra en
la interpretacion de la interrelacidon de lo social y la accion humana y de esta y lo social,
que en este caso se centra en la interaccion de las personas en proceso de reintegracion con
los demas trabajadores (Hernandez, 2018). Por lo tanto, se busca especificar el compromiso

social y politico en la construccion de escenarios en pro de lo social

6.1.Categorias de Analisis
Las categorias de analisis que orientaran la realizacidén de esta investigacion fueron

las siguientes:

Comunicacion para el desarrollo

Se entiende como las acciones que se implementan dentro de una sociedad para
mejorar su calidad de vida en temas como educacion, bienestar social, actividades
recreativas y de entretenimiento, que tengan como unico fin el desarrollo de las poblaciones
(Waisboard, 2001). Estas acciones resaltan la relevancia del estudio del contexto cultural de

las comunidades, el acercarse a las personas, conocerlas y comprender su mentalidad. Por



eso, la importancia de la participacion y la interaccion de las comunidades en los modelos
estratégicos, ya que se busca que se construya de la mano de ellas, generando nuevas
posibilidades para las personas y otras propuestas de accion que se dan durante el

intercambio (Gumucio, 2009).

Comunicacion para el cambio social

La Comunicacion para el Cambio Social (CCS) asi como lo menciona Rodriguez
(Citada por Pereira y Cadavid, 2011) es un modelo en el que la comunicacion comienza a
ser vista como la practica misma de la democracia y de la paz, dejando de ser un
instrumento que sirve para fortalecer las plataformas politicas y econdmicas, pasando a
robustecer las esferas publicas. Un modelo que fomenta la participacion comunitaria y el
compromiso de los actores y sujetos del cambio, un proceso de comunicacion que no ignora
las particularidades de cada cultura y de cada lengua, sino que por el contrario se apoye en

ellas para legitimarse.

Uno de los principales enfoques de este modelo es que fortalece el saber
comunitario y promueve el intercambio de conocimiento en condiciones equitativas,
generando contenidos propios que rescatan el saber acumulado a través de muchas
generaciones. Ademas, promueve el didlogo y el debate, no solamente en el proceso de
comunicacion, sino hacia otros procesos similares, la constitucién de redes contribuye a

consolidar los procesos, y el intercambio los enriquece



Estigma Social

Se entendera por estigma el atributo que se le asigna a un sujeto, al cual se le
desprestigia por una cualidad, por su apariencia, creencias, valores o hasta por su religion
dentro de muchos otros factores. Su caracter social reside en el rechazo de este sujeto en
sociedad o a la no consideracion como a un igual, frente a una idea de sociedad igualitaria.
Existen tres tipos de estigma: los estigmas por deformidades fisicas, los defectos del

caracter del individuo y los estigmas triviales (Goffman, 2006).

Integracion

Proceso dinamico y multifactorial que busca la cohesion y el alineamiento de los
intereses particulares de dos publicos (desmovilizados y trabajadores formales) en un solo
interés, formando un unico objetivo, el cual busca superar las barreras de exclusiéon que

tienen los desmovilizados en el mundo laboral.

Aceptacion Social

Grado de reconocimiento que obtiene una poblacion en una sociedad. Primero por
medio de la aceptaciéon de su condicion a nivel general, y en segundo lugar por medio del
deseo de esta poblacion de someterse a las leyes y normativas sociales de la poblacion

existente.

Exclusion
La exclusion se da cuando los individuos se encuentran aislados de lo social. La
comunicacion social sera la encargada de “incorporarlos” nuevamente a la cotidianidad

Luhman (2007).



6.2. Muestra

La muestra seleccionada para el desarrollo de esta investigacion es de tipo no
probabilistico, esto significa que la eleccion de los elementos de estudio esta relacionada
con la caracteristica principal de la investigacion que se centra en las personas encargadas
de los Departamentos de Gestion Humana o Responsabilidad Social, quienes son los
encargados de manejar el proceso de contratacion de personal o los proyectos de

Responsabilidad Social Empresarial que se manejan en las empresas.

El tamafio de las empresas fue una de las variables determinantes para la eleccion de
la muestra, ya que, al ser empresas grandes y reconocidas en el sector empresarial, el peso
de sus posiciones y opiniones fue trascendental para identificar los puntos fuertes y débiles
del proceso de reintegracion a desmovilizados. Este criterio de seleccion se hace en busca
del cumplimiento del objetivo general de este trabajo, cuyo fin es establecer la importancia
del rol que tiene el sector privado como agente de cambio en el proceso de reintegracion de
desmovilizados, en la busqueda de reducir la estigmatizacidn y la exclusion que se presenta

hacia esa poblacion en las empresas.

Las empresas vinculadas al proceso de reintegracion a desmovilizados que
participaron en este estudio fueron las siguientes: Sodexo S.A., Terpel S.A. y Grupo Exito.
Por su parte el otro grupo de empresas que participaron en el estudio y que no estan
vinculadas al proceso de reintegracion fueron las siguientes: Productos de la Sabana S.A. —
Alqueria, Federacion Nacional de Arroceros (FEDEARRQOZ) y Manufacturas Eliot — Pat

Primo.

La importancia de una muestra no probabilistica, radica en que una de sus ventajas

desde una vision cualitativa, es su utilidad para determinado disefio de estudio que no



requiera tanto una representatividad de los elementos de una poblacidn, sino una cuidadosa
y controlada eleccion de los sujetos con ciertas caracteristicas especificadas previamente en
el planteamiento del problema (Hernandez, 1998). El tipo de muestra no probabilistica que
se va a seleccionar va ser una muestra diversa o de maxima variacion debido a que con esta
investigacion se busca mostrar las distintas perspectivas y puntos de vista frente al proceso
de reintegracion de los desmovilizados a la vida laboral, en la cual se pueda representar la

complejidad del fenomeno estudiado.

6.3.Guia de entrevista
En la Tabla 1 se detalla a continuacion el perfil de las personas a entrevistar

Tabla 1

Variable Tipo de Empresa

Vinculadas al proceso de reintegracion a PPR No vinculadas al proceso de
reintegracion a PPR
JbipnoaEER i erE ] Mas de doscientos trabajadores y unos activos totales Mas de doscientos trabajadores y
mayores a los 30.000 SMMLV unos activos totales mayores a los
30.000 SMMLV
Gerente, Director o persona encargada del drea de Gerente, Director o persona
RSE encargada del drea de RSE
Masculino o Femenino Masculino o Femenino
No aplica No aplica




7. Analisis y resultados

7.1.Categoria de analisis: comunicacion para el cambio
Los hallazgos que se identificaron en esta categoria sirven como base para explorar
y conocer los procesos y los puntos de vista de las dos caras, tanto de las empresas que
actualmente estan vinculadas al proceso de reintegracion como de las empresas que aun no
estan vinculadas, sobre temas como el bienestar social, la participacion y el contexto

cultural de las personas en proceso de reintegracion.

Las empresas que estan vinculadas al proceso de reintegracion de desmovilizados
consideran que el primer paso para generar una igualdad de oportunidades es el no
sefialamiento, el manejar una completa confidencialidad en la informacion sobre el pasado
de las personas en proceso de reintegracidn, para que no se genere ningun tipo de juicio a
priori por su condicién. El tema de la confidencialidad en el manejo de la informacion es
primordial, pero es un proceso natural, el cual es imposible mantenerlo en secreto debido al
relacionamiento que tienen los trabajadores en el dia a dia, debido a esa camaraderia que se
da con los compafieros de trabajo durante la jornada laboral.

“Nosotros creemos que la mejor forma de inclusion social para un excombatiente es

que no te sefialen, y al no sefialarte tenemos igualdad de oportunidades para un

mismo cargo” (T. Orjuela, comunicacién personal, 4 de octubre de 2017).

En cuanto al contacto social y las relaciones de las PPR con los demas
colaboradores, existe un “morbo” y una curiosidad sobre el pasado de los desmovilizados

por parte de sus compafieros de trabajo al momento de entrar a las empresas, es por eso que



la sensibilizacion para trabajar con desmovilizados, la cual reciben los lideres que estaran a
cargo de las personas en proceso de reintegracidn y el resto de trabajadores de las empresas,
es un paso clave para el cumplimiento de los objetivos del proyecto de reintegracion y el
logro de los beneficios que trae trabajar con esta poblacion.
“Este es un proceso organico, totalmente natural, donde a la persona que es lider se
le pide que tampoco ventile el pasado y que no tenga el contexto del morbo de
‘¢ usted de qué grupo armado viene, ;qué hacia alla o a cuantos matd?’. No, nada de

eso. A ellos se les hacen una sensibilizacion antes de que ingrese el colaborador” (F.

Carrillo, comunicacion personal, 12 de octubre de 2017).

Una de las mayores dificultades que tienen las PPR en su regreso a la legalidad es el
asumir normas, el adaptarse de nuevo a convivir en sociedad y el saber que las cosas en la
legalidad funcionan completamente distintas en temas como la salud, la educaciéon y la
convivencia con las demds personas, entre muchos otros. Es por esta razon que el tema
emocional es muy importante para la estabilidad de los desmovilizados en la busqueda de
un mejor acoplamiento y un mayor rendimiento en el puesto de trabajo, debido al contexto
tan complejo de violencia con el que vienen estas personas. En ese sentido las empresas
normalmente contratan a personas que ya hayan completado la ruta de reintegracion, la cual
tiene una duracion de aproximadamente dos afios.

“Una de las dificultades que més se ha presentado es cuando por ejemplo tienen

dificultades médicas y no van a la EPS, sino que van a las farmacias, entonces hay

que acostumbrarlos a que tienen que ir a las EPS, que tienen que llamar e informar y

que no se queden callados. Entonces es el asumir normas una de las mayores

dificultades” (L. Zuluaga, comunicacién personal, 5 de octubre de 2017).



En la busqueda de ese equilibrio emocional en las personas en proceso de
reintegracion, se puede identificar a partir de la experiencia de empresas que han trabajado
el tema de reintegracion, que el mejor catalizador para que los desmovilizados contintien
con su proceso de reintegracion y no deserten hacia la ilegalidad, es la familia. Durante la
ruta de reintegracion, la ARN realiza un especial acompafiamiento en la reconstruccion del
tejido familiar de estas personas, debido a los vacios o a las catastrofes familiares que han
sufrido por consecuencia de la violencia.

“Sin embargo sabemos que el catalizador para la no desercion es la familia. Desde

la ARN se les viene dando una reconstruccion de su tejido social, entonces para

ellos el factor principal de desmovilizacion es la familia y viceversa para no volver a

delinquir” (F. Carrillo, comunicacién personal, 12 de octubre de 2017).

Otra de las dificultades que se presentan en el proceso de acoplamiento es la
transformacion de la idea de trabajo que se entiende en la ilegalidad por el concepto que se
maneja en la legalidad. Los dos temas especificos en los que se tiene mayor resistencia al
cambio son en el tema econdomico y en el tiempo de trabajo, puesto que los desmovilizados
muchas veces reciben una remuneraciéon menor por su trabajo que la que recibian en los

grupos armados, y deben cumplir unos turnos de horarios de trabajo continuos.

“... hace que el acoplamiento sea mas dificil. Primero por el tema econémico. Ellos,
cuando estan en las filas, pueden estar recibiendo entre $1.800.000 y $2.000.000 y
cumpliendo unos turnos de 6 horas. Estas personas cuando entran a Sodexo llegan a
cargos muy operacionales, donde le salario es el minimo mas los beneficios de
chequera, entonces pueden estar recibiendo entre 800.000 y 900.000 pesos. Lo otro
es el tiempo. Nosotros trabajamos en diferentes turnos, uno es de 6 am. a 2 p.m.,
otro de 2 p.m. a 10 p.m. y uno por la noche hasta las 6 de la mafiana, donde tienen

que trabajar las 48 horas legales por semana. Mientras ellos delinquen, tienen que



trabajar menos horas, porque para ellos el delinquir es un trabajo”. (F. Carrillo,

comunicacion personal, 12 de octubre de 2017)

En cuanto a la participacion que puedan tener las personas en proceso de
reintegracion en la toma de decisiones en las empresas, existe una percepcion de igualdad
en el trato que se le da a estas personas, como el que se le da a cualquier otro empleado; al
entrar a cargos completamente operativos, es muy limitada la posibilidad de poder hacer
parte de la toma de decisiones estratégicas en las empresas. Sin embargo, tienen la
posibilidad, con base en su trabajo, de hacer una carrera dentro de las empresas al igual que
cualquier otro colaborador.

«p . , . .

ues digamos como yo te decia esto es una estructura demasiado plana en el nivel
en que ellos estan y no porque sean personas en proceso de reintegracion, sino
porque el cargo en general, aunque esta en el corazon del negocio, es un cargo base.

El cargo como tal no hace parte de tomas estratégicas de la organizacién. Lo que sin

duda es que, si estas personas hacen muy bien su trabajo, tendran la oportunidad de

crecer dentro de la misma organizacion, como lo puede hacer cualquier persona”.

(T. Orjuela, comunicacion personal, 4 de octubre de 2017).

La comunicacién asertiva juega un papel fundamental para comprender el contexto
cultural con el que vienen los desmovilizados, ya que la gran mayoria vienen del campo,
con una serie de costumbres culturales completamente distintas a las que se viven en la
ciudad y con un contexto de violencia muy grande. Es alli en donde radica la importancia
de programas de formacién complementaria en temas de ahorro, oferta ciudadana,
normatividad en la legalidad, los cuales se convierten en un insumo significante para el

proceso de adaptacion cultural de las personas en proceso de reintegracion a la sociedad.



“Por eso mismo nosotros en las formaciones lo que hacemos es que en los Ultimos
seis meses ellos toman la decision de que les gustaria hacer, muchas veces en la
oferta ciudadana ellos nos preguntan cémo vestirse, qué ponerse; pero si digamos
que en los temas culturales nosotros tratamos es mas de comunicacion asertiva, ellos
llegan dando ordenes por su misma formacion en los grupos, se trata a parte de la
comunicacion asertiva, el relacionamiento, algunos casos de liderazgo, la cual por
su mismo contexto cultural es muy dificil ” (F. Carrillo, comunicacién personal, 12

de Octubre de 2017)

Los representantes de las empresas que no son parte del proceso de reintegracion a
desmovilizados que participaron en esta investigacion, sefialan en primer lugar que los
rezagos psicosociales con los que vienen estas personas son un limitante para su proceso de
reintegracion. Se percibe a esta poblacién como una amenaza para la sociedad debido a su
pasado de guerra, sin importar que hayan terminado su ruta de reintegracion, ya que no se
cree en el cambio en el corto plazo que puedan llegar a tener estas personas.

“Yo soy psicodloga y creo que el cuadro psicoldgico de una persona que viene en son

de guerra, en son de enfrentamientos, cambiar ese chip no es facil. Eso no es una

labor que se cambia de la noche a la mafiana, es una labor ardua y de eso poco se
lograria en cambiar un chip de agresion, un chip de guerra, un chip de matanza, un

chip de muchas cosas que han sucedido y que nuestro pais lo ha vivido en todas las

formas”. (M. Gutiérrez, comunicacion personal, 14 de octubre de 2017)

En segundo lugar, existe la concepcion de que el mejor escenario para el desarrollo
de un proceso de adaptacion efectivo de los desmovilizados se da en el campo y no en las
grandes ciudades, ya que se cree que es el lugar a donde pertenece esta poblacidon. Este

escenario les cerraria las puertas a estas personas, debido a que la oferta de oportunidades



laborales se da mas que todo en las ciudades grandes y no en las pequefias, a no ser que su
foco sea en el desarrollo de proyectos productivos. Otra de las barreras es la falta de lo que

ellos llaman “civilidad” y educacion para desempefiar un cargo.

“Lo que pasa es que se esta partiendo de un supuesto equivocado, porque se estd
mirando las empresas como el principal objetivo de la reintegracion de los antiguos
guerrilleros y lo que debe hacerse es empezar a mirar por las posibilidades de
reintegracidn, entiéndase posibilidades de adquirir un empleo y de hacer un
proyecto de vida principalmente en la zona rural, porque alla es donde ellos estan, la
zona rural, el campo es el mas facil generador de empleo, por eso no me desgastaria
en pensar qué debe hacerse en el ambito empresarial de las grandes ciudades” (L.

Plata, comunicacion personal, 14 de Octubre de 2017)

Por ultimo, las condiciones fiscales y las condiciones de tratamiento en materia
tributaria que ofrece el gobierno nacional al empresariado colombiano no reflejan el mejor
escenario para que las empresas decidan ampliar su oferta laboral hasta estas poblaciones.
También desde las empresas que ain no estan vinculadas al proceso de reintegracion se
percibe la vinculacion de personas en proceso de reintegracion como un gasto adicional que
tendrian que asumir las empresas en la rehabilitacion de esta poblacion, ya que se les
considera como enfermos mentales, los cuales necesitan de ayuda profesional para
reintegrarse a la sociedad.

“Yo hablo como gerente de talento humano. Yo personalmente no ingresaria a la

compafiia personas desmovilizadas. Desafortunadamente suena feo porque uno tiene

que hacer pais y tiene que ser parte, pero son perfiles de personas con muchos

problemas psicologicos, entonces no considero que seria facil decir que voy a

introducir programas de capacitacion y formacion de la compafiia porque tendria

que meter un equipo de psicologos clinicos y laborales para que ayuden a reinsertar

a esta gente en la parte de la sociedad y esto acarrea un costo altisimo a la

compaiiia”’. (M. Gutiérrez, comunicacidn personal, 14 de octubre de 2017)



En conclusion, dentro de los hallazgos que se identificaron en esta categoria se
puede resaltar la importancia que cumple la Comunicacion para el Cambio Social (CCS) en
los procesos sociales que conllevan un cambio profundo en la percepcidén hacia una
poblacién en especifico. Uno de los apartados mas importantes de la CCS es la
participacion activa de los actores. Asi como lo menciona Lederach (2008), el poder que
tiene la sociedad civil para llevar a cabo cambios estructurales y politicos es inmenso, en
donde la responsabilidad no es solamente del Estado sino también de los mismos
ciudadanos. Rodriguez (2011) reafirma el poder que tiene el ciudadano comun al
convertirse en facilitador de procesos de apropiacion simbolica, procesos de recodificacion
del entorno y del propio ser, creando espacios desde donde se puedan proponer visiones de
futuro sostenibles. Es por eso que la sensibilizacion que reciben los equipos para trabajar
con los desmovilizados dentro de las empresas, es una estrategia Optima para la creacion de
escenarios vinculantes, de redes entre las personas que tengan posiciones distintas, siempre

y cuando se encuentre un significado o una manera de vincularse.

Es precisamente en este trabajo en redes del que habla Lederach (2008), en donde
con la agrupacion de varias personas, las cuales estén conectadas por redes que entretejen
diversos intereses, necesidades o en el caso de las empresas objetivos organizacionales,
donde se presenta un escenario suficiente para iniciar un proceso de transformacion social y

de cambio generalizado.



El desarrollo de una comunicacion asertiva, transparente, oportuna, directa e
inclusiva con todos sus actores, es fundamental para prevenir que se den condiciones de
rechazo o exclusion hacia los desmovilizados dentro de las empresas. Ademas, el desarrollo
de una comunicacion transversal va permitir la apertura para nuevos espacios de debate en
donde se hable del tema, asi como lo menciona Gumucio (2004), la comunicacién para el
cambio social robustece el debate dentro de la esfera publica, en donde mas empresas estén

dispuestas a debatir y hablar sobre el proceso de reintegracion a desmovilizados.

7.2.Categoria de analisis: estigma e integracion
En el analisis de los hallazgos de esta categoria se comenzd por evaluar la posicion
del sector empresarial sobre la existencia de condiciones de rechazo o exclusién hacia las
personas en proceso de reintegracion, la aceptacion de las cualidades y valores de estas

personas en las empresas y el reconocimiento de sus derechos.

Existe la creencia, frente al tema de seguridad en la informacidn, de que, al contratar
a personal desmovilizado por parte de empresas con capital extranjero, se presenta una
amenaza en materia de seguridad. Persiste la valoracion de las personas en proceso de
reintegracién como una amenaza en materia de seguridad debido a su pasado delictivo. Se
asume que estas personas no rompen el vinculo con la delincuencia, sin importar que la
persona ya haya terminado su proceso de reintegracion a la sociedad

“Pero nuestro servicio no es un producto, sino que son personas, entonces cuando

nosotros vamos y le presentamos a clientes este programa, obviamente hay miedo

de tener a esta clase de poblacion en su casa, de 148 clientes que tenemos solo

tenemos aprobacién de 20. Sobre todo, las multinacionales anglosajonas tienen



mucho paradigma frente al tema de seguridad en la informacion y el de sus

colaboradores” (F. Carrillo, comunicacion personal, 12 de octubre de 2017)

Tanto en el sector privado como en el sector publico se observa la existencia de una
estigmatizacion frente a esta poblacion, se entiende la discriminacion hacia estas personas
como un hecho natural, como un hecho de la vida cotidiana que se da con completa
normalidad. Lo cual confirma la existencia de un estigma contra estas personas por su
condicién de desmovilizados. Es precisamente en estos escenarios de exclusion en donde se
hace evidente el poder de las iniciativas ciudadanas como una estrategia Optima en la
busqueda de un desarrollo adecuado del proceso de posconflicto y reconciliacion.

“Yo creo que en la empresa se da, pero no como un procedimiento administrativo, si

tu me lo preguntas si hay mucha estigmatizacidén, hay gente que esta a favor del

proyecto y hay gente que no; entonces si, y creo que es una discriminacion natural
que se da en nuestro pais en la cual debemos trabajar mas, no solamente desde el
sector empresarial sino desde nosotros como ciudadanos para poder pasar la hoja,

porque si no pasamos la hoja no va haber posconflicto” (T. Orjuela, comunicacion

personal, 4 de Octubre de 2017).

En las empresas que participaron en esta investigacidon se evidencia de entrada que
existe un juicio a priori hacia las PPR. La base para realizar ese juicio es su estado de
vulnerabilidad por ser desmovilizado. Esta accion se encarga de hacer mucho mas dificil el
proceso de adaptacion cultural de estas personas a la cultura organizacional de las
empresas. El uso de una comunicacion asertiva para la transmision de valores como la no
discriminacién hacia ningun empleado y el desarrollo de una politica de inclusién dentro de
las empresas, se convierte en una herramienta que facilita su proceso de integracion.

(13

. esta el acompafiamiento con la psicologa y nosotros, desde el area también se

trabaja la diversidad y la inclusion, tenemos un taller que se llama el Espiritu de la



Inclusion. Los valores de Sodexo estan dados en espiritus, el cuarto espiritu que
estamos trabajando es el de la inclusion, un taller en donde se le dicen a las personas
como ver las competencias de las personas mas alla de cual sea su vulnerabilidad o
de donde vino. La ensefianza al final del dia es, pues, que todos tenemos una
vulnerabilidad entonces ;por qué entrar a juzgar al otro por esa vulnerabilidad?”. (F.

Carrillo, comunicacion personal, 12 de octubre de 2017)

Es precisamente mediante el uso de dicha comunicacién asertiva, de una
comunicacion transparente, que se puede dar la construccidon de escenarios de reflexion en
los que los colaboradores de las empresas tengan un rol activo en su participacion en el
restablecimiento de la confianza en la sociedad. Asi, este proceso se convierte en un reflejo
para que al igual que la ciudadania, el sector privado aporte desde su propia concepcion
empresarial en temas de diadlogo, reconciliacidon y confianza.

“Un buen escenario de comunicacidn sin un tinte politico, sin un tinte de beneficios,

es un escenario desde donde el sector empresarial se pueden construir, a través de

procesos de comunicacion, mejores actitudes: perdon, reconciliacion, no solamente

hablando de la guerra en las zonas, sino de la misma guerra interior que vivimos en

la ciudad” (T. Orjuela, comunicacion personal, 4 de octubre de 2017).

En cuanto al nivel de educacion con el que llegan los desmovilizados a las empresas
es analizado desde dos puntos de vista completamente distintos. Por un lado, es
considerado un limitante para el proceso de contratacion. Aunque existe un porcentaje
minimo que solo sabe leer y escribir, la gran mayoria tiene el mismo nivel de alfabetizacion
que cualquier otra persona que aspire a los cargos que se ofrecen.

“Uno ve que la gran mayoria de estas personas minimo tiene el bachillerato, si hay

personas que solamente saben leer y escribir, pero ese numero es reducido. Pero

creo que, si es vital, porque las empresas normalmente exigen que sean bachilleres,

por lo menos para diferentes cargos, por lo menos la experiencia que hemos tenido



en Terpel de las hojas de vida que he recibido, ninguna es menos de bachiller (T.

Orjuela, comunicacion personal, 4 de octubre de 2017).

Desde el otro lado, el de las empresas que no estdn vinculadas al proceso de
reintegracion de desmovilizados con base en un supuesto de desinformacion y
desconocimiento sobre el tema, se considera enfaticamente que el nivel “minimo” de
educacion con el que llegan los desmovilizados es una barrera de entrada para su proceso
de reintegracion. Ademds, se evidencia una clara discriminacion hacia las PPR por su
condicién de desmovilizado, se produce un rechazo hacia estas personas, lo cual también le
reduce las opciones de ser contratado.

“El promedio de la formacion educativa de los guerrilleros se desconoce, uno

asumiria que la mayoria son de nivel escolaridad bajo y si es asi va haber una

limitante, porque si hoy hay dificultades para ofrecer alternativas laborales para
personas con grado de escolaridad y de educacion alto, cdmo no va a ser dificil
ofrecerle alternativas laborales a personas que no tienen formacion educativa...
entonces el grado de educacién va a ser una limitante. Primero hay una reserva por
la condicion de guerrillero y segundo, si no hay el nivel de educacion suficiente, las

oportunidades laborales van a ser menores porque los cargos de responsabilidad van

hacer minimos” (L. Plata, comunicacion personal, 14 de octubre de 2017)

El sector empresarial reafirma la hipotesis de que el trabajo es un catalizador que en
primer lugar dignifica a las personas, les abre las puertas a esta poblacion en proceso de
reintegracidon para que accedan a toda la oferta ciudadana que se ofrece en la legalidad,
como lo es el acceso a la salud, a la educacion, a la seguridad, entre otros muchos
beneficios. El garantizarle una estabilidad laboral a esta poblacion vulnerable se convierte

en una garantia para que las personas en proceso de reintegracién no vuelvan a delinquir.



Pese a esto, es una realidad que existe un estigma en el sector empresarial colombiano y en
la sociedad general frente a los desmovilizados, se percibe a las PPR como un agente
invisible (Goffman, 2006), a pesar de que se habla de igualdad de condiciones y de un trato
igualitario para todos los empleados sin juzgar su condicidn, esta poblacion es considerada
como una amenaza de seguridad por su condicioén de desmovilizado, sin mencionar el juicio

a priori que se hace con respecto al nivel de educacién con el que llegan estas personas.

La discriminacion hacia esta poblacion es considerada como una causa natural, un
proceso en el que el juicio que se hace a la persona, en ningin momento rompe su
vinculacion con la delincuencia, asi la persona se encuentre en pleno proceso de
reintegracion o ya lo haya culminado. Es por eso que Lederach (2008), sefiala que la paz es
un misterio, un escenario desconocido, en donde es necesario afrontar riesgos y dejar a un
lado los miedos, en este caso hacia las PPR. La interiorizacion y la comprension de esta
dimension a la que Lederach (2008) llama la “imaginacién moral” en la que se tiene una
plena confianza en la capacidad que puede tener el ser humano de acometer actos de
renovacion, de catarsis y de reconciliacion, para poder transformar el dolor en energia para

“humanarnos”.

7.3. Categoria de analisis: responsabilidad social empresarial
En cuanto al analisis de la categoria de responsabilidad social, en este estudio se
dieron hallazgos sobre las ventajas y desventajas de la informalidad, la importancia de la
flexibilidad en los procesos de seleccion especificamente sobre las PPR y coémo la

estabilidad laboral es un garante para la no reincidencia en acciones delictivas. También se



encontraron elementos relacionados con la manera como incide el nivel de educacion de los
desmovilizados en el proceso de seleccidén y como las politicas economicas del pais hacia el

sector empresarial afectan directamente el proceso de reintegracion.

Actualmente, con la situacion econdmica que vive el pais, la informalidad en el
trabajo es un arma de doble filo que afecta directamente a las personas en proceso de
reintegracidn, ya que por un lado posibilita una entrada economica para ellos y sus familias,
pero, por otro lado, es negativa, ya que las personas se aprovechan de las necesidades de
esta poblacion por conseguir un trabajo dandoles a cambio remuneraciones insignificantes.
En el aspecto negativo de la informalidad, es donde se refleja una estigmatizacion de la
sociedad hacia estas personas por su condicion de desmovilizado; ademéas las empresas al
contar con menos recursos econdémicos debido a la situacion economica del pais se ven
obligados a recortar personal, y es mucho més dificil la implementacion de proyectos que
apoyen la reintegracion desde sus programas de Responsabilidad Social Empresarial. (RSE)

“Sé, por temas de entrevista, que personas en su proceso de desmovilizacion

intentan trabajar de manera informal, entonces empiezan a trabajar como empleadas

domésticas, panaderias, papelerias o en el sector de la construccion, los cuales son
trabajos muy informales y de pago diario. Y primero, cuando saben que son

desmovilizados, pues se aprovechan, pero se da mas que todo en los trabajos

informales” (F. Carrillo, comunicacion personal, 12 de octubre de 2017)

Otro de los hallazgos mas relevantes es el tema del acompafiamiento post que
reciben las empresas vinculadas al proceso de reintegracion por parte de la ARN. Aunque
ha sido muy positiva la experiencia que han tenido las empresas, es un trabajo de

aprendizaje, donde hay que aprender y desaprender todos los dias



“Excelente, hemos tenido un trabajo maduro, llevamos 11 afios trabajando y es una
experiencia que todos los dias se mejora. Es un trabajo de aprendizaje donde hay
que aprender y desaprender, y donde de la mano de ellos y con otras instituciones
como el SENA, hemos podido acompafar un proceso maduro y alcanzable, es decir

que no se detenga” (L. Zuluaga, comunicacion personal, 5 de octubre de 2017).

Al ser un proceso con constantes aprendizajes, existen muchas brechas que han

frenado el interés por parte de las empresas de trabajar con desmovilizados, tales como el

acompafiamiento en la seleccion de las hojas de vida para cubrir las vacantes y la varianza

geografica entre la oferta de personas que ofrece la ARN en una region y el nimero de

vacantes que solicita una empresa.

“Entonces encontrar ese cruce de variables ha sido muy dificil para nosotros y por
eso estamos trabajando mas fuerte en otros proyectos; para nosotros la vinculacion
laboral directa ha sido muy dificil, muy complicado. El compromiso desde la méas
alta direccion lo hay, pero no hemos podido encontrar como con ARN responder a
este compromiso, no ha sido tan agil como nosotros quisiéramos porque no hemos
podido encontrar esa oferta- demanda para poder cubrirla”. (T. Orjuela,

comunicacion personal, 4 de octubre de 2017).

En cuanto a los procesos de seleccion, la flexibilidad en estos procesos es una de las

caracteristicas comunes que tienen las empresas que actualmente estan vinculando

desmovilizados dentro de su nomina laboral, ya que estas personas al tener un pasado

delictivo y al no tener los requisitos minimos de seguridad que normalmente se exigen en

las empresas, como lo son una casa en buen estado, un nucleo familiar estable, una historia

laboral; no tienen las mismas oportunidades que cualquier otra persona.

“Lo que hacemos es flexibilizar nuestros procesos de contratacion, por ejemplo, una

visita domiciliaria. Nosotros nos encargamos de brindarles una oportunidad, los



recibimos, pero si hay una persona mejor que €l, se va ganar el puesto. Es decir, la
mayoria de inclusion no es excluirte, ni sefialarte sino de darte la oportunidad” (T.

Orjuela, comunicacion personal, 4 de octubre de 2017)

Uno de los hallazgos més importantes dentro de esta investigacion y en el que se
encontraron puntos de acuerdo entre las empresas vinculadas al proceso de reintegracién y
las que aun no lo estan, es que el trabajo definitivamente es un catalizador que dignifica a
las personas en proceso de reintegracion. En primer lugar, les abre las puertas a esta
poblacién para que accedan a toda la oferta ciudadana que se da en la legalidad, como el
acceso a la salud, a la educacion, a la seguridad, etc.

“El trabajo dignifica entonces en el mismo instante en que se le estd dando una

oportunidad laboral a estas personas, les estoy permitiendo acceder a un montoén de

oferta desde el tema de vestirse bien, un acceso a salud, un tema de bienestar y de

calidad de vida para sus hijos”. (F. Carrillo, comunicacién personal, 12 de octubre

de 2017)

En segundo lugar, la estabilidad laboral se convierte en una garantia para que las
personas en proceso de reintegracion no vuelvan a delinquir, debido a que la legalidad les
ofrece un portafolio de beneficios tales como el acceso a la salud, a la educacion, a tener

una vivienda propia, las cuales le garantizan una estabilidad para ellos y para sus familias.

“Totalmente creo que el tema de la empleabilidad sea cual sea es vital y clave,
porque ahi si como tu decias, si alguna de estas personas de pronto viene del campo
o solo sabia cultivar y después fue a la guerra, y quizé acé no esté cultivando o no
le paguen; pues es una persona que probablemente, al tener familia, hijos, al tener
hambre, pues tiene mas probabilidades de volver a delinquir a una persona que
quiza tenga una estabilidad laboral, social, unas garantias minimas en términos de
salud y en términos de su futuro”. (T. Orjuela, comunicacion personal, 4 de octubre

de 2017).



Otro de los hallazgos claves que se encontraron en el desarrollo de esta
investigacion en cuanto a la causa del por qué existen empresas que no se han interesado en
el tema de la reintegracion es el malestar general que existe en el sector empresarial frente a
las directrices economicas que se han desarrollado en el pais en la actualidad. Es por eso
que las rebajas tributarias o los descuentos fiscales adicionales a los ya existentes que pueda
ofrecer el gobierno, se pueden convertir en verdaderos insumos para que las empresas que
aun no estan participando en el proceso de reintegracion, se vinculen al proyecto y tengan
un interés mayor en participar.

“Lo que sucede es que todo lo que el gobierno hace con importaciones y con

aranceles, con una serie de politicas que tienen hacia los demas paises, hace que se

cierren oportunidades en Colombia y en las empresas para emplear a los mismos

colombianos” (M. Gutiérrez, comunicacion personal, 14 de octubre de 2017).

Dentro de los hallazgos se pudo identificar que la comunicacion es un proceso
transversal de transformacién en donde la asignacion de un area especifica que maneje el
tema de reintegracion en las empresas, se convierte en un medio de apertura al dialogo
dentro del sector empresarial, en el que las empresas dejan sus temores frente a la
contratacion de desmovilizados, donde se abren puertas y oportunidades para esta
poblacién en la construccion de una paz estable y duradera.

“Bueno primero que todo creer que todo es posible, abrir el espacio, abrir el

corazoOn, abrir espacios de empleo y tener una persona que se apropie de ellos,

acompafiandolos y haciéndoles un seguimiento para que sea una apuesta mas

formal, mas responsable y que verdaderamente les permita la puesta en marcha de



estos programas y se les dé a ellos la oportunidad de demostrar que son buenos”. (L.

Zuluaga, comunicacidn personal, 5 de octubre de 2017).

Otro de los hallazgos importantes son aquellos relacionados con la reputacion
corporativa de las empresas al vincularse al proceso de reintegracidén de desmovilizados. La
vinculacion de personas en proceso de reintegracion ha generado en las empresas una
imagen mucho mas solida frente al publico y sus competidores en cuanto a temas de
responsabilidad social. Uno de los indicadores que sustentan esta hipotesis es el ahorro
significativo en free press que obtienen las empresas por medio de articulos, notas,
entrevistas y programas, en donde el resultado final es un posicionamiento positivo de la
marca.

“Bueno definitivamente es un tema de posicionamiento de marca al final de dia, y

nos ha retribuido el vernos como una empresa socialmente responsable. Nosotros

recibimos el premio Portafolio por mejor empresa en categoria responsabilidad
social en el 2013 y toda esta clase de programas brindan una mejor reputacion para
la empresa y brindan agregados sociales diferentes al Core business... En el area de
free press, el departamento de comunicaciones anualmente saca un indicador de
cuanto se ahorro en el tema de free press, y casi un 50% viene por notas, no

solamente del programa soluciones, en donde representa casi 30.000-50.000 délares

al afio”. (F. Carrillo, comunicacion personal, 12 de octubre de 2017).

Uno de los puntos comunes a partir de la experiencia de participacion en los
procesos de reintegracion de las empresas vinculadas al programa, es la necesidad de que
las empresas colombianas en primer lugar sienten una posicion frente al tema de la
vinculacion de desmovilizados, bien sea el si o el no, pero deben tener una posicion frente a

una realidad que vive el pais y sobre el contexto en el que estas operan.



“Pero el reto aun es gigante, a las empresas les toca pellizcarse y asumir una
posicidn, asi sea la del no, pero no los que se hagan los de la vista gorda como si
estuvieran en otro pais, este es el contexto en el que estan trabajando. Ese tema no
se tiene que esperar que sea una obligatoriedad y pues cuando una hace las cosas
obligado uno no las hace bien” (F. Carrillo, comunicacion personal, 12 de octubre

de 2017).

En segundo lugar, atin existe un vacio en informacion sobre el tema de como las
empresas pueden contribuir al proceso de reintegracion de estas personas, no solamente
desde la vinculacién laboral, sino desde el apoyo en otros proyectos que permitan una
reintegracion optima de esta poblacion.

“Bueno pues muchas no tienen la informacion necesaria para saber de qué manera

pueden contribuir, creo que todavia falta informacion de como puedo ayudar, hay

muchas formas de contribuir, el solo hecho de fomentar valores, ética”. (T. Orjuela,

comunicacion personal, 4 de octubre de 2017).

En resumen, la vinculacion de programas que apoyen la reintegracion de los
desmovilizados a los programas de RSE ya existentes en las empresas se convierte en un
insumo para la construccidon de una paz estable y duradera. Definitivamente uno de los
resultados con el apoyo de estas iniciativas, es la reputacion positiva y sélida que obtienen
las empresas con el desarrollo de proyectos que tengan en cuenta los intereses de todos los
afectados por su accionar y el contexto en el que operan. Asi como lo menciona Cortina
(2003), a medida que las empresas desarrollen buenas practicas y construyan escenarios de

confianza en ella, su reputacion va a ser mejor percibida por todos sus stakeholders, la



responsabilidad social pasa hacer parte del nucleo duro de la empresa, a su ethos, a la

personalidad y al caracter que se transmite.

Es una realidad que la situacion econdmica del pais no es la mejor debido a las
politicas economicas y tributarias que se han implementado, 12pero es necesario que las
empresas sienten una posicion frente al tema de la reintegracion, asi como lo sefiala Vargas
(2014), las empresas deben asumir su deber social y ético de manera activa,
acompafiandose de acciones conjuntas con el Estado y demas organizaciones de la sociedad
civil. Las empresas al asumir este rol activo podran encontrar oportunidades econémicas y
sociales para el beneficio de su negocio, cambiando la percepcion que se tiene de las PPR

como una amenaza, por una percepcion de un trabajador como cualquier otro.

Por ultimo, es indispensable resaltar que la vinculacion laboral de personas en
proceso de reintegracion es solamente uno de los muchos programas en los que las
empresas pueden participar para la construccion de paz. Las empresas pueden aportar desde
los programas de RSE a la reintegracion y a la construccion de paz mediante la provision de
servicios publicos, apertura de oportunidades econdémicas y a la generacidn de espacios de
reconciliacion y reconstruccion del tejido humano del pais. Ademas, la ARN brinda

mecanismos de vinculacion complementarios a las empresas como son los voluntariados,

12 En cuanto a las politicas econdmicas y tributarias se refiere especificamente a la reforma tributaria

implementada desde enero del 2017, la cual afecta directamente a las empresas en la elevacion en los costos

de materias primas y en los costos de renta. Ver: https://www.kienvke.com/politica/reforma-tributaria-como-

afecta-a-las-empresas



https://www.kienyke.com/politica/reforma-tributaria-como-afecta-a-las-empresas
https://www.kienyke.com/politica/reforma-tributaria-como-afecta-a-las-empresas

encadenamientos productivos, formaciones a la medida o brindando escenarios de

reconciliacion. 13

13 Para conocer a profundidad los mecanismos de vinculacién, se puede rrevisar nota al pie de pagina nimero 10, pagina
57.



8. Conclusiones

La comunicacion para el cambio social en definitiva es un modelo viable para
reducir la estigmatizacion y la exclusion dentro de las empresas, fomentando la
participacion de las PPR en los diferentes espacios con el fin de garantizar la
sostenibilidad de los cambios sociales, al tener esta poblacion la posibilidad de
apropiarse del proceso y de los contenidos comunicacionales. Aqui el factor
emocional es relevante para la estabilidad de los desmovilizados en la busqueda de
un mejor acoplamiento y un mayor rendimiento en el puesto de trabajo, debido al

contexto tan complejo de violencia con el que vienen estas personas.

La razén principal por la que las PPR sufren de una discriminacioén y exclusion
dentro de las empresas del sector privado es porque se cree en la existencia de una
discriminacién natural hacia estas personas, se corrobora la hipotesis de la
existencia de un estigma en donde son considerados como una amenaza en materia
de seguridad y son juzgados por su condicion de desmovilizados al momento de

conseguir un trabajo.

Definitivamente la formacion en programas complementarios, a los que se les
brinda a las PPR en la ruta de reintegracién con el acompafiamiento de la ARN, se
convierten en una necesidad para desarrollar un mejor proceso de adaptacion
cultural de esta poblacion. Es un insumo significante en su proceso de reintegracion
el trabajo en temas de ahorro, oferta ciudadana y sobre todo en el funcionamiento de
la normatividad en la legalidad en temas como la salud, la educacion, la vivienda,

convivencia entre muchos otros.

Es definitivo el rol que cumple el sector empresarial en la vinculacion de programas
que apoyen la reintegracion de los desmovilizados a los programas de RSE ya
existentes en las empresas, se convierten en un insumo significativo para la
construccion de una paz estable y duradera. Uno de los resultados medibles con el
apoyo de estas iniciativas, es el ahorro en free press que obtienen las empresas por

medio de articulos, notas, entrevistas y programas, en donde el resultado final es un



posicionamiento positivo de la marca, generando una reputacion positiva a partir del
desarrollo de proyectos que tengan en cuenta los intereses de todos los afectados por

su accionar y el contexto en el que operan.



9. Algunas reflexiones a manera de recomendaciones para tener
en cuenta en una estrategia de comunicacion para el cambio
social en la reduccion de la estigmatizacion y la exclusion

hacia las PPR en las empresas privadas

Asi como se mencion6é con anterioridad para el disefio de una estrategia de
comunicacion para el cambio social es muy importante la participacidén de todos los actores
en los procesos de comunicacion, ya que estos mismos son los encargados de generar los
contenidos propios y asi mismo de difundirlos. Es por eso que la participacion activa que
tengan las PPR dentro de las empresas, se convierte en un aspecto clave para su proceso de
reintegracion a la sociedad, por medio de la participacion en los espacios que existan en las
empresas se garantiza que estas personas tengan una interaccion constante con sus
compafieros de trabajo, se les brinda la oportunidad de tener un contacto social

completamente distinto al que estaban acostumbrados a vivir en la guerra.

Esta participacion activa le permite a las PPR ser participes de su propio proceso de
reintegracion, promoviendo ideas, generando debates, sugerencias, opiniones, en fin,
haciéndolos sentir que son parte activa y necesaria en las empresas, fortaleciendo de alguna
u otra manera su aspecto emocional, el cual llega completamente deteriorado debido a la

inmersion directa que tuvieron en el conflicto estas personas.

Otro de los puntos clave en los que se puede trabajar para la creacion de una
estrategia para el cambio social es en el punto del refuerzo de la informacion. Las empresas
que no estan vinculadas al proceso de reintegracion a desmovilizados tienen un

desconocimiento completo sobre los planes de formacion integral que se les ofrece a las



PPR durante la ruta de reintegracién, también desconocen el nivel de educacion real con el
que vienen estas personas, por lo que se presume que la mayoria son analfabetas. La falta
de informacion de las empresas sobre el proceso de reintegracion en general y
especificamente sobre la ruta de reintegracion, se convierte en un limitante para que las

empresas tengan un interés sobre el tema.

Este refuerzo en la informacién se puede comenzar por lo ya trabajado, es decir, se
puede empezar por crear fuertes campafias de comunicacion que se transmitan por
diferentes canales de informacién con base en los datos de la ARN en donde se enfatice en
,Qué es la ruta de reintegracion? ;Como funciona? ;Cuantas personas se han podido
reintegrar? Ademas, se puede hacer énfasis en datos tan simples como el nivel de educacion
o casos de éxito en los que las PPR hayan salido adelante, para demostrar datos que muchas
veces parecen obvios o con los que la gente hace suposiciones, pero que en la realidad son

completamente distintos.

Definitivamente la vinculacién laboral de personas en proceso de reintegracion se
convierte en un output de la necesidad de una comunicacion é€tica, en donde con base en la
inclusion social de esta poblacion se esta construyendo una identidad y unos valores para
toda la sociedad, teniendo como ejes centrales la recuperacion del didlogo, la reconciliacion

y la participacion, aboliendo toda idea de exclusion hacia los desmovilizados.

Por ultimo, es importante sefialar la importancia que tienen las iniciativas
ciudadanas, en donde desde el mas chico hasta el mas grande, pueden aportar de alguna u
otra manera a la construccion de una cultura de paz. Asi como lo sefial6 Lederach (2008) la
paz es un misterio, es un camino en el que el futuro es incierto, un camino en el que los

miedos son mas grandes que las propias voluntades, al no saber que va pasar en el futuro.



Pero solo una cosa si es cierta, ahora Colombia esta en la transicion de convertirse
en un pais en paz, en el que los hospitales militares estan vacios, un pais en donde los hijos
de los campesinos tendran otra opcion para su futuro que la de pertenecer a una guerrilla,
un pais en el que el primer sonido de la mafiana no sea el de una bomba, sino el de los
pajaros silbando gracias a la inmensa riqueza de sus tierras. Un pais en el que todos sus
ciudadanos dejen a un lado sus diferencias y sus odios, para la construccion de iniciativas

que aporten a la reconciliacion y a la creacion de oportunidades mas equitativas para todos.
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Entrevista No. 1

LJP: Luis Jesus Plata (Entrevistado)

JAC: Juan Andrés Clavijo (Entrevistador)

JAC: Buenas tardes, el dia de hoy nos encontramos con Luis Jesus Plata, €l es el jefe de

comunicaciones de la Federacion Nacional de Arroceros - Fedearroz. Luis Jesus ;coémo

esta?

LJP: Bien, si sefior, buena tarde.

JAC: Bueno, Jesus, desde su punto de vista en la parte de comunicaciones ;considera usted

que los rezagos psicosociales con los que vienen las personas en proceso de reintegracion

se convierten en un limitante para su proceso de reintegracion?




LJP: Evidentemente si es un limitante, no con eso se estd diciendo que no se pueda, pero
seria absurdo no reconocer que es un limitante, lo importante es pensar que se puede hacer

para vencer esa limitacion.

JAC: Sabiendo que estas personas en proceso de reintegracion que en su gran mayoria
vienen del campo, vienen con sus propias costumbres culturales muy distintas a las que se
viven en la ciudad, ;Como considera usted que se puede dar ese proceso de adaptacion de

estas personas en las empresas?

LJP: Lo que pasa es que se estd partiendo de un supuesto equivocado porque se esta
mirando las empresas como el principal objetivo de la reintegracion de los antiguos
guerrilleros y lo que debe hacerse es empezar a mirar por las posibilidades de reintegracion,
entiéndase posibilidades de adquirir un empleo y de hacer un proyecto de vida
principalmente en la zona rural, porque alla es donde ellos estan, la zona rural, el campo es
el mas facil generador de empleo, por eso no me desgastaria en pensar que debe hacerse en
el ambito empresarial de las grandes ciudades porque es mucho mas dificil, sino que debe
hacerse para potencializarse los principales generadores del empleo que necesitan estas

personas.
JAC: (A qué se refiere a dificil en ese proceso?
LJP: ;En qué aspecto exactamente?

JAC: Cuando hablo en el proceso especificamente de que es mas dificil de hacer una

aplicabilidad aqui en la ciudad que en el campo.

LJP: Claro que es mas dificil porque usted sabe que en las ciudades las empresas
requieren mucho mas experiencia, obviamente la formacion de las personas vienen con una
adaptabilidad al campo, al sector rural, es muy complejo por las limitantes que van a existir
pensar en que un gran porcentaje van a permitir a personas reinsertadas no solo por la falta
de capacidad no solo por la formacion que no tienen, sino por las mismas reservas que van
a tener, no van a poder colocar a los reinsertados en puestos de mediana direccion, por
capacidad, por seguridad, es un proceso donde una empresa no puede arriesgar su
patrimonio a una circunstancia desconocida y los puestos que pueden ocuparse son

limitados, desafortunadamente las condiciones fiscales, de tratamiento de manera tributaria



son catastroficas, entonces no hay las condiciones para las que empresas se abran a ofrecer

oportunidades de trabajo a reinsertados.

JAC: ;Cree usted que se presenta una discriminacion frente a las personas en proceso de
reintegracion por su condicion de desmovilizados en la sociedad?

LJP: Yo no hablo de discriminacion voluntaria, no puede hablarse de una discriminacion
por una condicion “x” diferente, no hay una discriminacion como una politica, como un

pensamiento, como una formacién mental, hay unas especies de reservas frente a estas

personas.

JAC: ;Qué programas o herramientas considera usted que se pueden implementar en las
empresas para prevenir condiciones de rechazo o exclusion hacia las personas en proceso

de reintegracion?

LJP: No s¢, yo diria que primero “No ensillar la mula, antes de tenerla”, cuando lleguen
esas condiciones que se vea que se pueda hacer, mirar que escenarios se puedan aprovechar
mejor para ofrecer estas oportunidades de empleo, cuando esto pueda ser posible, digamos
que ahi si se debe hacer un trabajo social con la gente explicandole que son seres humanos
con todos los derechos que nosotros tenemos y tienen una opcién laboral. Eso seria lo

unico, estamos hablando en unos casos muy hipotéticos la verdad.

JAC: Sabiendo que estas personas en proceso de reintegracion vienen en su gran mayoria
del campo, donde tienen una serie de creencias, cualidades y valores ;Como cree usted que
puede ser ese proceso de aceptacion por parte de los compafieros de trabajo de esas

creencias y valores? ;Cree que seria un proceso complejo?

LJP: Pues es que yo no le veo mucho sentido a hablar de esta circunstancia de creencias y
valores culturales, los valores culturales suyos pueden prevalecer eso esta en otro ambito.
Cuando haya oportunidades de desarrollo laboral, simplemente es hacer lo que deciamos en

la respuesta de la pregunta anterior. La gente debe aceptar esas personas.

JAC: ;cree que seria complejo ese proceso de adaptacion, en el caso hipotético al
vincularse a una empresa?, ;cree que habria ese roce entre las personas que entran con las

que estan?



LJP: Esas son las reservas a las que yo me he referido, va haber algin grado de
complejidad dependiendo de las circunstancias y de la empresa. Por eso las cosas se deben
hacer al derecho, en el momento que se puedan hacer, es que ellos puedan desarrollarse

laboralmente en el escenario que mas proximo, que es en el campo.

JAC: ;Cree usted que pueden existir problemas en cuanto al reconocimiento de los

derechos de las PPR en las empresas?

LJP: Casi esta dicho con lo que hemos respondido, y si vamos a empezar a discutir si hay
problemas en cuanto a los derechos, hablariamos en el aire. Es posible que si como es

posible que no.

JAC: ;Cual ha sido el motivo por el que Fedearroz no se ha vinculado al proceso de

reintegracion de desmovilizados?

LJP: No podria responderle eso porque yo no tome esas decisiones y como yo no tomo

esas decisiones, entonces no s¢€ si ni siquiera han llegado esas ofertas o esas peticiones.

JAC: Las "empresas inteligentes" dentro de sus programas de RSE, buscan implicar a
todos sus clientes en la actividad empresarial, haciéndolos coprotagonistas, haciéndolos
sentir que son parte importante y fundamental de su estrategia ;Qué papel pueden cumplir

las personas en proceso de reintegracion en la estrategia de RSE de una compaiiia?

LJP: es muy dificil porque estamos hablando de algo muy particular, usted me esta
hablando de que papel pueden cumplir en un programa de responsabilidad social, entonces,
es muy dificil porque eso depende de las alternativas y de las oportunidades que tenga esa
empresa para hacer programas de responsabilidad social y yo no sé hasta donde muchas
empresas puedan hacerlo cuando las condiciones que yo le sefialaba para la actividad
empresarial en el pais no son tan buenas, entonces hablar en ese sentido es hablar también

demasiado en el aire.

JAC: Desde su punto de vista ;Cree usted qué por medio de programas de RSE enfocados
en el proceso de reintegracion a desmovilizados se contribuye a que estas personas retomen
sus derechos como ciudadanos?, es decir, que vuelvan a la legalidad, a ejercer sus
funciones como ciudadanos, su derecho al voto, a reconocerse como un ciudadano

legalmente.



LJP: No, el poder votar no dependen de que trabajen en una empresa, eso es
completamente aparte. Si hay esa oportunidad, o sea, todo lo que implique desarrollar una

actividad laboral va permitiendo reintegrarse a la sociedad, aqui o en el campo.

JAC: Usted me hablaba del nivel de estas personas, ;Cree usted qué el nivel de educacion
de los desmovilizados, se convierte en un factor que puede incidir en el proceso de

reintegracion de estas personas a la sociedad?

LJP: digamos que eso depende de lo que le estoy diciendo, de los programas de
reintegracidon que hagan porque si los programas de reintegracioén no tienen las fuerzas de
capacitarlos, primero van a ser limitantes. Lo que conocemos hoy es bastante lamentable,
no hay claridad sobre lo que van a poner a hacer a las personas que quieren reintegrarse a la
sociedad en su condicion actual como ex guerrilleros, porque el promedio de la formacion
educativa de los guerrilleros se desconoce, uno asumiria que la mayoria son de nivel
escolaridad bajo y si es asi va haber una limitante, porque si hoy hay dificultades para
ofrecer alternativas laborales para personas con grado de escolaridad y de educacion alto,
como no va a ser dificil ofrecerle alternativas laborales a personas que no tienen formacién
educativa, por eso lo que se tiene que hacer es pensar primero en temas de generacion de
empleo en el sector rural, es equivocado pensar que en la gran masa de la poblacion va a
tener oportunidad en el sector empresarial o por lo menos yo no lo veo asi. Entonces el
grado de educacion va a ser una limitante, primero hay una reserva por la condicion de
guerrillero y segundo sino hay el nivel de educacion suficiente, las oportunidades laborales

van a ser menores porque los cargos de responsabilidad van hacer minimos.

JAC: ;Qué estrategias cree que se podrian implementar en el sector empresarial para
fomentar el desarrollo de proyectos sociales para la construccion de una paz estable y

duradera?

LJP: jAy pues eso es tan complicado!, yo creo que ya nos hemos venido refiriendo a eso.
(Qué estrategias?, como le digo, que primero se organicen temas de desarrollo productivo
en el sector rural a gran escala, o sea, a nivel del empresariado o como estrategia del punto
de las empresas que hayan alivios tributarios verdaderos para esos efectos para poder

generar esas oportunidades laborales, que los empresarios sin poner en riesgo su estabilidad



de la empresa tengan la oportunidad de ofrecer y generar empleo, pero si no hay verdaderos

alivios y apoyos de entidades estatales es muy dificil.

JAC: Respecto a esa pregunta, la idea es que en el posconflicto se va a desarrollar o se esta
desarrollando una reforma agraria, ;Qué oportunidades cree que Fedearroz se podrian ver
en ese aspecto? ;Codmo podria contribuir Fedearroz?

LJP: No, de Fedearroz no le hablo yo porque yo no tomo decisiones en ese aspecto y de
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reforma agraria todavia hay nada, entonces, “No ensillemos la mula antes de tenerla” y lo
mas triste no es simplemente decir que no tener nada es incierto; porque si usted se pone
averiguar como han venido reduciendo el presupuesto del Ministerio de Agricultura que se
supone que es el responsable de las politicas agricolas en pais, lo han venido reduciendo
sustancialmente. Hace 3 afios era de aproximadamente tres billones y pico, este afio es un
poco mas de un billon y lo que se dice es que para el otro es de aproximadamente
ochocientos mil millones, es decir, menos de un billén y con eso nada que hacer, todo lo
que se hable “es pura paja”, no va haber oportunidad de hacer buenas reformas ni siquiera
oportunidades desde el sector rural porque si se le reduce el presupuesto al sector que se
supone que aporta la mayor capacidad para la generacion de empleo y es el sector que mas

va a contribuir para el posconflicto pero en esas condiciones no va a ser posible, mientras

tanto eso no sale de ser buenas intenciones y unos buenos anuncios.

JAC: A partir de su experiencia en el area de Comunicaciones ;jConsidera usted que se
puede generar un cambio en la personalidad de la empresa, es decir, en el caracter que

refleja al publico y a sus competidores, al vincularse al proceso de reintegracion?

LJP: Vuelvo y le digo en las condiciones actuales yo no veo eso posible, pero si cuando
cambien las condiciones para las empresas que se animen entre unos y otros para generar
esas condiciones, pero en este momento seria especular un poco, es mas hablar con el deseo

que con la realidad.

JAC: Desde su punto de vista justed qué opina de las empresas que actualmente tienen

personas en proceso de reintegracion dentro de su equipo de trabajo?

LJP: me parece genial, quien lo pueda hacer en estas condiciones es un titan.



JAC: A partir de su experiencia ;Como puede ser ese escenario en un futuro al que se
enfrentan las empresas que estén o no vinculadas al proceso de reintegracién de

desmovilizados frente etapa de posconflicto que vive el pais?
LJP: No le entiendo la pregunta cuando me dice “que se enfrenta”

JAC: o sea, justed como se imagina ese escenario en ese futuro en el sector empresarial

frente al proceso de reintegracion de desmovilizados?

LJP: No me lo imagino todavia con lo que hay. La pregunta estd hecha sobre la base del
optimista en la ejecucidon de un posconflicto en forma idealista, es decir, genial todo lo que
han dicho, la reintegracion y el posconflicto, pero no hay nada o yo muy poco conozco.
Como le digo mientras lo que més va a tener posibilidad de generacion de empleo para que
las personas puedan hacer en el futuro proyectos productivos, mientras no se den las
minimas condiciones uno no puede esperar que la gran masa de la poblacion guerrillera va
a tener en el futuro una cosa buena que hacer, no sé€ si la ANDI ya tengan un plan o 600.000

empleos para los guerrilleros, yo no s¢ donde estan, si lo han dicho lo desconozco.

Entrevista No. 2

FORMATO GUIA
ENTREVISTA

DE

Pontificia Universidad

JAVERIANA

Bogota

Facultad de Comunicacion y Lenguaje

Nombre Entrevistado:

Faiber Carrillo

Cedula: Edad

Sexo: MlZI
Cargo: JEFE DE DESARROLLO SOSTENIBLE
Empresa: SODEXO Fecha: 12/10/2017

Nombre del Entrevistador: Juan Andrés Clavijo Sanchez




FC: Faiber Carrillo (Entrevistado)

JAC: Juan Andres Clavijo (Entrevistador)

JAC: Buenas tardes, el dia de hoy nos encontramos con Faiber Carrillo, jefe de desarrollo
sostenible de Sodexo. Faiber como esta?

FC: Muy bien muchas gracias
JAC: Bueno cuéntanos primero éDe que se trata el programa Restaurando Suefios?

FC: Bueno, lo primero es entender la naturaleza del programa soluciones que es nuestro programa
para desmovilizados y victimas de la violencia. Digamoslo que hay un primer momento que es la
sensibilizacion desde el area de diversidad e inclusion frente a todas las vulnerabilidades con las
que nosotros trabajamos, entonces nosotros trabajamos con pobreza extrema, madres cabeza de
familia, discapacitados, lo que se busca es que las personas en nuestros equipos estén dispuestas a
trabajar con cualquier vulnerabilidad.

Lo segundo es comentarles a las personas que nosotros también tenemos dentro de esta gama a
personas desmovilizadas, las personas que vienen de este programa, nadie sabe que vienen de ese
programa, solamente los que saben de su pasado son sus lideres directos y pues nosotros. Ya si la
persona quiere contar es decision de ellos, por ende, no se puede generar una percepcién de la
persona basada en su tema “delictivo” Ilamémoslo asi. La persona cuando ingresa aca tiene que
cumplir unos requisitos que vienen trazados con la ARN y una vez que pasa el proceso de seleccion
pasa a una entrevista con el jefe directo, y pues ya teniendo la entrevista se hacen todos los
procesos de seleccién como cualquier otro colaborador. Este es un proceso organico, totalmente
natural donde a la persona que es lider se le pide que tampoco ventile el pasado y que no tenga el
contexto del morbo de usted de que grupo armado viene, que hacia alld o a cuantos matos, no
nada de eso, a ellos se les hace una sensibilizacién antes de que ingrese el colaborador. De por si
es un tema de los altos directivos que viene en el ADN de apoyar esta clase de poblacion.

Bueno asi como ellos tienen una ruta de reintegracion con la ARN, nosotros a nivel interno
también les hacemos una ruta de formacidén, una ruta de un afio donde se les hace unas
formaciones mensuales en unos espacios dados por la companiia o por el ente local, los primeros 6
meses se forman en habilidades blandas y ya los siguientes 6 meses se estructuran de acuerdo al
grupo que ingreso, entonces ya se les ensena el ahorro, la oferta ciudadana, cosas que necesitan
para tener un arriendo y cosas asi. Digamos que ya el equipo cuando se entera del pasado de la
persona porque conto, porque ya existe un vinculo, a estas personas se les pide que hablen
abiertamente del tema. Cuando en estos procesos tenemos victimas y victimarios, también se
hace un tema enfocado hacia el perddn, hacia el dejar atras algunas cosas y avanzar.

JAC: i Esta capacitacién complementaria se da mientras que ellos estan trabajando?



FC: Si, exacto tiene que ser en horario laboral, por ser participante del programa el colaborador
puede salir de la operacion por su turno, es una formacion que dura 4 horas en el mes y es de
obligatoriedad la asistencia.

JAC: (Como ha sido el proceso de integraciéon y acoplamiento de las personas en proceso de
reintegracion en la empresa para el logro de los objetivos de la organizacién? ¢Cual ha sido la
dificultad mas grande que se ha presentado en el proceso?

FC: Bueno principalmente lo que nosotros hemos visto es que la primera barrera es la que tiene
cualquier persona la ingresar a una compaiiia, que es el miedo, y nos ha parecido que hay un
paradigma frente al tema y es que la personas creen que una vez la persona ingresa a la empresa
esta recién desmovilizado.

Uno de los requisitos que nosotros tenemos es que tienen que haber completado la ruta de
desmovilizacidn, que tiene una duracién entre afio y medio y dos afios, entonces ya después de
dos anos volver a delinquir, pues no lo hacen. Sin embargo, tenemos varios problemas sobre todo
en Medellin, porque son personas que por temas econdmicos se van a vivir a las comunas, y en
estas se han encontrado con personas conocidas, que los amenazan si no vuelven a delinquir. Si
nos ha pasado casos en donde hemos tenido que sacar colaboradores de donde viven y ayudarles
a conseguir vivienda en otro lado de la ciudad.

Esto hace que el acoplamiento sea mas dificil. Primero por el tema econdmico, ellos cuando estan
en las filas pueden estar recibiendo entre 1.800.000 y 2.000.000 y cumpliendo unos turnos de 6
horas. Estas personas cuando entran a Sodexo llegan a cargos muy operacionales, donde le salario
es el minimo mas los beneficios de chequera, entonces puede estar recibiendo entre 800.000 y
900.000 pesos. Lo otro es el tiempo, nosotros trabajamos en diferentes turnos, uno es de 6 am a
2pm, otro de 2pm a 10 pm y uno por la noche hasta las 6 de la manana, donde tienen que trabajar
las 48 horas legales por semana, mientras ellos delinquen tienen trabajan menos horas, porque
para ellos el delinquir es un trabajo.

Sin embargo, sabemos que el catalizador para la no desercion es la familia. Desde la ARN se les
viene dando una reconstruccién de su tejido social, entonces para ellos el factor principal de
desmovilizacidn es la familia y viceversa para no volver a delinquir.

JACS: Perfecto éQué espacios de participacidon actualmente existen en la empresa, en los cuales
estas personas puedan participar para la construccion de opiniones, sus puntos de vista frente a la
toma de decisiones de la organizacién?

FC: Bueno, puntualmente estan los talleres, la lider del programa es Dalia Davila, ella es una
psicéloga y ella de acuerdo a la necesidad ya tiene una estructuracion de lo que se va dictar cada
mes. En esos espacios se les hace otros métodos alternativos como aromaterapia, técnicas de
respiracion; ella ayuda un montdn para hacer intervencién directa al colaborador. Entonces
tenemos casos en que bueno, las generalidades de estas personas vienen de un conflicto interno
familiar bastante complejo, ya sea porque les toco irse o porque fue decision propia, esto a temas
asociados a violaciones, abandono de padres o de madres, tienen una repercusion en su dia a dia.
Dalia se sienta con ellos a generar estos espacios para que ellos hablen y poder gestionar una
mejora.



JACS: iLo que veo es que es mas como un acompafiamiento psicoldgico?

FC: Es un acompafiamiento netamente psicoldgico y en ese acompafiamiento ya digamos si tienen
algun problema con el lider, con sus companieros, cualquier cosa, lo expresan y se gestiona, si ya es
un tema de mejoramiento de nosotros.

JACS: éEs decir que el papel de la psicloga es como un intermediario? ¢Es decir existe alguna
propuesta o algtn incentivo que ellos quisieran proponer hay algiun mecanismo?

FC: Es que ellos son tratados como cualquier otro colaborador, si ellos quieren utilizar cualquier
mecanismo, pueden llamar a la linea ética, nosotros por ejemplo tenemos una linea que se llama
supports me, que es una linea donde los colaboradores anénimamente pueden llamar y pueden
pedir cualquier tipo de ayuda. Por eso sabemos que nuestros colaboradores tienen esa
particularidad en su contexto y por eso se les brinda esa atencidon uno a uno, que les da Dalia, lo
cual un colaborador normal no lo tiene.

JACS: Sabiendo que la gran mayoria de estas personas vienen del campo, donde tienen unas
costumbres culturales completamente distintas a las que se viven en la ciudad ¢{Qué tan dificil ha
sido el proceso de adaptacion cultural de estas personas al programa?

FC: Es terrible, nosotros tenemos casos en que los PPR llegan en chancletas a las entrevistas, pero
entonces como nosotros conocemos su contexto, no juzgamos por la apariencia, sino que vamos
mas all3, ya si la persona es el candidato idoneo para la competencia que estamos buscando en el
cargo, le damos una retroalimentacién de manera asertiva sin vulnerar su libre desarrollo de Ia
personalidad.

Por eso mismo nosotros en las formaciones lo que hacemos es que en los ultimos 6 meses ellos
toman la decision de que les gustaria hacer, muchas veces en la oferta ciudadana ellos nos
preguntan cémo vestirse, que ponerse; pero si digamos que en los temas culturales nosotros
tratamos es mas de comunicacion asertiva, ellos llegan dando érdenes por su misma formacién en
los grupos, se trata a parte de la comunicacion asertiva, el relacionamiento, algunos casos de
liderazgo, la cual por su mismo contexto cultural es muy dificil.

iMuchos de ellos eran los enfermeros de los cuarteles en donde estaban, entonces sufren un
accidente y ellos mismos se medican, se curan, entonces como decirles que no! Que aqui en la
legalidad las cosas funcionan diferentes, que tienen una ARL, que pueden acudir a un médico
general, etc. Eso es primero de formacion y un componente de apertura. Si se les trata igual, pero
sabemos que el nivel de tolerancia frente a malestares es mucho mas amplio.

JACS: Hablando especificamente de ese nivel de tolerancia ¢Ha sido muy conflictivo? O bueno
como ya conocen del tema, dicen bueno este es el método que mas nos ha funcionado

FC: Bueno estoy que le estoy mencionando al principio viene de un proceso muy proteccionista,
entonces como sabiamos su contexto, si cometian alguna embarrada el tema de descargos no los
podemos echar porque vuelven a delinquir; entonces ya conociendo el proceso sabemos que
tanto toleramos y que tanto no, y que definitivamente no. Nosotros siempre de cara al cliente,
porque el cliente tiene que saber que en sus instalaciones tiene esta clase de poblacion, siempre
se piensa que las personas que roban o que se drogan son las de este programa, pero la realidad



es que, de los 11.000 colaboradores, solo en la base operacional que son 9.000, los robos vy las
faltas pueden pasar en cualquier colaborador.

Entonces si es uno de los primeros estigmas que hay, y este proceso de tolerancia ha sido gracias a
la experiencia. Ya el proteccionismo lo hemos bajado mucho. La ACR cuenta con unas personas
llamadas reintegrador, las cuales estan pendientes de los procesos de las personas con las
empresas. Si la persona ya definitivamente la persona es un dolor de cabeza y no pudo acoplarse
al tema de las normas de la empresa, pues ya se habla con el reintegrador y en un formato se le
responde el motivo de porque fue despedido de la compaiiia.

JACS: Hablando especificamente del tema de discriminacidn y estigmatizacién éCree usted que se
presenta una discriminacion frente a las personas en proceso de reintegracion por su condicion de
desmovilizado en la empresa?

FC: Total, nosotros lo hemos experimentado porque esta en nuestro ADN apoyar a estas
poblaciones, pero tenemos que tener una aprobacién del cliente. Sodexo presenta servicios de
alimentacion y facility management a empresas, es decir todo lo que no pertenezca al core
business del cliente, nosotros lo hacemos. Pero nuestro servicio no es un producto, sino que son
personas, entonces cuando nosotros vamos y le presentamos a clientes este programa,
obviamente hay miedo de tener a esta clase de poblacidén en su casa, de 148 clientes que tenemos
solo tenemos aprobacion de 20. Sobre todo, las multinacionales anglosajonas tienen mucho
paradigma frente al tema de seguridad en la informacién y el de sus colaboradores.

Si definitivamente y es algo en lo que tenemos que trabajar, y es que antes de que esto se
convierta en un requisito de emplear a personal desmovilizado de forma obligatoria, que las
empresas sean autonomas de empezar a trabajar el tema; es un tema que va traer construccion
de paz, diversidad e inclusidén y es un tema de reputacion que impacta totalmente la imagen de la
empresa al ponerse la camiseta frente a una realidad local.

JACS: iQué programas o herramientas se podrian utilizar en la empresa para prevenir condiciones
de rechazo o exclusién hacia estas personas?

FC: Bueno esta el acompafiamiento con la psicéloga y nosotros desde el area también se trabaja la
diversidad y la inclusion, tenemos un taller que se llama el espiritu de la inclusion. Los valores de
Sodexo estan dados en espiritus, el cuarto espiritu que estamos trabajando es el de la inclusion, un
taller en donde se le dicen a las personas como ver las competencias de las personas mas alla de
cual sea su vulnerabilidad o de donde vino. La ensefianza al final del dia es pues, que todos
tenemos una vulnerabilidad entonces porque entrar a juzgar al otro por esa vulnerabilidad.
Entonces esa es como otra herramienta que ha ayudado a sensibilizar a nuestros lideres y se ha
hecho desde linea media para que caiga en cascada en los diferentes equipos.

JAC: Sabiendo que las PPR vienen en su gran mayoria del campo, donde tienen una serie de
creencias, cualidades y valores culturales completamente distintos a las que se viven en la ciudad
¢Como ha sido el proceso de aceptacion por parte de sus companeros de trabajo de dichas
creencias, cualidades y valores? Por ejemplo, hablando de creencias ideoldgicas o politicas.



FC: Bueno frente a este tema existe un sesgo porque la mayoria de personas que estan en el
programa no se meten a politica, no sé si es por la naturaleza de personas que tenemos, pero ellos
no se meten en politica, estan es en el conflicto porque les toco. Ellos jamas hablan de Uribe, o si
son paramilitares, hasta les da pereza hablar del proceso de paz. Y es mas hasta evitan esa clase de
conversaciones porque ellos quieren alejarse de esa realidad. Igual si tuvieran una posicién politica
en todos los equipos se les exige una politica de respeto.

JAC: iCree usted que existen problemas en cuanto al reconocimiento de los derechos de las PPR
dentro de la empresa?

FC: No desde Sodexo, nosotros somos una empresa adscrita al pacto global, es una iniciativa en
donde manera incluyente y voluntaria las empresas se adhieren y se comprometen a respetar los
derechos humanos. Siempre en toda nuestra gestion, el core es respetar los derechos humanos.

Se por temas de entrevista que personas en su proceso de desmovilizacion intentan trabajar de
manera informal, entonces empiezan a trabajar como empleadas domésticas, panaderias,
papelerias o en el sector de la construccién, los cuales son trabajos muy informales y de pago
diario. Y primero cuando saben que son desmovilizados pues se aprovechan, pero se da mas que
todo en los trabajos informales.

JAC: (Cémo ha sido la experiencia de integracion de las personas en proceso de reintegracion a
grupos ya existentes dentro la organizacion?

FC: Curiosamente ya hemos tenido casos de personas que han destapado su pasado entonces ellos
ya han venido creciendo en la compania, cuando él se destapo con su equipo fue de total
aceptacion porque genero vinculos, afecto y pues que mas alla de su pasado es una persona que
tiene sentimientos, cualidades y defectos. En principio el choque esta que ellos vienen con unos
miedos infundados frente a la nueva realidad, y por esos miedos vienen con un tema de cohesién
frente a los equipos.

Y por ejemplo nos pasa mucho con los lideres, teniamos un caso con una administradora que no
queria recibirnos a un colaborador desmovilizado porque le habian asesinado a su familia en
cautiverio, entonces mas alla este tema se trabaja en dos vias: en el tema de empresa y empezar a
trabajarla a ella como persona. Como empresa, tiene que seguir los lineamientos porque es un
tema estratégico de la empresa, y como persona se entré a trabajar el miedo que ella tenia a raiz
de la experiencia con sus papas. Cuando hay situaciones puntuales se atacan de manera directa.
Mensualmente el lider tiene que evaluar las competencias de la persona, y una de esas
competencias es servicios de equipo, entonces si la competencia no es avalada por el lider
nosotros ya entramos a trabajar.

JAC: i Qué tal ha sido el resultado frente a esa competencia?

FC: De hecho, la competencia mas compleja para nosotros es la de presentacidn personal, porque
llegan con las unas pintadas o maquilladas en el caso de la mujer, y pues por temas de limpieza
eso no es permitido.



JAC: Hablando ya especificamente del acompafiamiento que hace la ARN en el proceso de
reintegracion ¢ Como ha sido la experiencia de acompafiamiento?

FC: Bueno digdmoslo que en un principio fue un poquito complejo, ya ahora es un proceso mucho
mas estable porque ya se llevan 11 afios de experiencia. Ya ellos saben cual es el perfil que
nosotros necesitamos para ciertos cargos, la ARN nos manda los candidatos con una prueba de
personalidad que se llama la 16PF, entonces una vez nosotros leemos esa prueba de personalidad
sabemos que candidato sirve y no sirve. Para nosotros la ARN ya es una alianza de valor por esta
razén. Cabe aclarar que nosotros no descartamos a la persona solamente por la prueba 16PF,
porque se entiende que es una prueba de personalidad.

JAC: éPero en general ha sido positiva?

FC: Si totalmente, de hecho, ahora pasamos a otro nivel del programa soluciones en donde se hizo
una alianza donde 5 empresas estan participando para generar como una temporal de servicios
para estas personas. Es decir, si Bancolombia necesita un mensajero, y se puede cubrir esa vacante
con una persona desmovilizada, la alianza se encarga de enviarlo. En esta alianza la ARN es un
aliado estratégico porque es el lente que nos esta provee el personal para cubrir esa vacante.

JAC: En ese tema tengo una pregunta, conociendo el proceso de otras empresas en cuanto a la
oferta que tiene la ARN y la demanda que solicitan las empresas ¢ Como les ha ido con eso?

FC: Total, eso también depende porque en Medellin nos va perfecto, ellos tienen un aliado que, en
la OIM, el cual nos ha ayudado un montdn en el tema de perfilamiento y de colaboracion en la
vinculacién para estas personas. En Bogota si ha sido complejo, no sé si porque a Medellin llegan
personas de la costa, del alto Uraba mientras aqui llegan todos los del Caquetd, Putumayo,
Vichada, Arauca, no sé si el tema de regionalismo afecte el tema de seleccién. Sin embargo, ellos
no ven el valor inmediato de trabajar en una empresa, llegan con el dia a dia, no saben la ventaja
de la formalidad; ese es uno de los primeros retos que tiene la ARN y el de entrar a sensibilizar
frente a las ventajas de entrar a trabajar en la formalidad, y dos esta el tema de las competencias.
Ellos en su proceso de reintegracion tienen que cumplir con un requisito de educacion, tienen que
comprometerse a finalizar el siguiente grado con el que llegan. En ese orden de ideas en ese
componente educacional que les da su tema técnico para las competencias que tienen que tener
en un cargo, pues generalmente no las cumplen, entonces es ahi donde se genera una brecha
entre la oferta y las competencias para el cargo.

Los trabajos que nosotros ofrecemos no son aspiracionales por el momento, pero sin embargo
ellos pueden tener un crecimiento de carrera en la empresa para llegar a cargos mucho mas
administrativos. Entonces esa alineacion de la aspiracién frente a la realidad, también para
nosotros y para el mercado se genera un problema.

JAC: iQué papel cumplen las personas en proceso de reintegracion en la estrategia de RSE de la
compafia?

FC: Toda porque definitivamente este programa es nuestro programa estrella en toda la gestion
de desarrollo sostenible y responsabilidad social empresarial que tenemos en la compaiiia, porque



impacta un tema de empleabilidad, social, de comunidad, impacta un tema politico, de contexto
actual, es completamente transversal.

JAC: {Cree usted que por medio de programas de RSE enfocados en el proceso de reintegracion a
desmovilizados se contribuye a que los desmovilizados retomen sus derechos como ciudadanos?

FC: Total, porque definitivamente el trabajo dignifica entonces en el mismo instante en que se le
estd dando una oportunidad laboral a estas personas, les estoy permitiendo acceder a un monton
de oferta desde el tema de vestirse bien, un acceso a salud, un tema de bienestar y de calidad de
vida para sus hijos.

JAC: Faiber hablaba del nivel de educacién con el que venian estas personas ¢Como puede incidir
el nivel de educacién de los desmovilizados para su proceso de reintegracion a la sociedad?

FC: Si le soy honesto las personas que llegan ac3, llegan con el mismo nivel de alfabetizacidon que
cualquier otro colaborador.

JACS: Sodexo como organizacion pionera en el proceso de vinculacién de desmovilizados éQué
estrategias cree que se podrian implementar en el sector empresarial para fomentar el desarrollo
de proyectos sociales para la construccion de una paz estable y duradera?

FC: Lo primero es que las empresas lo hagan por voluntad propia, lo segundo es que son
formaciones a la medida de estas personas y en tercer lugar son programas de emprendimiento,
en donde siento que la ARN le falta mucho mas énfasis en ese tema. Si realmente nosotros
queremos tener un proceso de reintegracién exitoso, todos desde el rol del nifio hasta el
ciudadano del comun, todo pongamos un granito de arena dando una apertura a la reintegracion
de estas personas y en brindar oportunidades, y a olvidar.

JACS: A partir de la experiencia que ha tenido Sodexo con la vinculacidn de personas en proceso
de reintegracién ¢ Cual ha sido el mayor cambio que ha tenido la empresa en su personalidad, es
decir en el caracter que refleja al publico y a sus competidores?

FC: Bueno definitivamente es un tema de posicionamiento de marca al final de dia, y nos ha
retribuido el vernos como una empresa socialmente responsable. Nosotros recibimos el premio
portafolio por mejor empresa en categoria responsabilidad social en el 2013 y toda esta clase de
programas brindan una mejor reputacién para la empresa y brindan agregados sociales diferentes
al core business. Por ejemplo, hay empresas que por el simple hecho de tener esta clase de
programas nos dicen oiga quiero trabajar con usted, saben que estan trabajando con una empresa
seria y que tiene un tema social fuerte detras.

JAC: éHan podido medir de alguna forma esa mejoria en reputacidon que ha tenido la empresa?

FC: En el 4rea de free press, el departamento de comunicaciones anualmente saca un indicador de
cuanto se ahorré en el tema de free press, y casi un 50% viene por notas, no solamente del
programa soluciones, en donde representa casi 30.000-50.000 ddlares al afio.

JAC: Ya para finalizar, a partir de su experiencia ¢Cémo es ese escenario al que se enfrentan las
empresas que actualmente estan vinculadas al proceso de reintegracion a desmovilizados?



FC: Bueno yo creo que definitivamente como un tema de apertura y de ir un poco mas alla. Se que
empresas como Coca- Cola en un principio estaban brindandoles la formacion a poblacidn
desmovilizada, ya Coca- Cola se puso la camiseta y esta empleando estas personas. Se que la
Camara de Comercio ha sido un miembro completamente activo, el Grupo Exito y pues cada
empresa en su contexto esta avanzando mas. Entonces si siento que los empresarios que tienen
este tema en su ADN estan yendo mas alla, por lo que uno escucha en los foros y en las reuniones.
Pero el reto aun es gigante, a las empresas les toca pellizcarse y asumir una posicion, asi sea la del
no, pero no los que se hagan los de la vista gorda como si estuvieran en otro pais, esta es el
contexto en el que estan trabajando. Ese tema no se tiene que esperar que sea una obligatoriedad
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JAC: Buenas dias, el dia de hoy nos encontramos con Pamela Garcia, ella es el especialista senior
de responsabilidad social empresarial de Productos de la Sabana S.A — Alqueria. Pamela icédmo
estas?

PGM: Muy bien Juan Andrés, gracias por la invitacién.

JAC: Gracias a ti. Bueno Pamela, éconsidera usted que los rasgos psicosociales con los que vienen
las personas en proceso de reintegracion se convierten en un limitante para su proceso de
reintegracion a la sociedad?

PGM: De alguna manera los rasgos psicosociales es algo que se ha desarrollado en las personas a
través de las vivencias y a través de la misma cultura en las que han vivido estas personas, dado
que muchos de ellos han convivido con la guerrilla o con los grupos armados desde muy jovenes
han aprendido un poco esa cultura y de esta forma sus rasgos psicosociales se han moldado de
acuerdo a sus creencias, es probable que sea una limitante pero creo que existe mas un paradigma
en la cabeza de las personas respecto a ese tema, puede existir mas una resistencia de las
empresas o de las personas que son activamente laborales a recibir otra persona, entonces ese
paradigma pienso que puede ser la limitante mas que el mismo rezago psicosocial que pueden
tener los reinsertados.

JAC: Entonces te refieres mas al paradigma que tiene la sociedad que con lo que vienen ellos.
PGM: Si, exactamente.

JAC: Sabiendo que estas personas en proceso de reintegracion que en su gran mayoria vienen del
campo, vienen con sus propias costumbres culturales muy distintas a las que se viven en la ciudad,
¢Como considera usted que se puede dar ese proceso de adaptacion de estas personas en las
empresas?

PGM: Me parece que es complejo porque la vida rural a la vida urbana es muy diferente y mas
cuando has vivido situaciones en las que tienes que cambiar tus estilos de vida y tus creencias,
adaptarlas para sobrevivir sobre bajo cierto entorno, distinto que es la ciudad, en la cuidad tienes
que defenderte, no defenderte de pronto por un ataque fisico sino tienes que sobrevivir de otra
manera, tienes que sobrevivir intelectualmente, tienes que sobrevivir en una empresa, tienes que
tener ciertos requisitos para llegar, puede existir una barrera cultural pero ahi lo importante es
que estas personas que van a ser inmersas en un ambiente diferente tienen que empezar a vivir lo
que es la ciudad, lo que es tener unos vecinos, el “corre corre” de la ciudad, porque es muy
diferente al campo, yo diria que lo primero es que empiecen a vivir en la ciudad un tiempo,
conocer las costumbres, empiecen a ver mas alld y a entender cémo se comportan las personas
antes de entrar directamente a la empresa, primero que se vayan adaptandose en esa parte.

JAC: ¢{Qué programas se pueden desarrollar en las organizaciones para fomentar espacios de
interaccion cultural entre las personas en proceso de reintegracién y sus compafieros de trabajo?



PGM: Bueno, es muy importante que si las empresas van a empezar trabajar con reinsertados
tengan programas de diversidad e inclusidn social de esta manera cuando se genera una politica
en estos temas, la misma empresa esta aceptando que su cultura vaya a la aceptacion de Ia
diversidad y la inclusidn, a la aceptacién de que el otro es diferente de que el otro no piensa como
yo y que el otro puede tener una creencia distinta. Para que las personas en la empresa puedan
entender un poco mas cudl es la posicion, me pareceria importante hacer talleres con ellos de
pronto empezar trabajar un coaching ontolégico desde el ser, hacer como un juego de roles en el
que podamos “ponernos en sus zapatos” y entender écual es su posicién?, cuando tu entiendas la
posicion del otro, entiendas sus necesidades va a ser mucho mas facil que lo aceptes y los
comprendas, sino llegamos a ese punto seguramente siempre se va generar una barrera; porque
existen los paradigmas que ya tenemos en la sociedad y existen las creencias de que esas personas
son malas, de que estuvieron matando en el campo, pero ninguno entiende cual fue la realidad y
como llego alla.

JAC: Ese coaching del que hablas ¢seria aplicado a los empleados o también a estas personas?

PGM: Yo empezaria por los empleados, porque en la empresa se tiene que empezar a generar un
proceso de cambio, ese proceso cambio viene desde adentro y ese proceso de cambio no puede
ser obligado porque la persona no te va a cambiar, tienes que motivar, tienes que ver cuales son
sus necesidades, cuales son sus intereses y desde ahi como se puede generar ese cambio y para
eso el coaching ontoldgico es muy buena opcién.

JAC: iCree usted que se presenta una discriminacién frente a las personas en proceso de
reintegracion por su condicion de desmovilizados en la sociedad?

PGM: Si se tiene una discriminacidon por los mismos paradigmas que existen en la sociedad,
porque son diferentes a nosotros, porque vivieron en una situacion de guerra vy
desafortunadamente en este pais han sido victimas de la violencia y que desafortunadamente
estos reinsertados contribuyeron a que pasara.

JAC: éiQué programas o herramientas considera usted que se pueden implementar en las
empresas para prevenir condiciones de rechazo o exclusion hacia las personas en proceso de
reintegracion?

PGM: Lo que te comentaba hace un momento programas de inclusién y diversidad en los que se
conviertan estos temas en una politica que hagan parte de la empresa, trabajando con el apoyo de
un mentor o de un coaching que ayudan que estas personas puedan empezar a generar cierta
aceptacion a los reinsertados con los que se va a empezar a trabajar.

JAC: Sabiendo que estas personas en proceso de reintegracion vienen en su gran mayoria del
campo, donde tienen una serie de creencias, cualidades y valores culturales completamente
distintos a las que se viven en la ciudad ¢{Cémo cree usted que puede ser ese proceso de
aceptacion por parte de los companeros de trabajo de esas creencias y valores?

PGM: Yo insisto con la politica de diversidad e inclusion, porque es que si una empresa no tiene
dentro de sus ejes de responsabilidad social una politica de diversidad e inclusion sus
colaboradores nunca van a entender que los demas son diferentes y nunca van a entender de esa
forma que la empresa acepta personas diversas con creencias distintos, con valores distintos, con



orientaciones sexuales diferentes. Si la empresa no se cree el cuento, los empleados menos lo van
hacer, entonces lo primero es que la empresa tenga su programa y dentro su programa empiece a
realizar capacitaciones y todo este acercamiento a lo que es diversidad e inclusién y pues en este
caso estamos hablando de reinsertados, pero es un mundo mas amplio.

JAC: i Cree usted que pueden existir problemas en cuanto al reconocimiento de los derechos de las
PPR en las empresas?

PGM: No sabria cdmo contestarte esta pregunta, problemas en cuanto al reconocimiento de los
derechos, no. Me parece que las empresas si toman la decision de hacer una politica de inclusion y
diversidad y empiezan a trabajar con reinsertados, me parece que esos derechos los tienen claros.
Pienso que puede existir tal vez un problema de reconocimiento de los derechos tal vez con
alguna disparidad con alguin colaborador directamente no propiamente con la empresa, la
empresa cuando acepta esta condicion ya sabe y estd haciendo un reconocimiento de los
derechos.

JAC: (Cual ha sido el motivo por el que Alqueria no se ha vinculado al proceso de reintegracion de
desmovilizados?

PGM: No hay un motivo real, lo que sucede es que en este momento Algueria esta en un proceso
de cambio, de hecho, alqueria es una empresa de cambios constantes y hemos entendido que el
camino de la equidad, diversidad e inclusion es un camino muy amplio que no podemos abarcarlo
al tiempo, hemos entendido que tenemos que ir haciendo pasos. En este momento hemos
trabajado temas de equidad de género dentro de la empresa ya tenemos una politica, pero
queremos entender primero como podemos ir potencializdndonos desde equidad para luego
pasar para diversidad e inclusion, consideramos que si trabajamos todo al tiempo nos vamos a
saturar y no vamos a poder darle la importancia que se merecen cada uno de estos temas; estos
temas son polémicos, estos temas son de debate, estos temas pueden tocar en algunos casos las
creencias y las fibras de ciertas persona, pueden generar incomodidades, entonces por lo mismo la
empresa debe estar preparada y eso no se hace de la noche a la mafiana, eso requiere un tiempo.
Yo estoy segura que Algueria llegara a ese punto, pero primero se debe hacer un proceso de
aprendizaje.

JAC: Las "empresas inteligentes" dentro de sus programas de RSE, buscan implicar a todos sus
clientes en la actividad empresarial, haciéndolos coprotagonistas, haciéndolos sentir que son parte
importante y fundamental de su estrategia ¢ Qué papel pueden cumplir las personas en proceso de
reintegracion en la estrategia de RSE de una compaiiia?

PGM: Yo insisto con mi politica de que hay diversidad me parece que ese es uno de los pilares muy
importantes y relevantes frente a las estrategias de RSE, en la medida que este sea un pilar
importante estas personas van a ser como lo mencionas coprotagonista de este proceso porque
ellas van a tener las principales vivencias, van a ser quien lo van a construir de alguna manera
porque son los directos implicados, yo lo veria desde ese punto.

JAC: {Cree usted qué por medio de programas de RSE enfocados en el proceso de reintegracién a
desmovilizados se contribuye a que estas personas retomen sus derechos como ciudadanos?



PGM: Me parece que es una buena herramienta que los puede ayudar porque en la medida que
ellos empiezan a trabajar en una empresa, empiezan a entender cuales son las normas y cuales
son las regulaciones con las que debemos convivir todos como ciudadanos, seguramente si tu no
eres un buen ciudadano no vas a poder encajar facil en una empresa, porque la empresa también
tiene unos requisitos, unos deberes y unas normas con las que debes cumplir. Si te saltas alguna
norma como ciudadano probablemente no encajes, es probable no quiere decir que no encajes
puede que si, pero es mas dificil porque todo también exige una norma, todo exige una regla y
todo exige una regulacion, entonces en esa medida, en la medida que ellos empiezan a trabajar,
empiezan entender que hay que cumplir un horario, cumplir responsabilidades, en esa medida
entienden que deben ser buenos ciudadanos.

JAC: ¢COmo incide el nivel de educacidn de los desmovilizados para su proceso de reintegracion a
la sociedad?

PGM: Me parece que tiene una incidencia grande porque para poder acceder a un empleo
generalmente debas tener una formacién académica y el estandar que tenemos aqui en Colombia
exige que tu no puedes entrar a trabajar si por lo menos no tienes un titulo como bachiller es lo
minimo que se exige, desafortunadamente muchos de estos desmovilizados y reinsertados no
terminaron sus estudios: primaria y secundaria, esto puede ser una barrera que se le puede poner
a ellos pero seglin entiendo con la ACR ellos entran a todo un proceso en el que ellos pueden
retomar sus estudios, pueden fortalecer sus conocimientos durante cinco y seis afios que también
se les hace un seguimiento, entonces eso puede ser una buena alternativa para ellos. En la medida
que ellos ya empiecen a tener al menos el titulo basico como bachiller ya es mas facil que ellos
puedan acceder al mercado laboral y en la medida que ya estén dentro del mercado laboral y se
empiecen a ubicar va ser mas facil tomar una decision respecto a sus habilidades y competencias
para orientarlas hacia alguna carrera técnica, tecnoldgica o profesional.

JAC: {Qué estrategias cree que se podrian implementar en el sector empresarial para fomentar el
desarrollo de proyectos sociales para la construccién de una paz estable y duradera?

PGM: No sé, lo que se me ocurre realmente es que todas las empresas tienen que aportar un
granito de arena para que eso exista, existe resistencia y es normal hay muchos paradigmas, pero
la paz no se construye con uno solo “una sola golondrina no hace verano” dice el dicho, todos
tenemos que unirnos. En la medida en que las empresas puedan abrir un espacio para que los
desmovilizados y reinsertados puedan estar, ya estan contribuyendo a la paz. Yo me iria por ahi, yo
pensaria que es cambiar un poco el chip es empezar a ponernos en el otro lado, listo se firmé la
paz y {qué vamos hacer con 10.000 desmovilizados que vamos a tener en la ciudad? — hay que
emplearlos, hay que ocuparlos, sino eso puede ser un problema latente a futuro de atracos, de
violencia, entonces es un aporte también que las empresas hacen a la sociedad y de hecho las
empresas socialmente responsables deben que hacerlo porque todas las empresas tienen que
devolver algo, no pueden solamente pretender recibir y recibir un poco de todo, tienen que hacer
algo mas y eso estaria como dentro de ese contrato.

JAC: A partir de su experiencia en el area de responsabilidad social empresarial éConsidera usted
que se puede generar un cambio en la personalidad de la empresa, es decir, en el caracter que
refleja a sus competidores y al publico de consumidores, al vincularse al proceso de reintegracion?



PGM: Me parece que eso depende de la empresa. Si son empresas que no trabajan temas de
responsabilidad social y empiezan a trabajar con desmovilizados y reinsertados ciertamente eso va
a generar un cambio abrupto dentro de su cultura, lo cual también va a ser un cambio fuerte a
nivel reputacional y puedes favorecerles. Si es una empresa que ya viene trabajando estos temas
seguramente no va a ser un cambio tan abrupto en su personalidad, seguramente este tipo de
cosas la van a complementar y la van a fortalecer, incluso dentro de su misma reputacion
corporativa que mantiene como una empresa socialmente responsable.

JAC: A partir de su experiencia ¢Como puede ser ese escenario en un futuro al que se enfrentan las
empresas que estén o no vinculadas al proceso de reintegracion de desmovilizados frente etapa
de posconflicto que vive el pais?

PGM: Me parece que hay de todo, hay empresas que se van a montar al bus y hay otras que no.

JAC: éTe imaginas que puede ser un escenario complicado, un escenario en el que sector privado
no tenga mayor interés precisamente por el contexto econémico en el que vive el pais?

PGM: Si, yo sé que eso va a generar resistencia. Me parece que van a existir como dos bandos:
empresas del sector privado que no van estar de acuerdo y dentro de sus politicas no van a incluir
desmovilizados y reinsertados como va haber otras que si. De hecho Alqueria ya lo hace desde
hace 5 — 6 afos con el programa “MATA” en el que se trabaja con campesinos en los que algun
momento estuvieron haciendo siembras de coca y marihuana para los grupos armados, el trabajo
que se hizo con ellos fueron capacitaciones desde Alqueria para empezar armar un “PLAN FINCA"
y empezar a trabajar de la ganaderia, de esta manera estas personas han encontrado otro ingreso
para su sustento y han dejado lado un poco todo el tema de corrupcién y de esa manera también
se esta construyendo pais. Alqueria lo hace a través de nuestros proveedores, a través de nuestra
razén de ser que son los productores de leche, aunque no haya incluido propiamente a
colaboradores que tengan estas caracteristicas, pero me parece que a la larga es un paso que
todos debemos dar porque son personas igual que nosotros con otras experiencias de vida, pero
sin personas que también merecen una segunda oportunidad y no somos quien para juzgarlos.
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Entrevista

JAC: Buenas tardes, el dia de hoy nos encontramos con Tatiana Orjuela Cabrera, ella es la jefa de
Responsabilidad Corporativa de Terpel. Tatiana como estas?

TOC: iHola Andres como estas?
JAC: Bueno cuéntanos primero éDe que se trata el programa Restaurando Suefos?

Tatiana: Bueno mira, para hablar del programa restaurando suefios, nos tenemos que remitir a
Terpel hace 5 afios cuando la junta directiva y su comité ejecutivo tomaron la decisién de
continuar siendo un aliado pais ya no desde la educacion sino ademas gracias a esa presencia
regional de la compaiiia poder fortalecer proyectos de reconciliacién en todos los territorios y mas
aun cuando el pais estaba atravesando proyectos de paz. Y bueno dijimos porque no ir mas alla del
tema de la educacion que es nuestro principal foco, y empezamos a trabajar un tema especifico de
reconciliacion. Alli nace una alianza con la ARN en donde empezamos a trabajar diferentes lineas
de accidon. La primera linea de accion fue brindar oportunidades en nuestra cadena de valor a
personas en proceso de reintegracion, y asi poder encontrar vacantes que pudiéramos tener en
nuestras estaciones de servicio, para vincular a esas personas que estaban en esa ruta de
reintegracion en conjunto con el gobierno nacional, que tiene una duracion de una ruta de
aproximadamente 6 afios, donde hay un acompafiamiento psicosocial, técnico, de capacitacion y
también una reinsercidn al mundo laboral.




Hoy en dia tiene mas de una linea en relacion a la linea de empleabilidad, trabajamos un
acompanamiento y fortalecimiento a proyectos productivos, acompafamos un tema de
proveeduria, hacemos también un espacio que nos parece muy interesante como lo es el
voluntariado corporativo, donde empleados nuestros van a diferentes instituciones educativas que
han sido afectadas por el conflicto armado o donde personas en proceso de reintegracién han
terminado sus estudios o sus propios hijos. Toda estrategia en conjunto con la sociedad civil y
todos nuestros empleados busca poder devolverle algo a la sociedad en términos de poder
arreglar quizas lo que hemos dafado o todo lo que se ha visto afectado por temas de
conflictividad y violencia que ha tenido el pais.

En esa linea también contamos con ferias de emprendimiento donde vienen personas en proceso
de reintegracién que ya tienen sus microempresas a ofrecer sus productos en nuestras oficinas.
Nosotros nos encargamos de ofrecerles los espacios, les organizamos la feria y pues son los
mismos empleados quienes adquieren estos servicios, un poco con la responsabilidad social con la
compra del producto. Adicional contamos con espacios de interaccion en donde nuestros grupos
de interés cercanos a la cadena de valor de las estaciones de servicio, quienes también son
generadores de empleo, les brindamos en conjunto con la ARN, charlas sobre todo lo que es el
proceso de reintegracion del pais y sobre el proceso que pasan las personas en proceso de
reintegracion, para que ellos al igual que Terpel puedan abrir oportunidades de vinculacion laboral
en sus negocios.

JAC: ¢{Qué espacios de didlogo y debate existen en la organizaciéon para que las personas en
proceso de reintegracion tengan un buen relacionamiento especificamente con los trabajadores
que estan en las estaciones de servicio?

TOC: Pues Andres mira yo te voy a ser muy sincera el proceso de vinculacion laboral no es
realmente facil, desde encontrar el perfil que se adapta a las necesidades de nuestra companiay a
las necesidades o expectativas de las personas en proceso de reintegracién y también en base a
nuestras necesidades geograficas. En el caso de Terpel ampliamos nuestras lineas porque creemos
en el proceso de reconciliacion en el tema de posconflicto en las regiones y estamos convencidos
como compaiiia que no solo somos aliados pais, sino que podemos ayudar a la generacion de un
pais mucho mas competitivo. Sin embargo en estos procesos de contratacion existen muchas
dificultades en el camino, uno de los temas que se traté con la ARN es que la contratacion de estas
personas fuera confidencial, pero es casi imposible mantener esta confidencialidad ya que es un
proceso natural en donde la persona logra vincularse normalmente a la sociedad pero en un
principio nosotros no proponemos ese sefialamiento de usted es mas o menos o usted es
diferente; lo que si te puedo decir es que en los casos en los que se han enterado que la persona
es un excombatiente no hemos tenido ninguna dificultad frente a este tema, ningtn sefialamiento
si se perdio algo en la estacion, pero de todas maneras es un tema que se mantiene en lo posible
confidencial y solamente lo sabe el jefe de la persona.

El jefe de la estacidn si pasa por un proceso de sensibilizacion en donde se le explica el objetivo de
este proyecto, los beneficios y pues esa persona ya sabe que ese companero de equipo era un
excombatiente. Entonces realmente ese proceso de dialogo y debate no es tan fuerte en la
organizacion lo que si te puedo decir es que una politica de la organizacion es cumplir esas



vacantes en fran kali, es decir nosotros creemos que la mejor forma de inclusion social para un
excombatiente es que no te sefialen, y al no sefalarte tenemos igualdad de oportunidades para un
mismo cargo.

Lo que hacemos es flexibilizar nuestros procesos de contratacion, por ejemplo, una visita
domiciliaria. Nosotros nos encargamos de brindarles una oportunidad, los recibimos, pero si hay
una persona mejor que él, se va ganar el puesto. Es decir, la mayoria de inclusidon no es excluirte,
ni sefalarte sino de darte la oportunidad.

JACS: Bueno hablando ya especificamente del proceso de reintegracion de estas personas ¢Como
ha sido? ¢ Cual ha sido la dificultad mas grande que se ha presentado en el proceso?

TOC: Realmente nosotros no hemos tenido ninguna dificultad con las personas ya vinculadas,
tienen los mismos procesos de capacitacion que Terpel. La ARN hace un acompafiamiento
psicosocial a estas personas, nosotros empezamos a vincular personas a nuestra filial desde que
tengan 2 afios en la ruta. Nos gusta mas esas personas asi no tengan experiencia laboral, porque
creemos que el tema emocional es muy importante para la estabilidad y para un mejor
rendimiento en el puesto de trabajo.

Como te comentaba nosotros no hemos tenido ninglin evento mayor con las personas vinculadas,
pero si hemos tenido problemas en poder desplegar el programa como nos gustaria, es decir
cuantas estaciones de servicio en el pais, cuantos trabajos generados. Eso no ha sido facil porque
en muchos puntos hemos tratado de cruzar factores de nuestras necesidades en términos de
vacantes y hojas de vida que nos envia la ARN y se queda corta.

JACS: ¢Se queda corta porgque no cumple con esos dos afios en la ruta?

TOC: No, porque hay unos mas preparados, excombatientes con doctorado y pues no quieren ser
isleros de una estacion de servicio; o mi mayor nimero de vacantes lo tengo en Bogota y resulta
que ellos no tienen a nadie. Entonces encontrar ese cruce de variables ha sido muy dificil para
nosotros y por eso estamos trabajando mas fuerte en otros proyectos; para nosotros la
vinculacién laboral directa ha sido muy dificil, muy complicado. El compromiso desde la mas alta
direccién lo hay, pero no hemos podido encontrar cdmo con ARN responder a este compromiso,
no ha sido tan agil como nosotros quisiéramos porque no hemos podido encontrar esa oferta-
demanda para poder cubrirla.

JACS: Actualmente éQué espacios de participacion actualmente existen en la empresa, en los
cuales estas personas puedan participar para la construccion de opiniones, sus puntos de vista
frente a la toma de decisiones de la organizacion en las mismas estaciones de servicio?

TOC: Pues digamos como yo te decia esto es una estructura demasiado plana en el nivel en que
ellos estan y no porque sean personas en proceso de reintegraciéon, uno porque el cargo en
general, aunque esta en el corazon del negocio, es un cargo base, el cargo como tal no hace parte
de tomas estratégicas de la organizacion. Lo que sin duda es que si estas personas hacen muy bien
su trabajo tendra la oportunidad de crecer dentro de la misma organizacién, como lo puede hacer
cualquier persona. Vuelvo y te repito, nosotros no somos excluyentes, ni estas personas tienen un
trato preferencial sino simplemente los tratamos de permear de la cultura de servicio que quiere
la organizacion Terpel y que permea a todas sus filiales.



JACS: Sabiendo que la gran mayoria de estas personas vienen del campo, donde tienen unas
costumbres culturales completamente distintas a las que se viven en la ciudad ¢ Qué tan dificil ha
sido el proceso de adaptacion cultural de estas personas?

TOC: Ninguno porque todas las personas que hemos contratado son de la misma ciudad, asi que
en nuestro caso no ha tenido ninglin problema con este tipo de proceso. Hemos tenido que
algunas personas por ejemplo en la costa, son de otras ciudades, pero también de la costa
entonces son culturas similares a las que ellos ya tienen.

JACS: ¢Qué programas se han desarrollado en la organizaciéon para fomentar espacios de
interaccion cultural entre las personas en proceso de reintegracién y sus compafieros de trabajo?

TOC: Aca hay todo un programa de bienestar laboral en donde hay temas de salud, educacidn,
mejoramiento de vivienda, emprendimiento y esto aplica para el total de empleados, no se hace
un programa especifico para ellos sino uno que permea a todos. Por ejemplo, hay un programa
que se lidera desde la fundacidn Terpel donde los beneficiarios son los isleros de las EDS o sus
hijos, y es un tema de acceder a educacion técnica- tecnolégica por medio de becas que da Terpel.

JACS: Cree usted que se presenta una discriminacion frente a las personas en proceso de
reintegracion por su condicion de desmovilizado en la empresa?

TOC: Yo creo que en la empresa se da, pero no como un procedimiento administrativo, si tu me lo
preguntas si hay mucha estigmatizacion, hay gente que esta a favor del proyecto y hay gente que
no; entonces si y creo que es una discriminacion natural que se da en nuestro pais en la cual
debemos trabajar mas, no solamente desde el sector empresarial sino desde nosotros como
ciudadanos para poder pasar la hoja, porque si no pasamos la hoja no va haber posconflicto.

JACS: iQué programas o herramientas se podrian utilizar en la empresa para prevenir condiciones
de rechazo o exclusién hacia estas personas?

TOC: Yo creo que el proceso mas exitoso para que estas personas puedan adaptarse es un proceso
de comunicaciéon de manera asertiva. En Terpel nosotros hemos hecho charlas a nivel pais,
tuvimos una charla muy bonita con dos policias que son invidentes y un excombatiente que es el
verdugo de uno de ellos sin saberlo, pues lo supo después, cuando se encontraron en la vida. Esta
charla era entrada libre y el objetivo era para que conocieran como dos policias que habian
quedado invidentes por el conflicto armado y un exguerrillero de las FARC podian sentarse en la
misma mesa, y como podian ellos y sus familias pasar la pagina y entender que la guerra no era la
opcion de un bando ni del otro.

Entonces digamos que ese tipo de escenarios, son escenarios de reflexion de como pais, como
ciudadanos corporativos tenemos muchos escenarios para reflexionar y ver como otros pueden
restablecer la confianza, perdonar que es lo mas dificil, no sé si olvidar, pero si reconciliarse. Un
buen escenario de comunicacién sin un tinte politico, sin un tinte de beneficios es un escenario
desde donde el sector empresarial se pueden construir a través de procesos de comunicacion,
mejores actitudes perdodn, reconciliacién, no solamente hablando de la guerra en las zonas sino de
la misma guerra interior que vivimos en la ciudad. Entonces yo si creo que lo mejor para aportar a
un proceso de reconciliacion mas alla de que tu das puestos de trabajo a excombatientes, es



revisando tu propio talento humano y tu propia concepcion empresarial hacia un tema de dialogo,
reconciliacion y confianza.

JAC: iCree usted que existen problemas en cuanto al reconocimiento de los derechos de las PPR
dentro de la empresa?

TOC: Dentro de la empresa no, lo que yo te decia las personas cuando pasan a nuestra filial Masser
tienen las mismas condiciones en todo sentido desde sus beneficios hasta los mismos mecanismos
de denuncia que tiene cualquier colaborador de Terpel. Pero sin duda yo vuelvo y te repito, si son
personas vulnerables porque su condicién puede que no sea aceptada por todo el mundo.

JAC: T me hablabas de ese acompafamiento que hace la ARN en el proceso de reintegracion
¢Como ha sido la experiencia de acompafiamiento?

TOC: La experiencia ha sido muy buena en el sentido en que ya se cumplen 6 afios de esa alianza,
es decir ya hay gente que lleva 6 afios en la organizacion, eso es bueno porque son personas que
se han mantenido, sus valores y su identidad corporativa cada vez es mas fuerte hacia Ila
compafiia, entonces en esas personas podemos decir que el acompafiamiento ha sido muy bueno.
En cuanto al acompafiamiento de hojas de vida para poder cubrir vacantes si voy a poner la queja,
no es tan bueno, digamos que creo que les falta mayor gestion. Ellos hacen tantas cosas, que, si
deberia haber una oficina especializada de empleabilidad directa con empresas, a nosotros no nos
ha funcionado, no sé si a otras empresas les funcione, pero podria ser mejor el acompafamiento.

JAC: iQué papel cumplen las personas en proceso de reintegracion en la estrategia de RSE de la
compafia?

TOC: Pues son beneficiarios claramente de uno de nuestros proyectos de responsabilidad social. Y
cuando hablas de empresas inteligentes vinculan a su cadena de valor a sus clientes, hoy en dia
Terpel lo hace, y algo a tener en cuenta es que hoy en dia no todas las EDS son manejadas por su
filial Masser, hay algunas que son estaciones de afiliados o franquiciados. Nosotros abrimos este
proceso de vinculacion laboral porque cada duefio decide a quien contratar. Entonces nosotros
vamos y hacemos unas charlas de sensibilizacion con la ARN, para que los afiliados los puedan
tener en cuenta en una futura contratacion.

JAC: {Cree usted que por medio de programas de RSE enfocados en el proceso de reintegracion a
desmovilizados se contribuye a que los desmovilizados retomen sus derechos como ciudadanos?
Se vuelvan a desarrollar en sociedad

TOC: Totalmente creo que el tema de la empleabilidad sea cual sea es vital y clave porque ahi si
como tu decias si alguna de estas personas de pronto viene del campo o solo sabia cultivar y
después fue a la guerra, y quiza aca no esté cultivando o no le paguen, pues es una persona que
probablemente al tener familia, hijos, al tener hambre, pues tiene mas probabilidades de volver a
delinquir a una persona que quiza tenga una estabilidad laboral, social, unas garantias minimas en
términos de salud y en términos de su futuro.

Por eso el tema de que estas personas tengan una opcion laboral es clave, pero definitivamente si
estas personas no tienen un empleo, seguramente no van a delinquir en un grupo armado, pero si
en un grupo de delincuencia comun.



JAC: Td me hablabas del nivel de educacion que tienen estas personas éComo puede incidir el
nivel de educacion de los desmovilizados para su proceso de reintegracion a la sociedad?

TOC: Incide bastante en diferentes niveles. Lo que si te puedo decir es que el Gobierno nacional a
través de la ARN ha hecho una labor muy eficiente de capacitacion con el SENA de estas personas.
Uno ve que la gran mayoria de estas personas minimo tiene el bachillerato, si hay personas que
solamente saben leer y escribir, pero ese nimero es reducido. Pero creo que, si es vital, porque las
empresas hormalmente exigen que sean bachilleres, por lo menos para diferentes cargos, por lo
menos la experiencia que hemos tenido en Terpel de las hojas de vida que he recibido, ninguna es
menos de bachiller.

JACS: Terpel como organizacién pionera en el proceso de vinculacion de desmovilizados éQué
estrategias cree que se podrian implementar en el sector empresarial para fomentar el desarrollo
de proyectos sociales para la construccion de una paz estable y duradera?

TOC: Lo primero es saber que las empresas estén abiertas a dialogar sobre esos temas, no tener
miedo a que te llegue una hoja de vida de un desmovilizado para cualquier cargo de la compaiiiay
es reflexionar en torno a un proceso que estamos viviendo. Lo segundo pues yo sé que es un tema
dificil, pero tu pues abrir las puertas con tu cadena de valor, pero vuelve y juega la comunicacion,
yo creo que entre mas transparente sea la comunicacidon, mas oportuna, en cuanto tu puedas
hacer que tus empleados sean unos ciudadanos corporativos y no tengan miedo del tema. El
sector empresarial es llamado apoyar definitivamente el tema del posconflicto

JACS: A partir de la experiencia que ha tenido Terpel con la vinculacidn de personas en proceso de
reintegracion ¢Cual ha sido el mayor cambio que ha tenido la empresa en su personalidad, es
decir en el caracter que refleja al publico y a sus competidores?

TOC: No sé€, no sabria decirte
JACS: Tu que manejas la parte de RSE éCrees que ahora tienen una imagen mucho mas sélida?

TOC: Pues no porque Terpel desde hace muchos afios se ha denominado un aliado pais, no
solamente por este tipo de cosas, sino que estamos para regenerar las regiones, mejorar la calidad
educativa. Pero quiza, no tengo ningun estudio que me lo diga, los colombianos nos vean como
mas colombianos porque estamos trabajando de la mano de una necesidad del pais. Y a nosotros
no nos interesa que nos vean como una mejor empresa porque hacemos parte de las empresas
que creemos en la reconciliacién, pues si eso se da, maravilloso.

JAC: Ya para finalizar, a partir de tu experiencia con el programa restaurando suefios ¢ Cémo es ese
escenario al que se enfrentan las empresas que actualmente estan vinculadas al proceso de
reintegracion o se quieran integrar?

TOC: Bueno pues muchas no tienen la informacién necesaria para saber de que manera pueden
contribuir, creo que todavia falta informacion de como puedo ayudar, hay muchas formas de
contribuir, el solo hecho de fomentar valores, ética; pero lo otro es como poder ver esas buenas
practicas de otras empresas y poder compartirlas en diferentes escenarios para que mas personas
y mas empresas se puedan sumar a este tema de la reconciliacion.
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Entrevista

JAC: Buenos dias, nos encontramos con Luz Angela Zuluaga, Coordinadora atencién a poblacién
vulnerable. é{Luz Angela como estas?

LAZ: Muy bien gracias Juan

JAC: Bueno la primera pregunta que te quiero hacer es {Qué espacios de didlogo y debate existen
en la organizacién para que las personas en proceso de reintegracién tengan un buen

relacionamiento y pues puedan desarrollar sus relaciones interpersonales?

LAZ: No tenemos ningln espacio porque las personas que ingresan a la compafiia, una vez
después de pasar todos los procesos de preseleccién con la ARN, estos muchachos trabajan como
cualquier empleado y se les trata como cualquier otro empleado.




JAC: Perfecto éCOmo ha sido ese proceso de integracion y acoplamiento de esta persona cuando
entran a la empresa?

LAZ: Es el mismo proceso de adaptacion al puesto que tiene cualquier empleado, lo tinico que se
diferencia es el acompafiamiento que tienen por parte mia o por la ARN

JACS: Dentro de este proceso, tu como coordinadora y cabeza del programa éCual ha sido la
dificultad mas grande que se ha presentado?

LAZ: Bueno en el proceso podriamos pensar o encontramos que tenemos que hacer algunas
flexibilizaciones en cuanto a que son personas que no han tenido un proceso de formacion
completo, entonces les hacemos charlas y procesos de acompafiamiento para que ellos logren
superar esas dificultades académicas. Una de las dificultades que mas se ha presentado es cuando
por ejemplo tienen dificultades médicas y no van a la EPS, sino que van a las farmacias, entonces
hay que acostumbrarlos a que tienen que ir a las EPS, que tienen que llamar e informar y que no
se queden callados, entonces es el asumir normas una de las mayores dificultades.

Cuando se presentan otro tipo de dificultades comportamentales también se les llama y si es grave
se asume como el de cualquier empleado, pero generalmente no llegamos a eso porque tenemos
el acompafiamiento.

JAC: iQué espacios de participacion actualmente existen en la empresa, en los cuales estas
personas puedan participar para la construccién de propuestas y opiniones frente a la toma de
decisiones en la organizacion?

LAZ: No, pues como te dije ahora tenemos es el comportamiento normal de un empleado de
tiempo completo o un empleado comtn y corriente, ellos tienen la posibilidad dependiendo del
tiempo que lleven, de presentarse a las convocatorias y todo eso. Pero no tenemos ningtin espacio
para ninguin empleado, porque el trabajo va muy de la mano del quehacer de la compaiiia.

JACS: Sabiendo que las personas en proceso de reintegracién vienen en su gran mayoria del
campo, donde tienen unas costumbres culturales completamente distintas a las que se viven en Ia
ciudad ¢Qué tan dificil ha sido el proceso de adaptacion cultural de estas personas? ¢Qué
programas se han desarrollado en la organizacién para fomentar espacios de interaccién cultural
entre las personas en proceso de reintegracion y sus comparieros de trabajo?

LAZ: Sabiendo que estas personas son preseleccionadas por la ARN y por lo tanto quienes son
presentados, son personas que ya estan adaptadas a la ciudad, entonces no vamos a tener
dificultades con ellos. Con la seguridad de que, si alguno de ellos es completamente del campo, la
ARN los asesora y los ayuda a que su actividad sea en el campo. Las personas que nos presentan,
son personas que ya estan adaptadas para trabajar en la parte urbana, con los compromisos que
tienen que asumir para trabajar en una empresa.

JACS: Lo que te entiendo, es decir que estas personas ya vienen en una fase de reintegracion
avanzada para que puedan entrar al grupo

LAZ: Si, total. Ninguno de ellos sale del campo y viene directamente aqui. Cuando nos los
presentan ya vienen de un proceso maduro donde han tenido una reintegracién social, a la vida



laboral y a la parte académica. Por lo tanto, cuando nos los presentan ya han tenido un proceso de
adaptacion.

JACS: iCree usted que se presenta una discriminacion frente a las personas en proceso de
reintegracion por su condicion de desmovilizado en la empresa?

LAZ: No, no lo hemos tenido porque ademas de manejar el proceso con mucha prudencia y
transparencia, eso no se da porque ademas de estas personas tenemos a otros grupos de
poblaciones vulnerables, por lo tanto, no se presenta esa discriminacién. Muchos ni siquiera se
enteran de quienes son, sino como cualquier otro, tienen los mismos derechos y posibilidades
dentro de la compaiia.

JACS: iQué programas o herramientas se podrian utilizar en la empresa para prevenir condiciones
de rechazo o exclusién hacia estas personas?

LAZ: Basicamente si se llegara a presentar, lo que sucede es que se llama a las dos personas que
estan experimentando eso. Porque una de las cosas que se trabajan en la compania es nada de
discriminacién para ninguna persona. La atencion inmediata a la persona de cualquier indole no
solamente de ellos, sino cualquier persona en condicién de vulnerabilidad.

JAC: Td me hablabas de ese acompafiamiento que hace la ARN en el proceso de reintegracion
¢Como ha sido la experiencia de acompafiamiento?

LAZ: Excelente, hemos tenido un trabajo maduro, llevamos 11 afios trabajando y es una
experiencia que todos los dias se mejora. Es un trabajo de aprendizaje donde hay que aprender y
desaprender, y donde de la mano de ellos y con otras instituciones como el SENA, hemos podido
acompaniar un proceso maduro y alcanzable, es decir que no se detenga.

JAC: {Qué papel cumplen las personas en proceso de reintegracion en la estrategia de RSE del
Grupo Exito?

LAZ: Como te comenté nosotros tenemos un programa de atencion a poblacion vulnerable en
donde tenemos personas en proceso de reintegracion, desplazados, victimas, discapacitados, y
para ellos toda la compania sabe que se trabaja para estas personas que tienen dificultades al
momento de ingresar al mundo laboral.

El papel que cumplen las personas en proceso de reintegraciéon es igual que el de cualquier otro
empleado, donde su papel es ser responsable y trabajar con ganas porque la oportunidad que les
de la compaiiia tienen que aprovecharla al maximo.

JAC: i Cree usted que por medio de programas de RSE enfocados en el proceso de reintegracion a
desmovilizados se contribuye a que los desmovilizados retomen sus derechos como ciudadanos?
Se vuelvan a desarrollar en sociedad

LAZ: Total, y ellos como cualquier otro ser humano tienen la posibilidad de que retomen, que
consiguen, y que adquieran los derechos como cualquier otro ciudadano.

JAC: T4 me hablabas en un comienzo de las capacitaciones que les brinda el SENA y los programas
de educacion que ellos estan tomando ¢Como puede incidir el nivel de educacién de los
desmovilizados para su proceso de reintegracién a la sociedad?



LAZ: Algunos de ellos como han tenido que ajustarse para tener su formacién a tiempo, pues
I6gicamente presentan algunas lagunas, por decirlo asi, y pues tratamos de ayudarles junto con la
ARN para que puedan adquirir los conceptos que les faltan. Pero su nivel de educacion a veces
incide, lo importante es que cada uno demuestre su capacidad de servicio y buena actitud, si
tienen esas dos cosas podrian hacerlo sin problema.

JACS: Grupo Exito como organizacidon pionera en el proceso de vinculacién de desmovilizados
¢Qué estrategias cree que se podrian implementar en el sector empresarial para fomentar el
desarrollo de proyectos sociales para la construccién de una paz estable y duradera?

LAZ: Bueno primero que todo creer que todo es posible, abrir el espacio, abrir el corazén, abrir
espacios de empleo y tener una persona que se apropie de ellos, acompafiandolos y haciéndoles
un seguimiento para que sea una apuesta mas formal, mas responsable y que verdaderamente les
permita la puesta en marcha de estos programas vy se les dé a ellos la oportunidad de demostrar
que son buenos, porque la persona que va a estar al lado de ellos va a estar acompanandolos para
que mejoren todas sus competencias.

JAC: Tu hablabas de una formacidn complementaria a la que ya reciben estas personas por medio
de la ARN ¢Cémo son esos programas complementarios que les brinda Grupo Exito para potencias
esas habilidades en estas personas en su programa de reintegracion?

LAZ: Cuando estan en la etapa de formacion siempre se les da unos talleres sobre unos temas que
les brinde la oportunidad de crecer como ser humano. Por ejemplo, resolucién de conflictos,
trabajo en equipo, actitud de servicio, motivacion personal; son talleres que se les da cada mes, en
cada ciudad con la ayuda de la ARN.

JAC: ¢éEstos programas vienen con la filosofia organizacional del Exito?

LAZ: No tanto del grupo Exito sino desde el ser, porque estd comprobado que si una persona
mejora las competencias del ser va estar mejor ubicado dentro de la sociedad y va dar mejor
rendimiento.

JAC: A partir de la experiencia que ha tenido Grupo Exito con la vinculacién de personas en
proceso de reintegracion ¢ Cual ha sido el mayor cambio que ha tenido la empresa en su
personalidad, es decir en el caracter que refleja al publico y a sus competidores?

LAZ: Yo creo que lo que se da, es lo que tenemos que ofrecer. Saber que esta compainiia es
incluyente, responsable, generosa en el recibir aquellos grupos poblacionales que tienen
dificultades para empezar el mundo laboral y que estamos abriéndole espacios para ellos.
Respecto a la imagen no ha tenido ninguna afectacion, todo lo contrario, nos toman como
ejemplo, nos han llamado de muchas partes para que compartamos la experiencia que tenemos,
somos ejemplo de dar oportunidades de vinculacién, de ser incluyentes.

JAC: Ya para finalizar, a partir de tu experiencia como cabeza y coordinadora del programa éCémo
es ese escenario al que se enfrentan las empresas que actualmente estan vinculadas al proceso de
reintegracion?



LAZ: Yo pienso que las empresas tienen que verdaderamente quieran, tienen que abrir el espacio,
porque de alguna u otra manera en el pais todos estamos afectados no solamente por los
victimarios, sino que todos somos victimas. Con la gran mayoria de estos muchachos fueron
también victimas, por lo tanto, la obligacion de todas las empresas es abrir estos espacios, ser
incluyentes y poder decir estamos en Colombia y vamos a trabajar para la paz.
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JAC: Buenas Tardes, el dia de hoy nos encontramos con Maria Teresa Gutiérrez Lopez, ella es la
gerente de talento humano Manufacturas Eliot S.A. - Pat Primo. Maria Teresa {como estas?

MTGL: Buenas Tardes, ¢ COmo vamos?
JAC: Bueno Maria Teresa cuéntanos é Qué papel desempenias en la empresa?

MTGL: Yo soy la gerente de talento humano de Manufacturas Eliot Pat Primo. Hago todo lo que es
el recurso humano, es decir, desde la contratacién, la nédmina, la parte de capacitacion, la parte de
seleccidn, todo lo seguridad y salud en el trabajo, la parte del ambiente laboral, todo lo que es
dirigido al recurso humano.




JAC: Bueno Maria Teresa para entrar al tema, {consideras qué los rezagos psicosociales con los
que vienen las personas en proceso de reintegracion se convierten en un limitante para su proceso
de reintegracion a la sociedad?

MTGL: Yo considero que la gente que viene de un contexto de guerra continua, mezclarlo a la
civilizacion cuando su vida y su entorno siempre ha sido en la parte rural, en el monte y ahora
estas personas reintegrarlas, no es facil. Yo soy psicdloga y creo que el cuadro psicoldgico de una
persona que viene en son de guerra, en son de enfrentamientos, cambiar ese chip no es facil eso
no es una labor que se cambia de la noche a la mafiana, es una labor ardua y de eso poco se
lograria en cambiar un chip de agresién, un chip de guerra, un chip de matanza, un chip de muchas
cosas que han sucedido y que nuestro pais lo ha vivido en todas las formas.

JAC: Sabiendo que estas personas en proceso de reintegracidon que en su gran mayoria vienen del
campo, vienen con sus propias costumbres culturales muy distintas a las que se viven en la ciudad,
¢Como considera usted que se puede dar ese proceso de adaptacion de estas personas en las
empresas?

MTGL: Mira yo conozco el programa que esa haciendo el gobierno porque precisamente tengo
empresas en las que el gobierno les ha dado para la adaptacion de esto y no es facil. Es una
adaptacion de ensefianza, de conocer primero la ciudad, conocer a vivir en una ciudad, de
empezar a capacitar en las diferentes areas a las que quieran ellos considerar que se les pueda
asignar un cargo, como es un cargo de escoltas que sé que lo estan haciendo, como es un cargo de
vigilantes que sé que lo estan haciendo y estas capacitaciones que hacen a corto plazo no creo que
logren el éxito que se quiere, porque son personas que primero no tienen unos estudios y segundo
no conocen y no han vivido en la parte urbana, entonces es muy dificil que se logre el éxito que
dice el gobierno lograrlo.

JAC: ¢{Qué programas se pueden desarrollar en las organizaciones para fomentar espacios de
interaccion cultural entre las personas en proceso de reintegracién y sus compafieros de trabajo?

MTGL: Yo hablo como gerente de talento humano, yo personalmente no ingresaria a la compaiiia
personas desmovilizadas, desafortunadamente suena feo porque uno tiene que hacer pais y tiene
que ser parte, pero son perfiles de personas con muchos problemas psicoldgicos entonces no
considero que seria facil decir que voy a introducir programas de capacitacion y formacién de la
compafiia porque tenia que meter un equipo de psicdlogos clinicos y laborales para que ayuden a
reinsertar a esta gente en la parte de la sociedad y esto acarrea un costo altisimo a la companiay
crear capacitaciones que son solamente como una fachada o fincada de un brochazo que en Ia
realidad no va a ser mucho en juego pues no va a lograrse lo que se busca con todas estas
personas, o sea, considero que puedan crearse capacitaciones de acuerdo los cargos que uno
quiera ingresar o que las empresas quieran ayudar pero eso no se va a lograr con las personas que
hace muchisimo tiempo ha vivido en el campo o han vivido en el monto o han vivido con otras
culturas totalmente diferente, es una labor bien dificil por todas las consecuencias psicoldgicas.

JAC: Segun lo que te entendi es que unas de las limitaciones es que por su misma formacion
presentan como un riesgo para las empresas asumir esas capacitaciones y el otro es que también
implicaria un gasto econémico para las empresas.



MTGL: Claro porque es si yo digo que voy a capacitar desmovilizados o reinsertados tengo primero
que tener un equipo de psicélogos clinicos que me los evalien y luego que me den un
entrenamiento o una capacitacion de cémo voy hacer para que ellos logren adaptarse a la
sociedad y borren muchas de las cosas que ellos venian efectuando anteriormente en las guerras,
entonces eso no es algo facil. Lo segundo es que tengo que buscar quien los entrene desde la
parte laboral y el cargo que uno vaya a darles la oportunidad.

JAC: iCree usted que se presenta una discriminacién frente a las personas en proceso de
reintegracion por su condicion de desmovilizados en la sociedad?

MTGL: Si, considero que si.
JAC: éiPor qué lo crees?

MTGL: Va a ser asi y se va a encontrar muchas personas o muchas empresas en las que se pensaria
dos veces por seguridad, no solamente los companeros de trabajo o algo sino por los mismos
personajes de las compaiiias, de los mismos duefios. Ahora hasta qué punto psicolégicamente han
cambiado sus chips, que tal real es eso si yo aprendi a vivir y a defenderme en el monte y a vivir en
una guerra constante, entonces como cambio 20 anos, 30 afios o 50 afios en dos meses, no digo
que imposible pero no es facil.

JAC: Hablando especificamente de esta discriminacidon ¢Qué programas o herramientas considera
usted que se pueden implementar en las empresas que estén dispuestas para prevenir
condiciones de rechazo o exclusién hacia esta poblacion?

MTGL: Las empresas que estén dispuesta a esto tienen que definir que cargos o que perfiles son
los que quieren, y una vez que se tenga claro: el perfil, los requisitos y los cargos con todas sus
definiciones en funcidén de las responsabilidades tienen que crear programas de capacitacion.

JAC: Sabiendo que estas personas en proceso de reintegracion vienen en su gran mayoria del
campo, donde tienen una serie de creencias, cualidades y valores culturales completamente
distintos a las que se viven en la ciudad {Cémo cree usted que puede ser ese proceso de
aceptacion por parte de los companeros de trabajo de esas creencias, cualidades y valores con las
gue vienen estas personas?

MTGL: Vuelvo y digo no considero que llegue a ser un proceso facil. Primero porque son personas
con las que habria que comenzar de cero como ensenarle a caminar a un nifio pequefio y las
condiciones en las empresas a nivel social todavia no estan preparadas para aceptar el nivel de Ia
gente y de los desmovilizados, porque siempre hay un esquema en la cabeza de un tema de guerra
y de matar, entonces yo pensaria que no seria nada facil para la adaptacion ellos, de la compafiiay
de la gente de las empresas hacia ellos.

JAC: iCrees que en ese escenario podria existir problemas en cuanto al reconocimiento de los
derechos de las PPR en las empresas?

MTGL: Yo no hablo de los derechos, los derechos se respetan, estan claros, es un ser humano y se
acepta. El problema es hasta qué punto es que ellos si van a cambiar su chip, no se trata de no
verlo como ser humano, como personas que desafortunadamente por alguna u otra razon
tuvieron que vivir esa situacion.



JAC: éCudl ha sido el motivo por el cual Manufacturas Eliot S.A — Pat Primo no se ha vinculado al
proceso de reintegracion de desmovilizados?

MTGL: La verdad que por ahora estamos en un proceso de reestructuracion y de disminucién de
personal, en donde la crisis textilera nos ha afectado a todas las manufacturas tanto marroquinera
como de textiles, entonces nos ha llevado a que disminuyamos y reestructuremos a la compaiia,
desde la parte administrativa y operativa para que los costos de la compaiiia bajen.

JAC: Las "empresas inteligentes" dentro de sus programas de RSE, buscan implicar a todos sus
clientes en la actividad empresarial, haciéndolos coprotagonistas, haciéndolos sentir que son parte
importante y fundamental de su estrategia éQué papel podrian cumplir las personas en proceso
de reintegracién en la estrategia de RSE de una compaiia?, desde tu punto de vista como Gerente
de Talento Humano.

MTGL: La RSE es de todos, como de los trabajadores, como de la misma empresa. La
responsabilidad social que puede cumplir un desmovilizado o un reinsertado es la adaptacion a la
compaifiia, las normas y politicas que debe cumplir, la aceptacion a muchos aspectos disciplinarios
que tal vez para ellos no es facil, porque vienen sin normas, sin politicas, con una disciplina militar,
entonces la responsabilidad es una aceptacidén y una adaptacién a todo eso, igual la empresa a la
responsabilidad de capacitacion y formacion necesaria para estas personas puedan desempenar
un buen cargo.

JAC: Hablando especificamente de la formacion, écree usted qué por medio de programas de RSE
enfocados en el proceso de reintegracion a desmovilizados se contribuye a que estas personas
retomen sus derechos como ciudadanos?

MTGL: Tienen que ser programas muy bien definidos; hacia donde los quieren llevar, hacia donde
los quieren formar y programas de mucho tiempo. No creo que los programas que actualmente el
gobierno estda dando de dos o tres meses sean programas que logren los cambios que se
pretenden en la adaptacion de las personas, creo que la capacitacién no es de un tiempo limitado,
es de mucho tiempo y de un seguimiento continuo a los resultados que se estan logrando con esa
formacion.

JAC: tu me hablabas en un momento del nivel de educacion de estas personas, écémo incide el
nivel de educacion de los desmovilizados para su proceso de reintegracion a la sociedad?

MTGL: Es un punto bien complicado porque mucho de ellos no saben leer. Actualmente las
empresas exigen un nivel minimo de bachiller, porque es importante que el auxiliar de produccion
o un auxiliar de determinada empresa aporte ideas para el cambio o mejoramiento de Ia
compafiia. Yo creo que lo primero que tienen hacer las compafiias que apoyan el programa es
coger a este tipo personas que no han terminado una primaria o un bachillerato y ponerlos a
estudiar, luego que comiencen hacer programas en las empresas de cargos y necesidades con
ayuda de empresas de capacitacién y de formacidn, por ejemplo, el SENA.

JAC: Si, el SENA definitivamente es un aliado clave.
¢Qué estrategias cree que se podrian implementar en el sector empresarial para fomentar el
desarrollo de proyectos sociales para la construccién de una paz estable y duradera?



MTGL: Yo considero que las empresas no son tanto como el mismo gobierno, las empresas abre
sus puertas a los trabajadores, porque cualquier empresa por pequefia que sea va a necesitar
personal, oportunidades y cargos hay. Lo que sucede es que todo lo que el gobierno hace con
importaciones y con aranceles, con una serie de politicas que tienen hacia los demas paises hace
que se cierren oportunidades en Colombia y en las empresas para emplear a los mismos
colombianos.

JAC: Claro, lo que te entiendo es que una de las limitantes que han tenido las empresas para que
puedan aportar mas de lo que han aportado ha sido todas las reformas fiscales, todas las reformas
en impuestos y la economia actual del pais.

MTGL: Claro todo eso hace que las empresas empiecen a cerrar puertas y oportunidades a los
colombianos, todas las reformas laborales, las reformas tributarias, las reformas de importaciones,
esto es algo que el gobierno lo hace constante pero no aterriza en como esta danando al pais.

JAC: A partir de su experiencia en el area de gestion humana, éConsidera usted que se puede
generar un cambio en la personalidad de la empresa, es decir, en el caracter que refleja al publico
y a sus competidores, al vincularse al proceso de reintegracion?

MTGL: Yo pienso que si es un efecto a la sociedad porque es un efecto en el que yo estoy dando
oportunidades precisamente a las personas que no las tuvieron anteriormente, entonces el efecto
cual es: que puedes trabajar, que eres capaz de hacerlo, lo puedes lograr; es un efecto de
disminucién de toda la crisis que vive el pais.

JAC: A partir de su experiencia ¢Como puede ser ese escenario en un futuro al que se enfrentan las
empresas que estén o no vinculadas al proceso de reintegracion de desmovilizados frente etapa
de posconflicto que vive el pais?

MTGL: Yo digo que esta es una decision que debe tomar cada empresario y debe ser asi, que el
empresario no sea obligado, es decir, que si se quiere dar la oportunidad haga un excelente
programa de reintegracion a conciencia de cdmo quiere reinsertar a estas personas a su empresay
como quiere darle la oportunidad de empleo.



