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Resumen

Esta investigacion parte de la preocupaciéon por la poca importancia dada a la
oralidad en la escuela y las dificultades que evidencian los estudiantes en los procesos
de estructura y argumentacién de sus producciones orales. Para ello, la presente
investigacion se establecié como diagnostico al respecto de identificar los factores que
inciden en la transicion del discurso oral informal al discurso oral formal. Su disefio
metodologico de corte cualitativo empleo el estudio de casos muitiple en el que
participaron cuatro estudiantes de Ciclo V de la IED Codema; se constituyd ademas la
actividad independiente como el instrumento de recoleccién de datos, a partir de dos
fases: una de diagnéstico y otra de confrontacion. La primera fase se centré en identificar
aspectos linguisticos del discurso oral; mientras con la segunda, los estudiantes
desarrollaron procesos de meta-cognicion que les permitieron evaluar sus practicas
discursivas orales. Los resultados patentan que cuando no se hace uso adecuado de
elementos linglisticos tales como: nominacion, relaciones de secuencia, deixis personal
y elementos contextuales, estos se constituyen en impedimento para que se dé la
transicion del discurso oral informal al discurso oral formal, por tanto, la escuela debe
priorizar el abordaje de dichos factores, haciéndose pertinente acceder a practicas
discursivas desde las primeras etapas de escolaridad, puesto que es alli donde se da
inicio a los procesos de interaccion, construccion del conocimiento, afianzamiento de su
identidad y el posicionamiento como miembro de una comunidad.

Palabras clave: Lenguaje, discurso, oralidad, oralidad informal, oralidad formal
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Abstract

This research is based on the concern about the low importance given to orality in
the school and the difficulties that students show in the processes of structure and
argumentation of their oral productions. As a consequence, the present research was
established as a diagnosis in order to identify the factors that influence the transition from
informal oral discourse to formal oral discourse. lts qualitative methodological design used
the multiple case study in which four students of tenth grade in the Codema IED school
participated; The independent activity was also constituted as the data collection
instrument, based on two phases, one of diagnosis and the other of confrontation. The
first phase focused on identifying linguistic aspects of oral discourse; while with the second
one, the students developed metacognition processes that allowed them to evaluate their
oral discursive practices. The results show that when adequate use is not made of
linguistic elements such as: nomination, sequence relationships, personal deixis and
contextual elements, these constitute an impediment to the transition from informal oral
discourse to formal oral discourse, therefore , the school must prioritize the approach of
these factors, making it pertinent to access discursive practices from the first stages of
education process, since that is where the processes of interaction, construction of
knowledge, strengthening of their identity and positioning as member of a community.

Keywords: Language, speech, orality, informal orality, formal orality
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Introduccidn

Histéricamente la humanidad ha tenido diferentes formas de comunicarse en el
tiempo, siendo su principal recurso la palabra hablada, la palabra que expresa
pensamientos, sentimientos, emociones, ideologias, que convence, que disocia, de tal
manera que se constituye en el eje para relacionarse con el otro, creando lazos sociales,
fortaleciendo las relaciones personales, desarrollandose como ser social en una
comunidad de hablantes (Quiles,2005); sin embargo, la historia y las ideologias en
Occidente dieron prioridad a una cultura de la alfabetizacion, donde los sujetos cultos,
entendidos como aquellos que tenian exclusividad al conocimiento, solo podian acceder
al sistema de lectura y escritura. Al respecto Lamouroux (2010) plantea que la oralidad
ha sufrido de desprestigio desde la apariciénde la escritura y de la imprenta, ya que estas
han sido establecidas para la transmisién del conocimiento, razones por las cuales se
desconoci6 la tradicion oral, considerandola de menor valor e importancia, pues

representaba las sociedades de baja condicion y estatus.

Tal como lo enunci6 Schneuwly (1999), la ensefianza de la lengua oral se ha
mantenido como la cenicienta en los estudios del lenguaje y no se equivoca al respecto,
porque aun en esta época de avances tecnologicos se sigue sometiendo la oralidad al

ualtimo lugar en las prioridades de la ensefianza del lenguaje.

Actualmente en el contexto nacional se sigue considerando que es mas valioso y

significativo ensefiar para la academia desde la lectura y la escritura, pues se cree
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ingenuamente en la habilidad del habla como una facultad innata del género humano y
gue no es necesario abordarla ni mucho menos ensefiarla, hecho que conlleva a que a
las aulas de clase continden llegando y saliendo estudiantes con marcadas dificultades

en sus competencias discursivas orales.

El estudio de las situaciones mencionadas generé gran preocupacion en las
investigadoras por conocer el por qué se producian esas dificultades, es asi que este
estudio se centr6 en encontrar qué elementos incidian negativamente en las
producciones discursivas orales de los estudiantes. Ademas esta investigacion presenta
un panorama general de las dificultades de la oralidad, describiendo las causas por las

gue esta ha sido relegada al dUltimo lugar.

En segunda instancia se hace un recorrido tedrico a partir de tres ejes: lenguaje,
discurso y oralidad, como base conceptual que apoya la pregunta de investigacion y los
objetivos a alcanzar. Posteriormente, aborda la fase metodoldgica desde un enfoque
cualitativo interpretativo desarrollada a partir del estudio de casos mdiltiple y la aplicacion

de instrumentos que son fundamentales en la recoleccion de los datos.

Por otra parte, se presenta el andlisis de datos obtenidos que a partir de la
construccion previa de dos categorias: discurso oral informal y discurso oral formal,
hecho que posibilita la confrontacion de la pregunta problema con la realidad de la
oralidad en la escuela. Por Ultimo, se esbozan los resultados, las conclusiones y las

recomendaciones obtenidas durante la investigacion.
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1. Antecedentes

En la revision de antecedentes del presente estudio se rastrearon 51 documentos
entre tesis de doctorado, trabajos de grado de maestria, capitulos de libros y articulos
de investigacién, siendo producciones hispanoamericanas con un rango de tiempo para
las tesis de doctorado afio 2002; trabajos de grado de maestria de 2009 a 2016;

capitulos de libros entre 1999 a 2014 y articulos desde 1994 hasta 2017.

Su clasificacion se abord6 segun unos ejes tematicos o de revision bibliogréafica, de
acuerdo a la tendencia del contenido analizado, para asi comprender los tipos de estudio

a los que se ha aludido al abordar la oralidad en las diversas investigaciones.

Vale aclarar que algunos de los documentos pueden estar en mas de una
clasificacion, sin embargo, en aras del ejercicio de seleccion, se asignoé al eje de revision
bibliografica que se consider6 méas relevante. Los ejes son: otros estudios sobre
oralidad, oralidad y escuela, oralidad, escritura y lectura, concepciones docentes sobre
la oralidad, reflexiones sobre la didactica de la oralidad, aplicacion de la didactica de la

oralidad, argumentacion oral, oralidad formal y evaluacion de la oralidad.

Los documentos son condensados en sus respectivas tablas, refiriéndose
puntualmente al tipo de documento revisado, pais de origen, autor y fecha de publicacion

y un espacio para el contenido sobre ¢ qué proponen? o ¢ qué estudian?

12
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1.1 Eje de revision bibliografica Otros estudios sobre oralidad

Aqui se consignaron aquellas revisiones de documentos que refieren a la oralidad
abordada por otros campos del conocimiento, como la linglistica, filosofia, tradicién oral,
etno-metodologia, literatura, entre otros, pero que tienen trascendencia en los estudios
de la oralidad desde la escuela, y corresponden a 4 articulos y una tesis de doctorado en
un periodo de tiempo del afio 2001 al afio 2009 y cuyo desarrollo se dio en Espafa,

México, Colombia y Chile, como se expone en la tablal.

Tabla 1. Eje revision bibliografica Otros estudios sobre la oralidad

DOCUMENTO

PAIS AUTOR/ ANO ¢QUE PROPONEN? / ;QUE ESTUDIAN?
El articulo expone una metodologia de analisis de la
conversacién aplicado al estudio de la interaccién didactica en
aulade clase.La mirada desde la etnografia de la comunicacion,
la linglistica interaccional y la pragmatica de la comunicacion
Articulo ayudan a entender la relaciéon profesor-alumnos. El empleo de
Villalta (2009) procesos secuenciales, fases y secuencias tematicas,
Chile intercambios verbales, intervenciones y actos de habla
configuran la estructura de significados que distinguen un
contexto educativo determinado. Aporta posibilidades para
comprender las practicas pedagogicas del docente y opciones
de innovacion.

Suescun y Torres Presentalaoralidad desde la cultura de la tradicion oral a
(2008) través de un trabajo investigativo con abuelos de la zona rural

Colombia de Tota.

Articulo

Estudiala construccién delaoralidad a partir de diferentes
disciplina:lalingiiistica, fonética, pragméaticayla comunicaciéon
Tesis Abascal (2002) no verbal, y las tendencias de lalingiiistica del discurso;enla
literaturala Teoria Literaria, sobre todo el aspecto histérico de
Espafa la edad Antiguay la Edad Media, asicomo en todo en lo que
serefiere a la literatura oral vigente; al igual que en los campos
teatrales que se ocupan de la interpretacion.

Articulo En este trabajo se hacen evidentes los enfoques basico y
metodoldgico del andlisis conversacional. Igualmente, en lo
Espafia Tuson-Valls (2002) practico se analizan aquellos mecanismos empleados para la
produccion e interpretacion del sentido de la conversacion, asi

13
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como las formas linguisticas ylos elementos no lingiiisticos que
componen las interacciones comunicativas.

Esta revision documental aborda algunas de las corrientes

tedricas relacionadas con los estudios del discurso en el aula.

Presenta un panorama del surgimiento, aportes e

Candela (2001) indagaciones desde disciplinas afines, como la lingiiistica, la

Articulo sociolingliistica, las  perspectivas socio  cognitivas,

socioculturales o socio historicas, la etnografia y la

ethnometodologia; Hallando ejes convergentes entre las

diversidad de puntos de vista, sus acuerdos y otros aspectos
debatibles actuales yvigentes.

México

Fuente: Elaboracion propia

1.2 Eje revision bibliografica Oralidad y escuela

Los documentos revisados corresponden a reflexiones a nivel general desde el afio
2009 al 2014, en paises como Chile, Colombia y Espafia, alrededor de la mirada de la
escuela hacia la oralidad, el desafio escolar que representa su ensefianza, la
preocupacion de los maestros y la notoria influencia de los medios de comunicacion a

nivel sociocultural (ver Tabla 2).

Tabla 2. Eje revision bibliografica Oralidad y escuela

DOCUMENTO
PAIS AUTOR/ ANO ¢{QUE PROPONEN? / ;QUE ESTUDIAN?
Dada la relevancia de la expresion del pensamiento este articulo
) describe algunos de los desafios que plantea el proceso de
Atticulo Varona (2014)  gnsefanza de la comunicacién oral en las aulas chilenas, valorando

Chile los aportes de las Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones, como recursos que permiten superar las
contradicciones de la escuela.

Articulo Nuafez (2011) Aborda la importancia de la oralidad en el entorno escolar, las
dimensiones que laintegrany el valor agregado que representaen

Colombia el proceso de formacion académico y profesional, asi como su
contribucion al desarrollo de la identidad, la autonomia social y
cultural.

Articulo Moreno (2004) El articulo hace una mirada critica frente a la poca relevancia que

. seledaenlasinstituciones educativas ala oralidad, asi comosolo

Espafa existe la preocupacion de los maestros de lenguaje por

desarrollarla, cuando ésta deberia ser trabajada
interdisciplinariamente y la importancia de realizar planeaciones
didacticas en pro de la expresion oral.

14
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Articulo Trigo (1998) Plantea una problematica concreta acercadel usoy ensefianza del
. lenguaje oral en secundaria en algunas escuelas espafiolas. Se
Espafa evidencia que no hay cuidado del mismo, nise le da relevancia en

la mayoria de los ambitos sociales y académicos, igualmente
denuncialos mass media ysu continua contribucion a degenerar el
lenguaje oral. Propone la situacion del fracaso escolary a futuro el
profesional cuando no se dé prioridad yno se fortalezca la oralidad.

Articulo Nussbaum (1994) La autora hace énfasis en que la escuela debe trabajar aspectos
. como la pragmatica para ampliar el aspecto verbal en diferentes
Espafia situaciones comunicativas, asi como expone la carencia de

referencias metodoldgicas e instrumentos didacticos que permitan
el mejoramiento de la oralidad.

Fuente: Elaboracion propia

1.3 Eje revision bibliografica Oralidad, lectura y escritura

Corresponde a cuatro trabajos (1999 a 2010) desarrollados en Colombia y Espafia
gue articulan la oralidad, la lectura y la escritura desde la reflexion y desde la puesta en
marcha de experiencias de aula que hacen encajar los tres campos del lenguaje (ver

tabla 3).

Tabla 3. Eje revision bibliografica Oralidad, lectura y escritura

DOCUMENTO _ . .
PAiS AUTOR/ ANO ¢QUE PROPONEN? / ;:QUE ESTUDIAN?
Vasquez - El articulo es una reflexién sobre tres campos de la educacion: la
Rodriguez (2010) oralidad,la lecturay la escritura; suimportancia, surelacién con la
Articulo convivencia, asicomo otras formas practicas para que los docentes
) contribuyan a una formacion pluralista que seainclusivay entienda
Colombia el otro.

Trabaio d Méndez Hidalgo La investigacion se encuentra enfocada a identificar las
rabajo de (2010). caracteristicas y la incidencia de la producciones orales en las

grado producciones escritas a través del uso relatos en estudiantes de

Colombia grado séptimo, empleando para ello la intervencién docente a
través de secuencia didactica.

Articulo Jaimes (2005). El articulo evidencia el resultado de dos experiencias de aulaen la

ensefianza de la lengua materna, respecto a la relacion entre

Colombia oralidad y escritura. Se propuso mediar en las interacciones

linglisticas dadas en el aula, transformando lo unidireccional yla
desigualdad en la comunicacion.
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. Calsamiglia .y El texto nos habla de la importancia de la comunicacion oral y
Libro Tusén (1999). escrita, de la incidencia del desarrollo cultural en la habilidad para

hablary escribir, y de las caracteristicas y rasgos fundamentales

Espafia : - it
qgue posee el discurso oral y escrito en los usos comunicativos.

Fuente: Elaboracidn propia

1.4 Eje revision bibliografica Concepciones docentes sobre oralidad

Este eje afronta la diversidad de visiones de los maestros al respecto de la
oralidad en cuanto a concepciones, caracterizacion, asi como expone las
contradicciones de las creencias y las practicas mismas en el aula respecto a la

oralidad, tal y como se evidencia en tabla 4.

Tabla 4. Eje revision bibliografica Concepciones docentes sobre la oralidad

DOCUMENTO
PAIS AUTOR/ ANO ¢{QUE PROPONEN? / ;QUE ESTUDIAN?
Trabajo de Palma,A. (2014). Este trabajo de grado plantea como problematica central las
grado concepciones equivocas de algunos maestros acerca de la oralidad
) y como ésta ha sido desplazada porla lectura y la escritura. Asi se
Colombia buscé identificar, explicary comprender las concepciones que tiene
el docente acerca de la didactica de la oralidad. En los resultados
se concluyd que existe una marcada contradiccion entre la
concepcion del docente y sus practicas pedagdgicas.
Articulo Gutiérrez- Este articulo de investigacién expone la problematicade la oralidad,
) Rios (2012) sus manifestaciones y su funcionalidad en la practica sociocultural
Colombia y escolar dentro del contexto de la educaciéon media colombiana.
El aporte principal es el andlisis de las concepciones,
caracterizacién e interpretacion alrededor de los procesos de
formacion docente en lengua oral, del discurso y de la accion
didactica de los maestros.
Articulo Gutiérrez-Rios y En este trabajo se expone lanecesidad de la oralidad como objeto
) Rosas (2008) de estudio y de reflexién en la clase de lengua materna y las
Colombia escasas oportunidades para abordarla de manera secuencial y

sistemética. Asi seda la necesidad de estudiarlas concepciones
sobre la ensefianza de la oralidad desde el punto de vista del
profesor.

Fuente: Elaboracion propia
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1.5 Eje revision bibliografica Reflexiones en torno a la didactica de la oralidad

Los estudios revisados y referidos a este aspecto, en total 8, (Colombia 7, Espafia
1), entre los afios 2014 al 2017, abordaron la oralidad en diversas apreciaciones acerca
de los conceptos, importancia y principios basicos sobre la oralidad como practica social
y cultural; el rol de la oralidad en la pedagogia del lenguaje y discusiones al respecto de
la didactica de la oralidad como saber practico, entre otras reflexiones, se explican en

tabla 5.

Tabla5. Ejerevision bibliogréfica Reflexiones sobre la didactica de la oralidad

A E 2/; E 2
DOC:II:IiEsNTO AUTOR/ANO ¢QUE PROPONEN?/ ;QUE ESTUDIAN?

Gutiérrez- Rios y El objetivo de este texto es proyectar la oralidad como una préactica

] Uribe. (2017). social ycultural de naturaleza interactiva que se instituye como actividad

Articulo basica para la formacion humana en el marco del trabajo continuo y

dialdgico de los maestros en la escuela. Es en ultimas una reflexion

sobre los principios en torno a la didactica de las practicas de la oralidad

en la escuelay suevaluacion continuay reflexiva en términos de su rol
interactivo e inclusivo para la formacion humana.

Colombia

Isaza (2014). El documento aborda el papel de la oralidad en la pedagogia del

. lenguaje asi como los diversos usos del habla en el aula. Analiza

Capitulo algunos ejemplos sobre cémo abordar la ensefianza del lenguaje en el

ciclo 2. Presenta una serie de documentos para entender la necesidad

de unaensefianzaintencionalde la oralidad cuyo proposito sea am pliar
la capacidad discursiva de los estudiantes.

Colombia

Rey (2014). El documento es una compilacion de una serie de modulos escritos a

) propdsito de la oralidad en el ciclo 3, que ayuda en la implementacion

Capitulo de los Referentes para la didactica el lenguaje propuesto por la SED

Bogota. Presenta diversidad de ideas sobre la oralidad desde la

escuela,y asi compararlas con los Referentes para la didactica del
lenguaje y con la observacion de lo que sucede en las aulas.

Colombia

Roay Este texto propone la construccion de conceptos y principios
) Pérez (2014). orientadores del trabajo pedagogico ydidactico sobre el lenguaje oral en
Capitulo las aulas de los primeros grados de escolaridad. Es una reflexion sobre

Colombia ellenguaje oral en espacios escolaresyno escolares, yal mismo tiempo
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un analisis de situaciones didacticas concretas que promueven la
diversidad de practicas discursivas orales en las aulas yfuera de ellas.

Capitulo

Colombia

Aragon (2014)

Este escrito explorala dimensién de la oralidad ysu importancia para la
formacién, enlenguaje, de los estudiantes del ciclo 4. Se tuvo en cuenta
la oralidad como préactica socio-cultural y desde la oéptica de la
interculturalidad; analizo el lugar de la oralidad en una experiencia de
aula. Problematizo el sentido de la oralidad y su relacion con la escuela
y, particularmente, con las practicas formativas en lenguaje.

Articulo

Colombia

Vasquez (2011).

En este articulo se constituye en unarevision al respecto de la didactica
de la oralidad, desde sucomprension como unade las formas basicas
de expresion y comunicacion humana; asi como la mirada desde la
didactica, concebida como un saber practico y no como una tarea
instrumental.

Articulo

Colombia

Gutiérrez-Rios
(2010).

Propone por un lado la reflexién tedrica y pedagdgica sobre la
ensefianza de la lengua oral, la exploracion de cuatro dimensiones de
estay los géneros orales como contenidos de ensefianza yaprendizaje,
y suorganizacion en secuencias didacticas. Asise expone la necesidad
de fortalecerlaadquisiciénydesarrollo de la competenciadiscursiva oral
en los primeros grados de escolaridad.

Articulo

Espafia

Casales (2006).

El articulo hace unrecorrido desdelateoria lingiistica hasta ladidactica,
refiiéndose a la didactica de la oralidad y como ésta necesita
potencializarse en el aula, en todas las dimensiones con el Gnico fin de
lograr una comunicacion exitosa y eficaz.

Fuente: Elaboracion
propia

1.6 Eje revision bibliografica Aplicacion Didactica de la Oralidad

Ahora bien, entender la teoria de la oralidad se hace necesario en la escuela y para

este tema en concreto es vital comprender los elementos propios de la practica en

términos de la didactica de la oralidad. Asi, los 10 documentos revisados corresponden

a reportes de investigacion de Colombia, Espafia y Chile en el rango de tiempo de 2002

a 2016 (Revision en tabla 6).

En los articulos de investigacion se exponen propuestas didacticas, los resultados

de la implementacion de secuencias didacticas que buscaron intervenir y transformar

una problemética en concreto, respecto a la oralidad. Mientras en los trabajos de grado

de maestria se expone el uso y desarrollo de secuencias didacticas y Unicamente se
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encuentra un diagnéstico del estado de la oralidad en estudiantes de transicién. Los

estudios se han centrado en su mayoria en estudiantes de ciclo inicial y primaria y

Unicamente una aplicacion en ciclo V.

Tabla 6. Eje revision bibliografica Aplicacion didactica de la oralidad

DOCUMENTO . . .
PAiS AUTOR/ ANO ¢QUE PROPONEN? / ;QUE ESTUDIAN?
Articulo Martinez (2016) Este trabajo tiene como proposito presentar una propuesta didactica que
. se ocupe del trabajo oral planificado en la ensefianza de la lengua
Espana castellana. Se expone una propuesta didactica que aborde la expresion

oral en todas sus dimensiones, desde la lectura en voz alta a la
conversacioén en diferentes contextos, pasando por la argumentacion
oral en debates.

Trabajo de grado

Colombia

Hernandez, Leény
Calvo (2015)

Esta propuesta de investigacion caracterizo las interacciones orales de
los estudiantes de preescolar, de una Institucion Educativa Publica de
Bogota, empleando la secuencia didactica. Se logré distinguir entre el
uso espontaneo del hablade los nifiosy la construccion de un discurso
oral con connotaciones de formalidad.

Articulo

Chile

Laines-Ochoa
(2015)

El articulo describe el proceso ylos resultados de la investigacion sobre
el Nivel de Oralidad en estudiantes de Primer Grado de Educacion
Béasica en Chile. Se implementé un programa de Juegos Dramaticos
corroborando laveracidad y pertinencia de los juegos draméticosen el
proceso de aprendizaje escolar.

Articulo

Chile

Olaya (2014)

Este trabajo como producto de la investigacion-accion y desde una
perspectiva sociocultural, expone la necesidad de situar la voz de los
nifos de ciclo 2 en la escuela para vivir una sana convivencia. Se
desarroll6 una secuencia didactica que permitio el, favorecimiento de la
oralidad y como esta influye en varios procesos desde los saberes
tedricos, didacticos, y la aceptacién del otro y su diferencia.

Trabajo de grado

Cortés (2014)

Lainvestigacion realiza un diagndstico sobre el estado del lenguaje oral
de los estudiantes de transicion y plantea asi una secuencia didactica

Colombia que responda a esas necesidades en la primera infancia. Es también
una reflexion acerca de la importancia de vincular tanto procesos de
ensefianzayaprendizaje,igualmente, propone un proyecto de aula que
potencie y fortalezca la oralidad en los nifios y nifias del nivel de
transicion.

Articulo Gutiérrez-Rios A partirdel desarrollo de una secuencia didacticaaplicada a estudiantes
de ciclo 5, el articulo muestra la estrategia de la ensefianzay el

Colombia (2014). aprendizaje del lenguaje oral, que evidencia criterios de evaluacion y
caracteristicas esenciales para lograr una practica docente exitosa.

Articulo Lamourouxy Esta investigacion describe y analiza la favorabilidad del discurso oral

Colombi Montoya (2010) de nifios de grado cero a través de la implementacion situaciones

olombia

didacticas: cuento, el dilemay el juego, identificando las caracteristicas
de su discurso oraly contrastarlo en las diferentes situaciones;al igual
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que la incidencia del discurso docente para mejorar los procesos
discursivos de los estudiantes.

Trabajo de grado

Colombia

Araque y Parra
(2009)

Estainvestigacion es una descripcion de la ensefianza de la oralidad en
las practicas de aula cotidianas, las estrategias docentes, la influencia
del maestroy su forma de ensefiar, su compromiso en los discursos
monolédgales paralograr que los nifios planeeny reflexionen sobre sus
producciones orales.

Trabajo de grado

Colombia

Cuervo y Rincon
(2009).

Esta propuesta expone la posibilidad de configurar una didactica de la
oralidad en Educacidn Inicial, desde una perspectiva socio - discursiva.
En los resultados se encontraron el poder de la palabra como elemento
de participacion, que afianza la identidad y seguridad en el nifio; el
docente como garante del método al disponer los escenarios
comunicativos, logra que el lenguaje deje de ser un elemento
instrumental para convertirse en el vehiculo que media la construccion
de conocimiento.

Articulo

Espafia

Llamazares (2002)

El presente articulo expone aspectos de la comunicacion oral en la:
Educacion Infantil. Se empled la secuenciadidacticay dentro de ellala
dramatizacion de un cuento en especifico, puesto que se considera que
la representacién teatral es mas prolifica en términos de la lengua oral
para este nivel de aprendizaje.

Fuente: Elaboracion propia

1.7 Eje revision bibliografica Argumentacion oral

En este eje tematico son seis documentos revisados (dos de ellos corresponden a

Chile y los restantes a Colombia) en el periodo de 2008 al 2016. Estos documentos son

dos trabajos de grado de maestria y los cuatro restantes son articulos de investigacion.

Los trabajos de grado de maestria abordaron la secuencia didactica y con ella el

reforzamiento de la competencia discursiva argumentativa y una caracterizacion de

habilidades argumentativas en nifios pequefios.

Los articulos de investigacidn reportaron la sistematizacion de practicas de aula y

la intervencion docente, asi como otros plantean estrategias para trabajar la

argumentacion y sus fases, las dificultades al desarrollar el discurso y los rasgos

caracteristicos de la competencia argumentativa (Ver tabla 7).
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Tabla 7. Eje revision bibliografica Argumentacién oral

DOCUMENTO _ . .
PAiS AUTOR/ ANO ¢QUE PROPONEN? / ;QUE ESTUDIAN?
El trabajo de grado promowvio mediante el uso de una secuenca
didactica, el fortalecimiento de la competencia argumentativa oral en
Trabajode grado  Borray y Silva ggqdiantes de ciclo quinto empleando la lectura de texto narrativo
. (2016). facilitador del aprendizaje.
Colombia
Este articulo presenta la sistematizacion de practicas discursias
orales referidas al orden, interpretaciony andlisis de los argumentos
Articulo Santos (2013) de los estudiantes de primaria en situaciones debatibles, cuyo
Colombia objetivo se constituyd en potenciar las capacidades argumentativas

en laescritura, desde una intervencion parcial del taller de oralidad.

Trabajo de grado

Colombia

Barrera, Gonzalez,
etal. (2010).

Este trabajo de grado a nivel de maestria, se propuso identificar las
caracteristicas de las habilidades argumentativas orales en nifios y
nifias de 9 afios. Se indago por el nivel de argumentaciénya partir de
sus resultados se realizé una intervencion docente que respaldo el
proceso argumentativo oral.

Articulo

Chile

Salazar (2008).

Este articulo presenta las fases de la argumentacion oral en la
interaccion y las estrategias de cortesia que la regulan en una
situacion de aula guiada y en otra espontanea. Evidencia las
dificultades tales como concesiones, empleo de estrategias de
cooperacioén, planteamiento de tesisyargumentos. En losresultados
se hace notorio que en la interaccién guiada se puede encontrar una
fase de cierre que termine con la discusion inicial.

Articulo

Colombia

Ochoa-Sierra
(2008).

La autora propone algunas estrategias didacticas para abordar la
oralidad, la argumentacion oral y su tratamiento en la escuela, pues
se hace notoria la falta de herramientas ylas concepciones erradas
para su ensefianza en el aula.

Articulo

Chile

Herreray
Rodriguez (2008).

El articulo plantea la configuracion de los rasgos caracteristicos de la
competencia argumentativa; asi como las similitudes y contrastes
entre aspectos presentes en las interacciones argumentativas en el
aula e igualmente el espacio de exposicion de posturas o puntos de
vista que no se logra concretar en la argumentacion.

Fuente: Elaboracion
propia
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1.8 Eje revision bibliografica Oralidad formal

Al respecto de este eje bibliogréafico la inspeccion de los siete documentos reveld

dos trabajos de grado de maestria desarrollados en Colombia y que correspondian a una

caracterizacion del discurso propio en un contexto singular, mientras el otro aludia al

impacto de una secuencia didactica en los procesos de reflexion.

Los articulos de investigacion colombianos revisados exponen las caracteristicas

gue definen este tipo de discurso formal y finaliza con los problemas que plantea a los

profesores la enseflanza de la lengua oral, emplea las secuencias didacticas como

herramienta de ensefianza y la consecucidn de metas discursivas, mientras el articulo

espafiol afronta la exposicion académica desde las habilidades comunicativas formales,

como se puede observar en tabla 8.

Tabla 8. Eje revision bibliografica de Oralidad formal

DOCUMENTO
PAIiS

AUTOR/ANO

¢QUE PROPONEN? / ;QUE ESTUDIAN?

Trabajo de grado  Gil, Ramirez y

Sabogal (2015).

La investigacion evalué el impacto de una secuencia didactica
con dinamicas de interaccién y rutinas de pensamiento en el
desarrollo de la oralidad formal de estudiantes de secundaria. En
sus resultados se presentd un aumento significativo en los
niveles de desempefio de la competencia evaluada; igualmente,
se destaca el proceso de reflexién sobre sus propios discursos y
un cambio positivo en su actitud de escucha y participacion.

El documento presenta la importancia de la oralidad como
competencia comunicativa y el papel que juega la escuela en
cuanto a las didacticas desarrolladas para potenciar la
produccion de discursos orales formales. Plantea una propuesta
didactica para mejorar la calidad de los discursos orales formales
de estudiantes de quinto grado.

Colombia
Avrticulo Arboleda-
. Posada (2012).
Colombia
Fuentes (2011)
Articulo

Este trabajo es una revision del estado de las habilidades
linguisticas y comunicativas del alumnado universitario en
exposiciones orales, empleo la etnografia docente basada en la
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Espafa

obsernvaciéon participante y se propuso un fundamento para la
mejora de la oralidad en situaciones formales o semi-formales.

Trabajo de grado

Colombia

Aguacia, Trujillo
y Urbina (2010)

La investigacion tuvo como propdsito principal caracterizar el
discurso oral formal de los estudiantes pertenecientes al grupo
de la emisora escolar del Colegio Ciudad de Villavicencio. A
través de lateoria fundamentada y el andlisis cualitativo de datos
se logrd constituir una caracterizacion de un discurso propio en
un contexto singular, asi contribuir con el campo didéctico al abrir
nuevos espacios de construccion del conocimiento y nuevas
alternativas que aporten al mejoramiento de la competencia
comunicativa de los estudiantes.

Libro

Espafia

Vila (2005)

El texto compila una serie de articulos acerca de la oralidad
formal, desarrolla las caracteristicas que definen este tipo de
discurso yfinaliza con los problemas que plantea a los profesores
la ensefianza de la lengua oral. Emplea las secuencias didacticas
como herramienta de ensefianza y la consecucion de metas
discursivas.

Articulo

Espana

Camps (2002).

El articulo demuestra los vinculos dados entre el lenguaje escrito
y oral, y lo significativo de los usos formales monologales de este
Ultimo, constituido también como instrumento y objeto de
ensefianza en su propia practica. Destaca el uso del lenguaje
oral en las formas de habla y escucha, denunciando cémo no se
hace el énfasis en que escuchar es comprender e interpretar lo
gue se transmite a través de la palabra oral.

Articulo

Espafia

Cros y
Vila(1999)

Este articulo expone el andlisis de los rasgos mas destacados del
discurso oral "formal" y las dificultades especificas que en cada
parte del proceso encuentran los estudiantes. Posteriormente, se
expone una propuesta didactica que busca entrenar a los
alumnos en el dominio de la gestién de cada una de las partes
del discurso oral formal.

Fuente: Elaboracion propia

1.9 Eje revision bibliografica evaluacion de la oralidad

Los dos articulos revisados corresponden a Colombia (2010 y 2013), abarcan la

problemética de los instrumentos de evaluacion, la autoformacién docente, los

proyectos de evaluacion y reflexionan sobre las necesidades de intervencion en los

ejercicios discursivos, como se expone en tabla 9.
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Tabla 9. Eje revision bibliografica Evaluacion de la oralidad

TIPO
DOCUMENTO _ . .
PAiS AUTOR/ ANO ¢QUE PROPONEN? / ;QUE ESTUDIAN?
El articulo plantea dos ideas centrales, el primero referido a
la autoformacion docente en investigacion individualizada y
el otro alude al desarrollo de proyectos de evaluaciéon
_ Gutiérrez-Rios  formativa, como estrategias para favorecer, desarrollar y
Articulo (2013) evaluar la competencia discursiva oral de nifios y
Colombia jovenes. Es en Ultimas, una reflexiéon critica que aporta al
creciente interés por parte de docentes y colectivos de
investigacion hacia el desarrollo de propuestas de
intervencion sobre la actividad discursiva fundamental en la
educacion linguistica.
i El articulo explicita una problematica alrededor de los
Articulo Garcia-Denbec  instrumentos de evaluacion vy las teorias de referencia
Colombia (2010) actuales sobre lo oral, asi como las representaciones sobre

la ensefianza de lo oral y sobre la norma.

Fuente: Elaboracion propia

A continuacion, la figura 1 explicita los documentos clasificados segun los ejes de revision

bibliografica y el

reporte

cuantitativo para cada uno de

EJES DE REVISION BIBLIOGRAFICA

L

Ejes de r%tﬂ?ﬁtﬂbq@%ﬂca

J Concepciones docentes i Reflexiones didactica

& Argumentacion

-

Evaluacion
Oralidad formal
Argumentacion
Aplicacién didactica

Geilegerasegidactica
OLE docentes
Oralidad y escuela
Otros estudios

i Oralidad y escuela ul OLE
i Aplicacidn didactica

& Oralidad formal u Evaluacion

Figura 1. Ejes de Revisién bibliografica

Fuente: Elaboracién propia
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Ahora bien, luego de la revisién a los documentos de investigacion se destacan
algunos trabajos que identifican las problematicas del lenguaje y que atafien en

especifico a la oralidad.

Es asi como Barrera y Reyes (2016) y Araque y Parra (2009) asumen en sus
indagaciones cual es la reflexion que deben hacer los maestros frente a sus practicas

pedagogicas entorno a la oralidad y como deben potenciar el habla en los estudiantes.

Por otra parte, Gutiérrez (2014) centré su estudio en las concepciones de los
profesores de lengua castellana en relacion a la oralidad, revelando la necesidad de
articular de manera real y efectiva los procesos de comprension y produccion oral en el
curriculo escolar. Por el contrario, Cuervo y Rincén (2009) propusieron posicionar el
lenguaje desde una practica socio-discursiva, convirtiendo el uso de la lengua en una
experiencia que acceda a diferentes entornos sociales. Esta investigacion permitio
identificar los principios de la ensefianza del lenguaje oral, modificar la relacion entre el
docente y el nifio a partir de la experiencia, para luego sistematizarla con el fin de

cualificar el seguimiento de los procesos.

Avanzando en la indagacién de otras fuentes bibliograficas se destaca que
algunos autores analizan la didactica de la oralidad desde varias perspectivas. En primera
instancia Isaza (2014) destaca el papel de la oralidad en la pedagogia del lenguaje y su
forma de ensefianza; de la misma manera Rey (2014) asume la oralidad desde la
escuela y la plantea como una competencia discursiva. Por su parte, Camps (2002)

plantea como en una sociedad alfabetizada no se puede desligar el lenguaje escrito del
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oral destacando la importancia de éste Ultimo, especialmente en los usos formales

monologales.

De la misma forma Trigo, (1998); Nufez, (2011); Gutiérrez, (2013) Gutiérrez y
Uribe, (2015) proyectan la oralidad como una practica social y cultural, susceptible de
ensefarse, reflexionarse y evaluarse a partir de principios didacticos tomando en
cuenta el trabajo continuo y dialégico de los maestros en la escuela. Mientras Casales
(2006) se refiere a la didactica de la oralidad y como esta necesita potencializarse en el
aula en todas las dimensiones, con el Unico fin de lograr una comunicacion exitosa y

eficaz.

Asi, Moreno (2004) y Nussbaum (1994) resaltan la importancia de realizar
planeaciones didacticas, donde se haga uso de multiples recursos que lleven a simular

situaciones comunicativas reales que se ajusten al contexto de los estudiantes.

Vila (2011) afirma:

El aula es un contexto reglado en el que es necesario priorizar el desarrollo de
capacidades verbales en discursos planificados, situados en contextos formales
reales o verosimiles. Los usos orales espontaneos forman parte de las relaciones
privadas de los alumnos: de su habla habitual en la vida cotidiana. Ladificultad surge
ante los usos formales que exigen una planificacion previa: los alumnos se sienten
inseguros e inexpertos y se expresan de un modo poco adecuado porque no disponen
de diversos registros linguisticos. (p.2)

En la revision se hizo notoria la falta de estudios que diagnosticaran en si las
dificultades en concreto con la oralidad formal, sobre todo en los ciclos 4 y 5. Se puede

considerar como un vacio en las propuestas de investigacion revisadas.
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lgualmente, es claro que el docente debe generar espacios y mecanismos de
reflexion que reestructuren el ambiente pedagodgico de los estudiantes en cuanto al

discurso oral.

En la figura 2, se presentan las divergencias y convergencias del rastreo

bibliografico:

La oralidad vista desde el arte y otras
disciplinas.

PUNTOS DIVERGENTES Instrumento para mejorar la escritura.
Revision documental de corrientes tedricas.
Analisis de la practica pedagdgica.

Reflexiones acerca de la didactica de la
oralidad.

PUNTOS CONVERGENTES Interacciones en el aula.
Tres campos de la educacion (lectura,
escritura y oralidad).

Figura 2. Convergencias Vv divergencias en la revision tedrica

Fuente: Elaboracion propia

2. Justificacion

En pleno siglo XXI, la sociedad requiere de individuos con liderazgo, capaces de
demostrar habilidades comunicativas asertivas que le permitan desenvolverse en
encuentros discursivos, donde se asuma un rol critico, persuasivo y convincente que
logre posicionarlo en un grupo social, estos intercambios verbales deberian haber
tomado mas fuerza en los dltimos afios a través de una construccion significativa en el
uso de la oralidad; sin embargo, a pesar de que existen estudios que abarcan esta teoria,

no se da una apropiacion didactica que potencie estas practicas en la escuela.
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Es asi que la oralidad cobra importancia por ser la practica inicial de relacién con el
lenguaje, pues es en la etapa de la infancia en la que el individuo da sus primeros pasos
en la apropiacion de su codigo linguistico. Desafortunadamente, esta premisa ha tomado
un significado equivoco en relacion a la ensefianza de la oralidad, haciendo que se

visualice como una habilidad innata del ser humano que no requiere un estudio profundo.

En cambio, se hace destacable la importancia que se le da a la lectura y a la
escritura, pues es notoria la ausencia de investigaciones relacionadas con la didactica
del lenguaje oral, hecho que permite identificar que existen dificultades en el
entorno familiar, escolar y social que impiden que la oralidad ocupe el lugar que le

corresponde como eje fundamental en la ensefianza del lenguaje.

A continuacién se describen algunas de las causas del déficit en la ensefianza de

la oralidad:

Es considerada como una habilidad con la que se cuenta por el simple hecho de
ser hablantes de la lengua materna, presupone que nifios y nifias aprenden a hablar de
modo natural y espontaneo al interactuar, como una facultad innata del género humano
(Roa y Pérez, 2014). Ese acontecer que se despliega en las labores cotidianas de la
casa, la familia, la escuela y en cualquier contexto social, no tiene correcciones, pues
hace que la oralidad sea considerada una actividad propia del ser humano que no

necesita ser desarrollada.

Los maestros no fomentan el desarrollo de las practicas discursivas orales, ya sea

por desconocimiento tedrico o porque no les interesa, pese a que tengan el deber de
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favorecer y estimular los diferentes niveles de la lengua; la realidad demuestra que los
docentes no se cuestionan al respecto del tipo de competencias que presentan sus
estudiantes, ni de las situaciones que pueden enfrentar con el conocimiento de la lengua
oral que traen, mientras su saber queda limitado y restringido, generando problemas de
comunicacion y posteriormente, siendo objeto de sancién por parte de sus profesores

(Guerra, Ruiz y Perena, 1993; Calsamiglia, 1994).

Por otra parte, los docentes no visualizan el salon de clases como escenario
privilegiado para la produccién de voz propia, lo que hace que el alumno no esté inmerso
dentro de micro comunidades de habla y por supuesto, no sea reconocido como sujeto
social. Es por ello que los intercambios orales entre pares son escasos, tampoco existen
ambientes permanentes para expresarse, ni situaciones que permitan al estudiante

hablar con responsabilidad y compromiso (Roa y Pérez, 2014).

La oralidad no es objeto de ensefianza y aprendizaje (Barrio, 2001; Gutiérrez,
2012), pues se priorizan otros aspectos de la lengua como la lectura y la escritura que
cuentan con bastantes referencias y estudios de manera prolffica, siendo indicativo de la
poca trascendencia que dala escuela al desarrollo y aprendizaje de practicas discursivas
orales, puesto que, sencillamente, se hace énfasis en la ensefianza de la cultura escrita

y se desdibuja el objeto de estudio del discurso oral (Roa y Pérez, 2014).

El uso oral ha sido relegado como contenido de aprendizaje escolar a raiz del
prestigio del que goza la lengua escrita, de ahi que los programas educativos focalicen

su atencion en el aprendizaje de su norma (Nussbaum, 1994). Sin embargo, el hablar y
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escuchar de manera eficaz e interactuar con propiedad y con un discurso adecuado se

consideran exigencias que no se ensefian y se dan como obvias.

En esta época de las grandes tecnologias, se sigue sometiendo la oralidad al
altimo lugar, pues se juzga de mayor valia y significacion ensefiar para la academia desde
la lectura y la escritura, no es valido abordarla, ni mucho menos ensefiarla, por tanto, se

le resta importancia a su estudio, aprendizaje y practica.

Es notorio que los syllabus de los programas de docencia en lengua materna y
literatura, muestren un distanciamiento entre teoria y practica pedagdgica,

desconociendo el inconmensurable aporte de la oralidad y su funcion en la sociedad.

Ahora, la exigua preparacion impartida en las instituciones formadoras de maestros,
patentiza las dificultades a que se ven abocados los profesores al proponer objetivos y
actividades que fortalezcan y evalien la competencia discursiva oral (Tusén,
1994a); igual acontece con la escasez de marcos tedricos y metodoldgicos que
cualifiquen el discurso oral (Calsamiglia y Tusén, 1999), indicativo de la falta de
investigadores o semilleros de investigacion comprometidos con el estudio del discurso
con un enfoque hacia la oralidad, y que puedan proponer no solo los componentes
tedricos, estados del arte, sino la implementaciéon de estudios sistematicos desde las

aulas escolares y su incidencia en la vida escolar, académicay social de los estudiantes.

Finalmente, el sentido de las politicas educativas a partir de los Lineamientos
Curriculares y Estandares sobre la ensefianza de la lengua castellana en Colombia

tienen como principio la lingtistica textual, que busca la apropiacion de la competencia
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comunicativa de los sujetos en la diversidad de textos y discursos dentro de practicas
linguisticas contextualizadas en &mbitos sociales; predomina en la realidad de las aulas
un ejercicio normativo de la lengua materna desde lo prescriptivo de aspectos formales y
no se profundiza en la naturaleza, modos de articulacion, entre otros; asi como no hay
pautas para ampliar y estudiar los postulados teoricos de lalengua oral desde la didactica,
lo que ratifica la no apropiacion de practicas inéditas en torno al desarrollo de la

competencia discursiva oral (Gutiérrez, 2014).

Para Roa y Pérez (2014), se hace imperiosa la necesidad de incluir la oralidad
en la agenda de la politica educativa y cultural, situandola en el terreno de la construccién
de condiciones para la vida ciudadana, siendo soporte del funcionamiento efectivo de una

democracia.
Pues bien, Crossy Vila (1999) aluden que:

El aprendizaje de los usos formales de la lengua oral supone una dificultad para los
estudiantes; en primer lugar porque, los discursos que se producen en esas
situaciones requieren unas estrategias de planificacion que no surgen de un modo
espontdneo. En segundo lugar, porque estos usos requieren un control sobre

aspectos paralinguisticos y no linglisticos en el momento de la producciéon que
pueden desembocar en una sobrecarga cognitiva para los estudiantes. (parr. 8)

Por consiguiente, es importante destacar el orden y la jerarquia que en la
ensefianza del lenguaje debe mantener la oralidad, puesto que sino es tenida en cuenta
en la construccion de saberes, en la definicion de la personalidad de los hablantes y el
estatus que pueda ocupar dentro de la sociedad, seguramente los estudiantes incurriran
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en problematicas que se han mantenido en el transcurso del tiempo, tales como: las
omisiones de interaccion, inseguridad, actos comunicativos descontextualizados, falta de
dominio expresivo, ausencia de autocritica, discriminaciony exclusion del otro y su poca

participacion ante los procesos democraticos.

Estas acciones evidencian dificultades en los procesos discursivos orales de los
estudiantes siendo méas notorio en las producciones orales formales, razon por la cual se
debe exigir la participacion con un protocolo estructurado y riguroso en diferentes
situaciones comunicativas (exposiciones, entrevistas, participacion en técnicas grupales,
discusiones, conversatorios, etc.) por ello, se requiere que los estudiantes precisen hacer
uso de experiencias concretas que les permitan ir construyendo procesos discursivos

mas elaborados.

Trigo (1998) afirma que:

si, oralmente, todo:- se comunica- se discute- se contrasta- se critica- se amplia y- se
debate, y es llevado a cabo de manera sistematica, habitual, y programada, disefiado
diariamente con la fundamentacion didactica oportuna, entonces estamos seguros de
gue los jévenes adolescentes podran contar, al final de su escolarizacion obligatoria,
con un medio extraordinario para realizarse como personas seguras, diestras, Utiles,
juiciosas y criticas en una sociedad democratica que necesita individuos que no se
dejen manipular ni someter, sino que sepan reaccionar contra la dependencia, la
resignacion y el sometimiento de tantos poderes establecidos injustos vy
deshumanizadores. (p.10)

Entonces, silo que se desea es formar estudiantes criticos y participativos no solo
es necesario abordar desde la escuela la enseflanza de la oralidad sino que se hace

fundamental que los estudiantes reconozcan la diferencia que existe entre la oralidad
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informal y la oralidad formal, puesto que cada una de ellas posee caracteristicas
particulares que hacen que el discurso atienda a las necesidades tanto del hablante como
del oyente, permitiéndole interactuar asertivamente en el contexto en el que se

encuentre.

3. Planteamiento del Problema

En los procesos comunicativos la oralidad cumple un papel importante, pues
permite al individuo expresar sus pensamientos, sentimientos y emociones de acuerdo al
contexto en el que se encuentre inmerso, sin embargo, la escuela, la familia y hasta la
misma sociedad no han sido conscientes de la importancia que se le debe otorgar a la
ensefianza del lenguaje oral y por ende en la actualidad se continla subestimando su

relevancia en los procesos de ensefianza y aprendizaje.

No obstante, son muy pocos los académicos e investigadores que le dan
importancia a la oralidad como practica discursiva, es el caso de Walter Ong, (1987)
estudioso de la oralidad, quien asevera que mas alla de ser una expresion fonética y de
sonido, se caracteriza por resaltar los rasgos de una cultura y se visualiza en la repeticion

para no desaparecer.

Para el caso de Europa y América Latina, se encontrd6 que existen varias
investigaciones que dan razdn de revisiones tedricas, didacticas y sistematicas de

estudios sobre la oralidad, es el caso de Johan Gille (2001) en su tesis de doctorado
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Pautas argumentativas en el didlogo espontaneo, Casales Fernando (2006) y su articulo
Algunos aportes sobre la oralidad y su didactica, Trigo José Manuel (1998) con el articulo
Desarrollo de la oralidad en la educacion, Nussbaum Lucy (1994) en su articulo De como
recuperar la palabra en clase de lengua, Candela, Antonia (2001) con el articulo titulado

Corrientes tedricas sobre el discurso en el aula, entre otros investigadores.

En Colombia, son pocas las investigaciones que se han llevado a cabo en relacién
a la oralidad, puesto que esporadicamente se retoma su estudio como una herramienta
para ensefiar la lectura y la escritura, mas no para trascender en sus propias practicas
discursivas, desconociendo que “la oralidad es la actividad de hablar y escuchar desde
un proceso regulador y reflexivo sobre sus mecanismos de uso y efectos cognitivos,

subjetivos e interactivos” (Gutiérrez, 2014, p.63).

En el ambito de Bogota, el panorama no es diferente, pues es evidente que la
oralidad no es abordada con la misma significacion dada a los procesos de lectura y
escritura; pese a las diferencias culturales y marcas sociales de las localidades en la
ciudad, se confirma que no hay relevancia social ni pedagdégicaen el estudio y ensefianza
de practicas discursivas orales, asi lo corrobora Gutiérrez (2014) cuando alude que “El
contexto escolar actual carece de una tradicion pedagdgicay de una reflexién didactica

sobre la oralidad” (p.9).
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3.1 Pregunta de investigacion

Las Instituciones Educativas Distritales no son la excepcién, puesto que desde los
mismos planes de estudio se encuentran falencias alrededor del tema de la oralidad,
dandole prioridad a otros estudios del lenguaje. Es asi, como dentro de las practicas de
aula es fuertemente notoria la dificultad que tienen los estudiantes para identificar
elementos propios de los discursos orales informales y formales, aspectos que
repercuten directamente en sus intervenciones publicas, en la manera de argumentar
alrededor de un tema, en la construccion de discursos coherentes con propdsitos
comunicativos concretos y de llegar a conclusiones orales adecuadas que se puedan
socializar; por tanto, esta investigacion expone como pregunta principal: ¢ Cuéles son

los factores que inciden enla transicion del discurso oral informal al discurso oral

formal en estudiantes de ciclo V del Colegio Codema IED?, ya que se requiere
conocer ese camino que se transita desde el habla informal al habla formal. El no darle
énfasis y significacion al desarrollo de practicas discursivas orales, resultara en
intervenciones menos elaboradas, se mantendran los silencios mas extremos que suelen
rondar las aulas y se continuaran empleando las herramientas de la expresion oral como
técnicas desde el lenguaje y las demas areas, mas no como un proceso cognitivo

formador de criterios personales, autbnomos, politicos y criticos, entre otros.
Al decir de Lomas (1994):

No se reconoce ampliamente la necesidad de desarrollar el uso, la funcion y la

comprension de la lengua oral en los contextos escolares y no escolares,
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como tampoco su papel en el desarrollo individual, escolar, social y cultural de los
ciudadanos en su etapa escolar. (p.3)

3.2 Sub preqguntas

Es por esto que surgen otros cuestionamientos gque apoyan y sustentan la pregunta
principal: ¢Cuales son los elementos linglisticos presentes en la transicion del
discurso oral informal al discurso oral formal? pues se hace necesario identificar los

elementos que constituyen el discurso oral informal y formal.

Asi mismo, ¢cuales son las caracteristicas presentes en los elementos
linglisticos que dan paso del discurso oral informal al oral formal? dado que resulta
significativo y urgente identificar las caracteristicas presentes en los elementos
lingliisticos que impiden la transicion del discurso oral informal al oral formal, con el fin
de atender la problematica que se evidencia en la escuela sobre el uso de la oralidad y
practicas discursivas que afiancen los procesos académicos, el dominio expresivo y
comprensivo de la lengua en todas sus manifestaciones. Por tanto, la lengua oral es el
espacio adecuado para el reconocimiento de las condiciones de la comunicacién, del
funcionamiento de un grupo social y de una democracia, sin ella seria un imaginario la

idea de participaciony la puesta en escena de una voz propia (Roa y Pérez, 2014).

En consonancia con lo expuesto, se ratifica la oralidad como eje fundamental en la
formacion comunicativa del estudiante, vinculandolo con otras dimensiones sociales,
donde exprese su discurso con voz propia, genere controversia, negocie pensamientos,

critique situaciones y tome postura frente a su realidad y la de otros.
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Ahora bien, este tipo de investigaciones se constituyen en la oportunidad de las
instituciones escolares de repensar la oralidad como parte esencial del saber pedagdgico,
es decir, asumir la reflexion y la critica, en ambientes de discusion, consenso y
construccion de saberes distintos a los que se trabajan desde la lectura y la escritura;
igualmente, ofrecera al estudiante mejorar sus procesos académicos. De alli la
envergadura de garantizar el dominio de esas formas comunicativas y discursivas, pues
son la base para que los estudiantes tengan éxito en sus participaciones (Roay Pérez,

2014).

En consecuencia, esta investigacion se plantedé en un diagnostico que permitio
identificar los factores que afectan la transicion del discurso oral informal al discurso oral
formal y a su vez reconocer cOmo las practicas discursivas promueven la construccién
del conocimiento, el afianzamiento de su identidad y el posicionamiento como miembro
de una comunidad, pues segun Nufiez (2003) “La lengua oral se impregna de un valor
social y afectivo del que carece la lengua escrita, cuya adquisicion es cronolégicamente

posterior. (p.3).

4. Objetivos
4.1 Objetivo general

De la problematica descrita en esta investigacion se propuso como objetivo general

identificar los factores que inciden en la transicion del discurso oral informal al
discurso oral formal en estudiantes de Ciclo V de la IED Codema; como especificos

se proyectaron:
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4.2 Objetivos especificos

En primer lugar, reconocer los elementos linglisticos presentes en la
transicion del discurso oral informal al discurso oral formal y en segundo lugar,
caracterizar los elementos lingliisticos presentes en los discursos orales informal

y formal de los estudiantes de Ciclo V de la IED Codema.

5. Fundamentacion tedrica

En este apartado se desarrolla la fundamentacion tedrica que consolida elementos
gue hacen parte de esta investigacion; dichos aspectos se enmarcan dentro de la
concepcion de lenguaje, el discurso, la oralidad como préactica social, la oralidad informal

y formal. En seguida, la figura 3 muestra los teéricos que sustentan este estudio.

Figura 3. Postulados teoricos

Fuente: Elaboracién propia
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5.1 Lenguaje

Entre las concepciones de lenguaje Rodriguez (2002), postula que:

El lenguaje es la facultad humana gracias a la cual los seres humanos elaboran su
representacion del mundo natural y social, construyen los nexos en la interaccion
social y recrean sus experiencias mediante la configuracion de nuevos mundos a
partir de la significacion. De manera que el lenguaje se constituye en un proceso
totalizante de naturaleza social, en una practica cognitiva, discursivay cultural

mediante la cual se lleva a cabo la funcion esencial de la significacion (p.24).

Asi el lenguaje lleva a comprender los usos hablados y escritos, constituyéndose
en una de las manifestaciones propias que identifican al hombre de los seres irracionales;
Igoa (1995) conceptua al lenguaje “como ese preciado don que nos permite transmitir
ideas y experiencias, y también entender ideas y experiencias de otros, por medio de la

ejecucion (y la percepcién) de sonidos que articulamos con la boca” (p.355).

Es entonces, el lenguaje la facultad que tiene el ser humano para desenvolverse
constantemente en la cotidianidad, puesto que brinda la posibilidad de producir y
comprender diferentes clases de mensajes; es por medio de este que se establecen
relaciones entre simbolos, sonidos, letras y signos, con los cuales los sujetos se
comunican, expresan sentimientos, satisfacen necesidades, crean cultura, interpretan y
significan, tal y como Vila (2005) lo afirma: “El lenguaje es el elemento central de la
relacion humana y la pieza clave para desarrollar el pensamiento y para interpretar y

reinterpretar la realidad’(p.11).
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Igualmente, Jerome Bruner (1990) menciona que “la interpretacién y la negociacion
comienzan en el momento en que el nifio entra en la escena humana. Es en este periodo
de interpretacion y de negociacion cuando se realiza la adquisicion del lenguaje” (p. 24).
Es decir, lleva a determinar que de acuerdo con la apropiacion de la lengua materna y la
interaccion del nifio en diferentes contextos, este puede avanzar en sus procesos de
significacion, aspecto que es evidenciado en el desarrollo de las tres funciones basicas:
cognitiva, pues le permite contextualizar su entorno; interactiva, que logra determinar la
relacion y apropiacion cultural en el manejo de sus relaciones interpersonales y
recreativa, encaminada a promover el desarrollo de la imaginacién y la creatividad. De
alli la necesidad que en la aulas de clase se promuevan espacios que potencien
escenarios de aprendizaje encaminados hacia los intereses sociales y demandas

escolares.

Por consiguiente, es importante reconocer dentro del lenguaje el uso que se le da a
la lengua, entendida esta como el sistema de comunicacion verbal y escrito que atiende
a la organizacion formal y a sus componentes fonologico, sintactico, semantico y
pragmatico; dichos aspectos permiten determinar la estructura para identificar “en qué
condiciones y bajo cuales reglas los enunciados estan bien formados” (Van Dijk, 1983,

p.80).

Ahora bien, es esencial abordar la lengua desde su funcionamiento, haciendo
énfasis en el componente semantico “indica las condiciones para que los enunciados
sean interpretables (tanto en lo relativo al significado como a la referencia)” (p. 80). Asi

mismo, lo fonoldgico al estructurar y secuenciar los sonidos del lenguaje, por Ultimo y sin
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ser menos importante se encuentra el componente pragmatico, que determina el uso que
le damos a la lengua, pues permite entrever “las condiciones bajo las que las
manifestaciones linguisticas son aceptables, apropiadas y oportunas. La pragmatica se
ocupa de las condiciones y reglas para la idoneidad de los enunciados para un contexto

determinado” (Van Dijk, 1983, p.81).
Asi, Halliday (1986), aduce:

No so6lo conocemos nuestra lengua materna como un sistema abstracto de
signos vocales, o como si fuera una especie de texto de gramatica con un
diccionario adjunto; la conocemos en el sentido de saber como utilizarla,
sabemos cOmo comunicarnos con otras personas, como elegir formas de
lenguaje apropiadas al tipo de situacion en que nos encontramos... sabemos
comportarnos linguisticamente. (p.23)

Por lo tanto, se hace indispensable destacar el papel transformador que cumple el
docente en la ensefianza de la lengua en el contexto escolar, pues el uso de diferentes
estrategias que apunten al desarrollo formal, funcional y practico de la lengua, les
permitiran a los nifios cumplir con propésitos comunicativos socioculturales

estructurados.
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La figura 4, expone en resumen la postura de los autores sobre Lenguaje:

3/"_""'\-.
/

\ Uso de la lengua materna. Formas del lenguaje - contexto.

HALLIDAY, MICHAEL (1986)

BRUNER, JEROME (1990)
Interpretacion y negociacion desde la infancia.

Periodo de adquisicidon del lenguaje.

IGOA, JOSE (1995)

Don para transmitir ideas y experiencias. Entender ideas a través de la
articulacion.

RODRIGUEZ - LUNA, MARIA ELVIRA (2002}

Representacidn del mundo natural y social. Interaccidn social -
significacion. Practica cognitiva, discursiva y cultural.

VILA, MONSERRAT (2005)

Desarrollo del pensamiento. Interpretacion y reinterpretacion de la realidad.

Figura 4. Postulados tedricos sobre Lenguaje

Fuente: Elaboracién propia.

5.2 Discurso

Pensar en el discurso como la expresion de un acto comunicativo en diversas
situaciones, debe superar la dimension de la escritura y vislumbrarse mas que un sistema
de ideas o0 mensajes en el campo del lenguaje, como lo admite Van Dijk (2000) “el
discurso es, también, un fenémeno practico, social y cultural” (p.21) y lo reafirma
igualmente, Calsamiglia (1991) al decir que es “una practica social que implica formas de
accion entre las personas y que se articula a partir del uso linguistico contextualizado” (p.
44), pues el discurso se hace vida entre los sujetos que lo emplean, no sélo como vida

sino como instrumento para relacionarse en el contexto.
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Cada sujeto debe interactuar y hacerse participe de las acciones sociales de sus
ambientes, por ejemplo en las conversaciones cotidianas de familia, amigos, didlogos en
la calle, intervenciones de negociacion o persuasion e incluso las interacciones en
aspectos académicos, entre otros, requieren de un orden y una organizacién, es decir,
gue no se descuida la estructura (clausulas, oraciones y proposiciones), sino que se le

da prioridad a la secuenciacion de acciones entre ellos relacionados.

Al respecto, Calsamiglia (1991) expone que “la comunicacién oral es el eje de la
vida social de toda comunidad. Todo tipo de transacciones se llevan a cabo por esta via
y en ellas toman sentido y se configuran las formas de vida” (p.44). Elsistema simbdlico
gue se entreteje en las relaciones sociales se hace mas fuerte en los intercambios de

discursos con multiples intenciones y diversos sentidos al expresarse.

Entonces, el discurso hace parte fundamental de aspectos cognitivos que se
transforman en los intercambios sociales, ya que “la cognicion tiene una dimension social
gue se adquiere, utiliza y modifica en la interaccion verbal y en otras formas de
interaccion” (Van Dijk, 2000, p. 22), a través de la produccion de ideas, conocimientos,
(referidos a procesos de pensamiento), la comprensién del medio como tal y de los
usuarios del lenguaje en tiempoy situaciones reales, en términos de actos comunicativos
emitidos desde la argumentacion o la misma narracién. Asi el poder de los usuarios de
la lengua, se considera politico o social, de acuerdo a los textos emitidos al hablar y
dentro de los estudios del discurso, este se caracteriza porque “expresa y al mismo
tiempo modela, las mdltiples propiedades relevantes de la situacién sociocultural que

denominamos su contexto” (Van Dijk, 2000, p. 23).
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Ahora bien, desde el punto de vista ideoldgico, el discurso como practica social

transforma, contextualiza y se considera desde lo funcional como el aprender lo que se

ensefia para que sirva en la vida, mientras a partir de lo critico el fomentar en los sujetos

un pensamiento emancipador como una posibilidad para “leer” el mundo y ser leido por

los sujetos sociales. Es el discurso oral una practica social del lenguaje que se aprende

en la interaccion de las relaciones humanas enmarcada en sus complejidades culturales,

sociales, politicas, etc., que hace apertura a diferentes contextos como el laboral y el

académico. Son practicas del lenguaje fundamentales en diferentes interacciones

sociales que en términos de lo funcional son adaptacion a exigencias de la sociedad.

Por su parte, Rodriguez (2006) propone tres funciones especificas para el discurso

oral, asi:

Tabla 10. Funciones del Discurso oral

FUNCION

DESCRIPCION

Interactiva

Estética

Cognitiva

En las sociedades humanas el discurso oral es primordial para los usuarios
de lalengua, se constituye en el eje del que penden las relaciones sociales
y sus vinculos afectivos, de negociacion e incluso de distancia. El silencio,
la ruptura de la comunicacion oral implica la pérdida de los nexos afectivos,
amorosos, familiares, sociales, culturales.

El discurso oral cobra los matices del arte, es asi que “los nifios desarrollan
tempranamente juegos del lenguaje que les posibilitan la apropiaciéon de la
lengua materna al igual que suingreso ala cultura”. (Rodriguez, 2006, p.61);
por eiemplo, los mitos, refranes, cuentos, chistes e historias de la tradicién
oral, respaldan y recrean la realidad.

Se fundamenta en como se aprende en relacién a la memoria, el lenguaje
y percepcion del mundo, asi la experiencia escolar por la interacciéon es
propicia y constructora de conocimientos con los otros.

Fuente: Elaboracién propia basada en los planteamientos de Rodriguez-Luna (2006).
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En la cotidianidad, es notoria la adecuacion de situaciones discursivas en diversos
contextos respecto al habla; asi el discurso oral puede acceder a las concepciones de
cultura y se hace vida en medio de los usuarios de la lengua, en los lazos sociales, en
los intercambios, en las formas comunes de ver la sociedad, el mundo, al igual que
discutir las situaciones politicas, cotidianas y académicas. Igualmente, en situaciones
diversas y donde no se comparte el codigo cultural, los usuarios de la lengua no saben

como actuar oralmente.

En conclusion, el discurso oral hace parte de las practicas sociales y de las
dimensiones de la actividad humana: es un contenedor de ideas, representaciones y
sensaciones (intersubjetivo) y a nivel cultural representa las costumbres, tradiciones,
conocimientos, manifestaciones artisticas, creencias y leyes. Entonces, sera la lengua
como tal la que presente los insumos desde lo léxico, fonico, gréfico, morfosintactico,
mientras los sujetos sociales eligen o deciden de qué modo interactuar
discursivamente en la sociedad, en qué situacion comunicativa, con qué propadsitos, en

qué contexto situacional, cuél es el destinatario y su descripcion.

La figura 5, condensa las ideas centrales de discurso:
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CALSAMIGLIA
HELEMA

(1991)

RODRIGUEZ-
LUMA MLE.

(2006 )

Funciones del

Practica social
articuladaa

partir del uso
linglistico.

lenguaje:
interactiva,

estética y

cognitiva.

Comunicacion
aral configura las
formas de vida.

Figura 5. Postulados tedricos sobre el discurso

Fuente: Elaboracion propia (basada en los planteamientos de Calsamiglia, 1991 y Rodriguez, 2006).

5.3 Oralidad

La oralidad se constituye en un aspecto fundamental del lenguaje, es el medio de
comunicacion que permite la interaccion cotidiana en diferentes contextos. De acuerdo
con Quiles (2005) la oralidad es la primera practica del lenguaje con la que se tiene

acercamiento y con la que se cuenta para construir interacciones con el otro.

lgualmente, Avendafio (2007) plantea que:

La oralidad conforma una actividad permanente que oscila entre las comunicaciones
cotidianas mas inmediatas, espontaneas e informales (saludos, despedidas,
agradecimientos, presentaciones) y otro tipo de intercambios mas elaborados en
cuanto a su contenido, mas formales y planificados (conferencias, entrevistas,
debates). Su configuracion es basicamente heterogénea: se manifiesta en
variaciones geograficas (variaciones diatopicas); socioculturales (variedades
diastraticas); situacionales o registros (variedades diafasicas) y debido al discurrir de
los afios (variedades diacrénicas) que forman la variedad multiple y flexible del idioma;
de ahi suriqueza (p. 1).
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Hasta este punto, es importante afirmar que la oralidad es fundamental para el
desarrollo de cualquier individuo, pues le permite interactuar con el otro, con el
contexto y con el mundo. Al hacer acercamientos a esta realidad, las personas logran
hacer configuraciones frente al proceso social, que se hacen evidentes en su actividad

oral.

Por su parte, Ong (1987) posiciona la oralidad a partir de dos categorias: la oralidad
primaria que hace alusién al lenguaje oral sinintervencién de la escritura, donde prima la
comunicacion a partir de lo tradicional, la memoria, la cotidianidad y el contexto. La
oralidad secundaria, es aquella que le atribuye un reconocimiento a la escritura, dado que

para fortalecer el lenguaje y la comunicacion se necesitan mutuamente.
Asi mismo, Vila (2005) menciona que:

La oralidad reane una multitud de actos de habla y de tipos de discurso que, por
supuesto, presentan el rasgo comun de basarse en el canal vocal auditivo en cuanto
a la transmisién del mensaje, pero que implican a la vez otros rasgos que creany
explican diferencias profundas entre los discursos orales y que los aproximan a

algunas variedades escritas (p. 27).

Desde el planteamiento de Ong (1987) y Vila (2005), es pertinente decir que la
oralidad y la escritura son formas que utilizan los individuos para expresar sus
sentimientos, pensamientos y emociones producidas en contextos escolares, culturales

y linglisticos; para que ello se dé, se hace necesario que exista una orientacion marcada
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por parte de la escuela a través del desarrollo de situaciones que le concedan a los

educandos fortalecer su voz y hacer uso de ella en cualquier ambiente comunicativo.

Esta investigacion comparte los postulados de Gutiérrez y Uribe (2015) en el sentido
en que se define la oralidad como “una practica discursiva manifiesta en las actividades
de hablar, escuchar en las que estan implicadas acciones de sentido éticas, sociopoliticas
y estéticas” (p.194), es decir, la interaccion se condiciona por ser accion viva, por tener
cercania emocional, afectiva y de relacién con los otros, expresada en situaciones

formales e informales de significacion.

Al considerar la oralidad como construccion social, recurre alas vivencias cotidianas
y el contexto cultural (Gutiérrez y Uribe, 2015), tejiendo lazos entre los individuos que

emplean el lenguaje y en especifico la oralidad para afianzarlos y transformarlos.

A su vez, la oralidad en correspondencia dialégica (Gutiérrez, 2017; Burbules,
1993) interrelaciona el componente axioldgico, la alteridad, la reciprocidad, la mutualidad,
la afectividad, en un espacio de reconocimiento en las relaciones intersubjetivas de la
familia, la comunidad y la sociedad. En ultimas, eldidlogo se constituye en apertura hacia
el otro, convicciéon de disponibilidad a cuestionar, criticar, aceptar y escuchar la

diferencia.

Es asi que la lengua oral se destaca por ser una de las principales herramientas de
comunicacion entre los seres humanos, lo que la convierte en una practica social
determinante = para desarrollar competencias comunicativas, linglisticas 'y

paralinglisticas. De alli, la necesidad de retomar la ensefianza de la oralidad como objeto
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de estudio y destreza discursiva, que le permita a los individuos ser competentes al

hablar.

Por lo tanto, la oralidad debe ser vista como la produccién de discursos elaborados
y especializados que requieren una planificacion y por ello la importancia de que la
oralidad sea abordada en el contexto educativo, social y cultural. Al respecto Vila (2005)
refiere que: “Una de las finalidades de la ensefianza es conseguir que los alumnos sean
capaces de comprender ideas complejas y de expresarlas de una forma estructurada,

compacta y precisa” (p. 11).

En resumen, la figura 6 presenta los postulados teéricos de la Oralidad.

BURBULES NICOLAS
{1993)

El didlogo como
interrelacion entre
familia, comunidady
sociedad.

GUTIERREZ ¥ URIBE

(2015) QUILES MARIA
Practica discursiva, (2005}
implica
acciones estéticas,
sociopoliticasy
culturales.

Primera prdactica para
interactuar.

AVENDANO VILA MOMNSERRAT
FERNANDO (2007) (2005)
Actividad Actosde hablay

permanente que tipos de discurso
surgedela B para transmitir

cotidianidad. ' mensajes.

Figura 6.Postulados tedricos de la oralidad

Fuente: Elaboracién propia
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De acuerdo a las situaciones comunicativas en que se desenvuelven los hablantes,

la oralidad ha sido clasificada en dos grandes categorias:

5.3.1 Oralidad informal.

La oralidad informal es referida como la conversacion cotidiana que se realiza en
contextos familiares, educativos y sociales, que no requiere de un esquema riguroso para
su desarrollo, donde se destaca en ella la espontaneidad y la expresividad del hablante.
En el caso de los nifios, es esa oralidad asistida la que permite al infante dar inicio al
reconocimiento de fonemas y grafemas que mas adelante y paulatinamente producira
con mayor eficacia conduciéndolo a decodificar, analizar y comprender diversidad de

situaciones comunicativas.

En relacion a lo anterior, Condemarin (2011) sefala:

Los usos orales informales hacen parte de la vida de un individuo, pues se parte de
la idea que un nifio desde que nace entra en contacto con el lenguaje proporcionado
por un adulto y/o cuidador, facilitando la asimilacion y repeticién de los patrones o
codigos que éste le pueda dar, para luego ir estructurandolos por él mismo como una
forma de obtener lo que desea (funcion instrumental del lenguaje); para regular su
conducta y la de los otros (funcion regulativa o normativa); para relacionarse con los
gue los rodean (funcion interactiva) y para darse a conocer (funcion personal). Es
decir, desde muy temprano los infantes intentan transmitir significados y usan sus
recursos linguisticos para lograrlo. Las palabras y las estructuras se van desarrollando
progresivamente, dentro del contexto de estos significados. (p.66)

Es asi que el ambiente familiar toma un lugar privilegiado en el desarrollo de la

oralidad, pues es alli donde se establecen los primeros actos comunicativos y sus
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referentes de significaciéon de acuerdo al contexto, como lo expone Amparo Tusén

(1994):

Una de las caracteristicas de la conversacion espontanea es, precisamente, la
ausencia de unas normas rigidas que especifiquen de qué hablar, cuando intervenir,
como empezar o cuando y cédmo acabar; no obstante, a pesar de ello, las personas
tenemos mecanismos para solventar todas esas imprecisiones y, mas o menos,
vamos entendiéndonos. (p.18).

En sintesis, la figura 7 condensa aspectos relevantes de la oralidad informal:

ORALIDAD
INFORMAL

MabelCondemarin
(2011)

Amparo Tuson (1994)

Funcion

Se entra en 2 .
contacto con el .“iﬂ“'at'_"'a- Ausencia de MEC:OI:III?EI%?I?;IFMH
lenguaje desde la WIS, normas rigidas . i
infancia. _personal e imprecisiones.
instrumental.

Figura 7. Postulados tedricos de la Oralidad Informal

Fuente: Elaboracién propia (basada en los planteamientos de Condemarin, 2011y Tus6n, 1994b).

5.3.2 Oralidad formal

La oralidad formal hace referencia a la expresion elaborada y estructurada de

discursos o ideas alusivas a un tema o situacion en contextos determinados, llevando al
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individuo a argumentar, defender de forma clara y coherente su posiciony dar veracidad

a su discurso.

El discurso oral formal debe estar encaminado a desarrollar actos comunicativos
gue tengan una intencion, una estructura semantica y una planificacién que posibilite
reconstruir y repensar la ensefianza de la oralidad en la escuela a través del lenguaje. Al

respecto Vila (2005) menciona:

La lengua oral formal comparte con la lengua escrita las caracteristicas siguientes: es
de tema especializado, es planificada, es generalmente monologada, tiene un tono
formal y una apariencia de objetividad y suele ser mas informativa que interactiva.

(p.29)

De igual manera, Castellad y Vila (2015) establecen que la lengua oral formal se
caracteriza a partir de tres grandes rasgos: los contextuales referidos a que el aprendizaje
de la lengua oral no se da de forma espontanea, sino como una habilidad que necesita
una formacién académica mas especifica y una mejor preparacion que le permita adecuar
sus interacciones con el contexto. Los rasgos discursivos combinan la planificacion y
espontaneidad, sin embargo, pueden variar de acuerdo al contexto, por ultimo, los rasgos
linglisticos se refieren a lo suprasegmental (tono, ritmo, volumen) pues transmiten
contenidos, maticesy actitudes. A continuacién, se resumen en la figura 8 los postulados

de la oralidad formal
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Es planificada,
monologada e
informativa.

Trata temas

especializados en
tono formal.

-

-

Los rasgos varian
de acuerdo al
contexto.

Rasgos
contextuales,
discursivos y

lingliisticos.

Figura 8. Postulados de |la Oralidad formal

Fuente: Elaboracién propia (basada en los planteamientos de Vila, 2005 y Castella y Vila, 2015).

Es importante reconocer que existen dos aspectos relevantes que deben darse

dentro de cualquier discurso oral formal, estos son:

5.3.2.1 Coherencia

Segun los planteamientos de Calsamiglia y Tuson (2007),

Es un concepto que se refiere al significado del texto en su totalidad, abarcando tanto
las relaciones de las palabras con el contexto como las relaciones entre las palabras
en el interior del mismo texto. Se basa en la estabilidad y la consistencia tematica
subyacente, asociada a la macroestructura (contenido), a la superestructura
(esquema de organizacion) del texto, a su anclaje enunciativo (protagonistas, tiempo

y espacio) y a las inferencias que activan los hablantes para interpretarlo a partir de
conocimientos previos. (p.212).
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Es asi, que la coherencia cobra importancia en la producciéon de intervenciones
orales formales, pues al otorgar regulacion, dinamismo y fluidez se constituye en la
unidad semantica del texto, logrando establecer la conexion necesaria entre las ideas

gue se desarrollan de un tema y asi dar sentido al discurso.

5.3.2.2 Cohesion

La cohesion se establece como la propiedad textual en la que los enunciados
sucesivos de un texto se relacionan adecuadamente desde aspectos lexicales,
gramaticales, morfosintacticos, semanticos y fonicos, constituyéndose asi en una

unidad de significacion.

Al respecto, Calsamiglia y Tusén (2007) destacan que la cohesion:

Es un concepto que se refiere a uno de los fenébmenos propios de la coherencia: el
de las relaciones particulares y locales que se dan entre elementos linglisticos, tanto
los que remiten unos a otros como los que tienen la funcién de conectar y organizar.
(p.212)

Esindudable que la coherencia y la cohesidn se necesitan mutuamente, puesto que
cada una de ellas aporta de manera significativa a la construccion de intervenciones
orales formales en cualquier situacion comunicativa; como lo corrobora Calsamiglia y
Tusén (2007) “La coherencia que incluye la cohesién, se puede considerar tanto una
propiedad fundamental que da cobertura al conjunto de significaciones del texto como un

principio necesario para que un texto sea definido como tal’ (p.212).
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5.3.2.3 Reglas de Construccion del Discurso oral Formal

Para que exista esa construccion del discurso oral formal, se hace necesario
aplicar algunas reglas que permiten consistencia, fluidez e incluso generan credibilidad a

las intervenciones orales (ver tabla 11).

Tabla 11. Reglas de construccion del Discurso oral formal

REGLA DE DESCRIPCION
CONSTRUCCION
Regla de Los elementos semanticos que se asocien no pueden ser
no-contradiccion contradictorios entre las ideas ya expresadas (implicitas o explicitas).

Los hechos, temas, acontecimientos deben corresponder a ideas que
sean propias del mundo, es decir, aquello que se constituye como
parte de lo tangible y lo intangible; parte de lo imaginario o lo real,
susceptible de tener vinculacidon con lo expresado

Las proposiciones establecidas deben enlazarse empleando como
estrategia la repeticion de unos elementos.

Regla de relacion

Regla de repeticion

El encadenamiento de ideas se presenta a partir de aportes

Regla de progresion . S
permanentes de informacién nueva.

Fuente: Elaboracién propia basada en los planteamientos de Charolles, 1978, citado por Calsamiglia y Tusén, 2007.

Seguramente, si alguna de estas reglas no es abordada con la rigurosidad que se
requiere, no se darian producciones orales formales. Por consiguiente, las
intervenciones deben cumplir implicitamente con estos requisitos para su maxima

comprension en los discursos.
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6. Disefio Metodoldgico

El presente capitulo describe el procesoy las dindmicas desarrolladas en el transcurso
de la investigacion, atendiendo a la necesidad e importancia de realizar un diagnéstico que
permita identificar los factores que inciden en la transicion del discurso oral informal al
discurso oral formal. Es asi que este disefio muestra la ruta metodolégica enumerando y
describiendo en forma detallada y a travées de fases, los aspectos referidos a la
fundamentacion del enfoque, seleccion del estudio de casos, disefio y aplicacion de los
instrumentos, generalidades del analisis y conclusiones. A continuacion se presentan de
manera grafica (figura 9) las particularidades de la ruta metodoldgica utilizada en esta

investigacion.
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-

Figura 9. Ruta metodoldgica

Fuente: Elaboracién propia
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6.1 Fase 1. Fundamentacién del enfoque

Teniendo en cuenta la problematica abordada en esta investigacion y el rastreo
bibliografico que se condensa en el acapite de antecedentes, se encontrd6 que no existen
estudios referidos a identificar los elementos linglisticos que marcan la diferencia y
afectan la transicién del discurso oral informal al formal en basica secundaria y media
vocacional, lo que condujo a orientar este trabajo desde un enfoque cualitativo
interpretativo. Este busca indagar, analizar y comprender la realidad en la cual los
estudiantes de la Institucion Codema IED se desenvuelven en el campo del discurso oral;
al respecto Strauss y Corbin (2002), afirman que “La investigacion cualitativa es aquella
gue produce hallazgos a los que no se llega por medio de procedimientos estadisticos u
otros medios de cuantificacién, puede tratarse de la vida de la gente, movimientos

sociales, fendbmenos culturales, etc.” (p. 11).

Es asi que se puede corroborar que la informacidn recogida es pieza fundamental
para el andlisis de los datos, originando elementos que permitan explorar, describir los
nuevos hallazgos, nuevas categorias y generar otros conocimientos, puesto que la
significacion se construye socialmente por cada sujeto en interaccion con el medio, con
la sociedad en la que se encuentra. La investigacion cualitativa es la que procura
interpretar la realidad y observar los cambios a lo largo del tiempo, en un contexto muy
particular, basada en los datos recolectados y que en ultimas, aprovisiona tanto detalle

como profundidad para comprender un fendbmeno social.
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6.2. Fase 2. Seleccién del estudio de casos

En esta indagacion, se hizo necesario emplear el estudio de casos mdltiple, que segun
planteamiento de Herndndez -Sampieri, Fernandez y Baptista (2006) son: “estudios que
analizan profundamente una unidad holistica para responder al planteamiento del problema,
probar hipotesis y desarrollar cualquier teoria” (p. 200); e igualmente, se plantea en términos
de este tipo de estudio la revision de las particularidades de un caso singular y de esta
manera comprender su actividad en circunstancias especfficas (Stake, 2005). Es asi como
el estudio de casos se convierte en fuente esencial para la recoleccion de datos, puesto que
el investigador podra interactuar con la muestra seleccionada, implementar diferentes
instrumentos que lo conduzcan a interpretar el contexto y modificarlo a partir de acciones

gue transformen su realidad.

El propdsito de este tipo de investigaciones que emplean este método, se consideran
descriptivas en la medida que puedan, segun lo aclara Martinez (2006) identificar y describir

los distintos factores que ejercen influencia en el fendmeno estudiado (p. 171).

6.2.1 Contexto

Los procesos investigativos requieren de una contextualizacion que permita determinar
el ambiente en el cual se encuentra inmersa la poblacion objeto de estudio. Es asi que se
optd por seleccionar la Institucion Educativa Distrital Codema, ubicada en Bogota, localidad
octava de Kennedy, barrio Calandaima (Figura 10); este establecimiento oficial ofrece sus
servicios a cerca de 2586 estudiantes de preescolar, basica y media entre las jornadas

mafiana y tarde.
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Figura 10.Ubicaciéon Codema |IED- Localidad Kennedy Zona 82.

El colegio Codema IED se caracteriza por brindar una formacién integral que
potencialice las dimensiones de la poblacién y a la vez propicie el desarrollo de la
autonomia y la democracia de cada estudiante; su estructura a nivel educativo gira
alrededor de cuatro aprendizajes: aprender a conocer, aprender a hacer, aprender a
convivir y aprender a ser, bases fundamentales en la construccion de una sociedad justa,

critica y tolerante.

En cuanto a la poblacion que hace parte de esta instituciéon, la mayoria se clasifica
dentro de los estratos dos y tres respectivamente; un pequefio grupo se encuentra en
condiciébn de desplazamiento, otro pertenece a la comunidad indigena y afro

descendiente y un grupo minoritario corresponde a estudiantes con discapacidad.

Los grupos familiares estan conformados por hogares donde solo esta presente uno

de los padres, otros cuentan con el acompafamiento de familiares (abuelos, tios, primos)

59



FACTORES QUE INCIDEN EN LA TRANSICION DEL DISCURSO ORAL INFORMAL AL DISCURSO ORAL FORMAL: UN
ESTUDIO DE CASO

y por ultimo los constituidos por terceras personas (padrastro, madrastra, etc.). La gran
mayoria de estos padres cuentan con un empleo formal, es decir estan vinculados con
empresas que les brindan una estabilidad laboral, otros se dedican a la informalidad o se

encuentran desempleados.

Para este estudio, especificamente se eligieron cuatro estudiantes de ciclo V (grado
décimo) de la jornada de la tarde; el criterio de seleccién fue el desempefio académico
de afios anteriores, evidenciado en los registros finales del periodo (boletines
académicos)y los resultados de comisiones de evaluacion y promocion, donde se reflejan

las fortalezas y debilidades de los educandos en las diferentes areas del conocimiento.

El grupo escogido es dividido en dos casos que se clasifican de la siguiente manera:
Caso 1. Hace referencia al grupo de estudiantes que presentan buen desempefio
académico (entendido este como el proceso escolar, donde no se presentan dificultades

para alcanzar los desempefios propuestos), es el caso de los educandos AD y DS.

Caso 2: Vincula dos educandos que evidencian dificultades en su proceso escolar
(entendido este como aquel que presenta dificultades para alcanzar los minimos

académicos propuestos en cada periodo), es el caso de los estudiantes VC y AS.

El criterio de seleccion pretende identificar si el rendimiento académico de los

alumnos influye en la produccién de discursos orales.

Los cuatro estudiantes seleccionados (tres hombres y una mujer) oscilan entre los
15 y 17 afos de edad. La mayor parte de ellos ya han cursado otros grados en la

institucién, es decirllevan un proceso escolar de varios afios y mantienen la expectativa
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de culminar sus estudios de secundaria en la institucion Codema. Estos jovenes se han
trazado metas y objetivos a cumplir, sin embargo su situacién econdémica Yy familiar ha
ocasionado dificultades en la ejecucién de estos proyectos. En cuanto a sus relaciones
interpersonales se refiere son respetuosos y cordiales, lo que les facilita ser aceptados

en un grupo social.

Esta indagacion posibilita la observacion y el reconocimiento de las dindmicas que
subyacen a nivel del discurso oral con los estudiantes de la muestra seleccionada, toda vez
gue la pregunta y objetivos de este trabajo llevaron a establecer los factores que inciden en
la transicion del discurso oral informal al discurso oral formal; entonces, se procura la
explicacion de como y por qué ocurren las situaciones, por tanto, el estudio de casos permite
tener elementos para dichos procesos en el contexto académico de la escuela publica
bogotana, siendo este parte de una construccion de la realidad que se percibe por medio de

las relaciones e interpretaciones conjuntas creadas en el aula.

6.3 Fase 3. Recoleccién de los datos

Las investigaciones se apoyan de mdltiples fuentes de informacién, puesto que
permiten identificar los elementos de referencia para el desarrollo de la indagacion; en

este caso fue fundamental disponer de dos aspectos que se discriminan a continuacion:

6.3.1 Fuentes de informacién primaria

Es aquella que el investigador recoge directamente a través de un contacto inmediato

con los sujetos participantes de la investigacién (Moreno, 1995). En el caso del presente

61



FACTORES QUE INCIDEN EN LA TRANSICION DEL DISCURSO ORAL INFORMAL AL DISCURSO ORAL FORMAL: UN
ESTUDIO DE CASO

estudio, la fuente de informacion corresponde a cuatro (4) estudiantes, discriminados asi:
dos (2) con bajo nivel académico y dos (2) con alto desempefio, como se describe en el

contexto.

6.3.2. Fuentes de informacion secundaria

Al respecto afirma Moreno y Gallarda (1995), que “es aquella que el investigador
recoge a partir de investigaciones ya hechas por otros investigadores con propdsitos
diferentes” (p.33). Por ende, las investigadoras tuvieron presente y de forma pertinente las
revisiones exhaustivas a trabajos de doctorado y maestria, asi como articulos de
investigacion; al igual que los postulados tedricos, autores de referencia especializada y
concepciones al respecto del discurso oral informal y formal (como se puede apreciar en los
antecedentes), en diversos medios como bibliotecas universitarias, centros de
documentacion, bases de datos, paginas web, en diferentes contextos desde el campo
internacional, nacional y local. Dichas revisiones se han centralizado en la matriz de

referencias que para cada semestre fue alimentada con nueva informacion.

6.3.3 Técnicas de recolecciéon de informacion.

En cuanto a las técnicas de recoleccion de datos, esta investigacion hizo necesario el
empleo de un sistema para la recopilacion de informacién primaria y secundaria,
gque permiti6 determinar las dificultades que presentan los estudiantes en el paso del
discurso oral informal al discurso oral formal y que de acuerdo con lo afirmado por Chetty
(Citado por Martinez, 2006), en el método de estudio de caso “los datos pueden ser

obtenidos desde una variedad de fuentes, tanto cualitativas como cuantitativas; esto es,
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documentos, registros de archivos, entrevistas directas, observacion directa, observacion de

los participantes e instalaciones u objetos fisicos” (p.16)

6.3.3.1 Técnicas para la recoleccidon de informacion primaria.

La etapa de recoleccion de informacion implica el uso de herramientas precisas,
confiables, objetivas y para ello, Grinnell, Williams y Unrau (citado por Hernandez Sampieri,
etal., 2006) postulan que “un instrumento de medicién adecuado es aquel que registra datos
observables que representan verdaderamente los conceptos o las variables que el
investigador tiene en mente” (p. 200) puesto que son susceptibles de validar la informacion
capturada de una manera pertinente. Los instrumentos que a continuacion se describen
permitieron a las investigadoras la recoleccién de informacion que fue utilizada para el

analisis de resultados.

6.3.3.1.1 Actividad independiente.

Este tipo de préactica es considerada una herramienta que permite a los estudiantes
reforzar y retroalimentar sus conocimientos con respecto a la tematica abordada. Al
respecto, Roa, Vargas, Pérez y Villegas (2015), argumentan que una “actividad es
independiente en tanto no forma parte de unidades mas amplias como proyectos o
secuencias didacticas, sino que se ocupa de saberes concretos que no requieren un

trabajo extenso ni de niveles de complejidad de varias situaciones” (p. 20) .

Es asi como en esta investigacion, la actividad independiente se desarrolldé a partir

de dos fases evidenciadas a continuacion (Tabla 12):
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Tabla 12. Fases de la actividad independiente

Fases Descripcion

Actividades

Sesiones

Diagndstico Sesiones de diagnostico, cuyo objetivo se
centré en identificar aspectos linglisticos del
discurso oral informal y formal.

e Anécdota

¢ Exposicion académica
inicial.

e Actividad de
conectores.

¢ Entrevista

e Actividad “El lobo”

¢ Actividad “El tabaco”

¢ Grupos de discusién:
modificaciones

corporales y
discriminacion.

¢ Exposicion académica
final.

Sesiones cuyo objetivo se centré en que los
estudiantes desarrollaran procesos de meta
cognicién a partir de instrumentos (escala de
Likert), que les permitieron evaluar su
practica discursiva oral informal y formal.

Confrontacion

Autoevaluacion del
discurso oral informal y
formal.

Fuente:
Elaboracionpropia

6.3.3.1.1.1 Entrevista dirigida semiestructurada.

Como lo plantea Monje (2011), se permite la expresion de los participantes respecto a
una lista de temas y registra sus respuestas, el entrevistador no hace preguntas de un
cuestionario, sino que orienta a partir de topicos o de un conjunto de preguntas generales
gue le sirven de guia para obtener la informacién requerida; para este estudio, se pretendid

conocer el desempefio oral de los estudiantes en un dialogo tranquilo y fluido sobre un tépico
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sefalado. Este ejercicio se registrd en medio audiovisual para posteriormente realizar el

andlisis a través de su transcripcion. A continuacion se ejemplifica el cuerpo de

preguntas que orientaron la entrevista individual.

Tabla 13. Entrevista individual

GUIA PARA ENTREVISTA PERSONAL

Has tenido problemas o dificultades para hablar
con las personas?

Al realizar didlogos con una sola persona,
tienes dificultades para expresarte?

En qué piensas cuando eso sucede?

Eres de las personas que expresa su opinion
en clase wluntariamente, si 0 no, ¢por qué?

¢, Cuando consideras que estas interviniendo
con un discurso oral informal?

Cuando expones, ¢crees que el mensaje que
transmites es claro o se comprende facil?

Cuando quieres pedir un permiso u obtener
algo de tus papaés, ¢qué les dices?

¢Has tenido problemas o dificultades para
expresarte oralmente en intervenciones
formales como exposiciones, izada de bandera,
etc.?

¢, Qué palabras especiales empleas?

Cuando vas a intenenir ¢qué pasos das o
empleas para esas internvenciones?

¢, Coémo convences a tus papas, amigos,
profesores?

Cuéntanos, ¢cuales son las formas de
expresién oral que empleas en las clases?

¢, Qué piensas frente a sino existiera la
expresion oral, que estrategias crearias para
comunicarte?

Bueno, cuando debes exponer ¢cémo preparas
esa intervencion?

¢, Coémo diferencias una intervencion oral
informal de una oral formal?

¢ Crees que es necesario fortalecer tu expresion
oral? ¢Por qué?

Cuéntanos ¢En qué situaciones de la vida has
necesitado la oralidad?

Por qué consideras que debes ser escuchado?

¢, Qué te gustaria lograr con el dominio de la
expresién oral?

¢Consideras importante desempefiarte muy
bien oralmente?

¢, Qué crees lograrias en el futuro, situ
desempefio en expresion oral mejorara

¢Para qué es util argumentar?

Describenos qué te sucede (fisico-
emocionalmente) cuando sabes que debes
hablar en publico (antes/durante/después)

Consideras que tus opiniones son importantes,
épor qué?

Cuando has tenido que justificar, explicar o
probar algo, ¢cémo lo lograste?

La opinién de otros es importante, ¢ por qué?

Fuente: Elaboracién propia
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6.3.3.1.1.2 Grupos de discusion.

Al respecto, Canales y Peinado (1995) aducen que:

Es una técnica de investigacion social (Qque como la entrevista abierta o0 en
profundidad y las historias de vida) trabaja con el habla. En ella, lo que se dice - lo
gue alguien dice en determinadas condiciones de enunciacion-, se asume como punto
critico en el que lo social se reproduce y cambia, como el objeto, en suma de las

ciencias sociales. En toda habla se articula el orden social y la subjetividad. (p.289).

Al considerarse el grupo de discusion una reunion con modalidad de entrevista
grupal abierta, para el caso de este estudio, las maestras investigadoras, luego de
seleccionar al grupo de estudiantes, generaron una controversia al interior del mismo
donde cada informante seleccionado expres6 de manera oral, libre y espontanea su
punto de vista acerca de una tematica o un hecho social. ElI propdsito concreto fue
evidenciar el estado de topicos indagados en las enunciaciones orales (recursos
linglisticos, elementos contextuales, incidencia de la primera persona, ausencia de

nominaciéon y establecimiento de relaciones en la secuencia).

A continuacion (Tabla 14) se referencia el protocolo que se llevé a cabo para cada

grupo de discusion.
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Tabla 14. Protocolo grupos de discusion

PROTOCOLO GRUPOS DE DISCUSION

DURACION: RECURSOS: LUGAR:

45 a 60 minutos e Humano (grupos de ocho estudiantes curso 1003—  Salade juntas Codema
maximo estudiantes estudio de caso). IED/ Aula de

FECHA: e Técnico: Video grabadora - grabadora Humanidades

septiembre/2017

OBJETIVO

Obtenerdatos cualitativos acerca de los discursos orales de los estudiantes en situaciones formales no
directivas.

PASOS

e Organizacion de los grupos (5 de 8 estudiantes)

e Indicaciones alos grupos para la respectiva discusion.

e L os asistentes a esta sesiones son autonomos en sus roles, funcionesy opiniones.

¢ Uno de los estudiantes asume el rol de moderadory participe del grupo de discusion.

e Inicio de charla empleando las preguntas, pueden emplearse otras que surjanen la discusion.
TEMAS

v Modificaciones corporales v" Discriminacion

PREGUNTAS GENERADORAS DE DISCUSION

¢, Cualessu posicion frente alas personas que ¢, Qué es para Ud. discriminacion?

se realizan tatuajes, piercing, o modificacionesensu  ;Hasido Ud. discriminado en alguna ocasion?
cuerpo? ¢ Qué sucedi6? ; Como se sintid?

¢ Deben seraceptados entodos loscontextospese a ¢ Existentipos de discriminacion?

su aspectofisico? ¢ Qué hacerfrente a estas situaciones?

¢, Consecuencias de estas decisiones?

Fuente: Elaboracién propia

6.3.3.1.1.3 Encuesta

Seguln los planteamientos de Cerda (1993), una encuesta “es la recoleccion
sistematica de datos en una poblacion o en una muestra de la poblacién, mediante el uso

de entrevistas personales y otros instrumentos para obtener datos” (p. 277)

Las encuestas permiten obtener informacién y relacionarla directamente con la

muestra de investigacion, hecho que conlleva a destacar de forma significativa las
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caracteristicas, conductas o actitudes de sus participantes. Esta indagacion hace uso de
la encuesta cerrada, siendo esta la herramienta que permite dar respuesta a una serie
de preguntas formuladas con anterioridad. Para Cerda (1993) este tipo de instrumento se
caracteriza por ser de orden dicotomico y multitbnico, pues su propdsito es facilitar el
proceso de tabulacion y el tratamiento estadistico. El estudio en curso aplica una
encuesta a los estudiantes seleccionados, la cual es grabada para permitir el proceso de
trascripcion y analisis de los datos obtenidos. A continuacién se presenta el instrumento

aplicado a la muestra objeto de estudio.

Tabla 15. Encuesta de caracterizacion

ENCUESTA DE CARACTERIZACION

Lee atentamente cadauno delos enunciados yresponde conlamayor veracidad posible. Estainformacion
serdempleada exclusivamente para el desarrollo de lainvestigacion. Marca con una X, las opciones que
mas se ajusten alarealidad.

>

1. ¢ Cuantos anos tienes? . 14 B.15C.16.D. 170 mas.

2. ¢Con quiénvives? . Madre, madrastra o madre adoptiva
Padre, padrastro o padre adoptivo
Hermanos, abuelos, tios
Otras personas ¢Quiénes?
Primariaincompleta
Primaria completa
Bachillerato incompleto
Termino el bachillerato
Obtuvo técnico o tecnolégico

. Obtuvo titulo universitario
Primariaincompleta

Primaria completa

. Bachillerato incompleto
Termino el bachillerato

Obtuvo técnico o tecnologico
Obtuvo titulo universitario

TV. Por cable o satelital
Celular con conexién a internet

3. ¢Cual es el ultimo nivel educativo alcanzado por
tu padre, padrastro o padre adoptivo?

4. ;Cual es el tltimo nivel educativo alcanzado por
tu madre, madrastra o madre adoptiva?

5. ¢Cual de estos artefactos tienes en casa?

Computador
Internet
6. Sin tener en cuenta periodicos, revistas ylibros 0 a 10libros
de texto ¢cuéntos libros hayen casa? 11a 20 libros
21 a 40 libros

Mas de 40 libros
. Visitarbibliotecas
. Visitarmuseos

7. ¢Cudles delas siguientes actividades realizaste
en los Ultimos tres meses?

PHOOWPOOWHTIMOODPMMOO®H0 0D
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. Visitar Parques naturales o de atracciones
.Ir a conciertos

. Asistira eventos culturales
Escuelas deportivas

Escuela musical o teatral
Cursodeidiomas

Leer

Escucharmausica

.Navegar en internet

. Practicar un deporte

Otros ¢,Cual?

Nunca

Unavez ala semana

Una o dos veces por semana
Todos los dias

Nunca

. Pocas veces

. Frecuentemente

. Siempre

8. ¢En qué actividades extraescolares participas?

9. ¢Cudles sontus pasatiempos?

10. ¢(Cada cuanto leen en familiarevistas,
periddicos o libros?

11. ¢Entu casaes posible dialogar sobre
problemas familiares, actualidad, situaciones
académicas?

DOWPO00®PMUO®>0®>Moo

Fuente: Elaboracion propia

6.3.3.1.1.4 Escala de Likert.

La escala de Likert emerge de las respuestas colectivas a un grupo de items
(pueden ser 8 0 mas) y un formato en el cual las respuestas son puntuadas en un rango
de valores. Segun Hernandez-Sampieri et al., (2006) definen dicha escala como “el
conjunto de items presentados en forma de afirmaciones o juicios, ante los cuales se

pide la reaccion de los participantes” (p. 341).

En los procesos de investigacion, la escala de Likert se convierte en un
instrumento para la recoleccion de datos que permite evaluar las opiniones y actitudes
de una persona; en el caso de este trabajo, particularmente se logré identificar la
estructura, los usos recurrentes de los recursos lingtisticos utilizados en sus discursos
orales informal y formal. A su vez se disefid un instrumento de autoevaluacién basado

en la escala Likert, como se puede evidenciar:
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Tabla 16. Autoevaluacién oralidad informal/ formal

AUTOEVALUACION DIAGNOSTICO ORALIDAD INFORMAL/ORALIDAD FORMAL
A continuacién observaras / escucharas las intervenciones en las que participaste hace unos dias y evaluaras fu intervencion
segln sea que haya ocurido Siempre, casi siempre, a veces, Casi nunca o Nunca. Debes escoger la que consideres es mas
cercana a la descripcion de tu intervencion en oralidad informal y oralidad formal.

NOMBRE FECHA
1- Siempre 2-Casi 3-A 4- Casi 5-Nunca
siempre veces nunca

Empleo la 12. Persona

Alargo las silabas

Empleo mulefillas

Hago pausas innecesariamente

Empleo contraccion (pa que, pal)

Dejo algunas oraciones inconclusas o incompletas
Expresiones no propias del tema

Pronunciacion incorrecta

Generalizaciones (y todo eso)

Empleo de conectores

Hago supuestos sobre o que digo

Transmito el mensaje claramente

Desarrollo diferentes ideas a la central

Hago un cierre de la intervencién

Muevo apropiadamente las manos de acuerdo al tema
Muev o apropiadamente el cuerpo de acuerdo al tema
Desarrollo el ttma completamente

Evado la mirada al auditorio

Mesenti nervioso al hablar

Tengo un orden en mi intervencion

Empleo palabras o expresiones propias del tema principal
Mesenti inseguro al hablar

Use entonacion adecuada

Mantengo un ritmo constante de mi voz

Con lo que expongo puedo convencer

Realice una infroduccion o presentacion al tema
Prepare mi intervencion oral

Ensaye en casa mi intervencion

Necesito ayudas visuales para respaldar lo que digo
Ellenguaje que empleo es diferente al cotidiano
Domino el auditorio

Describe cémo te sentiste en la intervencion (Escribe en este
espacio)

En que consideras debes mejorar al expresarte oralmente
(Escribe en este espacio)

Fuente: Elaboracion propia
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6.3.3.1.15 Oftros Registros (audio, visual, fotografico).

Algunos instrumentos fundamentales y de gran utilidad en esta investigacion fueron
los registros filmicos, audio visuales o de imagen, puesto que estos brindaron detalles de
los ambientes, de las personas, de los acontecimientos y se constituyen en piezas clave
para la comprensién de situaciones, pero sobre todo en memoria de las diferentes

sesiones a registrar.

6.3.3.2 Técnicas para la recoleccidon de informaciodn secundaria.

Los instrumentos que a continuacién se describen permitieron a las investigadoras la

recolecciéon de informacion que fue utilizada para el analisis de resultados:

6.3.3.2.1 La ficha o matriz de informacion.

Es un procedimiento para la recoleccion de informacion secundaria de caracter
documental (tesis, libros, videos, etc.), siendo diferente de la libreta de apuntes, del
cuaderno de notas o de simples hojas de anotaciones, sin embargo, para el caso de la
presente investigacion, hubo apropiacién de la matriz de informacion, un cuadro en
formato digital Excel, a ocho columnas, que contiene datos de los referentes leidos, asi:
clasificacion como tipo de texto (tesis, libro, capitulo de libro, articulo, etc.), sus datos
bibliograficos, resumen (elaboracion de las investigadoras, luego de su lectura), puntos
de convergencia y de divergencia, cita textual, apartado del informe de investigacion al

gue le aporta esta cita y finalmente la categoria, como se evidencia en Apéndice A .
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6.4 Fase 4. Aplicacion de los instrumentos

Finalizada la etapa que involucra el disefio de los instrumentos, se procedié a su

aplicacion. En la tabla 17 aparece el orden en que se desarrollaron cada una de las

actividades y que se constituyeron en insumo para la recoleccion de la informacion:

Tabla 17. Actividades- recoleccion de datos

ACTIVIDAD OBJETIVO APLICACION DEL EVIDENCIA
INSTRUMENTO
Anécdota Diagnosticar Fragmento Caso2-VC
aspectos Se comentard a los estudiantes
basicos de el objetivo y desarrollo de la
la oralidad activiéad: y esta consiste ETUDMNTE i !
informal a en participar a partir de una  TIEMPO: 49 segundos
través de charla espontanea y relatar una
charlas anécdota que recuerden ) . .
espontaneas  especialmente. Las  EN. es | estaba practicanda o sea yo me meti 3 Un.. & una a una escuels de patinale porque
. investigadoras participaran en e papa i habia llevado entooonces estaba patinando lo mas de normal y mi papé mi papé nos
ejercicio relatando su ejemplo de I normal entonces cuando de repente . cal y mi papa - estaba ahi viéndome patir
anécdota como mecanismo para o e )
“romper el hielo” con la muestra  Enfonces ! . l cal dijo fay estpida! Que no 58 que ... osea me dijo fzo 0sea no|
seleccionada; gusta que por solo porque me cai me dijo estlpida y no seque,. DUEs no lgusté yya.
posteriormente cada uno de los
estudiantes, contara su
experienciala cual sera grabada
para elaborar la respectva
transcripcion.
Autoevaluacion Fragmento Caso2-AS
1 Evaluar a Los estudiantes accederan al
través de material grabado obtenido del
una rubrica relato de la anécdota; lo SESION 2. AUTOEVALUACION  DIAGNOSTICO ORALIDAD INFORMALIORALIDAD FORMAL
aspectos del observarany a partir de esta  owuomonroru vovere:Jnctrey David Jan?
discursoora  revision realizaran el proceso de  ‘aerone iy meey b et ooy 1
informal autoevaluacion (oralidad [EERASRAESE ARSI S

informal) a través de una rejilla
de evaluacién dispuesta por las
investigadoras.

Siempre Casi siempre A veces Casi nunca Nunca
1 2 3 4 5
1] 2 (345
Empleo ia 1*_Persona ;
0a L
X
pausas X
(pa que, pal) X
X
del tema P
Y
i (y todo eso)
mpleo de %
Hago supuestos sobre Io que digo X
ransmito je claramente
dean 8 la ceriral
tago un cierre e la intervencién -
[ de acuerdo al tema X
5 G samrdo sl e
o
vado Ia mirada al auditorio X
Je senti nervioso al hablar
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Exposicion
académica 1

Recoger
informacién
del discurso

Las investigadoras haran una

ueno gBA NabIar aIgo asi Sobre I3 CUNlUrA rastaTar o 10 que ha §id0 O Por 16 Menos 1o que.
SHBEES o 'o que ha llevado ENINIEH pues HIERIBE que en el proceso HEEMBH que pues en
un principlo surglé a idea partiiies ENGUENGENGUE no MENGUEE como tal las cosas

invitacion a los CuALro  violenas o v sabre ja presion o que naga aquella cosa

ral formal tudiant tici e et BN, =i o s P—

3 \ estudiantes para participar en & Lo il T eno G represents ambien i Gl o cutura tetara porie puss oo

A A distinguen también por eso entonces pues EMBEEE a entrar sobre el MUNdo PUes a partir de

e los exposicion de una tematica libre. e et e e

festo de las personas o sobre o sobre fa la union, entonces aliamaria

eStU I_a'ntes Cada uno de e"OS presentara b‘ atencion bueno a parte porque EHISNGUIEEEE v no 1ba con el resio de géneros que se

o A escuchaba mayormente, como lo es el reguetén que pues s un género muy

apartirde la  actividad propuesta, la cual sera s ma SR TBORMOT T s cunury

A P bastante antigua que que se distingue méas que todo a partir de los dreplos © rasias que

pl’esentacm grabada y transcrita. llevan que son tejidas a mano oo a parlir de liquidos que también se le pueden agregar al

d cabello. Entonces bueno pues listo es una cultura que surgido desde muchos afios atras a

€ una partir dese buEND & partir dees Halle Seiassie que se 1eME qUE &5 COMo qUE quE 5 dice

Y4 que &5 |a reencamacion del rey David 000 laaa reencarnacion de Jesis,

exposicion muchas teorias que se lé fienen sobre eso, entonces se le dice el rey de el rey de Judd, pues

] debido a esto [EIEEIGue también el es un simbolo muy caracteristico para lo para la gen

académica. la cullua rastafar, pues debido Queee hace mas referencia a su cios o 4 i fepreseniacion

de un dios. pero no tanto a un dios ENIBINIEMIENEo S Doraue se relaciona mas a o

Autoevaluacion ~ Evaluar a Fragmento Caso2 AS

2 través de Los estudiantes tendran la SESION 2. AUTOEVALUACION ORALIDAD FORMAL

una rubrica

NOMBRE:  lqyowdvd Diad

oportunidad de revisar su ORADODFORMAL - B g haos unos dias y evaluards tu intervencion segin
aspectosdel ejercicio oral para luego, S0 s b il e, ol & v ot 0 . Dot 40000 8 i oo s il e o1
discursooral comparar y socializar ~ log  Poen e nevencinencaad nomaly oalded lomal
formal. resultados de la experiencia a Sempre Casisompre Aveces Casirunca Nonca
partir de una rdbrica que evalla 1 2 y n s
aspectos propios del discurso T TS
oral formal. | Empleo a 1*. Persona X =
Alargo las silabas x
| Empleo muletilas x
| Hago pausas inneces X
Empleo contraccion (pa que, pal) E
X iones inconclusas o incom; x
| Expresiones no propias dol tema 5 X
| Pronunciacién incorrecta — X
| Generalizaciones (y todo eso) x
_Empleo de conectores %
sobre lo X
| Transmito el mensaje claramente %
| Desarolio diferentes ideas a la central = X e
| Hago un cierre de a intervencion K B =
Muevo apropiadamente las manos de acuerdo al tema X
Muevo apropiadamente o cerpo do acuerdo ol fema___ =
Desarrollo el tema completamente x
Evadolamiadaalaudiio B A
| Me senti nervioso al hablar _ v il
Actividad Determinar Fragmento Caso2 VC
conectores elusode La actividad se realizard con el ESTUDIANTE:, lestine cuescz Napurete CURSO: 2003
conectores y curso 1003, pero solo se tomaran Actividad: Lea el siguiente texto y de acuerdo a sus conocimientos, ubique la palabra
su . - |OS datOS de IOS cuatro de enlace que le permita dar coherencia al texto.
aplicabilidad  estudiantes de la muestra. Las REDES SOCIALES
e!’] InVEStlgadOraS haran entrega Son las redes sociales una ventaja parawnpanr informacion _Y __ un problema que afecta a
diferentes de dos textos que los estudiantes 2 prvaedd g cada unc. Ty b
- e SeRS aceboo ' fer son estructuras ¢
contextos. deberan completar CON  impuestas de mos de personas, que estén conectadas por uno o varios ipos de relaciones,
conectores. Finalizada esta W de comparir intereses, informacien.
., \€ el propio Mark ha definido este fenémeno diciendo: “Las
etapa, Se reuniranen g_ru_pos de redes son el principio de un nuevo comienzo para el ser humano'.
4 personas para socializar el
resultado del ejercicio y discutr s o s o e s s s o
el uso de los mismos dentro del Ia forma de comunicarse y de interactuar,_____ ' su capacidad
t eXt o de hacer llegar la informacion a cualquier parte del mundo en un tiempo récord y la posibilidad de
. establecer relacion con mas personas de manera senclla han  hecho,
ana de este tipo de comunicacion una de las més conocidas y
aclamadas en todo el mundo. En mi caso tengo que decirles que soy usuario de Facebook
desde hace dos afos y me parece una extraordinaria herramienta, Todas ellas
permiten compartir informacion con millones de personas de forma muy sencilla. Una gran parte de
la poblacion usa las redes sociales \ porque permiten desarrollar aficiones.
Entrevista Fragmento Caso 2AS
Conocer la Cada estudiante
postura que sera entrevistado por de las
asume cada investigadoras. Las preguntas  enTRevisTa INDIVIDUAL 19:36 ANDREY
eStUdlante al formuladas eSt'aran planteadas P: Tu tranguilo vamos a hacerte una preguntas que tienen gque ver como con conceptos gue tienes
reSpeCtO de alrededor de la Importancla dela acerca de la oralidad, no es nada del otro mundo ni es que recites cosas si no es lo que tl conoces
|a Ol’alidad Oralidad en su Vida COtidiana, h‘asla el momento, vale. Ta has tenido algin problema o dificultad para hablar con las personas y
en su Vida académica y soc |a| cémo gue cosas suceden?
COtidiana ' AMDREY: mmm no sé€, pues cuando siempre hable con una persona como sobre un tema que no
. ’ ) L. , conozco, pues me da penaaa como una opinion o algo que se me ocurre, pues MMM o s2a, No me
SOCIa!y i E EJerCICIO sera gl’abado para gusta hablar con personas gusese, o sea pues si, digamos que contengan mucho tema, porque
académica realizar la pues yo me quede callade mas como para para aprender y no doy mi punto de opinidn porque no

luego
transcripcion.

respectiva

conozco el tema

P: Ah, bueno listo. Y cuando consideras gque td haces un discurso oral formal, diferente al de los
compafieros cercanos?

AMNDREY: pues cuando, pues en clase porgue son temas que digamos uno aprende, en cambio
cuando con mis compafieros son experiencias que uno ha aprendido normalmente.

P: Listo. Cudnde tii quiere pedirle un permiso a ti mamita, que haces, gue estrategia utilizas para
poder obtener el permiso, a partir de la expresion oral que le dices o que haces para que ella...?
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Actividad E Interactuar La dinamica se ejecutara en el
Lobo oralmente grado 1003, tomando '
haciendo puntualmente las intervenciones
usode de los cuatros estudiantes objeto
recursos de investigacién. B moderador . . i i )
A . . - bS‘ pues cre0 que totalments podria ser Andrea, porque 2lla 7@ 3 que estaba pendiente todo &l
linglisticos. (quien no participa en el juego) " ) ; ] i A
reparte unas tarjetas en las Hempo atras v era [a que mas tranquila estaba tambien de todos, es la que més indices de estar
cuales estan escritos unos roles  busandd culpables.
(ciudadano hombre ) )
Iobo/asesin’o) posteriormente 2. Yo pondria a la prafesora, no pero puede ser una apariencia porque en sila mayoria
deberan cerrar los  ojos, ) . , .
momento en el cual el hombre AS: para mi es Sebastian Sandoval porque es &l Unico como que le estd echando |s, eee diciendo
lobo escogera una victima que  guelos demés san el labo, por ejempla 2 Laurs le esta diciendo Laur, dsea esta buscando como
aparecera muerta  justificar para gue no lo mire nadie.
(dramatizacion), el pueblo sera
llamado a despertar Y Fragmento Caso 1-AD
argumentar quién fue el asesino
y los acusados deberan
defenderse. (Se tomara registro
audiovisual de la actividad para
su respectivo andlisis).
Actividad H Identificar el Aejordn 7
Tabaco nlve_l de La actividad sera aplicada en el [T abuso del tabaco &5
oralidad for  curso 1003 pero solo se tomaran Tediy —# | o P e oy
mal de los los datos de los 4 estudiantes de i Lnuestropas.
estudiantes.  la muestra. = e
fobre e) arobleme n
. lfi g @ si ;1‘ ho
. e s Bt hRA e | Sin eml| 0,
Cada estudiante recibira la "™ ey @ {venes comercan 2
ey ‘Ahora bien, el fur
L. 2 ora bien, el fumar en | fumai imitacién, de
actividad que tendra como fumadoresque 103000 | espaciosaiertos, | modo. Gue tun:cusnds
finalidad organizar y estructurar Ao tal e, sino los de ol o sinie s pemiafumr
un texto argumentativo. Bt it Fodeae muchosdels | umadores pshos; s wetes, ssn o
LA o cada uno se haria cargo itarfa el probl de !
povtndy apet™ ::?L;”;::::}mmm Jecuntofuma. | b xrr,:ne ::nc:?d:j;
Posteriormente, se reuniran en i i 9 et e fumadores en chile. !
G iy
grupos para socializar de manera abuo ot to
oral el ejercicio. En este espacio STV 1 P
argumentaran el o abuge de) ol
Fragmento Caso 1-AD
Grupo de Fragmento Caso 1- DS
discusion Establecerel La actividad se realizard con el b MODIFICACIONES CORPORALES DS
Modificaciones ~ empleo de la  curso 1003, sin embargo sélo se | L0 QUE Y0 PIENSO CABE A PARTIR DE LA
COI’ Orales i HH A H 1A . mo IC’aCIDI'!eS corporales, pues segun
p coEert_a[lCla y Utl|lZg!’a la lréfo:mauon de los 4 ALTERACION FISICA DEL CUERPQ........PIERCING........ O ALGUNA PLACA O METAL
conesion estudiantes de la muestra. QUE SE INGRESA EN ALGUNA PARTE DEL CUERPO. QUE ES O QUE MAS SE TIENE
durante un EN CUENTA EN EL DIA A DIA DE LAS PERSONAS, QUE YA SE VA ALTERANDO
i i A ALGUNA PARTE CORPORAL....................ESTILOS DE VIDA DE CADA QUIEN.
iscurso B curso se organizard por
formal. grupos y cada estudiante de la

muestra estard ubicado en un
equipo diferente para participar
en el grupo de discusion; este
girara en torno a la teméatica a
favor y en contra.

Cada grupo tendra un moderador
quien se encargara de darle
ritmo a la actividad. Bl ejercicio
sera grabado y posteriormente
transcrito para su andlisis.

RT. PUES A MI PARECER ES COMO MAS UN ESTILO DE VIDA YA QUE LA PERSONA
TAMBIEN SE ESTA ARRIESGANDO A QUE LA SOCIEDAD LO RECHACE Y SE HA
VISTO MUCHA GENTE QUE SE LE VAAA - POR DECIR, NEGADO TRABAJOS Y
MUCHOS DERECHOS QUE A PESAR DE QUE YA LOS TIENEN POR SU ASPECTO NO
SE LOS PERMITE.

X. BUENO DE MODIFICACINES CORPORALES ES QUE LO.. .[ELLOS OCURREN A ESTO
. PORQUE NO SE SIENTEN A GUSTO CON TY CUERPQ O SU FORMA DE SER.
ENTONCES, MARCA UNA DIFERENCIA A SEGUIR UNA TENDENCIA.

D. MONSALVE. PUES YO PIENSO QUE LA MAYORIA DE PERSONAS QUE SE
MODIFICAN LA PIEL SON ADOLESCENTES Y LA MAYQORIA DE LA SOCIEDAD LOS
CRITICAN PUES NO QUIEREN QUE SUS HIJOS SEAN IGUALES A ELLOS
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Analizar las
intervencion
es orales
formales de
los
estudiantes.

Grupo de
discusion
Discriminacion

La actividad se realizara con un
grupo de 12  estudiantes
organizados asfi: seis con buen
desempefio académico (aqui
participaran los dos educandos
de la muestra que se destacan
por su rendimiento) y los otros
seis que presentan dificultades
escolares (aquiestaran los otros
dos estudiantes de la muestra).

Cada equipo participara en
el grupo de discusion que girara
en torno a la tematica: la
discriminacion.

En cada grupo habra un
moderador quien se encargara
de darle ritmo a la actividad. H
ejercicio sera grabado 'y
posteriormente transcrito para su
andlisis.

Fragmento Caso 1- AS

WB: Yo diria queee la discriminacidn existe hace mucho tiempo por ejemplo Hitler que
tenia contra los judios nada solo no les gustaba la forma de ser por eso los queria
exterminar, también creia que los alemanes eran la raza perfecta entonces....

AS: Pero es que ahorita por lo menos comoooo ciertas personas tienen como
xenofobia algo mas o menos que cre... creo que es asi, que es que no quieren
que los extranjeros que estén en su pais como para que no en veces, por lo
menos aqui en Colombia esta pasando algo que los venezolanos estan llegando
Colombia a pedir un apoyo pero ellos ssssssss creen que porque estan pidiendo
un apoyo vienen adaa tienen que los que por decirlo asi los que les ofrecen de
todo, por decirlo asi los privilegiados y pues por eso pienso queeeeee la
discriminacion en cierto modo digamos del pais de los extranjeros o por decirlo
asi de toda esa gente que viene de otros paises esssss en si pues por decirlo asi
buena, porque hay bueno ciertas personas que llegan como aaaaa como aaaa
hacer males y por eso no - parece bien.

Exposicion
Académica 2

Recogery
verificar
informacién
del discurso
oral

formal a
partir de la
presentacion
de una
exposicion
académica.

Las investigadoras invitarén a los
cuatro estudiantes para
participar en una exposicion
académica; ellos deberan elegir
una temdtica que  estén
trabajando en otra asignatura de
manera que puedan presentaria
en dos momentos distintos.

Cada ejercicio sera grabado y
transcrito para verificar fortalezas
y dificultades de los estudiantes
en relacion a la primera
exposicion realizada y a los
datos obtenidos en ella.

BUENO, BUENAS TARDES. [NilNGNBRESIESNG. Wi8Y A EXPONER SOBRE

CALENTAMIENTO GLOBAL. ¢QUE ES CALENTAMIENTO GLOBAL? EL
CALENTAMIENTO GLOBAL ES, EEES, BASICAMENTE, EL AUMENTO DE
LATEMPERATURA Y LA ATMOSFERA, Y LA ATMOSFERA, DE LA
ATMOSFERA Y LOS OCEANOS DE LATIERRAY DRRDRDRDR.

Fragmento Caso2- VC

Fuente: elaboracion propia

6.5 Fase 5. Organizaciéon y categorizacion de los datos

Abordar los datos o la informacién requiere de un proceso de clasificacién que arroje

un criterio de seleccion o un patron para darle orden al corpus de la informacion

recolectada, en este caso dicho proceso es conocido como categorizacion. Al respecto

Vasquez-Rodriguez (2013) afirma que:

La categorizacion es una etapa de abstraccion de la informacién, un proceso de

pensamiento creativo. Las categorias son constructos de la mente que, aunque

parten de la informacion clasificada, no son exactamente iguales a ella. Las
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categorias ya son transformaciones de la informacién, una codificacién mayor de
complejidad. (P. 177)

Para el desarrollo de este trabajo y teniendo presente los datos obtenidos a través
de la aplicacion de los instrumentos de recoleccion, se organizaron y categorizaron los

elementos lingisticos recurrentes hallados en las transcripciones.

A partir de la informacién que surgié de la aplicacién de los instrumentos y de la
fundamentacion tedrica, las investigadoras delimitaron dos categorias que se encuentran
sujetas a las caracteristicas linguisticas que identifican la produccidon discursiva oral
informal y formal, lo que dio como resultado que se denominaran discurso oral informal y
discurso oral formal. Ya nombradas las categorias se continu6 con la organizacion y el
andlisis de la informacién, donde se encontré6 que frecuentemente los estudiantes en sus
alocuciones evidenciaban falta de recursos linglisticos y contextuales, ausencia de
nominacion, incidencia de la primera persona y fallas en el establecimiento de relaciones
en una secuencia, aspectos lingulisticos que hacen parte del discurso oral informal; por
otra parte, también se detectd que sus producciones discursivas carecen de coherencia

y cohesion, elementos indispensables del discurso oral formal.

Las ausencias evidenciadas en cada categoria llevaron a establecer cuatro
subcategorias (expresiones en primera persona, muletillas, oraciones inconclusas e
inadecuado uso de conectores) en el discurso oral informal y una subcategoria
(coherencia- cohesién) en el discurso oral formal, permitiendo establecer que existe una
notoria diferencia en la produccion de cada uno de estos discursos y que a la luz
académica aun no es reconocida ni abordada por la escuela. A continuacion, en las tablas
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18 y 19, se encuentran conceptualizadas las categorias y subcategorias anteriormente

mencionadas.

Tabla 18. Categorias vy subcategorias oralidad informal

CATEGORIA CONCEPTO SUBCATEGORIAS CONCEPTO
DISCURSO Laoralidad informal es referidacomo Expresiones en Son las expresiones muy
ORAL la conversacién cotidiana que se primera persona personalizadas que emplean
INFORMAL realiza en contextos familiares, el pronombre en primera persona
educativos y sociales, (pronombre ténico en primera

intervenciones poco elaboradas y
estructuradas y que no requiere de
un esquema riguroso para su
desarrollo, destacandose en ella la
espontaneidad, la emotividad, y la

expresividad del hablante,
permitiéndole establecer
comunicaciéon en diferentes

situaciones linguisticas.

persona); otras formas
gramaticales de primera persona;
plural mayestatico en autor,
aproximacién al receptor o
generalizador.

Muletillas

Exoresiones, seanestas palabrao
frase, que se repiten de forma
habitual, sistematica e
inconscientemente, y no aportan
sentido ala informacién,v aue sin
embargo, son empleadas como
soporte en el discurso para pasar
de unaidea a otra.

Oraciones
inconclusas

Unidad de habla en la que el
hablante no expresa de manera
completa alguna de sus partes,
seaen el sujeto o predicado, yque

el emisor puede dar por
entendido para el
receptor, generando ideas

incoherentes en el discurso.

Inadecuado empleo
de conectores

Alude a organizadores ldgicos
discursivos que aportan estructura
y orden a un texto, asi como la
relacién entre las ideas.

Fuente: elaboracion propia
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Tabla 19. Cateqgorias vy subcateqgorias oralidad formal

CATEGORIA CONCEPTO SUBCATEGORIAS CONCEPTO
DISCURSO Se constituye como la unidad
ORAL semantica de un texto, en la
FORMAL La oralidad formal hace referencia a la Coherencia que existe conexion
expresion elaborada y estructurada de necesariaentre las ideas que
discursos o ideas alusivas auntemao se desarrollan de un tema.
situaciéon en contextos determinados,
permitiéndole al individuo argumentar y Es una propiedad textual en
defender de forma clara y coherente su el que los enunciados
posicion ydar veracidad a su discurso, a sucesivos de un texto se
través del desarrollo de actos Cohesion relacionan adecuadamente
comunicativos que tengan una intencion, desde lo lexical y gramatical
una estructura semantica y una empleando conectores de
planificacion que reconstruyan el tipo morfosintactico y Iéxico-
lenguaje. semantico, e incluso fonicos.

Fuente: Elaboracién propia.

6.5.1 Codificacion

Finalizada la etapa de recoleccion de datos, las investigadoras procedieron a
realizar la codificacion, entendida como el proceso mediante el cual se agrupa la
informacién obtenida en categorias que concentran las ideas, conceptos o temas
similares descubiertos por el investigador, o los pasos o fases dentro de un proceso
(Fernandez, L. 2006). En esta misma linea, Miles y Huberman (1994) sefalan que
codificar es analizar y que para poderlo hacer hay que revisar las transcripciones y
diseccionarlas de manera significativa, es decir, identificar los fragmentos y asignar a

cada uno un codigo relacionado con cada categoria y subcategoria.

Una vez conceptualizadas las categorias y subcategorias se realizo el proceso de
codificacion del analisis de la informacién. En primera instancia se diferenciaron los dos

estudios de caso, abreviando con la letra inicial los nombres y apellidos de los estudiantes
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objeto de estudio. En segundo lugar, se elaboré un cuadro de abreviaturas (Tabla 20)
gue nombra las categorias y subcategorias; de igual forma dentro de este trabajo se

asigné un color diferencial a cada una de ellas, como se evidencia en seguida:

Tabla 20.Abreviaturas vy codificacion: categorias, subcategorias

Categoria Abreviaturas Subcategorias Abreviaturas / Codificacion

DISCURSO ORAL INFORMAL CAT-DOI

Inadecuado empleo de conectores SC-IEP

DISCURSO ORAL FORMAL CAT-DOF

Fuente: Elaboracién propia

La codificacion permitié determinar temas, juicios y valoraciones a partir de la
informacién. Posteriormente se realiz6 la reduccion de los datos seleccionando el
material pertinente al objeto de estudio, hechos relevantes para el problema de

investigacion.

6.6 Fase 6. Generalidades del andlisis

De acuerdo a los datos obtenidos en este apartado se presenta el analisis de la
informacién adquirida a través de la aplicacion de los instrumentos, es asi que a
continuacion se realiza la interpretacion parcial hallada en el estudio de las subcategorias

gue hacen parte de los discursos oral informal y formal.
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6.6.1 Analisis del Discurso Oral Informal

6.6.1.1 Expresiones en primera persona.

De acuerdo a las transcripciones analizadas es evidente encontrar en los dos
estudios de caso que se hace uso recurrente de este tipo de manifestaciones
(expresiones en primera persona), eligiendo utilizar un discurso personalizado que crea
un ambiente de intimidad en donde el narrador destaca su espontaneidad y expresividad,

caracteristicas especfficas del uso de la oralidad informal.

Es importante anotar que de acuerdo a la situacion comunicativa, las expresiones
en primera persona presentan diferentes connotaciones que hacen que el discurso
carezca de coherencia y cohesion. Es asi, como los pronombres ténicos de primera
persona, otras formas gramaticales de primera persona y el plural mayestatico en autor
hacen parte del analisis de esta primera subcategoria tal y como se refleja en la siguiente

tabla:

Tabla 21. Expresiones _en Primera persona —EPP

UNIDAD DE CARACTERISTICAS CASO EVIDENCIA
ANALISIS
Aparece el yo Casol AD I no conocia tanta literatura; (...
explicito. como que cogia; saqueee

Rayuela de Cortazar.
DS Entoncesrw
celular(...)
fijamente(...)me termind fue dando
Pronombre como pesary pues JOIEE a lo
tonico de primera que H el uso(...)
persona (PP). Caso?2 VC Eh...es )
osea aun...aunaauna

escuelade patinaje(...)
entonces cuando de repente(...)

A OISHEEHA que mas que

discriminacién es (...); para
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POEBmE sentir mal fisica
mentalmente, por eso que la
discriminacion ha sido comoeso (...)
Otras formas Usode pronombresy Casol AD ahi [fl@ senti bastante mal parece
gramaticalesde adjetivos posesivos, ; sacado el
primerapersona. pronombresaténosy : pues
terminaciones
verbales. fije jpum}; salié un man,
puso un cuchillo acg;(...) -dio una
patada en la pierna, pues de una-
auedé cojo; ANIBUBAENISH
Caso02 VC no Wté; cuando de repente i@
cai; a pegar(...); hoy Ie- a
exponer sobre las vanguardias
literarias.
AS e dio rabia que en el momento
(...); haberhecho algo
ido detrasde ellos;no
COMO000 0seano lo que
podia pasar si -detrés de ellosa
recuperar.cicla;
Plural Usodel pluralen Casol AD fue acerca de EligamMos dos ambitos;
mayestatico en primerapersonaen inguna actividad intelectual racional
autor. verbos de requiere lafilosofia;
entendimiento, unosigngrantes,-en
percepcionyde el absurdo
decir. DS allamarla

atencidon bueno a parte porque

Caso?2 VC Evitar el calentamiento global esde
ue ...ireciclar;
que este es... los
mares
AS -iba conmi hermanoren
ciclayyyyy lastimosamente

Fuente: Elaboracién propia

6.6.1.2 Muletillas.

Este recurso expresivo se da con reiterada frecuencia en los dos estudios de caso,
debido a la repeticion inconsciente, la escasez de Iéxico y la falta de organizacién
sintactica, que de alguna u otra manera termina sirviendo de soporte para pasar de una

idea a oftra.

El alargamiento de vocales: «laaaa especialista dijo:», 0 consonantes: « mmmmmmy,
también cumplen esta funcién de relleno sonoro, necesidad que parece crearse
cuando se tiene la palabra: so6lo se puede soportar o controlar una pausa silenciosa
cuando se tiene un gran dominio de la oralidad y se sabe usar con efecto

comunicativo (Calsamiglia, H., 1994, p.8).
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Dentro de las intervenciones analizadas, las muletillas mas recurrentes
fueron: yyyyy, pues, entonces, también o sea, como, y eeeh, tal como se muestra en

a continuacion (Tabla 22).

Tabla 22. Muletillas - MU

UNIDAD DE CARACTERISTICAS CASO EVIDENCIA
ANALISIS
Expresiones Casol AD Enioncesjes qué hacer con esavida que
Muletillas repetitivas o no tiene sentido, ahi vieneel

comodinesque se arte; 0/S€a la filosofia

utilizan en el discurso DS estaloque(...) los colores que
se pueden distiniuir(...) (--)

el verde(...), elamarillo laluzy el sol

(...) sedéy el el rojo a la sangre que
se derramo

de las personas que son
ue se dieron en el pasado,

%es una culturamuy
llamativa

Caso2 \C €eeh hoy le voy a exponer sobre las
vanguardias (...) La palabra vanguardia

ies a no designa; el

esdesde un punto de

el dadaismo

en el afioen el afio

surrealismo
vistaaa formal;
hace

1916

AS -elvan uardismo artistico;ibamos

lastimosamente nos
robaron y amimediorabia (..) a
mihermano con con una pistola
me senti demasiado -incapaz de
haceralgoy alamismavez medio
miedo de que mmﬁara algo -que

or miculpa(...) nos quitaron la cicla
-mediorabia ...) a
reclamar micicla me dio

miedo aque me pasaraalgo porque

-de ue tenfan revélveresy que no
tuveee 0sea no pensé.

en cicla

Fuente: elaboracién propia

6.6.1.3 Oraciones inconclusas.

Esta unidad de analisis permitié establecer diferencias entre los estudiantes que
participaron de la investigacion. En el caso dos, estudiante VC, es importante destacar

gue en la mayoria de sus intervenciones, el comin denominador fueron las expresiones
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sin concluir, producto de la inseguridad, del nerviosismo y la preocupacion marcada del
sentir de sus interlocuciones, tal y como se puede escuchar en los audios anexos a esta

investigacion.

El estudiante AS que pertenece al caso 2, evidencia que gran parte de sus
intervenciones muestran manifestaciones orales inconclusas y en ocasiones sin
fundamento; lo anterior permite inferir que asi, como en el caso anterior hay muestras de

inseguridad y timidez en su practica discursiva oral informal.

Por el contrario, en el caso uno, los estudiantes AD y DS no evidencian
frecuentemente el uso de oraciones inconclusas, pues solo se refleja su uso en menor
medida. Es posible que este fendbmeno se dé gracias a que estos educandos muestran
mayor facilidad de expresion comunicativa, precisamente porque existe una
preocupacion constante por manejar adecuadamente sus interacciones, por enriquecer
su léxico y bagaje cultural a través de la lectura, aspectos que se hacen visibles en su

desempefio académico.

La tabla 23 muestra algunos ejemplos de las situaciones anteriormente
mencionadas:

Tabla 23. Oraciones _inconclusas-Ol

Unidad de Caracteristicas Caso Evidencia
analisis
Unidad del Casol AD un senor, un joven todo pedante me dijo no es por
Oraciones hablaenla que ... (... )no se empapan deee ese quehacer
inconclusas el hablante no juvenil y de esas preocupaciones juveniles, pero si
seexpresade se paran en frente y nos juzgany nos prohiben.
manera Fue muy friste...
completa DS La discriminacién esun tema mas grande porque

no solamente hay discriminacién racial, como
eennnlatez dela personasino masbiencomo
deeelas raaaalas raices étnicas que tengaesa
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persona,toonces presentasus variacionesporque
pues....
Caso2 VC yo me meti a un...a una a unaescuelade patinaje;

Que no se que ... osea me dijo feo, 0 sea no me
gusto que por solo porque me cai me dijo estipida
y No S€ que, oseapuesno megusto yya.; Si
porque digamos ellos...o sea ellos vienen acd como
siiiiii como siiiii como... perro por su casa y uno por
ejemplovaira los paises de ellos..| yyyyy piden
muchos requisitos y pSSSSSSS no es justo.

AS pero quee la vidano yyyyy eso no prefieroque me
roben eso a que me quiten la vida(...); omoooo siiii
esa fuera una oportunidad de perder un hijo me dio
como cosa. Ya eso es todo.

Fuente:
Elaboracion
propia

6.6.1.4 Inadecuado empleo de conectores.

Teniendo en cuenta la categorizacion dada a la muestra objeto de estudio, es
Importante destacar que en los estudiantes del caso dos (VC y AS), es notable la
ausencia de conectores en sus procesos comunicativos, aspecto que se asocia con el
uso recurrente de expresiones de temporalidad y consecuencia (pues, también,

entonces, entre otros). Tal y como lo expone Calsamiglia (1994):

O que se utilicen formas que solo sirven para llenar vacios, mientras no se
tiene a punto la secuencia siguiente que se quiere expresar: « bueno, pues, 0
sea, entonces; o cuando se quiere terminar una secuencia y no se sabe muy

bien cémo: «y tal, y eso, y todo». (p. 8)
En el caso uno (AD y DS) se evidencia un mayor uso de conectores, pero estos no
atienden a la funcionalidad que les corresponde, lo que hace que su discurso sea poco

coherente y cohesivo.

La siguiente tabla referencia algunos ejemplos de las situaciones mencionadas.
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Tabla 24. Inadecuado empleo de conectores — IEC

Unidad de  Caracteristicas Caso Evidencia
analisis

Inadecuado  Losconectores Casol AD obviamente, oseaaa yo no le voy a decir

empleode 0 marcas papi dejame salir, nooo 0o sea es como

conectores discursivas son papi I/maginese.... Leee cu cuento una historia
palabras que comooo una carreta pero no deeee mentirasy de
sefialan una farsas sino mas bien como la historia del permiso
relacién entre que le voy a pedir. (...) El cuerpo es un instrumento
ideasy pues a mi me encanta el teatro,
oraciones deun actuar, entonces pues en el teatro el cuerpo
texto, ocupando es uuuu un instrumento que tiene un lenguajeee
un papel clave ehhh particular y es un instrumento hasta un
enla lenguaje sumamente abstracto yesolo hace amplio
organizaciony y lo hace tan bonito.
coherenciadel DS .
texto. Tanto asi que no las contratan legalmente y antes

dicen que les estan haciendo un favorcito al
dejarlastrabajar en sus casas. Aparte del maltrato
econdmico, lasempleadas domésticas son
maltratadas (...); ) ademas eltemorde ellases
perdersu empleo. Los contratos son a término fijo
0 adestajo, vulnerando sus derechos a salud
digna, pensiony cesantias. Aunque las cosas
estan cambiando en el pais pues va se esta
exigiendo un contrato adecuado, sinembargo,
muchas para obtenerempleo siguen

aplicandose de manerailegal.

Caso?2 VC también e unadelaas caracteristicas es eel el la
actitud provocadoratambién en estaase se
pueden hablarde un afan originalde un afan de
originalidad eee un arte nuevo (...)
eeh, también estaeee en el surrealismo que se
llama el superrealismo, bueno surrealismo
(...) también estaelcreacionismo,(...) tambiényu
yus yuxtaposicion gratuita de imagenes ee esta
también eeel tltimo el cubismo

AS mmm no sé, pues cuando siempre hablo conuna
persona como sobre untemaque no conozco,
pues me da penaaa como unaopinién o algo que
se me ocurre, pues mmm 0 sea, no me gusta
hablar con personas queeee, o sea puessi,
digamos que contengan mucho tema, porque pues
yo me quedo callado mas como para para
aprendery no doy mipunto de opinién porque no
conozco el tema.

Fuente: Elaboracion propia

En cuanto a la categoria del discurso oral formal, es importante destacar que en
este tipo de practicas discursivas es imprescindible el desarrollo de elementos
linglisticos que permitan que las intervenciones sean mas elaboradas, estructuradas y
funcionales, siendo necesario apelar a recursos sintacticos, semanticos,

morfosintacticos, fonéticos y fonoldgicos que den sentido al discurso; de ahi que para el
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andlisis de esta investigacion se haya hecho necesario abordar dos elementos claves: la

coherencia y la cohesion.

6.6.2 Analisis del Discurso Oral Formal

6.6.2.1 Coherencia — Cohesién

En relacion a la coherencia y de acuerdo a los planteamientos de Calsamiglia
y Tusén (2007), esta se refiere al significado del texto en su totalidad, pues la estabilidad

y la consistencia tematica se asocia con el contenido y su organizacion.

Por su parte, la cohesion es la relacion que se da entre los elementos
lingliisticos (Iéxico, gramatical, morfosintactico, semantico y fonoldgico), pues permite
gue los enunciados se relacionan y tengan un significado; asi lo corroboran Calsamiglia

y Tusén (2007):

Es un concepto que se refiere a uno de los fendbmenos propios de la coherencia: el
de las relaciones particulares y locales que se dan entre elementos linguisticos, tanto
los que remiten unos a otros como los que tienen la funcién de conectar y organizar
(p.212).

Teniendo en cuenta la importancia de la presencia y fusién de estos dos elementos
en la produccion de discursos orales formales, se procedié al andlisis de los datos

obtenidos, evidenciando una marcada diferencia entre los casos 1y 2.

En la situacion del caso dos (VC y AS) se hace visible que su practica discursiva
formal carece de estabilidad y consistencia tematica, hay uso reiterado de expresiones
ya utilizadas, no se defiende una posicién clara del hablante, no se evidencia un orden

secuencial de ideas, ni se denota una estructura semantica o planificacion en el relato de
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los hechos, aspectos que hacen que el discurso sea poco llamativo, apropiado y

organizado en las situaciones comunicativas dadas.

En los estudiantes asociados al caso uno (AD y DS), su discurso aparentemente
refleja una mejor apropiacién de contenido y organizacion de enunciados, pues aunque
en él se hace uso recurrente de conectores, estos no atienden ala funcién semantica que
se les otorga, situacion que conlleva a que las ideas emitidas no reflejen una competencia
comunicativa discursiva. De igual manera, es importante destacar que en dichas
intervenciones no se realiza una adecuada entonacién, hecho que determina que la
informacion no esté organizada sintacticamente, impidiendo identificar elementos claves

del discurso.

Asi mismo, se pudo evidenciar que en las producciones discursivas de la muestra
seleccionada no es notoria la presencia de las reglas que propone Charolles (1978)
citado por Calsamigliay Tuson (2007): no-contradiccion, relacion, repeticiony progresion,

lo que constatd la ausencia de discursos orales formales.

Algunos ejemplos de ello se muestran en la tabla 25:

Tabla 25. Coherencia_y cohesiéon

Unidad de Caracteristicas Caso Evidencia
andlisis

Coherencia  Eslaformade los Casol AD Un millén setecientas cincuentamil son las
textos bien personas que en Colombialaboran en elempleo
estructurados a doméstico, ylagran mayoria son mujeres; mujeres
través de diversas que han tenido que salirde sus pueblos; mujeres
ideas secundarias madres cabeza de familia, mujeres afro, indigenas,
gue aportan campesinas, mujeres que sencillamente no
informacién pudieron acceder ala educacion académica.
relevante para DS  Segunun informe delaOIT, algunas de esas
llegaralaidea empleadas son abusadas sexualmente por sus
principal otema. patrones o por los hijos de estos, y nuncatienen

un respaldo de las entidades del estado parasu
Cohesion defensa, ademas eltemorde ellas es perdersu
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Es una propiedad
textual en el que los
enunciados de un
texto serelacionan
adecuadamente
desdelolexicaly
gramatical,

empleo. los contratos sonatérmino fijoo a
destajo, wlnerando sus derechos a salud digna,
pensidnycesantias. Aungue las cosas estan
cambiando en el pais pues ya se esta exigiendo un
contrato adecuado, sin embargo muchas para
obtenerempleo siguen empleandose de manera
ilegal

empleando Caso2 VC
conectores detipo
morfosintacticoy
léxico-semantico e

incluso fénicos.

Voy a exponer sobre calentamiento global. ¢qué
es calentamiento global? el calentamiento global
es,eee,basicamente elaumento de latemperatura
y la atmoésfera,yla atmésfera, de la atmosferay los

océanos de latierra y drrdrdrd.

Voy a hacerun experimento sobre el
calentamiento global....que este es...los mares, el
océanoy todo... estova a serla capade ozono y
lo que va a serahi es absorberelaqua... ahiva...
ahi lo que ocurrié fue que al acabarse el oxigeno
de lavela fue absorbiendo el aguay ahi sifue
produciendo como unooos estos.

AS Por qué escogimos este tema porque ultimamente
se ha evidenciado en periédicos, noticias, articulos,
hasta en internet, eeehh, se ha visto demasiado,
demasiado contaminacion en los rios por quimicos,
basuras de industrias, escombros yesto afecta
demasiado alafauna...faunay floradeee... que
estaen ella. Pues nosotros hicimos un proyecto,
no lo pudimostraerque se trataba de que se
pudierarecolectar aguas lluvia de lavadora, del rio
Boaota que estaban demasiado nearas con, con un
proceso de minerales se podia limpiar el agua.

Fuente: Elaboracién propia

6.6.3 Analisis encuesta de caracterizacion

Otro de los instrumentos que sirvi6 como insumo para el analisis de los resultados
fue la encuesta, elemento que permitié caracterizar algunos componentes del contexto
familiar, escolar y social de los estudiantes que participaron de esta investigacion; su
objetivo se encamin0 a determinar la incidencia de los aspectos anteriormente

mencionados en la produccion oral formal de los estudiantes, para lo cual se hizo

necesario realizar una discriminacion a partir de los siguientes items:
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6.6.3.1 Edad.

La Figura 11 presenta el rango de edad en que se encuentra cada uno de los
estudiantes de la muestra seleccionada con el fin de determinar la poblacién objeto de

los estudios de casos.

4 B N
W 17 afos
15 aios N
1 W 16 afos
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%
\ J

Figura 11. Edad de estudiantes estudio de caso

Fuente: Elaboracién propia

6.6.3.2 Nivel educativo de los padres

Las figuras 12y 13 reflejan que un 50% de los padres de los estudiantes del
estudio de casos no termind el bachillerato, mientras que el otro 50% indica haber

culminado la secundaria.
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4 N\

Obtuvo técnico

Termin¢ el bachillerato

No termind el bachillerato

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%
- J

Figura 12.Nivel Educativo madre

Fuente: Elaboracién propia

Terminé el
bachillerato

No termino el
bachillerato

N 0% 20% 40% 60% )

B Termino el bachillerato

B No termino el
bachillerato

Figura 13. Nivel Educativo padre

Fuente: Elaboracién propia
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6.6.3.3 Proximidad al entorno lector.

A continuacion en la figura 14, se hace claro que uno de los estudiantes posee en
casa mayor acceso a material bibliografico, mientras dos de los educandos de la
muestra disponen de literatura en fisico de 21 a 40 libros y un estudiante tiene acceso

a muy poco material literario en casa.

4 N

Mas de 40 libros

De 11 a 20libros

De 21 a 40 libros

Y 0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Figura 14.Proximidad al entorno lector

Fuente: Elaboracién propia

6.6.3.4 Espacios familiares dedicados a la lectura.

Lafigura 14 determina el tiempo que dedican a la lectura en familia los
estudiantes objeto del estudio, reflejando que de la muestra el 75% realiza por lo menos

una lectura semanal y el 25% no lo hace nunca.
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4 )

Nunca se lee

Se lee una vez a lasemana

Y 0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%/

Figura 15. Espacios dedicados a la lectura en el nucleo familiar

Fuente: Elaboracion propia

6.6.3.5 Espacios dialdgicos en el entorno familiar.

En este item es evidente que el 100% de la muestra no dedica tiempo ni espacio

a la tertulia familiar.

4 )

Pocas veces
W Pocas veces

Y 0% 20% 40% 60% 80% 100% 120% )

Figura 16. Espacio dialégico en familia

Fuente: Elaboracién propia
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Es notorio que cuando se producen discursos orales, el ser humano necesita
apoyarse del lenguaje, entendiéndose este como la capacidad mediante la cual se
comprende y se hace uso de las palabras en forma hablada o escrita, constituyéndose
enuna de las manifestaciones propias que identifican al hombre de los seres irracionales;
al respecto Vila (2005) afirma que “El lenguaje es el elemento central de la relacion
humana y la pieza clave para desarrollar el pensamiento y para interpretar y reinterpretar

la realidad” (p.11).

En esa interpretacidon de la realidad las practicas discursivas hacen parte de la vida
de los individuos, facilitando y estructurando la asimilaciéon de codigos a través de las
funciones del lenguaje: instrumental, regulativa o normativa, interactiva y personal,
haciendo que las palabras y estructuras progresen paulatinamente en diferentes

contextos (Condemarin, 2001).

Se puede inferir que esa interpretacion que se hace de la realidad se da en primera
instancia en el contexto familiar, pues este es el escenario donde el individuo da inicio al

desarrollo de su oralidad a través de la interaccién con su ndcleo mas cercano.

Es asi que el recorrido tedrico y los resultados arrojados por la encuesta de
caracterizacion, permitieron identificar que el contexto familiar asume un rol privilegiado
en el desarrollo de la oralidad del educando, pues es alli donde se establecen los
primeros actos comunicativos y sus referentes de significacion. Lo anterior se ve reflejado
en los resultados obtenidos del analisis del caso 1 (AD y DS), donde se infiere que

gracias al contexto en el que se encuentran inmersos estos estudiantes, presentan
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practicas discursivas orales con un grado mas de elaboracién y de uso de recursos
lingliisticos en relacion al estudio de caso 2; sin embargo, cabe aclarar que ninguno de

los dos casos alcanza a producir discursos orales formales.

7. Resultados

Este capitulo describe los hallazgos que surgieron como resultado del andlisis de

las fases que conforman la ruta metodolégicay que se detallan a continuacion:

En primer lugar, la exploracion tedrica y el diagnostico realizado en esta
investigacion patentan que cuando no se hace uso adecuado de elementos linguisticos
tales como: nominacién, relaciones de secuencia, empleo pertinente de pronombres
personales y elementos contextuales, estos se constituyen en impedimento para que se

dé la transicion del discurso oral informal al discurso oral formal.

En segundo lugar, la investigacion permitié caracterizar los elementos linguisticos

gue se dan en la transicion del discurso oral informal al discurso oral formal como se

puede apreciar en la siguiente tabla:
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Tabla 26. Elementos lingiisticos

ELEMENTOS CARACTERISTICAS
LINGUISTICOS

Estudia el modo como los objetos de la realidad extralinglistica reciben sus

denominaciones, resaltando aspectos que se integran en la neologia, la terminologia, la
NOMINACION formacidn de las palabras yla combinacion entre ellas. Estudiada desde la onomatologia,

hace explicito la correlacion de las unidades nominativas — palabras, combinaciones de

palabras — con los objetos extralinglisticos.

Como mecanismos linglisticos definen y fundamentan las relaciones l6gico semanticas

RELACIONES DE entre las distintas partes de los discursos, indicando que una unidad tiene por finalidad

SECUENCIA ampliar, justificar, corregir, reformular o cerrar otra unidad que ha sido producida

anteriormente.

Deicticos que establecen las personas gramaticales del discurso.

PRONOMBRES Su forma varia de acuerdo a la funcion sintactica que desempefian. Funciona como
PERSONALES pronombre sustantivo y en consecuencia puede desempefiar las mismas funciones que el
sustantivo.
Determinan el valor de verdad de una oracion. Proporciona la coherencia inicial y la
ELEMENTOS diversidad semantica de las palabras, es decir, es la base del analisis seméantico y

sintactico. Permite la relacion armonica entre las categorias y sus accidentes,y asi la

CONTEXTUALES . S - . . . .
consistencialdgica, criterio de fondo -mensaje comprensible. Otorga plenitud y naturalidad
al mensaje en tanto hay solidez estructural de la oracion: Coherencia proposicional

Fuente: Elaboracién propia

De igual modo es primordial articular el conocimiento tedrico con la préactica,
haciendo visible la funcionalidad y el uso adecuado de los elementos linglisticos que
hacen parte de la oralidad en la produccion de discursos orales informales y formales. A
Su vez esta transposicion didactica debe generar espacios que permitan al docente
reflexionar acerca de la construccion de competencias discursivas en diferentes
contextos con el fin de mejorar las intervenciones orales de los estudiantes, sus

aprendizajes y participacion en grupos sociales. Es asi que Gutiérrez (2017) menciona:

La dimension cognitiva y meta-cognitiva implica la reflexiéon sobre el papel de las
personas, los discursos y los contextos y sobre las estrategias discursivas orales. Se
trata de dos actividades cuya reflexion deliberada posibilita observar el avance en la

capacidad discursiva. (p.27).

La suma de elementos linglisticos y sus caracteristicas permitieron determinar que
existen factores que inciden en la transicion del discurso oral informal al discurso oral

formal, siendo algunos de ellos, las expresiones en primera persona, muletillas,
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oraciones inconclusas e inadecuado uso de conectores. El uso reiterado de dichos
factores promueve la escasez de léxico, la desorganizacion sintactica, la falta de
apropiacion en el discurso, haciendo de este una practica personalizada y afectando
directamente las caracteristicas propias del discurso oral formal: coherencia, cohesion,

construccion légica del discurso y argumentacion.

Es asi que la escuela debe priorizar el abordaje de los factores mencionados con el
fin de atender a la problematicas que se suscitan por el uso inadecuado de dichos
elementos. Razon por la cual se hace necesario acceder a estas practicas discursivas
desde las primeras etapas de escolaridad, puesto que es alli donde se da inicio a los
procesos de interaccion de los estudiantes, convirtiéndose en la base fundamental de la

construccion del conocimiento. Al respecto Gutiérrez (2015) sefiala que:

Se requiere crear las condiciones para que nuestros estudiantes tengan la
oportunidad real de actuar como interlocutores en distintos ambientes
escolares y sociales, y desde alli puedan construir capacidades relacionadas
con el uso social de la oralidad en sus diversos contextos y niveles de

complejidad. (p. 197).

En el caso de este estudio, la encuesta de caracterizacién brindé elementos que
permitieron identificar que los estudiantes del caso 1 (AD y DS) reflejan una mayor
preocupacion por mejorar sus intervenciones orales, gracias a que se encuentran
rodeados de ambientes familiares que les propician una conexion constante con la

cultura y la academia. En contraposicion, los estudiantes del caso 2 (VC y AS) no ven
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necesario potenciar sus intervenciones orales puesto que se encuentran inmersos en

ambientes familiares y culturales que no les exigen la rigurosidad de un discurso formal.

El estudio corroboré que el uso recurrente de expresiones en primera persona,
muletillas, oraciones inconclusas y el no reconocimiento en la funcionalidad de
conectores son los factores que afectan la transicion del discurso oral informal al discurso
oral formal, impidiendo asi que los estudiantes realicen intervenciones orales cohesivas
y coherentes, situacion que impide que se desarrolle cabalmente la competencia

comunicativa discursiva.

Otro aspecto fundamental, es el proceso de reflexion que se debe dar frente a la
importancia de la ensefianza, la didactica y la practica de la oralidad desde ciclo inicial
en el escenario escolar y con la participacion de todos los actores. Igualmente es
esencial que la oralidad sea abordada con la misma trascendencia y relevancia que se
le da a la lectura y la escritura, logrando asi desmitificar que es un proceso innato que no

necesita ser ensenado.

De ahi que la escuela sea la responsable de guiar a los estudiantes en el paso que
se debe dar del discurso oral informal al discurso oral formal, donde a partir de practicas
pedagogicas se permita que los educandos identifiquen que existen unos factores que

deben ser trabajados para que no incidan de forma negativa en esa transicion.

Finalmente, la evaluacion es vista como una actividad compleja y poco visible en
cuanto a la oralidad se trata, pues no se cuenta con instrumentos que permitan valorar
de manera sencilla y eficaz las practicas discursivas de los estudiantes. Por tanto, es
imprescindible propiciar situaciones donde la planeacion, el desarrollo, la ejecucion de

actividades permanentes Yy criterios de evaluacién claros lleven a mejorar los factores que
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influyen en los procesos de transicion del discurso oral informal al discurso oral formal.

Cardenas, Torres, Parra, Pinilla y Gutiérrez (2017) acotan:

Evaluar las practicas de oralidad significa comprender que es un proceso
paulatino en el cual estd involucrada una conciencia discursiva de sus
caracteristicas, mecanismos de usos y potenciales efectos en la ensefianza y
el aprendizaje. Este sustrato es fundamental en la identificacién de criterios,
momentos, tipos e instrumentos de evaluacion acordes con el contexto de uso
(p. 122).

Conclusiones

Las conclusiones comienzan a darse desde el momento que se recoge la
informacion, siendo estas los primeros hallazgos alcanzados a partir del analisis de los

datos.

A continuacion se presentan los aspectos mas importantes que surgieron durante

el desarrollo de esta investigacion y que evidencian la sintesis de dicho proceso.
1. Apropiacionde la oralidad.

La oralidad debe adquirir el caracter transversal del discurso y constituirse en
proceso de formacion que avance en la construccion de los saberes de los estudiantes,
donde poco a poco puedan crearse estrategias que llamen la atencion de los usuarios
inmersos en el discurso oral, poniendo en juego sus habilidades linglisticas, semanticas,
cognitivas, emocionales y pragmaticas permitiéndole ser alejado de la
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instrumentalizacion en la cual se posiciona actualmente la oralidad. De igual manera se
hace necesario apoyar las creaciones de los estudiantes y ejercer verificacion de lo que
dice y como se dice de acuerdo con el contexto comunicativo (Gutiérrez, 2014), pues
dicho proceso debe hacerse de manera secuencial, es decir teniendo en cuenta los

niveles de conocimiento de los estudiantes y las necesidades futuras de su entorno.

2. Exiguidad en los marcos de referencia.

Durante el proceso investigativo se detectd que no existen referentes tedricos que
aborden la problematica de la oralidad en cuanto a determinar que hay factores que
inciden en la transicién del discurso oral informal al discurso oral formal. De alli que las
intervenciones orales sean limitadas, puesto que la expresion oral es de uso restringido,
pues solo se utiliza para responder interrogantes de las clases, en la recitacién de temas
académicosy en la interaccion entre compafieros, sin que se evidencie una preocupacion
porque sus practicas discursivas se encuentren acompafiadas de sentido, forma, gusto y

contenido argumental.

3. Transposicion didactica.

Otro aspecto importante que se deriva de la ausencia de marcos referenciales en
relaciéon a los factores que afectan la transicidén del discurso oral informal al discurso oral
formal es la transposicion didactica, entendida esta como el ejercicio de llevar la teoria a

la practica. Esta situacién impide que los maestros identifiquen los elementos vy las
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caracteristicas de dichos factores, pues al no poder hacer uso de aspectos tedricos, el
ejercicio practico se invisibiliza y conlleva a producir intervenciones orales impregnadas

de informalidad.

4. Influencia del contexto.

Ahora bien, otro dato relevante que emerge del andlisis de los resultados es la
influencia que tiene el contexto dentro de la produccién de practicas discursivas orales.
El entorno familiar es el primer espacio donde el individuo hace sus primeros
acercamientos con el lenguaje, entendido este como la facultad de comunicarse con
otros, en segunda instancia, el contexto social permite que los sujetos fortalezcan sus
interacciones y puedan intervenir en diferentes ambientes; finalmente, el escenario
cultural conlleva a enriquecer el intelecto de los estudiantes, pues es a través de la
adquisicion del conocimiento que se logra obtener discursos que gocen de mejor

elaboracion.

5. Influencia de la escuela.

La escuela debe ser el espacio que da oportunidad al estudiante de contextualizar
y construir su discurso, pues esta debe convertirse en el principal agente para trabajar y
mejorar la produccién de discursos orales formales; sin embargo, las instituciones

educativas se han encargado de ensefiar teorias poco comprensivas sobre el lenguaje y
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encaminadas Unica y exclusivamente a fortalecer procesos de lectura y escritura,

relegando asi el papel de la oralidad en los procesos de ensefanza.

6. Estrategias didacticas.

Teniendo en cuenta que durante el desarrollo de esta investigacion se evidencio
dificultad en la produccién de discursos orales formales, se hace necesario que se
generen estrategias pedagogicas acordes a la edad y al contexto del estudiante con el
fin de mejorar su desempefio académico y evidenciar sus avances en la construccion de

discursos orales coherentes y cohesivos.

Una de estas estrategias son las practicas discursivas orales permanentes y
auténticas, entendidas estas como actividades contextualizadas y apoyadas de un
registro audiovisual que permita analizar y reflexionar las intervenciones de los

estudiantes desarrolladas en diversas situaciones orales reales.

Otra estrategia es vincular directamente a los estudiantes en el manejo de métodos
discursivos orales como: exposiciones, grupos de discusion, foros, entrevistas, entre
otros, pues el desarrollo estructurado de estas técnicas le permitira intervenir en

diferentes ambientes escolares y extraescolares.

7. Necesidad de la intervencion docente.

Asi como la escuela es el ambiente fundamental para desarrollar practicas

discursivas orales, es el maestro quien a través de la indagacion y puesta en practica
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conceptual, debe responsabilizarse y convertirse en el promotor de la lengua oral, para
ello debe tener en cuenta las necesidades, dificultades, potencialidades y retos que

evidencian los estudiantes.

Por esta razdn, se hace indispensable destacar el papel transformador que cumple
el docente en la ensefianza de la lengua en el contexto escolar, pues el uso de diferentes
estrategias que apunten al desarrollo formal, funcional y practico de la lengua, les
permitiran a los estudiantes cumplir con propdésitos comunicativos socioculturales

estructurados.

8. Papel de la lectura y la escritura.

Al promover la lectura y la escritura se facilita la adquisicion de herramientas
enciclopédicas que permiten la inmersion al discurso oral formal, pues estas practicas del
lenguaje exigen el manejo de un sin nimero de elementos linglisticos que manejados

adecuadamente, direccionan al estudiante en la produccion de discursos orales formales.

9. Meta cognicién

Es importante destacar que en la produccion de discursos orales formales se hace
necesario desarrollar procesos de meta cognicion, pues estos permiten tanto a
docentes como a estudiantes, reflexionar acerca de los aciertos y desaciertos que se
pueden hallar en las practicas discursivas y asi elaborar planes de mejoramiento
gue apunten a superar las dificultades y potenciar las fortalezas.
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Recomendaciones

En consonancia con los resultados Yy las conclusiones que surgieron de este estudio,
se hace necesario presentar las siguientes recomendaciones como apoyo para futuras

investigaciones relacionadas con la oralidad:

1. Laescuela debe ser la responsable de abordar la oralidad desde perspectivas tedricas,
practicas y didacticas como saber pedagdgico. De alli la importancia de modificar los
planes de estudio de los programas académicos en las instituciones educativas para que
la oralidad alcance el nivel de posicionamiento en el que se encuentra la lectura y la

escritura.

2. Las instituciones educativas deben generar actividades dentro de los proyectos
transversales que estén dirigidas a la construccion de practicas discursivas mejor
elaboradas, pues si todas las areas del conocimiento apuntardn a este trabajo,
seguramente no se encontrarian estudiantes con dificultades en la produccion de

intervenciones orales.

3. Los programas de formacion docente deben brindar las herramientas necesarias en
relaciéon al estudio y aplicacién de las practicas discursivas orales, pues de esta manera
cambiara la percepcidon que existe de la oralidad, es decir, dejara de verse como habilidad
innata que no necesita ensefiarse ni estudiarse.
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4. Los maestros deben tomar conciencia de la importancia de actualizar sus

conocimientos en cuanto a la oralidad se refiere, aspecto que permitira el surgimiento de

dinamicas innovadoras que apunten a potenciar la produccion de discursos orales

formales.

5. A pesar que dentro de este estudio fue claro el hallazgo de factores que inciden en la
transicion del discurso oral informal al discurso oral formal, se hace necesario que se
contindle con la pesquisa investigativa pues son innumerables los elementos linglisticos

gue hacen parte de la producciones discursivas orales y que aun no han sido abordados.

6. Dar continuidad a proyectos de investigacion donde se aborde la importancia de la
evaluacion en los procesos de oralidad, pues a pesar de que existen algunos
instrumentos que permiten apreciar dichas practicas, estos no logran ser visibles debido

a que no existen criterios claros de valoracion en este tipo de ejercicios.
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