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“(...) Es necesario saber que no sdlo basta con la presencia e implementacion de una
politica ambiental, es necesario saber que no sélo basta con la presencia de una
capital humano bien formado e instruido o de unas caracteristicas socioeconémicas
preestablecidas, lo que se necesita es la existencia de una buena interaccién entre
las distintas instituciones y los actores de la sociedad.” (Estrada, 2009)



Tabla de contenido

1] A o Yo 1U o of o ] o 1P 1
LU RS o] o3 =T ' Y o PP 2
Capitulo 1. Fundamentos Legales y TeOriCOS. . uuuuurueiaeiarinraniiiniasinsineaeane: 6
1.1 MarcO LeQal.euse et ieie st ee i sae st tsaasansassasaasansansacansaree: 7
1.2Marco CoNCEPtUAl . .neun ittt ettt eaeeaeieiasaneaessansaneaeazeansas 12
Capitulo 2. Programa Basura CerO. .. i iaieiaiaieieiiiaieiiriiieeriraieieienenn, 19
2.1 Origenes del programa. ... e ieieieiaiieieieieieieeareririreeaeae e 19
2.2 Antecedentes del programa Basura Cero en Bogota............... 26
2.3 Programa Basura Cero en Bogota.....oeueeeeieeiiiieiieeiiaeaenaees 30
Capitulo 3. Resultados de lainvestigacioN. . .u e e ieeiseieeseeieinranaas 33
(O70 ] o Toa 1T 1S o o 123 PP 44
=L o1 Moo | =1 = VA 49

F AN 1) o P 54




INTRODUCCION:

La presente investigacion tiene como proposito general aportar al estudio del manejo
de residuos a nivel Bogota como a nivel nacional. En concreto se aborda el tema del
giro que le introdujo el Alcalde al manejo de residuos solidos de la ciudad enmarcado
en sus politicas de defensa de lo publico y proteccion especial a las comunidades de
recicladores en el marco de lo dispuesto por la Corte Constitucional en el Auto de la
Sentencia T-275 de 2011.

Sobre el periodo de gobierno de la Bogotd Humana en relaciébn con los servicios
publicos y con el medio ambiente hay muy pocos estudios, adicionalmente por el
enfoque de gobernanza adoptado en este proyecto, se tuvo en cuenta sobre todo la
investigacion sobre gobernanza del agua, la cual justamente coincide con este
estudio en plantear el giro de gobernanza participativa que tuvo el gobierno, pero que
por razones de conflicto con otras fuerzas politicas, y dificultades de articulacion
entre entidades e intereses, no se pudo realizar en su totalidad aunque si hay

algunos éxitos que seguramente perduraran (Caicedo, S, 2016).

En particular se busco responder a las siguientes preguntas de investigacion: ¢Qué
transformaciones se produjeron en la gobernanza de los residuos como
consecuencia del programa Basura Cero? El enfoque para el analisis de ésta
pregunta se basoé en el concepto de gobernanza, visto como un problema de justicia
ambiental y por ello como preguntas derivadas se buscdé responder a los siguientes
aspectos: ¢cudl era la intencion del giro y qué es lo que se logré en términos de
gobernanza? asi como ¢ la aplicacién del modelo basura cero significé un avance en

términos de la justicia ambiental?

Como objetivos especificos, se busco examinar el proceso y los resultados del
programa Basura Cero desde el punto de vista de la gobernanza. Asimismo es
pertinente caracterizar el programa desde el punto de vista politico normativo y por
altimo identificar la percepcion de sus logros y dificultades en su aplicacion por parte

de diferentes actores involucrados.



JUSTIFICACION:

En las sociedades modernas actuales, temas como derechos de los animales y
preservar el medio ambiente han cobrado importancia, de la misma manera es clave
el tema de la gestién de residuos sélidos, dado que nuestras sociedades son cada
vez mas urbanas y en ellas se producen estos residuos. Desde la conferencia de
Estocolmo en 1972, y la conferencia de Rio de 1992, junto a documentos como
“Nuestro Futuro Comun” y contemporaneamente la Enciclica Laudato Si del papa
Francisco, relacionan estos problemas con los procesos de industrializacion,
urbanizacién, e igualmente al rapido aumento de la poblacién. Por ello se ha llamado
la atencion de que ademas del extractivismo de los recursos naturales que ocasiona
su agotamiento y destruccion de los ecosistemas, se debe poner atencién al manejo
de los residuos ya que lo uno y lo otro tiene consecuencias en el cambio climatico, en

la pérdida de biodiversidad y en la contaminacién del suelo, del agua y del aire.

Los residuos sélidos han estado en la historia desde que el hombre aparece en el
mundo, la mayoria de actividades que practicamos generan residuos y es por esto
gue el manejo de aquellos residuos es fundamental para la existencia de la vida en el
planeta. En la actualidad y con la evolucion de las actividades que la humanidad
practica ha habido un aumento constante en la generacién de residuos y ha traido
consecuencias devastadoras para las personas como para las ciudades.
Actualmente segun el Banco Mundial, se generan en el planeta 3 billones de
toneladas por afo y se estima que para el 2025 se incrementard a 4.3 billones de
toneladas al afio (Banco Mundial, 2014). En el mismo informe se define a los paises
de la OCDE como principales generadores de residuos, con 572 millones de
toneladas por afio. La region de Latinoamérica y el Caribe genera por afio 160
millones de toneladas contribuyendo con el 12% de la generacion total del planeta
(Ibid. 2014, pg. 50).

En cuanto a las consecuencias que repercuten directamente en la vida de las
personas esta las enfermedades respiratorias y de piel a causa de proliferacién de

vectores. Las ciudades se han visto impactadas por el tema de la saturacién de los



rellenos sanitarios que trae como consecuencia conflictos por los usos del suelo y la
presencia de botaderos no controlados que son el principal elemento contaminante

del suelo, el agua y el aire.

Bogota ha tenido grandes problemas en el desarrollo de un marco que le de paso a
una gestion integral de residuos sélidos acorde a los retos de su transformacion.
Aunque se ha trabajado en el tema, no se ha dado con una solucion integral que
reivindique la justicia ambiental. En este sentido desde el 2006 se adopté un Plan
Maestro para el Manejo Integral de Residuos Sdlidos, el cual se elaboré bajo los
lineamientos establecidos por el Decreto 312 de 2006, el cual obligd a los municipios

a establecer un plan de manejo de residuos solidos.

Para el afio 2005 (ultimo censo) Bogota contaba con un poblacion segun el DANE
de 6.945.216 y en promedio se disponian en el Relleno Sanitario Dofla Juana
1.974.240 toneladas al afio (Observatorio Ambiental, 2013). Para el 2011 (afio antes
de la implementacion del programa), Bogotd contaba con una poblacion estimada
segun el DANE de 7.674.366 y se disponian 2.345.920 toneladas al afio, es decir
que aproximadamente con un millbn mas de habitantes se produjeron 400.000
toneladas méas. Por lo anterior se concluye que el incremento poblacional esta
intimamente ligado a la generacién del aumento de residuos, y es una de las razones
por la que Bogota debia pensar en una solucién para la gestiéon de residuos y asi
parar el impacto que se estaba causando en el medio ambiente. Evidentemente, esta
intencion ha sido parte importante de los planes de gobierno, de los ultimos alcaldes,
los cuales han tenido que afrontar incluso emergencias sanitarias por cuenta de los
accidentes y desbordamientos del Relleno Sanitario Dofia Juana, donde la ciudad

deposita los residuos sélidos.

En las propuestas de gobierno del alcalde Gustavo Petro en el afio 2011, se plante6
entre los objetivos ambientales y sociales ajustar el Plan Maestro de Residuos
Solidos, no sélo para responder a los requerimientos judiciales y legales, sino

ademas para que esto se adecuara al enfoque de beneficio comunitario que marca



su plan de gobierno. Para ello buscé un plan novedoso que respondiera a un
enfoque social, basado en experiencias internacionales que buscan bajar al minimo
el depdsito de basuras en rellenos sanitarios, buscando alternativas técnicas,
econdémicas y de cultura ciudadana que transformaran la situacion de Bogota en ese
momento. Con ese fin se planted un programa integral para el manejo de residuos,
hasta la implementacion del programa de Basuras Cero en el 2012. El giro
introducido por el Alcalde, tenia que ver ademas con cambiar una gestion basada en
la subcontratacion por privados de la recoleccion de residuos, a un enfoque basado
en la gestion directa por parte del gobierno para manejar el ciclo de residuos de

forma integral.

Siendo este un programa innovador y como la mayor parte de propuestas de giro
politico a la izquierda introducidas por el alcalde, tales como la desprivatizacion de
empresas publicas o la limitacion del crecimiento de la ciudad a través de una
modificacion del Plan de Ordenamiento Territorial, el programa fue muy controvertido
pues se buscaba cambiar totalmente el sistema desde una gobernanza producto de

una alianza publico-privada a una gobernanza publico-comunitaria.

La resistencia al programa estuvo centrada sobre todo en el marco institucional que
planteaba regresar el manejo de los residuos al sector publico, en vista del
incumplimiento de algunas clausulas de los contratos por parte de los operadores. El
argumento central para este cambio, fue que los residuos dejaran de ser un negocio
que enriquecia algunos actores del sector privado y en su lugar se constituyera en un
servicio prestado directamente por el sector gubernamental en cumplimiento de las
obligaciones y responsabilidades que tienen las ciudades frente a los servicios

publicos desde la Constitucién Politica del 91.*

Desde la ciencia politica este trabajo esta orientado a realizar un andlisis del

programa Basura Cero, desde su implementacion y sus efectos. Por lo tanto se

! Aunque la intencion del alcalde era la desprivatizacion total del servicio, finalmente el sector pablico asumio un
52% de las actividades, con un 70% de cobertura mientras se continué contratando con empresas privada el
porcentaje restante.



busca aportar elementos y criterios a los tomadores de decision, comunidades y
académicos en relacion con las fortalezas y retos del programa; asi recomendar la
modificacion o mejora de las instituciones intervinientes en la gestion y por ultimo
mirar la pertinencia del cambio de modelo de gestién para aconsejar su aplicacion en
otros municipios que quieran implementar estas propuestas dentro de un enfoque
social que beneficie a la comunidad y al planeta por encima de los beneficios a

actores econémicos particulares.

Desde el punto de vista tedrico, y en el marco del énfasis de gestion publica, de la
Carrera de Ciencia Politica, para el andlisis se recurre a la gobernanza. Se evidencia
gue algunos enfoques de la gobernanza van hacia una reconfiguracién del tipo de
administracion publica, asi podriamos considerar que desde otros enfoques se
impulsa una gobernanza que permita mayor participacion de los ciudadanos en las
decisiones publicas por medio de la deliberacién (Brugué, 2008), por otro lado la
gobernanza es vista como una estrategia para lograr una mayor eficiencia y
transparencia en el sector publico, razén por la cual la gobernanza se confunde con
el concepto de buen gobierno. Este es el enfoque planteado por el Banco Mundial
(Kaufmann), el cual plantea un indicador de gobernanza, donde integra
gobernabilidad y gobernanza desde un enfoque basicamente de buena gestion
publica mirando la totalidad de componentes de la misma sin darle especial
relevancia al tema de la participacion, sino a la eficacia y buen manejo de los

recursos publicos.

La metodologia utilizada en la presente investigacion es de tipo cualitativo, en este
sentido se busca identificar, describir e interpretar las caracteristicas del programa
contrastandolas con los elemento de la gobernanza. Por lo anterior se parte del
supuesto investigativo, de que el gobierno de Gustavo Petro quiso implementar un
programa que considero integral, innovador y pertinente para darle solucién a la
complejidad de la problematica del manejo de los residuos, pero sus dificultades

internas del gobierno para operacionalizar la propuesta en una gestion eficiente, mas



los permanentes conflictos politicos y juridicos no permitieron que se cumpliera con

lo que se pretendia.

Esta situacion tiene que ver con el poder econémico y el poder politico articulado en
un sistema clientelista, donde las fuerzas politicas influyen sobre la gestion segun
sus propios intereses lo que ocasiona una afectacion en los intereses generales y por

esa via en la gobernanza de los residuos sélidos.

El método que se utilizé fue entrevistas semi-estructuradas, que se disefiaron para
recoger diferentes perspectivas de actores e identificar posibles conflictos de
intereses sumado a esto, informacién de fuentes secundarias y una revision de
prensa se utiliza para poder contrastar los hallazgos. Se realizaron 25 entrevistas y
se escogieron para entrevistar a personajes significativos de las siguientes partes
intervinientes en la implementacién del programa, a los cuales se les explico la
investigacion y se obtuvo el consentimiento informado; sin embargo por razones de
ética investigativa los nombres han sido cambiados. Entre los entrevistados estan
recicladores, empleados de pequefias empresas de bodegaje; funcionarios de la
Unidad Administrativa de Servicios Publicos; funcionarios de Aguas de Bogot4,
empresa encargada del servicio de recoleccion; Altos directivos de la Empresa de
Acueducto y Alcantarillado de Bogota, la empresa intermediaria en la financiacion del
prestador publico de aseo y quién asumio la responsabilidad del mismo, por encargo
del Alcalde de Bogota y por ultimo un grupo de pequefios y grandes usuarios del
servicio publico de Aseo.

Por el enfoque cualitativo adoptado, es claro que las conclusiones de investigacion
no pretenden constituirse en certezas cientificas que se puedan generalizar ni
tampoco en afirmaciones probabilisticas soportadas en datos estadisticos, en su
lugar, la metodologia permite identificar tendencias interpretativas contrapuestas y

cercanas desde distintos puntos de vista.

La presente investigacion se divide en tres capitulos y el apartado de conclusiones.

El primer capitulo llamado Fundamentos Legales y Tedricos se divide en dos partes:



la primera es el Marco Legal en donde se recoge toda la normatividad tanto nacional
como distrital, que reglamenta los servicios publicos. La segunda parte es el Marco
conceptual, en donde el objetivo es presentar los conceptos bajo los cuales se

llevara a cabo el trabajo de investigacion.

El segundo capitulo es el que describe el programa Basura Cero. El capitulo se
subdivide en tres partes, la primera (Origenes del programa) detalla las raices del
programa que se enmarcan en un movimiento internacional y ademas menciona
algunos casos de éxito en el mundo que adopta la filosofia de Basura Cero. La
segunda parte del capitulo expone acontecimientos que anteceden la
implementacion del programa de la alcaldia de Gustavo Petro. Por ultimo se
presentan las caracteristicas del programa Basura Cero que se implementd en
Bogota.

El tercer capitulo llamado Resultados de Investigacion expone los resultados que se
obtuvieron con el programa desde un analisis de las entrevistas y diferentes
documentos sobre el tema. Para finalizar el trabajo de investigacidon se hace un
apartado de conclusiones donde se despliegan una sintesis de los hallazgos de la

investigacion.

CAPITULO 1: FUNDAMENTOS LEGALES Y TEORICOS

Para abordar el tema de los residuos sélidos es muy importante partir de unas
definiciones basicas de tipo constitucional y legal en relacién con los conceptos que
se emplean en la recoleccion de residuos y ademas es importante delimitar el campo
de accién del programa y ademas exponer insumos legales que aportaron en la

creacion del programa y su funcionamiento.

En este sentido este capitulo primero inicia con el marco legal para luego abordar el

tedrico en el que se enmarca la presente investigacion.



1.1 Marco Legal

A continuacién se muestra, la normatividad que reglamenta los servicios publicos de
aseo, marco legal de la gestion integral de residuos sélidos tanto a nivel nacional
como a nivel distrital, que ademas delimita el campo de accién del programa Basura
Cero. Asimismo se presenta la jurisprudencia de la corte, insumo fundamental para la
creacion del programa Basura Cero. En el Anexo 5, se complementa el marco legal,

con otra normativa tanto nacional como distrital en materia de servicios publicos.

En la Constitucién Politica de Colombia de 1991, se abri6 paso a las politicas de
privatizacion y modernizacion estatal, particularmente el articulo 365 dice que a
pesar que los servicios publicos son finalidad social del Estado y que este debe
garantizar la prestacién eficiente a todos los habitantes del pais, habran casos donde
de no ser prestados por el Estado se hard por parte de particulares o comunidades
organizadas; en todo caso, el Estado mantendra la regulacion, el control y la

vigilancia de dichos servicios. ?

En la misma constitucibn se introdujo la variable ambiental en las acciones
administrativas y en el ordenamiento juridico, lo cual incluye el saneamiento
ambiental como responsabilidad del Estado en el articulo 82. Por ultimo, en el
articulo 367, le da a cada municipio la autonomia de la prestacion del servicio.

La Ley 142 de 1994 establece la institucionalidad basica para el control y las reglas
para el manejo de los servicios publicos domiciliarios incluyendo el de aseo. Asi, en
el Articulo 2 se establece como funciones del Estado no sélo Garantizar la calidad
del bien objeto del servicio publico y su disposicion final para asegurar el

mejoramiento de la calidad de vida de los usuarios, sino también garantizar

? Indudablemente esta posibilidad de la prestacién de los servicios publicos, por parte de los privados,
para lo cual se establecen unas reglas, reguladas por las superintendencias de Sociedades y la de
Servicios Publicos, se constituye en uno de los focos principales de conflicto entre las ideologias que
identifican a los partidos de derecha y a los de izquierda, aunque no necesariamente todos los
partidos de izquierda o de derecha se identifican con la privatizacién o la prestacion publica del
servicio. En muchos de estos partidos domina un cierto pragmatismo que los lleva a primar la
eficiencia, eficacia y efectividad en la prestacién del servicio.



cobertura, solucibn a necesidades de los usuarios, prestacion continua e
ininterrumpida, el servicio debe ser de calidad y eficiente. Asimismo el Estado debe
asegurar la libre competencia, debe garantizar el espacio para la creacion de
economias de escala. Lo mas importante es que debe asegurar los mecanismos de
participacion de los usuarios, accesibilidad y por dltimo de fiscalizacion de su
prestacion.

Del articulo 2 de la Ley 142 es importante resaltar que se establece la vigilancia que
el Estado debe ejercer para garantizar la libertad de competencia y no utilizacion
abusiva de la posicibn dominante. Como veremos en los resultados de la
investigacion, justamente la no aplicacion de este principio, a juicio de la
Superintendencia de Servicios publicos, dio lugar a que se multara y destituyera a los

funcionarios que intervinieron en el tema, incluyendo al alcalde mayor.

En el decreto 605 de 1996, se establecen las normas que regulan el servicio
domiciliario de aseo. Asimismo se establecen las normas que rigen a las entidades
prestadoras a los usuarios y ademas se establecen sus derechos y los mecanismos
para su participacion en la gestién y fiscalizacion.

En el 2004, mediante la resolucion 132 de 2004 se adopta el PGIRS del Distrito
Capital y se define que se podra modificar este plan seguin lo que se establezca en
los diferentes Planes Distritales de Desarrollo y lo mas importante es que establece
que se debe definir y poner en marcha un sistema institucional para la gestion
integral de los residuos generados en la ciudad.

La Sentencia de la Corte, T-274 de 2003 Resuelve prevenir a la UAESP, para que
incluya acciones afirmativas a favor de los recicladores de Bogota, en temas
relacionados a la contratacion de servicios publicos de aseo, con el fin de garantizar

con las condiciones de igualdad y deberes sociales.

El acuerdo 79 DE 2003, el Cédigo de Policia de la ciudad trabaja el tema del servicio

de aseo en el Capitulo 1 al 7, se disponen lineamientos que tienen que ver con el



manejo de residuos conservar la salud de las personas, el agua, el aire y el suelo;
Ademas el Capitulo 7 se dedica al manejo de Residuos solidos, desechos, el
reciclaje y la separacion, donde se estipulan lineamientos para que el ciudadano

lleve un adecuado manejo de éstos.

El Decreto Nacional 2981 de 2013, se expide como componente del servicio publico
de aseo. Donde se define el componente de aprovechamiento como actividad
complementaria del servicio publico. (Articulo2).

Uno de los decretos mas importantes en el cual se enmarca directamente el
programa Basura Cero es el Decreto 312 de 2006 donde se define el Plan Maestro
para el Manejo Integral de Residuos Sdlidos para Bogota D.C... Los PMIRS fijan
contenidos con el fin de reglamentar los actores, componentes y procesos del

Sistema de Recoleccion de Residuos Sdlidos.

El Auto 268 de 2010 ordenaa la UAESP expedir una declaracion donde se
modifiquen las condiciones de la Licitacion 01 de 2010, debié modificar el Pliego de
condiciones incluyendo dos nuevos criterios de calificacion. El Auto 275 de 2011
hace una solicitud de cumplimiento de la Sentencia T-274 de 2003 y del Auto 268 de
2010. Resuelve el incumplimiento de la UAESP a las 6rdenes de la sentencia T-724
de 2003; deja sin efecto la licitacién #001 de 2011. Ordena a la UAESP a definir un
esquema de metas para cumplir en el corto plazo respecto a la formalizacion y

regularizaciéon de la poblacion recicladora.

En el Decreto 564 de 2012 Se define la adopcion de un sistema transitorio de aseo,
con el fin de garantizar el cumplimiento del programa Basura Cero para asi atender
los requerimientos de la Corte Constitucional con respecto a la comunidad
recicladora. En el Decreto 2981 de 2013 se vuelven a reglamentar la prestacion del
servicio publico de aseo. Se definen aspectos generales de la prestacion del servicio,

se definen los lineamientos sobre las diferentes actividades del servicio publico,

10



Por ultimo se expide la Resolucion 754 de 2015 donde se estipulan los lineamientos
para la formulacion, implementacion, evaluacion, seguimiento, control y actualizacion
de los PGIRS.

De este andlisis del marco legal, se puede elaborar la siguiente sintesis. Lo comudn
en todos los momentos es que a través de los aflos se han transformado los
parametros y criterios para el manejo y la eliminacién de los residuos con el fin de
reducir el mayor impacto al medio ambiente y a los seres vivos. Uno de los puntos
importantes ha sido la expedicion de dos marcos juridicos en los cuales se estipulan
diferentes lineamientos para el manejo de los residuos ordinarios y de los
peligrosos®. En esta tesis se investigd el tema del manejo de los residuos ordinarios,

en particular los residuos sdlidos urbanos.

En este aspecto, indudablemente uno de los momentos mas importantes fue el
Decreto 316 de 2006 que obliga a los municipios a desarrollar los Planes de Gestion
Integral de Residuos Sélidos. Los PGIRS fueron disefiados con el fin de conocer y
dimensionar la situacién de cada municipio y distrito frente a sus residuos y adoptar

las medidas necesarias para encaminarse a la gestion integral. (Montes 2009).

El desarrollo de los PGIRS, ha implicado un proceso lento de transformacion del
manejo de residuos, el resultado se dard en un mediano plazo pero evidentemente,
como los expresa Carolina Montes (2009), aun falta desarrollo institucional y
normativo para inducir al pais en la gestion integral de residuos. Esto se debe a
factores multidimensionales que deben superarse y estar acompafiados en la
implementacion de cualquier politica ambiental, entre estos factores estan los

culturales, sociales, educativos, econdémicos y financieros.

Un ejemplo de las dificultades en la implementacion de los PGIRS y en la necesidad

de abordar estos factores, donde también se evidencian vacios de las norma es en el

®La primera politica ambiental sobre la gestion integral de los residuos solidos, se expide en 1998. Sin
embargo en el 2005 se expide la Politica Ambiental para la Gestién Integral de Residuos o Desechos
Peligrosos, lo cual se extrapola a los desechos peligrosos, dejando la primera norma a los residuos
solidos nada mas.
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momento de la creacion de los PGIRS a nivel nacional. Por ley habia plazo hasta el
20 de diciembre de 2015, para la actualizacion y adopcion de éste. Segun el
Ministerio de Vivienda, aunque un 76% de municipios adopté el PGIRS, el 51% de
municipios no cumplioé con los plazos establecidos para su adopcion determinados en
la norma y tan sélo un 57% de los que presentaron el PGIR se encontraban
completos respecto a lo exigido. (Ministerio de Vivienda, 2016). Evidentemente la
mayor parte de entes regionales no cuentan con la informacion completa para
realizar estos planes, y sumado a esto los hechos muestran que los municipios no le
dan importancia al medio ambiente y por lo tanto no llevan a cabo acciones para la

conservacion de éste.

Por otro lado un vacio muy importante en la normatividad se presenta porque en
cada norma que se expide sobre el tema, el concepto de residuos sélido se modifica
en cada uno de los Decretos. Lo anterior se evidencia en la variacion del concepto en
tres Decretos diferentes expedidos por el Presidente de la republica: Decreto 1713
de 2002; Decreto 838 de 2005 y 2981 de 2013. Este es otro obstaculo para la
evolucion de las acciones sobre este tema ya que al no contar con conceptos Unicos,

las acciones encaminadas a este tema se pueden ver afectadas.

Hay una serie de conceptos importantes que se utilizan en torno al manejo de

residuos y al reciclaje, los cuales se incluyen en el anexo 7.

1.2 Marco tedérico

En este apartado de la investigacion se presentan los principales supuestos tedricos
bajo el que se lleva a cabo el presente trabajo de investigacién. Primero se hace un
acercamiento a la definicién de gestion de residuos, seguido de una delimitacion del
concepto de gobernanza para continuar con la gobernanza ambiental y al final

articularlo con la justicia ambiental.

Para efectos del trabajo, dado que se analizé el caso particular de como se gestiond

el tema del manejo de residuos sélidos en la alcaldia de Gustavo Petro, lo primordial

12



es delimitar lo que el concepto gestion de residuos significa. Desde la literatura este
concepto se define como el conjunto de politicas, planes, programas y procesos que
se generan para la manipulacion de los residuos; que tiene como objetivo potenciar
su valor, mediante un aprovechamiento y asi minimizar su impacto en el medio

ambiente y en la salud publica. (Fred & Paime; 2006)

De forma complementaria en la gestion de residuos se introducen dos elementos, el
primero: la capacidad técnica para manejar la normativa existente, los recursos -
tanto de capital como humanos- para manejar la participacion ciudadana; y como
segundo elemento, la disponibilidad de infraestructura tanto para la recoleccién como

para la disposicion de los residuos (Tchobanogous, 1994).

Al pasar el tiempo se vuelve mas dificil la gestion de las tareas, las problematicas se
vuelven mas complejas tanto asi que la gestion se queda corta para poder darles
solucién. Con las nuevas dinamicas que se dan en el contexto nacional la funcion del
gobierno se empieza a frenar y se empieza a caracterizar por un alto grado de
ineficacia, especificamente en el cumplimiento de las funciones publicas y en la
consecucién de objetivos sociales. (Aguilar, 2010). La globalizacién, las innovaciones
tecnologicas, el aumento de nuevos actores en la esfera publica, el papel politico
mas comprometido de la sociedad civil, han sido también razones que explica la

ineficacia de la gestion de gobierno (Launay, 2005).

A finales de la década de los 70, se empieza a dar un cuestionamiento del rol del
Estado, para esta época, la intervencion del Estado era en casi todos los aspectos,
hubo un aumento de las demandas y aumentaba la falta de eficacia a la hora de
responder a las demandas de una sociedad cada vez mas compleja, desarrollada e
interdependiente. En este sentido, cuando los gobiernos pierden eficacia frente a los
cambios que se estan dando y cuando pierde la legitimidad que tenia, se piensa que
el Estado debe reestructurar las funciones y su forma como actia para asi

incrementar su gestion estatal (Hufty, 2010).
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Es asi como surge el concepto de gobernanza, para darle solucién al problema de
legitimidad y eficiencia al gobierno. Desde esta perspectiva se incrementa la
gobernanza mediante la profesionalizacion de la burocracia estratégica, el
fortalecimiento de los instrumentos gerenciales y lo principal la profesionalizacion de
la elaboracion de politicas publicas (CLAD, 2008). Es asi como con este nuevo
concepto se quiere que los paises sean méas efectivos en términos de los resultados

de las politicas y méas responsables con la ciudadania.

La gobernanza adquiere diferentes significados segun el enfoque y el afio desde
donde se le estudie. En primer lugar esta la perspectiva del Banco Mundial, un
enfoque neoliberal que se basa en que las organizaciones publicas son el problema y
deben replantearse para obtener una buena estabilidad democréatica y una via al
desarrollo. EI Banco Mundial introduce el término de “buena gobernanza”, segun
algunos como Pierre Calame, es un concepto que viene del sector privado (corporate
governance) y el Banco Mundial lo adapta para que las estructuras del Estado se
acomoden al liberalismo econémico pues la politica tiene el objetivo de reformar los
diferentes niveles de responsabilidad dentro de la sociedad (Launay, 2005; Calame,
2003).

El Banco Mundial, en primera instancia, utiliza el concepto de “buena gobernanza”
entendida como un servicio publico eficiente, un sistema juridico justo y una
administracion responsable. Luego la define como la gestién imparcial y transparente
de los asuntos publicos, a través de la creaciéon de un sistema de reglas aceptadas
como consecutivas de la autoridad legitima, con el objetivo de promover y valorizar
valores deseados por los individuos y grupos” (Banco Mundial, 1992). En este
sentido el Banco Mundial (1994) lo explica en que un sistema eficiente de buena
gobernanza se caracteriza por un buen desempefio de su gestion publica. El Banco
Mundial (1992), como lo describe (Launay, 2005), restringe la gobernanza al andlisis
del funcionamiento institucional del gobierno ademas de sus resultados sin tener en

cuenta otros factores humanos ni sociales.
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Por su parte el PNUD y contrario a lo que dice el Banco Mundial, sitia al hombre
como protagonista de la discusion de la gobernanza. Para el PNUD (1997) es una
herramienta de promocion del desarrollo humano, es decir la finalidad dltima de la
gobernanza es meramente social. (PNUD, 1997). EI PNUD expone exactamente
esto: “ella (la gobernanza), engloba los mecanismos, procesos e instituciones por las
cuales los ciudadanos y los grupos expresan sus intereses, ejercen sus derechos

juridicos asumiendo sus obligaciones”. (Launay, 2004; Texier, 2004; PNUD, 1994).

Vista desde otra perspectiva, Aguilar (2014) establece la gobernanza como el
proceso por el cual se dirige, se gobierna y gestiona la sociedad. En concreto, define
es el proceso mediante el cual el gobierno, las empresas privadas, las
organizaciones de la sociedad civil y los ciudadanos, conforman y definen el sentido
de direccién de la sociedad y se crea la capacidad social para producir los objetivos
publicos que dan sentido y valor a la actividad colectiva de la sociedad (Aguilar,
2008, pg. 17). El gobierno define objetivos y formula politicas a través de diferentes

formas de consulta, acuerdos y colaboracion con atores privados y sociales.

Con la gobernanza surgen casos como que el gobierno les da responsabilidades a
los actores privados y sociales de hacerse cargo de la responsabilidad de las
politicas y servicios publicos. En teoria no deberia intervenir de modo directo en la
operacion de éstos pues para eso se establecen normas y estandares de operacion,
producto y resultado, para asi hacer un seguimiento y evaluacién de éstos (Ramio,
2009).

Conservando la misma linea de perspectiva, Gray Stoker (1998) propone que la
gobernanza se refiere al conjunto de instituciones y actores dentro y también mas
alla del gobierno, evidencia cuan borrosas son las responsabilidades y limites de los
asuntos econémicos y sociales y enfatiza en la dependencia que envuelve las
relaciones entre instituciones que se encuentran en la accion colectiva. Resulta de la
gobernanza, redes de actores autbnomos y auto-gobernados que trabajan en

mancomunidad hacia un objetivo comun.
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Rhodes citado por Kljin (2012) acepta la proposicion de Stoker en cuanto propone la
gobernanza como un proceso de trabajo en red y ademas identifica la realidad de
esas redes. En primera instancia sera un proceso dificultoso para acordar
definiciones y metas, esto se debe a sistemas de creencias propios, a valores, a sus
propios intereses en cuanto a las soluciones, por falta de capacidad en la resolucion
de problemas o los actores no cuentan con la totalidad de los recursos necesitados.
En este orden de ideas lo que se necesita para que se dé una buena gobernanza, es
gue de alguna forma los actores involucrados estén conectados los unos a los otros
(interdependencia). Para la resolucién de problemas publicos y la provisién de

servicios publicos tiene que ser a través de la cooperacion entre los actores.

La gobernanza define que la accion publica debe darse a través de programas o
planes elaborados de forma autbnoma, mediante procesos de debate llevados a
cabo con la poblacién social afectada, a partir de una situacioén problema evidenciada
a la cual se guerra solucionar a través del disefio de unos instrumentos de accion
publica que deben adecuarse estratégicamente a los propios objetivos a alcanzar
(Porras, 2014 pg. 68). La sinergia entre actores y el involucramiento de la ciudadania
se puede catalogar como gobernanza participativa o0 como lo establece Kooiman
(2005) gobernanza interactiva. La participacibn o mejor aun la inclusién de la
comunidad se da con el fin de incrementar la legitimidad de las acciones publicas y
garantizar la gobernanza (Aguilar, 2010).

Con la gobernanza participativa se da paso a diferentes experiencias de colaboracion
publico-privadas *. Esto es ya que la gobernanza implica como mencionamos
transformar la gestiébn de su manera tradicional jerarquizada a gestionar en red. Sin
embargo Ramio (2009) identifica que “gestionar una infraestructura, un equipamiento
0 un servicio a través de un partenariado es complejo” (pg. 24). De los partenariados

se espera que ambas partes se beneficien de su gestion y la mayoria de los casos el

* Esta colaboracién para la presente investigacién se denominara partenariados y tomara la definicion que Ramio
(2009) propone citando a Kilijn y Teisman (2003) “Cooperacion entre actores publicos y privados, de caracter
duradero, en la que los actores desarrollan conjuntamente productos y /o servicios, y donde se comparten
riesgos, costes y beneficios”. (Pg 25.)
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publico establece este tipo de colaboraciones buscando seguir invirtiendo en bienes
y servicios en pro de la competitividad y de ofrecer respuestas a las necesidades
sociales (Ysa, 2009, pg. 26). La gestion en partenariado se vuelve confusa y pierde
credibilidad en la medida en que no haya una responsabilidad de equipo compartida

y donde no se vea la participacion de los diferentes aportes de los actores.

Ramio (2009) distingue dos tipologias de partenariados: el contractual y el
institucionalizado. La diferencia se define en cuanto al primero el sector publico tiene
como objetivo desarrollar un bien o un servicio y lo encarga a un tercero. Se define
un contrato limitado para un proyecto especifico y regulado por el derecho publico.
Por su parte el segundo crean una nueva “asociacion” y comparten el proyecto.

Adoptar una u otra tipologia va a estructurar los objetivos de la cooperacion.

Habiendo definido el concepto de gobernanza, a continuacién describiremos los
modos de gobernanza, segin Kooiman (2005), que se dan a partir de las
interacciones de gobierno. Son cuatro tipos de g, el primero autogobierno, el
segundo el cogobierno y el tercero gobierno jerarquico y por ultimo el mixto.

En el primer tipo de gobierno, el autogobierno se refiere a la auto-organizacion o a la
autodireccion. Este gobierno es autonomo es decir “los componentes interactivos
repetidamente generar la misma red de procesos” (Kooiman, 2005, pg.66). En este
modo de gobernanza los actores cuidan de si mismos. En el cogobierno se necesitan
formas organizadas de interaccion para los propésitos de los gobiernos (Kooiman,
2005, pg. 66), las partes de la sociedad unen esfuerzos tras haber acordado un
objetivo comun. La relacién se ve de modo horizontal, donde los actores cooperan,
se coordina se comunican sin una cabeza dominante. El gobierno jerarquico por su
parte se caracteriza por ser el modelo clasico de interaccion entre Estado y sociedad
de una manera vertical, la intervencion se hace top-down, y se expresa en las
politicas y la ley. EI modo de gobernanza mixto se lleva a cabo para solucionar
problemas colectivos, crear oportunidades colectivas en situaciones complejas,

dindmicas y diversas. Estos problemas son de interés publico, privado,
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gubernamental y también de mercado. (Kooiman, 2005). En este modo de gobierno
mixto las responsabilidades son compartidas y se llegan a acuerdos para solventar

problemas sociopoliticos y crear oportunidades colectivas.

Complementario a esta perspectiva de gobernanza participativa, aparece el concepto
de justicia ambiental, el cual surge en Norte América en los afios 80 como resultado
de un movimiento de accion ciudadana de las comunidades afro-norteamericanas
contra la instalacion de rellenos sanitarios en sus barrios. La inconformidad de estos
ciudadanos se ocasion6 por las consecuencias negativas para la salud, la
convivencia, el paisaje, e incluso la afectacion econémica de éstos rellenos sanitarios
sobre estas comunidades. En América Latina autores como Joan Martinez-Allier
(1992; 2013), a partir de un enfoque ambiental basado en la ecologia popular hacen
la extensién de ese concepto a las luchas contra el extractivismo y en la defensa de
las comunidades frente a actividades que no solamente destruyen la naturaleza sino
gue desconocen los derechos de participacion de los ciudadanos, las decisiones que

afectan sus territorios.

Por lo anterior la justicia ambiental se caracteriza por: luchas por el reconocimiento;
luchas por el acceso a la participacion de los ciudadanos en relacién con proyectos
econdémicos que afectan sus territorios; blusqueda de equidad en las decisiones que
se adoptan frente al territorio, ya que en muchos casos los pobres se quedan con los
dafios y la rigueza se va a otro lado y finalmente luchas por el reconocimiento de las
formas de buen vivir, o las capacidades propias de éstas comunidades para vivir con
su propio estilo, asi se puede calificar a este como pre-moderno. La justicia
ambiental es lo que se quiere reivindicar con la gobernanza ambiental, que surge
como una nueva posibilidad de administrar los recursos naturales y ser la solucién a

la depredacion de los sistemas ecoldgicos.

El objetivo de la gobernanza ambiental se dirige a adecuar el manejo de las

relaciones sociales y del ecosistema y asi coordinar a todos los actores involucrados
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para llegar a la solucion de problemas que se derivan del uso, apropiacion y
conservacion de los recursos naturales (Ostrom, 2000 & Pifieiro, 2004).

Este tipo de gobernanza es el giro que tratdé de hacer la Bogotd Humana, pasando
desde lo que Coliman (2005) denomina como una gobernanza mixta apoyada mas
en el cogobierno con las comunidades que una gobernanza jerarquica basada en la
fortaleza y la imposicion del gobierno de sus ideas. En estos términos es evidente
gue la gobernanza ambiental participativa se articula plenamente con el concepto de
justicia ambiental, lo cual se constituye en el enfoque particular que se adopt6é en

esta investigacion.

A partir de la lectura de los diferentes conceptos de la discusion sobre gobernanza y
el énfasis que se hace de la justicia ambiental, para esta investigaciéon se adoptaron

como unidades andlisis de la gobernanza las siguientes®:

1. Calidad de la gestién: La calidad de la gestion de los gobiernos depende del grado

de retroalimentacion que haya después de cada accion publica. Es importante la de
rendicion de cuentas en donde el gobierno se responsabilice y ademas es una forma

de control para prevenir el abuso de poder

2. Participacion social, reconocimiento y equidad: La participacion de actores tanto

en la toma de decisiones como en la implementacion de acciones que generen valor
publico es esencial, asi como para reforzar la legitimidad de las decisiones y ademas
porque cada uno participara en el empleo de recursos propios para la solucion de
problemas (Klijn, 2012)

3. Coordinacion interinstitucional: En primer lugar se debe establecer que con la

gobernanza se abre paso a diferentes actores en la espera politica, en este sentido,
el papel del Estado es el de coordinar y articularlos, definiendo funciones y
definiendo los limites de los diferentes aportes de cada actor. Se hace énfasis en el

® A estas unidades de andlisis se les suele denominar como categorias de investigacion. En este
caso, el modelo conceptual se lo transformo y ajusté a los resultados de las entrevistas, esto es, se
cruzd las categorias emergentes obtenidas de forma inductiva con las categorias conceptuales
planteadas de forma deductiva.
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trabajo interorganizacional y la transversalidad en la formulacion de politicas y
prestacion de servicios. También en las interdependencias que debe haber entre los
diferentes actores publicos y no gubernamentales para el logro de objetivos de la

politicas y la prestacion de servicios.

Es tan importante la coordinacion de actores en la gobernanza participativa o
interactiva, ya que ningun actor por si solo publico o privado, tiene el conocimiento,
recursos, y capacidad necesarios para solucionar los problemas en un contexto

complejo y dinamico.

4. Validez gerencial: Esta dimension se refiere segun Aguilar (2010, pg. 34) a ¢coémo

se coordinard el proceso de construccion del contenido de la gobernanza y su modo
de ejecucion a fin que pueda producir decisiones directivas, susceptibles de ser
socialmente apoyadas y técnicamente correctas? Las acciones publicas dentro de un
sistema de gobernanza se refiere a un proceso en el que participan multiples actores
con diferentes enfoques, intereses y niveles de conocimiento, poder y recursos, es
por esto que validez gerencial se refiere al proceso “mediante el cual el gobierno y

los actores privados y sociales construyen y deciden conjuntamente” (Ramio, 2010,
pg. 63).

5. Gestibn de la informacién: La Informacibn es un elemento clave para la

gobernanza, para que se dé un trabajo coordinado entre los actores involucrados, asi
todos tengan claridad sobre el papel que juegan en el proceso de lograr un objetivo
comun. En esta unidad se indaga sobre los mecanismos y estrategias utilizadas por
el gobierno para hacerle llegar a la ciudadania la informacion clara, completa,

necesaria y oportuna sobre las acciones que se llevaran a cabo.

6. Articulacion entre normatividad y gestion: Las acciones publicas estan enmarcadas

en un plano legal, esta unidad hace referencia a la calidad de las politicas y

regulaciones que permitan y promuevan las acciones publicas.
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CAPITULO 2. CARACTERIZACION DEL PROGRAMA BASURA CERO

2.1 Origenes del programa Basura Cero

El tema de Basura Cero, algunos lo catalogan como una filosofia (Alcaldia Mayor de
Bogotéd, 2012a), otros como un objetivo y un plan de accién (GAIA, 2012); una nueva
forma de pensar;, una nueva estrategia para enfrentar los diversos retos,
ambientales, sociales y econdmicos a los que se enfrenta nuestro planeta (Lombardi
& Bailey. 2015), es una solucidén costo-efectiva, lista para implementar localmente
para reducir los gases de efecto invernadero, incentivar empleo amigable con el
medio ambiente, reducir la poluciéon de agua y aire y lo mas importante un camino

para invertir en suelos afectados por los relleno sanitarios que antes se utilizaban.

El concepto de Basura Cero se genera alrededor de los afios 80 en Europa, cuando
un grupo de expertos en el tema, empieza hablar de reciclaje total. De alli salen
diferentes ideas y politicas como la de Australia en 1995 con “Ningun Desecho en el
2010” (Greenpeace, 2004). Desde esa época paises como Nueva Zelanda, Estados
Unidos o Dinamarca promueven los objetivos que rigen este principio y asi lograr que
poco a poco, un aprovechamiento al 100% de residuos desechados sean devueltos

al ciclo productivo y evitar que sean enterrados o incinerados.

Para noviembre de 2004, la Alianza Internacional de Basura Cero, (ZWIA por su
nombre en inglés), adopta la siguiente definicion para el concepto y es lo que esta
rigiendo el tema en el ambito internacional: “Basura Cero es el objetivo que guiara a
las personas de forma ética, econémica, eficiente y visionaria, hacia un cambio en su
estilo de vida y préactica, para simular ciclos naturales y sustentables, donde todos los
materiales a ser descartados, sean disefiados de forma tal que se conviertan en
recursos para el uso de otros. Basura Cero significa disefiar y administrar productos
y procesos para evitar y eliminar sistematicamente el volumen y la toxicidad de los
desechos y los materiales, conservar y recuperar todos los recursos y no quemarlos

o enterrarlos. La implementacién de Basura Cero eliminara todas las descargas a la
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tierra, agua o aire que signifiquen una amenaza para la salud planetaria”. (Alcaldia
Mayor de Bogota 2012a).

El objetivo de Basura Cero, es acercar a las comunidades a utilizar los materiales en
su maximo potencial, dejando a un lado la disposicion de residuos en incineradores,
vertederos o rellenos sanitarios, e impulsando, la reduccién de residuos por medio

del reciclaje, aprovechamiento, compostaje y reutilizacion. (Gaia, 2012)

Para poder llevar a cabo todo lo que la definicién del concepto Basura Cero implica,
el Estado, o los gobiernos locales deben hacer un esfuerzo muy grande, en cuanto a
todos los cambios estructurales que esto respecta. Asimismo el tema Basura Cero
tiene inmerso un cambio de conciencia de cada ciudadano, para que se entienda el
potencial de cada material que se deshecha y se pueda lograr con un consumo
responsable una verdadera disminucion y por otro lado la separacién de los residuos.
Es por esto que para la adoptar la filosofia de Basura Cero, se debe contar con la
participacion de la ciudadania. Esto se argumenta en la premisa que el Estado no
tiene la capacidad de actuar sdlo, y no tiene el poder necesario para construir por si

s6lo una comunidad de Basura Cero (Lombardi & Bailey, 2015).

Desde la perspectiva de Basura Cero, la gestion de los residuos no es asunto
exclusivo de los politicos y de los expertos técnicos, sino que tienen voz todos los
sujetos implicados, desde residentes de barrios acomodados hasta los trabajadores
del sector publico, privado e informal que manipulan los residuos (GAIA, 2012). Un
trabajo que se puede denominar intersectorial, en el que cada actor involucrado

dependiendo de sus recursos e intereses aporte para la consecucién del objetivo.

Para lograr una ciudad Basura Cero se necesita como bien lo definen varios autores
y la ZWIA, acciones estratégicas que involucren totalmente a los ciudadanos y a
diferentes instituciones publicas. Es por esto que un principio rector de Basura Cero
segun la ZWIA es el involucrar a la comunidad en cualquiera de las acciones
encaminadas a lograr una ciudad con cero basura, el principio define que se deben

promover cambios y sistemas que trabajen con la comunidad para facilitar
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participacion sostenida y significativa, para incrementar la comprensién de la filosofia
y ademas para influenciar el cambio de comportamientos y percepciones (ZWIA,
2013). EIl involucramiento de la comunidad en todas las acciones para llegar a
Basura cero, es imprescindible y totalmente clave para lograr cambios de

comportamientos duraderos en el tiempo. (Lombardi & Bailey, 2015).

Cuando se involucra la ciudadania en acciones estatales no sélo se genera valor
publico, sino que es una forma de legitimar la accion que se esta llevando a cabo, y
ademas como lo argumenta Ramio (2009) es una alternativa para reducir costos
publicos y ademas para revitalizar el concepto de ciudadania y de ciudadanos,
mucho mas activos con su participacion, para que no se sigan viendo como soélo
clientes. Razones como estas es que la corriente Basura Cero e apoya en la
democracia y el la accion comunitaria para determinar la direccion del programa para
el manejo de residuos. Se aconseja desde Basura Cero que la comunidad se debe
involucrar desde la fase de disefio de cualquier accién, sin embargo, su principal
aporte debe hacerse desde las propias casas, disminuyendo y separando

correctamente los residuos.

Ramio (2009) propone que para tener una buena gobernanza, lo primero que se
debe cambiar es la forma como se ven los ciudadanos, ya ho como simples clientes
a los cuales el Estado los debe satisfacer todas sus demandas, sino como sujetos de
derechos, con participaciéon politica y agentes de cambio. La filosofia Basura Cero
aplica lo anterior ya que estipula que el rol fundamental de la ciudadania es que su
participacion activa se tiene que reflejar en monitorear la implementacién de las

diferentes acciones que se llevan a cabo.

Basura Cero va mas alldA de los programas de reciclaje, reduccién vy
aprovechamiento, quiere cambiar las reglas de juego actuales pues en este momento
se explotan recursos naturales del planeta para fabricar bienes de consumo, en
muchos casos de vida util corta, que luego son dispuestos de un modo que no

permite que sean aprovechados, contaminando aguas, suelos y aire. Es por esto que
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se prioriza el redisefio de productos, la idea es que la industria® sea capaz de
generar productos con una vida 0t mas larga y se fabriquen con materiales
biodegradables o por lo menos reciclables o reutilizables. Basura Cero propone una
solucion integral, desde el principio hasta el final del proceso de produccién (Bogota
Humana, 2012), desde el mejoramiento del disefio de los productos a consumir hasta
la correcta separacion de los residuos. Dejar como precedente que para empezar, Si
un producto no se puede reutilizar, compostar o reciclar, simplemente no deberia
producirse. (Gaia, 2012)

Basura Cero salta a otro campo disciplinar y se incentiva el consumo responsable
para lograr una reduccion en la generacién de residuos, donde por medio de
campafias de sensibilizacion, se ensefie tomar decisiones responsables a la hora de
consumir. EI consumo responsable, integra la capacidad de discernir y conocer las
consecuencias de adquirir un producto teniendo en cuenta todo su ciclo de vida.
(UAESP, 2014)

Hay diferentes casos exitosos de ciudades que han adoptado el concepto y han
tomado diferentes acciones para lograr todos los objetivos que Basura Cero implica.

A continuacién describiré brevemente algunos de éstos.

En el caso de Buenos Aires, Argentina Basandose en el concepto de Basura Cero,
en el 2004 Greenpeace Argentina presenta el “Plan de Basura Cero para Buenos
Aires”. Diferentes sectores de la ciudad respaldaron el plan y en septiembre de ese
mismo afo, ya se estaba discutiendo como proyecto de Ley para la gestion integral
de residuos urbanos. Se adopta basura cero como principio para la gestion integral
de residuos con el fin de reducir progresivamente la disposicion final. Asi mismo se
adoptan un conjunto de medidas para la separacion, recuperacion y reciclaje (Ley
1854, 2005). Se tiene como meta una reduccién progresiva del enterramiento de

residuos con cifras concretas para un periodo de 11 afios para llegar a un 100%.

®En pocas palabras esta es la definicion del principio de la Extension de la Responsabilidad del
Productor, es decir, los fabricantes son los responsables del producto y de su envase y embalaje
durante todo el ciclo de vida. (Bogotd Humana, 2012)
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Con el plan se prohibe la incineracion de residuos, se proyecta que para el 2020 no
debe incinerarse ningun residuo. Se extiende la responsabilidad del productor por
sus articulos, como manera de controlar la industria y que en ella recaiga la
responsabilidad por los bienes que introduce en el mercado. Establece la
concientizacion de ciudadanos para lograr una separacién en la fuente. Habilita
centros de seleccion para residuos secos. Se establece incentivos para los
recicladores, programas de inclusion para esta poblacién. Pero lo mas importante es

gue se abren mecanismos de control por parte de sectores no gubernamentales.

Para la recoleccion de basura, se abrid6 una licitacién, para que prestadores
participaran en la seleccidén segun requisitos de la Ley. Con el nuevo sistema y con
los Prestadores escogidos, la ciudad se subdividié en siete zonas, de las cuales seis
se asignaron a empresas privadas y una la manejaria la administracién del Gobierno
(Control de Servicios Publicos de la Ciudad, 2006), siendo entonces un modelo de

prestacion de servicio mixto.

En la experiencia desarrollada en Kovalam, India en el afio 2001, se adopto la
filosofia Basura Cero, como solucion al incremento de residuos que estaban
contaminando aire y aguas. Kovalam como potencia turistica ve Basura Cero como

una oportunidad econdmica y social que aporta al desarrollo del pueblo.

Como un pilar de la filosofia Basura Cero es el trabajo mancomunado entre
diferentes sectores, en Kovalam se reunieron varias instituciones, Greenpeace, el
departamento de turismo, el sector Hotelero, instituciones publicas, organizaciones
voluntarias, lideres religiosos y organizaciones de comerciantes, para discutir
intereses de cada sector y poder acordar las acciones a llevar a cabo con el
programa (Jayaraman, 2005). Al final, con el esfuerzo de estos sectores se pudo
llegar a diferentes acciones y politicas para la gestion de residuos, generar trabajo

limpio y sostenible mediante el aprovechamiento y reciclaje.

Por su parte en el caso desarrollado en Nueva Zelandia se lanza en el 2002 una

estrategia de Basura Cero de caracter nacional, como un compromiso del gobierno
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hacia un desarrollo sustentable. El programa tenia como objetivos minimizar los
residuos urbanos como los peligrosos y los resultantes de las construcciones. Se
decidi6é contratar la recoleccion de residuos como un modelo mas eficiente, por parte
de dos empresas privadas y se hace en un trabajo mancomunado con la region de
Auckland.

Una experiencia pionera, es la de San Francisco con la gestion de residuos. La
gestidn integral lo maneja una institucion publica de servicios publicos y aseo. En un
trabajo intersectorial el Departamento de Medio Ambiente se responsabiliza por
lograr los objetivos del programa Basura Cero, que fue adoptado en el 2002 pero
desde 1989 se estaba implementando. La empresa responsable por la recoleccion
de basuras en la ciudad, es una empresa privada, Recology, que trabaja con una

organizacion de recicladores.

Hasta el 2012 (Gaia, 2012) San Francisco habia logrado reducir el 77% de las
basuras, no sélo con acciones entre las instituciones encargadas sino con alianzas
con empresas de manejo de residuos que trabajan con estrategias innovadoras
(Gutiérrez, 2014).

Recology con los recicladores y el Departamento de Medio Ambiente trabajan
mancomunadamente, implementando programas de reciclaje, haciendo campafas
de minimizacion de basura y de aprovechamiento. Estas acciones las respalda una
fuerte legislacion en manejo de residuos, mediante incentivos que conllevan a
residentes y comerciantes a incrementar sus tasas de reciclaje (Gaia, 2012;
Gutiérrez 2014).

En este caso se destaca el papel que juega la ciudadania. Como la gobernanza lo
amerita, vemos en esta ciudad, una comunidad empoderada y activa que demanda
un compromiso politico en cuanto a la sostenibilidad ambiental. Que ademas el
Estado le da el espacio para su participacion en cuanto a temas ambientales y les da

la oportunidad de veedor para monitorear todas las acciones.
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Finalmente, otro caso interesante es el de Flandes al norte de Bélgica, con una
poblacion de 6.2 millones, se ha convertido en pionero de Basura Cero en Europa.
La coordinaciéon entre politicas regionales y locales ha propiciado que el manejo de
residuos se haya mantenido descentralizado, eficiente y muy efectivo. Se
implementaron varias estrategias para minimizar y prevenir los residuos: incentivos
monetarios para que la gente adoptara una cultura del reciclaje; se implementé el
principio de responsabilidad extendida del productor; restricciones y camparfias. Todo
el proceso de la implementacion fue tan efectivo que para el 2010, un 34% de la
poblacion estaba llevando a cabo compostaje casero (Gaia, 2012). El ente
encargado es la Agencia Publica de Residuos, que monitorea la normativa, los
programas y politicas en la region. Para la recoleccidbn se hacen partenariados

publico-privados y alianzas entre las distintas municipalidades.

2.2 Antecedentes

Bogota se ha caracterizado por su falta de cultura en cuanto al manejo de residuos,
la ciudadania no se habia visto interesada por la correcta separacion de residuos y
ademas, se le suma que en la ciudad hay una profunda incapacidad institucional de
las entidades encargadas de los residuos, ya que no tienen la capacidad de seguir

un plan de manejo integral de residuos (Jica, 2013).

Desde 1958 hasta 1994 habia una Unica empresa prestadora que se encargaba de
manejar el servicio publico de aseo en Bogota. El sistema de recoleccién, transporte
y disposicién en Bogotda, se estructura por primera vez, mediante el Decreto No. 30
de 1958 expedido por el Concejo de Bogota. Se le adjudican responsabilidades de
barrido y limpieza junto con la recoleccién de basuras a la Empresa Distrital de Aseo,
de nombre EDIS. Para la época, las basuras eran depositadas en Entre Rios, el

barrio Marsella y por Usme, especificamente en Yomasa (Rodriguez, 2009).

La EDIS se financiaba mediante transferencias del Distrito que salian del impuesto

predial y de tarifas del avallo catastral y de impuestos comerciales (Ledén, 2006).
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Para aquel entonces la empresa empieza a crecer, llegd a tener 1600 cargos de
servicios administrativos (Sylvestre, 2004) y es por esto que llega a tener lazos

fuertes con la comunidad.

Recuerda Parra (2007) que por los afios 60 y 70, la EDIS se constituyé como un
competidor poderoso para los recicladores de oficio, desde entonces se evidencia
una lucha incesable por el reciclaje hasta el punto en que se alcanzan “matices de

violencia, debido a los frecuentes enfrentamientos por el material” (Parra, 2007,
pglb).

Entre 1959 y 1983, como nos lo explica Ledn E. (2006), la EDIS tuvo veinte gerentes
diferentes y la empresa sufria recurrentes cambios con la excusa que se estaba
buscando un desarrollo mediante innovacion tecnoldgica. Esta alternancia de cargos
trajo consecuencias negativas y es cuando a finales de la década de los 80 se
empieza a producir un deterioro en la prestacion del servicio. Parra (2007) describe
esta situacion diciendo que se declara una emergencia sanitaria en la ciudad por el
escaso cubrimiento del servicio y por agudizacion de problemas de contaminacion

que en parte fue por la falta de un sistema de disposicién final.

Sumado a esta situacion critica a nivel ambiental el contexto colombiano se
enmarcaba en una reconfiguracion del Estado, permeado por las politicas
neoliberales que se estaban adoptando a nivel regional. Es asi como se da una
nueva constituyente en el 91 donde se establece la apertura econémica y el Estado

cambia su rol en cuanto a la intervencién econémica.

El Distrito en la busqueda por maximizar el volumen de los residuos dispuestos en el
relleno sanitario y como solucién de la emergencia ambiental da un giro en el sistema
pasando el manejo del servicio publico de aseo de la EDIS a algunas empresas
privadas (Acuerdo Distrital No. 41 de 1993). El Distrito se guia por los consejos del
Banco Interamericano de Desarrollo cuando en 1992 genera un informe llamado

Privatizacion en Colombia, en donde se expone que la Unica forma para mejorar la
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gestion de residuos en la ciudad era por medio de la privatizacion del servicio, ya que
se presentaba una incapacidad operacional por parte de la empresa.

El cambio del modelo a manos de los privados se justifica por varias razones en
primer lugar como lo sustenta Ledén (2006) fue por la falta de planeacion y
coordinacion de la EDIS y por su logica clientelista que desencadené disputas no
sélo con grupos del reciclaje sino ademas con grupos politicos con alto poder de
influencia. En segunda instancia, Gonzales (2014) explica las razones que Knudsen
y Rodriguez (1982) exponen y es por la extensiva burocratizacién de la empresa que
la volvid inoperante; por ultimo como lo describe Parra (2007) la EDIS no estaba en
condiciones de prestar un servicio integral debido a la falta de infraestructura y una

acumulacion de capital humano.

Ocurre pues un primer giro en la gobernanza de los residuos sélidos y el sistema
pasa a ser manejado por manos privadas. Pero esta transicién no se cataloga como
“‘buena gobernanza” ya que fue una politica jerarquica, en cabeza del gobierno y que
ademas no conto con el aporte de la ciudadania ni de la poblacién recicladora. Esta
transicion se dio como una alterativa para solventar las fallas que se presentaban
con el modelo publico y se puede ver ademas que la decision se ve motivada por una
razon econ6mica ya que ademas de evidenciar un gran déficit financiero se
observaba altos costos de operacidbn en comparacién con el sector privado
(Sylvestre, 2004).

Se liquida completamente la EDIS y se abre una licitacién publica para la prestacion
del servicio de aseo y se le adjudica esta tarea a: Aseo Capital, Ciudad Limpia, Lime
y Corpoaseo. En este momento aunque la normativa nacional ya hablaba de
aprovechamiento, en Bogota se anima a que las empresas recolecten la mayor

cantidad de residuos pues se les paga por zona limpia (Sylvestre, 2004).

Esta situacion de privatizacién obedece a la I6gica que describe Ysa (2009) con el fin
de producir mejoras en la eficiencia y reduccidon de costes, ya que como lo

demuestra Sylvestre (2004, pg. 133) “la concesion que se le dio a los privados para
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la prestacion del servicio de aseo fue una decision acertada y positiva para Bogota,

porque ademas implic6 una modernizacion del mismo”.

En 1994 mediante el Decreto 782 de 1994 se crea la Unidad Ejecutiva de Servicios
Pablicos, hoy UAESP, la cual se encargaria de la planeacion, coordinacion,
supervision y control de la prestacion de todo lo relacionado al servicio de aseo. Sin
embargo al pasar el tiempo, la UAESP solo daba sefales de ineficacia y tal era como
lo considera Parra (2013), los niveles altos de influencia algunos grupos, que se crea
la Empresa Comercializadora del Servicio de Aseo (ECSA), empresa privada para
vigilar el recaudo un funcionamiento de las empresas privadas (Gonzéalez, 2014;
Parra, 2013).

El punto algido en la historia de los residuos en Bogota es en septiembre de 1997
cuando ocurre un deslizamiento en el Relleno Sanitario Dofla Juana. Este derrumbe
de méas de 800.000 Ton de basura evidencia el gran vacio que existia en cuanto al
manejo de los residuos. Un sistema que en primer lugar estaba permeado por la
l6gica econdmica de los privados que resultaba muy lucrativa pues el pago era por
tonelada recogida y dispuesta en el botadero. En segundo lugar, no habia una
cultura de separacion ni de reciclaje y que ademas no visibiliza el oficio de los

recicladores.

Desde ese entonces hay una lucha social por parte del gremio reciclador para que se
le reivindiquen sus derechos por estar en un oficio vital para la ciudad. En el 2003 la
Corte falla una sentencia (T-274) con el fin que la UAESP modificara la politica de

entonces y garantizara mecanismos de inclusion.

En el 2004 se vislumbran acciones incluyentes, se estipula en el Plan de Desarrollo,
Bogota Sin Indiferencia 2004-2006, un sistema de reciclaje, en el cual se establece la
separacion en la fuente para que los prestadores mediante rutas selectivas hicieran

la recoleccion.
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En el 2006 la UAESP, con el Decreto 312 de 2006 adopta (PMIRS), para Bogota
D.C... Este plan es la materializacion de la Politica de Gestion Ambiental de la
ciudad. EI PMIRS como instrumento de planeacion, se proyecta hasta el 2019 y

recoge todos los planes y proyectos sobre el tema de residuos (Gonzalez, 2014).

Los resultados de las acciones en el tema de residuos, no fueron muy evidentes y no
tuvieron mayor impacto y a pesar de la normativa y las bases del sistema de
reciclaje, no se llega a constituir un esquema organizado y estructurado para la
ciudad, este tema queda olvidado hasta la Alcaldia de Gustavo Petro en el 2012.

Hasta el momento la ciudad estaba dividida por zonas y habia cuatro empresas
privadas en concesion responsables del servicio de aseo (Ciudad Limpia, Lime, Aseo
Capital y CorpoAseo). En septiembre del afio 2011 se terminan los contratos de
concesion pero se renuevan por seis meses mas. En marzo de 2012 y a la espera
del modelo nuevo, no hubo licitacion nueva por parte de la UAESP y por esto se
renuevan los contratos una vez mas por 6 meses, hasta el 18 de diciembre de ese
mismo afio, cuando entra a manejar el sistema de aseo el Distrito con la

implementacion del programa Basura Cero. (Romero, 2013).

2.3 Programa Basura Cero en Bogotéa

El Plan de Desarrollo Bogotd Humana se caracteriza por su enfoque ambiental y
social el cual tiene tres principios rectores, el principal es el respeto por la vida
entendiendo que los humanos pertenecemos a un sistema mas amplio en el cual es
de suma importancia mantener el respeto y una relacion armoénica entre todas las

formas de vida.

Gustavo Petro quiere aplicar un enfoque de eco urbanismo en la ciudad, donde se
rompa con el modelo de ciudad “depredadora” del medio ambiente que se venia
teniendo con alcaldias anteriores. Con este enfoque se queria enfrentar al cambio
climatico donde politicas de ordenamiento territorial, gestion ambiental y gestion del

riesgo estuvieran conectadas para dar respuestas mas eficaces.
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En concordancia con los principios del Plan de Desarrollo, en el eje dos del Plan se
plantea la idea que Bogota defiende lo publico, y es por esto que se debe impulsar el
uso transparente y responsable del patrimonio, de los recursos de la ciudad y
ademas con esta estrategia se estimula la implementacién del programa Basura
Cero, ya que éste tiene como pilar incentivar un consumo responsable (Alcaldia
Mayor de Bogota, 20123 pg. 12), precisamente para minimizar la presion que
causamos en el ambiente y terminar con la depredacion de los recursos naturales. El
eje del programa es la politica medio ambiental del Distrito, la cual propone ordenar
el territorio alrededor del agua y preparar a la ciudad para enfrentar el cambio

climético.

En el articulo 24 se establecen los objetivos del eje, especificamente el numeral 5 se
refiere al tema de residuos y se establece la reduccién de la cantidad de basuras y
escombros que se producen en la ciudad mediante el cambio de cultura en el

tratamiento de las basuras.

En el articulo 25 se estipulan las estrategias para consolidar los objetivos del articulo
anterior. Especificamente el numeral 8 trata sobre los residuos. Mediante un
partenariado publico-privado se espera reducir de forma eficiente y sostenible la
produccion de escombros y ademas regularizar y formalizar el reciclaje dignificando

este oficio.

Teniendo en cuenta la normatividad nacional y Distrital, el vencimiento de los
contratos con las empresas privadas’ y lo proferido por la Corte en el Auto No. 275
de 2011, la administracién de Gustavo Petro, propone un modelo de recoleccion de
basuras — Programa Basura Cero- en su Plan de Desarrollo 2012-2016 Bogota

Humana, y es como en el Acuerdo 489 de 2012, por el cual se adopta el Plan de

7 . - .

Como se dicta en el Decreto 564 de 2012, Que entre el 17 y el 22 de diciembre de 2012 terminan los contratos de
concesion de los operadores actuales del servicio publico de aseo en el Distrito Capital y por lo mismo se hace
necesario garantizar la continuidad de la prestacion del servicio publico de aseo mientras se inicia la ejecucion de los

nuevos contratos de concesion.
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Desarrollo Econdmico, Social, Ambiental y de Obras Publicas para Bogota D.C.
2012-2016 se definen los lineamientos del Programa Basura Cero, en el Articulo 30:

“Se orienta a minimizar el impacto de los escombros y los residuos soélidos,
incluyendo los especiales y peligrosos, generados por la ciudad sobre el ambiente
y la salud de ciudadanos. Implica un cambio cultural, educativo y de
politicas publicas sobre el manejo de residuos, gue involucra  al Estado,
la ciudadania y el sector productivo. Comprende acciones de estimulo a la
produccion de bienes de consumo reutilizables o biodegradables, construccién de
una cultura de separacién de residuos en la fuente, recoleccion separada, procesos
industriales de reciclaje y aprovechamiento final y minimizacion de la disposicion en
relleno sanitario. Las acciones se dirigen hacia cumplir en el mediano y largo plazos,
la meta de reducir la generacion de basuras, elevar de manera constante la cantidad
de residuos aprovechados y suprimir la segregacion social, la discriminacion
ambiental y la depredacion del ambiente causados por la estructura actual del
servicio de aseo.” (Alcaldia Mayor de Bogota D.C. 2012b Pg. 204).

El contexto en el cual se encontraba Bogota con respecto al tema de residuos soélidos
y por el cual surge el programa Basura Cero, lo describe la UAESP (2012) como el
servicio publico de aseo en Bogota D.C estaba orientado principal y prioritariamente
hacia el transporte y enterramiento de basuras en el relleno sanitario Dofla Juana, en
donde se disponen diariamente 6.300 toneladas de residuos sdlidos. (UAESP, 2012
pg5). Ademas en cuanto al tema de aprovechamiento no se contaba con rutas
selectivas eficientes que incluyeran el trabajo de los recicladores de oficio y ademas

s6lo existia un centro de acopio. (La Algueria) (UAESP, 2012).

Para el afio 2012 se contaba con alrededor de 12.000 recicladores de oficio quienes
recorren la ciudad recolectando el material aprovechable para posteriormente ir a
venderlo en alguna de las 1.400 bodegas de la ciudad a precios que el mercado
determinara. Segun la UASP (Alcaldia Bogota, 2012 a) aproximadamente son 750

toneladas que los recicladores recolectan las cuales se evitan depositar en el relleno
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Dofa Juana. En el anexo 3 se muestra que tan sélo un 0.14% del total de residuos
era llevado por el servicio aseo al centro de acopio la Alqueria y el 99,86% restante
era dispuesto en el relleno. Para el aflo 2011, 2.345.644 toneladas de residuos
fueron dispuestas en el relleno, una cifra alarmante que justificaba un quiebre en el

sistema.

Ademas para ese entonces (2011) la composicion de los residuos que llegaban al
relleno evidenciaban que 63% eran organicos y un 37% eran inorganicos,
potencialmente aprovechables. Dentro de ese 37%, un 43% correspondia a plastico
y el 37% a papel y carton (UAESP, 2012; Alcaldia Mayor, 20123). Son cifras que en
detalle ponen de manifiesto la falta grande de un modelo que evite que ese 37%

llegue al relleno sanitario.

Por la situacién anterior se plantea como objetivo del programa Basura Cero,
minimizar el impacto de los escombros y residuos sélidos incluyendo los residuos
especiales y peligrosos generados por la ciudad sobre el ambiente y la salud de los
ciudadanos (UAESP, 2012b). Para alcanzar este objetivo se previd la construccion
de una cultura de clasificacion, recoleccibn separada, procesos industriales de
reciclaje, aprovechamiento final y asi reducir la disposicion en el relleno sanitario
(UAESP, 2012b).

El 18 de diciembre de 2012 marca un segundo hito en la historia de los residuos
sélidos en Bogota, se evidenciaban fallas de infraestructura para llevar a término el
cambio de modelo, ademas se crea una empresa filial de la Empresa de Acueducto y
Alcantarillado Aguas de Bogota, la cual no tenia ninguna experiencia para la

operacion.

Ese dia la ciudad entra en crisis por 48 horas y por esto el Alcalde y la UAESP,
deciden firmar un contrato con la empresa LIME, Ciudad Limpia y Aseo Capital, en el
cual se estipulan las zonas donde estas empresas iban a seguir trabajando. Es asi
como Aguas de Bogota de un 100% de manejo inicial de zonas pasa a manejar el
52% de la ciudad y el 48% restante la manejan las 4 empresas (Yair, 2014).
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El programa Basura Cero es un ejemplo de un partenariado simbdlico. Se tiene una
estructura jerarquica, en donde la cabeza es la UAESP y se podria catalogar como
que la UAESP ejerce un control absoluto y modela los comportamientos de los
actores involucrados (Aseo Capital, Lime, Ciudad Limpia y Aguas de Bogotd),

mediante el establecimiento de contratos con cada uno.

CAPITULO 3. RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

La investigacion utilizo6 como instrumentos de informacién primaria y secundaria
basada en el andlisis de documentos y 25 entrevistas a diferentes actores. Las
entrevistas se hicieron directamente, se transcribieron y luego se analizaron
consiguiendo caracterizaciones de cada grupo de entrevistados. Con las
caracterizaciones se alimentaron unidades de analisis que se derivaron del marco
tedrico y se ajustaron de acuerdo a los resultados. Se anexan las matrices de

analisis categorial en el anexo 4 y las entrevistas en el anexo 5.

A continuacion se presentaran los resultados sobre la ejecucion con respecto a las
metas que se plantearon en principio en el Plan de Desarrollo Bogotd Humana 2012-
2016 (Anexo 2).

Los resultados generales del programa Basura Cero, no son muy alentadores, segun
el informe de rendicién de cuentas presentado por la Alcaldia Bogota Humana en el
2015, el programa fue uno de los que presentaba los niveles mas bajos de ejecucién/
gestion. El logro de metas era inferior al 52% (Alcaldia Mayor, 2015); las razones que
se identificaron para la baja ejecucion fue que en primer lugar las dificultades en la
ejecucion de parques y bodegas especializadas de reciclaje por la falta de definicion
del uso del suelo y ademas la falta de articulacion interinstitucional para el desarrollo

de acciones.

Segun el informe de rendicion de cuentas de 2014, hasta diciembre 31 de ese afio se
habia logrado una reduccion de la disposicion de residuos en un 3.6%, mediante el

disefio e implementacién de un modelo de gestion eficiente (Alcaldia Mayor, 2014), el
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cambio cultural en el tratamiento de las basuras, el reciclaje y la reutilizacion y

Tabla 1. Reduccion de residuos solidos transportados v dispuestos en RSDJ
Xe il Toneladas Toneladas Rata de Reduccion
Afios ﬁab - Poblacidn Por Produccion Ingresadas de ingreso de
; Per capita RSDJ P EL
2012 0,8353 7.571.345 2.314.710,0% 2.285.610,76 1,26
2013 0,8481 7674.366 2.375.649 8% 2.351.104,16 1,03
2014 0,8611 7.776.845 2.444.274,05 2.356.200,97 3,60

Fuente: SDP -DANE- UAESP
transformaciéon de desechos.

Segun la tabla 1, vemos que efectivamente si hubo una reduccion en la disposicion
de los residuos depositados en el relleno con respecto al volumen producido
anualmente por la poblacion. En la tabla 2 (anexo 4), que es del afio 2015, se sigue

viendo un efectivo decrecimiento de los residuos dispuestos en el relleno.

Tabla 2 Promedio Mensual de Toneladas dispuestas en el RSDJ (promedio)
30.000
220.000
210.000
200.000
186 601
e 2 195614
Al 160.132 el 101.268
e 160,896
160.000

153.668 164.581

10,000 153.009

140.000

140.580

130.000
120.000

110.000

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 20086 2009 2010 2011 2012 2013 2014 Sept

ams
Fuente Alcaldia de Bogota. Evento Bogota Como Vamos 2015

Se evidencia entonces la continuidad de un modelo que efectivamente logra incluir
en la ciudad un sistema de reciclaje y reduccion de residuos. Con los anteriores
datos vemos que en parte se cumple el objetivo del programa y se establece una
ciudad que efectivamente logra los primeros pasos en la adaptacion al cambio
climatico como lo establece el Plan de Desarrollo- Bogota Humana.
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Con el cuadro 1 y con el cuadro 2, refuerza lo que se estipula en la rendicion de
cuentas del afio 2014 y afio 2015. En el cuadro 1, evidentemente se observa que
hubo una disminucién de residuos al relleno, sin embargo lo que nos dice el cuadro 2
es que asi mismo como se redujeron los residuos totales al relleno se redujeron los
residuos susceptibles de aprovechamiento que llegaron al patio de aprovechamiento
del relleno. En el informe de supervision (UAESP, 2016) de esos afios, la razén por
la cual se explicaban esos resultados era por las campafas de reciclaje y la inclusion

de recicladores de oficio en el modelo de Basura Cero.

Por otra parte en cuanto al enfoque social del programa mediante la inclusién de la
poblacién recicladora de oficio en el sistema de recoleccién de residuos, el
panorama no es muy claro. Se hizo el registro de esta poblacién en el RURO
(Registro Unico de Recicladores de Oficio) y quedaron registrados 22.000 personas

de las cuales 14.000 no pertenecen a ninguna organizacion.

En el informe de rendicién de cuentas (2015), se establecié que efectivamente se
logra la inclusion de familias recicladoras y se consigue posicionar el oficio del
reciclador como un trabajo digno y remunerado. Sin embargo para esa fecha sélo
12.878 recicladores eran remunerados por el plan de inclusion y todo lo que esto
conllevaba, (es decir un 58% de los recicladores registrados en el RURO).

De la tabla 2 (Anexo 4), podemos evidenciar que de los 7 recicladores de oficio

entrevistados 6 estaban registrados y 5 recibian pago por el pesaje que registran en
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la bodega. Es decir que si evidenciamos desde la investigacién que hace falta méas
trabajo para la inclusién del total de poblacion recicladora de oficio.

Otro factor que se evidencié con las entrevistas en materia de reconocimiento del
reciclador de oficio, fue cuando se les preguntd sobre qué perspectiva la gente tenia
acerca del concepto de reciclador. Tan sélo dos de los recicladores entrevistados
respondieron con una frase negativa, los 5 restantes declararon tener buenas
relaciones con la ciudadania. Es decir si se hizo un buen trabajo con respecto al

posicionamiento del oficio.

Sin embargo en las entrevistas se les pregunté si efectivamente notaban un cambio
de mejora en su calidad de vida, los que reciben el pago por el pesaje, reducen la
mejora al lado econémico, o simplemente con que se beneficiaron con la dotacion:
“Pues a mi en lo Unico que me ha beneficiado es por ahi los overoles que hay, lo

poco y mucho que recibo nada mas”. (José Félix, Entrevista #4).

En seguida se presenta una sintesis de las entrevistas y el andlisis categorial de las
mismas a partir de las unidades de analisis planteadas en el marco tedrico. En el
anexo 8 se muestra en una tabla el nivel que le atribuimos a cada categoria segun

las variables de cada una.

1. Calidad de la gestién: A modo de retroalimentacion en la pagina web de la UAESP

se colgaban los informes de supervision de la disposicién final que se redactaba a
partir de los datos registrados por el relleno Dofla Juana. Estos documentos se
pueden categorizar como retroalimentacion ya que se publicaban mes a mes. La
Unica falla es que sélo aparecen datos del afio 2014 hasta el afio 2016 y no estan los

informes de todos los meses.

Por otro lado en la pagina de la alcaldia se consiguen los informes de rendicion de
cuentas, redactados por la alcaldia de la Bogota Humana, desde el afio 2013 hasta
el 2015, en donde sale toda la informacién de las acciones bajo el programa Basura

Cero.
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Estos informes de retroalimentacion son claves en la gobernanza ya que son el
medio por el cual la ciudadania podra llevar un control, un monitoreo de las acciones

publicas.

2. Participacion social: La funcionaria de la UAESP (Entrevista #9) nos manifesto

que se abrieron espacios de participacion local, donde no solo participaron
recicladores y ciudadania sino también representantes de las alcaldias, hospitales,
Secretaria de Habitat, Secretaria de Ambiente, y UAESP entre otros. Estos espacios
se denominaron Mesas Locales Basura Cero.

Con el analisis de las entrevistas a la poblacion recicladora (tabla 2) podemos
evidenciar con la categoria de participacion con el distrito que tan sélo dos de los 7
recicladores entrevistados, participaron en alguna actividad con el Distrito,
especificamente con la UAESP. José Félix (Entrevista #4) nos manifestd que
participé en varias capacitaciones que representantes de la UAESP llevaban a cabo
y ademas en algunas reuniones que les hicieron, sin embargo esta fue su respuesta
de insatisfaccion: “(...) vienen hacer reuniones de eso, pero generalmente eso todo
queda en el aire”. Del mismo modo Maria (Entrevista #7) nos respondio: “Pues lo que
le digo ellos vienen, a uno lo inscribieron y eso pero pues hay muchas cosas que se
nos dice. Por ejemplo con mi carrito y todo lo que me falta para transportar tantas

cosas, pero al final no se hace nada.”

En este orden de ideas la participacion de los recicladores entrevistados es muy baja
y en muchos casos ni se presenta. Esto demuestra que no hay suficientes espacios
en los que ellos puedan participar 0 que como son recicladores que no estan
organizados aun no tienen voz ni poder para tener la oportunidad de participar. Esto
se cataloga como una falla muy grande del programa pues la inclusién de los
recicladores es pilar del programa por lo tanto debié haber tenido una estrategia
robusta para que lograra la organizacion de por lo menos un 80% de la poblacion
recicladora.
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En cuanto al andlisis que se puede sacar de esta categoria revisando las entrevistas
realizadas a la ciudadania es que ninguno de los entrevistados participé de alguna
mesa local o de algun espacio abierto por el programa (tabla 3, Anexo 4); debe haber
mas espacios de participacion generados por el Distrito mas accesibles, con mas
publicidad en donde la ciudadania sea sensibilizada y educada mediante campafas
y que ademas sea un espacio donde ésta se pueda expresar.

En nuestro tercer grupo, los administradores (tabla 4, Anexo 4); se evidencia que
sélo hubo participacion por parte de la administradora de los conjuntos residenciales,
pues nos manifestd, que cuando se implementé el programa, representantes de éste
capacitaron a los residentes, pero después de la capacitaciéon no se dio ningun

seguimiento a los conocimientos adquiridos en esta.

Ademas se evidencia que en la mayoria de los casos los usuarios tienen la
motivacion pero no se encuentra espacios para hacerlo. En algunos momentos la
participacion debe surgir de la voluntad de la ciudadania, es decir que ella misma se
debe interesar en temas diversos y realizar diversas acciones para ser escuchada y
ser propositiva, la ciudadania también puede participar por iniciativa propia, como en
el caso donde los encuestados buscaron por ellos mismos la informacién de cémo
separar en la fuente: Catalina (Entrevista #18) "buscamos como hacer la separacion
de los residuos, para empezar hacerlo de la mejor forma posible".

La participacion ciudadana se vio de algun modo en que de las 8 personas 7
clasifican en sus casas®, se evidencian dos razones por las cuales clasifican la
primera porque hay un interés en temas ambientales la segunda razén porque en su
trabajo la Ley obliga. Asi no tengan conocimiento del programa estan participando en
el sistema de Gestidbn de Residuos. Esto demuestra que la poblacion tiene la

disposicion para participar.

La motivacion de la gente a participar se puede observar en la Tabla 5, anexo 4, en

la caracterizacion de las entrevistas a los funcionarios, pues todos los funcionarios

8 Tabla 3, Anexo 4
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entrevistados manifestaron que la gente tiene la disposicién para hacerlo. Lo soporta
el hecho que las respuestas hayan sido las siguientes: Mario Rodrigo (Entrevista
#13) “La gente quiere reciclar, esta dispuesta hacerlo”; Maria Eugenia (Entrevista

#12) “la respuesta de la ciudadania fue excelente’.

3. Coordinacion interinstitucional: Como se establecié en el articulo 30 del Decreto

489 de 2012, el programa Basura Cero para su implementacion, debia gozar de un
ejercicio de interaccion y articulacion interinstitucional para asi lograr las metas y con

ello una justicia ambiental.

Efectivamente hay una articulacion interinstitucional en la medida en que en cada
localidad hay un representante de la UAESP que se supone coordina todo los temas
de aprovechamiento (Entrevista #9). Sin embargo una de las fallas mas repetitivas

que desajustaron la implementacién del programa fue el tema de trabajo coordinado.

Para los funcionarios de las diferentes empresas no hubo una verdadera
coordinacion. En primer lugar los objetivos de las empresas privadas eran diferentes
a los objetivos de la empresa publica. Maria Eugenia nos declara (Entrevista #11) “no
hay un compromiso efectivo por parte de los privados para transformar la cultura.
Porque a ellos no les interesa, solo le interesa es recoger los billetes.”. Si no hay
compromiso con los objetivos del programa no se logrardn buenos resultados y
ademas cada actor simplemente hara sus funciones contractuales y no se esforzara

por trabajar mas alla.

No se ve coordinacion entre actores en la medida en que las empresas nunca se
pusieron de acuerdo con los recicladores para involucrarlos en las actividades de
aprovechamiento, la ciudadania sacaba los residuos y pasaba el camion
recolectandolas, y el reciclador se quedaba sin trabajo (Entrevista # 11).

No hubo coordinacién entre actores para que cada uno jugara un papel segun los
recursos que tuviera. Como lo declara Roberto (Entrevista # 11) “al principio ellos

tenian cuadrado las campafias de sensibilizacion con la ciudadania, sin embargo por
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mandato del Alcalde esas actividades tuvieron que ser suspendidas porque esa era
una tarea que supuestamente le tocaba a la UAESP. Yo tenia una dificultad, al final
del mandato a la empresa se le asigna Unicamente la tarea de recoleccion, barrido y

limpieza, cero temas de aprovechamiento, por un mandato del mismo Alcalde”.

Claudia (Entrevista #14) evidencia otra falla en la coordinacion que afecto
directamente al programa, en la forma de trabajar del actor publico que es diferente
al actuar del actor privado: “nosotros hablabamos de aprovechamiento vy
trabajdbamos ese tema, los privados no. Porque no les interesa, no les pagan y

nunca lo han tenido en la agenda, esa no es su logica”.

Hay iniciativas desde la ciudadania para la coordinacion entre actores, y es que ellos
mismo empiezan hacer convenios con recicladores, para que la clasificacién que se
hace al interior de las casas no se pierda. Tres personas declararon tener algin
convenio con algun reciclador o empresa de reciclaje (Catalina Entrevista #19, Maria
Cristina Entrevista # 23 y Martha Entrevista #25).

Los usuarios grandes también evidencian fallas en la coordinacion: Magaly nos
declara (Entrevista #16): "la gente al principio se entusiasma lo comienza hacer pero
cuando se dan cuenta que el mismo camién recoge todo preguntan que para qué lo
hacen si todo va al mismo sitio y precisamente son las autoridades distritales que
estan fallando, porque la gente lo quiere hacer pero ellos no lo hacen". Vemos
entonces que no hay una conexion entre la coordinacion de actores y la

participacion.

En cuanto al deber ser de la coordinacion Mario Rodrigo (Entrevista #14) nos declara
que: “el tema del manejo del reciclaje en Bogota y el tema de aprovechamiento es
responsabilidad del gobierno de la ciudad, de los ciudadanos y de los recicladores
de Bogotd”, es decir que asi como responsables del tema, se debe actuar en
concordancia a esto y debe haber una colaboracién y coordinacién entre todos y asi

lograr metas.
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4. Validez Gerencial: Hay una inestabilidad politica que permea la gobernanza de los

residuos y que no da espacio para que haya una validez gerencial suficiente para
cumplir con los objetivos trazados. Hay fuerzas politicas muy poderosas que atraidos
por la rentabilidad econémica de la actividad del reciclaje se involucran y empiezan a
crear sus monopolios. Esta situacibn genera consecuencias negativas en la
poblacion recicladora ya que esto lo Unico que genera es un desplazamiento de la
poblacidon recicladora, que tiene una historia de mas de 50 afios en ese oficio
(Gonzalez, 2014). Esta idea la podemos justificar con lo que plantea Parra (2007)
cuando esta describiendo la situacion de la poblacion recicladora en Bogota: “los
privados encuentran en la recoleccion de residuos sélidos reciclables un buen

complemento a sus ingresos” (Pg. 14).

Asi mismo esto lo vemos en las declaraciones de una asesora de la empresa de
aseo 2 (Entrevista #13) cuando declara “los privados nunca tuvieron dentro de su
agenda que en Bogota se llevan 6300 toneladas diarias al relleno, que no se recicla,
no se hace separacion, que no se reutiliza lo que es potencialmente adecuado para
aprovechar y nunca tuvieron una campafia estructurada para sensibilizar a los

usuarios (...)".

La UAESP es la cabeza del sistema de manejo de los residuos en la ciudad, como lo
dice el Decreto Distrital 782 de 1994, la Unidad tiene por objeto “garantizar la
prestacion, coordinacion, supervision y control de los servicios de recoleccion,
transporte, disposicion final, reciclaje y aprovechamiento de residuos sélidos, la
limpieza de vias y &reas publicas; los servicios funerarios en la infraestructura del
Distrito y el servicio de alumbrado publico”. La UAESP por medio de contratos con
los diferentes prestadores estipulan las acciones que se deben llevar a cabo en
cuanto al tema de recoleccion, transporte, disposicion final, reciclaje vy

aprovechamiento.

No se tiene informacion exacta de mesas de trabajo entre la UAESP, representantes

de la administracién de Gustavo Petro, representantes de los diferentes prestadores,
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representantes de recicladores y representantes de los usuarios o ciudadania de la
donde se hayan construido objetivos para trabajar conjuntamente cada uno con sus

recursos dentro del marco del programa Basura Cero.

5. Gestién de la informacién: Una de las falencias que tuvo el programa fue la falta

de claridad y pertinencia de la informacion acerca de éste. En primer lugar falté
claridad en la informacion que se le brind6 al sector de los recicladores de oficio.
Esto lo podemos evidenciar en primer lugar con las respuestas de los recicladores a
la pregunta si conocian o se familiarizaban con el programa. La mayoria de
respuestas se inclinaron a la parte de la inclusion y del subsidio, ninguno tenia una
respuesta completa del programa o simplemente omitian la parte ambiental. En dos
casos me respondieron que no tenian idea de lo que era, en 1 caso me decian que
no sabian de lo que les estaba hablando. La persona que me contestd (Entrevista #
1) que no sabia que era ese programa tal vez se debi6 a que no llevaba tanto tiempo
en el oficio, sin embargo esto demuestra que no se tuvieron los canales precisos
para que la informacion llegara a toda la poblacion recicladora asi fuera solo de la
inscripcién en el RURO para que accediera al subsidio.

En segundo lugar falté mas que claridad una estrategia de difusion efectiva que le
llegara a toda la ciudadania o por lo menos a los usuarios del servicio. 7 de los 9
ciudadanos entrevistados aceptaron conocer el programa, el primero (Entrevista #20)
lo conocia pues trabajaba con temas afines al medio ambiente y el segundo
(Entrevista # 21) supo del programa a través de una propaganda que recibid.

Se evidencia una falla en los canales de difusion y en las estrategias educativas con
el informe de rendicién de cuentas (Alcaldia Mayor, 2015) en donde se presenta que
tan sblo 194.600 personas fueron sensibilizadas. Este numero de ciudadanos
equivale al 2.5% del total de la poblacién del afio 2015° y al 8.3% del total de los

usuarios del servicio de aseo, es decir que no se alcanza la meta que se establecio

° Para este afio la poblacion de Bogota fue de 7.878.783. Fuente DNP- DIFP. Los usuarios del servicio
de aseo para esa época eran 2.346.018 usuarios. Alcaldia Mayor (2015).
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en el Plan de Desarrollo Bogotd Humana ya que se defini6 como meta formalizar y

sensibilizar al 100% de los usuarios del servicio de aseo.

Por otra parte se falla en los canales de comunicacién que se tienen con las bodegas
privadas. Cuando se le pregunta a un funcionario de una bodega (Entrevista #9)
privada si tenian algun contacto con la UAESP esto fue lo que nos respondio: “pero
digamos con los intermediarios que estamos con la empresa no. Un representante no
ha venido a decir este es el programa”. Los canales de comunicacion que se tienen
entre el Distrito y las bodegas privadas son muy escasos, y las bodegas no solo
debieron haber conocido en su totalidad el programa Basura Cero, sino que ademas
debieron haber tenido un acceso a los informes de rendicion de cuentas del

programa y asi enterarse de los resultados.

Asi también, cuando les preguntamos si conocian del programa esto fue lo que
respondieron: Bodeguero 1 (Entrevista #8), “si pero no estoy al tanto de eso”;
Bodeguero 2 (Entrevista #9): “pues el programa BC es reciclar el 100% de lo que
sale eso es, la palabra lo dice, todo tenemos que reciclarlo”. Con las respuestas
vemos que hay una falla en la informacion transmitida, aunque manifiestan que

conocen del tema no lo hacen a profundidad.

6. Articulaciéon entre normativa y gestién: En el Articulo 5 del Decreto 564 de 2012 se

decreta la obligatoriedad de mantener las areas y zonas de la ciudad completamente
limpias, esta responsabilidad recae en el contratista. A primera vista se ve obvio este
lineamiento, sin embargo cuando se hizo el acercamiento a los funcionarios de una
empresa contratista, nos declararon que esta normativa entraba en conflicto con la

inclusiéon de los recicladores.

Esto se debe a que como lo declaro el funcionario, la empresa hacia una campafna
de sensibilizacion a la poblacion y ademas incluia a los recicladores. La ciudadania
tenia toda la disposiciébn de poner en practica lo aprendido y sacaban las bolsas
segun la clasificacion ensefiada. Pero el resultado no fue lo esperado, ya que a la

hora de pasar los recicladores, no encontraban la bolsa blanca ya que el camion
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compactador tenia que recoger todas las bolsas que estaban en la calle, por ninguna
razén mas sino por una contractual (Contrato Interadministrativo No. 017 de 2012),
mantener el area limpia como lo estipula tanto la norma, como el contrato firmado
entre ésta y la UAESP.

Otra tension que evidenciamos es la articulacion y coherencia que tiene la normativa
Nacional con la distrital ya que como lo plantea Parra (2007, pg. 18), en los Planes
de Gestion Integral no hay lineamientos concretos que apunten a la inclusion del
gremio reciclador y ademas se catalogaba desde la normativa como un bien publico
(ley 142/1994) es asi como se le prohibia a los recicladores de oficio recolectar los

residuos aprovechables de la calle.

Uno de los problemas conceptuales que se evidencian en la normatividad es que se
pierde el potencial de los residuos sélidos ya que se tratan como basura y no como
materias primas con potencial de transformacion para algunos procesos productivos.
(Montes, 2009). Ademas de ese concepto limitado de los residuos sélidos
evidentemente hay una clara separacion entre la gestién de los residuos sélidos y la
gestiébn ambiental en su conjunto, por lo menos desde el punto de vista institucional,
ya que hay entidades del gobierno especializadas en los residuos, pero no existen

mecanismos claros de articulacion con la gestibn ambiental.
CONCLUSIONES

A continuacion a partir de las sintesis de resultados y las matrices analiticas, se

analizan las preguntas objeto de investigacion.

1. A pesar que se observan elementos explicitos del concepto de gobernanza
participativa como la concertacion permanente de la administracion con el gremio de
recicladores, no fue un criterio de caracter sistematico y permanente. Tampoco hubo
articulacion entre los recicladores y los ciudadanos dentro del programa y esto se
evidencio en la medida en que muchos de los residuos con potencial de

aprovechamiento se perdieron en el proceso. En relacion con la articulacion entre el
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sector privado y el sector publico hubo esfuerzos de la empresa de aseo a traves de
acuerdos que se establecieron en el programa de grandes usuarios, pero en esta
actividad se asumié sobre todo como una gestion comercial mas que como una

gestion de gobernanza participativa.

El analisis categorial corrobora lo dicho, ya que la calidad de la gestién estuvo
enmarcada por fallas en los mecanismos de accountability (rendicion de cuentas),
improvisacion en la configuracion inicial de la empresa publica de aseo. Sin embargo
lo anterior, hay que mencionar que la empresa de aseo mejoro6 significativamente su
gestion en términos de la recoleccidn del aseo, pero no del reciclaje, lo cual no sélo
tiene que ver con la falta de dotacidén técnica, sino ademas por la falta de otros
insumos del proceso necesarios para la implementacion del programa Basura Cero,
tales como, las bodegas de reciclaje adecuadas, tecnologia suficiente para la

transformacioén de residuos.

2. Desde su formulacion el programa Basura Cero en el plan de Desarrollo Bogota
Humana, evidencia algunas faltas de articulacion entre los objetivos y las estrategias,
y sobre todo una ausencia de un estrategia clara de gobernanza en relacién con el
mejoramiento de la coordinacion interinstitucional y la articulacion con las acciones
de recoleccién de residuos que estaban siendo implementadas por el sector privado.
Estas dificultades se evidencian en que durante el primer afio de la administracién de
la Bogota Humana el panorama de la recoleccién de residuos se caracterizé por
constantes conflictos entre el enfoque dominante durante la anterior administracion y
el nuevo enfoque planteado. Como consecuencia al término del primer afio se le

designo el manejo de los residuos a la empresa Aguas de Bogota.

Este hecho evidencia las dificultades propias de una falta de planeacion ya que
evidentemente esta no era una empresa preparada, ni con experiencia en la gestion
de residuos. El periodo de aprendizaje de esta empresa dificultd por supuesto el
cumplimiento de las labores de reciclaje ya que incluso los carros utilizados tenian

una tecnologia no adecuada, para las condiciones de la ciudad ni para la separacion
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efectiva de residuos reciclables y no reciclables. Adicionalmente, la gestién de
residuos y reciclaje se hizo menos eficiente en tanto se introdujo otros actores a los
ya existentes en la ciudad dado que continuaron las empresas privadas con un % de
servicio y ademas entr6 a participar la empresa Aguas de Bogota con la Empresa de

Acueducto y Alcantarillado.

3. Por la falta de planeacion y concertacion con los distintos actores, asi como
también por la radicalidad del modelo propuesto el conflicto politico en torno al
manejo de los residuos, derivo en el intento de destitucion del Alcalde Gustavo Petro,
del gerente de la empresa de Acueducto y Alcantarillado de Bogota, de la alta
direccién de Aguas de Bogota, lo que introdujo un alto grado de inestabilidad politica
que afectd la gestibn de residuos en la ciudad, y derivd en situaciones de

negociacion entre los actores y no de coordinacion.

3. Coherente con la literatura estudiada, se evidencia que en este caso se repiten los
problemas con la falta de coordinacion interinstitucional evidente en la duplicacion

de funciones, la falta de una vision compartida del tema.

4. Uno de los logros importantes del modelo de residuos desarrollado, es la
coherencia del mismo con la defensa del interés general y de lo publico que queda
estipulado en el plan de desarrollo. Tres afios después de implementado el modelo,
la empresa Aguas de Bogota ha solidificado su gestién y se muestra tan eficiente
como las empresas privadas. En términos de gobernanza se evidencia en las
entrevistas a los altos directivos que esto se debidé a la aplicacion de criterios de

buena gobernanza mas que a una gobernanza participativa.

5. El argumento que éste sector, el sector privado, es mas eficaz y que por eso se
deberia dejar el modelo de recoleccion, aprovechamiento y disposicion al mismo,
puede verse como corto e inapropiado. Lo anterior se evidencia en la investigacion
cuando se hace referencia a la l6gica econdmica del sector privado, ya que éste no
esta dispuesto hacer mas alla que lo contractual y no le mueven intereses

ambientales ni sociales sino Unicamente econdmicos. Existen casos en los cuales al
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entregar el proceso de recoleccion de basura al sector privado se presentan fallas
que no solo involucran el sistema sino la ciudadania misma. Se pueden presentar
problemas ambientales, sobrecostos, falta de vigilancia por parte del Distrito o de las
entidades de control correspondientes y ademas diferentes disputas con la poblacion

recicladora.

6. El tema de los residuos en Bogota y como lo establece la constitucion del 91 en su
articulo 366, es un tema que debe estar a cargo del Estado, en este caso que es de
nivel local del Distrito, es por esto que se adopta un modelo de gobernanza de tipo
jerarquico Kooiman(2004) y a pesar que se trabaja en concesion con empresas tanto
publicas como privadas, es importante mantener ese equilibrio entre lo privado y lo
publico, evitando que el sector privado con sus intereses de utilidad econdmica
puedan tener injerencia sobre las decisiones en torno el manejo de residuos y
aprovechamiento, porque son decisiones que debe asumir y dirigir el gobierno

distrital ya que sus intereses se dirigen a crear valor publico.

7. Ramio (2009) establece que a partir del concepto de gobernanza relacional se
termina con modelos de servicios publicos autarquicos, monopolistas y autistas. Es
decir la gobernanza participativa es todo lo que tiene que ver con la colaboracién de
los partenariados entre las distintas instituciones, todo para lograr un producto de
calidad que no logra hacerlo un actor en solitario. Desde este argumento se puede
considerar que aun con sus dificultades la experiencia de gobernanza de los residuos

en la ciudad no significo la devuelta a la ineficiencia por parte de la empresa EDIS.

8. Es complejo gestionar los servicios a través de partenariados, (Ysa, 2009) y el
programa Basura Cero es un ejemplo de esto. A pesar que se buscaba por medio del
partenariado mejorar en la eficiencia la recoleccion de residuos, y prevenir cualquier
crisis, supuestamente como la que pasé el 18 de diciembre de 2012, no se
obtuvieron los resultados esperados en cuanto a aprovechamiento y minimizacion de
residuos dispuestos en Dofla Juana. Esto se debe entre otras razones a que las
empresas privadas involucradas en el programa, siguieron con su légica econémica
de recoleccion de basuras para cumplir con lo contractualmente establecido y
aportaron en el proceso de transicion.
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9. Se evidencia legitimidad en el programa de Basura Cero desde una perspectiva de
la justicia ambiental y es por eso que no sélo se casa con un objetivo ambiental, sino
gue ademas con uno social, garantizando la inclusiéon del gremio reciclador. Esta
situacion suscita una tensién entre lo publico y lo privado ya que ambos tienen
distintos intereses. En particular es evidente que inicialmente el sector privado que
participa en la recoleccion de residuos no necesariamente estd comprometido con la
justicia ambiental, sin embargo la investigacion evidencia que el Programa Basura
Cero, sin que llegara a toda la ciudadania logra aportar en el reconocimiento de la
importancia del reciclaje y la labor del reciclador y responsabilidad del ciudadano con
los residuos a una parte importante de la ciudad.

10. Desde el punto de vista de la ciencia politica el foco del debate tiene que ver, no
sélo por la tension que se deriva de la ideologia de izquierda caracteristicamente
defensora del beneficio directo a las comunidades pobres, frente a las ideologias de
derecha mas cercanas a la idea de introducir mas bienes y servicios al mercado, sino
también en la tensién de la prioridad entre lo publico y lo privado, y entre la

proteccion ecoldgica frente al crecimiento econémico.

11. Hacia el futuro las entrevistas a los funcionaros de las empresas de aseo,
evidencian que hay que incluir al mercado o a la industria de compra de reciclaje,
como actor del sistema, ya que en este momento la rentabilidad es baja y esto
impide a que el reciclaje se convierta en un oficio que garantice condiciones de

dignidad laboral.

12. La sentencia de la Corte fue positiva porque permitié acceder a algunos recursos
del Distrito por parte de los recicladores, pero de alguna manera estimulo la llegada
de nuevos recicladores, incluyendo nifios, lo cual implica competencia en un
mercado limitado que sigue légicas de rentabilidad y ademas aparecieron
recicladores fantasmas que cobran el subsidio y que no tienen como oficio principal o

permanente el reciclaje.
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ANEXOS

ANEXO 1. CICLO DE APROVECHAMIENTO

Disposicion Proyectada RSU

Relleno
Sanitario

Bogota
5300ton/dia  ________
RSU Ordinarios (70’6%) »L | Estacionesde : Parques de
+Poday corta i Sestimador | "Begineinudio)
cesped l__"_m_____l s
Parquesde
reciclajey
aprovechamiento
&)
[TRSU Reciclables | .
Videiosy 2210 ton/dia
Plasticos 29,4% T s
Metal ’: Certrode ! Industria
i acopio(60) ' ap

RSU Reciclables
Cartén = Papel

2. Lineaformal de RSU ordinarios o mezclados, servicio prestado

184 vehiculos
3 ton/dia

Linea formal unica de material reciclable, servicio, incluido en la tarifa, prestado por Poblacién Vulnerable,

diant.

i

por operadores privados —_—

Fuente:
2012

2012

UAESP

Fuente.
UAESP,
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ANEXO 2: Resultados de las metas propuestas vs Ejecucion

Reducir 30% de los residuos
sélidos transportados y
dispuestos en el relleno
sanitario de la ciudad

Formalizar 50% de la actividad

del reciclaje desde la fuente.

Construir 60 empresas de
reciclaje y 6 parques de
reciclaje.

Aprovechar 20% de residuos
ingresados al RSDJ.

Sensibilizar el 100% de los
usuarios en cuanto a Basura
Cero

(2011) 6.500 Ton / dia

No se tenia dato exacto del # de
recicladores.

0 empresas. 1
acopio: La Alqueria

parque de

1.8% aprovechados

2.346.018 usuarios

Reduccion del 4.6%. ( 6. 200
Ton / dia)

Se formalizaron 22.000
recicladores (registrados en
el RURO,), sin embargo
14.000 no estaban
organizados

0 empresas.

1 parque de acopio: La
Algqueria

3% aprovechados

8.3% de
sensibilizados.

usuarios
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ANEXO 3. Historial datos de residuos dispuestos en el Relleno Sanitario Dofa
Juana, Elaboracién propia. Fuente UAESP 2014, 2015, 2016.

Total de residuos dispuestos en el relleno:

Toneladas ad;
Mes Toneladas Mes foneladas
ene-14 193.794 ene-15 151.193 ene-16 173.487
feb-14 183.392 feb-15 182.247 feb 16 g7
mar-14  203.602 mar-15 196.356 e
: abr-16 189.265
abr-14 191.042 abr-15 186.230 may-16  194.703
may-14 202.850 "i'a"'"ﬁ =L jun-16 187.753
jun-14 184.717 Jun-1 189.491 jul-16  184.944
. jul-15 199.066
jul-14 199.061 | ago-16 193.478,
ago-15 194.722
ago-14 191.307
. s sept-15 150.020
=€P : oct-15 188.984)
oct-14 196.672
mow-14 199.375
dic-14 217.386,
Total de residuos aprovechados
Residuos
Mes Aprovechados
ene-14 5.400 Residuo
feb-14 5.342 = Aprove A0 0 Residuo
mar-14 4917 ene-15 15.067 Aprovechad
abr-14 2.044  feb-15 15.087 P 0
may-14 6.041  mar-15 16.670 ene-16 38,97
jun-14 5.172  abr-15 15.319 feb-16 33,17
jul-14 6.107 may-15 15.358 mar-16 124,67
ago-14 5.367  jun-15 15.129 abr-16 540,5
sept-14 5.848 jul-15 15.047 may-16 591,85
oct-14 5.250 ago-15 14.351 jun-16 252,73
nov-14 11.830 sept-15 14.664 jul-16 35,70
dic-14 13.415  oct-15 15.256 ago-16 124,55
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ANEXO 4. ANALISIS DE LAS ENTREVISTAS

TABLA 2: Caracterizacion Del Grupo De Recicladores De Oficio

Tahbla 2: Caracterizacidn de recicladores entrevistados. Fuente: Elaboracidn

ropia
Lugar de origen |Bogota Medellin |Santa Marta |Bogota Bogota Boyaca Bogota
Tiempo como  |Mas de un » - » . » -
] e 7 anos 10 afios 7 afios 30afos |22 anfos 25 anios
reciclador ano
. . . ., |Oficios S -
Oficio anterior |Aseadora [No tenia Vari Albafileria |Cantero |Cultivador |Aseadora
arios
] _ |Asociado i ]
_|Independ |Independie |Independie Independie |Independi
Forma de Independi|_ /
] iente/Reg|nte / nte/ ) nte/ ente/
trabajo ente i i i Registrad . i
istrado Registrado |Resgistrado Registrado |Registrado
Mo Unica . » Mo Mo
. . B . Unica opcion i B . A
¢ Por qué consigue |opcidn e Mo consigue |consigue |Unica conseguia
reciclaje? mas que . . mas trabajo |mas opcion mas
consiguio
trabajo consiguio & trabajo trabajo
Un trabajo,
Los de /o
"baia Lo gente la gente o
Concepto de ! .. |piensa . confunde
] categoria bien Mormal  [Mormal Mormal
reciclador I gue es un con
a
ladron habitante
rechazan
de calle
"Pues yo
lo dnico . . ;
. "Es darfe Lo asocia |Lo asocia Lo asocia
que sé es i
" oportunida |con el con el con el
Molohe [gueeso |, R o o o
Concepto del escuchadollo Nosequé |dalo subsidio  [subsidio subsidio
programa " usieron es" persona que le gue ledan |gueledan
P I gue trabaje |dan por el [por el por el
para la ) ) )
en esto" esaje esaje esaje
gente pesa) pesa) pesaj
pobre"
Bodega MNorte MNorte MNorte Maorte MNorte Morte MNorte
Vivienda Morte Morte Morte Sur Sur Morte Sur
Cercaniaala i . )
¢ Cerca Cerca Cerca Lejos Lejos Cerca Lejos
ruta
Participacion . i
o Mo Mo Mo Mo 5i Mo 5i
con el distrito
Depende Depende de
Ruta de los Si los Si Si Si Si
convenios convenios
Fuente de Bodera Bodega |Bodega Bodega Bodega |[Bodega Bodega
Informacion & Privada |Privada privada Privada |Publica Privada
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TABLA3.Caracterizaciéon De Usuarios Pequefios (Ciudadania)

Tabla 3. Caracterizacion de ciudadania entervistada. Fuente: Elaboracion Propia

. Profesional . 3 L Ama de ) Quimica en Administra
Ocupacion Oficios Varios Abogada  Ama de Casa Meédico Estudiante L
en Lenguas Casa farmacéutica dora
Edad 37 26 27 55 48 65 22 38 47
Estrato 4 4 5 4 5] 4 5 5 il
Lugar de Conjunto Conjunto Conjunto Conjunto
g. . Edificio Casa Edificio j B j ) Casa _j . _l . Casa
residencia Residencial Residencial residencial residencial
Separa los ) ) . ) ) . . .
j Si Si No Si Si Si Si Si Si
residuos
Separacion en el
i MNo Nao Si Si M A Si Si M/ja
edifio y/o barrio / /
Separacion lugar Si (Nadie
Nao NS/ A iy Si (Por Le NS/ A MN/A Si(por Le MNo
de trabajo / lo aplica) / ( v) / / (p v)
Conocimiento del . .
Mo Si Mo Mo Mo Si Mo Mo Mo
programa
Concepto de la . . . . . . ) ) )
. . Si Si Si Si Si Si Si Si Si
crisis de Dic. 2012
) Reduccidn Importanci
. . Importancia . } ] .
Razon por la cual Importancia . Colaboracidn a Importancia tarifas / Reduccidn a
. ambiental y nfA ) Por Ley . ) 3 _ .
separan ambiental o recicladores ambiental importancia tarifas ambiental/
econdmica . N
ambiental Colaboraci
Gente Sino
Perspectiva del Labor . Oficio o
. . importante, . . Una buena Labor existieran
reciclador de bonita, sub- Los admiro Los considero . bastante
. labor labor importante ) eflos, se
oficio valorada . complicado .
importante perderin
Un Relleno
Sanitario mas . . ]
. . Educacion Educacion Un trabajo
Educacidn, Educacidn, o grande - ) . .
Lo que falta en Iniciativa, . . para Conciencia paraensefar como
. Cultura, Falta de ) ~ Educacion Educacian N .
Bogotd o . ) . Conciencia sensibilizar enlagente alagentea cualquier
Sebilizacian informacion para =
o a la gente clasificar otro
sensibilizar
ciudadania
Tiempo que lleva Antes del Antes del Antes del Antes del Hace un afio Antes del Durante el  Durante el Durante el
separando programa programa programa programa pograma programa programa programa
Concimiento del
operador del Mo Mo MNo MNo Mo Si MNo Mo Mo
barrio
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TABLA 4: Caracterizacion de Grandes Usuarios (Gerentes establecimientos)

Tabla 4: Caracterizacion entrevistas. Fuente: Elaboracidn

Propia

Administrador

Administradora

Ccupacion Establecimiento |Conjunto
Cormercial residencial
Maneja
concepto de si si
separacion
Fuente del
Porley Por Ley
concepto
Conocimiento ] )
5i Si
del programa
Visitadela

Fuente del
conocimiento

secretaria de
salud

Capacitacion

Plan de
separacion en el
establecimiento

Si

Si

Perspectiva de

Mo (Falta
educacion en la

Mo (la politica no

funcionamiento |gente) funciona)
Convenio con un

provedor para

recoger reciclaje |No Si
Tiempo del plan |Dos afios Daos afios
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TABLA 5: Caracterizacion del Grupo de Operadores del Servicio Publico

Cargo

Aldto directivo
empresa publica
de Aseo 1L

Adto directivo
USNMESE

Asesor empresa
de aseo

Coordinador
aopeaerativo empreasa
de aseo 1

Aldto directivo
empresa publica de
Aseo 2

Concepto del
Programa

Lina cuota inicial
imporfante

Bosura Cero fue wun
prograrma cuyo fin

erincipal =3
Fundamenitd ern
M imizar For
cantidad de

residuos sofidos gque
fngresamn
sanitario

al reffenco
Do a
Juwana

Buena idea

nModelo estupendo
para fa civndad.,
Para miese
proyecto se me
fhoce grandioso,
Ccrec gQue es wuna
obligacicon de todos
fos ciudadanos
reciclor.

Fue bueno en fa
medida de haober
puesto fa propuesta
a o civndads Es una
idea valida

Fallas del
Programa

1-Metas
ambiciosas

2. Fallas
administrativas

Se gqueda como
esqquaema transitorio

1. Politica de
mercado.

2. Ausencia de
responsabilidad
de la ciudadania.
3. Falta educacion

1.Trabajo con
recicladores.

2. Coordinacion
entre actores

3. Fallas de
mercado

4. Tener claridad en
los papeles de cada
actor

5. Mo hay proyecto
claro de separacicon

Hay un tema poli
de fondo / Falta
conocimiento
tE&cnicos, operativos
v gerenciales) Falta
cultura/ Falta un
tema estructural

Oportunidade
s del
programa

Ewvidencia la falta
de un modelo para
la gestion de
residuos

El programma
responde a un
regquerimiento
institucional, e
incluye vy wvisibiliza a
los recicladores

1. Wisibiliza =1
problema de los
residuocs

2. Es incluyente
con los
recicladores

3. Mala gestion
4. Falta de
operacidn técnica

Reconocimiento
del reciclador de
oficio.

wisibiliza el tema

Percepcidn
Ciudadania

Lo genfte gquiere
reciclar, estag
dispuesta haocerfio

El efercicio
civdadano es de
doblfe via (derechos
Vv deberes)

Respuesia
cindaodana fue
excelente

A todo el mundo fe
interesa reciclar

Buena respueaesta

Lecciones

1.Proceso de larga
duracion

2. Modelo
eficiente, con
rutas ineficientes

Proceso de larga

El modelo se debe
adaptar a las

Proceso gue llewva

LA PN tiempo/ EIl modelo
Aprendidas 2. Falta de una I duracian diferencias en las - P ~
I - se tiene gque mejorar

politica pablica ciudades

integral

4. Sisterma de pago

a recicladores
Coordinacian =

MNo Si MNo MNo MNo

entre actores

Problemadtica
con
recicladores

1. Faltan politicas
de mercado

2. No hay cifras
ciertas de cuantos
recicladores de
oficico hay en
Bogotd

Es una poblacidn
gque esta
desagregada di
para censar 'y
trabajar

Hay una ldgica del
mercado que no
deja avanzar

Algunos estan
organizados y otros
debiles no

Aun no se entieds =1
problema, no se ha
dado solucion

Por gue no

1. Tema
estructural
2. Tema de
coordinacion

1.Por gue hay un
modelo
historicamente
constituido
ineficientemeanta
-2, Falta un
wveaerdadero

Falta gerencia y

trasciendid 1 N modelo para la Tema politico herramientas de
rogranma entre actores estion de aplicabilidad
prog Z. El mercado £ ~ P
residuocs
4. Falta de
e . 2. Falta
planificacion - B B
direccionamiento
estratégico
4. Falta voluntad
politica
Diferencia
entre _ - - -
. ~ Si LN Si Si Si
Filosofia v el
programa
Perspectiva
del trabajo de
1 Imeficiente ™ Imeficiente Ineficiente [y

operadores
privados




ANEXO 5: Entrevistas

ENTREVISTAS GRUPO DE RECICLADORES DE OFICIO

Entrevista #1

Nombre: Ana Maria
Ocupacion: Reciclador
Edad: 49

Fecha: 3.09.2016

D. Buenos dias mi nombre es Daniela Santamaria, yo le voy hacer unas
pregunticas sobre el reciclaje, a ver si me ayuda. Quisiera que me contara
guién es usted, hace cuanto trabaja con el reciclaje.

A. Buenos dias nifia, vea yo reciclo en esto llevo mas de un afio, porque mi
necesidad es tremenda. Pago arriendo soy sola, pago arriendo, servicios y con el
subsidio que me da el gobierno no me alcanza. Ya no me dan mas trabajo porque
trabajaba en trabajo doméstico y hacia de aseadora de obras, pero ya pasé la
tercera edad y estoy enferma de mi cadera, entonces yo no me puedo quedar quieta
ademas la quietudes me enferma peor, entonces es el reciclaje que me ha servido y
gracias a Dios, me ha sacado adelante.

D. ¢Vive cerca de la bodega?

A. Si yo vivo aqui abajito en el Toberin. Todo esto es Toberin, pero yo vivo en la
zona de abajo.

D. ¢ Tiene ruta especial para recoger el reciclaje?

A. no sefiora, en dos edificios me estan dejando, ahi cerca de la casa me estan
dejando el reciclaje y de resto caminando por las Orquideas o Toberin, recojo y
vendo

D. ¢ Todos los dias sale arecoger?
A. Si a toda hora por el dia. Por la noche me ha enfermado entonces poco salgo.
D. ¢Como la ve la gente, larechazan?

A. Pues mas bien los que me rechazan eso son los de baja categoria porque asi
como usted, no. Me tratan y me miran muy bien, me saludan quiubo mi viejita,
vecinita cuchita.

D. Qué material recoge.
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A. Cartdn, vidrio, aluminio, botellas, todo lo que ve.
D. ¢;Donde vende?

A. En esta bodega vengo a vender porque desde que pasaron esta bodega me ha
ido muy bien, ellos me atienden muy bien, no me rechazan, nada.

D. ¢ Usted sabe de otras bodegas?

A. juy!, eso hay otra bajando volteando hay una, por la 166 hay dos mas.
. ¢En las otras no le pagan tan bien?

. No y siempre lo tratan a uno mal

. ¢por que?

Mal no sé.

¢ Cuénto gana usted, con el reciclaje un dia?

. Por ahi gano 15-10 asi.
. ¢.ha escuchado hablar sobre BC?
No mija

. ¢,De la UAESP?

> U >» U » U > U > O

. No y si alcancé a oir no me acuerdo.
D. El subsidio que usted recibe, no es por el reciclaje?

A. No, yo fui abajo, cargué, pese y todo, cuando me di de cuenta me habian borrado
del sistema

D ¢por qué?
A. No sé y yo para ponerme a pelear yo no.

D. Bueno mi sefiora muchas gracias.
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Entrevista #2
Nombre: Daniel Fernando Reyes
Ocupacion: Reciclador de oficio

D. Buenas noches, mi nombre es Daniela Santamaria, estoy haciendo esta
entrevista para mi trabajo de grado, es sobre el programa BC que introdujo
Petro, me gustaria saber su nombre.

. Yo me llamo Daniel Fernando Reyes Moreno para servirle
. ,Usted hace cuanto es reciclador?

. Yo estoy reciclando desde los 7 afios.

. ¢Lo hace de formaindependiente?

. Siyo s6lo y voy y lo vendo donde trabajo.

o X/ U X/ U XD

. ¢Veo que Ud. tiene un acento, es de fuera de la ciudad?

Py

. Si, de Medellin .34
D ¢Como llegd a Bogota?

R. Llegué por un comparfiero que me trajo pa aqui pa Bogota y lastimosamente cai
en la droga y entonces no me he podido devolver pa mi tierra, igualmente consegui
un trabajo aqui estable, donde puedo estar bien. Por el hecho que me veas con la
carreta, no quiere decir de que yo le hago dafio a las personas 1.00 porque a mi me
gusta trabajar yo tengo un trabajo y es en una bodega de reciclaje. Entonces yo alla
en la bodega cumplo funcionamientos de arreglar materiales, o sea escoger el
platico, las botellitas plasticas, por colores, el vidrio, la chatarra, el carton, todo eso.

D. ¢Hace cuéanto llegd a Bogot4, usted empezé a reciclar desde los 7 afios aqui
en la ciudad?

R. Llegué aqui desde los 7 afios, si sefiora
D. ¢Como lleg6 a trabajar en la bodega?

R. Yo empecé a pasar hojas de vida por todo lado, recorri casi medio mundo entero,
pero gracias a Dios me salié ahi, yo queria que me saliera en una empresa
respetable pero no lo logré, porque desde que yo me vine desde por alla, entonces a
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mi la plata no me dio para seguir una carrera, 0 sea igualmente, no encontré esa
oportunidad, porque igualmente cai a la droga. Entonces pues gracias a Dios llevo 7
afos rehabilitado, ya soy otro y ahorita me estoy haciendo para mi camioneta.

D. Que bien sefior, me alegra y lo felicito, cuénteme ¢hace cuanto que trabaja
en la bodega?

R. Ya llevo como dos meses,

D. Usted antes de la bodega ¢donde trabajaba, y donde vendia el reciclaje?
R. Reciclador independiente

D. ¢A donde iba a vender lo que recogia?

R. Ahi mismo, siempre he vendido ahi

D. ¢En la bodega donde trabaja?

R. Exactamente

D. ¢Usted qué recoge?

R. De todo, cartén PET, de todo lo que salga, menos basura higiénica.
D. ¢Un kilo de papel, en cuanto se lo compran?

R

. A nosotros nos pagan el archivo a $600, el cartén esta a $200, el PET estan a
$600 el vidrio esta a $30, por lo que lleva mas procesos. Pues no me gano mucho,
pero me logro hacer lo del arriendito.

D. ¢Usted tiene una ruta especifica?

R. Si claro, yo trabajo toda la noche, yo salgo de la casa, dentro a la bodega a
trabajar y por la noche me toca trabajar también. Pues igualmente porque estoy
ahorrando. Me puse que disque abrir una cuenta en un banco, entonces no puedo
faltar en la consignacién. Vos sabés cual es mi suefio, tener mi camionetica. Desde
la 19 hasta la 100 y ahi lo que es la 7 y me devuelvo.

D. ¢Ha encontrado mas recicladores que hacen la misma ruta?
R Si,

D: ¢Como se llevan?
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R. Pues como yo tengo mi rutica, hay mas de uno que se me han querido robar el
carrito, o sea la carretica, se me la han querido llevar, entonces yo he tratado de
evitar los problemas, entonces no hayan como buscarme el quiebre, pero trato de no
explotar.

D. ¢Usted sabe qué es el programa Basura Cero?

R. Si, pues yo lo Unico que sé es que eso lo pusieron para la gente pobre, que le
toque camellar en esto, pues sé unas cositas que me han explicado, porque hay una
sefiora que no es de aqui, es de EEUU y alla hablan inglés y yo no le entiendo

D. ¢Cémo la conoci6?

R. A esa sefiora la distingui en el programa es que yo cuando, ¢sumercé llego a
distinguir al Padre Javier de Nicold?

D. No sefior,

R. Bueno él es mi segundo pap4a, él fue el que me ayudoé ajuiciarme, que me ayudoé a
salirme de la droga, gracias a €l soy otra persona.

D. ¢ Ahorita usted recibe algun subsidio, de parte por el pesaje?
R. No.
D. ¢La UAESP, como usted me la mencion6, coGmo sabe de eso?

R. Eso lo pusieron en el 2014, que eso ya lleva tiempo, entonces uno tiene que ir alla
a pesar 600-700k hasta completar la tonelada, eso es una bodega publica. Lo sé
porque yo trabajo por la bodega en la que yo trabajo.

D. ¢Queda muy lejos?

R. Eso es por Toberin, abajo, toca pasar la autopista, o sea Villa del Prado por la
170. Alla sumercé coge y va y pesa normal y le consignan $600.

D. ¢En la cuenta que Ud. abri6?
R. No, yo la abri porque quiero mi camionetica.

D. ¢Alld en la bodega que usted trabaja, le han hablado alguna vez del
programa?

R. No siempre dicen que van hacer reuniones pero no salen con nada
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D: ¢Qué tal es su jefe?

R. En el fondo es bien, quitandole la cabeza, pero tiene un temperamento que es
inexplicable hacia el empleado, porque yo soy un empleado y a mi me gusta el
respeto, pro muchas veces aqui en Bogotéa la gente no lo recibe asi, no mas porque
uno es empleado. Usted sabe que cuando uno es empleado a uno le toca, agachar la
cabeza, entonces eso es lo Unico, porque son excelentes en todo.

D: ¢La poblacion como lo miraba, coGmo lo trataba?
R. Pues uno en esto, uno es un ladron
D: ¢Eso ha cambiado, o sea comparando la vision de hoy a la visidon de antes?

R. Yo le digo una cosa, asi siempre ha existido y eso no va a cambiar, siempre el
reciclador para ustedes los ricos va a ser un ladrén, siempre.

D: ¢No havisto que ha cambiado?
R. no, siempre igual

D. ¢Cree que hoy la gente esta més consiente de reciclar, ha encontrado més
reciclaje?

R. Pues no, ya casi no le sale el trabajo a uno, por eso me toca ir buscando,
D. En laruta que hace, ¢encuentra harto reciclaje?

R. No es igual, de un tiempo para aca ya empieza a haber mucha gente trabajando
en esto y ademas no es que la gente saque mucho reciclaje.

D. ¢Usted cémo se lleva con el camién de la basura?

R. Pues yo lo Unico que puedo opinar es que Petro la cagd dando las camionetas,
¢por qué?, porque ellos recogen los escombros, lo botan donde se les da la gana y
usted no puede dejar nada por ahi pago porque se lo roban, esos si son unas ratas”
igualmente pelean por las canecas y terminan sacandolo a uno a piedra o a cuchillo,
entonces uno no se puede.

D. Sefior, muchas gracias, no lo molesto para que continle con su ruta.
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Entrevista #3

Nombre: Eduardo Alirio Martinez.
Ocupacion: reciclador de oficio
Fecha: 22.09.16

Edad: 62 afios

Ocupacion: Reciclador de oficio

D. Cuanto lleva en el tema del reciclaje?

L. Bueno por ahi unos 10 afios.

D. ¢De donde es?

L. Soy Costefio

D. ¢ Trabajaba en el reciclaje en su tierra?

L. No, yo vine aprender eso fue aqui.

D. ¢Hace cuanto lleg6 a Bogota?

L. Unos 10 afiitos.

D. ¢Como se involucré en el tema del reciclaje?

L. Por medio de un hermano mio que estaba aqui, en el tema, me ensefid, y quedé
amafiado con este tema.

D. ¢Como es un dia normal para usted?

L. Uno no tiene horario, si uno tiene sus clientecito por ahi, lo pueden llamar a las 7
de la mafana como a las 10 de la mafana o a las 2 de la tarde, eso uno no tiene
horario.

D. ¢Usted vive cerca a esta bodega?
L. Yo vivo en San Cristébal
D. ¢ Trabaja por acé cerca?

L. Si. Yo tengo contraticos con conjuntos, o les compro a las aseadoras o a las
administradoras. Tengo un carro de tres llantas, un triciclo.

D. ¢cuanto recoge diarios o semanales?
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L. No tiene nada fijo, como puede conseguirse 50 kilos, como se puede conseguir
200, como no puede conseguir nada.

D. Cada cuanto vienen a la bodega

L. A vender, maso menos todos los dias, trabajo desde las 8:00 am hasta las 11:00
am y vengo a esa hora y luego agarro otra vez a ver qué consigo.

D. ¢Como consiguio ese uniforme de Basura Cero?

L. Todo fue por medio de la UAESP, o de la Car, yo no sé quién.

D. Pero usted como obtuvo ese contacto

L. Pues porque vinieron aqui a inscribir a uno...

D. ¢Aca alabodega?...

L: Si correcto

D. ¢Le hablaron sobre el programa Basura Cero?

L. Pues nos tomaron unos datos, unas preguntas nos hicieron, y salimos favorecidos
D. ¢Pero le contaron sobre el programa?

L. Hm qué le digo, del programa ¢,cémo asi?

D. Si del programa, lo que dice su cachucha, Programa Basura Cero.
L. Yo lo tengo pero no... Sé qué es.

D. ¢ Tiene algun contacto con alguien de la UAESP?

L. Si, ellos a veces vienen, hacen reuniones, le explican a uno.

D. ¢ A usted le han hecho capacitaciones sobre reciclaje?

L. Si, ya yo sabia o voy a la recicladora méas grande del sector que queda en Toberin.
Alla es donde uno va a pesar la zorra, o el triciclo.

D. ¢La UASP le da un subsidio?

L. Si pero depende los kilos que usted meta a la bodega las toneladas que usted
meta asi le dan el subsidio, si mete 20 toneladas le debe venir bueno, pero uno no,
cuando va a recoger eso? por ahi 200 -300 mil pesos.
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D. Como son las reuniones con esa persona de la UAESP?

L. Alla, él viene, o aqui, nos reune. Habla del reciclaje, por lo menos es ese plastico
va por un lado, el carton por el otro y asi...

D. ¢Cada cuanto les hacen las charlas?
L. Qué le digo yo, por ahi cada 3 meses.

D. ¢De este tiempo que usted lleva trabajando, cree que ahorita hay mas
contacto con el distrito?

L. Yo creo que si, porque ese programa lo saco fue Petro y ahora nos contactan,
antes nos hacian a un lado. Petro cogio la alcaldia y nos hizo como valer... algo asi
porque nosotros no valiamos ni un peso. Comunmente hasta la policia nos veia y
nos tocaba correr.

D. Como es el contacto con la gente corriente.

L. No bien, si alguna sefiora lo ve a uno con el uniforme, ya la sefora dice algo, “mire
sefor llévese esto, o tengo esto”, el cartdn o el plastico.

D. Muchas Gracias

Entrevista #4

Nombre: José Félix Flores
Edad: 65 afios

Ocupacion: Reciclador de oficio

D. Buenos dias sefor, quisiera saber si me autoriza para grabar la entrevista.
J. Claro con mucho gusto si
D. Primero cuénteme de su vida

J. Yo llevo casi 30 afios en este oficio, ya llega un momento en el que ya no me
daban trabajo, a esta edad. Un dia por cosas de la vida sali a reciclar y me fue bieny
ahi estado en esto y ya llevo casi 30 afos.

D. ¢Cuantos afos tiene?

J. 66
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D. ¢ Antes de reciclar, qué oficio tenia?

J. Yo fui lotero, y trabajé en una cantera por 10 afos larguitos, partiendo piedra, por
el lado del barrio San Francisco y Lucero. Habia una montafias que era deshabitado
no existia poblacion ni nada, ahi duré yo méas de 10 afios partiendo piedra. Una Vez
que hubo un invierno, no podiamos cargar los carros y yo no podia dejar la familia
que se muriera del hambre entonces un dia yo sali con la idea de llevarle algo a mi
familia y ahi fui aprendiendo a reciclar, y ya me quedé en esto.
He tenido la suerte que le he caido bien a la gente y de pronto me regalan
materialsito, asi cosas.

D. ¢Usted vive cerca de la bodega donde pesay vende?

J. No, yo vivo bastante lejos, para alla por la cantera donde yo trabajaba, cerca al
barrio San Francisco, eso es Ciudad Bolivar.

D. ¢Por qué viene hasta ac4?

J. Porgue un amigo me trajo a trabajar a Villa del Prado y me fue bien, a la gente le
cai bien y pues me ha ido bien, entonces donde a uno le va bien ahi se queda.

D. ¢ Tiene su carro propio?
J. Triciclo
D. ¢Se viene con el triciclo desde su casa?

J. No, yo me vengo en transporte publico, este le pago parqueadero aqui abajo.
Vengo por la mafana lo saco y trabajo y ya a esta hora... bueno uno no tiene
seguridad a qué hora sale, hay veces uno sale mas temprano unas veces mas tarde,
y pues yo salgo, vendo lo poco que traigo y lo guardo y me voy a mi casa o hacer
alguna diligencia.

D. ¢Por qué viene hasta esta bodega?

J. Vengo si, por lo que es que aqui nosotros, la UAESP nos tiene un porcentaje
segun lo que traiga. Segun los kilos eso se va sumando y cada por ahi dos meses 0
tres (no hay seguridad cuando), le dan un porcentaje. Por lo que aqui planillan para
la UAESP, en cambio hay chatarrerias que no planillan entonces no se puede.

Pues siempre le ayudan a uno, pues eso es gracias a Petro, porque Petro es el Gnico
gue ha sido una persona noble, de buenos sentimientos hasta para con los animales.
Hablando de otro tema, me gustd la vaina de las corridas... Pero es un tipo que a
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pesar que tenga sus antecedentes de guerrillero, es buena gente y ningun Alcalde
habia hecho eso, porque vea que a las personas que tenian los caballitos, él salvo a
los caballitos de sufrir, porque generalmente mucha gente, que pues es que no todos
somos iguales, entonces, habia gente que muchas veces a los animalitos no le
daban ni que comer, porque se la pasaban era jartando o metiendo vicio y los
descuidaban.

Eso fue una gran vaina del sefior, porque hasta dio unos carros que valian hasta
$26.000.000, y él les hizo ese cambio. Yo por lo que no tenia zorra, pero por
ejemplo, este (sefialando un camion), es un carro de eso.

Hizo dos cosas muy buenas, ayudo a la gente que lo necesita y ayudd a los pobres
animales de sufrir.

D. ¢ Entonces se familiariza con el programa Basura Cero?

J. Si, claro cémo no. Yo cada dos meses o tres, recibo un apoyito, pues $170, $50, o
$70, lo mas alto que me ha llegado ha sido $300, asi. Son cosas que a uno le sirven
mucho porque uno tiene sus cosas asi, su familia y pues l6gico que uno se beneficia.

A mi me dieron uniforme, estoy censado si.

D. ¢ Trabaja independiente?

J. Si, pero estoy asociada a Asotoberin, a esta bodega.
D. ¢De la UAESP vienen a capacitarlo?

J. Si claro, en ocasiones pero aunque uno, yo ya tengo mucha experiencia, pero si
vienen.

D. ¢Cada cuanto?

J. No pues no hay seguridad, vienen de vez en cuando y asi. Nos hablan cosas
como que hay que ayudar al medio ambiente; cosas de la salud, pero de eso yo no
he visto nada; al mejoramiento de vivienda. Pero a mi no me han beneficiado de
nada de eso.

D. ¢En algunareunion vino y pregunto cuéles eran sus necesidades?

J. si como le digo, vienen hacer reuniones de eso, pero generalmente eso todo
queda en el aire.

D. ¢,Como es larelacion con la ciudadania?
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J. No, pues eso ya esta en el proceder de uno, porque si uno no riega la basura o lo
que sea, si uno no se mete con nadie, pasa con paz, PAZ que es la que necesitamos
aqui en Colombia y todo el mundo. Eso esta en el comportamiento de uno, a mi
concepto, si uno se porta bien, pues bien le va, gracias a Dios.

En ocasiones uno llega al reguero que otros han dejado, bueno el que no lo conoce a
uno, porque ya tanto tiempo hay muchos que me distinguen, entonces no hay
problema. Pero como yo a veces voy a Normandia entonces no me conocen y a uno
le dicen que no haga reguero. Como en este gremio hay de todo entonces hay
personas que vienen y viven en la calle, y no les importa romper las bolsas para
buscar comida o que son de caracter asi, que no les importa hasta hacer
necesidades por ahi por la calle. Entonces es gente que no tiene escripulos ni
verguenza de nada, entonces por unos pagamos todos en ocasiones.

D. ¢Cree que su vida si cambio a como estaba hace unos 7 afios?

J. Pues a mi en lo unico que me ha beneficiado es por ahi los overoles que hay, lo
poco y mucho que recibo nada mas.

D. ¢ Usted tiene hijos y esposa?

J. Claro una esposa que hace 49 afios me esta soportando, ella es ama de casay e
ayuda con ventas de Ebel y otras cosas. Tengo dos hijos.

D. ¢Trabaja con guantes?
J. Si con guantes y tapabocas.
D. ¢ Tiene una ruta especifica?

J. Si, Villa del Prado, que es donde me conocen los celadores y la gente y lo que
haga de alla acd, y vengo a la bodega dia de por medio.

D. Muchas Gracias, Don José

Entrevista #5

Nombre: José Demetrio Orozco
Edad: 60

Ocupacion: Reciclador de oficio

D. Buenos Dias, primero quisiera saber si me autoriza para grabar la entrevista
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J. Si

D. ¢ Cuéanto tiempo lleva en este oficio?
J. Llevo 22 afios maso menos en el reciclaje
D. ¢Antes qué oficio tenia?

J. Antes, yo hacia bueno yo soy un hombre del agro, del campo cultivador, me vine
del campo y ahora vivo aqui en la ciudad.

D. ¢Por qué empezo areciclar?

J. Por los compafieros, yo veia que pues estaba desempleado y me parecidé como
bonito el oficio, y ahi estoy.

D. ¢Por donde vive?
J. Vivimos en los cerros del norte, Santa Cecilia.
D. ¢Esta es la bodega donde viene todos los dias?

J. Pesamos aqui abajo en la UAESP, pero vendemos aca. Son dos pesadas, uno alla
pesa incluido el carro, aqui lo que trae uno separado.

D. ¢Se familiariza con el programa Basura Cero?

J. Si, el programa es que nosotros pesamos y ahi por el pesaje nos dan un bono, un
subsidio, es poquito, pero ayuda. Hay que aprender a conocer los materiales

D. ¢Esta en alguna asociacion?

J. Independiente, me dan el bono, segun las toneladas que acumulo.
D: ¢Ustedes reciben alguna clase de capacitacion?

J. No, y estamos desprotegidos en cuanto a medicina.

D. ¢Usted ha participado de alguna mesa de trabajo con la UAESP y otros
recicladores?

J. No nifia s6lo cuando vinieron y nos hicieron eso lo de la inscripcion para el peso

D. ¢Cada cuanto va a pesar a la bodega?
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J. Lo que hacemos el lunes lo pesamos el martes, lo que hacemos el miércoles lo
pesamos el jueves, el viernes el sdbado.

D. ¢ Tiene alguna ruta especifica?

J. Por alla en Cedritos, en la 140. De pronto se varia, coge pa otro lado dependiendo
del trabajo.

D. ¢Ha tenido algun problema con la ciudadania?

J. No pues, en esa parte nos cuidamos de problemas, no nos gusta tener
compincheria, ni mezclarnos con otros compafieros porque hay algunos que tienen
mala reputacién, son ladrones, marihuaneros, bazuqueros, entonces estamos en el
gremio pero estamos limpios, no nos gustan las cosas mal hechas.

El respeto con todo mundo, porque todos somos iguales. Que nadie se meta con
Nnosotros y nosotros con nadie.

Yo veo que si soy una persona confiable porque a veces asi del punto de vista me
dicen, venga y le regalo algo, le entran por alla, entonces uno es persona honrada.

Pero usted sabe la gente rica que se cree mucho a uno lo miran mal porque lo ven
trabajando en la basura, sucio.

D. ¢Su familia recicla también?
J: Con mi esposa trabajamos juntos, andamos los dos, no tenemos hijos.
D. ¢Ha visto que su vida ha cambiado desde hace 4 afios?

J. Pues no sé cémo decirle, digamos esto no es lucrativo, ahi medio como para
sobrevivir. Platica se ve centavitos. Pero como uno tiene que pagar arriendo no
puede capitalizar asi algo grande, bueno. El negocio esta practicamente caido. En
este gremio hay mucha envidia, manipulacién y lo otro personal de vigilancia y
compafiias de aseo, se quedan con lo mejor del reciclaje a nosotros nos dejan ahi
cosas que valgan la pena no.

Faltaria llevar el reciclaje a los derechos humanos. Y como en todo se ha metido la
corrupcion, hasta los derechos los tienen comprados. La vida del pobre no les
importa a ellos, lo tratan como quiere. Asi uno trata de cuidarse al maximo y no
meterse en problema. Los policias a veces lo tratan mal a uno, le dicen quitese de
ahi, no lo quiero ver. Lo presionan a uno, uno tiene que ser paciente y echar para
adelante.
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Entrevista #6

Nombre: Victor Manuel

Ocupacion: Reciclador

Edad: 58

Fecha: 3.09.2016

D. Me gustaria que me contara cuanto lleva en el reciclaje

V. Aproximadamente 7 afios

D. ¢Como llego a ese trabajo?

V. Ya por la edad mia, no me dan trabajo, entonces me toco ponerme a reciclar.
D. ¢ Antes qué hacia?

V. Trabajar en albafileria, todavia lo puedo hacer, pero da la casualidad que por la
edad ya no me ocupan, voy llegando a los 65 afios. Ya s6lo escogen a gente joven y
mas agil que uno

D. por qué se decidio al reciclaje?

V. También es un trabajo, que de pronto, ustedes lo confunden con habitante de la
calle, pero tampoco es asi, no todos somos habitantes de la calle, yo tengo mi
ranchito y de esto (reciclaje), depende mi rancho.

D. ¢Usted dénde vive?

. En el sur, en el barrio estrella.

. ¢Por qué esta por el norte?

. Esta es la zona de trabajo mia

. ¢ Tiene una ruta especifica?

. Si ya, en cedritos, tenemos una zona.

. ¢ Trabajan con algun conjunto residencial o lo que la gente saca?

< 0O < O < O <

. No, ya por que nos conoce la gente, y sabe que trabajamos por esa zona y no hay
problema

D. ¢Donde vende lo que recogen?
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V. Por alli adelante (calle 163 con cra. 15). Si nosotros nos estamos afiliando alla,
porque estabamos yendo més abajo, porque como no tenemos donde guardar el
carrito alla si nos lo dejan guardar.

D. Sabe algo del programa BC?
V. si, con la alcaldia de Petro estamos metidos 2.31, estamos carnetizados.
D. ¢Pero sabe de qué se trata?

V. Es darle oportunidad a la persona que trabaje, el alcalde nos dio buen trabajo, no
se puede quejar uno de eso.

D. ¢Qué tienen que hacer para carnetizarse?

V. Eso esté registrado por la alcaldia, uno se afilia es en la bodega, pero uno esta
con la alcaldia directamente trabajando practicamente, no quiere decir que la alcaldia
le paga, sino que la alcaldia lo carnetizé para poder trabajar tranquilo.

D. ¢Usted recibe un subsidio, por reciclar?

V. Si por el peso del reciclaje. Uno va a la bodega y lo que le pese. Nosotros vamos y
pesamos a un peso que tiene la alcaldia y nos registran, es aqui por la 66 bajando.

D. ¢ Ustedes estan en una asociacion o algo?
V. No, hasta el momento no.
D. ¢Como se enteraron de eso?

V. porque estdbamos reciclando cuando salié el programa. Nos capacitaron en la
bodega, nos dijeron que iba a salir el programa, que estuviéramos pendientes, que
tocaba empezar a llenar unas planillas, entonces asi lo hicimos hasta que nos
carnetizaron.

D. ¢Ahorita hay mas reciclaje que antes?

V. Pues ya todo se sale de orbita, porque ahora todo el mundo quiere volverse
reciclador también, hasta los nifios dejan el estudio por venirse a reciclar. Entonces
son cosas que el gobierno deberia ponerle atencién a eso 5.04 de que cada quien
por su lado, porque se convierte en mucho programa de problemas, con los
muchachos que quieren hacer mas que el viejo, entonces es dificil.

D. ¢Alguna vez hatenido problemas con los ciudadanos, con los transeluntes?
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C. Si, porque todo el mundo cree que uno es habitante de la calle que de pronto uno
les va hacer dafio por lo que uno va con un carro de estos, pero no todos somos asi.
Hay gente que si lo hara como que hay otros que no como en todo trabajo porque ya
los de corbata hacen la misma vaina seamos reales. Si esto es un trabajo normal,
gue uno se tiene que acostumbrar a andar sucio, porque el trabajo lo amerita pero
gracias a Dios se gana para la comidita.

D. ¢Cuando los carnetizaron, que mas les dieron?
V. el uniforme si, la dotaciébn completa, s6lo una vez, vamos a esperar si sale la otra.

D. ¢Ustedes atendieron a alguna reunidn del distrito o de la bodega donde se
les preguntara por sus necesidades o lo que ustedes querian?

V. Pues se hicieron varias reuniones, mucha gente fue de tal programa, se hizo a
nivel de la bodega, y a la casa mia, mandaron un delegado para que vieran como
viviamos. Para llevar un informe de como vivia uno, si estaba aprovechando el
trabajo, qué tal llegue a la casa y encuentre a un borracho toméandose la plata que
se gane.

D. Cémo es el proceso cuando recoge el material.

V. Lo recogemos lo pesamos en lo del distrito y luego vamos y lo vendemos.
D. ¢Por qué por aqui?

V. Porque nos queda cerca al trabajo.

D. Acaban de trabajar y como se van a la casa si dejan el carrito por aqui.

V. Nos cambiamos y nos vamos en bus, en Transmilenio y hasta el portal tunal y ahi
cogemos alimentador.

D. ¢Cémo se relacionan con la demas gente?

V. Con los que tenemos problemas, son los de la calle, que nos roban los carritos y
el material. Porque se meten en nuestra zona. Es que nosotros tenemos una zona y
ellos tienen la suya. Estamos con el tema que nosotros no nos metemos en la zona
de ellos y ellos no en la nuestra es como un acuerdo entre nosotros. Que yo tengo mi
cuadra y el sefior otra, hay que dejarlo trabajar solo. Si hay otra gente que le quita
las cosas a uno, y eso no se hace.

D. ¢Hay mas recicladores en la ruta?
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V. Si hay mas gente, que se meten a la fuerza, no respetan. Mas que todos los nifios
gue le digo, no se van a estudiar y se vuelven ambiciosos y la plata los mete a malas
cosas.

Bueno sumercé, ya no sé qué mas decirle.
D. Muchas gracias.

Entrevista #7

Nombre: Maria

Edad: 55

Ocupacion: Recicladora de oficio

D. ¢ Hace Cuanto estéa en el oficio?

M. Hace 25 afios y tengo un carnet que nos dieron en el centro y hemos ido a
reuniones por todo lado.

D. ¢Por qué empieza en este oficio?

M. Vea yo compraba botellas, papel, y ya eso se puso malo entonces yo me puse a
reciclar. Yo era muy boba porgue yo veia las botellas de la basura con buenas cosas,
y como nadie reciclaba entonces me daba pena. Ya en ultima hora cuando me puse
a reciclar, entonces todo el mundo se metio.

D. ¢ Qué oficio tenia antes?

M. Bueno yo trabajaba en las casas de familia, porque mi mama me daba juete, me
sacaba a la calle, sino quiere que le cuente mi historia, me sacaba pa la calle
empelota, con piojos, me quitaba mi ropa y se la ponia ella y yo tenia que trabajar
para comprar mi ropa.

D: ¢Usted vive cerca, o tiene una ruta cerca?

M. En el barrio Egipto Alto, si yo trato de venir siempre por la misma ruta, pero ya es
complicado. A mi antes de me daba pena meter las manos en la basura, pero me di
cuenta que si me iba bien y empecé a recoger todo, pero ahora como yo me meti
todos se metieron y eso esta duro, todos quieren plata.

D. ¢Por qué viene hasta aca?
M. Porque desde hace ya tiempo me distinguen.

D. ¢Se familiariza con el programa Basura Cero?
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M. Si, nos dan una paga segun lo que recojamos.
D. ¢ Mi sefiora pertenece a alguna asociacion?

M. No, pues yo trabajo sola. Lo que gano es poco, segun lo que recoja pero tengo
que pagar arriendo y pues no me alcanza.

D. ¢Como se entera de los programas de la UAESP?
M: Bueno aqui (en la bodega), a uno lo citan a reuniones, lo apoyan, lo reanen.
D. ¢Ha participado en alguna mesa de trabajo con la UAESP?

M. Pues lo que le digo ellos vienen, a uno lo inscribieron y eso pero pues hay
muchas cosas que se nos dice. Por ejemplo con mi carrito y todo lo que me falta para
transportar tantas cosas, pero al final no se hace nada.

D. ¢Cree que su situacion ha mejorado a como estaba antes?
M. Pues si maso menos ahi con la ayudita que a uno le deja lo que recoge

D. Muchas Gracias mi sefiora.

ENTREVISTAS GRUPO FUNCIONARIOS DE BODEGAS PRIVADAS

Entrevista # 8

Nombre: Nicolas

Ocupacion: Director Bodega 2
Fecha: 30.09.16

D. Mi nombre es Daniela Santamaria, me gustaria hacerte unas pregunticas,
cuéntame, quien eres tu, cuanto llevan en el reciclaje.

N. Nosotros somos una empresa que se llama RECOLECT, llevamos aca en esta
bodega 4 0 5 meses. En el negocio del reciclaje 1 afio.

D. Como se metieron en el negocio del reciclaje?

N. empezamos en un lugar pequeiio, empezamos a probar el mercado, al ver que
funcionaba, nos trasteamos para esta bodega.

D. ¢Dbénde estaban inicialmente?

N. enla 127 con 9.
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D. ¢habia mucha acogida por parte de los recicladores?

N. Nosotros empezamos a trabajar con un reciclador y con la comunidad, asi era
como obteniamos el material

D. ¢Ahora cuantos recicladores trabajan con ustedes y como trabajan con
ellos?

N. Mas o menos 30 recicladores, los que mas nos visitan, nosotros los registramos
en nuestra base de datos, y los que quieran trabajar con nosotros vendiéndonos el
reciclaje, les damos un uniforme para que ellos se sientan identificados. Ellos traen el
material y nosotros les compramos a los precios que tenemos.

D. ¢Es la propia industria que fija los precios o es la empresa que los define?
N. es la propia industria, el mercado.

. ¢Ustedes compran de todo?

. se compra todo el material, siempre y cuando sea reciclable.

. ¢,Como lo clasifican?

. A grandes rasgos se clasifica por papeles, metales, plasticos y vidrio

o Z2 U Z2 0O

. ¢Lo venden a otras bodegas o0 a quiénes?

N. A las personas que lo procesan, lo compactan, depende de qué material tiene un
tratamiento distinto, se pesa y se vende asi como se compra. Hay muchas empresas
interesadas depende del material, se vende casi todo.

D. ¢ Escucharon hablar del programa BC?
N, si pero no estoy al tanto de eso.
D. ¢Qué relacioén tienen con la UAESP?

N. Nosotros directamente no, pero si hemos hecho puentes para ayudarle a los
recicladores que no tienen asociacion o quienes no estén amparados por el Estado,
3.00 ya hemos hecho digamos un puente para que ellos hagan contacto con la
UAESP.

D. ¢ Tienen alguna asociaciéon ustedes?

N. No, somos empresa privada
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D. ¢Crees que ahorita, hay mas conciencia de las personas hacia el reciclaje?

N. No hay tanta conciencia, pero la gente ya sabe que es un negocio, entonces
saben que si recogen el reciclaje se puede ganar plata. No se recicla por el bien al
medio ambiente, sino por la plata que se recoge.

El reciclador juega un papel importante, porque son ellos quienes recogen el material
de la calle, los que realmente recuperan de las calles son ellos.

D. ¢ Hay mucha competencia con las demas bodegas?

N. Hay muchas bodegas, pero cada cual en lo suyo, material hay por montones
entonces que solo uno lo tenga es imposible y material que falta por sacar hay
mucho mas.

D. Bueno muchas gracias por lainformacién.

Entrevista #9

Nombre: Miguel

Ocupacion: Funcionario Bodega
Fecha: 30.09.16

D. Buenos dias, me gustaria hacerle unas preguntas, que me contara quién es
usted y en qué trabaja.

M. Mi nombre es Miguel, yo trabajo aqui como auxiliar de la bodega, aqui
compramos el material del reciclador que nos trae, lo dividimos por tipo y por color y
se lo vendemos a diferentes empresas que se interesan por el material.

M. Nosotros estamos desde hace 18 afios, que estamos trabajando en esto.
D. ¢Qué cambios ha habido desde ese tiempo ahora?

M. El mercado que se ha ampliado, digamos en esa época el PET no servia, eso era
basura, ahora es una materia super buenisima y lo que siempre habia funcionado el
carton y la chatarra y el papel archivo. Entones todavia sigue funcionando, o sea
todavia es una excelente materia prima, pero entonces ya hay mas cosas, ya se
amplié, mucho mejor porqgue hay mas comercio, se mueve el negocio.

D. ¢ Ustedes pertenecen a alguna asociacion?

M. si claro,aMy M
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D. ¢Y como llegaron ahi?

M. Es que ahorita hay una empresa, la UAESP exige que todos debemos estar
asociados, por eso queda ahi en Toberin.

D. Por esa asociacion ¢Qué beneficios reciben?

M. Pues lo Unico que recibimos es el apoyo de la UAESP, entonces con ellos
tenemos la seguridad que no vamos a tener problemas con la alcaldia.

D. ¢Les dan algun subsidio?

M. A los recicladores, les pagan por tonelada que recojan, entonces qué hacemos,
aqui tenemos unas planillas que nos las da la UAESP, y ahi uno le apunta cuando
viene el reciclador a pesar. Los pesa y les coloca unos los kilos, el firma y eso se
envia alld a la UAESP vy alla le pagan por el peso.

A nosotros nos dan el apoyo de las alcaldias locales.
D. ¢ Ustedes deben cumplir una serie de condiciones?

M. Claro, la alcaldia nos lo da, los bomberos certificados por ellos, certificados de
salud, cAmara y comercio, como una empresa tenemos que tener todo como una
empresa, legalizados. Esto es una empresa, y es como cualquier otra. Sino que
como uno trabaja con esto es mal visto en la sociedad.

D. ¢Por qué dice eso?

M. Al reciclador es rechazado, por la sociedad es rechazado, si a usted lo ven
recogiendo ya no es un reciclador sino un ladrén un delincuente, o un consumidor
porque a eso es como lo catalogan, pero no se le da el valor que verdaderamente el
reciclador necesita. Que la labor que nosotros hacemos, es una labor supremamente
buenisima.

D. ¢Por qué es buena?

M. Es buena por el motivo que nosotros le hacemos un favor al medio ambiente, si
nosotros no reciclamos, imaginese seforita toda esta vaina en la calle. Todo esto lo
recogen desde la 150 para acd, tonces todo esto estaba ahi en la calle. Esto es lo
que la sociedad no se da cuenta.

Es muy importante también tratar de cambiar la imagen que la sociedad en si tiene
sobre el reciclador y el reciclador como habitante de calle, hay que ver que esto es
un trabajo digno y que ellos lo realizan con la mayor dignidad, que ellos no se
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averguenzan. Aunque un problema muy importante en esa poblacion es el problema
de drogas, no todos lo hacen pero es un problema innegable, hay que buscar
maneras de que esa situacién no se siga repitiendo, porque si los nifios ven a sus
papas que lo hacen, el chino ahi al lado lo ve, es una situacion muy compleja, pero
porque ellos no han tenido acceso a la educacion, no tienen a veces un almuerzo.

D. ¢Cree que con el programa, bueno con el beneficio, la situacion del
reciclador mejoré o cambié en algo hoy méas que hace 7 afios?

M. Ha mejorado en parte. Porque ellos también merecen su pago, por lo que
transportan y recolectan.

D. ¢Qué hacen con el material que reciben?

M. La chatarra se almacena, y digamos cuando haya 10 toneladas, se llama al sefior
del acero y se lo lleva para hacer cosas nuevas.

D. ¢Les pagan cuanto?

M. Esto nosotros lo compramos y en el momento que venga el sefior se lo
vendemos.

D. ¢Queda mucha ganancia?
M. Claro, en todo tiene que haber ganancia, en todo tiene que usted ganar.
D. ¢Qué papel cumple en la bodega?

M. Yo selecciono, por ejemplo que el vidrio alla... Pago, atiendo al cliente, y también
ayudo a “boliar”.

D. ¢Su trabajo es muy riesgoso?

M. Pues pueda que si hay un riesgo, pero entonces, yo llevo 18 afios en esto y nunca
me he enfermado de digamos que me dio una enfermedad gravisima por estar
reciclando... no nada. De pronto el riesgo es que uno vaya y manipule un bulto de
vidrio, o que usted metié la mano a seleccionar y que venga una botella rota y que se
cortd, eso seria el Unico riesgo que uno correo.

Pero el riesgo mas grande esta en la calle, con la sociedad, ese si es mas costoso.

D. ¢Qué clase de relacion tiene usted con las empresas que recogen la basura?
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M. Nosotros no tenemos relacion, solo con la UAESP, que nosotros llevamos el
control del peso del reciclador trae y asi nosotros entregamos esas planillas, y bueno
lo de la asociacion, que todos tenemos que estar asociados.

D. ¢Cuando se empezd con el programa BC, a ustedes los invitaron a alguna
reunion para escuchar sus necesidades?

M. Si eso se hizo una cooperativa, pero no funciond, entonces salidé lo de las
asociaciones y como ya hay apoyo de la UAESP pues ya estamos funcionando ahi.

D. Pero del Distrito, ¢han tenido contacto?

M. No, BC es con el reciclador, de pronto si aunque no tengo conocimiento. Pero
digamos con los intermediarios que estamos con la empresa no. Un representante
no ha venido a decir este es el programa.

D. ¢ Usted tiene conocimiento exacto de qué es BC?

M. Pues el programa BC es reciclar el 100% de lo que sale eso es, la palabra lo dice,
todo tenemos que reciclarlo.

D. ¢Con las demés bodegas, como se relacionan?

M. Pues esto es un negocio duro, las grandes empresas lo van haciendo a un lado,
hasta que lo sacan. Ellos son los que ponen el precio, nosotros somos una bodega
mediana.

D. Muchas gracias por su conocimiento.
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ENTREVISTAS GRUPO DE FUNCIONARIOS DE EMPRESAS OPERADORAS DEL
SERVICIO

Entrevista #10
Nombre: Rosita
Ocupacion: Alto Directivo, UAESP

Fecha: 06.09.16

D. Buenos Dias si me lo permites, grabaré esta entrevista.

AG: Con mucho gusto claro que si.

D. ¢ Cuéntame en qué trabajas y coOmo te relacionas con el programa?
AG. Yo trabajo en la Unidad Administrativa Especial de Servicios Publicos.
D. ¢Quisiera saber cudl era la situacién antes del programa?

A.G. Te voy a contar las problematicas que se presentaban y veremos cdmo se son
probleméaticas que no se pueden estudiar como casos aparte porque es como un
circulo vicioso.

En primer lugar habia una falta de cultura, una falencia en la educacion, ya que las
personas no sabian como separar en la fuente. Sus consecuencias llevan a la
segunda problematica que es el Relleno Sanitario Dofia Juana. Hace cuanto estan
diciendo que van a cerrarlo, que ya no da abasto, que su vida util esta llegando a su
fin, en este sentido, no hay lugar para disponer los residuos. La tercera problemética
es que no habia un modelo de gestion de residuos soélidos, que solucionara de forma
real el problema ambiental por lo que esta problemética lleva a la primera que asi
mismo lleva a la segunda.

D. ;,Como se coordind el proceso de construccion del contenido del
programa, el Alcalde Petro propuso el tema pero como se llegaron a todos
los acuerdos, hubo mesas de concertacion y si hubo quienes participaron?"

AG. Basura Cero fue un programa cuyo fin principal se fundamenté en minimizar la
cantidad de residuos solidos que ingresan al relleno sanitario Dofia Juana, de
manera que alli confluyeron varios factores:

El programa se estableci6 mediante el Articulo 30 del Plan de Desarrollo Bogota

Humana 2012 - 2016, y comprende la gestidén de residuos en la ciudad de Bogota en
todos los escenarios -publico y privado - PMIRS — PGIRS-
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En segundo lugar, el cumplimiento al Fallo de Tutela T-724 del afo 2003 y los Autos
que le siguieron por incumplimiento de la misma, que ordenaban al Distrito incluir a la
poblacion recicladora de oficio en el esquema del servicio publico de aseo, en
consecuencia, desde la UAESP se elaboré el Plan de inclusién de la poblacion
recicladora de oficio en el afio 2012 como respuesta al acatamiento de las precisas
ordenes de la Corte contenidas especificamente en el Auto Numero 275 de 19 de
diciembre 2011.

En cuanto al acceso a los espacios generados para la participacion de poblacién
recicladora de oficio en la construccién del modelo de aprovechamiento tenemos que
durante los cuatro afios de vigencia comprendidos entre el periodo 2012 al 2015, se
llevaron a cabo mesas permanentes tanto en el orden local como Distrital, lideradas
desde la UAESP, Alcaldias Locales y en ocasiones por la misma Alcaldia Mayor,
abordando los diferentes ejes tematicos del Plan de Inclusién y del servicio publico
de aseo, sin restriccién para el ingreso de participantes, tanto poblacion recicladora
de oficio, como representantes de los establecimientos comerciales (bodegas de
reciclaje) dedicados a la actividad de reciclar residuos solidos no peligrosos en
infraestructuras no afectas al servicio publico de aseo, segun el caso.

El esquema que se implement6 desde el afio 2012 es transitorio puesto que solo a
partir del dltimo trimestre de 2015 la CRA estableci6 la nueva tarifa de aseo y hasta
abril de 2016 el MVDT reglamentd las condiciones para operar la actividad de
aprovechamiento en el marco de la prestacion del servicio publico de aseo, teniendo
plazo para implementar el esquema definitivo a partir de abril del afio 2017.

D. ¢Me podrias decir cudl fue el papel que la UAESP jug6 en la implementacion
del programa?

AG. EIl Programa Basura Cero requeria para su implementacion la competencia de
varias entidades, el papel de la Unidad fue de liderazgo y ejecucion, en relacién con
los lineamientos para la sensibilizacion en separacién en la fuente y el desarrollo del
modelo transitorio de aseo orientado al aprovechamiento con inclusién de poblacion
recicladora de oficio.

En desarrollo del mismo se generaron sinergias con otras entidades como EAAB,
Aguas de Bogota, Secretarias de Educacion, Salud, Cultura, Gobierno, entre otras.

D. ¢La UAESP es la Unica institucion que esta frente al tema de los residuos o
guién mas estainvolucrado como institucién reguladora?
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AG. La UAESP esta dentro del area de Habitat, Antes de nosotros, la Secretaria
Distrital de Habitat.
Al acueducto lo regula la Superintendencia de Servicios Publicos, Los entes de
control para supervisarnos si son los mismos, la contraloria, procuraduria, personeria

D. ¢De qué se trata el proceso de inclusion con los recicladores?

A.G. El proceso que se hizo fue basicamente con el fin de organizarlos y dignificar su
trabajo. Se hizo un proceso de carnetizaciéon, de organizacion, con las ORAS, para
que cada reciclador pasara a la bodega y alli hiciera el pesaje y posteriormente se le
pagara por lo que recogio.

Actualmente hay 6 bodegas publicas autorizadas y 207 privadas, es ahi donde te
digo que el reciclador pesa su recoleccion, el pago es por planillas y se realiza
bimensualmente.

D. ¢Qué papel juega la UAESP en este tema, puntual?

AG. Nosotros con el Registro Unico de Recicladores de Oficio (RURQ), basicamente
lo diligenciamos, es el registro, el control, a través del cual se incluyen los
recicladores de oficio del distrito. Iniciamos con el censo que se hizo a través de la
universidad distrital. Ellos lo llevaron a cabo e identificaron, si no estoy mal 13. 757
recicladores.

D. ¢De cuando es el censo?
A.G. Se realiz6 marzo y septiembre de 2012.

D. ¢La comunidad recicladora participé activamente en el censo y en el
programa?

A.G. Nosotros socializamos a través de la pagina web y en cada uno de los puntos
de informacién que tenemos en las diferentes localidades. En las bodegas publicas,
alla los supervisores, ellos ademas de hacer la actividad de registro de pesaje, dan
informacion sobre todos los avances que tenemos en relacion a los diferentes
lineamientos.

D. ¢Qué son las ORAS?

AG. Es forma de organizacion de los recicladores de oficio, para realizar la actividad
de recoleccion y transporte y asi recibir el salario.
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Cuando se crea la ORA debe tener camara de comercio, y cumplir con una serie de
requisitos que lo puedes estudiar en la pagina web. Luego se los inscribe en el |
RUOR. Entonces, cuando se haya inscrito se carnetiza y empieza a conformarse
para ser una organizacion de recicladores, habilitadas. Nosotros hacemos asesoria,
le brindamos todo el acompafamiento.

Y de ahi ya empieza otro proceso, que es el fortalecimiento institucional empresarial,
de acuerdo a que ya se conforman de aqui a alla como empresas de servicio publico,
entonces empieza a mirarse el tema de transformacion, el tema de uniformes, el
tema de mirar proyeccioén comercial.

D. ¢Como es la gestion con la alcaldia y las alcaldias locales?

A.G. Nosotros somos una entidad descentralizada. Por lo tanto hay una
comunicacién directa con las alcaldias locales quienes nos ayudan con los referentes
ambientales y con lo referente al tema de las calibraciones de las basculas, la
identificacion de los recicladores en la zona, territorializacion, todo ese tema.

Nosotros manejamos un tema de gestidn interinstitucional, trabajamos de la mano
como te dije, con integracion social, secretaria de salud, con la secretaria de
educacién, y a nivel local se realizan unas mesas basura cero en cada una de las
localidades, en la cual se tratan todos los temas de la localidad con el desarrollo del
programa basura cero, en todas las localidades se hace eso.

D. ¢Hasta el momento cuantos recicladores se identificaron?
AG. Hasta el momento mas o menos unos 18000

AG. Las funciones de la UAESP estan reglamentadas y las encuentras en la pagina
de web de la entidad, en donde se enuncian los actos administrativos respectivos.

D. ¢Como se dio la participacion de la ciudadania dentro del programa?

AG. EI ejercicio ciudadano es de doble via (derechos y deberes) en materia de
gestion integral de residuos sdlidos, los mismos estan consagrados tanto en la
constitucion politica colombiana, en la Ley de servicios publicos y decretos
reglamentarios, asi como en el PMIRS y PGIRS. Los canales de comunicacion en la
prestacion del servicio son los sistemas de PQR.

D. ¢Como se vio la participacion de los actores privados?
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AG. Los privados no definen el modelo de aseo para la ciudad, lo define la norma y
las necesidades de la ciudad, de alli parten los términos de referencia para los
procesos contractuales en los que los privados interesados participan.

D. Muchas Gracias, eso seria todo.

Entrevista#11

Nombre: Roberto

Ocupacion: Alto directivo empresa publica de Aseo 2
Fecha: 15.08.16

D. Buenos Dias, la presente entrevista se hace en el marco de la investigacion
para el analisis del programa Basura Cero, que introdujo el alcalde Petro en el
2012. Quisiera pedirle permiso para grabar esta entrevista.

O. Claro que si
D. ¢Cuéntanos como te relacionaste con el programa BC, donde trabajabas?

O. Yo fui gerente general de Aguas de Bogota, entre febrero de 2014 y enero de
2016, el papel en principio de Aguas de Bogota era hacer todo lo relacionado con
recoleccion, barrido y limpieza de la ciudad, pero también apoyar mediante
programas de cultura ciudadana y gestion social, todos los programas de BC
especialmente en la recoleccion de basura en sitios de eventos publicos y atender
los puntos criticos que generalmente se crean en el centro de la ciudad, en el Bronx,
por el lado de la carretera en esa época Yy otros 56 sitios de esa zona de la localidad
de Martires y Candelaria. Eran criticos en el sentido que todos los dias los
recicladores y habitantes de calle, hacian separacion alli, nosotros haciamos
entonces la recoleccion y haciamos el envio al relleno.

En principio Aguas de Bogota estuvo destinados 7 vehiculos compactadores para
hacer la recoleccion de rutas de reciclaje cosa que no funciond porque los
compactadores estan diseflados para compactar basura y compactar material
reciclado no tenia sentido, entonces eso se desmontd a mi llegada, También tuve
que ver cuando estuve de gerente del Corporativo de Residuos Soélidos del
acueducto, obviamente con la interventoria, lo que seria Aguas de Bogota, pero
también con un trabajo muy especifico con la UAESP, para ayudar a pensar el
modelo en general y desde el acueducto luego desde Aguas de Bogota coadyuvados
a estructurar propuestas y documentos sobre como deberia ser el modelo integral de
gestion de residuos sélidos de la ciudad incluso haciéndole propuestas especificas al

93



PGIRS Plan de Gestion Integral de Residuos Sélidos del Distrito. Ese fue el rol que
cumpli.

D. ¢ Qué existia antes de la introduccién de BC y cuales fueron los cambios que
se introdujeron con él?

O. Bueno yo llegué cuando ya estaba funcionando el programa BC, bajo un proceso
que se inicia el 18 de diciembre de 2012, bajo un decreto donde el Distrito adopta un
modelo de aseo, relacionado con todo el proyecto de BC. BC es una mega grande
que propende que la gente lleve menos basura a DJ. Lo que existia antes de eso era
un modelo privado, un modelo de concesion privada que se venia renovando a unos
costos elevadisimos pero mas que eso a unas tasas de remuneracion
impresionantes del 35- 50% pues era un proyecto muy rentista, y lo que hizo el
gobierno de Gustavo Petro fue desmontar eso, entregarle al publico y pero al final no
se pudo desmontar todo el 52% lo tenia Aguas de Bogota, creo que al final de
cuentas cuando uno revisa, evalla el tema, creo que se hizo bien dentro de toda la
improvisacion y todos los problemas de planificacion y de conocimiento técnico- A mi
llegada lo que observé fue un desconocimiento técnico en las altas direcciones,
sobre todo de aseo, se tenian ideas vagas pero no especificas. Habia gente en las
directivas que no conocian de aseo, y eso creo que fue lo que llevé a muchos
traspiés, pero en la base técnica y operaria encontré mucha gente que si conocia de
aseo, lo que se hizo a mi llegada fue potenciar esa gente que si sabia y reorganizar
la empresa con la perspectiva que se volviera mas eficiente.

Entonces el modelo en si, al final se volvi6 un modelo mixto que seria ideal
mantenerlo, pero pues es un tema politico de fondo. El modelo mixto consiste
convivir una parte con los privados una parte con el modelo publico, se puede hacer
eso perfectamente, como en Cali, auspiciado totalmente por la superintendencia de
servicios publicos lo han hecho, entonces es viable y es parte de la discusion que yo
di, pero al final el proyecto electoral que gano es contrario a todo esto, entonces me
imagino que entrara a un proceso gradual de desmonte.

D. ¢En el proceso de implementacion del programa, quiénes intervinieron y qué
papel desarrollaron?

O. Yo creo que el programa, lo lideré primero el alcalde, luego la UAESP, alla la
unidad especifica de aprovechamiento. Luego la unidad especifica de
aprovechamiento del acueducto, lo que vi me parece que fue bueno en la medida de
haber puesto la propuesta en la ciudad, de haber inquietado. Lo que le faltd si fue
conocimientos técnicos operativos gerenciales, para que se hiciera realidad. Cuando
uno hace un proyecto de reciclaje no puede seguir prestando el servicio comun y
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corriente con los mismos camiones. Segundo la red de bodegas, funcioné
relativamente bien, pero creo que faltdé hacer ahi los procesos de aprovechamiento
asociados a los logros de cada Bodega como se lo habia propuesto un documento
realizado por la Javeriana, y obviamente el tema asociado con cultura, creo que en
Bogota la gente responde, si uno aprieta la gente responde pero si no existe un
sistema de recoleccion adecuados, unos sitios donde hacer la separacion final y de
aprovechamiento, pues esencialmente la cadena de reciclaje continua siendo
informal, que es legitima por supuesto, todos sabemos que tienen proteccion
constitucional, técnicamente han evolucionado, dentro de los mismos recicladores
hay niveles, el grupo de los empresarios, el grupo de los bodegueros, el grupo de los
recolectores simples, y el grupo mas fregado el habitante de la calle, que hacen
separacion y recoleccion, eso ya esta, absolutamente estratificado hay unas elites
dominantes, asociadas a multinacionales.

La mayoria de los recicladores estdn en la calle es un tema que no se atendio
socialmente, entonces no se dio asistencia a los recicladores, que debio partir de una
politica publica con recursos publicos.

Otro problema como gerenciar la tarifa para el aprovechamiento. Antes el acueducto
aventada, la superintendencia cuestiond, la corte cuestiond, pero pues al final lo hizo.
La 351 y la 352 pero hoy ya es legitimo. Entonces BC sigue siendo una propuesta
mundial, una creacion mundial, eso no se puede negar, vi al alcalde nuevo hablando
de aprovechamiento, de reciclaje, vamos a ver con qué sale. Lo importante es que
hay una fuerza social fuerte que esté alli y una fuerte constitucional que ha avalado...

D. ¢Cudles fueron las relaciones con los recicladores? ¢Coémo se
involucraron?

0. Yo tenia una dificultad, porque al final el mandato asignado a Aguas de Bta al final
se consolid6 en la recoleccion, barrido y limpieza. 936 Cero temas de
aprovechamiento, por un mandato del mismo Alcalde, entonces lo que ya se hacia
era muy colateral y hacer cultura ciudadana. Solamente tuvimos un contacto fuerte
cuando hicimos carnetizacion del centro, que los recicladores no son amigos de esas
ideas por varias razones la carnetizacion es una manera de ir formalizando los
procesos de aprovechamiento, no se pudo hacer, de resto los contactos de los
recicladores y Aguas de Bogotéa es de Ceros.

Habia una idea, que de haberse madurado hubiera sido ideal que Aguas de Bogota
se convierta en un operador publico integral de todo, incluso de los temas de
reciclaje 1029 si hubiera podido hacer un modelo social, o se puede desde lo publico
hacer una intervencion social mas planificada, mas grossa, mas buscando resultados
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gue digamos apagando incendios, porque la UAESP se la ha pasado apagando
incendios.

D. ¢Los ciudadanos qué tanto respondieron al programa BC?

O. Yo no lo podria evaluar, porque como te digo no estuve 1054 desde el inicio,
nosotros en RBL hicimos una encuesta, sobre nuestro servicio, localidad por
localidad mes por mes, en general habia una opinién distinta a las encuestas de
Bogota Como Vamos, una buena acogida de la gente a lo que hace Aguas de
Bogotd, porque estaban en los puntos mas complicados de la ciudad, en el centro.

D. ¢Qué serian las ensefianzas que dejo el programa?

O. Ensefanza uno que es valido, es legitimo, hay que seguir insistiendo, uno va a
Brasil y uno ve que con entusiasmo a los jévenes con BC, o en Europa, es un tema
valido; porque si bien los rellenos sanitarios 1203 son necesarios, son un vacio
ambiental, y hay que evitarlo, minimizarlo, para alargar la vida util y no se utilice. No
creo que haya, sobretodo en América latina todo un pais que diga renuncio a los
relleno sanitarios ya, tal vez el Unico pais que por obligacion lo hace es Holanda,
pero no es porque estan muy conscientes, es porgue el suelo en Holanda es tan caro
que hay que incinerar la basura; pero uno va a EEUU, llevan 40 afios haciendo
campanas de reciclaje, ellos van en el 35%, ellos tampoco son un paradigma para
eso. Lo de compostaje en la Florida, tal vez hay que imitarlo pero de resto no hay
nada que imitar grandioso de reciclaje, hay mucho cuento en el camino y mucho
negocio que hay que mirarlo con lupa.

Pero si, evidentemente hay que avanzar, hay que pasar de una tasa de reciclaje del
12- 15% al 20-25% en unos 5 afios y eso se puede, y coger lineas nuevas que no se
han implementado, como el compostaje, que se puede hacer de manera mas
tecnificada, de manera industrial, para la cadena de reforestacion y mantenimiento
de zonas verdes de Bogotd, aprovechar el corte y poda de césped de Bogota que es
bastante.

Leccién 1, es valida; leccion 2 hay que hacerlo de manera mucho mas planificada y
con metas especificas, de 4 afios -10- 20, yo diria que uno puede construir un nuevo
modelo.

3, el relleno DJ sigue siendo valido, pero hay que mejorarlo, hay que adecuarlo.
Dentro del mismo relleno, habia que hacer proyectos de parque ambiental y
aprovechamiento, los puntos mixtos, generan una cantidad de residuos que son
impresionantes, le estoy hablando de cifras muy altas, nosotros recogiamos 3300
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TON diarias en Bogot4, en la zona de Aguas de Bogotd y 100 TON de puntos
criticos. Los mixtos que son escombros y basura revuelta, en el relleno tienen una
montafia que se llama la montafia de la infamia, porque nadie puede hacer nada... La
CRA no deja aprovechar los escombros, entonces se va acumulando esa montana
gue tampoco se puede disponer en el relleno, entonces es una cosa loca que uno no
entiende las racionalidades de las autoridades ambientales y de los que trabajan en
esto. Sencillamente el tema de aprovechamiento se puede hacer a escala industrial
alli, con escombros, y es parte del contrato que tiene el Distrito, aprovechamiento es
una exigibilidad del contrato y no se ha cumplido, hay un tema industrial que se
puede hacer en reciclaje. Por otro lado que, lo de cultura debe ir muy asociado a
tecnologia a procesos y a infraestructura de reciclaje, si eso no se hace, eso es
imposible aterrizarlo.

El otro aprendizaje es con respecto al gremio de los recicladores, yo creo que ahorita
hay una dinamica interesante alli, pero yo creo que el Distrito, el Estado no esta
entendiendo bien el problema. Creo que hay que meterse un poco a oscultar qué
estd pasando en la cultura de la calle, de los recicladores, y qué esta pasando con
los empresarios y esos recicladores. Hay recicladores que son empresarios ya, €so
es interesante y creo que parte se lo debe a lo que hizo en su época la Fundacion
Social de promoverlos de fortalecerlos, uno ve frutos alli, buenos malos pero alli
estan. Entender que la labor de reciclaje no es dignificante, el Estado y la Sociedad
deberian pensar en como estas personas que normalmente llegan del
desplazamiento forzado, por las migraciones forzadas del resto del pais a Bogota, lo
primero que hallan es el reciclaje en la calle. Viven de eso, si a las sefioras no las
emplean de domésticas, se dedican al reciclaje con sus hijos y lo mismo los
hombres, es un oficio sin barrera de entrada pero con unas complicaciones sociales
impresionantes, creo que por ejemplo, no es lo mismo el trabajo con habitantes de
calle que hacen reciclaje a los recicladores de oficio, no es lo mismo el trabajo con
recicladores empresarios que con recicladores que tienen su bodeguita o su
cooperativa. Ahi ha faltado que el Distrito entienda un poco mas las l6gicas de eso,
no se puede colocar en un solo saco a los recicladores y tratarlos por igual, debe
haber un trato diferenciado, un plan diferenciado, una politica de Estado que no sélo
atienda a la familia recicladora, sino que de una tarifa para ellos, asi como hay plata
para los afros, para los desplazados, para los LGTBI, deberia haber plata del Estado
del SGP para la labor social organizativa de los recicladores.

D. Finalmente, ¢Por qué no trascienden estos programas como BC, no hay
continuidad en los programas? ¢En qué se herré? y (¢Cdémo se podria hacer
para que esto permaneciera?
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Claro, a veces no basta decretar que es una politica publica, creo que casi siempre
se falla en dos cosas. La primera en un tema gerencial 2, construir las herramientas,
los instrumentos de aplicar esa politica y hacer planes operativos y planes de largo
plazo con recursos de diversas fuentes, a instrumentarla. Creo que en la
instrumentaciéon se queda mucho en el camino las politicas, no se les dota de
dientes técnicos, organizativos para que puedan construirse de manera eficaz,
eficiente y haya resultados. Sin embargo de manera espontanea. Alun hay cosas con
el reciclaje que ha pegado pero no fue de la mejor manera, hay bodegas, hay
recicladores, hay algo de aprovechamiento, hay una cultura, existen cosas, pero se
tendria que resolver el tema de gerencia y herramientas. Tomemos el ejemplo de
llantas, es un caso dramatico, por falta de instrumentar unas buenas politicas
alrededor de ese tema, se han hecho decretos y normas, pero no han hecho
herramientas para que las recolecte la ANDI y eso se convierta en un sistema de
recoleccion. Eso debe hacerse. En el reciclaje, las empresas se quiebran por lo que
no estd separada la basura, pues tiene que ir gente a manualmente separarla y el
costo es muy alto, ahi muere el proyecto y ahi ha fracasado todo. Deberia haber dos
— tres décadas donde el Estado le meta muchos recursos al reciclaje, seriamente,
porque ese trabajo sélo ha estado por un unos recicladores, unas ONG. Hay que
revisar experiencias como las de Oporto, Brasil, todas los proyectos por parte del
Estado coadyuvados por los privados con incentivos.

D. Muchisimas gracias

Entrevista # 12
Nombre: Sandra
Ocupacion: Funcionaria empresa de aseo 1.

D. Buenas Tardes Sandra, mi nombre es Daniela Santamaria y estoy haciendo
mi trabajo de grado sobre el programa Basura Cero; sobre esto sera la
entrevista. Si apruebas, grabaré la conversacion.

S. Claro que si.

D. En primer lugar quisiera que me contara donde trabajas y cémo te
relacionas con el programa.

S. Mi nombre es Sandra Sanabria. Yo soy Trabajadora social, especialista en
intervencion e injerencia social y me identifico con el programa Basura Cero porque
trabajo con la empresa de aseo Aguas de Bogota en el cargo de gestora de localidad
en Antonio Narifio.
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D. ¢Cual es su relacion directa con el programa?

S. Mirelacion con el programa va desde que el programa inicia en Bogota, desde el
2012, inicialmente el 18 de diciembre de 2012, cuando entra el operador publico a
ser parte del esquema de aseo.

D. ¢Qué cargo tenias?

S. Yo entro a la entidad como supervisora de barrido, mi oficio era tener una cuadrilla
de barredores, que hacian de aseo mediante el barrido en las localidades que nos
correspondian en ese entonces. Cuando entro al programa, Aguas de Bogota cogi6
el 100% del servicio en Bogota pero luego nos quedamos con el 52%.

D. ¢En qué localidades estan?

S. Inicialmente como te digo teniamos 100%, toda la ciudad. En vista de que falté un
poco de planeacién se decide quedarse con el 52%. 2.00. Lo demas lo ejecutan
operadores privados. Las localidades con las que nos quedamos con las que estan
en 3 zonas, como el sistema divide por zonas a Bogot4, zona 1: Engativa y Fontibon.
Zona 3: Santafé, Candelaria, Martires, Chapinero, Teusaquillo y no recuerdo cul
otra Zona 5: San Cristobal, Usme, Antonio Narifio y Rafael Uribe Uribe.

D. ¢ El cambio de cobertura, por qué fue?

S. La alcaldia, la Bogotd Humana define tomar el programa, que es una orden de la
Corte Constitucional que manda incluir los recicladores en el oficio del aseo, se
retoma el servicio que estaba en manos de los privados. Tomamos el 100% pero en
vista que faltaban vehiculos, pues no daban abasto para todo el personal, entonces
se define que entre el operador privado para que supla las necesidades en las
demas localidades.

D. ¢Cémo era el programa antes del programa BC.?

S. El modelo de aseo en Bogota, en una época estuvo a manos de lo que se llamaba
EDIS, era publico, pero entra en quiebra, muchos dicen que por culpa de los
sindicatos y se decide darselo a los privados. Los privados no hablaron del modelo
de BC, los privados Unicamente, o la competencia de los privados siempre ha sido,
recoger la basuray llevarla al relleno, y por eso le pagan. Nunca se habia oido hablar
de BC. Ni del tema aprovechamiento, que no se puede desconocer que el privado
utilizaba rutas selectivas, y en algunas localidades tenian esquemas donde
involucran medianamente a los recicladores para hacer rutas especificas con
volquetas y el reciclaje que tenian se lo entregaban a los recicladores. Eso era lo
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poco gque hacian. No hacian nada con el tema de BC, ese término entr6 con Gustavo
Petro con la Bogotd Humana.

D. Tu qué piensas de ese modelo que entra con Gustavo Petro.

S. El modelo BC, hay que tener algo en cuenta, es que esa idea no sale de Gustavo
Petro, no es un término que se lo inventd la Bogota Humana. BC se habla a nivel
mundial, se habla en Brasil, en Europa. En Europa tenemos dos iniciativas, en
Francia, que lleva 22 afios y va en un 76%, no ha logrado llegar al término de BC
después de tanto tiempo. El otro es Estocolmo, donde el modelo esta al 100%, es
perfecto, un modelo donde la gente ya recicla, ya hay material aprovechable, donde
la gente recicla y va muchisimo menos al relleno. En Brasil también esta
contemplado el tema BC e involucran a los recicladores. Aqui no es nada inventado
de la Bogotd Humana, es retomar un programa que existe en otros paises y que ha
tenido resultados favorables para el medio ambiente, entonces se define que se
adopte el modelo, es estupendo para la ciudad. Ademas que ya la ciudad no aguanta
mas basura, el relleno no aguanta, se sabe qué paso6 hace 20 afios en el relleno de
Dofia Juana, un derrumbe que causé traumatismos a mas de 10 localidades y el
Distrito tuvo que indemnizar a las familias y segun estudios lo que se dice es que el
relleno Dofia Juana no aguanta mas basura. No aguanta cuatro afilos mas de
basura, es un relleno que ya esta a punto de morirse, hay otro relleno que quieren
abrirlo en esta administracion, y es el de Mondofiedo pero hay que mirar ese tema.
Pero al igual no se puede seguir enterrando basura, Entonces para mi ese proyecto
se me hace grandioso, creo que es una obligacion de todos los ciudadanos reciclar.

D. Ahorita con la Administracion de Pefalosa, ¢Como ves el futuro del
programa?

S. El tema es que el alcalde Pefialosa en toda su campafia hablé del desatine que
tuvo Petro en retomar las basuras al servicio publico, todo el tiempo dijo que las
basuras de Bogota, o sea, los residuos, porque desafortunadamente, nosotros
todavia tenemos esa palabra en nuestro diario vivir, y es la basura y realmente no es
basura son residuos. Si la gente supiera que el 90% de las basuras que dicen ser, es
aprovechable, se daria cuenta que nada deberia ir al relleno DJ.

Qué pasa con el programa, el plantea que es un desatine, que tiene que estar a
mano de los privados, y lo que se ve si esta a mano de los privados pues tendria 8
49 que meterle en los términos de referencia para la nueva licitacion, algo que tenga
que ver con aprovechamiento. Lo obliga la ley, la Corte dice que tiene que
involucrarlos (a los recicladores). Pefialosa hace menos de un mes, sac6 el nuevo
proyecto, el programa de basuras, en el cual los privados deben estar trabajando y el
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sistema volvera a manos de los privados. Creo que el panorama es oscuro, el
panorama sélo dice que el servicio de aseo lo va a retomar nuevamente el privado, y
pues la Unica esperanza que queda para la comunidad es que 9retomen el programa
de BC.

D. ¢Qué pasaria con Aguas de Bogota, si se cancela el programa?

S. Aguas de Bogota, segun lo que saca la UAESP, puede licitar, pero no es tan asi.
Primero porque para licitar se necesitan 5 afios de experiencia y nosotros no
tenemos sino 3, segundo es una entidad, no lo podemos negar, que tiene
deficiencias administrativas, el tema econdémico, no es favorable, pero digamos lo
gue es la calidad humana, los trabajadores es maravilloso, creo que tienen la ciudad
y las localidades donde operan muy bien, y la gente donde opera, se siente
identificada con el modelo. Lo méas seguro es que Aguas de Bogota tenga que aliarse
con un privado para poder entrar al mercado y competir, pero pues el panorama es
oscuro. No sabemos si se va a licitar o no, sélo que los privados si se van a licitar y a
postular. Aguas de Bogota esta ahi en el limbo pensando en licitar para seguir en el
mercado.

D. ¢Qué debilidades y fortalezas destaca del programa BC?

S. Yo creo que aqui hay una debilidad y es qué trabajar con recicladores no es facil.
Trabajar con sectores es cosa dificil. Una debilidad que tiene el programa en sus
inicios es que, nosotros iniciamos hacer un censo un censo de recicladores 11 y en
ese entonces se habla de 8.000, hoy tenemos 21.000. Entonces tenemos una
cantidad de poblaciéon que dice ser recicladora, hay que tener en cuenta eso. Hay
recicladores que estan organizados, por niveles. Esté el reciclador de oficio, que vive
de eso; tenemos los recicladores que tienen bodegas y le compran a todo el mundo,
0 sea son recicladores que tienen la posibilidad de organizarse y ejecutar el
programa. Pero también no podemos olvidar, aquellos recicladores que realmente
viven de eso, que sus familias comen de lo que hoy reciclen, de los que les paguen.

Qué es lo bueno, lo bueno es que me parece importante que se reconozca la labor
del reciclador en Bogota. El reciclador no es solo el habitante de calle, o el fiero,
como dicen muchos, el reciclador es muy importante ya que es el que ayuda a
mantener la ciudad, no lo queremos ver per es asi. Nosotros creemos que, y mucha
gente creo que, no gusta de los habitantes de calle, pero son pieza fundamental para
el modelo de aseo. El habitante de calle, asi sea por una vicha, pasa, recoge y va y
la vende, pero nos ayuda a mantener de una u otra forma, la ciudad limpia y a que
todo eso no vaya al relleno DJ.
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Pero también qué le veo de interesante, que se le reconozca la labor, que la labor de
reciclador, ya sea un trabajo, no simplemente reciclador, por ser reciclador, sino que
ya se esté constituyendo. Creo que le falta, una inclusion integral, no se puede limitar
Gnicamente, a que el reciclador se le pague por lo que recoja ya, creo que hay que
meterlos a una seguridad social, que sus hijos tienen derecho a la educacién, a la
salud, creo que tiene que ser algo integral. Es una poblacion vulnerable, de los
censados un 80% es poblacion vulnerable, y esa es la que hay que involucrar, pero
integralmente, no sélo pagandoles un sueldo por lo que lleve a que lo pese.

Lo malo, es que hay recicladores muy fuertes, que no permite que avance el modelo.
Tenemos organizaciones como ARB. ARB es una de las organizaciones mas
grandes de reciclaje, y creo que son muy amafiados, y capitalistas de alguna forma,
quieren imperar con lo que se haga con las bases mas vulnerables y eso no permite
gue el modelo avance.

D. Ellos tienen una organizacion...

S. Hay recicladores que no estan organizados, o sea primero hay diferente gente
gue hace el tema de aprovechamiento, se tiene el habitante de calle, que va y recicla
para comprar su vicio, es mas a veces no le dan plata sino la droga... Tenemos el
reciclador de oficio, que es todo aquel que vive en su casita, que vive en su choza,
con sus 3, 4 hijos y sale a ver si se gana $20.000 y con eso le da de comer a su
familia. Tenemos las grandes organizaciones, que son muchas en Bogota tenemos
como 60, hay de diferentes niveles, esas organizaciones son las mas importantes
para lograr involucrar a todos. Porque el programa contempla organizacion de
recicladores entonces hay que promover la organizacién entre los mas débiles, para
gue puedan entrar al mercado a competir con los grandes del reciclaje.

D. ¢Como se constituyen estas organizaciones?

S. la entidad encargada del tema de aprovechamiento en Bogota se llama UAESP
ellos fueron los que hicieron el censo y los que hacen todo el tema de
aprovechamiento, yo te queria contar una historia de Aguas de Bogota. Cuando nace
el programa de BC, entra con el chip de ser publica, y es diferente a lo privado,
Nosotros comenzamos a montar la gerencia social, que ha sido pieza fundamental en
el tema de reciclaje comenzamos a montarla e involucramos, o hicimos lo que
practicamente decia el auto 275 que es el de la Corte que obliga al Distrito a
involucrar al reciclador. Comenzamos a implementarlo y comenzamos a crear
estrategias, de como involucrar a los recicladores, hicimos en San Cristobal, 20 de
julio exactamente, hicimos varios procesos y creamos un modelo de intervencion
para el tema de recicladores. EI modelo basicamente tenia 4 pasos. 1. la
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observacion: mirar qué partes del comercio producian el reciclaje, cuantos
recicladores habia, o sea mirar toda la estructura del territorio. 2. planeacion: como
los vamos a integrar; 3 ejecucion 4. Evaluacion. Comenzamos a hacer unos pilotos
con los recicladores, entonces llegabamos, se organizaban los recicladores, nosotros
teniamos un equipo de promotores que sensibilizaban a la comunidad, diciéndoles, el
martes a las 10 am les vamos a recoger, los residuos aprovechables. Entonces les
ensefidbamos a reciclar. La gente aprendia como reciclar desde la fuente y le
entrega a | reciclador tal dia, ese era el modelo. Hicimos varias reciclatones y
pesabamos y efectivamente era muy interesante el trabajo. Lo hicimos exactamente
en San Cristobal, después lo replicamos en la Candelaria y lo hicimos en Monserrate,
donde se produce muchisimo PET, plastico, y alld lo hicimos, organizamos los
recicladores, y se da uno cuenta que bien organizado el esquema, funciona. Esa fue
la experiencia de AGUAS de Bogota. Sensibilizamos en aprovechamiento también,
es una obligaciéon, la Corte lo dice, el Comparendo Ambiental, también dice que
usted esta obligado a separar en la fuente o usted puede ser multado, o sea, ya no
es si quiero, el mismo Comparendo Ambiental obliga a que todos separemos en la
fuente, todo el mundo, que no tenemos la cultura, claro que no la tenemos, peor de
eso se trata, dia a dia hacemos es eso. Pero al ser nosotros publico-privado, porque
es que nosotros no somos del todo publico, somos mixtos, tenemos el 1% privado,
entonces la UAESP, comenz6 a tratarnos como privados, entonces comenzd a
pagarnos por lo que llevaramos, y si nosotros nos poniamos hacer reciclaje pues
ibamos a perder, entonces eso fue una de las falencias, y se tomé una decision
desde Gustavo Petro, en que no se hablaba mas de reciclaje, en algin momento, lo
que fue fatal y nosotros de una u otra forma haciamos reciclatones pero el modelo
gue teniamos de aprovechamiento se quedd en Stand by, y era lo Unico que se
mostraba en el distrito, porque no habia mas acciones de reciclaje ni involucrar
recicladores. Trabajamos asi, con rutas selectivas, en varias localidades, pero hoy en
dia las maneja es la UAESP, la responsable del tema de aprovechamiento.

En cada localidad, debe haber una persona que organiza los recicladores, y que
haga acciones para involucrarlos a todos, porque aqui hay una cosa clara y es que
se debe respetar la FUENTE, para trabajar con recicladores, se debe respetar la
fuente, que es, que hay recicladores que toda la vida han pasado por una carrera,
entonces Dofa Pepita Pérez, toda la vida ha pasado por la carrera 7, la UAESP, no
puede involucrar otro reciclador para que pase por ahi, porque no esta respetando la
fuente, la fuente de empleo de una persona que toda la vida ha trabajado ahi. La
fuente es una pelea muy fuerte entre recicladores, y es dificil ponerlos de acuerdo.
Hay que hacer un proceso investigativo, de realmente la fuente de qué es y lo ideal
es que todos los comerciantes le entreguen a los recicladores, pero NO es
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OBLIGACION entregarlo, lo que obliga la ley es que debe hacer la separacion, mas
no la disposicion final, lo que haga con el reciclaje, si voy lo vendo, ya es otra cosa.
Lo ideal es que lo involucren para darle reconocimiento a su tarea pero hay muchas
partes donde nosotros vamos a que se lo entreguen a los recicladores y nos dicen
‘no es que nosotros tenemos, quién nos compre”, y ahi no se puede hacer
absolutamente nada, entonces siempre uno se encuentra con cosas que uno no
espera.

D. ¢Como estan organizadas las bodegas que le compran a los recicladores?

S. El programa, inicialmente, tenia que crear, cierta cantidad de bodegas de
aprovechamiento, especiales para los recicladores, porque a los recicladores,
censados, registrados, con cuenta ya bancaria, porque les consignaban. A estos
recicladores les pagaban bodegas del distrito, no cualquier bodega. Qué pasaba con
las bodegas distritales, es que me pagaban lo que pesara y después me pagaban
por lo que transportaba.

D. ¢Las dos cosas por aparte?

S. si, Las dos por aparte, el reciclador recibe dos beneficios. Porque se vuelve
transportador de residuos, asi uno no quiera, porque esta transportando desde aqui
hasta alla. Digamos al privado qué se le paga, lo que pesa y la transportacion.
Entonces no puede ser en cualquier bodega y tiene que estar censado, tiene que
estar en la base de la UAESP, para que pueda acceder al pago. El tema es que se
habian creado dos en Bogota y lo Ultimo que supe es que esta administracion las
cerré y no hay quien le compre a los recicladores.

Ahorita en Bogota ya no se habla de programa Basura Cero, tienes que averiguar, le
cambiaron el nombre. Hoy me enteré que ya no se habla de eso Habia mesas en
Bogota de BC, articuladas con los recicladores, ahora ya no se habla de las mesas
en ninguna localidad. Porque como se tiene la concepcion que BC era de Petro, pero
el tema de BC es un tema mundial, o sea en tanta la fobia, que no ya se acabd. Sin
embargo el nuevo modelo tiene que involucrar a los recicladores, sea privado o
publico. Tiene que crear rutas especificas con ellos, para que ellos puedan acceder.
gué son las rutas especificas, realmente el modelo se concentra en que el operador
pase, pero antes que este pase, debe pasar el reciclador, o coordinar con los
recicladores para que pasen un dia antes y al siguiente el carro, porque qué es lo
que pasa, Aguas de Bogota y a todo operador le pagan por tener el area limpia, no
s6lo por recoger, sino garantizar el area, entonces si yo voy pasando y veo bolas
blancas y negras, yo tengo que recoger todo, porque a mi me pagan, por area limpia
y asi lo tengo que hacer. Entonces eso es una de las grandes falencias que se tiene,
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que no se ha podido tener un modelo eficaz con los recicladores, para que ellos
puedan recoger antes. Entonces hubo un momento en que los recicladores
planteaban que Aguas, se estaba llevando el reciclaje, que lo estaba cogiendo para
él. Pero no es que simplemente lo recoge por garantizar lo limpio. Hay que concretar
las rutas, ademas que el modelo se tiene que adaptar, porque todas las localidades
son diferentes, crear un modelo para toda la ciudad no es tan facil. Se deben crear
estrategias diferentes para cada localidad, por lo menos no se puede comparar
Candelaria con Ciudad Bolivar, son dinamicas completamente diferentes.

Con el nuevo modelo se esta contemplando que los recicladores, cobren via tarifa,
qué es, tl ves que nosotros pagamos por via tarifa el agua y el aseo, por la factura,
entonces se contempla que los recicladores se organicen de esa forma, depende del
area, de lo que pesen de lo que recojan.

D. ¢Como eralareceptividad de la gente, a las actividades de Aguas?

Hay una gran falencia que es que aunque tenemos 21000 recicladores hay partes
donde nosotros reciclamos, le decimos a la gente, por favor usted tiene que reciclar,
bolsa blanca, bolsa negra todo el cuento.... pero no hay quién le recoja... muy
chistoso... hay 21000, pero no hay quien lo recoja, entonces eso es una falencia
grande que se tiene. A todo el mundo le interesa reciclar.

Notros manejamos campafas informativas y de sensibilizacién y hay gente que cree
que sensibilizar es informar y no es asi, es transformar los comportamientos de la
gente. Que yo logre decir la importancia del reciclaje y que tu trasmitas esa
informacion, y que cuando tengas la botella, tu digas ¢la boto o no?, eso es
sensibilizar... Es cultura, trabajar sobre eso, y el Comparendo Ambiental nos esta
ayudando, porque obliga muchas cosas.

Es tan asi que yo leia un articulo, que decia que el mejor modelo que podia existir
es 2819 obligar a los grandes comerciantes a que no fabriquen absolutamente nada
gue no sea reciclable...

D. Consumo responsable...

S. Si, nosotros somos los del consumo responsable, pero ellos son lo de la
produccion responsable. Todo lo que fabriquen ellos todo tiene que ser reciclable o
transformable y eso no pasa, y deberia ser por ley obligaciéon. Entonces cuando el
modelo se empezo hablar con la gente y hay mucha gente encarretada en el cuento
y que le interesa reciclar. Nosotros en Aguas manejamos 10 proyectos: 1. Centros
educativos: hablar del programa BC, como reciclar dentro de los colegios. 2.
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Multiusuarios: es via tarifa, qué si el conjunto recicla, paga menos. Se manda un
aforador que mida el reciclaje, si se comprueba se le baja la tarifa. 3. Residentes:
sensibilizar las casas en el manejo adecuado de residuos. Manejamos 3 términos, el
primero es que yo tengo que sacar en horas y frecuencias estipuladas, que tengo
gue sacar en frente de mi casa no en la del vecino y por ultimo el tema de
aprovechamiento, ojala antes que pase el camion. Nosotros les preguntamos que si
conocen los recicladores que pasan por ahi y que si pueden coordinar con ellos qué
dias pueden recoger. El programa tiene falencias y hasta ahora arranca, entonces
pues la tarea es de todos no es solo tarea del operador... 4. Comerciantes: o mismo
que residentes, frecuencias y horarios. 5. Mascotas — animales de compafiia. Todo el
mundo saca al perro y tiene que recoger, sino le saca comparendo ambiental.
Cuartos de almacenamiento: Garantizar que estén separando, pero este cuarto debe
contar con estandares de limpieza y ventilacion. 7. Puntos criticos. Tenemos dos
clases de puntos, criticos es donde todo el tiempo hay basura asi haya o no
frecuencia, siempre hay basura, y puntos de acumulacién, donde sélo se acumula el
dia que hay recoleccion. La gente tira en un mismo punto el dia de la frecuencia,
pero el camién pasa y se limpié. 8. Separacion en la fuente. 9 Aprovechamiento
donde se hacen reciclatones, donde se involucran muchas entidades.

D. En los carros de la basura se recogen qué clase de residuos

S. Aguas de Bogota y los demas operadores, recogen de todo, porque no hay
separacién. Lo ideal es que los compactadores, sélo recogieran organicos. ¢,Qué no
es reciclable? lo unico es toallas higiénicas, pafuelos, pafales... eso... lo organico
si es reciclable, para hacer compostaje, abono, pero aqui no hay plantas de
tratamiento es una tecnologia que no la tenemos... Entonces inicialmente que
nosotros decimos es que todo eso que se produce en cocina y bafios va en la bolsa
negra, lo demés en la blanca. Lo que respecta al camién, se recoge de todo porque
nos pagan por area limpia. Hasta tanto no haya un proyecto claro en el tema de
aprovechamiento, y esté a la par con los recicladores, se seguira recogiendo todo lo
que se saque.

El distrito tiene que replantearse, a quién le va a pagar el aprovechamiento, porque

yo me imagino, que ahora los privados, no querran licitar porque el aprovechamiento
es el 90% de los residuos y tan sélo el 10% no, entonces no sera rentable para
ningun privado si se les paga por el pesaje. Ahora, con el nuevo modelo se tendra
que los recicladores trabajen para el operador privado hay que leer bien el nuevo
modelo. Porque si es asi el tema de aprovechamiento ya no es un negocio y se
pueda mantener, para los privados.
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D. Esa puede ser una de las razones, de por qué el privado no le daba tanto
apoyo al tema de reciclaje, porque ellos perderian.

S. Claro, porque si no hay qué cargar, porque si todos reciclamos, entonces no es
negocio, cada vez va ir menos al relleno DJ, entonces es una de las grandes
falencias que se tiene. Lo més importante es el tema medio ambiental, porque en el
momento que pase algo con el medio ambiente, no valdra si se es rico o pobre, todos
vivirdn las consecuencias. El rellano aguanta menos de 5 afios y es un problema
grandisimo.

D. ¢Los privados hacen actividades de sensibilizacién, proyectos y demas
como lo hace Aguas?

S. Los privados tenian las rutas de seleccion, y esas rutas, no las tenian porque
quisieran, o creyeran en el proyecto de BC o de reciclar y producir menos, sino
porque es una obligacion de la UAESP. Porque hay recicladores organizados, que se
estan peleando el modelo, y yo como operador privado, paso y recojo todo, lo dejo
sin trabajo a ellos. Hay gente fuerte, organizada en el Distrito en el tema de
aprovechamiento, que se esta peleando ese tema para que se involucre el tema de
aprovechamiento. Petro lo habria podido llamar Residuos, Bogota aprovechable,
como quisiera, pero lo llamé asi porque es una corriente que se viene dando a nivel
mundial, no es un invento, o algo que no genere transformacion, eso es lo que
muchos no han entendido, por su rabia a la Bogotd Humana, que es un proyecto
interesante para la ciudad, y de hecho creo que a Secretaria de Ambiente y al
Ministerio de Ambiente, creo que le dieron una mencién de honor, fuera del pais por
ese nuevo modelo BC, pero le dan esa mencion a nivel mundial y no pasa nada.
Entonces uno dice, ¢es un tema politico, 0 un tema social?, Eso es lo que se tiene
gue evaluar del proyecto.

Si tu te das cuenta como operaba Aguas de Bogota a cémo opera el Privado, es
totalmente diferente. Nosotros hablabamos de aprovechamiento y trabajabamos ese
tema, los privados no. Porque no les interesa, no les pagan. Ellos tienen gerencia
social, pero digamos nosotros en esa area social somos 50 ellos son 8, en cada
entidad y ellos si tratan de involucrar a los recicladores, pero de otra forma, mas
suave, no sensibilizan. Lo involucran por que la licitacion los obliga.

D. Es un tema de intereses

S. 4201. Esta discusion es mas por intereses politicos que un tema ambiental. Van a
sacar un modelo al mercado, en el que venga el mejor competidor y se quede con
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eso. Si no fuera asi, reflexionarian ante los resultados de Aguas de Bogoté y dejarian
el sistema como est4, sin tener que licitar.

D. Aguas de Bogoté cerraria entonces
S.si
D. ¢Qué pasaria con los trabajadores?

S. Todo el tiempo nos estan diciendo que estamos mal financieramente 4257,
Quieren demostrar que no somos viables, pero no se detienen a mirar nuestros
resultados. El gerente declara que Aguas de Bogota solo genera pérdidas, entonces
se esta mirando qué hacer con los activos.

Los logros mas visibles con el programa desde mi perspectiva, es que se esta
empezando a reconocer la labor del reciclador, eso es lo mas importante. Que la
ciudadania los comience a ver de una forma diferente, y que ellos mismos se vean
de una forma distinta. Son personas importantes para la ciudad, que le aportan con
su labor.

Ha habido beneficios ambientales, en alguna medida si se ha disminuido lo que se
va al relleno. No como deberia ser pero un poco. Esto ha sido una oportunidad para
que los recicladores se organicen mas, las campafias que se han hecho de
sensibilizacion, ha educado a las personas.

Entrevista #13
Nombre: Claudia
Ocupacion: Asesor Empresa de aseo 2

LD: Soy especialista en gerencia social, soy Magister en desarrollo educativo social y
soy candidata a Doctora en salud colectiva del medio ambiente y social. Basicamente
frente al programa Basura Cero y la propuesta que se plante6 en Bogota Humana yo
participé en el ejercicio desde el afio 2013 en febrero. Entré a la empresa Aguas de
Bogota como asesora de la gerencia social que empieza a asumir todo el proceso de
retoma de Bogota del servicio de recoleccion de residuos sdlidos.

Antes de estar alli, en aguas de Bogota yo estaba en el IDEPAC, instituto distrital de
la participacion, alli era subdirectora del fortalecimiento a las organizaciones sociales,
digamos que tuve la oportunidad de estar en la retoma del servicio. Cuando el
alcalde Petro decide que termina el contrato con los prestadores privados e inicia la
prestacion publica con la empresa Aguas de Bogota, fue un momento crucial para la
ciudad hubo un momento de ruptura y hay mucha gente que debido a los medios de
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comunicacién y el manejo que le dieron, parecia que era una cosa improvisada, una
cosa que era caprichosa del alcalde, pero realmente parte del problema es no se
habia logrado hacer la licitacién y digamos una medida que se toma es aunque habia
una intencionalidad politica por parte del alcalde, planteada desde el principio, de
fortalecimiento de lo publico que inclusive estaba en el plan de desarrollo en unos de
sus ejes, digamos que también el hecho que se haya dado de una manera digamos
qgue abrupta, este proceso de retoma, como se denoming, también tiene que ver que
los prestadores privados pues no hicieron la cosa como era. Yo lo digo como alquilen
externa a Aguas de Bogotd, que estaba en el idepac, que no tenia nada que ver con
la situacion y que desde un lugar del estado que era el instituto distrital de la
participacion tuvimos que afrontar todo un proceso comunitario para evitar el
desborde total de los efectos de lo que pasdé cuando se acabé el contrato con los
privados el 18 de diciembre y lo que se penso fue en estar 18, 19 y 20 con la
comunidad tratando de organizar para que el efecto no generara un descontento por
el hecho de que los privados no recolectaran la basura; y no haber entregado y haber
hecho un proceso adecuado del paso a lo publico no afectara la comunidad.

Digamos que desde ese punto yo ahi es donde empiezo a encarrilarme con el tema
de Basura Cero y entonces ya hago el transito y me voy para Aguas de Bogota a ser
la asesora de la gerencia Social y Comunitaria, que tenia a su cargo todo el trabajo
comunitario.

D. En ese momento entonces, ¢COmo veias la perspectiva de la poblacion
hacia el nuevo modelo, a raiz del mal manejo que se le dio el paso del servicio
a manos de lo publico? ¢Cree usted que los medios incidieron realmente en el
imaginario negativo del programa y de lo que el alcalde Gustavo Petro estaba
gestionando?

LD. No, eso es relativo, yo veo que no, no es tan facil hablar de la poblacién. Bogota
es una ciudad con una diversidad de posturas, la gente con un grado importante de
formacién politica entendia lo que estaba pasando, entendia que detras de la
discusion habia una defensa de lo publico y que desafortunadamente lo que estaba
pasando en Bogota es que durante afios unas empresas con infraestructura publica,
porque las empresas privadas que asumieron la recoleccion de basura a ellas se les
entrego: carros, lotes, espacios, lugares para hacer el ejercicio de prestar el servicio,
eso es publico y los privados finalmente, durante muchos afios cumplian con lo que
se denomina la prestacion del servicio y cumplian con los recorridos, los horarios y
digamos las rutas; pero por ejemplo los privados, nunca tuvieron dentro de su
agenda que en Bogota se llevan 6300 toneladas diarias al relleno, que no se recicla,
no se hace separacion, que no se reutiliza lo que es potencialmente adecuado para
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aprovechar. Entonces alli habia mas una logica de negocio donde 6.49 el privado
recoge la basura va y la llevo al relleno y ya, pero no hay una funcion social y un
compromiso méas alla de esos privados, sobre lo que implicaria todo el tema de
residuos solidos, residuos verdes, todo ese proceso de basuras que estid en la
ciudad y el modelo de ciudad que hay. Yo creo que ese es uno de los debates que
esta en el trasfondo de Basura Cero que intenta instalar la alcaldia de Gustavo Petro.

D. ¢Sabes como era antes del modelo de recoleccion de basuras?

LD. EI Servicio estaba a manos de unos privados, 3 empresas y era como yo te
acababa de plantear. Los privados recogian la basura y lo llevaban al relleno, o sea
finalmente cuando tu analizas qué hacen los privados es un ejercicio de transportar
la basura, los privados no tienen una responsabilidad frente al relleno, ni frente a la
ciudad, los privados no asumen una responsabilidad frente a todo el tema de
reciclaje, los privados no asumen una postura frente a la reutilizaciéon y desde mi
punto de vista lo que hacen es un servicio que es transportar la basura pero no se
comprometen con una politica de Basura Cero. No habia desde los privados una
politica que impulsara una cultura de basura cero.

D. ¢ El estado tampoco jugaba un papel importante?

LD. No, en el modelo que habia anteriormente lo que hace el estado que ademas es
parte de la probleméatica general del modelo de basura en la ciudad, es que el
estado hasta ese momento, hasta el 2012, lo que habia pasado, hay que recordar
que el servicio era prestado por el estado de manera directa por la anterior EDIS no
recuerdo exactamente el afio de la privatizacion de la EDIS, pero debe ser para la
década de los 90 — 95. Con la privatizacién de la EDIS, bajo un argumento que el
Estado no puede prestar servicios porque es ineficiente, pero si habian hecho
ineficiencias en la EDIS y si habian hechos de corrupcién, pero frente a eso lo que
hace el estado, desde una perspectiva, de no responsabilidad y garantia de los
derechos, es decir cierro la EDIS y entrego el servicio a unos privados y a esos
privados les entrego infraestructura, carros y les entrego como funcionar y los
privados deben cumplir con ese papel. Cuando pas6 eso, si mejoré el servicio,
mejorar las frecuencias, los horarios y la recoleccion, eso es indispensable. Las
empresas, ATESA, Aseo Capital, cumplian bien con el servicio de recoger la basura
donde la disponia la gente, llevarla al relleno y alla la disposicion final. Pero las
empresas privadas nunca, y creo que eso es parte fundamental del debate, las
empresas cumplian con un servicio que era rentable para ellos y lo hacian bien,
cumplir con la recoleccioén, las rutas y las frecuencias.
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Sin embargo, siempre en la ciudad, desde los privados ha habido problemas
histéricos, que no cumplieron los privados y que era parte de los argumentos para
privatizar la EDIS, por ejemplo los puntos criticos en la ciudad, esta ciudad tiene un
montdn de puntos criticos y esos problemas estaban cuando estaba la EDIS y esos
problemas estaban cuando estaban todos los privados y se agudizaron y ampliaron
en la época de los privados y siguen existiendo hoy con Aguas de Bogota, la
prestacion publica.

Lo que yo te quiero decir es que alli lo que ocurre es que, lo que histéricamente ha
pasado en la ciudad es que no hay un manejo integral de los residuos no ha habido
una politica estatal de ese manejo, no ha habido un compromiso del estado por
transformar eso y si uno quiere ser honrado y honesto digamos el momento de
Gustavo Petro y quiero que quede claro que yo no soy Petrista, inclusive renuncié a
estar en la alcaldia de él por diferencias, pero yo si creo que por mas que uno no sea
Petrista uno tiene que reconocer que quién coloca en esta ciudad de manera publica
el tema de Basura Cero es la alcaldia de Gustavo Petro y lo coloca en la agenda
publica y eso tiene un valor, y yo se lo reconozco a la alcaldia de Petro. Claro
entender que el tema de basura cero no empieza con Petro, hay que entender que
en las relaciones societales eso nunca ha pasado en el Estado, un Estado débil que
frente a un problema de ineficiencia y corrupcion la respuesta es privatizar y no
resolver el problema, que ademas esta claro que una de las versiones del Estado
esta ligado pues al mismo Estado y a la l6gica de captura del Estado por parte de
unos politicos o0 a una légica no meritocracia a un circulo vicioso que hay ahi igual
que la corrupcion digamos. Yo siento que lo que paso por lo menos durante 10 afios
(dato que lo tendrias que corroborar), afios que trabajaron los privados en la ciudad,
digamos habia un cumplimiento en los horarios y frecuencias, pero no habia un
cumplimiento de la politica publica, frente a la situacion de Basuras y no habia un
manejo integral de los residuos ni sélidos ni organicos ni quimicos ni ningun tipo de
los que hay en la ciudad; y por lo tanto no lo ha habido los Privados nunca han
respondido a una politica en parte porque no les corresponde, en parte porque los
privados se movilizan en una l6gica de negocio, de los billetes, de la acumulacion y
de la rentabilidad y de otro lado que hay un Estado que no ha asumido de manera
responsable lo que le corresponde.

Y por otro lado si me preguntas sobre los actores: una sociedad civil que se ha
movilizado y organizaciones ambientales pero yo creo que algo fundamental de todo
este proceso del reciclaje, de buscar una politica integral, de posicionar el tema, de la
reutilizacion y finalmente de posicionar el tema de Basura Cero son los recicladores.
O sea ellos son el actor fundamental porqgue ademas no es un actor que esta parado
solamente en el discurso. Creo que no podrias hacer una tesis sin entrevistar a Silvio
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y a Nohora. Porque un actor fundamental para hablar en esta ciudad se llaman los
recicladores. Ellos son un sujeto politico, fundamental en el tema de basura y de
colocar el tema desde una perspectiva de derecho y de colocar el tema como un
derecho ambiental de todos y de todas que es muy importante y finalmente yo si
quiero plantearte que los avances que ha tenido esta ciudad en el tema de basuras
es gracias a los recicladores. A la accion colectiva de los recicladores a su practica
cotidiana y su trabajo que ademas el tema de los recicladores no es un tema
marginal, ellos son los que diaria y cotidianamente son los que van reciclan se paran
logran cosas y disminuyen la cantidad de basuras que llega al relleno que eso se
traduce en un efecto fundamental para esta ciudad. Esta es un aporte totalmente
significativa en términos reales materiales y concretos. Los recicladores se han
organizado y en su accioén colectiva han logrado sentencias de la corte constitucional,
y han logrado con su accién social, movilizaciones, marchas contundentes. Pero
también por la via legal, han logrado que la corte constitucional se pronuncie. Y aqui
quiero ser clara el pronunciamiento de la corte no es simplemente un plan o un
modelo de inclusién a los recicladores o una légica individual. Lo que esta en el
trasfondo de la lucha de los recicladores es cual es el modelo ambientalmente
sostenible de recoleccion de basuras donde haya una cultura de la reutilizacion, para
esta ciudad. Es un tema muy importante...

Finalmente lo ha impuesto sistematicamente, yo creo que la ARB (la Asociacién de
Recicladores de Bogotd), yo los conozco hace 20 afios, o sea ellos deben tener mas,
y ellos han sido un actor fundamental. Si tG me preguntas lo que ellos han sido es
tratar de visibilizarse que debido a una sentencia de la corte constitucional que
establece que el Estado con la prestacion del servicio de recoleccién de basura tiene
gue generar un plan de inclusion de los recicladores y entender que ellos son un
actor fundamental que es una conquista de su lucha y de su esfuerzo y cualquier
alcalde tendria que dar cumplimiento a esa sentencia, porque, los mandatos
judiciales se cumplen. Digamos que ahi lo que hace Petro es cumplirlo, y yo desde
un punto de la politica, se entiende que hay muchos mandatos que los gobernantes
no cumplen y que si hubo una voluntad politica del alcalde en ese sentido, y eso uno
también tiene que reconocerlo.

Realmente no sé qué estara pasando ahoritica en el tema, y qué pasara con
Pefalosa, que viene con una logica privatizadora, porque ya lo ha hecho porque ya
lo esta haciendo y una pregunta fundamental para una alcaldia como la de Pefialosa
es ¢qué va hacer con una sentencia de la corte constitucional que lo obliga a que el
proceso de recoleccion de basura tenga que incluir a ese actor fundamental? cémo
van a dar una respuesta a eso si vuelven a privatizar ese proceso. Digamos esas son
preguntas grandes que hay en el contexto.
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D. ¢(Cudles son las causas que llevaron a los acontecimientos del 18 de
diciembre de 2012? Por una parte esta la version de los medios de
comunicacion, en la que Petro era el principal responsable.

LD. Para mi el problema es estructural. No hay una politica, no hay un ordenamiento,
no hay un modelo, que piense y reflexione sobre el tratamiento de las basuras desde
una logica ambientalmente sostenible, donde cada actor tenga un lugar, eso no
existe. ESO es una causa, y esa causa es histéricamente constituida, no es Petro.
Dos: para mi, cuando se entregd el proceso de basuras a los privados se pensoé en
un légica puntual de transportar la basura y no en un modelo, y eso es parte de lo
qgue alimenta el problema. Tres: ha habido un incumplimiento sistematico de lo que la
corte constitucional ha dicho frente a al plan de inclusién de los recicladores. 4. En el
trasfondo de este debate, se tiene el problema de que la basura es plata, negocio,
billetes. Porque al privado que recoge la basura, le dan un carro, le dan la
infraestructura, le paga un sueldo basico a unos trabajadores por solo llevar la
basura a un relleno que es de todos, pues es un negocio redondo para el privado.
Gana mucha plata el privado que hace eso, porque finalmente él sélo recoge la
basura y le estan pagando mas plata de la invirtid. Entonces cuando el alcalde llega y
dice les voy a acabar el negocio, y voy a volver eso publico, y lo voy a volver publico
porque el Estado si puede hacer lo que ustedes hacen y puede ser igual de costoso
a como usted lo hace. Entonces parte del debate y todo lo que ha tenido que ver con
el procurador es que costoso porque asi es, pero finalmente es igual de costoso de
como lo hacen los privados. No hay una demostracion empirica de que hoy, recoger
la basura por Aguas de Bogota es mas costoso de lo que hacen los privados. Pero lo
que si hizo Aguas de Bogota cuando empieza todo el proceso de recoleccion, es
empezar hacer todo un programa educativo sistematico en la ciudad, Para que la
gente asuma que es posible producir basura cero, si la gente entiende el ciclo y
metabolismo de la basura, y si la gente empieza a tomar una postura y si el Estado
cumple su papel, y si los recicladores cumplen. Ahi hay una nueva forma de hacer.
Entonces parte de la disputa es donde esta el trasfondo del debate pues es el
negocio. El negocio de la basura, entonces después los privados se llenan de plata,
ellos inclusive hacen como unas campafas publicitarias, reciclen, pero no hay un
compromiso efectivo por parte de los privados para transformar la cultura. Porque a
ellos no les interesa, solo le interesa es recoger los billetes. Acumular capital. Si ta
me preguntas dénde esta el problema, es ese, Petro le quito un negocio redondo,
gue no es cualquiera, y todo ese escandalo ¢ por qué?, si claro hubo tres dias donde
esta ciudad se volvié nada, y es un problema muy grave, pero digamos ese es el
efecto, lo que no esta visible es las causas y las causas es que ahi hay un negocio. Y
que los privados por ejemplo, para generar el caos de la ciudad incumplieron un
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contrato y donde esté el procurador que asi como persiguio al alcalde, porque para
mi
Entrevista#1 4

Nombre: Mario Rodrigo
Ocupacion: Alto Directivo Empresa de Aseo 1

D. Primero que todo quisiera que me contaras acerca de ti, en qué trabajas
actualmente, luego que me cuentes cémo te relacionas con el programa BC

H. Yo soy el gerente Social y Comunitario de Aguas de Bogota, que es una empresa
del Acueducto de Bogotd, que creo el Alcalde Petro para complementar en parte la
estrategia del programa BC en la ciudad. Soy el encargado de las relaciones con la
comunidad pero fundamentalmente encargado de impulsar cambios en la cultura
ciudadana para el manejo adecuado e integral de los residuos en la ciudad. ¢ qué
significa eso?... que cada ciudadano o empresa es responsables de los residuos que
produce y que disponerlos adecuadamente significa separar en la fuente, cuando hay
alguien que los recolecte que normalmente son los recicladores, disponerlos en los
horarios y frecuencias que los operadores dispongan y en los sitios especificos. Eso
es basicamente lo que hacemos aqui en la Gerencia Social y comunitaria con un
equipo de gestores y de trabajadores locales, encargados de impulsar este tipo de
procesos, sobre todo en los sectores donde la disposicion de los residuos es un
proceso muy desordenado por maltiples razones.

Estoy en el proyecto desde febrero del afio, ingresé a la empresa dias después del
inicio desastroso, del cambio del sistema, en la ciudad y a la fecha hemos tenido un
impacto muy interesante sobre lo que nos toca hacer, de acuerdo a un contrato que
la empresa tiene con el acueducto, que es el prestador del servicio, nosotros somos
los operadores y con la UAESP, que es la Unidad Administrativa de Servicios
Pulblicos, que es la encargada de manejar la politica publica y es la encargada de los
temas de aseo de la ciudad.

Actuamos en el marco del Plan de Desarrollo, que es el acuerdo del 489 de 2012,
que trazé unas estrategias especificas relacionadas con el tema de RS (residuos
sélidos) para la ciudad y ese marco ubicé en el art 30 lo relacionado con el programa
BC, definié unos objetivos especificamente para el tratamiento de residuos y unas
metas al respecto. Entonces el actuar de nosotros siempre se hace en el nivel mas
macro, dependiendo de las leyes y decretos nacionales. En el marco nacional con el
plan de Desarrollo y las normas Distritales y en el marco de la empresa a partir de
una cosa que se llama Reglamento Técnico Operativo es una Resolucion de la
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UAESP (365 de 2013), que define qué debe hacer la Gerencia Social y Comunitaria
en la que yo me relaciono.

D. ¢Cuales eran los actores clave, antes de la implementacién del programa BC
y cémo funcionaba el modelo anterior?

MR. Antes y después del nuevo modelo, los responsables del aseo y los residuos,
siguen haciendo maso menos lo mismo, es decir el tema del tratamiento integral de
los residuo escogio un aire con la anterior administracion y se plasmaron unas metas
se definieron unas politicas y se asumié que se intervenia el modelo existente, el
alcalde pretendié tomar el 100% de la ciudad inici6 desastroso, arranc6 con el 18%
luego con el 30% y termin6é quedandose con el 52% de la ciudad. Aguas de Bogota
tiene 12 localidades bajo su responsabilidad en el tema del manejo de los residuos.

Pero en la ciudad se sigue recogiendo basura, y hay una diferencia entre recoger
basura y hacer un tratamiento integral de los residuos, que parte de la pretension del
plan de desarrollo, de la Bogotd Humana del alcalde Petro.

El nuevo operador de aseo, Aguas de Bogot4, inicia un proceso y ahi quiere hacer
como un quiebre, dandole como un vuelo o como una mayor importancia a la cultura
de los residuos especificamente en lo relacionado con, el aprovechamiento, y eso es
un tema complejo. Y es porque, por un lado esta el tema de los recicladores, que
tienen unas sentencias y autos de la corte que los favorece, y por el otro lado esta 8.
La definicibn de unos parques de reciclaje que deberian existir para efectos del
tratamiento de esos materiales aprovechables y una red de bodegas que le compran
a los recicladores el material que ellos recogen en las distintas fuentes que tienen. El
plan de Desarroll6 definié unas metas y dentro de esas metas eran 60 bodegas que
eran publicas, 6 parques de reciclaje, nilos 100 pargues de reciclaje y creo que en
altimas fueron soélo fueron 6 bodegas de las 60 que se presupuestaron.

El primer afio de existencia de la empresa, hicimos un gran esfuerzo grandisimo por
impulsar el tema de separacién en la fuente que es una de las obligaciones que
nosotros tenemos dentro del plan de trabajo. Iniciamos ese proceso por la zona de
San Cristébal, alrededor del 20 de julio, fuimos avanzando, fue un proceso muy
interesante, ibamos casa a casa y le explicAbamos a las personas, cOmo separar en
la fuente y explicarles qué es recuperable para que se lo entregaran a los
recicladores y el resto iba en otra bolsa para entregarselo a los operadores de aseo.
Nosotros haciamos la tarea de difundir la separacion y ensefiarle para adquirir una
cultura de reciclaje. Por otro lado hicimos un esfuerzo por ayudar al tema de la
organizacién de recicladores para que recogiera lo aprovechable que debia salir
antes de pasar el carro recolector de basura, porque de todas maneras una bolsa asi
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sea con aprovechables en la calle es basura y al cuarto de hora esta esparcida y es
un desastre. Lo que si implicaba, era un trabajo fuerte con los recicladores, para que
se organizaran y era un trabajo que nosotros no debiamos hacer, era un trabajo de
la UAESP, pero ellos se quedaron muy pero muy cortos en ese trabajo de
organizacion de los recicladores, ¢Cuales fueron las razones? ¢Qué problemas
tuvieron? No tengo la informacion suficiente para responder, pero si puedo decir que
es un tema estructural, por ejemplo, las personas que debian estar haciendo el
trabajo en las localidades, se quedaban sin contrato, entonces se presenta una
dualidad en el tema, por un lado la gente sorprendentemente quiere reciclar, pero por
otro lado no iba paralelo la organizacion de los recicladores para tener una disciplina
y la capacidad de recoger el material reciclado.

Pero la experiencia fue muy buena, nosotros con este trabajo logramos que con un
grupo de 40 recicladores se recogiera unas 100 ton de material reciclado cosa que
disminuia el material que recogiamos para llevar al relleno Dofia Juana, y ese era el
propoésito de BC se podia evidenciar con claridad. Si reciclamos le quitamos carga a
Dofla Juana que es parte del propdsito, que es mantener que los residuos
aprovechables no vayan al Relleno Sanitario. Ese proceso lo impulsamos, lo
aplicamos en las localidades, pero nos empez6 a aparecer un problema que cuando
ibamos hacer la sensibilizacion de separacion en la fuente, como no pasaban los
recicladores, nosotros mismos en los carros, recogiamos material reciclable,
entonces era queja valida de los usuarios por un lado que para qué me dicen que
recicle, si ustedes se llevan en el carro de la basura todo el material reciclado. Pero
por otro lado nos aparecian algunos recicladores disgustados con nosotros, porque
recogiamos el material, si nosotros lo dejabamos en la calle, no cumpliamos con una
obligacion contractual que era dejar el area limpia y no se recogia por falta de
organizacién de los recicladores.

En el 2014 un cambio en la gerencia de la empresa, y alli evaluaron qué esa parte de
aprovechamiento no era parte de la obligacion de contractual de nosotros y la
UAESP no nos la estaba pagando lo que estaba significando un esfuerzo para la
empresa importante, y nos dieron la instruccibn de mermarle a ese trabajo, no lo
pagaban y no era responsabilidad contractual. Entonces mermamos todo lo que
veniamos haciendo y bajamos la guardia nosotros. Quiza fuimos la Unica empresa
que le dedico un esfuerzo importante al tema del aprovechamiento. La ciudad venia
con un modelo de rutas selectivas, que habia generado los operadores privados
antes del modelo de BC, esas rutas eran exclusivamente para cumplir con las
normas pero unas rutas, absolutamente ineficientes. Las rutas llegaban a un sitio que
tenia el distrito, una bodega que recogia todo el material de los camiones, un carro
de 5 Ton podia llegar con 4 o con 3 Ton. Nosotros hicimos la experiencia con carros
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compactadores que le cabian 25 yardas, un carro compactador de los que se ven en
la calle, los grandes, que puede cargar aproximadamente 4.5 Ton de material
reciclado. Cuando tu metes residuos ordinarios, eso pesa, tu compactas, entonces
eso es harto peso; pero cuando tu metes carton, botellas no puede compactarse de
la misma manera que compactas los ordinarios, entonces mientras en ordinarios tu
puedes llevar 12.5 ton en reciclado van 4.6, cosa que significa que tu tienes un carro
18.4 por ejemplo de 400ml de esos o cargando 12 Ton o cargando pongale 5 ton de
material reciclable, esto fue una prueba que hicimos para ver si podia implementar
un proceso de reciclaje con esos vehiculos. Los sefores recicladores tienen
camioncitos, viejos, no adecuados, pero si tl tienes una ruta de estas, bajo tu
responsabilidad, y tienes que hacer desplazamientos muy largos, para llenar tu carro,
pues esta siendo muy ineficiente, lo que te quiero decir es que la recoleccion de
residuos aprovechables debe hacerse maso menos de la misma manera que
hacemos la recoleccion 19.06 de residuos ordinarios, con rutas definidas y pasando
unos dias especificos de la semana. Dependiendo del volumen de material que se
produzca y se recicle, las rutas deben ser mas o menos. TU en tu casa reciclas y
sabes maso menos cuanto produces en un dia y en una semana y te va a salir mas
material ordinario que material aprovechable, tu podrias perfectamente sacar una vez
por semana la bolsa de reciclable, mientras que el material ordinario lo estas
sacando dos o tres dias a la semana.

Mas o menos hay unos 2000 ton que serian las que los recicladores deberian
recoger. Ellos dicen que maso menos son 1000’ las que estan recogiendo, entonces
significa que hay un poco de material que no se recoge, pero si ellos, si yo hubiese
empezado la admén. diciendo son 6000 Ton, las que llevo a DJ, que siguen siendo
las mismas de hace 4 afos, incluso hemos llegado a tener 7000 y x razén, por
ejemplo un tema de la empresa, nosotros estamos recogiendo mucho residuo
callejero, y si limpiamos bien la calle pues aumentamos los residuos, 0 sea en cierta
medida, tener la calle limpia, implica aumentar las Ton de residuos que van a DJ y si
fuera cierto que eran 6.300 Ton en ese entonces y progreso, las toneladas recogidas
por los recicladores pues no deberian ser esas sino menos. Nos estan pasando dos
cosas, que no sabiamos bien cuantas toneladas producia la ciudad, cuantas tienen
los recicladores realmente aprovechables y cuél es el potencial qué podria ser
aprovechado. —Todavia unas 2000 Ton pueden ser aprovechables. En el ejercicio
gue nosotros hicimos habia una curvita maso menos asi que eran 210 Ton en ese
sector de san Cristébal, empezamos como con 50-60 ton y esto fue disminuyendo las
gue recogiamos nosotros, entonces si recogiamos 50 aprovechables en el camién se
nos bajaba a nosotros y ese si es el propésito y el derecho de las cosas.
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Yo estoy impulsando un proceso de aprovechamiento en la ciudad es por esto que
le estoy disminuyendo carga a DJ, salvo que la ciudad esté creciendo mucho, o no
disminuye y eso es algo de las politicas que estoy impulsando no estan todavia
funcionando.

Esto fue en 2012 estamos en el 2016, 4 afios, San Francisco, empezé en 1900 un
proceso de 26.09 friegue y friegue, y en el 2014 logr6 una meta del 75% de
aprovechamiento después de un ciclo, tienen una curva de aprendizaje mas larga,
hoy nosotros tenemos muchas cosas que nos dice como hacerlo, parques de
reciclaje todo eso esta inventado, hay muchisimas formas de hacer el
aprovechamiento pero 4 afios también es un periodo de tiempo muy corto, y el
distrito se propuso aprovechar el 30%, entonces seria 6x3 18, maso menos serian
unas 2000 Ton en 4 afios, y ellos sacan ahi unas cuentas y presentan que los
recicladores... los recicladores si pueden estar reciclando lo que han venido
reciclando desde antes del modelo y con el modelo de pronto les ha mejorado un
poquitico, pero no se ha visto el impacto sobre el relleno DJ que es el que nos
importa. Se deberia tener en la politica publica un horizonte que diga en el 2030-20
el DJ debe estar cerrado, si no cerrado, con una disminucion del 60-70%. Estos son
datos técnicos que no se hacen con ganas, yo puedo tener las ganas y echar el
discurso de desaparecer el DJ pero hacer, en la practica qué implica: estas 4000 Ton
que son las diarias toca tener plantas de tratamiento para eso, plantas de
compostaje, de otras fuentes, cremacion de algunos residuos etc. etc. Entonces este
proceso, ha sido complejo y la primera cosa es que muy bien que si arrancé,
iniciamos en la cabeza de los bogotanos esta el reciclaje hoy... Esta en la cabeza, mi
sensacion por las cosas que hemos hecho y las investigaciones y sondeos, la gente
quiere reciclar, esta dispuesta hacerlo, pero implica, cultura por un lado y por el otro
organizacién de los recicladores, que son los encargados de recoger le material
reciclado, para esas 2000 Ton y una politica que acomparfie eso con parque 0 mejor,
como alineamos al reciclador con quién procesa el material reciclado para cerrar el
ciclo.

Yo te doy el plastico y el vidrio y toca vendérselo a alguien que procese el vidrio y
alguien que procese el plastico, y lo convierta en nuevos productos, ese es el cierre
completo del ciclo, y para eso tenemos que tener recicladores organizados, y
organizar igualmente la cadena quién les compre a ellos esos productos, hay unos
productos que tienen mercado. A veces los mercados son muy miserables con quien
produce estos materiales reciclados, y beneficiados de todo, no son los recicladores,
son los bodegueros, los que le compran a los recicladores. Entonces yo reciclador,
voy a una bodega y les vendo mi material reciclado. entonces carton a 200$ y ellos lo
venden a precios mucho mejores $600-800 y los que realmente se benefician son
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esas personas, que compran muy barato y el reciclador sigue en la calle de la
misma manera, sin seguridad social, sin ninglun tipo de proteccidn, unos
intermediarios que se ven beneficiados, y el modelo todavia muy cojito.

La idea de Petro era tener unos 6 parques publicos, montd la empresa, la mont6 al
revés, con unas dificultades enormes, problemas que no supieron comprar ni los
vehiculos recolectores, dejo gente contratada para el 100% del distrito y empezé con
el 18, una serie de lios por falta obviamente de planificacion. Pero puso una cuota
inicial importante, la idea de la ciudad debe empezar a reciclar, y eso en el largo
plazo, va implicar seguramente que esta admon. tendra que avanzar alguito y ojala
sea mejor que la anterior, no tan desastrosa y hay normas ya, nuevas, que obliga a
que los recicladores, tengan que formalizarse, y ese proceso de reciclaje tendra que
ser un proceso organizado y serio y empresarial.

En la ciudad dicen que, aunque no estamos ciertos, que hay 13000 recicladores o
son 21000, ellos dicen que son 20 y pico, el distrito hizo un censo y dicen que son
33.00 como 13000, unos censos a veces mal hechos, inflados, no es facil pero yo
creo que hay maneras de hacer buenos censos, hicieron censos en las bodegas y se
presentaron familiares de los bodegueros y como que finalmente les iban a pagar a
los recicladores via tarifa, entonces muchos dijeron, pues si pagan nos anotamos por
ahi en las planillas y eso generé unos temas ahi no santos de cobros indebidos,
entonces si la ciudad tiene 13000 las empresas de aseo tendran 6000 empleados. O
sea que el reciclaje de la ciudad aguanta 5000 recicladores para que sea productivo
y se les pague seguridad social etc. etc. Es decir tienen que organizarse como
empresa, y nadie quiere echarse una carga y que vayan a decir yo si monto una
empresa con mis 15000 de afiliados de reciclaje, porque a la semana siguiente que
los involucra, tendra que pagar quincena, prima, seguridad social, entonces eso tiene
unos problemas para que le modelo sea rentable. Yo tengo mis dudas de la
rentabilidad econdmica de estos temas. Hay que hacerlo, hay que buscar la
rentabilidad ambiental, eso tiene unas implicaciones sociales importantes, pero hay
gente que dice que, el reciclaje da mucha plata, y si da mucha cuando usted le
compra barato a unos recicladores el material, no los tiene a su cargo, no tiene
seguridad social, y compra y organiza y vende caro, como los bodegueros.

Un problema muy serio que se le presentd, al alcalde Petro, es que él hizo un
inventario de bodegas en la ciudad, y eso habia, 200-300 bodegas, y esas bodegas
eran las que le compraban a los recicladores, entonces ellos hacian el pesaje. Eras
recicladora y tu decias mire este es mi material reciclado, tantos k, pesaba, pero le
vendia porque seguramente en otra parte les pagaban mejor, salian de aqui y se
iban a la otra bodega y asi en dos 0 mas. Pesaban tres veces el material y esto se
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llevan unas planillitas a mano, entonces se imagina lo que pudo pasar con esa cosa.
Primer pago, via tarifa, por el transporte, porque lo que se pagaba aqui era el
transporte, asi como se le pagan a los camiones que recogen los ordinarios y se los
llevan a DJ. El primer pago fue bimensual aproximadamente de 1500 millones, a los
recicladores que pesaron en las bodegas, iniciaron 600 o 700 recicladores (no me
acuerdo cuantos) 37.27, se hizo una bancarizacion, el reciclador, debié sacar una
cuenta y debia estar registrado como reciclador en un censo y llegaban y te
consignaban si pes6 en el mes y se lo pagaban, luego pas6 a 2500 millones a
3500millones a 4000 hasta que llego a 6000 millones de pesos. Cuando llego el
Alcalde y vio esta cosa dijo, qué est4d pasando, este progreso no se ve en
disminucién en DJ y dijo textualmente en una reunion que yo estuve, hay un cartel
de las bodegas, como no habia control pues no estaba sistematizado, un proceso
manual.

En resumen te quiero decir, inicié el proceso en Bogot4, Bienvenido para la ciudad,
que bueno que arrancd. Segundo la experiencia de pago de transporte de reciclaje,
muchos defectos que le permiten a la nueva administracion, aprender y corregir. Es
decir haga un proceso de aprendizaje para no repetir los errores. Tercero los
recicladores tienen que organizarse, el proceso de organizacion en la anterior
admon. fue muy lento, las metas definidas de bodegas y parques de reciclaje, no se
cumplid, lo que se cumplié fue el pago de transporte con todos los inconvenientes
que te acabo de mencionar , y la Ultimas cosa que te puedo decir al respecto es que
son 4 afios de aprendizaje para que la ciudad entre en el camino de manejo integral
de los residuos y lo haga enserio, como se debe hacer en ciudades sostenibles,
ambientalmente. Y eso exige que el Estado y la sociedad hagan esfuerzo por
contaminar cada dia menos, y quien contamina debe pagar, para buscar mediante
es0s cobros esos procesos de contaminacion por esa razén cada dia se vuelve
mucho mas fuerte la normativa, y es el Unico camino, en Bogota los préximos
residuos que lleguen van a ser diferenciando la parte de aprovechamiento de la parte
relacionada con ordinarios. Con eso se le paga al recolector de ordinarios y a la
asociacion de recicladores que lo esté haciendo. Se tendran dos contratos ahora,
uno con el operador de aseo como lo tiene ahora y otro con la organizacién de
reciclaje que le recoja, pero para que eso suceda tiene que recoger y por eso debe
estar organizado. Y ese es el reto para la actual admon.

El tema del manejo del reciclaje en Bogota y el tema de aprovechamiento es
responsabilidad del gobierno de la ciudad, de los ciudadanos vy de los recicladores
de Bogotd, no es responsabilidad ni del nivel nacional, ni de ninguna entidad; y si hay
gente que esta interviniendo el tema, para eso estan las autoridades respectivas.

120



D. ¢Qué informacion tienes de la ARB?

HL: Nohora Padilla la conoci yo con una carretica en la calle en candelaria, le
hicimos unos primeros talleres cuando yo estaba en el Min de Cultura y le ayudamos
en un poco de cosas ahi. Me encanta que la vieja haya cogido vuelo, pero deja
mucho que desear. Qué pasaria con los 4 millones de dolares que le dio Naciones
Unidas, los reparti6 a los recicladores?, ¢Monté cosas para los recicladores de
Bogota?, ¢qué pasa con los $5.000 que le cobra a cada reciclador por pertenecer a
la organizacion al mes, para mantener a la organizaciéon? Y el reciclador es el mismo
gue ve uno en la calle vuelto nada... “jah, es que yo si lucho por los recicladores, a
nivel nacional!”, politiquera, como los que ella condena. Nohora Padilla le va a pasar
una cosa, va a ser una de las fuertes del reciclaje en Bogota, porque tiene capacidad
de organizarse, va a ser seguramente de las que quede en el manejo de reciclaje,
cosa que me parece bien, porque van a quedar poquitos, y que queden los que son,
pero no a punta de discursos, y mantener en las condiciones tan deplorables a los
recicladores. Ellas se toma fotos y a la una de la mafiana usted la puede encontrar
por ahi tomandose fotos diciendo que ella es recicladora de oficio, es una
empresaria hoy del reciclaje. Se lo ha ganado, si, sola, luchando contra los directores
de la UAESP. Entonces en el medio hay mucha mentira, la gente busca como
enriquecerse a costillas de la gente y eso no estéa bien.

D. ¢Quién la dirige, o controla la parte de inclusion?

MR. La UAESP, y los operadores privados de cada localidad tienen unas
responsabilidades al respecto para ayudarles con ese tema.

D. ¢En cuanto a tu labor, desde la Gerencia Social y Comunitaria, que
dificultades se les presenta para ejercer su labor?

HL. Tenemos muchas, como aqui no se tiene un presupuesto propio y la empresa
tiene lios financieros, la empresa no nos paga la ndmina. En cuanto a la parte de
actividades, practicamente los recursos que le dedica son minimos.

D. ¢Ustedes todos los dias van a las distintas localidades a realizar
actividades?

HL. Si, aqui por grupos tienen metas anuales y metas mensuales, y esas mensuales
se llevan a control con una programacion semanal y esta a su vez la monitoreamos
todos los lunes a las 7am.

D. ¢Cbémo son las actividades?
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HL. Son actividades que se realizan directamente con la poblacion de las localidades
que tenemos a cargo, cada localidad tiene su programacion.

122



ENTREVISTAS GRUPO DE USUARIOS DEL SERVICIO PUBLICO

Entrevista # 15

Nombre: Juan Sebastidn Arboleda

Ocupacion: Administrador establecimiento comercial
Fecha: 8-09-16

D. En primer lugar, ¢Me autorizas que grabe ésta entrevista?
JS. Si
D. ¢ Cuéntame Quién eres?

JS. Mi nombre es Juan Sebastian Arboleda, yo soy el gerente de la Cordada SAS
que es la razén social de la empresa con el establecimiento de comercio Zona de
Blogue Gimnasio de Escalada, es un gimnasio que existe hace 9 afios en Bogota.

D. Cuéntame si estas familiarizado con el concepto de reciclaje.

JS. Podria decirse que sé por cultura general, digamos un poco de separacion de
basuras un poco de tipo de residuos generados, sin embargo aqui en zona de bloque
cumplimos lo estrictamente necesario a nivel distrito para el tema de reciclaje.

No es que vayamos mucho mas alla, no me siento muy orgulloso de eso, pero el dia
a dia se lo come a uno. Quisiéramos hacer mas pero basicamente aqui el afio
antepasado comenzamos con un programa mas serio de separacién de basuras,
teniamos 4 tipos de estaciones. Sin embargo nos dimos cuenta que aqui en Bogota
es bolsas negras y bolsas blancas. Se revuelve mucho y tampoco dentro de los
clientes existe mucha cultura de separacion. Que a pesar que teniamos etiquetadas
las basuras botaban de todo en todas partes. Decidimos entonces que si finalmente
no se estaba llegando a ningun lado entonces solamente dejar ese tipo de basuras,
bolsas blancas para material reciclable y bolsas negras para organico y pues
teniendo en cuenta que aqui generamos tantos embaces plasticos y basura de ese
tipo, tenemos entonces eso y recoleccion de tapas, que son entregados a una
fundacion y por otro lado tenemos una estacion de recoleccion de pilas para
disposicion especial que lo tenemos en convenio con pilas para el ambiente.

D. ¢Me dices que hace mas o menos empezaron con el tema de reciclaje hace
dos afios por qué deciden empezar con esto?

JS. En realidad comenzamos por una visita que nos hizo la Secretaria de Salud, que
mejor dicho nos exigia esto y en el 2014 nos visitaron y nos hicieron esa
recomendacion y de hecho el sefior que nos visitdo nos contd algo sobre el programa
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Basura Cero, pero fue algo como superficial, como que se notaba que tenia que
mencionarlo pero no se notaba mucha intenciébn en que de verdad nos queria
convencer de la importancia, nos comentd que nos metiéramos a la pagina y
averiguaramos. Lo hicimos por todo, por la exigencia por lo que es u requisito pero
también porque si digamos de alguna manera el tema del reciclaje esta alineado con
la filosofia del negocio, el deporte vivir al aire libre, tener un contacto con la
naturaleza, es mas consciente de los temas ambientales. Entonces si lo quisimos
implementar pero no dejamos a un lado la exigencia por tanto no hemos ido mas alla.

D. ¢ Entonces qué pudiste averiguar del programa Basura Cero?

JS. Pues sé que es un programa Distrital, para reducir... separar los residuos desde
la fuente y para aprovechar o ahorrar el trabajo que se hace de la separacién. Yo sé
gue existen dias especiales para sacar las basuras y que los recolectores son
diferentes, me imagino es para articular desde el generador de los residuos ese
concepto.

D. ¢Cuando tenian las cuatro estaciones, qué hacian con eso?
JS. Nada
D. ¢No tenian algun proveedor que recogiera esos residuos reciclables?

JS. No, béasicamente, porque ademés la de papel echaban céscaras de banano
digamos que no habia conciencia, me parece que es mas facil para la gente tener
dos alternativas a tener cinco, muy dificil tener un residuo y decidir dénde botarlo. En
realidad lo acabamos con la distincion simplemente de basura blanca y basura negra
y ya, no teniamos algun proveedor para recoger esos residuos.

D. ¢ Qué perspectiva tienes en cuanto a la persona recicladora?

JC. Me parece que son un elemento clave dentro de la cadena, es esencial, no le
vemos la importancia que tiene. Creo que cada vez mas va a recobrar esa
importancia que tiene ese trabajo que es ademas mucha mano de obra que esta
subutilizada y subvalorada, menospreciada por todo el tema social, pero que
desempefia una labor importante. No sé bien las cifras del reciclaje pero
seguramente son cifras muy importantes en cuanto re-utilizacién de material y dejar
de consumir materias primar por utilizar ya cosas recicladas y pues en parte es
gracias a ellos, es un trabajo pues que muy poca gente quiere hacer creo yo, y eso
inclusive le da mas valor.

D. ¢ Ta sabes cédmo se llama la empresa prestadora que pasa por los residuos?

124



JS. ¢Supongo que es un operador del acueducto no?

D. ¢Sabes como se llama?

JS. No tengo idea

D. ¢Antes les habian hecho otra visita?

JS. Si a nosotros nos haces visitas regularmente

D. ¢Antes les habian hablado del tema?

JS. No lo recuerdo porque fue hace rato.

D. ¢ Entonces crees que algo cambio de un tiempo para aca?

JS. Tengo una pequefia percepciéon que si hubo una formalizacion de los
recolectores, y entiendo que por un lado esta todo el tema de las zorras y eso va de
la mano con el tema de trato de los animales y también como que se dignificé un
poco el trabajo de los recicladores, ya de resultados o que si esta funcionando o no,
no tengo idea.

D. Eso seria todo, muchas gracias.

Entrevista # 16

Nombre: Magaly Talero

Ocupacion: Administradora conjunto residencial

Fecha: 9.09.16

D. Buenos Dias, en primer lugar quisiera saber si me autorizas a grabar esta

entrevista.

M. Si claro

D. ¢Cuéntame en qué trabajas?

M. Soy administradora de varios conjuntos de propiedad horizontal.
D. ¢ Estas familiarizada con el tema de reciclaje?

M. si, lo que manejamos en los conjuntos residenciales normalmente ha sido la
politica que ha indicado a alcaldia en relacion con lo que cada persona desde el
interior de su apartamento o casa debe hacer para tener el reciclaje, o por lo menos
intentarlo.
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¢, Cudl es el problema radical en esto? La mayoria de la gente sabe las politicas que
debe seguir. ¢Qué es lo que ha dicho la alcaldia basicamente?, es que los residuos
se deben manejar en dos bolsas, una con lo organico y otro con lo reciclable.

Pero asi la gente haga el reciclaje desde la fuente, no existe una o transporte que
distinga los dos materiales deberian unos dias pasar los camiones que recojan
reciclable y otro lo organico, pero no existe, entonces todo se mete en un mismo
camion, no funciona y no va a funcionar hasta que eso realmente la Alcaldia no lo
haga.

D. ¢En los conjuntos que tu administras, todos tienen un plan de reciclaje?

M. Todos hacen lo mismo, lo que dice la alcaldia, dos bolsas. Negra organico, blanca
reciclable. Se les dice que todo debe estar limpio porque el material reciclado sucio
no sirve. Se les da todas las normas para que ellos las sigan, la gente al principio se
entusiasma lo comienza hacer pero cuando se dan cuenta que el mismo camion
recoge todo preguntan que para qué lo hacen si todo va al mismo sitio y
precisamente son las autoridades distritales que estan fallando, porque la gente lo
quiere hacer pero ellos no lo hacen. No brinda los medios para que eso funcione
entonces la gente se aburre como todo.

D. ¢ Tienen algun convenio con algun proveedor que recoja el reciclaje?

M. Aqui en este conjunto si, hay una persona que, inicialmente lo haciamos
directamente con un programa que tenia la alcaldia que dependiendo de la zona
ellos programaban unas personas que recogieran el reciclaje pero tampoco
funcionaba. Venian un dia pero al siguiente no, lo que pasaba es que se llenaba el
deposito de la basura y terminaba el camion llevandose todo.

Vuelve y pasa lo mismo, no funciona ninguna politica que ellos han hecho de los
recicladores, en convertir las cooperativas de recicladores para que hagan eso,
porque igual no tienen los equipos, los vehiculos ni la periodicidad con la que deben
pasar.

D. ¢El comparendo aplica aqui en los conjuntos también?

M. Lo que pasa es que ellos colocan un poco de politicas pero no hay quien las haga
cumplir, Aqui por ejemplo lo que esta haciendo Lime en este momento... Llega un
residente y dice, voy hacer una obra en mi apartamento, yo le digo tiene que llamar a
Lime para que venga a recoger los escombros y lime le programa el camion y usted
pregunte donde debe sacar la basura. El Residente llama a Lime y éste dice, si
saquela enfrente del conjunto, déjelos en la calle. Es decir, el mismo Lime esta
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haciendo que la norma no se cumpla, porque uno no debe sacar basuras a la calle.
Yo Digo bueno, si viene la policia y me pregunta el por qué tengo escombros en la
via publica, Lime me responde, eso es muy sencillo diga que el codigo de su servicio
para recolectar la basura es el mismo nimero de su cuenta de contrato del
acueducto. Ellos mismos estan haciendo que se infrinja la norma. Lime no dice qué
dia pasa por la basura, sacarlo ahi y ellos pueden pasar en dos o hasta en 8 dias,
nos hemos demorado hasta 2 meses con la basura ahi.

Sigo insistiendo las politicas distritales para el manejo de basuras no funciona.

D. ¢Alguien de la secretaria de ambiente, o algin ente ha venido hacer algun
monitoreo, por lo menos del espacio de almacenamiento?

M. No, nunca pasan. No tienen gente para hacer algin control.
D. ¢ Tuviste algun acercamiento con el programa Basura Cero?

M. Si, aqui vinieron y estuvieron. Nos mandan los volantes y todo lo que hacen, se le
informa a la comunidad esas papeletas se les da a conocer a toda la comunidad,
pero lo mismo, eso es nada. Yo tengo entendido que a ellos les demandan hacer
esas brigadas de comunicacion porque se lo exige la Ley, entonces ellos tienen la
mentalidad que debo cumplir, con unos dineros que le estdn dando. Pero como
cumplieron en hacer la pauta, no se preocupan mas. Lo haces es por cumplir.

D. Eso seriatodo, muchas gracias.

Entrevista # 17

Nombre: Saul Gonzalez

Ocupacion: Profesional en proyectos educativos
Edad: 37 afos.

Fecha: 5.09.2016

D. ¢ Me autorizas para grabar la entrevista?

S. Sin ningan problema.

D. Cuéntame de ti, ¢ En qué trabajas?

S. Mi nombre es Saul Gonzalez, trabajo en proyectos educativos de idiomas.

D. En primer lugar quisiera saber, ¢Qué concepto tienes de reciclaje?
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S. Para mi el reciclaje es de pronto no mezclar diferentes tipos de deshechos, los
subproductos que tenemos dia a dia. Separar las organicas de las no organicas,
separar el vidrio, el cartdn, ese es mi concepto

D. ¢Sabes de algun programa de reciclaje que se haya dado en Bogota?

S. No, no la verdad siempre he tenido ese problema, frente a los programas del
distrito en Bogota y pues el reciclaje no es la excepcion. Sé que pasa el camion de la
basura todos los dias porgue hay un hospital cerca, entonces pues para mi es normal
sacar la basura, pero si saco todo lo organico en un lado y lo no orgénico en otro.

D. ¢Sabes algo de las bolsas blancas y negras?

S. no, ese es otro problema que tengo porque Yyo reutilizo las bolsas, yo no compro
bolsas de la basura, reutilizo todo, si compro unas tostadas Bimbo ahi hecho la
basura. Trato de no pedir bolsas, por eso nunca he utilizado las bolsas para separar.

D. ¢ Esos elementos de reciclaje que manejas, de donde lo has aprendido?

S. yo creo que es mas de lo que he leido y como lo que he visto, y de pronto cuando
he tenido la oportunidad de estar en otros paises que separan las cosas. Entonces
ha sido un habito desde la casa, que tienden a separar las cosas entonces yo me
crie con eso de separar los deshechos, tratar de no mezclar las cosas. Pero no
recuerdo haber visto como que alguna vez me dijeron cédmo hacerlo.

D. ¢ Te acuerdas del incidente con los residuos en el 2012, qué piensas de es0?

S. Claro, lo vivi en carne propia, ya que por la zona en la que vivia se llen6 de
basura, y la 53 llena de ratas por todo lado.

Segun recuerdo o lo que escuché, hubo un problema en la renovacion de los
contratos de los carros y se vencio el contrato, entonces los locos sacaron los carros
de chéveres y le metieron semejante problema al distrito, creo que también fue un
problema de egos entre el alcalde y los privados, ya que querian volver a manejar las
basuras (el distrito).

D. ¢ Sabes cual es el operador que recoge la basura en tu barrio?

S. No tengo idea, yo sé que lo cobran porque sale en el recibo, pero no tengo idea.
Siempre veo que pasa una volgueta recogiendo, lo cual me parece que no cumpliria
con las normas porque aparte la gente lanza la basura hacia la volqueta, algunas
veces pasa el camion pero muy tarde.
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Lo que veo es que igual meten todo en el mismo lado, independientemente que
hagas separacion.

D. ¢Qué pienses de la persona que recicla?

S. Me parece una labor bien bonita, que es sub-valorada, porque siempre he creido
que las personas que trabajan con deshechos terminan estando fuera de nuestra
perspectiva, y es bastante triste porque sé que igual se ganan la vida duro. Ademas
todo es en contra horarios, entonces se exponen a la noche, en los lugares, centros
de acopio, yo vivo por galerias y en la 57 con caracas hay un lugar de acopio,
entonces eso se mezcla con otro tipo de actividad nocturna entonces vez a los
recicladores por la caracas pero vez también personas fumando bazuco, todo va
como de la mano y a veces es triste porque hay gente que se dedica al reciclaje pero
no se le agradece como a un trabajador asalariado, sino que termina siendo a
oscuras, 0 recicla para mantener sus vicios.

D. ¢Qué localidad?
S. Chapinero
D. ¢Qué crees que le falta al distrito para visibilizar el tema de reciclaje?

S. Diria que un tema de educacion, porque todos los programas que hay y no nos
interesamos para saber que opciones tiene el ciudadano, mas para reciclar y
manejar sus propios deshechos. Siento que tampoco tenemos una cultura, tu vez
como la gente bota las colillas de cigarrillo, se come un banano y bota la cascara en
la calle, entonces también es cuestion de cultura, de aprender a mantener sus
deshechos para darles un buen tratamiento, porque yo simplemente los quiero sacar
y olvidarme a mi no me importa a donde llegan ni como llegan.
Si creo que es una cuestidn de educacién a la ciudadania y también de lograr a todo
el mundo que existen cosas para que Yo recicle.

D. ¢En tu trabajo reciclan?
S. No, en el trabajo no se ve nada, hay dos canecas y ahi metes todo.

D. Eso seria todo, muchas gracias.

Entrevista # 18
Nombre: Carlos
Edad: 48
Ocupacion: Médico

129



Fecha: 09.09.16

D. Buenos dias, ¢Quisiera saber si me autorizas para grabar la entrevista?
C. Siclaro
D. Cuéntame, ¢qué sabe de la clasificacion de residuos?

C. Si, por ejemplo, donde yo trabajo que es un centro médico hay unas diferentes
canecas, de diferentes colores, para colocar los residuos que uno utilice.
Especificamente yo manejo una caneca gris, roja y verde.

D. ¢En tu casa reciclas?

C. Si también, en los edificios separamos. Basicamente estamos separando plastico
y metal.

D. Esta forma de separar, lo adquiriste ¢coOmo?

C. Basicamente fue una decision de la administracion para tratar de buscar recursos
con los plasticos y elementos que se pueden reciclar que eso lo compran.

D. ¢Hace cuanto tiempo lo llevan haciendo?
C. Si no estoy mal desde hace como un afio.
D. ¢Sabes algun programa que el Distrito tenga, o alguna campafa?

C. Creo que ellos tienen un programa con los recicladores y ellos se encargan de
separar residuos en las canecas y lugares de acopio de los lugares residenciales, se
llevan algunas cosas, y ellos lo llevan a lugares donde los venden.

D. ¢Sabes qué fue el programa Basura Cero?
C. Lo escuché pero no sé.

D. ¢Te acuerdas del conflicto que hubo con los residuos en la Alcaldia de
Petro?

C. si, me acuerdo que creo que no habia los suficientes carros de la empresa que
era del Distrito para recolectar los residuos, y tuvieron que contratar volquetas para
recolectar residuos, pero no ceo que no estaban haciendo reciclaje. Lo percaté de los
medios y porgue uno veia las volquetas y mezclaban de todo.

D. ¢Cuédl es el operador que recoge la basura por tu barrio?
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C. No sé.
D. ¢Qué hace falta para que este tema se visibilice?

C. Pues yo creo que, primero el Relleno que tenemos es insuficiente, necesitamos
uno mas grande, mas moderno que se haga todo all4, como un centro de acopio
gigantesco, donde se pueda tomar la mayor cantidad de residuos que se puedan
reciclar, para separarlos de la basura ordinaria.
Obviamente falta concientizacion de las personas porque todavia falta, aun la gente
no es consiente y bota mucha basura en las esquinas en bolsas, en todas partes.

D. ¢Qué concepto tienes del reciclador de oficio?

C. Yo creo, que ellos hacen una buena labor. Uno los mira y siempre llevan bastante
cantidad de residuos y ellos mismos separan, porque creo que les exigen donde
venden que separen los residuos, el carton, el metal, el vidrio, el plastico, que eso es
lo que se recicla. Me parece que ellos viven de eso, y se les debe apoyar un poco
mas. Pero como que estd muy desagregado, en diferentes partes y cero que falta
mMA&s organizacion.

Entrevista # 19
Nombre: Catalina
Edad: 22

Ocupacion: Estudiante
Fecha: 10.09.2016

D. ¢Me autorizas para grabar la entrevista?
C.Si
D. ¢ Cuéntame qué sabes del concepto de reciclaje?

C. No sé mucho en gran profundidad, pero por ejemplo sé de la necesidad que hay
de reciclar, porque hay que pensar mas alla del ahora, pensar en el futuro, porque si
realmente no cuidamos las cosas, después ¢,qué va a pasar?

D. ¢Separas en tu casa?
C.Si

D. ¢Vives en edificio, conjunto, casa?
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C. Conjunto
D. ;Allireciclan?

C. Si, tenemos un conjunto, nos ayuda a bajar costos, y los shuts estan separados y
tenemos un convenio con una empresa de reciclaje.

D. ¢De donde conseguiste lainformacion del reciclaje?

C. Si, para hacer el reciclaje en el apartamento, buscamos como hacer la separacion
de los residuos, para empezar hacerlo de la mejor forma posible.

D. ¢Sabes qué fue el Programa Basura Cero?

C. No tengo conocimiento, pero algo tiene con la adjudicacion del sistema de
residuos en la Alcaldia de Petro. Eso antes lo tenia una empresa privada, y quitaron
eso, porque lo queria hacer con el Distrito, para que la plata se quedara alli. Fue un
lio porgue tenia que ver con Aguas Bogota, hubo un problema con la contratacion.

D. ¢Qué le falta a Bogota para que ese tema se vuelva mas fuerte?

C. conciencia, a la gente no le interesa botar lo que sea en las calles, pienso que en
algun momento alguien lo va a recoger, pero esa no es la idea, la idea es cuidad la
ciudad, es la ciudad de los bogotanos, pero también la ciudad de todo el pais, porque
viene gente de todo lado.

D. ¢ Sabes si el distrito tiene alguna camparfa de reciclaje?
C. No, no tengo idea
D. ¢Qué concepto tienes del reciclador de oficio?

C. Me parece un oficio bastante complicado, y en parte apoyo que les hayan quitado
los caballos porque mas all4 que se usen o no los Caballos, es el estado en como
estaban los animales. Me parece muy complicado, que no les hayan suplido esa
funcidbn que cumplian los caballos porque el ritmo de vida de ellos es muy
complicado y no es un oficio que cualquiera pueda realizar. Gracias a ellos la ciudad
y los residuos estan mejor de lo que deberian estar.

D. Muchas gracias.
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Entrevista #20

Nombre: Juan Camilo Ramirez
Edad: 26

Fecha: 12.09.16

Ocupacion: Oficios Varios

D. Quisiera saber si me autorizas a grabas la entrevista, y me contaras quién
eres.

JC. Te autorizo. Me llamo Juan Camilo Ramirez, tengo 26 afios, estudié ecologia,
ahora hago oficios varios.

D. ¢ Estas familiarizado con el tema de reciclaje?

JC. Pues si se supone, por lo que estudié ecologia, sin embargo creo que es un
concepto complejo que transciende lo que uno piensa.

Es volver un producto que ha sido deshecho, volverlo a introducir en el ciclo de
produccién, como materia.

D. ¢Tu reciclas?

JC. No, porque yo no tengo una planta de reciclaje.

D. Tienes razon el término es separacion en la fuente. ¢ TU separas?
JC. Si, no perfecto pero si trato de hacerlo.

D. ¢Hace cuanto separas?

JC: Hace mucho tiempo, no me acuerdo

D. Estéas familiarizado con el programa Basura Cero.

JC. Maso menos, no lo estudié a fondo pero si lo traté de aplicar porque me gusté
mucho, como ecoélogo, pensé que eso era lo que se debia hacer.

D. ¢Qué sabes del programa?

JC. El programa consiste en dividir basuras en dos tipos, lo que se puede reciclar y o
gue no se puede reciclar, dejarlo en bolsas diferentes, para que luego vengan las
personas recicladoras, que fueron incluidas me parece excelente, como parte del
proyecto.

133



D. ¢Qué piensas de toda la crisis que hubo con los residuos en el 2012?

JC. Que fue algo "normal" tremendamente exagerado por la prensa y oposicion.
"Normal" porque en todo cambio pasan esas cosas. Pero si hubo incumplimiento de
los privados

D. ¢Crees gque con la implementacion del programa hubo un cambio en la
perspectiva de la gente frente al tema de residuos?

JC. Para nada, no creo que haya servido, creo que la idea era excelente, pero como
otras ideas de Bogota, han sido tan mal aplicadas que no funcionan

D. ¢Por qué dices que estuvo mal aplicado?

JC. Primero por la incertidumbre, que la gente no sabe qué estad sucediendo. Le
dicen, separe los residuos pero la gente no sabe qué va a suceder después. No
entiende muy bien, no estd bien educada, qué es lo de reciclaje qué es lo no
reciclable y ademas las personas que lo haciamos quedamos como en el limbo,
porque simplemente no sabemos si si funciona o no. Porque sentimos que las dos
bolsas van para el mismo punto y ya. Por falta de informacion la gente se desmotivo.

D. ¢Desde tu perspectiva qué le falté al programa para generar un verdadero
impacto?

JC. Tal vez espacios de educacion y restricciones mas firmes. Persona que no
recicle multa, o incentivos a aquellas personas que si reciclan. Para hacer entender
que la basura es plata que se estd perdiendo. Es plata, mas alla del cuento
ecoldgico.

D. ¢ Sabes qué otras entidades estan a cargo de ese tema?
JC. No me acuerdo, ¢Aguas de Bogota?, no me acuerdo.

D. ¢ Sabes cual es la empresa recolectora de tu barrio?
JC. No sé, pero creo que es privado.

D. ¢ No sabes porque no te interesa?

JC. No, la verdad no

D. ¢Qué piensas de los recicladores?
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JC. Es gente muy importante, su labor es muy importante, y hasta ahora la hemos
visto tan dejada que no le hemos dado el puesto que se merece, pero la industria de
reciclaje deberia ser la industria mas poderosa.

D. Bueno muchas gracias.
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Entrevista #21

Nombre: Emilse
Ocupacion: Ama de Casa
Edad: 65

Fecha: 10.09.16

. Buenos dias, quisiera saber si puedo grabar esta entrevista
: Si claro.

. ¢, Qué ocupacion tienes?

. Bueno, yo soy ama de casa

. ¢, Te familiarizas con el concepto de separaciéon de residuos?

. Si sefiora. Lo hago en mi casa

. ¢,Cémo lo haces?

m © m © m © m O

. Lo que son plasticas, vidrios, cartén, papel se separan en una bolsa. Ya lo que es
de la cocina, en otra bolsa.

D. ¢Vives en apartamento, conjunto?
E: En casa
D. ¢Cdmo supiste clasificar?

E. En un principio, en la television. Pero realmente por mi misma porque uno sabe.
Todo lo que escucha, entonces uno tiene que ayudar también.

D. ¢Hace cuanto separas?
E. Yo creeria que alrededor de unos 6-7 afos.
D: ¢Sabes que fue el programa Basura Cero?

E: Si, eso fue en la Alcaldia del Sefior Petro, quiso cambiar las empresas que
recogian la basura normalmente, quiso cambiar ese sistema y fue cuando creo la
Basura Cero que en algunas partes lo hacia el Acueducto, que lo hacia en algunos
sectores.

D: ¢Qué concepto tienes de ese programa?
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E: Pues inicialmente yo creo que fue mal planteado, la verdad después nos dimos
cuenta de las fallas, hubo hasta corrupcion en ese sentido. Supe que muchos
camiones que trajeron acd de segunda, algunos ni servian, creo que eso fue el
problema, que hubo corrupcion y no fue concebido desde un primer momento.

D: ¢Qué le falta a Bogota para que ese tema sea més fuerte?

E: yo creo que deberian hacer mas campafias, llegar a la gente en los barrios, mas
campafnas y concientizar a la gente que debemos hacerlo, sobretodo hacerles caer
en cuenta que cuando es verano, no llueve pues no pasa nada, pero cuando viene el
invierno como en este momento que esté lloviendo tanto, vemos las inundaciones, es
por eso, porque la gente no toma conciencia que no debe botar tanta cosa. Botan
basura en las calles sin importar nada.

D: ¢Qué concepto tienes del reciclador de oficio?

E. A mi me parece importante, es importante esa persona que esta haciendo ese
oficio. Pero lo que pasa también es que como todo, hay que saberlos también
ensefar. Hay unos que lo hacen bien pero hay otros que llegan es a sacar lo que les
sirve y el resto lo tiran. La basura la botan a la calle, rompen las bolsas, entonces
también concientizarlos y ensefiar hacer su oficio bien.

D. ¢Sabes cudl es el operador de tu barrio?
E. Me parece que es Lime, pero no estoy segura.
D: Eso es todo, muchas gracias.

Entrevista # 22
Nombre: lvonne Casas
Edad: 27

Ocupacion: Abogada
Fecha: 11.09.16

D. Quisiera saber si me autorizas para grabar esta entrevista
l. si

D. En primer lugar, ¢estas familiarizada con el concepto de reciclaje o
separaciéon de basura?

I. Mi primer acercamiento con el reciclaje fue hace varios afios, cuando en Zipa, mi
pueblito, una alcaldia empez6 repartiendo bolsas para distribuir la basura, eran tres
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colores, verde, gris y roja. Luego paso a solo separarse entre organicos y no, y sigue
sucediendo.

D. ¢Hace cuanto se adopté ese modelo en Zipaquird?
I. Fue hace tiempo, con certeza no recuerdo, pero diria que hace como 7 u 8 afos.
D. ¢En la actualidad lo siguen aplicando?

I. Lo de las bolsas de colores, no, pero mi mama digamos, siempre separa organicos
de lo que es reciclable.

En Zipa se pasaba a recoger la basura dos dias diferentes de la semana, un dia se
recogia lo orgénico y luego lo no organico. Lo que contribuyo a esa iniciativa fue que
se abrié Panaca y todo lo organico iba para el alimento de los animalitos.

Lo que te decia, no sé con certeza si el grueso de la poblacién lo siga
implementando, pero seguro si, porque aun el camién pasa en diferentes dias.

D. ¢Tu vives aqui en Bogot4?
l. si

D. ¢Reciclas en tu casa?

I. En Bogoté, no

D. ¢Por qué no?

I. Porque no hay distribucién de las basuras, no hay separacién. Se va todo para el
mismo lado.

D. ¢En tu trabajo reciclan?

I. Pues.... tenemos canecas de varios colores y nos han ido a dar charlas... pero la
gente no lo hace bien

D. ¢Sabes que fue el programa Basura Cero?
I. No, ni idea.
D. ¢No supiste algo de las basuras hace un par de afios, que causoé u conflicto?

I. Por lo que vi en la prensa, sé que fue una de las razones por las que fue destituido
de su cargo por orden del Procurador, De la sustancia del programa no conozco,
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pero entiendo que una de las ideas principales a las que apuntaba Pero con las
basuras era la ruptura de los monopolios

D. ¢Sabes cudl es el operador que recoge la basura en tu barrio?

I. No

D. ¢No sabes porque no te interesa el tema?

I. No es que no me interese, es que no sabia que existian diferentes operadores.

D. ¢Qué hace falta en Bogota para que tenga el proceso que se tuvo en
Zipaquird?

[. Iniciativa y conciencia. Se necesita un gobierno que invierta y tome la iniciativa.
Luego que se concientice de una manera coercitiva y asi se empieza a volver
costumbre.

D. ¢Jamas has escuchado al distrito hablar de separacion?
I. No nunca he visto nada de eso por parte del Distrito.

D. ¢Qué piensas de los recicladores de oficio?

I. Los admiro, es una lucha constante contra la corriente

D. Eso es todo, jmuchas gracias!

Entrevista # 23

Nombre: Maria Cristina Lopez
Ocupaciéon: Ama de Casa
Edad: 55

Fecha: 10.09.2016

D. Me gustaria saber si me autorizas para grabar la entrevista.
Maria Cristina: Si sefiora

D. Cuéntame tu ocupacion.

MC. Ama de casa

D. ¢ Estas familiarizada con el tema de separacién de residuos?
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MC. Maso menos, yo si reciclo, lo lavo antes de echarlo en la bolsa de reciclaje,
porque es mejor ayudarle a la gente que vive de eso.

D. ¢De donde aprendiste esa separacion?
MC. Por cultura, por la vida, lo que uno lee.
D. ¢ Tienes algun convenio con alguna empresa de reciclaje?

MC. No, yo antes donde vivia si llamaba a un reciclador que iba cada 8 dias. El
pasaba y me recogia todo el reciclaje, y era feliz.
Ahorita lo saco al shut, porque aqui en el conjunto también hay un plan de reciclaje.

D. ¢Sabes qué pasa después con las basuras?

MC. No

D. ¢ Sabes qué fue el programa Basura Cero?

MC. No

D. ¢ Te acuerdas de un episodio, hace un tiempo ya, con el tema de residuos?

MC. Ahh si. Que no recogieron porque Dofia Juana Estaba repleto. Ahi supe que no
recogieron y que las calles de Bogota estaban repletas.

D. ¢Qué crees que hace falta para el tema de residuos?

MC. Educacién, si a la gente la educan para que la gente recicle, asi va a suceder, si
no no.

D. ¢Qué piensas del reciclador del oficio?

MC. Yo los considero, yo no sé cdmo hacen para subsistir, de un reciclaje y como
ahora son empresas, porgue les estan quitando muchas cosas a ellos.

D. Muchas Gracias
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Entrevista #24

Nombre: Maria del Pilar

Ocupacion: Quimica de una farmaceéutica
Edad: 38

Fecha: 9.09.16

D. ¢Me autorizas para grabar la entrevista?
MP. Claro que si

D. ¢Cuéntame de tu ocupacion?

MP. Yo soy quimica

D. ¢ Te familiarizas con el tema de residuos?

MP. Si toca, por Ley toca estar directamente relacionados con eso, porque en las
industrias donde trabajo es una obligacion.

D. ¢En tu casa separas?

MP. Si, también en el edificio, hay un convenio por reciclar entonces bajan los costos
por cobros de basuras, cuando no se sacan tantas, entonces van unas personas, se
tienen unas personas para separar los residuos, se llevan todo lo de reciclar y se
llevan la basura. Tipo organico y no reciclable.

D. ¢ Cuanto tiempo llevan haciendo esto?
MP. Como unos 3 aflos que empezamos

D. ¢Sabes qué fue el programa Basura Cero?
MP. Niidea

D. ¢(Te acuerdas del episodio que hubo con Petro y un conflicto con las
basuras?

MP. Si, que cambiaron el proveedor del servicio, lo que sé es que el contrato lo tenia
una empresa, reiteradamente por mucho tiempo, entonces cuando entre Petro
contratd camiones del Distrito para que fueran algo del Distrito y no contratado,
entonces hubo bastante conflicto politico porque la adjudicacion de eso era como
parte del Distrito y no un contratista, fue lo que alcancé a percibir con los medios.

D. ¢ Sabes cual es el operador de tu barrio?
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MP. No sé
D. ¢Qué le falta a Bogota en el tema de los residuos?

MP. Pienso que hay una mala clasificaciéon de residuos, la gente no tiene claro el
hecho de reciclar y qué deben hacer. El tema del s6lo hecho que tu tengas que lavar
un envase plastico en tu casa para mandarlo como reciclaje esta mal, sencillamente
su separas lo organico de los plastico en tu casa, si consideras y puedes, lavas para
botar para reciclaje pero si no consideras por gasto por agua sencillamente no lo
haces, pero no quiere decir que no vaya a reciclaje. Entonces pienso que el tema de
clasificacion de basura ésta mal.

D. ¢Qué piensas del reciclador de oficio?

MP. La persona que recicla, recicla lo que le paguen bien por reciclar, ellos no
reciclan lo que no les pagan bien.
Si no existieran ellos, se perderian muchas cosas en los Shuts de basuras, digamos
que el hecho que las personas hagan una clasificacién en los puntos de salida de la
basura, es una ganancia muy grande, asi no estén en la calle, llevando carros, que
pienso yo que parece un abuso, mas que un caballo lleve una zorra con reciclaje, me
parece mas humillante que vaya una persona llevando esas zorras con basura. Pero
la gente prefiere los animales y no hay labor social en esa parte.

D. Muchas gracias.

Entrevista # 25

Nombre: Marta

Edad: 47

Ocupacion: Empleada empresa de seguros
Fecha: 10.09.16

D. En primer lugar me gustaria saber si me autorizas para grabar esta
entrevista.

M. Claro que si te autorizo
D. Cuéntame qué ocupacion tienes
M. Soy empleada trabajo en una compaiiia de seguros

D. ¢ Te familiarizas con el concepto de separaciéon de residuos?
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M. Si, en mi casa trato de hacer lo mejor por reciclar, lo organico de los reciclable.
D. ¢Hace cuanto lo haces?

M. Maso menos hace 3-4 afios

D. ¢Cdémo empiezas a clasificar?

M. Pues es que me inquieta un poco el tema del medio ambiente, entonces cada vez
que llega publicidad, que dejan en la porteria, por medio de la empresa de
Acueducto, porque uno puede leer en algunas pancartas, o lo que uno lee hay veces.

D. ¢Sabes qué fue el programa Basura Cero?

M. si lo escuché pero no mucho, no sé el concepto. Si ti me preguntas qué era, no
sé. Lo escuché pero no sé si de ahi salié el tema de los recicladores de Petro. No sé

D. ¢ Te acuerdas del conflicto de hace unos afios de las basuras con Petro?

M. Si, lo que yo entiendo fue un tema de que, te doy mi percepcién, no soy Petrista,
pero me parece que él traté de hacer algo relacionado con el tema. Pero Aqui hay un
tema muy politico que de alguna manera empezo0 a frenarlo a él y no permitié que se
pudiera avanzar en el tema. No sé si era el mejor programa, pero si el tipo habia
dado sus primero pases frente al tema.

D. ¢ Sabes quién es el operador de basuras de tu barrio?

M: No no, porque siempre llega muy de noche, super de noche, casi de madrugada,
entonces no sé quién es.

D. ¢Qué concepto tienes del reciclador de oficio?

M: yo pienso mucho en él, por ejemplo en mi casa yo lavo las latas, los frascos de
yogur y eso, yo siempre los juago y se los echo en la bolsa blanca juagados. Porque
para mi es un trabajo, asi como yo trabajo en una oficina, asi como el portero trabaja,
esto es un trabajo. La Unica manera de colaborarle es asi, haciendo eso.

D. ¢Vives en un conjunto, edificio?
M. Si en conjunto
D. ¢Hay un plan de separacion?

M: Si, hay toda una campafa en el depdsito, en el shut, de cdmo clasificarla, pero es
minimo lo que se ve de reciclaje, lo que uno ve.
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D. Muchas gracias
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ANEXO 6.

NORMAS COMPLEMENTARIAS DE LA ACTIVIDAD DE

APROVECHAMIENTO DE RESIDUOS SOLIDOS

Norma Autor Alcance | Descripcion
Constitucion | Asamblea Nacional | Con la Constitucion Politica de 1991 Se abri6 paso a las
Politica de | Constituyent politicas de privatizacion y modernizacion estatal y se introdujo
Colombia e 1991 la variable ambiental en las acciones administrativas y en el
ordenamiento juridico. Incluye el saneamiento ambiental como
responsabilidad del Estado y conforme a principios de eficiencia,
universalidad y solidaridad tiene que organizar, dirigir vy
reglamentar la prestacion del servicio. Por ultimo le da a cada
municipio la autonomia de la prestacion del servicio.
Articulos: 49; del Capitulo 3: De los derechos colectivos y del
ambiente; 366; 370.
Ley 142 de | Congreso de | Nacional | Se establece el régimen de los servicios publicos domiciliarios,
1994 la Republica donde se delimita la regulacion contratos con las empresas
prestadoras para que éstas actlen responsable vy
respetuosamente con el ambiente y los usuarios.
Ley 689 de | Congreso de | Nacional | Se modifica parcialmente la ley 142 de 1994, redefiniendo el
2001 blica Servicio Publico de Aseo e incluye las actividades
complementarias de corte de césped y poda de arboles
ubicados en &reas publicas.
Resolucién | CRA Distrital | Se establece la unificacion e integracibn de los servicios
201 de 2001 publicos de acueducto, alcantarillado y aseo.
Decreto Ministerio de | Nacional | El decreto estipula la definicibn sobre el concepto de la gestién
1713 de | Desarrollo integral de residuos solidos. Este decreto abarca la ley 142/94,
2002 Econdmico ley 632 de 2000 y el 689/2001. Con el decreto se da un giro a la
gestion de residuos.
Resolucién | Ministerio de | Distrital | Se define la adopcién de la metodologia para la elaboracién de
1045 de | Ambiente, los Planes de Gestion Integral de Residuos Sélidos, PGIRS.
2003 Vivienda vy
Desarrollo
Territorial
T-274 de | Corte Distrital | Resuelve prevenir a la UAESP, para que incluya acciones
2003 Constitucion afirmativas a favor de los recicladores de Bogota, en temas
al relacionados a la contratacion de servicios publicos de aseo,
con el fin de garantizar con las condiciones de igualdad y
deberes sociales.
Decreto 838 | Presidente Nacional | Temas sobre la disposicion final de residuos sdlidos. Establece
de 2005 de la lineamientos para promover Yy facilitar la planificacion,
Republica construccion y operacion de sistemas de disposicion final de

residuos sélidos, como actividad complementaria del servicio
publico de aseo, mediante la tecnologia de relleno sanitario.
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Igualmente, reglamenta el procedimiento a seguir por parte de
las entidades territoriales para la definicibn de las areas
potenciales susceptibles para la ubicacion de rellenos sanitarios.

Decreto 312 | Alcaldia Distrital | Definicion del Plan Maestro para el Manejo Integral de Residuos
de 2006 Mayor de Sodlidos para Bogota D.C. Los PMIRS fijan contenidos con el fin
Bogota de reglamentar los actores, componentes y procesos del
Sistema de Recoleccion de Residuos Solidos.
Acuerdo Concejo de | Distrital | Transforma la Unidad Ejecutiva de Servicios Publicos en la
257 de 2006 | Bogota Unidad Administrativa Especial de Servicios publicos. La
UAESP: Tiene por objeto garantizar la prestacién, coordinacion,
supervision y control de los servicios de recoleccion, transporte,
disposicion final, reciclaje y aprovechamiento de residuos
sélidos, la limpieza de vias y areas publicas.
Auto 275 de | Sala Tercera | Distrital | Solicitud de cumplimiento de la Sentencia T-274 de 2003 y del
2011 de Revisidn Auto 268 de 2010. Resuelve el incumplimiento de la UAESP a
de la Corte las érdenes de la sentencia T-724 de 2003; deja sin efecto la
Constitucion licitacion #001 de 2011. Ordena a la UAESP a definir un
al esquema de metas para cumplir en el corto plazo respecto a la
formalizacién y regularizacion de la poblacion recicladora.
Decreto 564 | Alcaldia Distrital | Se definen las disposiciones para asegurar la prestacion del
de 2012 Mayor servicio Publico de aseo en Bogotd con el programa Basura
Cero.
Decreto Presidente Nacional | Se reglamenta la prestacion del servicio publico de aseo.
2981 de | de la Dispone la responsabilidad de los municipios de los PGIRS
2013 Republica
Resolucion | Ministerio de | Nacional | Se  estipulan los lineamientos para la formulacion,
754 de | vivienda, implementacion, evaluacién, seguimiento, control y actualizacion
2015 ciudad y de los PGIRS
territorio;

Ministerio de
ambiente vy
desarrollo
sostenible
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ANEXO 7: COMPLEMENTO DEL MARCO LEGAL DE SERVICIOS
PUBLICOS EN BOGOTA.

Para el analisis de la operacionalizacion de estos decretos, es necesario aclarar el
ciclo de manejo de residuos solidos y los principales conceptos que fueron asumidos

en el programa Basura Cero. (Anexo 1, Anexo 6)

Previamente al andlisis del programa Basura Cero que enmarca todo lo respectado
al tema de residuos en la ciudad de Bogot4, es pertinente introducir conceptos clave

que permitiran una mejor comprension de la investigacion.

Aprovechamiento: Es el conjunto de actividades dirigidas a efectuar la recoleccion,

transporte y separacion, cuando a ello haya lugar, de residuos solidos que seran
sometidos a procesos de reutilizacion, reciclaje o incineracibn con fines de
generacion de energia, compostaje, lombricultura o cualquier otra modalidad que
conlleve beneficios sanitarios, ambientales, sociales y/o econémicos en el marco de
la Gestion Integral de los Residuos Solidos. (Ministerio del medio ambiente, Decreto
1505 de 2003)

Cultura de la no basura: Es el conjunto de costumbres y valores de una comunidad

qgue tiendan a la reduccion de las cantidades de residuos generados por sus
habitantes en especial los no aprovechables y al aprovechamiento de los residuos
potencialmente reutilizables. (Ministerio del Medio ambiente y Desarrollo Econémico,
Decreto 1713 de 2002)

Disposicion final: Es el proceso de aislar y confinar los residuos sélidos en especial

los no aprovechables, en forma definitiva, en lugares especialmente seleccionados y
disefiados para evitar la contaminacion, y los dafios o riesgos a la salud humana y al
medio ambiente. (Ministerio del Medio ambiente y Desarrollo Econdémico, Decreto
1713 de 2002)

Eliminacion: Es cualquiera de las operaciones que pueden conducir a la disposicion

final o a la recuperacion de recursos, al reciclaje, a la regeneracion, al compostaje, la
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reutilizacion directa y a otros usos. (Ministerio del Medio ambiente y Desarrollo
Econdmico, Decreto 1713 de 2002)

Generador o productor: Persona que produce residuos sélidos y es usuario del

servicio. (Ministerio del Medio ambiente y Desarrollo Econdmico, Decreto 1713 de
2002)

Gestidn Integral de residuos sdlidos: Es el conjunto de operaciones y disposiciones

encaminadas a dar a los residuos producidos el destino mas adecuado desde el
punto de vista ambiental, de acuerdo con sus caracteristicas, volumen, procedencia,
costos, tratamiento, posibilidades de  recuperacidon, aprovechamiento,
comercializacion y disposicion final. (Ministerio del medio ambiente, Decreto 1713 de
2002)

Minimizacion: Es la optimizacidén de los procesos productivos tendiente a disminuir la

generacion de residuos solidos. (Ministerio del medio ambiente, Decreto 1713 de
2002)

Reciclador: Es la persona natural o juridica que presta el servicio publico de aseo en
la actividad de aprovechamiento. (Ministerio del medio ambiente, Decreto 1713 de
2002)

Reciclaje: Es el proceso mediante el cual se aprovechan y transforman los residuos
sélidos recuperados y se devuelve a los materiales su potencialidad de
reincorporacibn como materia prima para la fabricacion de nuevos productos. El
reciclaje puede constar de varias etapas: procesos de tecnologias limpias,
reconversion industrial, separacién, recoleccion selectiva acopio, reutilizacion,
transformacién y comercializacién. (Ministerio del medio ambiente, Decreto 1713 de
2002)

Recoleccion: Es la accion y efecto de recoger y retirar los residuos solidos de uno o

varios generadores efectuada por la persona prestadora del servicio. (Ministerio del
medio ambiente, Decreto 1713 de 2002)
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Relleno sanitario. Es el lugar técnicamente seleccionado, disefiado y operado para la

disposicion final controlada de los residuos solidos, sin causar peligro, dafio o riesgo
a la salud publica, minimizando y controlando los impactos ambientales y utilizando
principios de ingenieria, para la confinacion y aislamiento de los residuos sélidos en
un area minima, con compactacion de residuos, cobertura diaria de los mismos,
control de gases y lixiviados, y cobertura final. (Ministerio del medio ambiente,
Decreto 1713 de 2002)

Residuos: Cualquier material, objeto, sustancia, o elemento en forma solida,
semisolida, liguida o gaseosa que presta un servicio a su duefio en actividades,
domésticas industriales y comerciales y que no tiene valor de uso directo para quien
lo genera y por tanto es descartado. (Ministerio del Medio ambiente y Desarrollo
Econdmico, Decreto 4741 de 2005)

Residuo Sélido: Es cualquier material, objeto, sustancia o elemento sélido que no

tiene valor de uso directo o indirecto para quien lo genere, pero que es susceptible
de incorporacibn a un proceso productivo. (Ministerio del Medio ambiente y

Desarrollo Econdémico, Decreto 1713 de 2002)

Reutilizacién: Es la accién que permite seleccionar y retirar los residuos solidos que

pueden someterse a un nuevo proceso de aprovechamiento, para convertirlos en
materia prima atil en la fabricacion de nuevos productos. (Ministerio del medio
ambiente, Decreto 1713 de 2002)

Separacion en la fuente: Es la clasificacion de los residuos sélidos en el sitio donde

se generan para su posterior recuperaciéon. (Ministerio del medio ambiente, Decreto
1713 de 2002)

Servicio publico de aseo: Es el servicio de recoleccion municipal de residuos,

principalmente solidos. Incluye las actividades complementarias de transporte,
tratamiento, aprovechamiento y disposicién final de tales residuos. El servicio

también comprende las actividades de barrido, limpieza de vias y areas publicas y la
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recoleccion, transporte, transferencia, tratamiento y disposicion final de residuos

originados por estas actividades. (Ley 689 de 2001).

Basura: Todo material o sustancia sélida o semisélida de origen organico e
inorganico, putrescible o no, proveniente de actividades domésticas, industriales,
comerciales, institucionales, de servicios e instituciones de salud, que no ofrece
ninguna posibilidad de aprovechamiento, reutilizacioén o recirculacion a través de un
proceso productivo. Son residuos sélidos que no tienen ningun valor comercial, no se
reincorporan al ciclo econdmico y productivo, requieren de tratamiento y disposicion
final y por lo tanto generan costos de disposicién. (Ministerio de Desarrollo
Econdmico, Resoluciéon 1096 de 2000)

Contaminacién: Es la alteracion del medio ambiente por sustancias o formas de

energia puestas alli por la actividad humana o de la naturaleza en cantidades,
concentraciones 0 niveles capaces de interferir con el bienestar y la salud de las
personas, atentar contra la flora y/o la fauna, degradar la calidad del medio ambiente
o afectar los recursos de la Nacion o de los particulares. (Ministerio del medio
ambiente, Decreto 1713 de 2002)
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ANEXO 7: Resultado del analisis de las unidades a través de las
entrevistas.

Calidad en la Medio * Informes de gestién de la UASP / 2014 - 2016
Gestidn

* Informe de Rendicién de cuentas de la Bogotd Humana / Completos
* Informes de gestién de Aguas de Bogota

* Informes de gestion del Relleno Dofia Juana / 2014 — 2106 -
Incompletos

* No se encontraron informes de operadores privados

* Retroalimentacion no llega a los bodegueros ni gremio reciclador

Participacion Social  Medio * Mesas de participacion locales

» 2 recicladores participaron

» Ningun usuario participd
Coordinacién Bajo * No se coordin6 rutas selectivas que incorporaran a los
interinstitucional recicladores

* Objetivos operadores privados diferentes a los objetivos del
operador publico

* Iniciativas de la ciudadania con recicladores

Validez Gerencial Bajo * Fuerzas politicas que no aceptan cambios
+ Decisiones tomadas por la UAESP

+ Concertacion con gremio reciclador

Gestion de la Bajo + Canales de informacion son escasos

informacion . .
+ Estrategias poco efectivas

Articulacion  entre  Bajo + Areay Zona limpia

normativa y gestion . .
* PGIRS no hay inclusion
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