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Resumen

La reintegracion necesita de la ayuda del Estado, de las victimas y el sector privado para
poder iniciar un camino hacia la paz duradero. Por eso mediante mi tesis expongo el caso de
Sodexo que invita a que los tres actores de cincuenta afios de conflicto armado se reconcilien
y puedan llegar a estar en mismos espacios, juntos.

La inclusion de personas desmovilizadas en organizaciones ya se venia manejando desde
el acuerdo de paz firmado por el expresidente Alvaro Uribe Vélez y el Bloque Cacique
Nutibara, en el afio 2003 se dio la primera desmovilizacion colectiva y si el Proceso de Paz
del presidente Juan Manuel Santos concluye s estaria dando la segunda.

Y ahi las empresas volverian a retomar la idea de como incluir a estas personas para que
los indices de violencia o inseguridad no se aumenten en el pais. La diferencia de esta
desmovilizacion con la primera es que este conflicto lleva mas tiempo y que las personas les
tienen mas miedo a las Farc que a las Auc porque la segunda inicid con la primera.

Y la segunda razon fuerte es que la desmovilizacion colectiva de las AUC se dio
principalmente en Antioquia y las Farc si va hacer en todo el pais, llegando hasta la capital.
Ahti el presidente, Juan Manuel Santos y el sector empresarial deberian de dejar de tener
tantas duras y reasumirse a formar una estrategia para la inclusion.

La desinformacion por parte de las empresas y del Gobierno han creado un desinterés por
parte del sector privado. Si este sector supiera que existe una entidad como la ACR que
reintegra a los desmovilizados, le brinda talleres psicolégicos y educacién, mas personas le

apostarian al Proceso de Paz y con este a la inclusion social y laboral.
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Introduccion

Cincuenta afios después del inicio del conflicto armado entre las Farc y la sociedad
colombiana, ain no hemos firmado el Proceso de Paz; pero el presidente Juan Manuel Santos
esta que lo firma a toda prisa. Si Santos no logra que en Colombia firmemos la paz ningin
otro presidente lo va hacer porque la gente ya est4 cansada de esperar y esperar sin lograr
ningun resultado. Asi su imagen politica y la del Proceso no esté en el mejor momento.

La cantidad de victimas que ha traido el conflicto armado en Colombia son niumeros
atroces y eso que la ley de victimas no ampara a los menores de edad reclutados que en este
momento sin una posibilidad de escaparse ya han doblado la edad de cuando alguien con
falsas promesas se los llevaron y los introdujo en esta guerra.

Las personas reintegradas, desmovilizadas, de grupos armados también son victimas, al
igual que los soldados que mueren en los combates. En primera instancia por la indiferencia
del Estado porque esta entidad nunca se pronunci6 sino cincuenta afios después cuando mas
de la mitad de las personas pertenecientes a los grupos armado son personas que alguna vez
llegaron siendo menores de edad.

Y como segunda medida porque se los llevaron engafiados, se aprovecharon de su
inocencia, falta de estudio, desapego con la familia, necesidades econdmicas, dandoles falsas
promeses que acabarian terminando en muerte o en una adolescencia perdida.

En ellos y en todas las personas que han tenido que sufrir el rechazo y la indiferencia de la
sociedad pensé para hacer mi tesis, porque quiero lograr que las personas dejen de imaginarse
cosas y empiecen a escuchar la realidad del otro, que si nos lo presenta una persona no lo
ignoremos y démonos en la tarea de saber que estaba pasando en la vida de €l para tener que
tomar esas decisiones.

La idea de una desmovilizacion colectiva o hasta individual para las personas es dificil de

pensar, pero si seguimos en esta guerra entonces quién la va parar. Es cierto que la firma del

13



Proceso de Paz que se esté realizando en La Habana no asegura nada es mas los indices de
violencia dicen que esta podria incrementar, esta situacion ocurriria si las personas
desmovilizadas no consiguieran una forma de emplearse y su solucion seria volver al trabajo

ilegal en otras palabras a delinquir.
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1. Capitulo 1. Marco de historia de los programas para personas reinsertadas

Juan Fernando Vélez, Coordinador de la Agencia Colombiana para la Reintegracion en
Medellin, durante una entrevista realizada en Medellin, explicé los procesos de
transformacion historicos que ha tenido el tema de reinsertados en Colombia y a cargo de
que entidades ha estado. El programa fue creado para darles un apoyo laboral a las personas
reintegradas, en el afio 2003 durante el mandato del presidente Alvaro Uribe Vélez, por los
acuerdos de desmovilizacion entre el Gobierno y las AUC. En la actualidad, la ACR ha
perfeccionado su plan por errores cometidos al inicid, como: involucrarlos laboralmente sin

una asistencia psicoldgica y talleres de comunicacion asertiva (Vélez, 2016).
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Figura 1. Mapa 1. Historia y proceso de las organizaciones que han apoyado a los
reinsertados

Fuente: elaboracion propia

El Gobierno inicia con el programa Reincorporacion de la Vida Civil (PRVC), consista en
darles albergues a las personas desmovilizadas del pais y adicionalmente les daban un dinero
durante tres meses. Al tiempo, Sergio Fajardo llega a la alcaldia de Medellin en el afio 2004
y recibe la primera desmovilizacion del pais con el BCN, ¢l decide crear el programa Paz y
Reconciliacion que sigue funcionando en Medellin y cuyo objetivo es incluir laboralmente a
las personas reintegradas.

Fajardo decide reunirse con el sector privado de Antioquia y exponerles el programa. El
Grupo Sura, accionista de Sodexo en Colombia hacia parte de la reunion y decide apostarle a
Paz y Reconciliacién, invitando a Sodexo a incluir a los reintegrados en su organizacion.
Esta poblacioén tenia perfiles académicos que iban acorde con las personas que trabajaban en
la empresa, como: (mensajeros, auxiliares de limpieza, auxiliares de cocina, archivo).

Asi que Sodexo le da el si y crea su actual programa Soluciones que comenzd con la
poblacién de personas desmovilizadas grupales. La persona encargada del programa en
Sodexo, comenta que el Gerente General tenia miedo en un comienzo de trabajar con esta

poblacién y en este momento €l es un abanderado del programa.
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Tabla 1. Sobre los aciertos y desaciertos del inicio de los programas de reintegracion

Pros de Contras de PRVC Pros del inicio Contras del inicio
PRVC programa Pazy programa Pazy
Reconciliacion Reconciliacion

Poca empleabilidad Pocas empresas le
a personas apostaban al proyecto
desmovilizadas

Miedo por parte de ~ Adaptacion con respecto  Miedo por parte de la
la sociedad. a las personas del sociedad.
programa.

Miedo de las Miedo de las
empresas. empresas.

Talleres del sector
privado y la Alcaldia.

El tiempo de La intervencion se tiene

reinsercion de 18 que hacer con el

meses, estimado por  individuo

el gobierno nacional, (desmovilizado), su

es insuficiente. familia y su comunidad.

Fuente: elaboracion propia



En el 2006 la PRVC entra en crisis por nuevas necesidades de las personas desmovilizadas
y se transforma en la Alta Consejeria Presidencial para la Reintegracion, el expresidente
Alvaro Uribe Vélez designa a Frank Pearl Gonzalez como Alto Consejero para la
Reintegracion. La Alta Consejeria tuvo como objetivo convertirse en el hilo constructor de
Desarme, Desmovilizacion y Reintegracion (DDR) para las personas que llegaran al proceso.

Un afio mas tarde la Alta Consejeria llega a Sodexo a tocar las puertas y a proponerles
que no solo apoyaran a la Alcaldia de Medellin con el tema de los reintegrados colectivos,
sino que hicieran parte junto con ellos en la inclusion de personas reintegradas individuales,
estas personas son los exguerrilleros (ACR, 2013).

En el afio 2011 deja de existir la Alta Consejeria Presidencial para la Reintegracion y se
crea la Agencia Colombiana para la Reparacion como Unidad Administrativa Especial, con
una personeria juridica y un patrimonio autdbnomo, asignada al Departamento Administrativo
de la Presidencia de la Republica. Juan Manuel Santos le da el cargo de director general a
Alejandro Eder, nieto del fundador de ingenios Manuelita y el primer secuestrado por las
Farc, en 1965 (ACR, 2013).

Antes de dejar la ACR, Eder entrega un informe de la Agencia del afio 2014 sobre el
proceso que han tenido los participantes del programa. “La politica de reintegracion que ha
diseniado el Gobierno colombiano es exitosa y que uno de los principales retos es luchar
contra la estigmatizacion que sigue existiendo entre los colombianos y que afecta a las

personas que dejan las armas” (Eder como se cit6 en Sarralde, 2014, parr. 2).
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Proceso de Reintegracion

H Personas que han ingresa al proceso B Personas que continuan el proceso

Figura 2. Informe entregado por la ACR en agosto del 2014 sobre la continuidad de las
personas en el programa

Fuente: elaboracion propia

Calidad de vida con el programa

W Mejor M Peor

Figura 3. Informe entregado por la ACR en agosto del 2014 sobre la satisfaccion de los
participantes en el programa

Fuente: elaboracion propia
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Salud SGSS

m Afiliados ™ No afiliados

Figura 4. Informe entregado por la ACR en agosto del 2014 sobre las personas que

pertenecen al SGSSS

Fuente: elaboracion propia

Salud pago

B Régimen contributivo B Subsidiado

Figura 5. Informe entregado por la ACR en agosto del 2014 sobre el régimen de las personas

del programa en la SGSS

Fuente: elaboracion propia

20



Tasa de desempleo

B Empleo ™ Desempleo

Figura 6. Informe entregado por la ACR en agosto del 2014 sobre la tasa de empleo para las
personas que ingresaron al programa durante este mes

Fuente: elaboracion propia

Legalidad

M Legalidad mllegalidad

Figura 7. Informe entregado por la ACR en agosto del 2014 sobre las personas que
permanecen en la legalidad el estudio fue realizado por la Fundacion Ideas para la Paz (FIP)

Fuente: elaboracion propia
Joshua Mitrotti Ventura, se posesiona como el nuevo Director de la ACR el 19 de

noviembre del 2014. Este es el organigrama actual de la Agencia: Lucas Uribe Lopera,
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Director programatico de Reintegracion; Andrés Felipe Stapper Segrera, Secretario General;
Javier Augusto Sarmiento Olarte, Asesor juridico de la Agencia Colombiana para la

Reintegracion. Este es el organigrama de la ACR que se encuentra en la Pagina Web.

Direccion Ganeral

§ Comit da Do gt by 2 Commasin iy Personyl
did Bowerrin o Carled fwi s

Figura 8. Organigrama afio 2016 de la ACR sacado de la pagina Web de la Agencia

Fuente: tomado de pagina web de ACR

Tabla 2. La expansion de la ACR por el pais

Oficinas Regionales en el Planes de desarrollo en Intervencion positiva por
pais de la ACR todo el territorio parte de la ACR en las
comunidades
34 grupos territoriales 147 Planes de Desarrollo 864 Municipios de 32
Departamentos

Fuente: elaboracion propia

La Agencia y Paz y Reconciliacion han formado un espacio de trabajo conjunto para
incluir a las personas en proceso de reintegracion en talleres y buscarle nuevas oportunidades
de trabajo.

La Alcaldia de Medellin, la ACR, el programa de Soluciones de Sodexo y profesionales de

empresas aliadas interesados en capacitar a personas reintegradas se encargan de realizar
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unos talleres de capacitacion sobre temas de comunicacion asertiva, temas del interés de ellos
y temas que sus jefes hayan solicitado.

Los talleres son de asistencia obligatoria, si fallan en su asistencia la ACR los elimina del
programa y sus jefes ya saben que ellos estan en la obligacion de dejarlos asistir. Pero
también la Agencia esta pendiente del proceso educativo de cada una de las personas
reintegradas o que estan en proceso de reintegracion por eso los premia por su dedicacion y
esmero personal para seguir adelante por si solos.

Al finalizar un taller en Medellin, la ACR les entrego a tres personas reintegradas tablets
por su dedicacion en el trabajo y en el estudio. Una de estas personas ya se graduo del
programa Soluciones, sigue trabajando en Sodexo y continua estudiando. La ACR motiva a
las personas para que sigan adelante en su camino y puedan tener resultados exitosos como

los observados.

Figura 9. Fotografia-Persona graduada de su proceso de reintegracion recibe una tablet por
ser estudiando. El se acaba de graduar de derecho y trabaja en Sodexo.

Fuente: elaboracion propia.
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A la fecha de diciembre del afio 2015 la ACR calcul¢ las personas desmovilizadas que han

ingresado al programa y cuantos ya han culminado el progreso. Han ingresado 48.878
personas y de manera exitosa han terminado su proceso de reintegracion 13.013, y

actualmente, existen 17.158 de poblacion en proceso.

OTlf;OS Ex Grupo

ELN
8%

\

Figura 10. Resultados entregados por la ACR sobre los Ex Grupo armado de las personas que

ingresan al programa

Fuente: elaboracion propia

Edades
Sin Datos

12%\ /

Entre 18 y 25 afios

Mayor de 60 afios 11%

1%

Entre 41y 60 afios
16%

Figura 11. Resultados entregados por la ACR en el afio 2016 sobre la edad de las personas

que estan en el programa

Fuente: elaboracion propia
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Juan Fernando Vélez indica las estadisticas calculadas por la ACR sobre la cantidad de
personas que han ingresado al programa, sus logros personales, psicologicos, la aprobacion
escolar, de educacion superior, de nivel técnico profesional, tecnoldgico y universitario,
situacion laboral y prestacion de servicios sociales.

La informacién reportada en este cuadro esta sujeta a la entrega puntual de los insumos
por parte de otras entidades a la ACR. La informacién fue tomada de las estadisticas de abril
2016 por parte de la Agencia en su portal Web. La tabla muestra como las personas que
pertenecen al programa y que ya culminaron se encuentran laboralmente a la fecha de hoy,
esta informacion estd segmentando por las ciudades en las que participa la ACR.

Tabla 3. Ocupacion. Entregado en el ario 2016 por la ACR sobre la tasa de empleo y

desempleo de las personas Reintegrados y de los que estan en proceso de Reintegracion de
todo el pais.

<No 1252 9 0,22% 38 0,39% 1 0,01% 365 5,31%
Registra>

Antioiuia 10910 660 16,18% 2609  26,77% 3385 19,75% 1512 22,01%
Archipiélago 1 0 0,00% 0 0,00% 1 0,01% 0 0,00%
de san

Andrés.

Providencia y
santa catalina

Bogota D.C. 5309 300 7,35% 1757  18,03% 1508 8,80% 619  9,01%

Boyaca 773 55 1,35% 202 2,07% 267 1,56% 125  1,82%

Caqueta 1027 173 4,24% 99 1,02% 422 2,46% 143 2,08%

Cauca 792 109 2,67% 71 0,73% 352 2,05% 115 1,67%

Choco 552 54 1,32% 43 0,44% 308 1,80% 69  1,00%
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Cundinamarc 1594 97 2,38% 471 4,83% 562 3,28% 182 2,65%
a
Guainia 45 12 0,29% 3 0,03% 18 0,11% 3 0,04%
Guaviare 152 32 0,78% 16 0,16% 48 0,28% 18 0,26%
Huila 1160 85 2,08% 153 1,57% 587 3,42% 150 2,18%
La guajira 384 65 1,59% 48 0,49% 145 0,85% 38 0,55%
Magdalena 1898 155 3,80% 297 3,05% 822 4,80% 223 3,25%
Meta 2939 264 6,47% 632 6,49% 1011 5,90% 403 5,87%
Narifio 447 58 1,42% 52 0,53% 163 0,95% 56  0,82%
Norte de 1190 103 2,53% 159 1,63% 483 2,82% 162 2,36%
Santander
Putumayo 487 93 2,28% 36 0,37% 183 1,07% 67 0,98%
Quindio 413 40 0,98% 70 0,72% 149 0,87% 60 0,87%
Risaralda 931 86 2,11% 209 2,14% 312 1,82% 128  1,86%
Santander 2127 152 3,73% 516 5,30% 734 4,28% 335 4,88%
Sucre 827 146 3,58% 51 0,52% 335 1,95% 125 1,82%
Tolima 1193 97 2,38% 176 1,81% 475 2,77% 194  2,82%
Valle del 2556 275 6,74% 525 5,39% 792 4,62% 418  6,09%
cauca
Vaupés 53 14 0,34% 5 0,05% 14 0,08% 7 0,10%
Vichada 75 6 0,15% 13 0,13% 27 0,16% 15 0,22%
Culminado
Total Desocupados Ocupados enel Ocupados enel Poblacion
Culminado sector Formal sector Informal Economicamente
Inactiva
Total % Total % Total % Total %
13360 833 100,00% 3961 100,00% 6699 100,00% 820 100,00%
0 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00%
6 0 0,00% 1 0,03% 4 0,06% 1 0,12%
3418 163 19,57% 1234  31,15% 1619 24,17% 181 22,07%
24 1 0,12% 8 0,20% 7 0,10% 6 0,73%
1 0 0,00% 0 0,00% 1 0,01% 0 0,00%
463 37 4,44% 138 3,48% 230 3,43% 24 2,93%
1069 31 3,72% 522 13,18% 398 5,94% 63 7,68%
301 35 4,20% 74 1,87% 152 2.27% 16 1,95%
300 18 2,16% 104 2,63% 139 2,07% 26 3,17%
196 10 1,20% 42 1,06% 119 1,78% 17 2,07%
255 27 3,24% 36 0,91% 150 2,24% 17 2,07%
409 23 2,76% 137 3,46% 203 3,03% 25 3,05%
215 9 1,08% 22 0,56% 128 1,91% 38 4,63%
488 32 3,84% 113 2,85% 255 3,81% 35 4,27%
179 7 0,84% 22 0,56% 131 1,96% 10 1,22%
1219 79 9,48% 210 5,30% 718 10,72% 54 6,59%
357 14 1,68% 131 3,31% 167 2,49% 22 2,68%
8 3 0,36% 1 0,03% 4 0,06% 0 0,00%
47 9 1,08% 10 0,25% 22 0,33% 3 0,37%
334 18 2,16% 68 1,72% 206 3,08% 19 2,32%
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17 1 0,12% 3 0,08% 9 0,13% 1 0,12%

858 54 6,48% 249 6,29% 367 5,48% 69 8,41%

366 17 2,04% 78 1,97% 217 3,24% 23 2,80%
110 1 0,12% 27 0,68% 52 0,78% 9 1,10%

615 28 3,36% 223 5,63% 297 4,43% 31 3,78%

215 13 1,56% 43 1,09% 115 1,72% 21 2,56%

0 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00%

e

Total % Total % Total % Total %

16747 2709 100,00% 3795 100,00% 8634 100,00% 1609 100,00%

9 9 0,33% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00%

2952 377 13,92% 888  23,40% 1432  16,59% 255 15,85%

0 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00%

1874 209 7,72% 726  19,13% 804 9,31% 135 8,39%

231 33 1,22% 66 1,74% 105 1,22% 27 1,68%

471 131 4,84% 47 1,24% 242 2,80% 51 3,17%

350 76 2,81% 38 1,00% 198 2,29% 38 2,36%

190 34 1,26% 8 0,21% 136 1,58% 12 0,75%

692 66 2,44% 218 5,74% 339 3,93% 69 4,29%

51 21 0,78% 3 0,08% 20 0,23% 7 0,44%
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495
225
642
1019
182
390
203
169
302
785
222
522
1083
34
23

61
54
87
176
34
78
76
30
63
108
48
72
199
13
6

2,25%
1,99%
3,21%
6,50%
1,26%
2,88%
2,81%
1,11%
2,33%
3,99%
1,77%
2,66%
7,35%
0,48%
0,22%

53
33
126
225
21
61
13
32
73
230
9
83
289
5

4

1,40%
0,87%
3,32%
5,93%
0,55%
1,61%
0,34%
0,84%
1,92%
6,06%
0,24%
2,19%
7,62%
0,13%
0,11%

317
122
386
501
109
224

94

86
135
380
145
299
479

10

10

3,67%
1,41%
4,47%
5,80%
1,26%
2,59%
1,09%
1,00%
1,56%
4,40%
1,68%
3,46%
5,55%
0,12%
0,12%

64
16
43
117
18
27
20
21
31
67
20
68
116

3,98%
0,99%
2,67%
7.27%
1,12%
1,68%
1,24%
1,31%
1,93%
4,16%
1,24%
4,23%
7,21%
0,37%
0,19%

Fuente: Elaboracién propia con base en Portal Web de la ACR

B Reintegrados trabajando

Reintegrados trabajando

M Reintegrados que no estan trabajando

Figura 12. Analisis de personas del programa que estan trabajado segun los resultados
entregados por la ACR a la fecha de abril de 2016

Fuente: elaboracion propia
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Trabajo ocupado

B Formal ™ Informal

Figura 13. Anélisis de los resultados entregados por la ACR en abril del 2016 del 54% de los

reintegrados que trabajan

Fuente: elaboracion propia

Vélez (2016) informa que la reincidencia probada de las personas desmovilizadas que no

ingresaron al proceso de reintegracion es 3,4 puntos porcentuales mayor que las que si

ingresaron.

llegalidad

B Bandas criminiales Reincertados

Figura 14. Analisis realizado por la ACR en el afio 2016 sobre la reinsercion de las personas

del programa

Fuente: elaboracion propia
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Dentro de las estadistas entregadas por la ACR del 2016 esta el informe de procesos
educativos que han tenido las personas reintegradas desde sus inicios hasta el afio 2016:
e 21.822 aprobaron bésica primaria.
e 8.026 aprobaron basica secundaria.
e 14.073 son bachilleres.
e 2.718 han adelantado cursos de educacion superior.
e 68 personas lo han hecho a nivel técnico profesional.
e 2180 personas en el nivel tecnoldgico.
e 466 personas han accedido a educacion universitaria.

Una de las condiciones para poder hacer parte del proceso de reintegracion es que cada
una de estas personas preste 80 horas de voluntariado a las victimas del conflicto armado.
Vélez dice que esa es una forma de reconstruir el conflicto y de aportar a las comunidades
que fueron violentadas.

Las personas reintegradas cumplen con el servicio a las comunidades. “26.257 personas en
reintegracion han realizado acciones de servicio social en aproximadamente el 50% de los
municipios del pais. Este modelo de reintegracion comunitaria implementado en 11
municipios, ha beneficiado a 18.450 personas” (Vélez, 2016).

El Ministerio de Salud realiza un acompafiamiento de salud fisica y mental para las
personas que se encuentren en el programa. En las estadisticas entregadas por el MinSalud y
la ACR 511 reciben atencion focalizada y beneficios econdmicos por una condicion de salud

que los habilita de forma permanente o transitoria.
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Salud

B Sistema General de Seguridad Social en Salud (S.G.S.S) B No estan en el S.G.S.S

Figura 15. Resultados entregados por la ACR del afio 2016 y el MinSalud sobre las personas
del programa que estan en el S.G.S.S

Fuente: elaboracion propia

Salud pago

B Regimen contributivo M Subsidiado

Figura 16. Resultados entregados por el MinSalud y la ACR sobre el sistema de Salud de las
personas del programa en el afio 2016

Fuente: elaboracion propia
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Estrategia de monitoreo Post

B Aceptaron  H Negaron

Figura 17. Resultados de la ACR del afio 2016 sobre las personas que han culminado el
proceso y que aceptaron participar como objeto de monitoreo en su reintegracion

Fuente: elaboracion propia
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1.1 Reintegracion, Perdon y Reconciliacion

En el afio 2014 se realiz6 el primer encuentro regional de Reconciliaciéon Colombia en
Medellin a cargo del equipo de Reconciliacion Colombia y con actores, como: victimas,
reintegrados, empresarios, profesores, estudiantes y personas que apoyan la reconciliacion del
pais. Durante el congreso se concluyo6 que la reconciliacion es una actitud de todos los
ciudadanos porque mas alla de un proceso de paz las personas deben de dejar su indiferencia
con el otro.

El empresario Maurice Armitage, presidente de Siderurgica de Occidente y victima de un
secuestro se encuentra en la derecha de esta imagen y saluda a Manuel Ballestas, reintegrado
y presidente de Ganchos y Amarras. Esto ocurri6 en el congreso de Reconciliacion Colombia.

(Ver figura 18)

Figura 18. Imagen de ejemplo de reconciliacion y perdon

Fuente: tomada por Diana Sanchez
El Estado tiene que crear mayor oferta en la prestacion de servicios basicos como: La

educacion, salud, prevencion para la no reclusion de menores de edad por parte de Grupos
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armados, crean actividades dentro de las zonas de conflicto que mantengan a los nifios
entretenidos y no se dejen llevar por la parte econdmica.

El sector privado crear oportunidades de trabajo para que la desigualdad no siga creciendo
y con esto los trabajos ilegales sigan en aumento porque la reintegracion por parte de este
sector hacia las personas reintegradas es conocer sus historias de vida actuales, de cambio y
dejar que no vuelvan a su paso como delinquir.

La Reintegracion, el perdon y la reconciliacion son posibles. Esto no quiere decir que las
personas estén obligadas a realizar alguna de estas acciones, cada ser humano dependiendo de
su historia de vida, pasado u opinidn esté en el derecho de tomar su propia decision.

El profesor de la Universidad Javeriana (Salazar, 2015) afirma que “toda memoria implica
olvido” (parr. 12), pero siendo observado como la necesidad de los victimarios de recibir el
perdon por parte de sus victimas, pero esta es un decision personal de la victima y no puede

ser un imposicion de la sociedad por llegar a una reconciliacion.

Figura 19. Imagen de estudiante que abraza a un agente del ESMAD en la manifestacion en
contra de la reforma educativa.

Fuente: tomada por William Fernando Martinez de Associated Press (AP).

34



Para el afo 2009, el programa de Soluciones de Sodexo tenia reintegrados de las AUC y
de la guerrilla trabajando con ellos. La Alcaldia de Medellin se acerca a ellos en este aflo y
les propone apoyar al programa “personas victimas del conflicto” esto significa que tres
actores del conflicto armado de Colombia iban a estar trabajando y haciendo juntos a los
talleres del programa.

Dalida Villa, persona encargada del programa Soluciones, explica que al comienzo fue
complicado pensar en el tema y en el proceso que ella iba a tener que realizar con respecto a
un tema de reconciliacion y de ambiente laboral entre estos actores. Después de seis meses de
haber implementado la reintegracion entre victimas y victimarios no ha habido ningtn caso
de violencia o conflicto dentro o fuera de la empresa (Villa, 2016).

La explicacion sobre que es la Reintegracion de la ACR es un trabajo personal en donde se
buscar encontrar las habilidades y competencias de las personas desmovilizacion para asi
poder lograr espacios de reconciliacion y una buena convivencia con los actores externos.

La comunicacion clara y honesta entre los tres actores y como mediadora Dalida ha sido
una prioridad para que el proceso sea exitoso. Durante los talleres que es el primer impacto
de encuentro se han sabido respetar, reconciliarse y entender que cada persona e historia de
vida es diferente pero que la solucion no es el rechazo, por eso en esos espacios no se observa
desprecio o un ambiente pesado. Por el contario, son espacios de tranquilidad y de

aprendizaje.
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1.2 Justicia Transicional y la reclusion de menores de edad

En la pagina Web de la Secretaria del Senado publicaron la Ley 1448 de 2011, la cual
dicta medidas de atencion, asistencia y reparacion integral a las victimas del conflicto armado
interno y se dictan otras disposiciones.

A continuacion se menciona que personas segun la Ley son consideradas victimas del
conflicto armado interno de Colombia. “Los miembros de los grupos armados organizados al
margen de la ley no seran considerados victimas, salvo en los casos en los que los nifios,
nifias o adolescentes hubieren sido desvinculados del grupo armado organizado al margen de
la ley siendo menores de edad” (Ley 1448, 2011, art. 3-par. 2).

La Jurisprudencia vigencia informa que se aplicara en estos casos.

Para los efectos de la presente ley, el o la conyuge, compafiero o compafiera
permanente, o los parientes de los miembros de grupos armados organizados al
margen de la ley seran considerados como victimas directas por el dafio sufrido en sus
derechos en los términos del presente articulo, pero no como victimas indirectas por el
dafio sufrido por los miembros de dichos grupos. (Ley 1448, 2011, art. 3-par. 2)

No obstante lo anterior, la Corte estima necesario hacer algunas consideraciones
especiales sobre los nifios y nifias reclutados a la fuerza por los grupos armados ilegales,
quienes, en razdn de tal constrefiimiento, podrian llegar a tener la categoria de victimas, en
las condiciones establecidas en la ley, el derecho internacional de los derechos humanos y en
la forma que se ha establecido en la jurisprudencia constitucional.

En ese contexto, el alcance de la ley es el de que los menores desmovilizados en condicion
de tales son reconocidos como victimas.. Cuando la desmovilizacion sea posterior a la
mayoria de edad, no se pierde la condicion de victima, derivada, en primer lugar, de la

circunstancia del reclutamiento forzado.
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Figura 20. Imagen de reclusion de menores de edad por parte de los grupos armados

Fuente: tomada por Le6n Dario Peldez

En una de las entrevistas realizadas en Sodexo a una persona desmovilizada hace un afo
de la guerrilla y preguntarle sobre la reclusion de menores de edad por parte de este grupo,
afirmo6 “desde que inici6 el proceso de paz una de las condiciones para que se de la firma es
dejar de reclutarlos y liberarlos de cada uno de los bloques y por lo menos en el mio todos los
menores fueron dejados libres”.

El periddico influyente The New York Times publico un articulo en abril sobre una de las
denuncias que hacia un periodista que dijo y mostr6 una foto sobre seis menores de edad que
vio en uno de los campamentos de las FARC.

El medio de comunicacién El Tiempo publican un relato del medio de Estados Unidos
The New York Times sobre el reclutamiento en Colombia por parte de los grupos ilegales.
“Las Farc dicen que no reclutan nifios. Sin embargo, durante una reciente visita a un
campamento de esta guerrilla que realizo el 'New York Times', una media docena de soldados
de hasta 15 afios dijeron haber sido reclutados solo unos meses antes” (como se cito en

Gomez, 2016, parr. 4), sostiene el diario.
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Fabio, de 19 afos, y Dora, de 64 que le alquila una habitacion en Caldas, Colombia. Ella
trabajaba en la cocina del centro para nifios desmovilizados al que fue enviado Fabio; su hijo,

Héctor, fue asesinado por las Farc. (Ver figura 21)

Figura 21. Imagen de mujer cuyo hijo fue asesinado por las FARC

Fuente: tomada por Juan Arredondo para el periodico The New Times el 21 de abril de 2016

El jueves 15 de mayo de 2016 en el acuerdo de paz de La Habana entre el Gobierno
Nacional y las Farc concluyeron que lo menores de edad iban a salir de las filas de la
guerrillas. La noticia fue dada a conocer en un comunicado que sefiala que los menores de 15
no tendran una responsabilidad penal y los nifios entre los 14 hasta los 18 se les indultaran.

La diferencia entre este acuerdo logrado y la decision unilateral entre las dos partes
pactada en febrero de 2015 de dejar de reclutar a menores a de 18 afios. Es iniciar una ruta de
desvinculacion que sea continua, en la primera fase seran los menores de 15 afios.

De las cinco personas entrevistadas en Sodexo, cuatro dijeron iniciar su vida en el grupo

armado siendo menores de edad por necesidades econdmicas, falta de apoyo familiar y por
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falta de educacion. El Gobierno debe de seguir implementando campafias de seguridad y

educacion que protejan a los nifios del conflicto armado.

Reclucion menores de edad

B Entre 12y 18 afios M Entre 18 y 21 afos

Figura 22. Entrevista realizada este afio a personas de Soluciones sobre la edad de ingreso al
grupo armado

Fuente: elaboracion propia

Segun la Direccion de Contexto de la Fiscalia (como se cit6 en El Tiempo, 2016) informa
que han sido reclutados 11.556 menores por las Farc, la entidad estudié que cada afio 296
menores de edad eran secuestrados por este grupo en los tltimos 39 afios. En el estudio el
ente acusador también informa que entre 1975 y 2014 de los 11.556 menores reclutados, el
67% eran hombres y el 22 % eran mujeres. Esta denuncia fue publicada el 16 de mayo del

2016 por este medios de comunicacion.
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2. Capitulo 2. Marco tedrico de estrategias y comunicacion para el cambio

El sector empresarial frente a la inclusion de personas reintegradas deben de manejar
estrategias y comunicacion para el cambio, donde las organizaciones le apuntarian al tema de
entender su estructura, revaluarla y a partir de esto crear un plan de valores, acompafiamiento,
trabajo, ambiente laboral, educacion, informacion hacia los trabajadores.

Las organizaciones estan poco preparadas para el cambio o para la solucion del conflicto
en nuestro medio, sin una guia o un manual al respecto creativo, que entienda el problema y
la solucidn, sin involucrar a todos los actores del conflicto armado interesados desde el
principio del proceso y conocer sus motivaciones.

La situacion actual de la firma del Proceso de Paz trae consigo una problematica que
debera ser solucionada por el sector privado, la inclusion de personas reintegradas dentro de
las organizaciones, ya sea por una obligacion por parte del Estado o por contribuir a que estas
personas puedan tener un proceso adecuado de reintegracion con un salario y no tengan que
recurrir a actividades ilegales por falta de oportunidades laborales y econdmicas.

La comunicacion para el cambio sera vital porque las empresas tendran que construir un
plan laboral como lo mencionaba anteriormente de cambio de cultura y apoyo a la no
reinsercion. El cambio es una prioridad en las organizaciones para el Proceso de Paz, pero
las personas tienen miedo de una poblacion que ha sido parte del conflicto armado.

Dentro de los analisis realizados en Sodexo, las personas de Soluciones son laboralmente
productivas, responsables y respetuosas, debido a que su educacion ha sido estricta y de
manera militar durante el conflicto. Dentro de las soluciones de cambio seria que las
empresas les brindaran oportunidades laborales y de talleres de agricultura, porque son
personas que conocen muy bien la zona y tienen resistencias fisicas creativo y aspiracional",

Salas.
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Una de las preocupaciones principales de las organizaciones es como afrontar esta
situacion y saber cuadl es el didlogo recomendable para utilizar dentro de la compaiiia, para
esto las herramientas de comunicacion organizacional para el cambio son indispensables
porque se busca crear espacios que motiven a la comunicacion reciproca y constructiva que
sea de ayuda tanto a los empleados antiguos para entender el tema como para las personas
reintegradas para que sientan un apoyo por parte de la organizacion sin ser confundido con
una exigencia menor.

En Soluciones el papel de (Villa, 2016) es brindar un espacio de comunicacion entre las
personas del programa, ella como una mediadora y los jefes directos de ellos. Se busca que
Villa cree un vinculo de confianza como de “madre” donde pueda ensefiar a las personas del
programa, construir, educar y formar, cuando ocurre algun inconveniente con alguna
personas Soluciones el jefe acude a ella y a través de una reunion se busca encontrar una
solucioén frente al tema ocurrido.

En cuanto a la estrategia relacionada con la comunicacion, Garrido (2004) “la define como
un marco ordenador, centrado en el receptor, que integra los recursos de comunicacion
corporativa, en un disefio de largo plazo, conforme a unos objetivos rentables para la
organizacion” (como se citd en Salas, 2011, p. 237).

Daélida (2016), a través de un espacio psicologico busca que el receptor tenga una buena
relacion y confianza hacia ella por eso en situaciones de un reporte bajo, de problemas en
integracion con sus compaiieros, de seguimiento de instrucciones, indaga en sus historia de
vida y busca cual ha sido la razon de este problema.

Entre los modelos que permiten estudiar el cambio, se encuentran el sistémico, que
segin Bertagnini (et al., 1996), se mide por las interrelaciones entre estrategia,
comportamiento y administracion. La primera comprenderia la mision, vision,

estrategia competitiva y las politicas. EI comportamiento individual o grupal, estaria
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ligado a la cultura de cada organizacion y al estilo empresarial; mientras que la
administracion seria la estructura organizacional, la informatica, los procesos
administrativos y los recursos tangibles como los activos fijos o el dinero, (como se

cito en Salas, 2011, p. 241).
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2.1 Imaginarios Colectivos de la sociedad

En el curso de la historia puede influir efectivamente la imaginacion del colectivo y no
solo la accion de quienes detectan y acumulan los “factores reales de poder” (Carr, 1994).
En el libro, El papel de la sociedad civil en el proceso de paz, Bejarano sefala como la
sociedad se enfoca en un solo concepto y molde personal y el arte es una herramienta de
cambio social, personal y colectivo para una sociedad que desconoce las situaciones sociales
del otro.
La excelencia profesional pone cada vez mas acento en la tecnologia, la técnica, y las
destrezas en la gestion del proceso como herramientas que legitiman y posibilitan la
capacitacion, reproduccion y difusion, algo que no es malo en si mismo, pero que
tampoco es la Unica fuente de conocimiento, entendimiento y sostenimiento. En el
proceso de profesionalizacion hemos perdido demasiadas veces el proceso del arte,
del acto creativo que sostiene el nacimiento y desarrollo del cambio personal y social.
Temo que nos vemos a nosotros mismos mas como técnicos que como artistas, —y por
consiguiente, en ello nos hemos convertido. En funcion de este cambio de percepcion
nuestros enfoques se han convertido en una especie de moldes para hornear galletas,
demasiado dependientes de lo que la técnica adecuada propone como marco de
referencia, y, como resultado, nuestros procesos son demasiado rigidos y fragiles.
(Carr, 1994, p. 117)

Los imaginarios culturales se incrementan en colectivo por las relaciones que dan
diariamente en procesos donde las personas hablan, ven, critican, aportan, aqui es donde los
estigmas frente a como sera el otro aumentan o la reconciliacion de experiencias aumentan y
se crea un espacio de reconciliacion.

Después de 50 afios de violencia de los grupos armados hacia la sociedad colombiana,

estos imaginarios se han impuesto en los colombianos. Los medios de comunicacion han
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alimentado esto con la cantidad de noticias de muertes, secuestros, violaciones y actividades
ilegales que han mostrado por parte de este grupo durante el conflicto armado, estas
imagenes se quedado en nuestros cerebros y por eso no podemos creer que una personas que
ha sido un actor armado dentro del conflicto pueda ser igual que nosotros. Nos lo imaginamos
con pistolas, personas agresivas, dispuestos a secuestrarnos o violentarnos, como nos los han
mostrado los demas.

En Sodexo antes de empezar a trabajar con esta poblacion los jefes directos e indirectos de
ellos, sus companeros de trabajo, distintas personas entrevistadas del area de Desarrollo
Sostenible, de Comunicaciones, clientes de la empresas, trabajadores en Bancolombia, dicen
que estaban llenos de imaginarios hacia esta poblacion y que tenian miedo de no saber a qué
se enfrentaban, sobre cOmo eran estas personas, que costumbres tenian, si serian agresivos.
“Son imaginarios inconscientes que uno crea hacia esta poblacion porque después de saber
quiénes son uno se da cuenta que son personas normales como uno”, sefiala una de las
compaieros de Soluciones en un grupo Focus.

Hay clientes de Sodexo y empresas en las que la ACR y la Alcaldia de Medellin han ido a
tocar puertas y a mostrarles el programa y les han dicho que no quieren personas como ellos
trabajando. “Que miedo tener a alguien asi quien sabe que me pueda hacer”, comentario de
un empresario. Pero también hay casos positivos como un cliente de Sodexo le coment6 a una
de las personas de Soluciones “Me enorgullece ti proceso y todo lo que has logrado”.

Daniel Espafiol, jefe de comunicaciones de Sodexo, comenta que los imaginarios se han
desdibujado hasta el dia de hoy al hablar de frente con los trabajadores sobre el tema de
soluciones, al exponer sus historias complejas y tristes dentro y fuera de los medios de
comunicacion ocultando sus identidad por seguridad hacia ellos, pero a pesar de esto cuando

ocurre un robo dentro de la compafiia a la primera persona que culpan es a la de Soluciones.
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Afortunadamente, en los diez afios que han trabajado con ellos solo una persona ha cometido
robo dentro de la empresa.
Personas reintegradas que fundaron Mundo Maderas una empresa en Valle del Cauca, la

empresa le da trabajo a las victimas del conflicto armado.

Figura 23. Imagen personas reintegradas

Fuente: tomada por Diana Sanchez de la revista Semana.
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2.2 Claves de imaginarios culturales

Leredah expone que el concepto de imaginacion moral, es la capacidad de construccion de
paz porque la sociedad tiene que ser la encargada de construir proceso que vayan encima de
la violencia y que estos trasciendan los factores destructivos que tiene en mente de la
sociedad.

Antanas Mockus, profesor, politico y filésofo colombiano expone como los estigmas son
fuertes por secuelas y violaciones que ha traido el conflicto armado. “Un estigma es una
marca, una mancha que le queda de por vida a alguien por algo que hizo o dejoé de hacer. A
veces el estigma se extiende, por una generalizacion insostenible, a todo un grupo humano, a
toda una comunidad, o incluso a todo un pueblo” (Mockus, 2015, p. 152).

A partir de esto, el estigma se convierte en un imaginario cultural, el cual no deja que la
persona estigmatizada puede tener una imagen diferente frente al grupo de personas que
conoce su pasado y desconoce su personalidad.

Cuando una persona es estigmatizada, pasa a ser vista exclusivamente desde el punto
de vista del estigma. Los demas rasgos, sobre todo los positivos, pasan a un segundo
plano o incluso desaparecen. De este modo, un solo rasgo fisico o psicolégico o un
comportamiento especifico pasan a revelar supuestamente la esencia de la otra
persona”. (Mockus, 2015, p. 153)

El estigma en el programa de Soluciones sigue estando, porque las personas que fueron
entrevistas cuentan que a ellos no les gusta decir de donde vienen, ni qué hicieron porque las
personas del trabajo los empiezan a sefalar o a realizar comentarios inapropiados e
intentaban sacarles informacion sobre lo que hacian alla.

También tienen miedo, los participantes dijeron hicieron conocer su angustia sobre
graduarse y dejar de recibir el apoyo emocional del programa, no encontrar posibilidades

laborales y que sus compafieros se enterar quiénes eran porque los podian aislar o rechazar.
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2.3 Marco Conceptual

Desarrollo Sostenible: “Se llama desarrollo sostenible aquél desarrollo que es capaz
de satisfacer las necesidades actuales sin comprometer los recursos y posibilidades de
las futuras generaciones. Intuitivamente una actividad sostenible es aquélla que se

puede mantener” ( Brundlandt, 1990).

Comunicacion para el Cambio: “Se necesita la comunicacion para lograr el cambio e
involucramiento de los jefes, con un libreto comun y una informacién compartida al
mismo tiempo, usando estrategias de persuasion, como la comunicacion cara a cara
que sigue siendo de las mas efectivas en periodos de cambio y para solucionar

conflictos” (Salas, 2011).

Reintegracion: “Es una oferta de seis afos y medio que el Estado colombiano, a través
de la gestion que realiza la ACR, les ofrece a las personas desmovilizadas de los
Grupos Armados Organizados al Margen de la Ley (GAOML), que no han cometido
delitos de lesa humanidad, y que quieren reintegrarse a la vida social y econdémica”

(ACR, 2016).

Reintegrar: “Volver a ejercer una actividad, incorporarse de nuevo a una colectividad
o situacion social o econdmica. Reintegrarse a sus funciones, al partido, a la

civilizacion” (RAE, s.f.).

Reclutamiento forzado: “El reclutamiento forzado, modalidad segun la cual muchos
nifios eran secuestrados y golpeados hasta lograr su sumision, fue durante mucho
tiempo el arquetipo de reclutamiento de nifios como soldados. Si bien no cabe duda de

que muchos grupos siguen secuestrando y obligando a los nifios a sumarse a ellos, hay
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otros factores motivadores que llevan a los nifios a involucrarse en los conflictos

armados” (ONU, 2016) .

e Victimas del conflicto armado: “Victimas que manifestaron en su declaracion, ser
victimizadas por hechos en el marco del conflicto armado en Colombia”, (Unidad de

Victimas y Reparacion, s.f.).

e Coaching: “El coaching profesional consiste en una relacion profesional continuada
que ayuda a obtener resultados extraordinarios en la vida, profesion, empresa o
negocios de las personas. Mediante el proceso de coaching, el cliente profundiza en su

conocimiento, aumenta su rendimiento y mejora su calidad de vida” (ICF, 2016)

e Proceso de Paz Gobierno del expresidente Alvaro Uribe Vélez: “Tras siete meses de
conversaciones, Gobierno y voceros de las Autodefensas Unidas de Colombia (Auc)
acordaron cerrar la fase exploratoria que buscaba concretar un Proceso de Paz y dar
inicio formal a una negociacion tendiente a la desmovilizacion de cerca de 10 mil

hombres en armas, segun datos de las autoridades” (Nullvalue, 2003).

e Proceso de Paz Gobierno del presidente Juan Manuel Santos: “Tras superar una crisis
que llevo casi a la ruptura de las negociaciones, el Gobierno y las Farc cumplieron
tres afios sentados en la mesa de La Habana y sus maximos lideres acordaron, con un

historico apreton de manos, firmar el acuerdo definitivo de paz en marzo de 2016.

Fue el 23 de septiembre pasado cuando el presidente Juan Manuel Santos y el maximo jefe
de la guerrilla de las Farc Rodrigo Londofio, alias "Timochenko", anunciaron la fecha” (EFE,

2015).
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3. Capitulo 3. Analisis al sector privado

Maria Victoria Llorente, Directora de Ideas para la Paz, public6 un articulo para la revista
Semana sobre la importancia del sector empresarial en la construccion de una paz sostenible
y duradera.

El tema de las empresas y la construccion de un posconflicto no son nuevos, sin embargo,
los Dialogos de Paz entre las FARC, ELN y el Gobierno si es algo nuevo. “Es aqui donde los
empresarios pueden jugar un papel determinante a favor o en contra de la terminacion del
conflicto. Por algo, los lideres empresariales tienen un lugar en la mesa de negociacién con
las FARC” (Llorente, 2012, parr. 2).

Son innumerables las empresas que a través de su responsabilidad corporativa apoyan a las
victimas del conflicto armado, como: El grupo Argos (Fundacion Carvajal, Fundacion
Corona, Fundacién Antonio Restrepo Barco, Fundacion Saldarriaga Concha, Fundacion Pies
Descalzos, Fundacion Pais Libre) pero son pocas las empresas que apoyan a los reintegrados.
Las empresas deberian de implementar estrategias y planes que beneficien a sus compaiiias y
que aporten un granito de arena al fin del conflicto brindandoles la oportunidad a estas
personas de conocer sus historias y trabajar con ellos.

Sara Barrientos Valencia, gerente de la Fundacion el Cielo, explica al medio El
Colombiano la oportunidad que les brindan a los desmovilizados para que puedan trabajar en
este restaurante y desarrollen cualidades culinarias.

Creemos siempre que las oportunidades se brindan a través de la educacion,
generando oficio. Siempre hemos tratado de capacitar a las personas en oficios para
que se puedan sentirse utiles y salir adelante. En este momento nuestro proyecto gira
en torno a lo gastrondémico, pero integramos la empresa privada para generar otras

alternativas como en peluqueria, en actividades fisicas. Se busca generar educacion,
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tejido social, reintegracion y oportunidades de vida. (Barrientos como se citd en
Macias, 2015, parr. 14)
En el restaurante El Cielo han trabajado personas reintegradas de diferentes grupos

armados.
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Figura 24. Imagen del restaurante El Cielo han trabajado personas reintegradas de diferentes
grupos armados.

Fuente: tomada por Julio César Herrera el 4 de mayo de 2015

Sodexo es la primer empresa que emplea y capacita a la mayor cantidad de reintegrados,
Soluciones trabaja de la mano con organizaciones, como: El Exito, Grupo Sura,
Bancolombia, Nutresa y sigue apostandole a crear mas oportunidades laborales para esta
poblacion. “Parte fundamental del posconflicto pasa por la generacion de oportunidades”.

Afirma el Vicepresidente de Asuntos Corporativos de Grupo Sura, Fernando Ojalvo.

Tabla 4. Estrategias del sector para incluir a personas reintegradas en el sector privado

1. Las empresas adopten los 2. Trabajen en alianzas publico-
principios de debilidad diligencia y accion  privadas transformadoras

sin dafio
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Fuente: elaboracion propia
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3.1 Progreso de Colombia: Gobierno, Sociedad civil y empresas

El cambio por el que atraviesa el pais y significativo y para que puedan existir un buen
Proceso de Paz y de reconciliacion se necesita de estos actores de la sociedad.

El Gobierno debe de focalizar sus asuntos en un plan de equidad, de cierre de brechas
sociales, socioecondmicas, que puedan reconstruir un tejido social dafiado por un conflicto y
por el narcotrafico. También debe de haber un plan de educacion y de actividades ludicas
luego de ir al colegio para que no se queden en las casas solos o puedan ser levados a campos
de conflictos.

Los ciudadanos deben de tener un papel de compromiso hacia las dificultades del pais,
dejar la indiferencia de lado y comenzar a realizar acciones que generen un cambio social y
una reintegracion, como: no estigmatizar a una persona por su pasado, ser voluntario en
educar a personas analfabetas, no ser indiferente con los problemas sociales del pais, apoyar
las marchas y mostrar la inconformidad frente a la injusticia.

La empresa, como ya lo he mencionado el papel de los empresarios es fundamental,
porque si no hay un apoyo por parte de esta a la reintegracion que va a pasar con todas las
personas que se desmovilicen, quieran reintegrarse pero no consigan un empleo, tengan
necesidades econdmicas como todos y vuelvan a retomar el camino de la ilegalidad. En caso
de que estas reintegraciones no funcionen estos tres actores tienen la culpa por no hacer nada
para cambiar.

La Camara de Comercio de Bogota (CCB) reveld los resultados de la tnica Encuesta de
Paz realizada a 1.321 empresarios de la capital con base en la cual plantea acciones a realizar
por el Gobierno y el sector privado, en un escenario de construccion de paz. A continuacion

se observan los resultados obtenidos.
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Empresarios

B Empresarios

A favor En contra No votaria

Figura 25. Empresarios que apoyan el Proceso de Paz resultados de la Camara de Comercio

de Bogota del 2015

Fuente: elaboracion propia

Divulgacion por parte del Gobierno del
Proceso de Paz

B Adecuada

H No adecuada

Figura 26. Opinion de los empresarios sobre la divulgacion por parte del Gobierno en el
Proceso de Paz resultados de la Camara de Comercio de Bogota del 2015

Fuente: elaboracion propia
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Conocimiento acuerdos de paz alcanzados

mSi mNo

Figura 27. Empresarios que conocen los acuerdos alcanzados en La Habana resultados de la

CCB del 2015

Fuente: elaboracion propia

Procesos de reintegracion en la empresa

m Si participaria No participaria

\ J .

Figura 28. Participacion de la empresa incluyendo a personas reinsertadas resultados de la
Cémara de Comercio de Bogota del 2015

Fuente: elaboracion propia
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Sin embargo, mas de la mitad de quienes indicaron como primera mencion que no

participarian, cambiarian de opinion si se les brindara algun tipo de beneficio para su empresa

resultados de la CCB del 2015

100%
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30%
20%
10%

0%

88%

11%

Si apoyarian la reintegracion No apoyaria la reintegracion

B Beneficios para la empresa

Figura 29. Beneficios para la empresa

Fuente: elaboracion propia

Tiempo de construccion de paz

B Mas de una decada Menos de una decada

Figura 30. Tiempo que los empresarios consideran que durara la construccion de la paz
resultados de la CCB del 2015.

Fuente: elaboracion propia
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B Beneficios econdmicos del proceso de paz

80%

Inversidn extranjera

Beneficios econdmicos del proceso de paz

66%

Incrementos econémicos

Figura 31. Beneficios econdmicos que traeria a futuro el Proceso de Paz la paz resultados de

la CCB del 2015

Fuente: elaboracion propia
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Referendo

Confian sin necesidad

de referendo

Acudir a un referendo

Otro constituyente de
los aspectos
fundamentales

m Referendo

62%

17%

21%

Figura 32. Necesidad de referendo resultados de la CCB del 2015

Fuente: elaboracion propia
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Empresas y proyectos de paz

B Proyectos de paz B No tienen proyectos de paz

Figura 33. Empresas que tienen proyectos que ayudan a la construccion de paz resultados de

la CCB del 2015

Fuente: elaboracion propia

Proyectos de paz

Figura 34. Con respecto a los resultados anteriores que proyectos de paz tienen las empresas

resultados de la CCB del 2015.

Fuente: elaboracion propia
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Resultados de la desmovilizacidn
Resultados de la desmovilizacion
68%
54%
47%
Imacto positivo seguridad rural ~ Mejorara la seguridad en las Fortalecimiento de la
ciudades democracién

Figura 35. Resultados de la desmovilizacion de las Farc resultados de la CCB del 2015.

Fuente: elaboracion propia

3.2 Marco tedrico de Sodexo: un ejemplo de reintegracion social positiva

La informacion de la historia, los premios y los compromisos que el Area de desarrollo
sostenible tienen con Sodexo fueron sacados de la pagina Web de Sodexo es una
organizacion multinacional que tiene su sede principal en Paris, Francia. Es una de las
mayores compaiiias de outsourcing con servicios de comida y administracion de instalacion
en el mundo que provee soluciones de excelente servicio al cliente. Actualmente, tienen
380.000 empleados, de 130 nacionalidades, presentes en 34.000 sitios en 80 paises.

La compaiia tiene dos actividades principales que son: 1. Alimentacion y Facilities
Management es ahora Soluciones de Servicio On-site. (95%) y 2. Cheques y Tarjetas de
Servicios es ahora Soluciones de Beneficios e Incentivos. (5%). Sodexo se encarga de
diferentes sectores incluyendo corporaciones privadas, agencias de gobierno, escuelas desde
primaria hasta universitarios, hospitales y clinicas, instalaciones de vivienda asistida, bases

militares e instalaciones correccionales.
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Sodexo llegd a Colombia hace 17 afios y actualmente, presta sus servicios en ciudades,
como: Bogota, Medellin, Cali, Barranquilla, Manizales, Pereira, Cartagena y Eje Cafetero.
Entre los reconocimientos que se le ha otorgado a la multinacional en el pais estan: lider en
soluciones de servicio On-site (Servicios de Alimentacion y Facilities Management).

A la fecha trabajan en la empresa mas de 10.500 colaboradores directos y diariamente se
atienden mas de 160.000 servicios a 180 clientes a nivel nacional. Destacando el trabajo de
Sodexo en el afio 2011 la asociacion IAP califico a esta compafiia como una de las cinco
empresas con mayor acogida de Qutsourcing en el mundo y en 2011 Diversitylnc Sodexo
ocupd el puesto nimero dos como la compafia con mayor inclusion y diversidad en el
mundo.

En Sodexo, el Desarrollo Sostenible es una de las areas encargadas de garantizar una
calidad de vida tanto a los empleados como a los clientes y la comunidad. “Nuestro propodsito
social en Desarrollo Sostenible es garantizar una mejor calidad de vida para todas las
personas en el presente y para las generaciones futuras a través del cumplimiento de nuestro
compromiso con clientes, consumidores, colaboradores, proveedores, accionistas y la
comunidad”, Sodexo.

Los compromisos que esta entidad adquiere con la comunidad de progreso son:

1. Clientes: Crear relaciones duraderas a largo plazo.
2. Consumidores: Mejorar la Calidad de Vida Diaria con total seguridad.

e Reducir los riesgos en términos de seguridad alimentaria.

e Informar y educar a las generaciones futuras sobre las condiciones de una
buena alimentacion, las personas del programa de Soluciones reciben
capacitaciones en los talleres sobre este tema.

3. Colaboradores: Promover una vida profesional plena y asegurar el rol de “ascensor

social”.
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e Promover y respetar la diversidad. En este tema entre la poblacion de
Soluciones porque Sodexo no quiere tener barreras frente al fisico, religion,
pensamiento, pasado del otro. Busca generar una inclusiéon y un aprendizaje
social

4. Proveedores: Construir relaciones equilibradas y duraderas

e Promover politicas de calidad y valores de Desarrollo Sostenible. Cada uno de
los clientes sabe del programa de Soluciones que viene de esta area, si el
empresa no desea hacer parte, no es obligado y siempre se le habla con la
verdad.

5. Accionistas: Difundir a todos los accionistas una informacion idéntica, simultanea,
clara, precisa y transparente. El Grupo Sura es accionista de Sodexo en Colombia,

y el presidente, David Bojanini, creyo6 en la desmovilizacion de las personas del

BCN y el programa Justicia y Paz y se unieron al programa. En la actualidad, el

Grupo Sura tiene personas del programa Soluciones.

6. Comunidad: Contribuir al desarrollo econdmico y social del pais, privilegiando la
contratacion local y apoyando sus iniciativas.

e Contribuir a la proteccion del medio ambiente, reduciendo la huella ecologica.

Del area de Desarrollo Sostenible nace el programa Soluciones el cudl se encarga de
realizarles un acompafiamiento a las victimas, reintegrados de las AUC y de las Farc, en
talleres y reuniones personales, y un seguimiento a través de informes redactados por sus

jefes directos.
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Director de Desarrollo
Sostenible:

Joaquin Suérez

Jefe de Desarrollo Desarrollo Sostenible:
Natalia Posada
Sostenible: Encargada de los temas de
Daélida Villa responsabilidad social con los
clientes.

En la operacién de cara a

Bancolombia, Suramericana, Grupo

Nuteresa

Figura 36. Organigrama del drea de Desarrollo Sostenible en Sodexo

Fuente: elaboracion propia

Jefe de Desarrollo

Sostenible:

Faiber Carrillo

El area de Soluciones maneja tres procesos para que las personas reintegradas puedan

ingresar a la empresa y para que puedan continuar en ella. Primero, el perfil de las personas

reintegradas; Segundo, el proceso de seleccion y; Tercero, cuando estan trabajando los cinco

niveles de participacion dentro de los talleres de Sodexo, la ACR y Justicia y Reconciliacion.

3.2.1 Perfil de las personas para trabajar en Soluciones

e No se les exige experiencia laboral para cargos de auxiliares generales.

e En cargos con mayor especializacion es necesaria la experiencia laboral o en algunos

casos se obtiene la experiencia dentro de la compafia. Minimo un tecn6logo que se

puede estudiar mientras se trabaja en Sodexo.

e Estudio con la ayuda de la ACR para terminar en el bachillerato.

e Libreta militar (se les ayuda a obtener el documento, y mientras la reciben obtienen

un documento como soporte que certifica su tramite).
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En el momento de entrar a trabajar con Sodexo, las personas de la ACR abren una
cuenta bancaria que no es una cuenta de némina. (Hay muchas empresas que no les
brindan esta oportunidad y por esta razon no son contratadas).

Proceso de judicializacion: después de estar judicializados y hacerles una sentencia
anticipadas estas personas aparecen tanto en la Fiscalia como en la Procuraduria con
antecedentes. En ese caso tienen que pagar una multa de cantidades econdmicas muy
altas, como: 100.000.000 y que no pueden cumplir por el precio tan alto, lo que se
procede hacer es demostrar que no tienen los recursos para cancelarla y de esa manera
se las cancelan o pagan un valor de 2.000 en cada quincena.

En el estudio de antecedentes judiciales, la Procuraduria encuentra hallazgos y los
selecciona como personas no aptas, lo que hace Sodexo en esa instancia es que como
son del programa de Soluciones no las pueden descartar, sino que inmediatamente

hacen un andlisis del caso y perfil.

3.2.2. Proceso de seleccion personas Soluciones

La ACR realiza un proceso de seleccion con respecto a las personas que se presentan y las

lleva a Sodexo, estas personas tienen un perfil ya establecido junto con un paquete de pruebas

que han aplicado, después de esto se realizan los siguientes pasos:

1.

La ACR envia a los candidatos a la entrevista con Dalida, la Uinica persona encargada
del proceso de seleccion.

Después se realiza un filtro y se obtiene a la persona cantidad.

Esta persona seleccionada tiene una entrevista con quien seria su jefe inmediato, quien
la entrevista sabe que vacantes tuvo el programa Soluciones. La entrevista no esta
basada en la experiencia laboral porque a los vacantes de Soluciones no se les pide

haber trabajado antes, Sodexo lo que analiza es la actitud y asi mismo el jefe inmediato
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evalua si la persona le serviria en su grupo de trabajo con ese cliente o para otro
cliente.

4. Después de este proceso de seleccion y aprobacion del candidato, el area de Recursos
Humanos interviene en la contratacion de la persona. Ellos quedan contratados como
cualquier trabajador de Sodexo, la figura de contratacion que se maneja actualmente,
es que primero ellos quedan contratados dos meses por la temporal (hay varias
temporales que prestan este servicio para personas del conflicto), y luego se evalua su
desempefio y si el resultado es positivo pasan a ser contratados por Sodexo.

5. Las personas que inician su proceso laboral sin ninguna experiencia dentro de
Soluciones, llegan a trabajar en cargos como: auxiliar de limpieza, auxiliar de cocina,
mensajero, archivador y el salario es el minimo con todas las prestaciones
correspondientes.

Margarita Parra, encargada de realizar los perfiles de trabajo de las personas reintegradas
de Justicia y Paz, en una entrevista coment6 sobre la satisfaccion salarial por parte de las
personas del programa. “Con respecto a los desmovilizados colectivos, ellos tenian un buen
salario en el grupo, pero hoy le podian pagar y mafiana no y con los individuales ese mito es
mas grande porque en ocasiones ni pagaban, les dan la alimentacion y la vestimenta” (Parra,
2016).

Las personas reintegradas prefieren recibir un salario fijo cada quince dias, poder estar
tranquilos, poder tener una estabilidad con sus hijos, parejas, padres y poder disfrutar tiempo

de calidad con sus familias esta parte emocional es mas importante que la econdmica.

63



3.2.2 Talleres asignados por la ACR, la Alcaldia y Sodexo

Tabla 5. Niveles en los talleres de las personas Soluciones

Basico 1y 2 Aprendices  Avanzados 1y  Graduados  Acompafiamiento

2 y seguimiento

Personas que Llevan entre Llevan un afio  Llevan entre Llevan mas de

acaban de seis meses o un trabajando tres y cuatro cuatro afios

llegar a Sodexo poco mas afios trabajando trabajando

Los temas son  Temas de Cada semestre  Tienen que Se realiza este

sobre comunicacion  se les aplica realizar un acompanamiento

adaptacion asertiva. una encuesta trabajo de y seguimiento

laboral, donde se les grado sobre su  durante un afio.

reglamento pregunta sobre  experiencia en

interno de qué temas Soluciones.

trabajo, quieren ser

proyecto de formados y

viday también con el

relaciones consentimiento

familiares de los jefes

Una vez al mes
es el taller

Una vez al mes
es el taller

donde se
evalta en que
se deben ser
formados.

Una vez al mes
es el taller

Una vez cada
dos meses

Primero, son dos
por semestre y a lo
ultimo es una el
ultimo semestre

Fuente: elaboracion propia

Al finalizar el proceso son la ACR, la Alcaldia y Soluciones, Sodexo evalta todo su

proceso de practica y si ha tenido un buen desempefio laboral se dispone a contratar a la

persona. Una aclaracion de los talleres es que hay personas que no les gusta asistir, depende

del comportamiento de la persona se pueden cuadrar asesorias a cargo de (Villa, 2016) con

estos participantes.

e Luego de la graduacioén del programa Soluciones, durante un afo se realiza un

acompanamiento y seguimiento. La planeacion de las asesorias son dos en semestre y

a partir del ultimo semestre de Soluciones es una vez en el semestre.
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Por ultimo, como toda practica laboral dependiendo del desempefio de la persona al
terminar su paso por el programa de Soluciones se evalta la continuidad dentro de la empresa
de la persona que culminé su proceso.

El ambiente laboral es una de las prioridades dentro de Sodexo por eso si se llega a
presentar algun inconveniente laboral con alguna persona de Soluciones, la jefe de Desarrollo

Sostenible es llamada para intervenir de forma directa frente al tema con la persona.
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3.2.3 Casos de personas que han delinquido trabajando en Sodexo

De las cien personas que el programa ha beneficiado desde hace diez anos en Sodexo, solo
se han presentado dos casos de personas que se han retirado de la empresa para delinquir. Lo
que demuestra que los resultados son positivos y que las personas estan dispuestas a cambiar

y como tal quieren un apoyo por parte del sector privado para un nuevo estilo de vida.

Personas que han reincertado

B Total M Reincertados

2%

Figura 37. Analisis de las personas que han hecho parte del programa de Soluciones y que
han reinsertado

Fuente: elaboracion propia

Hay que analizar que esta situacion no es ajena a la cotidianidad de cualquier empresa en
Colombia. En la sociedad encontramos casos de personas que parecen llevar una vida
“normal”, con un trabajo y actualmente estan en la carcel por delitos como extorcion,
asesinato y entre otras actividades ilegales, estos delitos fueron cometidos durante su tiempo
en la empresa y no tienen nada que ver con ser personas victimas o reintegrados del conflicto
armado.

El programa de Soluciones en Bogoté no tiene el mismo éxito que tiene en su ciudad
principal que es Medellin, solo hay dos personas en el programa. Al respecto, (Carrillo,
2016), comenta que la poca acogida del programa en la ciudad se debe a las distancias y los

traficos. La gente de Soluciones se aburre de demorarse dos horas de la casa a su lugar de
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trabajo y la parte econdmica también es un problema en este tema, personas que han hecho
parte del programa dicen que tienen que coger cuatro buses diarios y no es rentable para

ellos.

3.3 Programas de apoyo al trabajo independiente por parte de la ACR Minimarket

2X3

Esta iniciativa creada por la ACR y apoyada por Coltabaco, Fenalco, Postobon, la Agencia
de los Estados Unidos para el Desarrollo Internacional (USAID), la Organizacion
Internacional para las Migraciones (OIM) y las respectivas gobernaciones, busca que las
personas en proceso de reintegracion puedan tener microfranquicias, como tiendas y asi
generar unidades productivas para la paz, la reconciliacion y la reintegracion econdémica.

José Alberto Diaz, reintegrado y uno de los propietarios del Minimarket cont6 su
experiencia en el sector laboral. "Me desmovilicé y empecé con la reintegracion, esto
me sirvio mucho, pero en el tema del trabajo me rebuscaba el sustento a diario,
trabajaba de 'mototaxista' y en lo que resultara, ahora, con el Minimarket, soy un
empresario, he aprendido mucho y tengo cémo sostener a mi familia. Este es un gran
cambio", asegura el hombre que trabaja en sociedad con Dellis* y Concepcion®, otras
dos personas que hacen parte del proceso de reintegracion con la ACR. (como se citd
en ACR, 2015, parr. 4)

Joshua Mitrotti director de la ACR, comparte sus conocimiento acerca de como la
Agencia ha tenido un proceso de maduracion con la ayuda y el cambio positivo del
sector privado, pudiendo entregar como resultado empresas Minimarket 2x3."Han
sido muchos afios de errores y aprendizajes, pero lo que hoy tenemos es una politica
publica fortalecida. La reintegracion es un laboratorio de innovacion para la politica

publica para poblaciones vulnerables, la muestra es esta union entre la cooperacion, el

67



sector privado y el Gobierno, trabajando por un proposito de todos: la construccion de
paz", senala Mitrotti. (como se citdo en ACR, 2015, parr. 6)

Humberto Mora, vicepresidente de Coltabaco, insiste en que estos procesos de
reintegracion de los victimarios son posibles de lograr con el cambio y un apoyo por
parte de la sociedad. "Es un gran gusto para nosotros seguir acompafnando esta
iniciativa. Ya tenemos 13 tiendas y muy pronto estaran listas las otras dos, para
completar las 15 que tenemos como meta en la Costa Atlantica", manifesto el
empresario. (como se citdo en ACR, 2015, parr. 7)

Por ultimo, Camilo Potes, coordinador del programa de Desarme, Desmovilizacion y
Reintegracion (DDR) de la Organizacion Internacional para las Migraciones (OIM),
se refiri6 a la politica de reintegracion, durante su visita a los Minimarket, como una
politica s6lida y con resultados positivos. "Ustedes estan empezando como
empresarios, ahora tienen un camino para sacar sus negocios adelante", afirmo el
representante de la cooperacion internacional, quien también resaltd que estas alianzas
y el resultado de los Minimarket, son un nuevo modelo que puede ayudar a que el pais

salga adelante. (como se citdé en ACR, 2015, parr. 8)

En conclusion, si es posible aportarle al posconflicto, reintegracion y a un pais mejor,
porque como expuse con los anteriores ejemplos las iniciativas son generadas desde
diferentes sectores de la sociedad, como el privado, los actores victimas y victimarios y el
Gobierno. Estas barreras que han estado formandose durante el conflicto armado son posibles
de romper a través de una construccion de mas iniciativas como las anteriores que generen
oportunidades laborales y muestren la estigmatizacion es miedo posible de suplantar con

buenas obras sociales y estructurales.
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3.4 Reintegracion social y laboral

Entre tanto dolor y miedo que tiene la sociedad, hay personas victimas y victimarios del
conflicto armado directo que quieren pedir perdon y perdonar o aprender a vivir en espacios
tranquilos y sin un estrés postraumatico. Las personas le apuestan a cambiar su vida y otros a
apoyarlos en el cambio demostrando que la gente si puede ser diferente, que existen ciclos de
vida que nos llevan a aprender y a reconciliarnos con la sociedad. Existen casos de perdon y
reconciliacion como los siguientes:

César Montealegre y Luis Moreno. Lucho, persona reintegrada del mismo grupo que

secuestro en pasado al empresario César, le dio trabajo a su excaptor. (Ver figura 38)

Figura 38. Imagen ejemplo de reconciliacion y de perdon

Fuente: tomada por Juan Carlos Sierra.
El es un reintegrado y se gradtio de derecho y ella una victima, en la actualidad él asesora

a las victimas del conflicto armado. (Ver figura 39)
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Figura 39. Imagen 8. Ejemplo de reconciliacion y perdon

Fuente: tomada por Federico Rios de la revista Semana.
El programa de Pirry present6 un especial sobre “Reconciliacion, pero no olvido”, aqui
Jenny Castafieda decidio perdonar a Ramon Isaza, jefe de bloque paramilitar, quién asesiné a

su madre.

Figura 40. Imagen ejemplo de reconciliacion y perdon

Fuente: foto del canal RCN.
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Personas Victimas, reintegrados de las AUC y las FARC toman talleres de aprendizaje y
de comunicacion asertiva juntos gracias al programa de Soluciones de Sodexo, el respeto

hacia el otro se observa.

Figura 41. Personas Victimas, reintegrados de las AUC y las FARC toman talleres

Fuente: tomada por Monica Rincon en uno de los talleres.
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4. Capitulo 4. Errores y factores positivos del posconflicto a nivel mundial

Para poder tener un posconflicto exitoso es primordial observar y analizar que otros paises
han estado en guerra y han querido reconstruir su nacién después de tanta violencia para esto
desde la perspectiva de los textos de Camilo Jiménez Santofimio, editor de la revista Semana

se evaluaron los pros y contra a nivel mundial de estos procesos.

4.1 Irlanda del Norte

El 10 de abril de 1998 el viernes santo, el primer ministro britanico Tony Blair, sell6 la
paz culminando con uno de los conflictos méas largos de la historia. Lo cierto es que la paz
en el pais si se logré después de anos de violencia, en tres décadas, la guerra entre catdlicos y
protestantes dejé 3.500 muertos y 40.000 heridos y desde el momento del acuerdo de paz
hasta la actualidad este conflicto directo ha dejado 12 muertos.

El resultado de un modelo de paz tan positivo es porque los acuerdos que se firmaron en el
papel, se han ido cumpliendo uno a uno. Los expertos y Jiménez destacan dos puntos clave
con respecto al proceso.

1. La confianza, ha logrado mantener las partes unidas hasta hoy y ha trasformado la

actitud de la gente.

Personas que salieron a votar

M Votaron M No votaron

Figura 42. Personas que votar por el Proceso de Paz en Irlanda del Norte
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Fuente: elaboracion propia con base en (Mockus, 2015, p.59)
Se analiza cuantas personas de las que salieron a votar en las urnas, dieron un voto a favor
o en contra después del primer mes después del Acuerdo de Viernes Santo frente a la

legitimidad de la paz.

Apoyo a la paz

B De acuerdo

B En contra

Figura 43. Personas que apoyan o no el proceso de paz

Fuente: elaboracion propia con base en (Mockus, 2015, p.59)

2. El segundo momento fue un momento histérico que se dio por una accion positiva por
parte del reverendo, lan Paisley. En 2007, nueve afos después del acuerdo el
reverendo, lider del tnico partido mayoritario que se habia opuesto al Acuerdo de
Viernes Santo, compartié el Gobierno con su viejo antagonista Martin McGuinnes,
exintegrante del IRA. Este fue el paso para demostrar que habia un ambiente de
reconciliacion y asi mismo vendieron la paz en cada uno de los hogares.

A diferencia del proceso de paz que se dio en Irlanda del Norte y Colombia es que aqui en
las encuestas realizadas del proceso de paz tanto en el sector empresarial como en las calles
menos de la mitad de las personas creen que el acuerdo de paz, vaya hacer un acto positivo

para Colombia por temas de inseguridad y de inequidad social.
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La otra diferencia entre el Proceso de Paz de Irlanda y Colombia es que este pais es mucho
mas violento, mientras en el Norte de Irlanda Murieron 3.500 personas en la guerra aqui
segun murieron 220.000 personas desde los inicios de las Farc segiin un informe del Centro
de Memoria Historica publicado en el Informe Mundial del 2014 de Human Right Watch.
Ahi esta la respuesta porque las personas son tan escépticas al Proceso de Paz por lo que es

un grupo armado que le ha causado tantas muertes al pais.

4.2 Sudafrica

El primer caso que Camilo Jiménez trae para analizar es el de Sudéfrica. Entre los pasos
positivos que trajo este proceso fue la Comision de Verdad y Reconciliacion que permitio
detener la segregacion y un ambiente s6lido para convivir, dirigida por el reverendo Desmond
Tutu.

La llegada del presidente Nelson Mandela fue el primer cambio en el pais en el afio 1994,
seis afios después de negociaciones y dos décadas de acercamientos, los sudafricanos
lograron elegir por primera vez de manera democratica a su presidente; esta eleccion trajo
consigo muchos cambios positivos a nivel emocional por parte de las personas que sentian
que por fin podian elegir su futuro y mejorar sus posibilidades econémicas.

En 1995 se establecid una comision para “promocionar la unidad nacional y la
reconciliacion” y en 1996 iniciaron sus labores de justicia restauradora y reparadora. Dentro
de estos comités de derechos humanos, de reparacion, rehabilitacién y de amnistia de
victimas y victimarios, rindieron testimonio, algunos fueron presentados en universidades e
iglesias y semanalmente se realizaban sesiones por radio y television buscando la purificacion
nacional durante dos afios.

Dos décadas después, la gente no esta contenta porque la Comision permitio revelar

verdades, pero escribir solo una version de la historia. Segtin los analisis realizados a los
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sobrevivientes medida por el Centro para Estudio de la Violencia y la Reconciliacion, la
catalogan como: “verdad en diferentes grado”, “poco efectiva para generar una
reconciliacion”.

El revendo Desmond Tutu opina que hubo un factor muy negativo de la paz y que sigue
estando. pero que se ha ignorado y son problemas estructurales como la corrupcion y la
desigualdad.

Entre las estadisticas actuales con respecto a pobreza y desigualdad, el desempleo en
Sudafrica esta entre el 25 y 40%. El sistema educativo esta en los ultimos lugares de las
mediciones internacionales. Y por ultimo, el Congreso Nacional Africano, es corrupto y esta
encabezado por régimen unipartidista.

Es importante resaltar que el solo liderazgo no es suficiente para que un proceso de paz
perdure y un posconflicto pueda ser un ejemplo positivo. Por esto, Colombia debe entender y

preocuparse por los problemas sociales, la desigualdad y discriminacidn para poder llegar a

tener un posconflicto verdadero.

4.3 Alemania

Karl Jaspers publico el libro “El problema de la culpa”, vivié en Alemania durante el
Holocausto y esto lo hizo analizar su posicion social. Dentro de sus reflexiones expone sobre
la responsabilidad que tiene una sociedad que ha ejecutado, apoyado o presenciado con un
gran alto de indiferencia estos crimenes. La responsabilidad de la sociedad Jaspers la divide
en cuatro parte: 1. La pena, esta atribucion esta en manos de las cortes; 2. Es la politica, que
va dirigida hacia los vencedores y derrotados de la guerra; 3.La responsabilidad moral; 4.
Responsabilidad metafisica, estas dos ultimas partes afectan a cada uno de los miembros de la

sociedad porque todos cargan una responsabilidad y culpa historica que debe asumir y saldar.
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La teoria de Jaspers rompe con las personas que creian que olvidar era el mejor camino
para el pais. Por eso a la fecha Alemania se caracteriza por dar a conocer su historia, de esta
forma se vencen los miedos y asi asumen un pasado. La confrontacion con la memoria es tal
que para este acontecimiento le tienen un nombre largo y dificil de pronunciar.

Esta misma teoria es implementada en los Centros de Memoria y Reconciliacion en
Colombia en donde se expone la violencia que han tenido que vivir las victimas de las zonas
rurales. En estos centros se busca revivir el pasado doloroso a través de recuerdo que nos

hagan tener en mente el conflicto de 50 afos del pais.

4.4 El Salvador

La paz fue firmada el 16 de enero de 1992 entre las partes del Gobierno y el Frente
Farabundo Marti para la Liberacion Nacional (FMLN) dejando atras doce afios de guerra
civil.

Deysi Cheyene, exmilitante del FMLN, movimiento de oposicion politica y armada que se
transformo en partido politico y ahora estéa en la Presidencia de El Salvador expone para el
medio de comunicacion El Espectador con el periodista Daniel Salgar, que uno de los errores
en el proceso de paz de su pais fue haber puesto el foco en la participacion politica, lo cual
desvio la atencion de las causas profundas del conflicto. Cheyene estuvo en Colombia el 15
de agosto de 2015 hablando sobre su experiencia de guerra y paz, de los errores que se
cometieron durante y después de la negociacion, resaltando que actualmente es atin mas
violento y desigual social y econdmicamente.

Tras 23 afos, del acuerdo de Chapultepec el fin de la violencia no ha sido duradero pero
con respecto a la violencia politica si, en el 2015 un exgeneral sefnal6 “sobre la situacion

actual de El Salvador puede haber criticas, pero en 23 afios no se ha disparado una sola bala
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por causas politicas”. Por estos resultados las Naciones Unidas consideraron “aceptable” el
acuerdo y decidieron retirarse y dejar por terminado el proceso en el afio 1997.

La dejacion de las armas se logrd y las personas pertenecientes a estos grupos lograron
vincularse en la politica, pero el problema mayor fue que se incumplié con la promesa de
combatir las causas del conflicto: la injusticia econémica y social. Por ende, el posconflicto
se empez0 a llenar de corrupcion y la mitad de la poblacién permanecia en la pobreza. La
violencia reaparecid y se convirtié en pandillas “maras”, estas personas se dedicaron a
extorsionar a personas, al contrabando y narcotrafico.

La politica llevo a unas personas a dejar de lado los ideales de inclusion social y de

equidad econdmica este problema se ve desatado en la actualidad por la cantidad de violencia

que se observa.

Hoy me parece que se cometieron varios errores. En aquel entonces discutiamos qué

éramos en el FMLN después de firmar la paz. Lo més indicado es que esa fuerza se
hubiese conservado unida y coherente, ya no en la guerra sino en la politica. Eso no
pasod. Del 92 al 94 se participo en las “elecciones del siglo”, y en el 2000, ya como
partido, el FMLN estaba absorbido en el sistema politico e hizo de las elecciones el
unico proposito. Toda esa lucha de 20 afios para transformar el sistema quedo
reducida a participar en elecciones. Ahora uno ve excomandantes guerrilleros
convertidos en diputados que sélo piensan en seguir en su cargo. Los acuerdos
acabaron con la exclusion politica, pero eso no propicidé una democracia econdémica

un cambio significativo del sistema. Hoy tenemos una exclusion econdémica mayor

ni

que la de antes de la guerra y un partido politico que ya no lucha contra esa exclusion,

(como se cito en Salgar, 2015, parr. 6)

Deysi Cheyene sostiene que otro error que hubo en el conflicto armado fue que no existio

una posguerra porque uno de los acuerdos establecidos en paz y reconciliacion por decreto
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fue no hablar mas de la guerra lo que significa que el Estado no se preocupo6 por la salud
mental, justicia y memoria y la prioridad se convirti6 en la eleccion de las personas de los
partidos politicos.

Cheyene sefiala que las raices del conflicto estaban en los problemas sociales y
econdémicos del pais los cuales no fueron solucionados.

Estos modelos no funcionaron. Se acord6 crear un foro econémico y social integrado
por gente del Gobierno, de los movimientos sociales, de la empresa privada, para un
nuevo didlogo que enfrentara los problemas econdmicos y sociales. A los cuatro
meses el foro dejoé de funcionar. La empresa privada se retiro, los movimientos
sociales no sabian qué hacer. La comandancia del FMLN no se meti6 en el proceso.
(como se cito en Salgar, 2015, parr. 10)

Actualmente, el panorama de El Salvador es oscuro. Las maras cuentas con 20.000
miembros, la tasa de homicidios es de 41,2 por 100.000 habitantes, diariamente por los
pandilleros mueren 25 personas, estas estadisticas sociales las expone Cheyene al Espectador.
El mayor problema es que estas guerras ya no son civiles, es social, es violencia vinculada al

narcotrafico y al crimen pero lo mas complicado es que actuan con estrategias militares.
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4.5 Artey posconflicto visto desde el coaching

Entre los antecedentes del tema relacionado con el coaching y el conflicto armado del
mundo, esta la investigacion “Validation of A Holistic Coaching Model in Fostering Growth
in Post-War Communities Through Creative Therapies” realizada por Pujitha Silvaab y
Rozaine Coorayc en un analisis de la posguerra de Sri Lanka3, de forma oficial, la Republica
Democratica Socialista de Sri Lanka es un pais soberano insular de Asia, ubicado en pleno
golfo de Bengala, cuya forma de gobierno es la republica semipresidencialista. Su territorio
estd organizado en nueve provincias y 21 distritos.

Durante méas de dos décadas ha hecho parte de un conflicto étnico entre el gobierno
nacional y el movimiento insurgente Tigres de Liberacion del Eelam Tamil (Liberation
Tigers of Tamil Eelam o LTTE en inglés). A inicios del afio 2002, los dos bandos en
conflicto acordaron un alto al fuego, el cual fue roto en reiteradas oportunidades por ambas
partes. A principios de 2009, el gobierno nacional inicid una ofensiva contra los Tigres, que
dur6 varios meses y resulto en la aniquilacion de la guerrilla y la muerte de sus altos mandos,
pero a un altisimo costo de vidas civiles.

Con base en la introduccion anterior, Silvaad y Coorayc explican el coaching como una
terapia artistica de sanacion para las personas que han sido victimas de un conflicto armado.
Las personas de las comunidades que viven la posguerra son desafiadas a enfrentarse en un
contexto social nuevo, con secuelas de la violencia personales, sociales y que no han sido
sanadas.

El marco del proyecto consiste en realizar una serie de actividades terapéuticas basadas en
las artes expresivas y creativas. En primer lugar, siete talleres (programas de dia completo)
que emplean los participantes adultos y siete talleres (programas de medio dia) que emplean

los participantes adolescentes, se llevaron a cabo en varias comunidades de la posguerra.
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El segundo paso a seguir en este marco es con base en los hallazgos iniciales de los
talleres de las victimas, ahi se crea un modelo de crecimiento global que consiste en los
pasos sucesivos de crecimiento, en el desarrollo sostenible de una marco para el crecimiento
en esa region especifica.

Una vez apoyado y validado, se espera, que este marco proporcionaria una base para la
recuperacion y el crecimiento de los individuos en la reconstruccion de las comunidades de la
posguerra. La guerra es una experiencia ' humana-vejez y el proceso de transicion después de
tales cambios importantes, parece ser un mecanismo de supervivencia humano fundamental
(Williams, 1999a).

La guerra es una experiencia humana-vejez y el proceso de transicion trae consigo
cambios importantes, parece ser un mecanismo de supervivencia humano fundamental
(Williams, 1999b). El trauma y el cambio pueden alterar la propia identidad y creencias, por
lo que la creacion de profundos conflictos internos tiene que ser reconocidos y resueltos con
el fin de lograr un equilibrio sano entre la mente y el cuerpo de las victimas del conflicto
(Williams, 1999b)

Para entender y analizar las diferentes etapas que son posibles durante y después de un
trauma de conflicto, la figura 1 presenta el Ciclo de Transicion adaptado de (Hopson, Adams
y Scally, 1970 como se cit6 en Adams, Hayes, & Hopson, 1976) y sera presentada a la luz de
las transiciones debido a la guerra. Williams (1999), Analizan las diferentes etapas de este
ciclo de transicion en los acontecimientos de las guerras de los Balcanes durante 1912 y
1913.

Este estudio realizado en dos fases, tiene como objetivo apoyar un marco de coaching para
la guerra como trabajar con los individuos afectados hacia un proceso de recuperacion y de

crecimiento. Una vez apoyado y validado, se espera que este marco proporcione una base
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para la recuperacion y el crecimiento de los individuos en la reconstruccion de las

comunidades de la posguerra.

El proceso que se muestra en la figura 1 consiste en:

Durante el choque inicial o la violencia, la ira o el miedo se activa dando lugar a la
reaccion de lucha o huida (Goleman, 1997)

Si hay una posibilidad de ganar, la reaccion de lucha se dispara, la adrenalina aumenta
y permite a las personas hacer tareas inmediatas de supervivencia.

A niveles extremos, esto combinado con la conformidad de grupo, puede promover
individuos de cometer tortura, asesinato y otras atrocidades sin culpa. Si se
desencadena la reaccion de vuelo, y el individuo se siente en comunidades incapaz de
responder ante el peligro, grupos enteros podian abandonar sus hogares y convertirse
en refugiados.

Después del choque inicial, los individuos hacen un ajuste de forma provisional a las
nuevas circunstancias. Tienen un cambio frente a las tareas inmediatas, a menudo
muy habilmente dando la ilusion de haber ajustado para el cambio, pero en esta
segunda etapa de la transicion, la mente puede suprimir las implicaciones mas
profundas del trauma durante varios meses en el optimismo o la negacion, la guerra,

podria reforzar la identidad de grupo y patriotismo (Williams, 1999b).
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Figura 44. Fases y caracteristicas del ciclo de transicion

Fuente: tomada de (Hopson, Adams y Scally, 1970 como se citdo en Adams, Hayes, &
Hopson, 1976)

Las profundas creencias o suposiciones basicas sobre uno mismo o el mundo han sido
violadas por los hechos. Durante los tres meses de una transicion de cambio después del
posconflicto, las personas comienzan a experimentar dudas y contradicciones internas. Estos
conflictos que se manifiestan en las personas tienen como consecuencias: confusion,
desilusion, estrés y la pérdida de perspectiva. Eventualmente, estos conflictos son internos
propensos a la superficie en una crisis de transicion personal. Esto ocurre tipicamente 5-6
meses después del trauma o cambio comenzado.

Durante las crisis de transicion personal, las personas pueden llegar a ser profundamente
afligidos, en sus trabajos, relaciones sentimentales y otros pueden ser mas agresivos. El
proceso de transicion natural puede pasar de la crisis a la recuperacion dentro de unas pocas
semanas. Muchos medios de comunicacion de las organizaciones politicas y religiosas
pueden llegar a la reevaluacion radical de los programas para el progreso postraumatico de
este grupo. Para las personas afectadas por la guerra esto puede proporcionar nuevos

conocimientos mas adecuados para dar forma esta nueva fase de vida (Williams, 1999c¢).
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De acuerdo con el ciclo de transicion, la mayoria de las personas trabajan a través de
procesos que llevan a la recuperacion dentro de seis a nueve meses. Pero esto puede tomar
mas tiempo depende de los grandes traumas, o multiples eventos de violencia.

Para las personas victimas de la violencia les es dificil reconocer sus conflictos internos,
por otra parte, no tienen apoyo psicologico y recursos econdmicos suficientes para poder
enfrentar una nueva situacion de violencia y esto los pueden llevar a un mayor peligro de lo
que conduce a una extendida crisis.

A pesar que es normal experimentar un breve periodo de depresion durante una crisis de
transicion, en una larga crisis, existen pocos casos en los que las recuperaciones psicologicas
y reconstruccion de tejido social dura meses o afios, dependiendo del recuerdo (Williams,
1999c).

A diferencia de las formas tradicionales de terapia, la terapia expresiva y creativa es una
forma que no esta vinculada por la lengua, porque esta metodologia estimula la expresion del
pensamiento y los sentimientos internos de uno a través de diferentes formas de arte. La
terapia de arte, viene acompafiada del movimiento, la terapia de la musica, y el psicodrama
son todos diferentes técnicas de terapia creativa (The Gale Encyclopedia of Mental
Disorders, 2003).

Existe informacion sobre la eficacia de las terapias creativas para el manejo de trastorno
de estrés postraumatico (TEPT) (Eaton, Doherty, & Widrick, 2007) tanto en nifios como en
adultos afectados por la guerra (Collie, Backos, Malchiodi, & Spiegel, 2006). Ademas, su
eficacia ha sido probada entre soldados con PTSD relacionado con el combate (Bensimon,
Amir, & Wolf, 2012) y con los refugiados sintomas xendfobos en Johannesburgo (Atlas,
2009) y personas traumatizados con memorias somaticas no verbales (Talwar, 2007).

Basado en la premisa que el cuerpo y la mitad son inseparables, el objetivo de la terapia de

movimiento es lograr la buena salud fisica, mental y emocional junto con el bienestar
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espiritual (terapia de movimiento, 2006). El arte puede ser creado de diversas maneras:
collage, una pintura, un boceto, un garabato. En la terapia de arte, estas representaciones se
creen que son simbolos de pensamientos y sentimientos internos de uno y especialmente de
personas que no quieren hablar sobre sus experiencias en conflictos.

El aspecto més importante de la terapia del arte es que el terapeuta no interpreta la obra de
arte, en cambio, el cliente habla de su trabajo, metaforicamente, lo que permite al cliente
distanciarse del problema y verlo objetivamente (Riley, 2001). La musica reduce el cortisol
(la hormona que se libera durante el estrés) los niveles dentro de un cuerpo (McKinney,
Antoni, Kumar, Tims, & & McCabe, 1997) y los tambores tiene han sido utilizados como
efecto terapéutico para soldados que sufren de trastorno de estrés postraumatico, aumentando
con ello un sentido de apertura, unidad, pertenencia, conexion, intimidad y ayudar a superar
la rabia (Bensimon, Amir, & Wolf, 2008).

Al igual que en coaching, las artes creativas son impulsadas por el cliente. El papel de un
terapeuta creativo, al igual que en el caso de un coach, es el encargado de crear un espacio
propicio y no critico para la transformacion. La creciente popularidad de coaching en el
aprendizaje y el desarrollo es debido a su enfoque auto-dirigido a la adopcion de medidas.

La (International Coaching Federation, 2013) define el coaching como una asociacion
directa con los clientes que implica un proceso de pensamiento creativo y estimulante, que
busca inspirarlos a maximizar su potencial personal y profesional. Por lo que, la
combinacion de la terapia de arte y un elemento esencial de Coaching es un enfoque que
facilita la accion, puede ser una manera eficaz de construir la esperanza y la restauracion de
la funcionalidad a través de la potenciacion, en alineacion con los valores de la persona, los
recursos disponibles actuales y la disposicion a cambio.

El coaching puede ser aplicado para un individuo, de una organizacion o de una

comunidad entera. Dado que es importante colocar a la victima en el contexto de la sociedad
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mediante un modelo integral para el crecimiento y desarrollo personal. El autor (Silva, 2012)
menciona un modelo de entrenamiento integral (Figura 2), P3-Crecimientos, desarrollo que
se puede aplicar en la educacion superior para medir la eficacia de los estudiantes de
doctorado (Silva & Yarlagadda, 2012) y de grado los estudiantes de ingenieria en contra de
un marco de competencias para el éxito en la ingenieria profesion (Silva & Yarlagadda,
2012). En el modelo, el crecimiento se produce en 3 etapas progresivas: presencia, proposito
y asociaciones, a través de la capacidad de un individuo para estar completamente presente
(consciente de si mismo), con un proposito claro (selfdecisive) participado en una asociacion
(accion autodirigido) hacia el cambio. El crecimiento integral es visto como el grado en que
una persona puede desarrollar en estos de P3 que se refiere a tres niveles de relaciones; I (con
uno mismo), usted (con otra) y nosotros (con un grupo o publico) y se captura en una matriz
de 3x3 que consta de 9 pasos progresivos, cada paso basandose en el éxito de la etapa
precedente.

Los pasos individuales varian de conciencia de si mismo para conectar, y establecer el
proposito de la vida para el desarrollo de una marca personal, de orientacion a potenciar,
desde el liderazgo dejando un legado (Silva, 2012). Este estudio realizado en dos fases, tiene
como objetivo apoyar este modelo de coaching integral para entrenar individuos hacia la

recuperacion y el crecimiento guerra afecto.

Toda la INFLUENCIA AUTORIZAR LEGADO
sociedad 7 8 9
Objetivo DIRIGIR COACH LIDERAR
alto 4 5 6
Presencia CONSIENTE COMUNICACI ™~CONECTAR
profunda 1 ON 3
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Figura 45. P3 Crecimientos Modelo

Fuente: elaboracion propia
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5. Capitulo 5. Hallazgos de la investigacion en Medellin y Bogota

Se realizaron 14 entrevistas a las personas que hacen parte y apoyan el programa de
Soluciones desde su sede principal en Medellin y a los directivos de Sodexo en Bogota. En
Medellin fueron entrevistados el Coordinador de Antioquia y Choc6 de la ACR, y de Justicia
y Paz a la persona encargada de los perfiles laborales de los reintegrados.

Con clientes de Sodexo se hicieron dos entrevistas en Bancolombia. Primero, a la
administradora de contratos; y segundo, al jefe directo de la misma entidad financiera del
programa Soluciones.

En Suramericana accionista de Sodexo se realizé un grupo focal con cinco compatfieros, un
Coordinador y la jefe directa de las personas Soluciones. Era la primera vez que se hablada
de forma abierta sobre el tema de reintegrados en esta empresa.

Del programa de Soluciones fueron entrevistados: una victima de hace 16 afios de las
FARC y que lleva cuatro afios trabajando en Sodexo; tres reintegrados colectivos de las
AUC que estan desmovilizados desde hace diez afos desde que inici6 el programa
Soluciones; dos reintegrados individuales de la guerrilla, una lleva siete afios de reinsertada y
el otro lleva 1 afo.

Hubo dos talleres de observacion de Soluciones, la ACR y la Alcaldia, del grupo
Avanzado 1 y 2 donde se encontraban un dia 13 victimas, reintegrados individuales y
colectivas; y en el siguiente taller 12 personas de los tres actores del programa. Las
competencias que se evaluaron fueron las competencias orales y no verbales del capacitador
y de los asistentes al taller, respeto, asistencia comprension, escucha, disciplina, trabajo en
equipo.

Por ultimo, fueron entrevistados cuatro trabajadores profesionales de Sodexo, en Medellin
a la jefe de desarrollo sostenible, encargada del programa de Soluciones. En Bogota al

Director de desarrollo sostenible; Al Jefe de desarrollo sostenible; Y al Jefe de
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comunicaciones, sobre la reintegracion y el apoyo por parte de Sodexo a las personas
victimas del conflicto armado.

El Objetivo de las preguntas es demostrar que el area de comunicaciones de una empresa
cumple un papel fundamental para la inclusién de personas reintegradas. Asi mismo, analizar
cudl es el apoyo en la toma de decisiones y acciones que esta realizando el sector privado, el

Estado y las personas que han sido parte del conflicto armado.

sodexo

Figura 46. Entrevista a persona reintegrada hace un afio

Fuente: elaboracion propia
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5.1 Resultados programa Soluciones

5.1.1 Analisis de las respuestas de Directores, Jefes, Coordinador ACR y de

Justicia y Paz

En el analisis de estas graficas estan incluidos los directores, jefes, trabajadores de la ACR

y de Justicia, quienes al hablar de tema de imaginarios fueron sinceros y dijeron que al

comienzo no fue facil pensar en trabajar con esta poblacion.

Imaginarios hacia los reintegrados

mSi mNo

Figura 47. Las personas que trabajan con Soluciones dijeron tener imaginarios antes de
trabajar con los reintegrados

Fuente: elaboracion propia
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Miedo

Imaginarios inicio de Soluciones

B Imaginarios

Inseguridad Secuestrador Limites de relacion ellos

Figura 48. Clases de imaginarios de los trabajadores

Fuente: elaboracion propia

Imaginarios actuales
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cambiar

Figura 49. Imaginarios actuales de las personas de Soluciones

Fuente: elaboracion propia
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En esta grafica fueron analizadas las respuestas de los directivos, jefes, personas ACR y
Justicia y paz como en las anteriores pero ademas se incluyo las respuestas recibidas en el

grupo focus del Cordinador y un jefe de las personas Soluciones.

Cualidades laborales de las personas

reintegradas
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personas reintegradas

Figura 50. Cualidades laborales de las personas reintegradas

Fuente: elaboracion propia

Comunicacion entre reintegrados y jefes
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M Comunicacion entre reintegrados y jefes

Figura 51. Comunicacion entre personas reintegradas y jefes

Fuente: elaboracion propia



Las personas reintegradas con el tiempo han decido salir y contar sus historias de vida,
solo una persona lo ha hecho en un medio internacional y sin tapar su identidad, las demas
prefieren mantenerse en el anonimato al igual que Sodexo por seguridad hacia ellos. Esta
poblacion ha contado sus historias cambiando sus nombres a través de la comunicacion

interna y externa de la empresa.

Participacion en los medios de comunicacion

ESi ENo mCon precaucion

0%

Figura 52. Participacion de reintegrados en Medios de comunicacion internos y externos

Fuente: elaboracion propia
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Medios de comunicacion avance

mSi mNo

0%

Figura 53. Participacion de reintegrados en los medios de comunicacion ha generado un
avance

Fuente: elaboracion propia

Proceso de Paz
B Apoyo M No apoyo

0%

100%

Figura 54. Proceso de paz

Fuente: elaboracion propia
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Iniciativas sector privado
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Figura 55. Sector privado

e iniciativas por parte de los empresarios

Fuente: elaboracion propia

Si

Victimas de grupos armados
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Figura 56. Antes del programa de Soluciones fueron victimas de grupos armados

Fuente: elaboracion propia
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Programa Soluciones
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Figura 57. Opinidn programa Soluciones

Fuente: elaboracion propia
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Figura 58. Opinidn persona encarga de Soluciones
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Fuente: elaboracion propia
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Fuente: elaboracion propia

Figura 59. Reflexion personal sobre las personas reintegradas
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5.1.2 Analisis de las respuestas de las personas reintegrados colectivas e

individuales de Soluciones

Los resultados que se observaran a continuacion son las respuestas de las personas de

Soluciones reintegradas individuales y colectivos

Imaginarios hacia los reintegrados

m13afos MI16afios ™18 afios M21 afios

Figura 60. Edad inicial en el grupo armado

Fuente: elaboracion propia

Imaginarios inicio de Soluciones
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Figura 61. Razon para ingresar al grupo armado

Fuente: elaboracion propia



Razones de desmovilizacion

B Desmovilizacion colectiva B Escapd  ® Para estar con sus hijos

Figura 62. Razo6n para desmovilizarse

Fuente: elaboracion propia

Trato en el grupo armado
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Figura 63. Trato en el grupo armado

Fuente: elaboracion propia
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Reincersion
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Figura 64. Volveria al grupo armado

Fuente: elaboracion propia

Medio de comunicacion para desmovilizarse

B Medio de comunicacion para desmovilizarse

1
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Figura 65. Por medio de que canal de comunicacion se enterd para la desmovilizarse

Fuente: elaboracion propia
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Actores colombianos apoyo
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Figura 66. Actores de la sociedad colombiana que han ayudado en la reintegracion

Fuente: elaboracion propia
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Figura 67. Estudios terminados

Fuente: elaboracion propia
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Apoyo programa reintegrado
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Figura 68. Recibido un apoyo integral por parte de la ACR, el programa Soluciones y la
Alcaldia de Medellin

Fuente: elaboracion propia

Brinda programa Soluciones

M Brinda programa Soluciones

Tranquilidad Apoyo Seguridad Felicidad

Figura 69. Que le brinda el acompafiamiento de Sodexo

Fuente: elaboracion propia
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A la pregunta siguiente ninguno consider6 haber sido victimas de rechazo6 con respecto a
su condicion de persona reintegrada, pero cuatro de cinco comentaron escuchar rumores en
los pasillos, bafios que decian (No sé por qué incluyen a personas desmovilizadas aqui,
deberian de darles esos puestos a otras personas, hagamos un lista para saber quiénes son las
personas de Soluciones. Nunca hubo un desprecio directo porque no sabian quiénes eran
pero siempre estuvieron los comentarios por toda la empresa. En la actualidad, el presidente
sali6 y habl6 del programa de Soluciones y lo apoya completamente entonces los rumores y

el rechazo es cada vez menor.

Personas que saben que es de Soluciones

H Jefes B Compafieros que hacen parte del proceso u Clientes

Figura 70. Personas que conocen su condicion de reintegrada dentro de Sodexo

Fuente: elaboracion propia
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Trabajo actual en Sodexo
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oficios de Coordinador L Corresponden
. .. limpieza .
limpieza Exito . cia
Bancolombia .
Suramericana
M Trabajo actual en Sodexo 1 1 2 1

Figura 71. Trabajo actual

Fuente: elaboracion propia

Figura 72. Acceso a los medios de comunicacion de Sodexo

Fuente: elaboracion propia
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Medios de comunicacion internos

B Medios de comunicacidn internos

A ayudado a que las personas cuenten sus Desconosco el tema
historias

Figura 73. Opinidn sobre la comunicacion interna

Fuente: elaboracion propia

Contar su historia en los medios de
comunicacion

4,5

3,5

2,5

2 B Contar su historia en los
15 medios de comunicacion
’

0,5

O T 1
Si Si pero sin mostrar No
mi identidad

Figura 74. Les gustaria contar su historia de vida en los medios de comunicacion de Sodexo

Fuente: elaboracion propia
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Medios de comunicacion internos
6
5
4
3 = Medios de comunicacion
internos
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Articulo Video Relato Cronica

Figura 75. Mediante qué medio interno le gustaria contar su historia de vida

Fuente: elaboracion propia

Figura 76. Proceso de paz

Fuente: elaboracion propia
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Ensenanza de la guerra
6
5
4
3
5 M Ensefianza de la guerra
1 . . I
0 T T T 1
Nada puede Disciplina  Nada fue lo peor Si puede haber
dafiar a una de mivida un cambio
persona

Figura 77. Mayor ensefianza que le trajo la guerra

Fuente: elaboracion propia
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5.1.3 Testimonio de vida de una victima de Soluciones

Esta mujer tiene 23 afios y fue desplazada de Tamesis, Antioquia. Cuenta que a su familia
la amenazaban constantemente con dar una vacuna (dinero) a grupos armados. La decision de
irse obligados de esta zona y dejar todo abandonado fue porque un dia amenazaron a su
familia con matarlos y violaron a su hermana desde ese momento decidieron comenzar una
nueva vida en Bogota.

Ella lleva cuatro afios en el programa de Soluciones, inicid trabajando como auxiliar
general y por sus buenas cualidades fue promovida a trabajar como recepcionista en
Bancolombia actual cliente de Sodexo.

Es una mujer que no habla con resentimiento hacia el otro, ni tristeza por lo que la guerra
le quito6. Tiene esperanzas de seguir creciendo y poder brindarle un futuro excelente a su hijo
de 1 afio y 6 meses. Al hablar del tema del perdon comenta “yo ya perdoné porque uno
crece...las personas comenten errores y se equivocan pero quieren cambiar y no quiero
brindar odio”. También opina sobre como ha sido trabajar con las personas reinsertadas
dentro del programa Soluciones. “Es diferente a lo que piensan, a lo que son,

porque son personas muy sensibles y excelentes seres. Yo soy amiga de muchos de ellos”.
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5.2 Observacion grupo avanzado 1 de Soluciones

Tabla 6. Observacion grupo avanzando 1 de Soluciones

Sexo

Edad

Hombres (7 )
Mujeres (6)

Entre 26-35 anos
Entre 31-40 afios

Fuente: elaboracion propia N: 13

5.2.1 Actitud y participacion durante el taller del capacitador y las personas de

Soluciones

Tabla 7. Escala general de actitud y participacion en el taller

1 2 3 4
Escala 4-4-4
General
Ritmo de la EL taller es El taller es El taller se El taller se percibe
capacitacion  aburrido y no preferentement  percibe activo.  activoy
cautiva a las e plano y entretenido.
personas asistentes. mondtono.
Control de los Hay indicadores El encargado El encargado El encargado del

trabajadores
por parte de
la persona
encargada del
taller

Participacion
espontanea de
las personas
de soluciones
participantes

que hacen suponer
que la persona
encargada de dictar
el taller, mantiene
el control en forma
intimidatoria y
empobrecedora.
Los trabajadores no
participan
espontaneamente.

del taller no
logra mantener
adecuadamente
el control del
curso.

Uno o dos
trabajadores
participan
espontaneamen
te.

del taller
mantiene el
control del
curso.

Mas de dos
trabajadores
participan
espontaneamen
te.

taller mantiene el
control de las
personas de
soluciones y se
preocupa por una
participacion
reciproca. .

La mayoria de los
trabajadores
participan
espontaneamente.

Fuente: elaboracion propia

Tabla 8. Escala interaccional de actitud y participacion en el taller
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Reconocimiento

explicito a un
persona de
soluciones en
particular

Percepcion del
vinculo
capacitador-
trabajador

El
capacitador
hace
comentarios
respecto a
los aspectos
negativos
de la
conducta o
trabajo de
una persona
olo
descalifica.

El capacitador
no hace
reconocimiento
explicito al
trabajador, o lo
ignora.

El capacitador
muestra una
actitud de
rechazo y
desapego hacia
las personas de
soluciones.

A veces el
capacitador
refuerza
positivamente
la respuesta o
participacion
de un
trabajador, o
no puede
observarse
esta categoria.

El capacitador
se muestra
neutral ante
las personas
de soluciones.

La mayor parte
del taller el
capacitador
refuerza

positivamente la

respuesta o

participacion del

trabajador.

El capacitador se
muestra cercano

y disponible a las
personas de
soluciones.

Fuente: elaboracion propia

Tabla 9. Escala ludica de actitud y participacion en el taller
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Uso de El capacitador

metaforas hace uso de
por parte del metaforas de
capacitador caracter

negativo.

El capacitador  El capacitador hace
no hace uso de  uso de metaforas de
metaforas, caracter positivo.

utiliza igual
numero de
metaforas de
caracter
positivo y
negativo.

Uso de
juegos por
parte del
capacitador

El capacitador  El capacitador hace
no hace uso de uso de juegos.

juegos.

Fuente: elaboracion propia

Tabla 10. Escala verbal de actitud y participacion en el taller
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Lenguaje
por parte del
capacitador

Lenguaje
por parte de
las personas
de
Soluciones.

El
capacitador
no se
expresa de
manera
fluida y
utiliza
palabras no
adecuadas.

Las
personas
de
soluciones
no se
expresan
de manera
fluida y
utiliza
palabras no
adecuadas.

El capacitador

intenta exponer el

tema de manera
fluida pero su
vocabulario es
limitado.

Las personas de

soluciones intentan

participar en el

taller de manera

fluida pero su
vocabulario es
limitado. .

El capacitador
se expresa de
manera clara
pero se limita
con respecto a

algunos temas.

Las personas
de Soluciones
se expresan de
manera clara
pero se limita
con respecto a

algunos temas.

El capacitador
tiene un buen
vocabulario y
se expresa de
forma fluida.

Las personas
de Soluciones
tienen un buen
vocabulario y
se expresa de
forma fluida.

Fuente: elaboracion propia

Tabla 11. Escala no verbal de actitud y participacion en el taller

Fuente: elaboracion propia
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Desplazamiento El capacitador  El capacitador  El capacitador
del capacitador no se desplaza permanece se desplaza a
en la sala por la sala. preferentemente través de toda la
adelante. sala, o lo hace
restringidamente

debido a que a

la sala no se lo

permite.

Actitud por No escuchany  Escuchan pero Escuchanyse  Escuchan,
parte de las su no ponen muestran tienen actitud
personas de comportamiento atencion. interesados. positiva, se
Soluciones s agresivo muestran

interesados y
con aspiraciones

frente al tema.

Tabla 12. Escala de aprendizaje de actitud y participacion en el taller
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ESCALA DE APRENDIZAJE BAJO MEDIO  ALTO

Nivel de anrendizaie durante el taller 3

1 2 3

Escala de aprendizaje Bajo Medio Alto
Nivel de aprendizaje 3
Reflexedsl calterespecto a seguir estudiando y poder 3
Comprension con 2

respecto al taller

Reflexion con respecto a 3
SeHRITACIRNERY dBS{ASoder 3
crecer laboralmente -
Interés en aprender y 3
estudiar

LXLCLIL1VILL I
Aspiraciones y metas

Comunicacion dentro de 3
la personas Soluciones
Atencion 3

5.2.2 Matriz de doble entrada medicion de participacion

5.2.2.1 Resultados de participacion en los talleres

Participacion Valor Numero de Promedio total
asignado participantes en los
talleres

Altamente participativos 5.00 11 55
Participativos pasivos 4,00 2 8
Moderadamente 3,00 0 0
participativos

Desinteresados 2,00 0 0
No participativos 1,00 0 0

Promedio total 4.8 13 63

Fuente: elaboracion propia

Durante el primer taller los resultados obtenidos con respecto a las personas de soluciones
y al capacitador fueron buenos, se observa que son personas con una excelente actitud y un
respeto hacia el otro, y que a través del apoyo de entidades como la Alcaldia de Medellin, la

ACR y Soluciones han salido adelante.
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Al finalizar este taller, la ACR les entrego a tres personas reintegradas tablets por sus

ganas de salir adelante y por los estudios académicos que estan realizando por su cuenta.

Una de estas personas ya se gradud del programa Soluciones, sigue trabajando en Sodexo y

continta estudiando. La ACR motiva a las personas para que sigan adelante en su camino y

puedan tener resultados exitosos como los observados.

5.3 Observacion grupo avanzado 2 de Soluciones

Tabla 13. Observacion grupo avanzado 2 de Soluciones

Sexo

Edad

Hombres (6 )

Mujeres (6)

Entre 26-35 afios

Entre 31-40 afios

Fuente: elaboracion propia N: 12

5.3.1 Actitud y participacion durante el taller del capacitador y las personas de

Tabla 14. Escala general de actitud y participacion en el taller

Soluciones:

1 2 3 4

ESCALA 4-4-4
GENERAL
Ritmo de la EL taller es El taller es El taller se El taller se
capacitacion aburrido yno preferentement percibe activo.  percibe activo

cautivaalas eplanoy y entretenido.

personas monotono.

asistentes.
Control de Hay El encargado El encargado El encargado
los indicadores del taller no del taller del taller
trabajadore que hacen logra mantener mantiene el mantiene el
s por parte suponer que adecuadamente control del control de las
de la lapersona el control del curso. personas de
persona encargada de curso. soluciones y se
encargada dictar el preocupa por
del taller taller, una
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mantiene el

participacion
reciproca. .

control en

forma

intimidatoria

y

empobrecedo

ra.
Participacié Los Uno o dos
n trabajadores  trabajadores
espontanea  no participan participan
de las espontineam espontdneamen
personas de ente. te.
soluciones
participante

S

Mas de dos

trabajadores La mayoria de

participan los trabajadores

espontdneamen  participan

te. espontaneamen
te.

Fuente: elaboracion propia

Tabla 15. Escala interaccional de actitud y participacion en el taller

1 2 3 4
ESCALA 4-4-4
INTERACCIONAL
Reconocimiento El El capacitador A veces el La mayor
explicito a  un capacitador no hace capacitador parte del
persona de hace reconocimiento refuerza taller el
soluciones en comentarios explicito al positivamente capacitador
particular respecto a trabajador, o lo la respuesta o refuerza
los aspectos ignora. participacion  positivamente
negativos de un la respuesta o
de la trabajador, o participacién
conducta o no puede del
trabajo de observarse trabajador.
una persona esta
0 lo categoria.
descalifica.
Reconocimiento El El capacitador A veces el La mayor
explicito al grupo capacitador no hace capacitador parte del
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hace reconocimiento refuerza taller el
comentarios explicito al positivamente capacitador
respecto a grupo, o los la respuesta o refuerza
los aspectos ignora. participacion  positivamente
negativos del grupo, o Ia respuesta o
de la no puede participacion
conducta observarse del grupo.
del grupo o esta
los categoria.
descalifica.
Percepcion del El capacitador El El
vinculo muestra  una capacitador capacitador
capacitador- actitud de se muestra se  muestra
trabajador rechazo y neutral ante cercano y
desapego hacia las personas disponible a
las personas de de las personas
soluciones. soluciones. de
soluciones.
Fuente: elaboracion propia
Tabla 16. Escala ludica de actitud y participacion en el taller
2 3 4
ESCALA 4-4-4
LUDICA
Uso de El capacitador El El
metaforas hace uso de capacitador capacitador
por parte del metaforas de no hace uso hace uso de
capacitador caracter de metaforas
negativo. metaforas, de caracter
utiliza igual positivo.
nimero de
metaforas
de caracter
positivo y
negativo.
Risa del El capacitador El El
capacitador se rie o sonrie capacitador capacitador
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Uso de El El

juegos  por capacitador capacitador
parte del no hace uso hace uso de
capacitador de juegos.  juegos.

Fuente: elaboracion propia

Tabla 17. Escala Verbal

117



1 2 3 4
ESCALA 4
VERBAL
Lenguaje El El capacitador El El
por parte del capacitador intenta exponer el capacitador se capacitador
capacitador no se tema de manera expresa de tiene un buen
expresa de fluida pero su manera clara vocabulario y
manera vocabulario es pero se limita se expresa de
fluida y limitado. con respecto a forma fluida.
utiliza algunos temas.
palabras no
adecuadas.
ESCALA 3
VERBAL
Lenguaje Las Las personas de Las Las
por parte de personas soluciones intentan personas de personas de
las personas de participar en el Soluciones se Soluciones
de soluciones taller de manera expresan de tienen un buen
Soluciones. no se fluida pero su manera clara vocabulario y
expresan vocabulario es pero se limita se expresa de
de manera limitado. . con respecto a forma fluida.
fluida y algunos temas.
utiliza
palabras no
adecuadas.

Fuente: elaboracion propia

Tabla 18. Escala No Verbal
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Desplazamie El

nto del capacitador no
capacitador en se  desplaza
la sala por la sala.

Actitud por No escuchan Escuchan
parte de las y su pero no ponen
personas de comportamiento atencion.

Soluciones €s agresivo

El
capacitador
permanece
preferentemente
adelante.

Escuchan y
se muestran

interesados.

El
capacitador  se
desplaza a

través de toda la
sala, o lo hace
restringidamente
debido a que a
la sala no se lo
permite.

Escuchan,
tienen  actitud
positiva, se
muestran
interesados 'y

con aspiraciones

frente al tema.

Tabla 19. Escala de Aprendizaje

1 2
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Nivel de aprendizaje 3

durante el taller

Reflexion con 3

respecto a cuidarse

Aspiraciones y metas 3

Atencion 3

Tabla 20. Escala para Soluciones

1 2 3

Presentacion 3
ersonal

Respeto hacia el 3

otro

Interés para 3
estudiar
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Orden y atencion 3

Participacion 3
espontanea

Actitudes de 2

nervios y ansiedad

Tabla 21. Escala uso de Medios de Comunicacion personas - Soluciones

1 2 3

ESCALA USO DE BAJO MEDIO ALTO
MEDIOS DE

COMUNICACION

PERSONAS

SOLUCIONES

Uso de correo 1

electronico dentro

de la empresa

Carteleras 3

Al igual que en el primer taller, la mayoria de personas de Soluciones dijeron que no
utilizaban el correo o que no sabian cudl era su correo, también sefialaron que las carteleras

eran herramientas que veian.

5.3.2 Matriz de doble entrada medicion de participacion

Tabla 22. Particiacion

PARTICIPACION VALOR NUMERO DE PROMEDIO
ASIGNADO PARTICIPANTES TOTAL
EN LOS
TALLERES
ALTAMENTE 5.00 8 40
PARTICIPATIVOS
PARTICIPATIVOS 4,00 4 16
PASIVOS
MODERADAMENTE 3,00 0 0
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PARTICIPATIVOS

DESINTERESADOS 2,00 0 0
NO 1,00 0 0
PARTICIPATIVOS

PROMEDIO TOTAL 4,6 12 56

5.3.2.1 Resultados de participacion en los talleres

Durante el segundo taller, los resultados fueron similares con respecto a los participantes.
Se observo una excelente actitud por parte del capacitar y de las personas de Soluciones, el
tema y la dinamica fueron del interés de los participantes. Lo Unico diferente fue que las
mujeres de este taller eran mas timidas para dar sus opiniones pero tomaban mas apuntes que
las del primer grupo. El ambiente entre las personas de Soluciones es tranquilo y de

tolerancia.

5.4 Grupo Focal compaiieros de trabajo, Coordinador y Jefe de personas Soluciones

Suramericana es uno de los socios principales de Sodexo y quién impulso la inclusion de
personas Soluciones a esta empresa. Una vez el Gerente hablo abiertamente sobre la
existencia de personas reintegradas y victimas dentro de la compaiia, pero jamas se habia
realizado un experimento donde se involucraran de frente a los compafieros de las personas
de Soluciones y se les pregunt6 abiertamente sobre el tema.

A partir de lo anterior, decidi realizar un video que consistia en mostrar muchas caras de
personas expresando diferentes sentimientos y realizando distintas actividades y al final
escribir: ;Y para ti... Quién es el victimario? La idea del video es romper los imaginarios de
las personas y mostrarles que cualquiera de nosotros podria ser una persona reintegrada,
victima de la guerra, que lo inico que existen son miedos y estigmas frente a algo que
piensan que se van a encontrar, pero seguramente ya han estado con una persona reintegrada

y ni se han percatado.
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Esa era la reflexion que yo queria dejar a los companeros de trabajo y a los jefes de las
personas Soluciones. Con la ayuda de Dalida hicimos un grupo Focal, donde reunimos a
cinco personas que trabajan con personas Soluciones, a un coordinador y al jefe de
Suramericana, les mostré un video para romper imaginarios, lo siguiente fue realizar una
ronda de preguntas a partir del video. Las conclusiones que se observaron fueron las

siguientes:

Video reflexion personas Soluciones

1,5 m Video reflexion personas
Soluciones

O 1 T T
Hablo sobre el tema  No quiso opinar Como que no se
de Soluciones relacionaban con el
tema

Figura 78. Reflexion sobre el video personas Soluciones

Fuente: elaboracion propia
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Programa Soluciones

B Programa Soluciones

B

Excelente Persona no opina

Figura 79. Opinién sobre el programa Soluciones

Fuente: elaboracion propia

Opinion sobre personas Soluciones

6

5

4

3

M Opinidn sobre personas

2 Soluciones

1

0 T T T

Son personas  Esbuenoque Personasque Personas que
normales les den esta quieren salir desean una
oportunidad adelante segunda
oportunidad

Figura 80. Pensaban sobre las personas de Soluciones

Fuente: elaboracion propia
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6. Capitulo. Conclusiones

El Proceso de Paz estd a punto de firmarse pero segun las encuestas realizadas y el
analisis metodologico, el sector privado es indiferente al tema de incluir personas
reintegradas dentro de su organizacion. Varias empresas dicen estar ayudando a esta
poblacion, pero lo que hacen es ofrecerles talleres y después dejarlos en el olvido.
Porque no los ayudan: por miedo, las personas atn tienen demasiados imaginarios y
estigmas y piensan que lo mejor que pueden hacer es ignorar este tema, intentar no
juntarse con esta poblacion para no terminar lastimados o violentados. Las personas
tienen miedo de la seguridad de la capital.

La reconciliacion y el perdon se pueden dar, Sodexo es un ejemplo de esto al trabajar
en talleres con tres actores del conflicto armado, sin importar estos avances, mas de
la mitad de esta poblacion no cree en un Proceso de Paz y mencionan que los medios
de comunicacion tienen gran culpa en esto por no decir la verdad de las situaciones
buenas y malas.

En el Gobierno del expresidente Uribe cuando los paramilitares se desmovilizaron
hubo errores, como por ejemplo, incluirlo laboralmente sin ninglin tratamiento
psicoldgico, ni de trabajo, el ente que regula los contratos de las personas reintegradas
fue creciendo y en la actualidad se ha convertido en la ACR organismo que protege a
esta poblacion vulnerable y se encargan de brindarles un proceso psicologico, de
seguridad, familiar, reintegracion y trabajo.

Las personas reintegradas son una poblacion muy humana, esto no quiere decir que
justifique el dafo que le han causado a la sociedad, pero escuchar sus historias de vida
tristes y verlos con una sonrisa en la cara agradeciendo esta segunda oportunidad que

la vida les ha dado. Me hace revaluar mi actitud hacia la vida.
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Creo que una de las acciones que estan esperando las empresas para incluir los
reintegrados en sus organizaciones es que el Gobierno saque una ley de reduccion de
impuesto, para que las personas contraten a esta poblacion estos resultados se
observaron en una encuesta realizada en el afio 2015 por la Camara de Comercio a los
empresarios de Bogota. Por otra parte, poniendo de ejemplo el éxito del programa de
Soluciones, sustento que la mejor manera para que programas de inclusion funcionen
en las empresas es a través del sentimiento, amor, educacion, dedicacion y de querer
ayudar al otro, no de querer enriquecerse por un proyecto financiero.

Segiin las entrevistas realizadas a los trabajadores de Sodexo, todos tenian
imaginarios negativos sobre esta poblacion pero al tener un trato directo con ellos su
perspectiva cambio completamente, primero: por las historias de vida de estas
personas. Segundo: porque son personas comprometidas con su trabajo y
responsables.

Los compafieros de trabajo de las personas reintegradas que llevan poco en Sodexo,
mostraron satisfaccion por incluir a esta poblacion laboralmente, pero quienes llevan
trabajando el mismo tiempo desde que el programa de Soluciones inicid en la
organizacion fueron indiferentes y rechazaron de una forma indirecta participar dando

su opinion sobre la iniciativa.

El acompaniamiento que se realiza dentro de la empresa y por parte de la ACR es de
gran importancia para las personas reintegradas porque les brinda un apoyo

emocional, educativo y laboral para sentirse parte de la sociedad.

El perdon y la reconciliacion por parte de las victimas del conflicto armado hacia las

personas reintegradas si es posible. En los talleres que realiza Sodexo, la Alcaldia de
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Medellin y la ACR, el respeto hacia el otro y la comunicacion entre ellos es

impecable.

Una de las personas por parte del Gobierno del Salvador que participé en el Proceso
de Paz de este pais y la guerrilla, coment6 que para el medio de comunicacion de la W
que los indices de violencia aumentaron, pero que esto no hubiera sucedido si las
empresas y todo el pais se hubiera comprometido a ayudar principalmente con la
poblacion joven. Que si esto no era implementado en el pais se iban a crear grupos

ilegales después de la firma del Proceso de Paz. (Morales, 2016)

La comunicacion asertiva es utilizada antes de que los reintegrados empiecen su vida
laboral, herramienta que les facilita conseguir trabajo y tener un excelente ambiente

laboral.

Segun los resultados entregados de la Camara de Comercio de Bogota en el afio 2015,
el 47% esta a favor del Proceso de Paz. Solo el 35% dijo conocer los acuerdos de paz

alcanzados y solo el 49% acept6 incluir personas reintegradas en sus organizaciones.

En la encuesta de la Camara de Comercio de Bogota, los empresarios sefialaron que
los beneficios econdmicos si se firmara el Proceso de Paz serian: Primero, un

incremento del 80% la version extranjera. Segundo, 66% de crecimiento econdmicos.

En los resultados obtenidos por la de la Camara de Comercio de Bogota, en el afio
2015, de 1.321 empresarios solo el 9% de ellos sefialaron tener Procesos de Paz

dentro de sus empresas.

El coaching es una herramienta de Comunicacion, que ha sido utilizada para las
personas que tienen trastornos psicologicos después de haber sido uno de los actores

del conflicto armado. Es una metodologia que con los resultados obtenidos es viable
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para que las empresas las utilicen sus compaiias y las utilicen: primero, con las
personas reintegradas para que estos a través de la escucha y de elementos de arte
como, el dibujo o la musica puedan expresar lo que sienten. Segundo, los jefes
directos o personas que quieran ser capacitadas utilicen el coaching para aprender a

escuchar y detectar los problemas del otro.

La Comunicacion para el Cambio es una prioridad en un tema social como este
porque las empresas deberan afrontar una situacion de inclusion que nunca han vivido

y se podran equivocar de no seguir un plan que los lleve al cambio.

Las personas reintegradas quieren hacer parte de la organizacion, desean contar sus
historias principalmente de transformacion, pero por seguridad sus nombres deben ser

cambiados y sus rostros no mostrados.

De los cinco reintegrados entrevistados en Medellin de Soluciones, dos de ellos
desconocieron que compafieros ya habian participado contando sus historias en

medios internos y externos.

Durante la asistencia a los dos talleres, se observd que la edad de los hombres es entre
26-35 afios y de las mujeres de 31- 40 afios; siendo un grupo de personas del taller
avanzado quiere decir que hace mas de cinco afios se desmovilizaron y el tiempo en el
grupo armado minimo fue de cinco afios, dando como resultado que estuvieron en el

conflicto armado siendo menores de edad-

Mas de la mitad de las personas reintegradas son menores de edad. De las personas

entrevistadas el 90% fueron reclutados.

Segun el informe de la ACR entregado en el afio 2016 del mes de abril el 90% de los

reintegrados han dejado de ser personas analfabetas. Durante el taller de Sodexo, la
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ACR vy la Alcaldia las personas de Soluciones asistentes al taller estaban interesados

con seguir estudiando.

Tanto en los dos talleres como en las entrevistas individuales, mas de la mitad de la
poblacion no estan de acuerdo con un Proceso de Paz, pero sus respuestas
comprobaron que no entendian que este Proceso no son acciones sociales particulares,

sino el acuerdo que esta por firmarse en La Habana.

Solo el 1 % de las personas entrevistadas y de quienes asistieron a los talleres, utilizan

los medios de comunicacion de la empresa, ni siquiera recuerdan tener un correo.

Los puestos a los que aplican dentro de Sodexo, son de servicios generales, pero si sus

resultados son positivos pueden crecer dentro de la empresa.

Los compatfieros de trabajo de las personas reintegradas desconocen el tema pero sus

directivos y jefe directos saben quiénes son ellos.

El caso de Soluciones dentro de Sodexo es uno de los ejemplos perfectos para
demostrar que es posible emplear a estas personas y que los resultados que ellos

muestran son los mejores.

Las victimas y personas reintegrados, si puede estar juntos, trabajador y convivir sin

ningun resentimiento hacia el otro.

Los reintegrados pueden hacer parte de las compafiias siempre y cuando se les exija
igual o mas que a los demas, y se les obligue a prestar un servicio voluntario hacia

victimas o una poblacion vulnerable.

Segun los resultados entregados por la ACR, el 27% estd trabajando y de ese

porcentaje el 67% trabaja de manera informal.
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Dentro de Sodexo de las personas que ingresaron a trabajar el 1%, cometieron un

delito fuera de la empresa y segiin la ACR del 100% el 8% regresaron a la ilegalidad.

En las entrevistas realizadas en la metodologia a las personas de Soluciones
reintegradas los jefes directos, resaltaron estas cualidades de ellos: son muy

disciplinados, son comprometidos, respetuosos y personas constantes.

Los jefes directos de las personas de Soluciones informaron que la comunicacion con

sus jefes es clara y directa. .

Es una prioridad de todos apoyar estas iniciativas en las que a través de educacion,
comprension y credibilidad sea posible apoyar a personas que han sido victimas, o
que en este momento son reintegrados de un conflicto que nos toco a todos pero que

unos fueron mas indiferentes que otros.
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6.1  Plan estratégico para que las organizaciones incluyan a las personas reintegradas

Protocolo para la inclusion
de reintegrados en las
organizaciones

By Ménica Rincon

Reintegrados vy
Comunicacion

1 PASO 2 Paso

ACR

Tomar la decision Buscar ala Para las empresas
de querer ayudar ACR que quieran hacer
a esta poblacion parte de la

reintegracion, la
Agencia, les ofrece o

Capacitaciones siguiente.

de la ACR

@
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1. Atencion psicolégica 3. Formacién para el

a los partipantes y hasta trabajo, durante su 4 Cusnao
no culminar con este proceso de estudio s rsogg c—*?n’rcrlc: “
proceso no pueden ellos son formados E e
entrar a frabajar laboralmente. En rabajar, ia se
temas de enc:I_orglc de
: : ; readlizarle un
va. - ;
5 Eoracidn comunicacon asertiva acomparniamiento
acddemica: durante un
cumpliendo con el periodo no menor
colegio y un técnico. a seis anos .

o>

1. Es seguir recibiendo

atencion psicololgica, donde

una persona este pendiente

de su seguridad, estudio y . ;
proceso. 3QU€‘ es el

acompanamiento?

2. Es continuar asistiendo a los
talleres de la ACR una vez al
mes.
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— Las mejores cualidades
I y aptitudes de las
b’ I' personas reintegradas

1. Personas que vienen con un enfrenamiento
militar entonces son muy disciplinadas.

2. Respetusas, por lo mismo siempre han estado
acostumbrados a la autoridad y el respecto.

3. Quienes estan en el programa es porque
quieren una segunda oportunidad, asi que son
personas comprometidas.

4. Rendimiento fisico alto, asi que pueden
trabajar harto tiempo.

5. Son personas que estan capacitadas en

actividades agricolas y pueden frabajar en el
campo o en espacio abiertos.
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jQue tiene que hacer la empresa
privada para apostarle a este tema ?

1. Apostarle al cambio dentro de la
organizacion.
2. Reevaluar sus estrategias.
3. Analizar la comunicacion interna .
4. Analizar su comunicacion externa.
5. Apostarle a la inclusion..

Este proyecto debe estar en el area de responsabilidad
corporativa, por lo siguiente:

Si una empresa quiere apostarle a la reintegracion de estas
personas lo tienen que hacer de corazon, sin esperar ninguna
retribucion econémica y es un proceso a largo plazo, la idea
no es darles unos talleres y ya INO!, la iniciativa es poderlos
incluir laboralemente.
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A‘."l

Si la empresa privada le apuesta a este
programa, necesita:

La persona que este encargada del programa debe de tener las
siguientes cualidades:

-Emocionalmente fuerte porque no se puede destruir con las historias
de las personas que lleguen.

-Amorosa porque el programa implica ser como una mama o papa para
ellos ya que los van a educar en aspectos de : puntualidad, lenguaje,
presentacion personal, trato laboral y emocional.

-Trato estricto y con una exigencia alta para los participante.

-Persona que sepa de pedagogia porque va hacer el o la encargado (a)
de formarlos dentro y fuera del trabajo.
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.

Si la empresa privada le apuesta a este programa,
necesita:

- Una persona que este dispuesta a acompanarlos dentro y fuera del trabajo
porque lo que les pasa en su entorno personal se ve representado
laboralmente. Sin este apoyo en ocasiones se retiran del programa

-Asesoias puntuales con las personas que lo necesiten y que muestren
dificultades.

-Los aspectos a evaluar en la seleccion del proceso son actitud y no
experiencia laboral.

-Retroalimentacion entre la persona encargada y el jefe del reintegrado.
-Excelente relacion entre los reintegrados y la persona encargada.

-No tener miedo al cambio, las organizaciones de apostarle al cambio y
principalmente al social.
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i Por que apoyar a las personas
relntegradas?

-Porque mas de la mitad de la poblacion fuerort reclutados siendo menores de edad .

-Porque si el sector privado no les brinda ofertas laborales van a regresar a la ilegalidad.
-Porque son personas que quieren una segunda oportunidad.

-Han sido estigmatizados como "terroristas", sus crimenes no son justificados de ninguna
manera, pero sus historias de vida, necesidades y pasado es triste y doloroso .

-Hicieron parte de este grupo porque cuando eran nifios tenian necesidades economicas y
en sus casas eran motivados para hacer parte de estos grupos.

-Las posibilidades econémicas y de educacion donde vivian eran pocas.
-Necesitan el apoyo de la sociedad y no el rechazo de esta.

-Salian de estudiar y las personas que los esperaban para jugar eran de estos grupos
armados.

-Son personas victimas del conflicto.

2 MAMA * =

jQué debe hacer laempresa? =

1. Crear el programa de responsabilidad corporativa.
2.No ponerles padrinos porque se sienten demasiado sobreprotegidos.
3. Apoyar los talleres que realiza la ACR.

4. La persona encargada del programa debe ser un acompanamiento
emocional y de trabajo de esta poblacion.

5. Los jefes deben realizar un informe mensual donde se evaluan las
siguientes competencias: actitud, puntualidad, presentacion personal,
respeto, constancia, aptitud y relacion con su equipo de trabajo.

6.Exigirles realizar un voluntariado que ayude a victimas del conflicto armado.
7.Reforzar los talleres de la ACR con capacitacion de coaching donde los
reintegrados y sus jefes inmediatos sean escuchados, se les facilite encontrar

sus mejores aptitudes y por parte de los jefes aprender a trabajar y a convivir
con este grupo de personas.
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jQué debe hacer laempresa?

1. Crear el programa de responsabilidad corporativa.
2.No ponerles padrinos porque se sienten demasiado sobreprotegidos.
3. Apoyar los talleres que realiza la ACR.

4. La persona encargada del programa debe ser un acompanamiento
emocional y de trabajo de esta poblacion.

5. Los jefes deben realizar un informe mensual donde se evaluan las
siguientes competencias: actitud, puntualidad, presentacion personal,
respeto, constancia, aptitud y relacion con su equipo de trabajo.
6.Exigirles realizar un voluntariado que ayude a victimas del conflicto armado.
7.Reforzar los talleres de la ACR con capacitacion de coaching donde los
reintegrados y sus jefes inmediatos sean escuchados, se les facilite encontrar

sus mejores aptitudes y por parte de los jefes aprender a trabajar y a convivir
con este grupo de personas.

— Estrategias de comunicacion para el
E cambio

Comunicacion Interna:

-El tema de cultura debe de ser relacionado con la inclusion y apostarle a la
diversidad a través de los valores, mision y vision de la empresa.

- En los medios internos, como: revistas, periodicos y correos deben ser
enviados mensaje que apoyen a la poblacion vulnerable.

-Campanas de sensibilizacion, ej: contar las historias de transformacion de los
reintegados y difundirlos en las revistas, carteleras, en talleres.

-Cambio de lenguaje: dejar de llamarlos (terroristas, guerrilleros) porque estos
genera estigmatizacion, llamarlos por su nombre o utilizar la palabra
reintegrados que hace referencia al proceso de integracion en la sociedad.

- Enviar videos que rompan con los imaginarios o estigmas sobre como se
supone que es esta poblacion y mostrar que todos somos iguales.
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— Estrategias de comunicacion para el
cambio

Comunicacion Interna:

-El tema de cultura debe de ser relacionado con la inclusion y apostarle a la
diversidad a través de los valores, mision y vision de la empresa.

- En los medios internos, como: revistas, periodicos y correos deben ser
enviados mensaje que apoyen a la poblacion vulnerable.

-Campanas de sensibilizacion, ej: contar las historias de transformacion de los
reintegados y difundirlos en las revistas, carteleras, en talleres.

-Cambio de lenguaje: dejar de llamarlos (terroristas, guerrilleros) porque estos
genera estigmatizacion, llamarlos por su nombre o utilizar la palabra
reintegrados que hace referencia al proceso de integracion en la sociedad.

- Enviar videos que rompan con los imaginarios o estigmas sobre como se
supone que es esta poblacion y mostrar que todos somos iguales.

-Dentro de la compania hablar abiertamente del tema de la inclusion de
personas reincertadas.

- Darles la oportunidad de contar sus historias a traves de relatos
escritos que sensibilicen a los trabajadores y enviar esto en medios
internos.

Comunicaciéon Externa:

- Es preferible no mostrarse en los medios para cuidar la identidad de
las personas del programa y su seguridad.

-A largo plazo trabajar de la mano con los medios de comunicacion
mostrando cambios de vida pero sin revelar nombres por la seguridad
de las personas del programa.
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-Dentro de la compania hablar abiertamente del tema de la inclusién de
personas reincertadas.

- Darles la oportunidad de contar sus historias a través de relatos
escritos que sensibilicen a los trabajadores y enviar esto en medios
internos.

Comunicaciéon Externa:

- Es preferible no mostrarse en los medios para cuidar la identidad de
las personas del programa y su seguridad.

-A largo plazo trabajar de la mano con los medios de comunicacion
mostrando cambios de vida pero sin revelar nombres por la seguridad
de las personas del programa.

140



7. Bibliografia

ACR. (2013). Resena historica de la ACR. Recuperado el 2016, de Agencia Colombiana para
la Reintegracion : http://www.reintegracion.gov.co/es/agencia/Paginas/resena.aspx

ACR. (25 de mayo de 2015). Sucre celebro la apertura oficial de dos Minimarket 2x3.
Recuperado el 2016, de Agencia Colombiana para la Reintegracion:
http://www.reintegracion.gov.co/es/sala-de-prensa/noticias/Paginas/2015/05/25.aspx

Adams, J., Hayes, J., & Hopson, B. (1976). Transition: Understanding and Managing
Personal Change . London: Martin Robinson.

Atlas, M. (2009). Experiencing Displacement: Using art therapy to address xenophobia in
south africa. Development, 52(4), pp. 531-536. doi:10.1057/dev.2009.74.

Bensimon, M., Amir, D., & Wolf, Y. (2008). Drumming through trauma: Music therapy with
post-traumatic soldiers . The Arts in Psychotherapy, 35(1), pp. 34-48.
doi:10.1016/j.aip.2007.09.002.

Bensimon, M., Amir, D., & Wolf, Y. (2012). A pendulum between trauma and life: Group
music therapy with post-traumatized soldiers. The Arts in Psychotherapy, 39(4), pp.
223-233. do0i:10.1016/j.aip.2012.03.005.

Carr, E. (1994). "Realism and Idealism”,., Conflict after the Cold War, Boston, Simon &
Schuster. New York: R. Betts ed.

Carrillo, F. (1 de mayo de 2016). Entrevista con el programa de Soluciones. (M. Rincon,
Entrevistador)

Collie, K., Backos, A., Malchiodi, C., & Spiegel, D. (2006). Art therapy for combat-related
PTSD: Recommendations for research and practice. Art Therapy. Journal of the

American Art Therapy Association, 23(4).

141



Congreso de la Republica de Colombia . (10 de Junio de 2011). Ley 1448 de 2011.
Recuperado el 2016, de Alcaldia de Bogota:
http://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Normal .jsp?i=43043

Diaz, J. A. (19 de abril de 2016). Entrevista con un reintegrado (1). (M. Rincon,
Entrevistador)

Eaton, L., Doherty, K., & Widrick, R. (2007). A review of research and methods used to
establish art therapy as an effective treatment method for traumatized children . The
Arts in Psychotherapy, 34(3), pp. 256-262. doi:10.1016/.aip.2007.03.001.

El Tiempo. (16 de mayo de 2016). Fiscalia dice que Farc reclutaron a 11.556 menores.
Recuperado el 2016, de El Tiempo:
http://www.eltiempo.com/politica/justicia/menores-reclutados-por-las-farc/16595038

Goleman, D. (1997). Emotional Intelligence. Londres: Bantam.

Gomez, S. (29 de Abril de 2016). 'Farc seguirian reclutando nifios': articulo de 'The New
York Times'. Recuperado el 2016, de El Tiempo: http://www.eltiempo.com/mundo/ee-
uu-y-canada/reclutamiento-de-ninos-por-parte-de-las-farc-continua-segun-articulo-
del-diario-the-new-york-times/16576492

International Coaching Federation. (2013). Coaching . Recuperado el 2016, de International
Coaching Federation: http://www.coachfederation.org/about-icf/overview/

Llorente, M. (16 de 11 de 2012). Construir paz es invertir en sostenibilidad. Recuperado el
2016, de Revista Semana:
http://sostenibilidad.semana.com/opinion/articulo/construir-paz-invertir-
sostenibilidad/28817

Macias, J. (4 de mayo de 2015). 7.843 desmovilizados tienen empleo formal en Colombia.

Recuperado el 2016, de El Colombiano:

142



http://www.elcolombiano.com/colombia/desmovilizados-buscan-oportunidades-en-el-
pais-MG 1844259

McKinney, C., Antoni, M., Kumar, M., Tims, F., & & McCabe, P. (1997). Effects of guided
imagery and music (GIM) therapy on mood and cortisol in healthy adults. Health
Psychology : Official Journal of the Division of Health Psychology, American
Psychological Association, 16(4), pp. 390-400. doi:10.1037/0278-6133.16.4.390.

Mockus, A. (2015). “Libro Reconciliacion El Gran Desafio de Colombia”. En A. Mockus,
Superar los estigmas para vencer el miedo (pag. 167). Bogota D.C.: Equipo
Reconciliacion Colombia.

Parra, M. (18 de abril de 2016). Entrevista con la encargada de realizar los perfiles de trabajo.
(M. Rincon, Entrevistador)

Riley, S. (2001). Art therapy with adolescents. The Western Journal of Medicine, 175(1), pp.
54-57. doi:10.1136/ewjm.175.1.54.

Salas, C. (2011). Estado del arte de la nueva comunicacion estratégica en Iberoamérica y
Colombia. Signo y Pensamiento (59), pp. 234-246. Recuperado de:
http://revistas.javeriana.edu.co/index.php/signoypensamiento/article/viewFile/2447/17
20.

Salazar, G. (13 de marzo de 2015). Justicia transicional: ;qué es y para qué sirve?
Recuperado el 2016, de Razon Publica:
http://www.razonpublica.com/index.php/politica-y-gobierno-temas-27/8340-gustavo-
salazar.html

Salgar, D. (15 de agosto de 2015). Los errores de El Salvador en sus acuerdos de paz.
Recuperado el 2015, de El Espectador:
http://www.elespectador.com/noticias/elmundo/los-errores-de-el-salvador-sus-

acuerdos-de-paz-articulo-579440

143



Sarralde, M. (14 de 11 de 2014). Politica de reintegracion es un caso de éxito en desarrollo
social. Recuperado el 2016, de El Tiempo:
http://www.eltiempo.com/multimedia/especiales/debates-de-paz-entrevista-con-
alejandro-der/14834955

Silva, P. (2012). Full Life Coaching, P3 Growths Model . Unpublished work.

Silva, P., & Yarlagadda, P. (2012). Towards Success in Higher Education in Engineering and
Technology: A coaching approach to develop holistic graduates. Proceedings of 2rd
Annual International Conference on Materials Science, Metals and Manufacturing.
EE.UU.

Talwar, S. (2007). Accessing traumatic memory through art making: An art therapy trauma
protocol (ATTP). The Arts in Psychotherapy, 34(1), pp. 22-35.
doi:10.1016/j.aip.2006.09.001.

The Gale Encyclopedia of Mental Disorders. (2003). The Gale Encyclopedia of Mental
Disorders. Detroit: The Gale Group Inc.

Vélez, J. (18 de Abril de 2016). Entrevista a Coordinador de la ACR. (M. Rincén,
Entrevistador)

Villa, D. (19 de abril de 2016). Entrevista con persona encargada del programa Soluciones.
(M. Rincon, Entrevistador)

Williams, D. (1999a). Balkans Aftermath:The past war transition-denial, crisis and world
peace. Recuperado el 2016, de http://www.eoslifework.co.uk/balkaft.htm

Williams, D. (1999b). Human responses to change. Futures 31. Elseiver, pp. 609-616.

Williams, D. (1999c¢). Transitionpsychology; Waves of change- Life events and career
change: Transition psychology in practice. Paper presented to the British Psyc
Society’s Occupational Psychology Conference. Recuperado el 2016, de

http://www.eoslifework.co.uk/transprac.htm

144



8. Anexos

Anexo 1. DOFA de Sodexo

ANALISIS DOFA

FORTALEZAS: (F)

-Programa que permite ayudar a
tres poblaciones vulnerables.
-Es un ejemplo de reintegracion
que existan talleres para reunir a
tres actores del conflicto
armado.

-Es un ejemplo de
reconciliacion que tres actores
del conflicto armado asistan a
talleres, se respeten y trabajen
juntos.

-Las victimas no hablan de
rencor, ni resentimiento.

-Son personas que laboralmente
son muy productivas y
respetuosas por disciplinas
realizadas anteriormente.
-Apoyo en talleres de
aprendizajes.
-Acompanamiento y
seguimiento de las personas de
Sostenibilidad.

-En diez afios del programa
menos del 1% de las personas
ha reincidido en el conflicto.
-La fuerza y credibilidad que
tiene el programa.

-El ejemplo positivo que es este

DEBILIDADES: (D)

-Con respecto a los
paradigmas que tenemos
como sociedad es complejo
para los jefes directos y
compafieros de comenzar a
trabajar con este grupo de
personas sin saber a qué se
van a enfrentar.

-Las personas no conocen
abiertamente quienes son
parte del Programa
Soluciones por seguridad.
-Miedo a dejar de recibir el
acompafnamiento de
Sodexo por parte de las
personas de Soluciones.
-Los compaifieros de
trabajo antes de enterarse
quienes hacian parte del
Programa juzgan sobre:
[quiénes son?

(Serd bueno o malo?

-El programa de
Soluciones en Bogota no
de fruto porque a las
personas les da pereza por

el trafico
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programa para el sector privado.
-El apoyo de Sodexo para que
las personas de Soluciones
puedan decir que hacen parte
del programa.

-La perspectiva para las
personas que hacen parte del
Programa de Soluciones que
estan en otro momento diferente
de vida, un cambio positivo.
-Posibilidad de poder escoger

en qué lugar desea trabajar.
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AMENAZAS: (A)

. La reaccion por parte

ESTRATEGIAS (FA)
-Aparte de los talleres las

de los compatfieros al personas de Soluciones podrian

enterarse que personas son tener espacios de yoga o
las que hacen parte del actividad fisica que los ayude a
Programa Soluciones. saber como controlarse en una
. El rechazo por parte  situacion de ira.
de alglin jefe o companero

por su condicion.

. La reinsercion por

parte de alguna persona del

programa.

. Reaccion de las personas de

Soluciones frente a una

situacion de presion

emocional o laboral.

Jefes que les da miedo tener

personas solucion.

Impacto entre el

reconocimiento de la victima

frente a su victimario.

ESTRATEGIAS (DA)
-El area de comunicacion
podria crear espacios de
talleres ludicos en lo que
las personas que
pertenecen a Soluciones y
sus compaiieros puedan
hacer parte de estos.

- Ubicar a personas
Conflictivas donde sus
compatfieros de trabajo
tengan un temperamento

mas calmado.
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