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1. Introduccion

El paramo del Verjén es un ecosistema natural que se encuentra ubicado a pocos kilometros
de la ciudad de Bogota, es un ecosistema montano intertropical en el que predomina la
vegetacion de tipo matorral. Este paramo ha sido reconocido por sus importantes funciones
ecologicas y por los servicios ambientales que brinda. La regulacion del ciclo hidrolégico, el
almacenamiento de carbono atmosférico, y su posicién como corredor bioldgico para diversas
especies de flora y fauna, lo convierten en un ecosistema vital para la region andina y la capital
del pais. Pero a pesar de las estrategias planteadas por diferentes entidades gubernamentales y
locales, el paramo del Verjén cuenta con diversos problemas en la gestion del lugar que llegan a
incluir la promocién y comunicacién previa del lugar y el acompafiamiento del turista durante su
visita desaprovechando este y todo lo que brinda.

En este proyecto se busca, a partir del disefio industrial, una solucion a este problema:
desarrollando un sistema de promocion, informacion y sefializacién con el fin de motivar el
turismo ecoldgico en el paramo del Verjén cumpliendo con los aspectos de usabilidad
(eficiencia, eficacia y satisfaccion) a partir de un disefio sistémico donde el usuario encuentre la
tranquilidad y acompafiamiento durante el antes, durante y después de su visita al paramo.
Incentivando asi las visitas eco turisticas a este gran recurso natural, promoviendo y ensefiando

el cuidado e importancia de este para nuestro presente y futuro.
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2. Investigacion

Para el desarrollo de nuestro proyecto partimos la investigacion desde un eje principal que fue
el turismo cultural en la capital del pais con la intencion de incentivarlo y hacer de Bogota una
ciudad turistica a nivel mundial, pues esta no solo se caracteriza por sus atributos turisticos
tradicionales como lo son los museos, iglesias, monumentos entre otros, sino también por
diversas actividades, entidades, lugares y tradiciones, tan obvias y subvaloradas por nosotros los
bogotanos (ausencia de apropiacion) que a su vez, son tan atractivas y hasta exoticas para el

turista que se vuelven la clave para fomentar un turismo novedoso, divertido y valioso.

Teniendo en cuenta la informacién de ProColombia, Colombia desde el 2012 ha tenido un
incremento en el turismo pasando de recibir 3.491.714 visitantes en ese afio a recibir 4.447.004
visitantes en el 2015, y solo en el periodo de 2016 (ene-mar) Colombia incremento su turismo en
un 14.5% frente al mismo periodo del afio anterior. De igual manera Bogota por ser la capital
también incremento su turismo pasando de 1°018.222 turistas en el 2014 a 1°146.405 en el 2015
(ProColombia, 2016) que en su mayoria fueron asiaticos incentivado a la ciudad para entrar en el
World Tourism Cities Federation (WTCF) lo que le permitira crear oportunidades de llegar a
china y conocer técnicas de marketing especializadas en el mercado asiatico e incentivar el

turismo en la capital del pais especificamente.

Entendiendo el turismo cultural como aquel viaje turistico motivado por conocer, comprender
y disfrutar el conjunto de rasgos y elementos distintivos, espirituales y materiales, intelectuales y
afectivos que caracterizan a una sociedad o grupo social de un destino especifico (Secretaria de
Turismo, 2014). Se encontrd que de este tipo de turismo subyacen 18 tipos diferente de turismo

como lo son el literario, el cientifico, el gastronémico, el deportivo y el turismo natural.
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Segun el programa de transformacion productiva (PTP) Colombia y la ciudad de Bogota
cuentan con una amplia riqueza natural cuyo adecuado aprovechamiento conduciria al
posicionamiento del pais como un destino turistico de talla mundial. Entendiendo como turismo
natural la actividad turistica que se desarrolla sin alterar el equilibrio del medio
ambiente promoviendo la conservacion de la naturaleza y los ecosistemas existentes realizando
actividades recreativas de apreciacion y conocimiento de la naturaleza a traves de la interaccion
con lamisma. La cual provee a las comunidades receptoras el medio para una mejora en la
calidad de vida buscando incentivar un desarrollo sustentable. (Proexport Colombia, 2013)

El ecoturismo es una vertiente del turismo natural y es una nueva tendencia diferente al
turismo tradicional que tiene un enfoque en las actividades turisticas en el cual se privilegia la
sostenibilidad, la preservacion y la apreciacion del medio (tanto natural como cultural) que acoge
y sensibiliza a los viajantes.

Colombia tiene la ventaja de ser el segundo pais en el total de especies conocidas, el quinto en
recursos naturales y el doceavo en nimero de areas protegidas. Al combinar su naturaleza
pristina, lugares miticos, saberes ancestrales y la hospitalidad de su gente, la industria turistica
puede marcar la diferencia a nivel mundial, consolidando una oferta especializada, diferenciada,
y competitiva.

En cuanto a Bogota por sus caracteristicas geogréaficas, su vegetacion y su clima, es una de las
capitales del mundo con mayores privilegios para el desarrollo y el goce del turismo de
naturaleza. Practicar el ecoturismo, turismo rural, turismo cultural y turismo de aventura a los
alrededores de Bogota, en zonas rurales o en espacios naturales de la gran ciudad es tan facil

como caminar en las grandes avenidas de la ciudad.
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Bogota cuenta con diferentes atractivos turisticos naturales como los son las lagunas de
Siecha, las cascadas de Sueva, el camino real de Choachi, las cascadas de la Virginia, el pAramo
de Sumapaz y el paramo del Verjéon entre otros. Todos con grandes problemas de comunicacion,
sefializacion y turismo irresponsable trayendo consigo consecuencias como el dafio ambiental y
el cierre de estos atractivos naturales para el publico.

El Verjéon es el pAramo més cercano a Bogotd; se encuentra al este de la capital a pocos
kilobmetros, a la espalda de Monserrate y de los Cerros Orientales es un ecosistema montano
intertropical en el que predomina la vegetacion de tipo matorral. El pAramo ha sido reconocido
por sus importantes funciones ecoldgicas y por los servicios ambientales que brinda. La
regulacion del ciclo hidroldgico, el almacenamiento de carbono atmosférico, y su posicién como
corredor bioldgico para diversas especies de flora y fauna, lo convierten en un ecosistema vital
para la region andina y la capital del pais.

A lo largo de cada ruta del paramo se pueden apreciar las caracteristicas de clima frio de la
vereda, experimentando un descenso en la temperatura, que oscila entre los 12 y los 15 grados
centigrados en la parte de ladera baja, mientras que hacia las partes altas puede llegar a ser
inferior a los 6 grados centigrados. La altura minima es 2800 msnm y la maxima, es de 3400
msnm.

A pesar de las estrategias planteadas por diferentes entidades gubernamentales y locales el
paramo del Verjon cuenta con diversos problemas en la gestion del lugar que llegan a incluir la
promocion y comunicacion previa del lugar y el acompafiamiento del turista durante su visita.
Pues quienes no conocen el lugar y no se encuentran familiarizados con la actividad se les es

muy dificil llegar y realizar las diferentes actividades completas generando asi la disminucion de



visitas y falta de conocimiento que recibe este gran atractivo natural que posee la ciudad de

Bogota.
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3. Concepto de disefio

Brindar tranquilidad en el antes, durante y después de los diferentes recorridos que se
desarrollan en una visitan al paramo del Verjon.
4. Objetivos

4.1. Objetivo general

Desarrollar un sistema de promocion, informacion y sefializacion con el fin de motivar el
turismo ecoldgico en el paramo del Verjon que cumpla con los aspectos de usabilidad
(eficiencia, eficacia y satisfaccion).

4.2. Objetivos especificos

e Establecer cudles son los atractivos mas llamativos del paramo del Verjon, utilizando esta
informacién como medio de promocidn para incentivar el turismo ecologico en la zona.

e Proponer recorridos al interior del paramo del Verjon que propendan por la conservacion
del medio ambiente e incentiven al turista para acercarse a esta region.

e Identificar y desarrollar tipologias iconogréficas universales y locales, asociadas al
turismo ecoldgico con el fin de jerarquizar y definir un listado que contenga las mas
apropiadas a la hora de guiar al turista durante su visita por los diferentes recorridos
establecidos

e Indagar las acciones a implementar para desarrollar un programa de turismo ecoldgico en
el paramo del Verjon, de forma que sea posible informar al usuario de las mismas, y asi

lograr su correcto desarrollo.
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5. Variables

e Condiciones climaéticas.

Entorno natural.

Comportamiento y disposicion de los actores.

Temporadas altas y bajas de turismo.
5.1. Actores
e Turistas (nacionales e internacionales).
e Visitantes (montafistas).
e Habitantes de zonas aledafias.
e Quienes manejan el parque.
e Guias turisticos.
e Agencias de viaje.
6. Limites

Condiciones climaticas.

Disposicién de los actores.

Tiempo total para el desarrollo del proyecto.

Identificacién y obtencion de materiales adecuados

7. Alcances
Se presentara el desarrollo del prototipo de las partes mas representativas del sistema; como lo
son el sitio WEB, la aplicacion y el panel de sefializacion. También se presentara al final una

muestra de la promocion del parque y donde se ubicara.
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Determinantes

La variabilidad del clima que se presenta en los paramos.

La existencia de diferentes rutas y circuitos dentro del paramo

Diversidad de usuario (turista extranjero — turistas nacionales — nifios y jévenes de
colegios y universidades — profesionales en el area)

En el paramo se desarrollan actividades de dia y de noche.

Nuestros consumidores son nativo digitales es decir que se conectan a través de la red
pero van fisicamente a comprar el servicio o producto.

Decreto de 1076 de 26 de mayo de 2015 (proteccion y aprovechamiento de los recursos
naturales)

Decreto 2041 del 15 de octubre de 2014 (licencias ambientales)

Decreto 2811 de 18 de diciembre de 1974 (Por el cual se dicta el Codigo Nacional de

Recursos Naturales Renovables y de Proteccion al Medio Ambiente)

Requerimientos

Todos los elementos de comunicacién y sefializacidn deben ser de facil comprension para
todos los usuarios.

Los materiales a usar no deben afectar el desarrollo del ecosistema y deben ser acordes
con el medio, de forma que no se genere contaminacion visual.

Los sistemas de sefializacion deben funcionar y ser visibles tanto de dia como de noche.
El canal de comunicacién y distribucién de informacion previa debe ser digital para

lograr llegar a una mayor cantidad de posibles usuarios.
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e Laexperiencia generada durante la visita debe generar una recordacién y un voz a voz

para motivar las visitas al paramo.

10. Disefio
10.1. Metodologia
Para el desarrollo final del proyecto en el Paramo del Verjén se tom6 como caso de
estudio e investigacion el Parque Matarredonda lugar en el que se tuvieron en cuenta
diferentes herramientas de disefio participativo e investigacion cualitativa, que ayudaron
al resultado final del sistema. Algunas de estas herramientas incluyeron lluvia de ideas,
observacion participante y entrevistas a profundidad por parte de algunos actores
involucrados; Como lo fueron:
Carlos Sabogal duefio del pargue.
Alberto Torres guia empirico del parque Matarredonda y familiar del duefio.
Juan Carlos Méndez, guia profesional del parque Matarredonda.
Todo esto con el fin de ayudar a asegurar que el sistema a disefiar se ajustara a sus

necesidades y las necesidades de sus usuarios.

10.2. Sistema
Para la solucion del problema explicado anteriormente se busco disefiar y desarrollar
un sistema de productos funcionales los cuales abarcaran los 3 momentos de la actividad
(el antes, durante y después) brindandole a los cuatro tipos de usuario una experiencia

diferente y Unica en el Paramo del Verjon.
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El sistema se compondria de 3 productos fundamentales (1) El sitio web el cual tendria
como objetivo estimular a usuario a visitar el parque y a descargar el aplicativo (producto
n® 2) que le generara una nueva experiencia y guia dentro del parque. (2) El aplicativo el
cual hace parte del durante de la experiencia y le brinda al usuario una guia informativa
del parque y el pAramo. Generando también una actividad e interaccion entre los agentes
involucrados. (3) El panel de sefializacion, el cual busca que los usuarios tengan el
conocimiento exacto del lugar del sendero en donde se encuentran y les dé una
aproximacion del tiempo que les falta para terminarlo; este panel no solo sirve para
brindar la ubicacién exacta sino que también a partir de una tecnologia (Beacons) genera

una conexion con el aplicativo permitiéndole asi su correcta funcionalidad.

Usuario N° 1: Nativo Digital

Personas rodeadas desde temprana edad por las nuevas tecnologias (por ejemplo:
computadoras, videojuegos, camaras de video, celulares) y los nuevos medios de
comunicacion que consumen masivamente, desarrollan otra manera de pensar y de
entender el mundo. (Prensky, 2001)

Este usuario seria el usuario que usaria todos los componentes del sistema llevando acabo
toda la experiencia de visitar el pAramo de comienzo a fin.

Usuario N° 2: ShowRoomer

Son las personas que prefieren dejar de lado todo lo digital y dirigirse directamente a los
lugares ya sean parques, lugares de compra, museos etc. Sin una previa comunicacion.
Este usuario es el usuario unico del parque y el cual solo tendria contacto con la tercera

parte del sistema (paneles de sefializacion)
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Usuario N2 3: Baby Boomer

Son todas aquellas personas que nacieron entre los afios de 1945 y 1964 y hoy en dia,
forman el porcentaje de la poblacidn que tiene los ingresos mas altos.

Estos son los usuarios que vendrian a conocer del parque por medios digitales (sitio web)
y se dirigirian directamente al parque a conocer por sus medios dejando de lado la
segunda parte del sistema (el aplicativo)

Usuario N2 4: Turista Nacional o Extranjero

Son todas aquellas personas que se dirigen a los lugares por placer y que lo hace para
aprender mas o para aumentar su conocimiento cultural.

Este tipo de usuario se distingue por hacer lo que ve y lo que le recomiendan por ende

seria el tipo de usuario que usaria 2 partes del sistema.
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10.2.1. Experiencia

Este sistema busca brindarle al usuario una experiencia de conexion con la

naturaleza a un nivel diferente a los que ya conoce, a partir de plataformas digitales

y materiales que juntas le permitiran conocer y vivir el parque de una manera

totalmente nueva,

10.2.1.1.Sitio Web

Desarrollo de un sitio web que permitira llegar a posibles usuarios por medio de una

plataforma digital. EIl cual les brindara a las personas la informacion necesaria para tomar
la decision de realizar el viaje, conocer el parque y descargar el aplicativo maévil para
tener una experiencia diferente dentro del parque.

10.2.1.1.1. Objetivo General:

Desarrollar un sitio web que atraiga e informe a los posibles usuarios acerca del
paramo y lo que puede hacer y experimentar en él.

10.2.1.1.2.  Obijetivos especificos:

e Generar el mapa de navegacion del sitio web que permita la organizacion correcta
y navegacion adecuada por el sitio.
e Disefiar la interfaz que permita el entendimiento y comprension del usuario

e Validar la interfaz, en cuanto al entendimiento y funcionamiento de la misma



Mapa de navegacion:

Menu € > Inicio
El paramo App
———> Conoce el paramo Vlr ﬂl’
_L—)Senderos L~ Google App
> Conéeenos — Historia Maps Store
> Como llegar .
_|- B > CoOmo es
—>Bus
— Qué es
— [mportancias

L—> Galeria _| —> Carro

——> Opiniones

2 Contactanos

l

Windows
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Protocolo de usabilidad

Objetivo: Estudiar el entendimiento del panel para el usuario, si este

efectivamente comprende toda la informacion brindada y cuanto tiempo le toma

hacerlo.

Tributos y métricas a evaluar:

ATRIBUTOS

METRICA

Efectividad

e Tareas resueltas en un tiempo
limitado.

e Porcentaje de tareas completadas
con éxito al primer intento.

e Numero de funciones aprendidas.

Eficiencia

e Tiempo empleado en completar una
tarea.
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Numero de teclas presionadas por
tarea.

Tiempo transcurrido en cada
pantalla.

Eficiencia relativa en comparacion
con un usuario experto.

Satisfaccion

Nivel de dificultad.
Agrada o no agrada.
Preferencias.

Facilidad de aprendizaje

Tiempo usado para terminar una
tarea la primera vez.

Cantidad de entrenamiento.
Curva de aprendizaje

Memorabilidad

NUmero de pasos, clics o paginas
usadas para terminar una tarea
después de no usar la aplicacion por
un periodo de tiempo.

Errores Numero de errores
Grado de conectividad.
Contexto Ubicacion.

Caracteristicas del dispositivo.

Se llevaré a cabo una evaluacion empirica, a partir de observacion directa de la

interaccion del usuario con los modelos, prototipos o0 muestras del elemento. Se

planteara como si el participante se encontrara en el paramo realizando un recorrido

y se encuentra con un panel de informacion.

Resultados

Prueba N° 1

Fecha: 1 de noviembre de 2016
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Lugar: Pontificia Universidad Javeriana

Hora: 2:00pm

Objetivo: Conocer la intencion de los encuestados de descargar la aplicacion a partir

de la interaccion con el sitio web.

1) Philippe Jeanneret:
a. Transicion para los puntos dentro del mapa.
b. Intencién deir. 3.8
c. Faltael video, publicitar el sitio
d. X para salir de las fotos.
2) Jhon Torres
a. Intenciéndeir: 4
b. Link que permita ir de un sendero a otro también, que no toque salirse
c. Que muestre y cuente las actividades que se pueden hacer
d. Indispensable el video
3) Victor Lozano:
a. Intenciéndeir: 5
b. Dijo que hay 0sos
c. Verlo nuevamente con colores e imagenes
4) Daniel Diaz
a. Intenciondeir: 4.2
b. Video
c. Servicio que preste el paramo, si hay guias alimentacion etc

d. Inclusion de convenios en la pagina
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5) Jorge Aleméan
a. Intenciondeir: 5
b. Es practico el sitio

c. Los iconos se entienden e indican lo que hay

Conclusiones:
e Laintencion de ir al pAramo (una de las dos funciones principales del sitio web) es
alta en un rango de 1 a 5 un promedio de 4,5.
e Hace falta incluir mejor la aplicacion, de forma que el sitio web cumpla su segunda

funcién principal que es incentivar al usuario a descargarla.

10.2.1.1.5. Diserio final

o g o g

ELPARAMO |

VEN A CONOCER -
""EL VERION b7 cuuunmn@n =

MEJOR GUIA EN TU MAND

-DESCARGAR-
= =

% PARAMO s ,ﬁ,&e%m ')

= DEL VERIN
SENDERDS SENDERDS

"
7




. PARAMO
DELVERON

CONOCENOS

HISTORIA

encontramos el sendero del

o g - o P
I P ELPARANO

DESCUBRE EL PARAMO GON
NUESTRA APLICACION MOVIL

-DESCARGAR-
=m =ER |
El disefio final del sitio consta de una paleta de colores desarrollada a partir de los

colores del paramo.

\ #D6DAES
& 272

#56612E

S~

#4C4AF27

A
#313726

#56483F

#7E581F

#72201C
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Teniendo en cuenta las pruebas realizadas, se hicieron las modificaciones finales al sitio

web. Este permite:

1. Conocer acerca de la actividad que realizara en el paramo

=MENU \4‘;"«, PA%A%U e

ELPARAMO

2. Conocer sobre la aplicacién, como funciona y dénde descargarla

MENU \ﬁiagﬁ%éﬁ'ﬁg L 13

CONOCE EL PARAMOCONLA [




3. Conocer los diferentes senderos segun su grado de dificultad

< I

SENDERDS

Cascadas

W Filtrar por nivel de dificultad

=reno i npé%m R e

DEL SILENCIO <fwe
Es uno de los 7 caminos realizados por los
muiscas en los Cerros Orientales. En este
recorrido puedes ver lugares como “La Cara
del Indio” y la“Laguna Tanavista™

LAS CASCADAS
Son dos cascadas de mas o menos 5 metros >

de alto cada una. Es un paisaje hermoso que
no te puedes quedar sin conocer

4. Conocer mas a fondo del paramo

o i -

CONOCENOS

El clima del piramo es tropical de montaia que se desarrolla por encima del drea del bosque
/ y tiene su limite en las nieves perpetuas. En los Andes, los paramos se encuentran desde la >

/ cordillera de Mérida ( las cadenas ol de Colombia y

\ Ecuador, hasta la depresion de Huancabamba (Perd). Su alta heterogeneidad ambiental y
sociocultural hace que la caracterizacin del piramo sea un tema en permanente discusion.
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10.2.1.2.Aplicativo Movil
Disefio de una aplicacion mavil con el fin de ofrecer a los usuarios del paramo
una comunicacion directa donde se le informe y acompafie durante su recorrido en
el parque, generando una nueva alternativa de guia durante su visita. Teniendo en
cuenta como principal propdsito el satisfacer los requerimientos de los usuarios de
manera mas rapida gracias al disefio de la aplicacién

10.2.1.2.1. Objetivo General.

Disefar una aplicacion mavil para los usuario del parque que les brinde un
acompafiamiento del antes durante y después de su visita.

10.2.1.2.2. Objetivos Especificos.

e Guiar a los visitantes por medio del aplicativo con el fin de acompafiar su visita
durante todo el recorrido.

e Elaborar la estructura légica del sistema.

e Disefiar la interfaz grafica de usuario de facil manejo.

e Determinar la metodologia de validacion

e Validar el modelo.



e Mapa de navegacion

Historia
Que es el paramo?
Como es el paramo?

Ini]cio

Iniciar Sesion Crear Usuario

Donde te encuentras?
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Registrarse con Facebook

Importancia y cuidado |
Fuera del parque En el parque
Carro
Transporte Publico | I — Informacion Inicio Actividad
Como llegar? |
Galeria der. calizar?
Senderos Que sendero va a realizar?
Mapa ] ] .
- — Sendero de dolores —— Sendero de dolores ———— Activar Bluetooth
Informacion . . . .
. ] — Sendero del Silencio Sendero del Silencio
Nivel de dificultad
Duracis — Ruta a las cascadas —Ruta a las cascadas - )
uracion Ruta a la laguna L Ruta a la laguna Activar GPS
Recomendaciones \L
Continuar
\ ] .
i i ' Alerta €——Mapa del sendero Hora de Inicio
Perfil Compartir €é—— Seleccionar Fotos €——— Cargar fotos €&——— Ultima Alerta é&——— Distancia Recorrida
/N

— Comentarios € 4 L,

B Mult@ema S Dejar comentario Informacién del Informacion

~ Senderos realizados — del sendero recorrido N de et

depende del sendero

b 4
Cargar Info a tu perfil

Tomar fotos —— Continuar



10.2.1.2.3.

R
=

Paradas clave

Pinueteadero BUENA VISTA
Mrador de la virgen.

Duracién

20 min - 35 min

10.2.1.2.4.

Obijetivo:
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Primer disefio.

= 10 =

e prar—r satnm ek

o .
Actividad en el parque

Actividad en el parque Ganceler carrot L
®
Paramo del Verjon
Maria Camila Perez
Qué senciern vas a realizar? Bogok- ok
Hoy hiciste la ruta del silencio
ALERTA Fecha: 10 de abril del 2017
Sendero de dalores s Hora de inicio: 7:00 am

Hora de finalizacién: 1:30pm
— Distancia recorrida

Tiempo activo:
Sendero del Sitencio

Tiempo en reposo:
Jomasie estas fotos.
Ruta s las cascadas f il
Auta s ia taguna
& de A b

Protocolo de Usabilidad Aplicacion

Maria Camila Perez

8 - Cocmbia

o1

B ek b e
b enerahoanares”

Vertoica
B
ket tes”

- S en

Camita
Phogdibenphbisekb kbt
bttt ahtrshbties’

- c v @

Evaluar la usabilidad de la aplicacion para el acompafiamiento de los usuarios del

antes y el durante de la actividad de senderismo en el paramo del Verjén;

centrandonos en los usuarios nativo dependientes y asi poder mejorar nuestra

aplicacion futura.

Atributos y métricas a evaluar:

ATRIBUTOS

METRICA

e Tareas resueltas en un tiempo
limitado.

e Porcentaje de tareas completadas

Efectividad L . .
con éxito al primer intento.
e Numero de funciones aprendidas.
e Tiempo empleado en completar una
tarea.
e NuUmero de teclas presionadas por
L tarea.
Eficiencia . .
e Tiempo transcurrido en cada
pantalla.

e Eficiencia relativa en comparacion
con un usuario experto.
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Satisfaccion

Nivel de dificultad.
Agrada o no agrada.
Preferencias.

Facilidad de aprendizaje

Tiempo usado para terminar una
tarea la primera vez.

Cantidad de entrenamiento.
Curva de aprendizaje

Memorabilidad

NUmero de pasos, clics o paginas
usadas para terminar una tarea
después de no usar la aplicacién por
un periodo de tiempo.

Errores e Numero de errores
e Grado de conectividad.
Contexto e Ubicacion.
[ ]

Caracteristicas del dispositivo.

Se llevara a cabo también una evaluacion heuristica en la cual un grupo de evaluadores

inspecciona el disefio de la interfaz basandose en un conjunto de heuristicas de usabilidad

(principios de usabilidad establecidos). La evaluacion heuristica es facil de realizar,

econdmica y capaz de encontrar varios problemas de usabilidad. Sin embargo, puede no

encontrar problemas especificos del dominio. Es por eso que el uso de apropiadas

heuristicas es muy significativa

Prueba N° 1
Fecha: 1 de noviembre de 2016
Lugar: Pontificia Universidad Javeriana

Hora: 2:00pm
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Obijetivo: ver como se comportan los usuarios en el primer acercamiento a la aplicacion.
Tareas del app a comprobar:

e Conocer informacion acerca del paramo

e Realizar la actividad

e Revisar el perfil

Resultados
1) Philippe Jeanneret:
a. Facilidad de ubicacion de los botones 3.8
b. Comprensién 4.5
c. Relacion aplicacién con actividad: 4
d. Comentarios: Pantallazo de foto confuso/Mapas muy pequefios/Se repite el
comando de cargar fotos, deberia ir directo a seleccionar.
2) Jhon Torres:
a. Facilidad de ubicacion de los botones 5
b. Comprension 5
c. Relacion aplicacién con actividad: 4.5
d. Comentarios: Ninguno
3) Victor Lozano:
a. Facilidad de ubicacion de los botones 4
b. Comprensién 4
c. Relacion aplicacién con actividad: 4.5
d. Comentarios: Sintetizar la informacion de los senderos.

4) Daniel Diaz:



a. Facilidad de ubicacién de los botones 3.9

b. Comprension 4.2

c. Relacion aplicacién con actividad: 5
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d. Comentarios: En el mapa creyo que los iconos eran botones / Devolverse

deslizando hacia la derecha en iphone / Le gustd la actividad (beacons) /

Tamario e interactividad del mapa.

5) Jorge Aleman:

a. Facilidad de ubicacién de los botones 5

b. Comprension 5

c. Relacion aplicacién con actividad: 4.5

d. Comentarios: Cual es la idea de la actividad? / Util que diga como llegar /

Devolverse en la informacion / La info de clima? Tipologia y etc?

Victor Alejandro Lozano

Tarea (1) Iniciar | Tarea (2) Tarea (3) Actividad

Sesion Inicio parque
Tiempo 7s 50s 58s
Numero de clics 2 14 26
Numero de Errores 0 3 2
Numero de Aciertos 2 12 25
Numero de teclas presionadas
por tarea 2 16 26

Philippe Jeanneret

Tarea (1) Iniciar Tarea (2) Tarea (3) Actividad

Sesion Inicio parque
Tiempo 8s 65s 79s
Numero de clics 2 16 28
Numero de Errores 0 1 1
Numero de Aciertos 2 16 26
Numero de teclas presionadas
por tarea 2 17 30

Jhon Torres
\Tarea (1) Iniciar \Tarea (2) \Tarea (3) Actividad
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Sesion Inicio parque
Tiempo 10s 33s 61s
Numero de clics 2 15 24
Numero de Errores 0 0 2
Numero de Aciertos 2 15 25
Numero de teclas presionadas
por tarea 2 15 26
Daniel Diaz
Tarea (1) Iniciar Tarea (2) Tarea (3) Actividad
Sesion Inicio parque
Tiempo 13s 35s 92s
Numero de clics 2 4 12
Numero de Errores 0 0 1
Numero de Aciertos 2 4 12
Numero de teclas presionadas
por tarea 2 4 12
Jorge Aleméan
Tarea (1) Iniciar | Tarea (2) Tarea (3) Actividad
Sesion Inicio parque
Tiempo 6s 60s 74s
Numero de clics 2 12 8
Numero de Errores 0 0 2
Numero de Aciertos 2 12 8
Numero de teclas presionadas
por tarea 2 12 8

Conclusiones

e La mayoria de los usuarios logro resolver las tareas completas con éxito en el

primer intento.

e La mayoria de los encuestados estuvieron de acuerdo con que los mapas que hacian

parte tanto de la informacion de los senderos como de la actividad estaban muy

pequefios y no lograban entenderlos.

e Los colores e imagenes son primordiales en el momento de desarrollar la aplicacion

pues muchos no entendian algunas tareas por falta de estos.
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e Los usuarios durante la actividad descartaban la tarea de informacion y de una vez
iban a la actividad.
e En laactividad de cargar las fotos muchos nos recomendaron simplificar la tarea

pues tenia un proceso de mas que los confundia y demoraba en el proceso.

10.2.1.2.5 Disefo final

Inicio Actividad en el parque

Paramo del Verjon

Informacién (Cémo llegar?

o

Galeria Sendero

Actividad en el parque Cas S _ < Actividad en el parque
Sendero del silencic nformacién de tu Ruta

, &, Maria Camila Perez
-

Hoy hiciste la ruta del silencio
Fe 1 1

ALERTA

Estas proximo a la
primera estacion
Alto del os0

El disefio final de la aplicacion consta de una paleta de colores desarrollada a partir de

los colores del paramo.

\ B #DBDAES

o

#5661

.

#4C4AF27
A
#313726

#56483F

#7E581F

#72201C



A partir de las pruebas de usabilidad la aplicacion fue corregida y disefiada con la

intencion de brindarle al usuario una guia dentro del parque con 3 tareas principales:

5. Brindar informacion previa al recorrido

Inicio

Informacion ¢ Cémo llegar?

Galeria Sendero

Actividad en el parque
Sendero del silencio

Informacion

ALERTA

Estas proximo a la
primera estacion
Al el 050

39
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7. Compartir la informacién, fotografias y comentarios a otros usuarios para dar a

conocer el parque.

&, Maria Camila Perez
{9 .
-

Hoy hiciste la ruta del silencio
Fe 0 ril %

10.2.1.3.1 Panel de sefalizacion

Panel de sefializacion que busca que los usuarios tengan el conocimiento exacto
del lugar del sendero en donde se encuentran y les dé una aproximacion del tiempo
que les falta para terminarlo; este panel no solo sirve para brindar la ubicacion
exacta sino que también a partir de una tecnologia (Beacons) genera una conexion
con el aplicativo permitiéndole asi su correcta funcionalidad.

Objetivo General.

Disefiar un sistema de sefializacion para el parque que cumpla con los aspectos
de usabilidad y que brinde la seguridad y confianza al visitante durante su visita.

Obijetivos Especificos.

e ldentificar los puntos clave de cada sendero

e Elaborar una estructura que cumpla con todos los aspectos de durabilidad y
entorno del parque.

e Disefiar la interfaz iconografica para el facil entendimiento del usuario

e Determinar la metodologia de validacion
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Validar el modelo

10.2.1.3.2 Primer disefo.

10.2.1.3.3 Pruebas de usabilidad

Protocolo de usabilidad

Definicion del problema:

Demora o limitacion de la comprension del panel y la informacién presentada en

el mismo por parte de los usuarios en el paramo.

Objetivos de la prueba
Estudiar el entendimiento del panel para el usuario, si este efectivamente

comprende toda la informacién brindada y cuanto tiempo le toma hacerlo.

Tipo de prueba

Empirica, a partir de observacion directa de la interaccion del usuario con los

modelos, prototipos o0 muestras del elemento.

Fecha en la que se llevara a cabo la prueba

7/ Noviembre / 2016



Participantes:
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Caracteristicas Rango Distribucién de frecuencias
Edad 18 - 45 afios
Género Femenino — Masculino | 50 % Femenino

50 % Masculino

Experiencia en caminatas y montafiismo | Novato

Experto

80% sin experiencia

20% con experiencia

Tiempo / Duracion de la prueba:
e De 15 a 20 minutos aproximadamente.

Recursos necesarios (materiales, locaciones, elementos...)
e Prototipo escala 1:1
e Cuestionario

e Temporizador

Planeacion de escenarios

¢ Qué escenarios ¢ Qué actores | ;Cual es la ¢ Qué relaciones se dan
hipotéticos se conforman  [situacion basica? | entre ellos y qué otros
plantearan en el este escenarios se generan?
prototipo? escenario?

Se planteara como si el | Usuario Deberé observar  |El usuario observara el
participante se la informacion del |panel y posteriormente
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encontrara en el
paramo realizando un
recorrido y se
encuentra con un panel

de informacion

panel y tratar de
comprender las

indicaciones

deberéa responder un
cuestionario que permitira
comprobar si ha
comprendido
adecuadamente la

informacion.

Prueba

Se les ha explicado a estas personas que este objeto lo encontrarian en el

recorrido de un parque natural (eco turistico). No se les ha mostrado ni contado

acerca del sitio web ni la aplicacidn, esto teniendo en cuenta a aquellos usuarios no

digitales que visitan el pargue. Se les llevo al lugar donde se encontraba y se les

dejo a 20 metros de distancia aproximadamente del panel, para que hicieran lo que

quisieran con este.

Durante:

e Todos han observado los tres lados del panel, abriendo la puerta del

botiquin.

e Algunos no se han acercado inmediatamente, tratando de observar primero

las cosas desde lejos.

e Algunos de los que se acercaron inmediatamente, debieron alejarse nueva

e mente para observar la totalidad del mismo.
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Después:
Respuestas Imégenes
Respuesta
Pregunta correctas
esperada i
obtenidas
¢Dénde se encuentra? Alto del Oso 5/5
¢Cuantas paradas le Cinco (5) 4/5
faltan para terminar?
¢Qué significan los 70 | Tiempo 2/5
min? estimado hasta
ese punto
¢Qué significa el 6.74 Distancia 5/5
km? faltante




¢Qué significa el 1.34 Distancia hasta | 4/5

km? el siguiente

punto
¢ Qué significan las Inicia una 2/5
flechas? bajada
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Comentarios:
e Hace falta algo que indique que el botiquin se encuentra ahi
e No se comprende bien que son las flechas
e El tiempo deberia ser el que me falta no el que deberia llevar
e Algo en las otras caras que muestre que el botiquin esta en la cara de atras

¢ Que sea mas evidente el punto donde estoy en el mapa lineal

10.2.1.3.4 Disefio final
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Mota

N2 Plancha
1

Proyecto Final de Disefio Industrial (6620}

Curso

Fecha
231172008

Diseno de senalizacion y comunicacion para incentivar el eco-turismo en el paramo del Verjan

Juanita Ramirez
Mombre Proyecto

Nombres
Erika Avila
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Nombres Fecha Curso H= Flancha
Erika Avila 23/11/2016 | Proyecto Final de Disefo Industrial (6620) 3
Juanita Ramirez

MNombre Proyecto Nota

Diseno de senalizacion y comunicacion para incentivar el eco-turismo en el paramo del Verjan
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Nombres Fecha Curso Mo Plancha
Erika Avila 23/11/2016 | Proyecto Final de Disefio Industrial (6620) 4
Juanita Ramirez

Nombre Proyecto Mota

Diseno de senalizacion y comunicacion para incentivar el eco-turismo en el paramo del Verjon
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10.2.1.3.5 Cadena productiva

Materia prima: Triplex

Caracteristicas

e Producto facilmente transformable y procesable.

e Esun producto inmunizado de fabrica contra todo tipo de hongos, insectos y
plagas tropicales.[1Sus dimensiones y calibres son ideales para su modulacion,
evitando asi desperdicios.

e Por ser la superficie de la chapa satinada disminuye el consumo de materiales,
mano de obra y tiempo en los proceso de acabado

e Disponibilidad en todo el pais en las cantidades y el momento que se requiera.

Presentacion Comercial
e Laminade 2,44 X 1,22m
e Calibre mm: 15
e Pesokg: 22

e Precio Unidad: $82.900



10.2.1.3.6 Anclaje

g L=

Sistema de anclaje adhesivo HIT-HY 200 R

Caracteristicas y beneficios

e Adhesivo cementico de curado réapido.
e Gran desempefio frente a aplicaciones con requerimientos dinamicos.

o Versétil, puede ser utilizado con varillas roscadas, HIT-Z, HAS y el sembrado
de cabillas.

e Certificacion sismica segln reporte ESR-3187.
e No requiere limpieza del agujero al utilizar la barra HIT-Z.

e Comportamiento ideal en perforaciones realizadas con equipos de diamante al
utilizar la barra HIT-Z.

Tabla de especificacion del sistema
HIT-HY 200 R con varilla roscada HIT-Z

Capacidad de adherencia
permisible en concreto f'c
280 kg/cm2 (1,2,6)

Namero aproximado
de fijaciones/
cartuchos (3)

Varilla HIT-Z dl:ilé;“ng::l?e 3::32‘0": d?::::g;‘:}?gﬁ Tensién (kg) | Corte (kg) | 330ml | 500 mi
3/8" x5 1/8" 3/8" 7/16” 338" 2468 5075 40 65
1/2" x 6 1/2" 12" 9/16" 412" 3640 9198 20 34
5/8" x 8" 5/8" 3/4" 5 5/8" 5975 12858 8 14
3/4” x 9 3/4” 347 7/8" 6 3/4” 7852 16007 5 9

(Imagen tomada de HILTI sistemas de anclaje)
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Tiempo de gelado y curado

Temp. del Tiempo aprox. | Tiempo aprox.
material base °C para gelado para curado
-10 180 minutos 20 horas Instrucciones de instalacion HIT-HY 200 R + HIT-Z:
-5 180 minutos 20 horas
0 90 minutos 7 horas é
5 40 minutos 2 horas
20 15 minutos 1 hora
30 9 minutos 1 hora
40 6 minutos 1 hora @
(Imagen tomada de HILTI sistemas de anclaje
£, = 4000 psi t N, = 10.000 Ib
I
Vy = 5000 Ib
1 1
il i
L1 ]
|
het= 8 |
|
i
(Vista lateral) (Vista superior)

Sefializacion




Distancia que falta para finalizar 6 ﬁ! .
la ruta

101 10t

&/ & 2

¥

Distancia a la siguiente estacion 1]03%

Inclinacion del recorrido g

(@)

Fin

— Puntos claves de la rta

Inicio
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Nombre del sendero

Nombre de la
estacion

RLTO DEL OSO

&4 HORAS - SENDERO DEL SILENCIO

Tiempo que falta para termi-

nar el recorrido

Tipografia: Champagne & Limousines
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Panel Solar y conector USB

5.5W con cargador de bateria para el teléfono

Caracteristicas:

Alta calidad, panel de alta eficiencia de conversidn importada; Conveniente y practico;
Segura y respetuosa con el medio ambiente; Puede trabajar en malas condiciones; Larga
vida palmo.

Se adapta a la bateria de 12V, proteccion contra el reflujo; Facil de usar: Enchufe en

encendedor de cigarrillos.

Presupuesto:

Material: el panel solar mono cristalino
Salida maxima: 300 mA 18V 10000Lux
Potencia: 5.5W Max

5V Corriente de salida: 1000mA Max

Tamafo: 80 * 165 * 4mm



Producto final en contexto.
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<70 Mmin - SENDERO DEL SILENCIO
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10.3 Imagen Corporativa
El componente grafico del proyecto tiene como inspiracion e influencia directa la
flora del paramo y la importancia de su cuidado y apropiacion por los visitantes, turistas
y duefios del parque, es por esto que se creo la estructura de un Frailejon (teniendo en
cuenta que es la planta insignia de los paramos) apoyado y protegido en una persona del

comun.

< (=4
Y B #319642
B #26m131
PARAMO DELVERJON

Parque Matarredonda

Fuente: Futura Medium

11. Modelo de negocio

9
b /ﬂ) Aciividades e

Alianzas o Canales
estratégicos 4 Propuesta de

ellel Segmento de
clave mercado

Recursos

Estructura : Flujos de
de costos o iNQresos
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11.1 Cliente
CLIENTE
e Parque Matarredonda. (B2B)

VALOR ANADIDO

e Mejora en el servicio del turismo: Brindandole la tranquilidad y
confianza al usuario por medio de un sistema de comunicacion
efectivo y seguro.

e Crecimiento del mercado y ganancias al parque: Promocionando
y destacando el pdramo y su importancia a los turistas y visitantes por
medio de una comunicacion previa y un acompafiamiento durante su
visita.

e Volvernos competitivos y reconocidos en el mercado del turismo:
Identificando nuevas oportunidades de mercado y areas de mejora
para alcanzar ventajas competitivas frente a otros competidores.

CANALES
e En persona.

RELACIONES CON CLIENTES

e Personal

INGRESOS

Venta directa: En este tipo de venta, los clientes adquieren los derechos

de propiedad de un producto fisico.



RECURSOS CLAVE

e Humanos: ingeniero de sistemas, guias, carpinteros.

e Patrocinios de empresas lideres

e Intelectuales: Los recursos intelectuales incluyen bienes
intangibles, como pueden ser marcas; métodos, sistemas,

software y patentes desarrollados por la empresa;

ACTIVIDADES CLAVE

e Comunicacion

ASOCIACIONES CLAVE

e Alcaldia

e Organizacion de parques Nacionales.

e Empresas promotoras.

e Monica Torres (tienda fritanga en el camino)
e Policia

e Taller de madera.

e Distribuidores de Madera

o Empresa estimote (Beacons)

e Distribuidor paneles solares.

e Ingeniero de Sistemas

61
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COSTOS

Materiales

e Tecnologia

e Desarrollo de software.
e Produccion.

e Distribucion.

11.2 Usuario
CLIENTE
e USUARIO: Turistas y visitantes

VALOR ANADIDO

e Comodidad: El ahorro de tiempo y dinero a los usuarios es una
ventaja importante antes y durante del desarrollo de la actividad

e Tranquilidad: Generar la confianza del usuario durante el recorrido
asegurandole que no se perdera y efectivamente llegara a conocer el

paramo de la mejor manera posible.

CANALES
e Internet (Sitio Web, redes sociales, blogs, correo electrénico, etc.).
e Aplicacion movil
e En persona o por teléfono.

e En las instalaciones del parque.

RELACIONES CON CLIENTES
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e Relacion pre venta y postventa (fidelizacion)

INGRESOS

Venta directa: En este tipo de venta, los clientes adquieren los derechos

de propiedad de un producto fisico.

RECURSOS CLAVE

e Intelectuales: Los recursos intelectuales incluyen bienes intangibles,
como pueden ser marcas; métodos, sistemas, software y patentes

desarrollados por la empresa;

ACTIVIDADES CLAVE

e Comunicacion

ASOCIACIONES CLAVE

e Alcaldia

e Organizacion de parques Nacionales.

e Empresas promotoras.

e Monica Torres (tienda fritanga en el camino)
e Policia

e Taller de madera.

e Distribuidores de Madera

e Empresa estimote (Beacons)

e Distribuidor paneles solares.



e Ingeniero de Sistemas

COSTOS

e Materiales

e Tecnologia

e Desarrollo de software.
e Produccion.

e Distribucion.

12. Plan de negocio
12.1 Proyecto y Objetivos
A. El negocio

Indicame como empresa de disefio busca Crear una red de parques naturales de
Colombia generada por un disefio sistémico de sefializacion y comunicacion que les
brinde a los turistas y senderistas una experiencia Unica y llamativa. Incentivado asi el

turismo natural tanto en Bogota como a nivel nacional.

Los clientes naturales de este seran:

1. Paramos cercanos a la ciudad de Bogota.

2. Fundacion Cerros de Bogota.

3. Parques nacionales naturales de Colombia: entidad esta encargada de la
administracion y manejo del Sistema de Parques Nacionales Naturales y la

coordinacion del Sistema Nacional de Areas Protegidas.
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4. Resnatur: Asociacion Red Colombiana de Reservas Naturales de la Sociedad

Civil.
B. ¢Por qué este negocio?
Hay tres razones fundamentales que nos llevan a desarrollar este proyecto:

1. Segun el programa de transformacion productiva (PTP) Colombiay la
ciudad de Bogota cuentan con una amplia riqueza natural cuyo adecuado
aprovechamiento conduciria al posicionamiento del pais como un destino
turistico de talla mundial.

2. Bogota por ser la capital de Colombia ha incrementado su turismo pasando
de 1°018.222 turistas en el 2014 a 1°146.405 en el 2015.

3. Colombia tiene la ventaja de ser el segundo pais en el total de especies
conocidas, el quinto en recursos naturales y el doceavo en nimero de areas
protegidas. Al combinar su naturaleza pristina, lugares miticos, saberes
ancestrales y la hospitalidad de su gente, la industria turistica puede marcar
la diferencia a nivel mundial, consolidando una oferta especializada,
diferenciada, y competitiva.

C. Mision
Proveer un sistema de sefializacion y comunicacion efectivo que garantice el
crecimiento del turismo natural en los parques tanto privados como publicos del
pais.

D. Vision
Convertirnos en lideres y expertos en proyectos de sistemas de comunicacion y
sefializacion para el turismo natural en Colombia y proveer de nuestros servicios a

las principales entidades tanto pablicas como privadas de los parques naturales
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presentes en el pais.

E. Objetivos

Nuestros objetivos son muy concretos

1. Crear una red sistémica de parques Nacionales que generen una nueva
experiencia para el turista, creando asi una diferencia en el mercado tanto
nacional como global.

2. Generar un reconocimiento como empresa por brindar un servicio nuevo y

original.

3. Ventas: Alcanzar los 20 paneles en ventas generando una venta total anual

de 13°000.000

F. Puntos clave para el éxito.

1.

2.

Volumen: Obtener el volumen de clientes necesario.

Comunicacion: Nuestra comunicacion y las percepciones que proyectemos en
ella sera crucial en nuestro éxito. [

Atencion: Excepcional atencion y relacion con el cliente.

Eficacia: Cumplir con los objetivos del cliente.

Control: Crecimiento progresivo y bajo control.

. Riesgos

Los riesgos que debe afrontar un proyecto como el nuestro son, por un lado, los

inherentes a cualquier otro nuevo negocio: obtencion de clientes, sobredimension
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inicial y/o falta de “oxigeno” financiero para superar el primer afo o el tiempo
necesario para la maduracion de los clientes.

Por otro lado y una vez superada la primera fase, los mayores riesgos son el
crecimiento estructural excesivo, una excesiva concentracion (grandes clientes) y los
derivados de un cambio de ciclo econdmico que puede generar cierto volumen de

impagados.

12.2 Situacion y perspectivas del sector.

En el mercado al que va dirigido nuestro negocio es un mercado gque no ha sido
potencialmente explorado el cual nos abre muchas puertas siendo uno de los pioneros
ofreciendo un servicio que no solo presta el desarrollo de sefializacion si no también
todo un sistema de productos y experiencias que promueve e incentiva el turismo en los

parque naturales en este caso y mas especificos el paramo del Verjon.

12.3 Mercado y competencia.
A. El mercado potencial
Nuestro mercado potencial, tal como hemos contado son la totalidad de parques
naturales principalmente ubicados en la ciudad de Bogota que cuantificados son:
e Paramos: 4
e Humedales de Bogota: 13
e Otros: 8

e En Colombia; 59 areas naturales
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B. Competencia: General
Empresas de sefializacion general y vial.
Agencias y empresas de disefio, publicidad y marketing.

Competidores directos

e Ideas publicitarias.

http://www.ideaspublicitarias.com.co/nosotros.html

e AB sefalizacion.

http://www.absenalizacion.com/

e Chimani “Aplicaciones que ayudan a guiar”

https://www.chimani.com/

13. Costos

Costos variables (por proyecto)
Unidades Costo por unidad Costo total

Paneles | Lamina de triplex de pino 14 $75.000 | $1.050.000
Pintura 10 $18.000 $180.000

Tornillos 180 $100 $18.000

Panel solar 20 $65.000 | $1.300.000

Imanes 40 S50 $2.000

Bisagras 40 $1.500 $60.000

Vinilo Adhesivo 20 $6.000| $120.000

Beacons 20 $50.000 | $1.000.000

Base anclaje 20 $80.000 | $1.600.000
$5.330.000

Aplicativo | Programacion y puesta en marcha ‘ 1 ‘ $2.000.000 $2.000.000

$2.000.000



http://www.ideaspublicitarias.com.co/nosotros.html
http://www.absenalizacion.com/
https://www.chimani.com/
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Sitio | Dominio y hospedaje $265.000 $265.000
Compra Plantilla Wordpress | 1 $180.000 $180.000
Personalizacién Wordpress |30 $20.000 $600.000

$1.045.000
Costos Fijos (mensuales)
Sueldo disefiadores (2) $1.400.000
Impuestos $375.000
Gatos financieros $800.000
Luz $120.000
Préstamo Inicial de 8'500.000 $532.000
$3.227.000
| Total costo: | $11.602.000 |
| Precio de venta (PV): | $16.574.286 |
| Margen de utilidad: ‘ 35% ‘
[PV +IVA: | $19.226.171 |

Forma de pago

Total a pagar

Mes 1 (33%)

Mes 2 (33%)

Mes 3 (33%)

19.226.171

$6.408.724

$6.408.724

$6.408.724




¢Cuanto voy a vender?

2017 2018 2019 2020 2021
Total de ventas | $57.678.514 | $69.214.217 | $83.057.061 | $99.668.473 |  $119.602.167
Producto P.V % M.B % Var.
Sistema | 16.574.286 35%| 20% 3] 4] 4] 5] 6
BB $11.602.000 $23.137.703 $36.980.546 $53.591.958  $73.525.653
Total de ventas Margen Bruto
$140,000,000 $80,000,000
$120,000,000 $70,000,000 .
$100,000,000 $60,000,000 |
$80.000,000 - $50,000,000 —-
$60,000,000 - m Total de ventas $40,000,000 B B Margen Bruto
S $30,000,000 —l-
$40,000,000 - $20,000,000 - — - =
$20,000,000 - $10,000,000 4 s — - .
$0 - $0 — —
2017 2018 2019 2020 2021 1 2 3 4 6
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