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Glosario de términos

Domético, ca

La forma f., del lat. domus ‘casa’ y automatica.

1. adj. Perteneciente o relativo a la domotica.

2. f. Conjunto de sistemas que automatizan las diferentes instalaciones de unavivienda.

adj. [Vivienda] que dispone de aplicaciones electrénicas o informaticas con objeto de mejorar las
condiciones de habitabilidad:

vive en una casa domotica, dotada de los ultimos adelantos técnicos.

Automatizacion

1. f. Accion y efecto de automatizar.

1. tr. Convertir ciertos movimientos en movimientos automaticos o indeliberados.

2. tr. Aplicar la automatica a un proceso o a un dispositivo.

Control

Del fr. controle.

1. m. Comprobacion, inspeccion, fiscalizacion, intervencion.

2. m. Dominio, mando, preponderancia.

3. m. Oficina, despacho, dependencia, etc., donde se controla.

4. m. puesto de control.


http://dle.rae.es/?id=Ub1yygM#5DGHsMW

5. m. Regulacion, manual o automatica, sobre un sistema.

6. m. testigo (I muestra).

7. m. Mando o dispositivo de regulacion.

8. m. Tablero o panel donde se encuentran los mandos. U. m. en pl.

9. m. Examen parcial para comprobar la marcha de los alumnos.

Control remoto

1. m. Dispositivo que regula a distancia el funcionamiento de un aparato, mecanismo o sistema.

Customizacion

Customizar es un verbo que no forma parte del diccionario de la Real Academia Espafiola
(RAE) pero que, sin embargo, tiene un uso bastante frecuente en nuestra lengua. Se trata de una
adaptacion del término inglés customize, que refiere a modificar algo de acuerdo a las

preferencias personales.

Puede decirse, por lo tanto, que customizar un objeto es lo mismo que personalizarlo (adaptarlo a
nuestro gusto). La nocion de customizar es frecuente en el &mbito de la moda y de la

indumentaria, aunque también se utiliza en el marketing.


http://dle.rae.es/?id=ZfWvJyK#LXO2NjT
http://definicion.de/verbo/
http://definicion.de/diccionario
http://www.rae.es/
http://www.rae.es/
http://definicion.de/lengua
http://definicion.de/moda/
http://definicion.de/marketing/

vi
Resumen Ejecutivo

El 30 de marzo de 2016, la empresa DomiK realizo su registro en la Camara de Comercio de
Bogota y obtuvo su nimero de registro Unico tributario (RUT) el dia 8 de abril de 2016 como
empresa de servicios relacionados con la domoética (VER ANEXO 15). La empresa DomiK se
establece con el propdsito de disefiar e implementar de sistemas de gestion de procesos para los
hogares, edificios e industrias en la capital del Pais con una alta posibilidad de expandirse a otras
ciudades de Colombia en corto plazo. Asi mismo, DomiK ofrece una aplicacion a sus clientes

para el soporte logistico y tecnologico de las “Smart-home”.

La empresa cuenta con grandes ventajas respecto a sus competidores debido a que ofrece
productos innovadores que cuentan con estandares de alta calidad, donde la relacion beneficio
costo para los clientes resulta atractiva. Adicionalmente, es una compafiia que se diferencia de
las demés empresas debido a la personalizacién de los servicios y productos al ajustarse a las
necesidades de cada cliente bien sea para la satisfaccion de sus necesidades de confort, seguridad

o de ahorro energético.

La compafia DomiK estd conformada por la gerente general Luisa Velasco, Juan Manuel
Vasquez y José Libardo Posada, quienes cumpliran labores de socios gestores y de capital. En
los estatutos de DomiK figuran las reuniones semanales y su correspondiente acta. (VER

ANEXO 18).

La oportunidad de negocio es evidente puesto que la domotica e inmética en Bogota y en

Colombia se encuentra en crecimiento.
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Hasta el momento de presentacion de este informe, la empresa ha realizado cotizaciones a

la sefiora Sonny Montes (VER ANEXO 17) con lo cual se espera completar para el noveno mes

de operacion, la suma de sobre la cual se hacen todas las proyecciones del capitulo financiero.

Se ha iniciado relacién de negocios con proveedores de Aitech y HomeSeer y se esta entrando
en el negocio del confort de hogares de los estratos 5y 6, como es el caso de Adriana Bahamon y
Joseé Dario Hernandez a quienes se les esta ofreciendo diferentes soluciones, por ejemplo,
instalando cdmaras IP en la terraza de un apartamento ubicado en el barrio Santa Barbara de la

capital del pais, implementando sistema de iluminacion y confort en el barrio la conejera.

Los contactos iniciales se han realizado mediante el método de venta personal, consiguiendo
aproximaciones a clientes como la sefiora Sonny Montes. Se estan también ofreciendo
demostraciones a los posibles clientes en la ciudad de Monteria y esto ha dado un buen resultado,
ya que los clientes se han mostrado muy interesados en adquirir una o varias de las aplicaciones

de las que dispone la empresa.

Mas adelante se espera crecer mediante el voz a voz de los clientes, a la vez que con la

comunicacion mediante redes sociales y la pagina web oficial de la empresa.

Para su inicio DomiK requiere una inversion total de $15°469.862. El proyecto es considerado
viable ya que la tasa interna de retorno esperada para los primeros cinco afos es del 33%
efectivo anual, superior a cualquier opcion financiera existente en el mercado y al 10% anual que

junto con los socios se definié como su tasa minima de retorno.

Por otro lado, el valor presente neto del proyecto es bastante atractivo puesto que la inversion

inicial es de $15°469.862 y a los cinco afios de operacion se convierten en $738°200.318, hecho
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que permitio ejecutar el proyecto al evidenciar que la cifra supera ampliamente el criterio de

aceptacion.

En efecto, al realizar el analisis del punto de equilibrio se encuentra que durante el transcurso
del octavo mes de operacion se alcanzara el equilibrio entre los costos y las ventas, lo que indica

que en el octavo mes se recuperara la inversion de $15°469.862 realizada por los accionistas.

DomiK inicia operaciones con la gerente general con un salario mensual de $2°000.000 luego
de evaluar el mercado laboral, adicionalmente cuenta con un equipo de trabajo conformado por
el ingeniero encargado de disefiar la solucion y un técnico quien instala la solucion domética los
cuales tienen un contrato por obra o labor por cada venta que se genere y un comercial que
trabajara por corretaje y se le garantiza un sueldo basico de $270.000 durante los cinco primeros
meses y con la condicién de que venda las trece unidades para lograr el punto de equilibrio. Por
otro lado, DomiK maneja una politica de inventarios justo a tiempo debido a que es una
compafia dedicada a la tecnologia el cual es un mercado dindmico y siempre se quiere estar

innovando.

Finalmente, la autora de este proyecto, junto con los socios estan interesados por crecer y
hacer de la domotica su razdn de ser como ingenieros a través de este proyecto que como se

menciond anteriormente es viable y rentable.
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CAPITULO 1

En este capitulo se presentan los objetivos, tanto el general como los especificos, asi como el
planteamiento del problema soportado por su respectiva investigacion, los alcances e impactos,

adicionalmente, el marco tedrico y los aspectos metodoldgicos de DomiK.

Introduccion

En el mundo actual donde se imponen de manera agresiva las telecomunicaciones se abre la
posibilidad de optimizar los beneficios de la misma. Por esta razdn la autora de este proyecto
como estudiante de las carreras de ingenieria electrénica e ingenieria industrial pretende realizar
un proyecto que le permita complementar su formacion ofreciendo una gama de productos
disefiados para mejorar la calidad de vida de los bogotanos. Gracias a la globalizacién se observa
la oportunidad de negocio con los Gltimos dispositivos tecnoldgicos que garantizan brindar

seguridad, ahorro energético ademas de confort y mejor gestion de las telecomunicaciones.

DomiK ofrece la posibilidad a cualquier tipo de vivienda, industria o edificio de convertirse en
un espacio “inteligente”, eficiente, seguro y amigable con el medio ambiente. Conjuntamente
ofrecera el disefio de software y hardware robustos de acuerdo a las necesidades del consumidor

final permitiendo facilitar el desarrollo de las tareas cotidianas.

Por otro lado, uno de los objetivos de la compafiia es enfocarse en conocer las necesidades de
su mercado y tomar decisiones en base a esa necesidad con el fin de maximizar la rentabilidad.
Como complemento de lo anterior se buscara que los clientes creen una relacion dinamica con su
mercado a través de la aplicacion desarrollada disponible en el sitio web oficial DomiK para el

cliente.
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Adicionalmente, se pretende que los clientes perciban facilmente los diferentes beneficios que

ofrece la domotica instaurada en su hogar, edificio o industria; proceso en el cual la compafia

estard apoyando y ofreciendo el mejor soporte técnico en todo momento a sus clientes.

1.1 Objetivo General

Crear una empresa que disefie e implemente sistemas de gestion de procesos en los hogares,

edificios e industrias en Bogota para iniciar operaciones en el 2016.

1.2 Objetivos Especificos

1.

Elaborar el plan estratégico de mercados, partiendo de la investigacién de mercados, por
medio del andlisis de estudios previos, el concepto de expertos, encuestas y
benchmarking, con el objeto de determinar el segmento del mercado, propuesta de valor,
canales de distribucion, canales de comunicacién y metodologias para la relacion con el

cliente.

Realizar el plan operativo y las estrategias pertinentes, determinando los recursos claves
y las actividades primordiales para la prestacion del servicio, el manejo y control de
inventarios, para el suministro oportuno de componentes, segun los requerimientos de los

clientes.

Efectuar el andlisis financiero que demuestre la viabilidad econdmica a través de los
indicadores de rentabilidad (TIR, TIR modificada, VPN y relacion beneficio costo B/C),
WACC, Payback y flujos de caja.

Determinar el tipo de empresa a instituir y los aspectos legales requeridos para la
formalizacion de la empresa, consultando con la Camara de Comercio de Bogota y la
DIAN, para que la empresa para que pueda ejercer sus actividades comerciales en primer

semestre de 2016.
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1.3 Formulacion del Problema
Teniendo en cuenta que la tecnologia existente hoy es aplicable en Colombia para satisfacer

necesidades mediante sistemas de automatizacion y control, ademéas de conocer estudios que
demuestran que en los estratos cinco y cuatro de Bogota el nivel de inseguridad ha incrementado
significativamente y que en los estratos cinco y seis de la misma presentan el consumo per cépita

de energia mas alto.

¢La creacion de una empresa que disefia e implementa sistemas de gestion de procesos en los
hogares, edificios e industrias en Bogoté que al ser aplicados, puedan proveer seguridad, a la vez
disminuir los consumos de energia mediante procesos inteligentes es un negocio viable y

rentable?.

1.4 Marco Teorico

1.4.1 Antecedentes
Se define la vivienda domatica como:

“Aquella en la que existen agrupaciones automatizadas de equipos, normalmente asociados
por funciones, que disponen de la capacidad de comunicarse interactivamente entre ellas a

través de un bus doméstico multimedia que las integra” (VER ANEXO 1).

La condicién necesaria y suficiente que hace que la vivienda pueda considerarse como
dom@tica es que, ademas de la inclusion de las TIC, disponga de sistemas integrados y que sean

interactivos.
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La evolucion marca el ritmo de la vida y las casas tampoco pueden escapar a ella. De la cueva
con fuego, para calentar e iluminar, a las antorchas, las velas, el candil y por ultimo: la

electricidad.

La electricidad nos ha permitido elevar el nivel de confort en nuestras casas y ha dado paso a la
entrada de electrodomésticos como: lavadoras, frigorificos, lavavajillas, horno, placas vitro
cerdmicas ente otras maquinas capaces de realizar tareas cotidianas de forma casi autbnoma (aln
queda por solucionar la carga y descarga de las mismas), elevando nuestro nivel de confort a

cotas en otro tiempo inimaginables.

Estas maquinas no existirian sin el desarrollo de una nueva evolucion: la electronica, permitiendo
realizar programaciones (rutinas), que regulan cada proceso (lavado en frio, grabacién de un
video, etc.).

La siguiente evolucién que ha llegado es la: Domotica, que se encarga de la integracion y
regulacion de ambos sistemas (eléctricos y electrénicos), de tal manera que el hogar sea capaz de
detectar la presencia de personas, la temperatura, el nivel de luz, etc... y reaccionar por si sola, a
estos estimulos (regulando el clima, la iluminacion, conectando la alarma,...), al mismo tiempo
que es capaz de comunicarse e interactuar con nosotros (telecontrol) por multitud de medios
(pantalla tactil, PC, movil,...), llegando a elevadas cotas de confort, seguridad y sobretodo: ahorro

energeético.

La Historia de la domotica comprende una serie de etapas, desde los primeros protocolos
orientados al "control remoto”, hasta los grandes protocolos capaces de realizar “funciones
I6gicas complejas”, para satisfacer las mas exigentes programaciones de regulacion y preparados

para la verdadera Revolucion Domética: La autorregulacion.
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En Colombia la domotica no ha tenido mayor cubrimiento a pesar de que en paises
desarrollados el concepto se maneja desde hace mas de dos décadas, ademas empresas existentes
de domdtica en Colombia como son: Domotik, Casa Inteligente y Seguridad y Domoética Ltda. se
encuentran dirigidas casi en su totalidad a los estratos socioecondmicos mas altos ofreciendo
paquetes de control de iluminacion y cortinas. Sin embargo la domotica tiene extensos campos de
aplicacion los cuales en Colombia no han sido explorados y ejecutados en su totalidad sino que
apenas se han desarrollado logros iniciales entre los que se encuentran la automatizacion de
luces, cortinas eléctricas, chimeneas, equipos de audio, video y cAmaras web manipulados desde

cualquier “Smartphone” 0 “Tablet” dentro y fuera del hogar.

1.4.2 Justificacion
La motivacién principal de este proyecto académico, es que llegue a ser un proyecto de vida

sustentable y rentable que disminuya el hurto a residencias e incremente el ahorro energético

generando una mejor calidad de vida en los ciudadanos de Bogota.

En este sentido, este trabajo es un aporte al desarrollo del sector cuaternario de la economia

colombiana.

De acuerdo con el Censo General de 2005, el 38.13% correspondiente 16.353.591 habitantes
conforma la poblacion que trabaja y el 29.3% correspondiente a 12.568.713 habitantes conforma
la poblacion en edad estudiantil. Adicionalmente, con el censo de poblacién se determiné un total
de 10.290.307 viviendas y se obtuvo un promedio de 4.1 habitantes por cada una. A partir de esta
informacién podemos establecer que existe un promedio de 7.054.220 viviendas en las cuales los
adultos trabajan y los menores asisten a centros educativos lo que permite concluir que estas
viviendas permanecen solas un promedio de 10 horas diarias, situacién aprovechada por los

delincuentes sumada a la debilidad en la seguridad de los hogares que representan los cristales, lo
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cual es aprovechado por los intrusos para llegar al interior de las viviendas y si llegara a haber

algun testigo que pueda dar aviso a las autoridades, cuando estas llegan es demasiado tarde.

Lo anterior muestra una oportunidad de negocio y de crecimiento para mypimes en Colombia,
ademas se espera que cambie de manera positiva las estadisticas actuales de la percepcion de
seguridad y de consumo energético en Bogota. Con esta vision de negocio DomiK busca

desarrollar su plan de negocio.

Este capitulo permite inferir que DomiK hace un aporte significativo al sector cuaternario de la
economia colombiana, es decir, 1+D+1. Justifica una oportunidad de negocio que le permite a los
individuos tener un espacio inteligente debido a la personalizacién y a la escalabilidad de cada
solucion, innovando siempre en el mercado con dispositivos y equipos de la mejor calidad. Cabe
resaltar que la creacion de DomiK evidencia un impacto ambiental positivo puesto que disminuye
el consumo de energia entre un 30% y 60% dependiendo de la solucién, asimismo genera

sensacion de confort y seguridad en cada cliente.

CAPITULO 2

PLANEACION ESTRATEGICA

Este apartado ofrece al lector un acercamiento a mayor profundidad del modelo de negocio de
DomiK, es decir, la planeacion estratégica. Se aprecia el concepto diferenciador, la cadena de
valor, el mapa de procesos estratégicos y operativos, las barreras de entrada y salida, los recursos
humanos y fisicos que requiere DomiK y finalmente, los impactos y restricciones.

2.1 Quiénes somos
Somos una compafiia comprometida con el medio ambiente que disefia e implementa

soluciones tecnoldgicas en tu hogar o lugar de trabajo de manera versatil y facil de usar para que
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se adapte perfectamente a tus necesidades y estilo de vida.
DomiK te promete una mejor calidad de vida, ampliando tu comodidad, seguridad y ahorro en el
consumo energético. Es la oportunidad de controlar el espacio que desees desde cualquier lugar
del mundo.
2.2 Mision

Somos una empresa consagrada al disefio e implementacion de sistemas de gestion
innovadores y eficientes de procesos para el hogar, edificios e industrias. Contamos con un
capital humano altamente calificado dispuesto a satisfacer y superar las expectativas de nuestros
clientes, ademas de tener los proveedores con los mas altos estandares de calidad y experiencia

en el mercado.

Nuestra compafiia siempre esté a la vanguardia en dispositivos tecnolégicos de la mejor

calidad, desempefio, eficiencia y de facil uso para todo tipo de personas.

Nos enfocamos en la calidad del disefio y en el buen funcionamiento de los sistemas, asi
como en la interaccion con nuestros clientes a través del soporte técnico y la responsabilidad de
disefiar entornos amigables con el medio ambiente.

2.3 Vision

Nos vemos en el afio 2020 como una compafiia Colombiana lider en el control y
automatizacion de entornos “Smart” en Bogota y con posibilidad de expandirse a otras ciudades
del pais para facilitar el posicionamiento de la misma, con aliados estratégicos y ofreciendo

soluciones dptimas a cada hogar, edificio o industria.

Llegaremos a ser reconocidos por la versatilidad de gestion de nuestros sistemas, por la
facilidad de su uso y por ser una empresa de calidad, compromiso, responsabilidad ambiental y

por estar siempre desarrollando productos que faciliten la vida de nuestros clientes.
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2.4 Valores Empresariales
1. Ser comprometidos, responsables con el medio ambiente y practicos en el desarrollo de

nuestros productos.

2. Confiar en nuestros aliados y en el equipo humano.

3. Trabajar de manera integral con nuestros clientes, nuestros aliados y nuestras areas
internas.

4. Satisfacer las necesidades del mercado de manera oportuna y efectiva.

2.5 Concepto diferenciador:
La competencia ofrece paquetes que necesariamente conllevan a un mayor costo de inversion

para el cliente, mientras que DomiK brinda un disefio personalizado (customizacion)
dependiendo de los requerimientos del cliente y sus necesidades, lo que facilita el acceso

econdmico de los estratos de menores ingresos.

2.6 Modelo de negocio:
A continuacion DomiK presenta la plantilla del modelo CANVAS, donde se presentan los

socios claves, los recursos clave, las actividades clave, la estructura de costos, la propuesta de
valor, como funciona la relacion con los clientes, el segmento de clientes, los canales de

distribucion y la fuente de ingresos. (VER ANEXO 2).

2.7 Cadena de valor:
Evidencia la manera en que DomiK efectla sus procesos desde los proveedores hasta la puesta

en marcha de la cada solucion. (VER ANEXO 3).

2.7.1 Proveedores:
Se contara con siete proveedores de los diferentes equipos y dispositivos que se requieran

segun el disefio previamente hecho.



20

2.7.2 Inventarios:
Se implementara la politica de inventarios cero, es decir, se solicita a los proveedores los

equipos y/o dispositivos cada vez que se haga un contrato y se vaya a implementar.

2.7.3 Instalacion:
Se ejecutarda por parte de los operarios, de acuerdo con las directrices del autor de este

proyecto, habiendo superado las etapas de evaluacion y de viabilidad de cada proyecto, de

acuerdo con las caracteristicas de la vivienda o empresa y de los requerimientos de las mismas.

2.7.4 Puesta en marcha:
Cada proyecto tendra definido un grupo de dispositivos, y los procesos de inicio dependeran

del programa y la ruta definida para cada uno de ellos. Mediante la definicion de la ruta de
instalacion, se podran llevar a cabo los controles necesarios para garantizar la calidad y los

tiempos de ejecucion de cada tarea.

2.8 Barreras de entrada:

2.8.1 Precio:
Se le ofrecera al cliente la posibilidad de comprar las soluciones independientemente para

ofrecer un costo mas bajo que la competencia al brindar la oportunidad de la realizacion de varios
proyectos por etapas, es decir, DomiK ofrece soluciones escalables porgque nuestros clientes y

usuarios pueden ir incorporando nuevas facultades en un horizonte de tiempo.

2.8.2 Conocimiento de la domotica para el cliente:
Se informara al cliente acerca de los beneficios del servicio, las ventajas de nuestros

dispositivos y equipos y las diferentes aplicaciones a las que tiene acceso.
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2.8.3 Disponibilidad de equipos:
Se mantendra un nivel adecuado de inventarios, se manejara una politica justo a tiempo y

posteriormente se basara en el prondstico de ventas y de demanda, ademas abierta comunicacion

y relacion con los proveedores para garantizar el suministro del producto de manera eficiente.

2.9 Barreras de salida:

2.9.1 Evitar que el cliente se vaya:
La compafiia asegurara altos estandares de calidad tanto en los equipos como en la instalacion

y funcionamiento de los mismos, ademas de un servicio de monitoreo anual para asegurar el

correcto funcionamiento de los equipos y de esta forma se consigue la fidelizacion del cliente.

2.10 Productos sustitutos:
Debido a que estos dispositivos estdn cambiando continuamente, se modificara

periddicamente los modelos a emplear y se ofrecera a los clientes la oportunidad de actualizarlos.

2.11 Procesos estratégicos:
El mapa de procesos estratégicos de DomiK muestra la infraestructura requerida, la tecnologia

que emplea, los recursos humanos necesarios, la manera en que se abastece de equipos y
dispositivos, las operaciones que realiza, las estrategias de marketing, el proceso de captacion de
fondos a través de la venta de soluciones domoticas e inméticas hasta llegar al proceso de

prestacion de servicios como la garantia, el soporte técnico y mantenimiento. (Ver ANEXO 4).

2.12 Mapa de procesos operativos:
Evidencia el proceso desde que se genera contacto con el cliente hasta la recepcion,

inspeccion de calidad e implementacion de la solucion domotica. (VER ANEXO 5).

2.13 Estructura de recursos

2.13.1Recursos Fisicos



Tabla 1. Recursos Fisicos

Valor

Equipo Cantidad Total
Computadores 3 $ 4.500.000
Dispositivos moviles 3 $3.000.000
Equipos de muestra 1 $ 2.000.000

Esta tabla muestra los recursos fisicos, como lo son los equipos requeridos para que la
compafiia funcione, en qué cantidadesy el valor total.

2.13.2 Recursos Humanos
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A continuacion se definiran los perfiles de las personas que se requieren en las etapas iniciales

de la empresa:

1. Administrativos: Un profesional de carreras como, Ingenieria Industrial o Administracion

de Empresas que tenga conocimientos administrativos y financieros para que pueda dirigir

el negocio y hacerlo rentable y sostenible.

2. Ventas: Personas que tengan contactos con poder de decision, que tengan conocimientos

en neuroventas y/o neuromarketing y preferiblemente que hayan trabajado vendiendo

soluciones de domotica.

3. Operativos: Personas con conocimientos en domotica y en instalaciones eléctricas

domiciliarias para realizar la instalacion de los equipos y dispositivos en las viviendas. Se

requiere que sea técnico en electricidad y/o electronica.

4. Desarrollador de software: Una persona con estudios de educacion superior en el area de

sistemas o afines.
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GERENTE
GENERAL

MERCADEQY DESARROLLADOR
VENTAS DE SOFTWARE

Figura 1. Organigrama de DomiK

2.14 Impactos y restricciones

2.14.1 Cultural
Resulta importante que Colombia cuente con sistemas domoticos porque aporta al desarrollo

tecnoldgico del pais y a la innovacion, en otras palabras, al sector cuaternario de la economia.

También, permite que sea mayor el acercamiento de las personas a la tecnologia, brindando

seguridad, ahorro energético y confort a los hogares, oficinas e industrias.

2.14.2 Ambiental
Con la creacion de la empresa se busca disminuir el consumo de energia de los hogares y

atenuar el impacto ambiental que genera el consumo energético de las industrias que adquieran o
utilicen el sistema domético e inmético, lo que resulta importante en el mundo actual donde se

busca optimizar de manera eficiente el consumo de energia en cualquier espacio.

2.14.3 Economico
Con el objeto de expandir la red de distribucidn, mercadeo y ventas tanto a un nivel local y

nacional buscan fomentar el empleo. Se busca incentivar la generacién de empleo con la creacion

de DomiK a través de la venta por comision.
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Por otro lado, el cambio de dolar afecta de manera significativa a la compafiia, motivo por el
cual es importante que el precio de venta de los equipos y dispositivos esté en dolares, ademas de
mantener una buena relacion tanto con clientes como con proveedores para mitigar el impacto

que este genere.

2.14.4 Social
Favorecer las condiciones de vida de las personas proporcionandoles confort, seguridad y

ahorro de energia, bien sea en sus hogares como en sus oficinas e industrias.

DomiK aporta de manera significativa al bienestar de los individuos que adquieren los productos

y servicios, mejorando la calidad de vida haciéndola mas practica, facil y eficiente.

Lo anterior, muestra que DomiK tiene un impacto ambiental, social y cultural positivo puesto
que con la creacion de la compariia se generan nuevos empleos y las personas tienen un mayor
acercamiento a la tecnologia y a la innovacion. Por otro lado, DomiK planea posicionarse como
la empresa lider en soluciones dométicas e inmdticas en Colombia y asimismo expandirse en
corto plazo a otras ciudades del Pais. Adicionalmente, se evidenciaron las estrategias que utiliza

DomiK para mitigar los riesgos a los que esta expuesta y la gestion de procesos operativos.

CAPITULO 3

PLAN DE MERCADEO

Este capitulo ofrece al lector las investigaciones cualitativas y cuantitativas que se
desarrollaron con el fin de identificar las preferencias de los usuarios en cuanto a las aplicaciones
que ofrece la domética e inmotica en los diferentes entornos. Por otro lado, se realizé un estudio

de mercado a través de Benchmarking para analizar los posibles factores que afectan la
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operatividad de DomiK. Ademas, muestra la importancia y las ventajas de tener una buena

relacion con los clientes.

3.1 Recursos para marketing
Recursos econdmicos para publicidad con pagina de internet, flyers, brochure, community

manager, visitas a casas, edificios e industrias construidas. Ademas, la exposicion en ferias ya
que es uno de los mejores medios para hacer publicidad, por lo anterior se cotizé el valor del

metro cuadrado en cinco de las ferias en las cuales DomiK puede participar.

Tabla 2. Recursos de marketing

LUGAR VALOR IMPUESTO FORMA | OBSERVACIONES
M2 DE PAGO
30% reserva
30% antes
del 15 de
Feria del $310.000 $ 49.600 mayo Valor diario
Hogar 40% un mes
antes del
inicio de la
feria
30% al Precio
firmar el correspondiente para
contrato areas hasta de 27 m2.
Automatiza | $450.000 $72.000 70% un mes A partir de este
antes del metraje el valor del
inicio de la m2 disminuye
feria (aplican descuentos
por pronto pago)

DomiK planea asistir a la feria del hogar para darse a conocer en el mercado y generar nuevos
clientes.

3.2 Estrategias de marketing
Se realizara inbound marketing, es decir, del cliente hacia la empresa a través de ocho pasos:

(VER ANEXO 6)
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1. SEO

2. Redes Sociales

3. Blog

4. Relaciones Publicas
5. SEM

6. Brand Love

7. Contenido

8. Newsletters

3.3 Benchmarking

A través de esta herramienta se realiz6 un andlisis exhaustivo de las diferentes empresas que
son competencia de DOMIK, en cuanto a la ventaja diferenciadora, el contenido de la pagina
web, la publicidad que realizan, el precio de venta al publico, el servicio al cliente que ofrecen, la
ubicacién, la tecnologia que emplean, el color de sus respectivos logos y el nombre para poder

posicionar a DomiK en el mercado. (VER ANEXO 7)

3.4 Branding

3.4.1 Historia de la marca
Luisa desde pequefia vivia fascinada por la tecnologia, le encantaba ver los supersonicos y

afios después Doraemon el gato cdsmico, la gente decia que ella desbarataba hasta una esfera, era
una nifia hiperactiva y curiosa amante de las matematicas, el patinaje, la astronomiay la

fotografia.

De esta mezcla surgié la idea de estudiar ingenieria electronica para poder disefiar robots. Sin
embargo, era la Unica de tres hijos que habia heredado habilidades comerciales y de relaciones

publicas de la mama. Era una gran visionaria lo que la hizo tomar la decision de fusionar estas
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destrezas estudiando tambiéen ingenieria industrial y asi emprender la idea de facilitarle la vida a
las personas, ahorrarles energia y brindarles seguridad a través de la domética e inmotica. En
Julio de 2015 se asoci6 con los ingenieros electronicos Juan Manuel Vasquez y Jose Libardo
Posada para poner en marcha la magnifica idea de negocio ya que tenian el mismo gusto en
comun.

Durante tres meses hicieron una lluvia de ideas, hasta llegar a lo que hoy es DomiK, querian
dedicarle mucho tiempo a pensar en el nombre, el tipo de letra, los colores, el eslogan y el logo
que los representaria. El logo representa un disefio moderno y vanguardista con letra sobria y
colores adecuados para una empresa de tecnologia segun la psicologia del color para llegar a lo

que se muestra a continuacion:

omi.kKK O

Soluciones Imtaligertas Solcorma et

Figura 2. Logotipo de DomiK.

3.5 CRM
Es una estrategia de negocios dirigida a entender, anticipar y responder a las necesidades de

los clientes actuales y potenciales de una empresa para poder hacer crecer el valor de la relacion
entre otros beneficios (VER ANEXO 8).

Para llevar a cabo esta estrategia existen varios proveedores de software o sistemas de
informacidon que facilitan estas actividades y procesos, el que se escogid para DomiK es

“Insightly .



insightly : KX - "N T
wo gy Contactos
“°
S & Filtro ~ P

IMPORTAR | EXPORTAR

Contacios ] 104 Castro
031 8840049 (MGvil)
A Importar c y notas

o nes [ 8 Exportar ¢
ETIQUETAS DE CONTACTOS
Leads 181 D
Sin etiguetas
E
Oportunidades I3
Proyectos T adrianledo@zwave.com.co H
(Otro) 1
nformes |yl Adriana Bahamon
(otro) K
i

Adriana Pelu L
3112716316 (Movil) M

Adriana Pelu N

Figura 3. Aplicacion “Insightly” de DomiK.
Se justificaron las estrategias de marketing que aplica DomiK, “inbound marketing ”, los
recursos que requiere para marketing, el “branding ” realizado a través del nombre, logo,
“claim” 'y precio en el mercado tomando como fuente de referencia el benchmarking y el estudio

de mercado. Adicionalmente, la administracion de la relacién con los clientes.

CAPITULO 4
PLAN FINANCIERO

En la seccidn actual se muestra la realizacion del estudio de rentabilidad y viabilidad a través
de indicadores como la TIR, la TIR modificada, el VPN, la relacion beneficio costo B/C, ademas
del WACC y el Payback, identificando que es posible la creacion de DomiK, una empresa que
disefia e implementa soluciones inteligentes. Ademas, se presentan los costos tanto fijos como
variables en los que incurre DomiK, la inversion inicial requerida y el punto de equilibrio y se
exponen el Balance general de DomiK, el P&G, los flujos de efectivo, los presupuestos y las

bases de proyeccion.
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4.1 Estructura de Costos

4.1.1 Costos Fijos
Estos costos fijos se asumen de una oficina virtual por los primeros 3 afios de operacion.

Tabla 3. Costos fijos

Costo Mensual  Costo Anual
Celular e Internet $  285.000 $ 3.420.000
Arriendo $  500.000 $ 6.000.000
Energia, agua $  255.520 $ 3.066.240

$

$

Desarrollo de una pagina web 100.000 $ 1.200.000
COSTOS FIJOS TOTALES 1.140.520 $ 13.686.240

4.1.2 Costos Variables
Para la estructura de costos variables es necesario tener en cuenta que esta politica fue un

mutuo acuerdo entre los socios con el propdsito de facilitar el inicio de operaciones y no recurrir

a grandiosas cuantias en inversiones de capital.

4.2 Flujos de efectivo
Para entrar en operaciones se requiere una inversion inicial para el primer mes de operacion es

de $15°469.862, los cuales se utilizaran para cubrir el acceso a internet, los dispositivos
electronicos para la implementacion del “showroom”, la papeleria bésica de presentacion de
DomiK, la creacion de la pagina web, la compra del dominio de la pagina web, la adquisicion de
computadores y celulares, el arriendo, servicios publicos y honorarios del gerente general de la

compafiia. (VER ANEXO ADJUNTO EXCEL)

El equipo humano trabaja por prestacién de servicios y la fuerza de ventas tiene una

comision del 2% sobre la utilidad de la venta para freelance.

En los cinco (5) primeros afios de operacion se manejaran dos tipos de Ventas:
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1. Venta Directa: en este primer caso el cliente debera realizar un anticipo del 40% del
precio de la solucion y el 60% al finalizar la implementacion. Los porcentajes de este

método de pago son negociables con el cliente.

2. Venta por comision: con el propdsito de adquirir experiencia y posicionamiento, se
permite un acuerdo donde el cliente no realiza un pago por los productos sino que otorga
a la compafiia una comisién sobre la venta de los productos del cliente que se realicen de

manera directa o indirecta.

4.3 Punto de Equilibrio
Para el desarrollo del punto de equilibrio solo se va tener en cuenta el precio correspondiente a

los productos y servicios que intervienen en un proyecto demo basico, el cual cubriria los costos
con la venta de trece unidades, lo mismo que, $26°886.075. Lo que indica que DomiK es rentable

de luego de vender trece unidades las cuales esta en completa capacidad de producir.

Tabla 4. Descripcion del punto de equilibrio.

Margen de contribucién unitario (MCU)

530.667 Pesos
Costos fijos
6.721.519 Pesos
Punto de equilibrio (PEQ)
13 Unidades
Punto de equilibrio (PEQ)
26.886.075 De pesos mensuales

En este apartado se evidencia que DomiK es un negocio viable y rentable debido a que los
beneficios superan los costos, que requiere una inversion inicial de $15°469.862 la cual se

recupera en el octavo mes de operacion. El punto de equilibrio son 13 unidades basicas lo mismo
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que $26°886.075, para que DomiK no genere utilidades ni tampoco pérdidas. El calculo del costo

de capital WACC es 30%. (VER ANEXO ADJUNTO EXCEL).

4.4 Indicadores Financieros
La siguiente tabla muestra a DomiK como una compafiia viable y rentable puesto que los

beneficios superan los costos, adicionalmente, la inversion inicial se recupera en el noveno mes

de operacion.

Tabla 5. Indicadores Financieros de DomiK.

Indicadores Financieros

TASA DE INT DE OPOR 22%
VPN INGRESOS $1.424.533.605
VPN EGRESOS $1.358.302.813
VPN $2.092.574.738
RELACION B/C $1,05
TIR 213%
TIR MODIFICADA 100%
PAYBACK 9 mes de operacion
%EBITDA 3%
EBITDA $12.190.343
$20'501.848

1 2 34 5 6 7 &8MES
515'469.862

4.5 Bases de proyeccion
Se tuvo en cuenta el mercado potencial, real y objetivo de DomiK, la inversion total para el

primer afo y posteriormente, se realizé una proyeccion para un periodo de cinco afos en cuanto
al incremento en el que incurre el volumen de ventas, el precio, los costos de produccién y los

gastos administrativos y de ventas. (VER ANEXO ADJUNTO EXCEL)



Mercado Potencial:
Todos aquellos que tienen la necesidad del producto.
Tanto mujeres como hombres de Bogota.
Mercado Real:
Aquellos clientes potenciales que ademas de necesitar el producto lo pueden comprar.
Personas de estrato 3, 4, 5y 6 de Bogota.
Mercado Objetivo:
Porcentaje de clientes que la empresa quiere y puede alcanzar.

Para los primeros cinco afios de operacion se estima suplir la demanda del 1% del mercado
real.
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Hogares por estrato socio econdmico en Bogota

3 4 5 6 Total

819.346 255209 72748 52401 1.199.704

Figura 4. Hogares por estrato socio econémico en Bogota

Aqui se evidencia el mercado objetivo de DomiK, el cual es un nimero que tiene gran
potencial, es decir, es un segmento de mercado amplio.

4.6 Presupuestos
Se implement6 un presupuesto acorde al horizonte de planeacion de cinco afios para el

volumen de ventas, los costos de produccién y los gastos administrativos y de ventas. (VER

ANEXO ADJUNTO EXCEL).

4.7 P&G
El estado de resultados de DomiK, disponible en (VER ANEXO ADJUNTO EXCEL), se

expone las ventas, la utilidad bruta, la utilidad operacional, la utilidad antes de impuestos y

finalmente, la utilidad neta.
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4.8 Balance General
Presenta los activos: corrientes y no corrientes de DomiK, asi como los pasivos: corrientes y

no corrientes y el patrimonio. (VER ANEXO ADJUNTO).

Este capitulo, permite concluir que DomiK es una compafiia viable y rentable puesto que los
beneficios superan los costos. Ademas, requiere una inversion inicial baja de $15°469.862, con
respecto a las utilidades proyectadas en el horizonte de cinco afios. Por otro lado, el punto de
equilibrio son 13 soluciones domoticas béasicas y la inversion inicial se recupera en el noveno
mes de operacién. Adicionalmente, esta seccion refleja que los costos en los que incurre DomiK

son bajos debido a que en sus primeros afios opera como una oficina virtual.

CAPITULO 5

DISENO DE LA SOLUCION

Esta seccion permite ver los procesos y herramientas de ingenieria implicados en el disefio de
las soluciones ofrecidas por DomiK, asimismo, los requerimientos de desempefio, las
limitaciones y riesgos a las que se enfrenta DomiK, los estandares y normas exigidos por los
diferentes entes de control de instalaciones domoticas e inmoéticas en Colombia, la medicién de la

implementacién y puesta en marcha de la solucion inteligente.

5.1 Requerimientos de desempefio
e Disminucién de consumo energético: El ahorro de energia oscila segun la solucion

dom@tica o inm@tica entre 30% y 60%.
e Funcionalidad: Optimiza los procesos, no requiere cableado, acceso remoto, es decir,

desde cualquier parte del mundo.
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e Facilidad de uso: Con sélo oprimir click desde cualquier dispositivo Android o 10S, a
través de la aplicacion, se tiene informacion total o parcial del entrono inteligente.
e Bienestar y confort: Gestiona desde el celular, tablet o computador los diferentes procesos

que estan integrados en el hogar, edificio o industria.

5.2 Limitaciones y riesgos
DomiK tiene una limitacién en cuanto al inventario debido a que no puede mantener un nivel

de inventario alto puesto que es una compafiia de tecnologia por lo que tiene que estar innovando

e investigando las ultimas tecnologias debido al mercado dinamico al que pertenece la empresa.

Por otro lado, DomiK cotiza en dolares y debido a que en Colombia no se produce tecnologia
debe importarla por lo que resulta mas sencillo tener un cubrimiento natural ante el cambio de

ddlar y vender sus productos y servicios en la misma moneda a la TRM del dia de la facturacion.

5.3 Estandares y normas

5.3.1LEED
(Leadership in Energy & Environmental Design - Liderazgo en Disefio de Energia y Medio

Ambiente). Es un sistema de certificacion de edificios sostenibles, desarrollado por el Consejo de
la Construccion Verde de Estados Unidos (US Green Building Council). Fue inicialmente

implantado en el afio 1998, es en varios paises.

Colombia creo el CCCS (Consejo Colombiano de Construccion Sostenible) Es una
organizacion privada sin &nimo de lucro, fundada en febrero del 2008, cuya mision es liderar la
transformacion de la actividad de la construccion y del desarrollo urbano hacia una mayor
sostenibilidad. Es un miembro emergente del Consejo Mundial de Construccion Sostenible
USGBC.

¢ Qué mide la certificacion LEED?
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e Sustainable Sites (parcelas sostenibles),

e Water Efficiency (ahorro de agua),

e Energy and Atmosphere (eficiencia energética),

e Materials and Resources (materiales),

¢ Indoor Environmental Quality (calidad de aire interior)

¢ Innovation in Design (Innovacién en el proceso de disefio)

e Regional Priorities (prioridades regionales).

5.3.2RETIE
Instalaciones de sistemas domaticos en viviendas. Prescripciones generales de instalacion y

evaluacion.

5.3.3 Clasificacion de las instalaciones mediante niveles de domotizacion
Se entiende por nivel de domotizacion o nivel domotico, el nivel asignado a una instalacion

domatica como resultado de la ponderacion de los dispositivos existentes y las aplicaciones
domadticas cubiertas. Se han definido tres niveles basandose en el principio de alcanzar un nivel
considerado minimo (Nivel 1), uno superior considerado intermedio (Nivel 2) y finalmente, el

considerado como excelente (Nivel 3).

Nivel 1. Son instalaciones con un nivel minimo de dispositivos y/o aplicaciones dométicas. La
suma de los pesos ponderados de los dispositivos incluidos en la instalacion domotica debe ser
como minimo de 13, siempre que a su vez cubra al menos 3 aplicaciones dométicas. Es decir,
estos 13 puntos deben conseguirse con dispositivos repartidos entre, al menos, 3 aplicaciones
distintas que se distinguen por tener diferente color en la tabla. No conseguiria el nivel minimo de

domotizacién una instalacion que alcanza una puntuacion de 13 pero que sélo tiene instalados
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dispositivos de climatizacidn y de control de persianas; necesitaria tener dispositivos instalados

en una tercera aplicacion como puede ser el videoportero.

Nivel 2. Son instalaciones con un nivel medio de dispositivos y/o aplicaciones dométicas. En
este caso la suma de puntos debe ser de 30 como minimo, siempre que se cubran al menos 3

aplicaciones.

Nivel 3. Son instalaciones con un nivel alto de dispositivos y/o aplicaciones dométicas. En
este caso la suma de puntos debe ser de 45 como minimo, siempre que se repartan en al menos 6

aplicaciones.

5.3.4 Norma 1SO-17025
Propone una serie de requisitos para laboratorios interesados en demostrar que estan operando
de acuerdo con los requerimientos establecidos. Es importante indicar que, en nuestro pais, la
evolucidn de los aspectos técnicos y administrativos especificamente para los laboratorios de
calibracion, se present6 con el documento SNC-02-1994, en el cual se presentan formalmente los
requerimientos para acreditamiento de laboratorios. Estos fueron:

1. Organizacion y administracion

2. Sistema de calidad y auditorias

3. Personal

4. Distribucién y medio ambiente

5. Instrumentos y equipo de medicién

6. Trazabilidad en las mediciones

7. Métodos de medicidon y/o pruebas

8. Manejo de equipos a calibrar y/o muestras a ensayar
9. Registros

10. Informe de resultados

11. Sub-contratacion de servicios
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12. Soporte externo y proveedores

13. Atencion de reclamaciones y/o atencion de sugerencias

5.4 Creacion
Para crear el disefio de la solucidn se requiere adquirir los dispositivos y equipos necesarios. A

continuacion, DomiK presenta la propuesta del proyecto demo o “showroom”. (VER ANEXO

9).

5.5 Medicion de la implementacion

La medicion de la implementacidn se realizard mediante indicadores y encuesta de
satisfaccion al cliente, apoyados por el software “Insightly”. La medicion se aplicara al volumen

de ventas y al nimero de clientes.

5.6 Herramientas de ingenieria
Se emplearon diferentes herramientas como: disefio de procesos en la solucion, estadistica en

el andlisis de mercado (VER ANEXOS 10 Y 11), simulacién de cotizador (VER ANEXO 12),

control de calidad en los equipos.



Tabla 6. Disefio de la solucion.
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Titulo Creacion de una empresa que disefia e
implementa sistemas de gestion en los
hogares, edificios e industrias en Bogota

Tipo Emprendimiento
Disefio Disefo y desarrollo de espacios inteligentes
Justificacion Necesidad de seguridad, confort y ahorro

energético no satisfecha segun estudio de
mercado. Es un negocio viable y rentable.

Requerimientos de desempefio Disminucion de consumo energético,
funcionalidad, facilidad de uso, bienestar y
confort.

Restricciones Disponibilidad de inventarios y
devaluacion.

Estandares LEED, RETIE, ISO 17025 de 2006.

Creacion Compra de equipos y disefio del sistema
para ofrecer la solucion.

Medicion de la implementacion Volumen de ventas, nimero de clientes,
satisfaccion del cliente.

Herramientas de ingenieria Disefio de procesos en la solucion,

estadistica en el andlisis de mercado,
simulacion de cotizador, control de calidad
en los dispositivos y equipos.

De este capitulo se deriva que la necesidad de seguridad, confort y ahorro energético no esta
satisfecha segun estudio de mercado, que las restricciones que tiene DomiK son los inventarios
de equipos Y dispositivos y la devaluacion. Por otro lado, los estandares y normas exigidos para
la implementacion de las soluciones inteligentes son RETIE e 1SO 17025. Adicionalmente, la
medicion de la implementacion se lleva a cabo a través de la satisfaccion de los clientes, del

volumen de ventas y el numero de clientes.



39

CAPITULO 6

MARCO LEGAL

Este titulo muestra el proceso de formalizacidn de la empresa. Las actividades que se
efectuaron tales como el acta de constitucion de la empresa y la gestion en las distintas entidades
que exige la ley para realizar la apertura legal de la misma en la Camara de Comercio de Bogota

y en la DIAN.

6.1. Formalizacion de la Empresa
“Se constituye mediante documento privado ante Camara de Comercio con uno o mas

accionistas. Se debe definir en el documento privado de constitucion el nombre, documento de
identidad y domicilio de los accionistas; el domicilio principal de la sociedad y el de las distintas
sucursales que se establezcan, asi como el capital autorizado, suscrito y pagado, la clase, nimero
y valor nominal de las acciones representativas del capital y la forma y términos en que éstas

deberan pagarse.” (CCB, 2014)

Se deben diligenciar los siguientes pasos:

1. Consultar homonimia de la compafiia en CCB

2. Redactar los estatutos que definen y regulen la relacién entre los socios. (VER ANEXO
13)

3. Realizar autenticacion del acta de constitucion en la Notaria

4. Inscripcion del Registro Mercantil.

5. Inscripcion de libro en la CCB
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6. Apertura de cuenta de ahorros en Banco Davivienda numero 005100145027. (VER

ANEXO 14)

7. Registro del RUT en la DIAN de acuerdo con el concepto de la CCB. (VER ANEXO 15).

Se decide hacer la apertura de DomiK como una empresa SAS debido a que cuenta con las
ventajas de una sociedad anénima, es decir, que permite tener varios accionistas y también tiene
los beneficios de una empresa limitada, es decir, que la compafiia responde por las deudas y no

unicamente el representante legal
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ANEXQOS

ANEXO 1. ANTECEDENTES DE LA DOMOTICA

Datos Seguridad Electrodomeéstico

| | | { ] Caomunicacion

Bus multirmedia

Audio/Video lluminacian Calefaccion

Figura 1.1. Definicién tedrica de Domdtica mediante la disponibilidad de un bus doméstico mulimedia

Figura 5. Definicion tedrica de domética



El porcentaje de hogares que reportaron hurto a residencia para las 28 dudades fue 3,3%. Para Bogota

fue 3,6%.
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Figura 6. Tasa de hurto a hogares
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PERCEPCION

4.1. Percepcion de inseguridad en la ciudad
En Bogota, 69,2% de la poblacion de 15 afios y mas se siente insegura en su ciudad.

Tasa de percepcion de inseguridad
Poblacion de 15 afos y mas
Total 28 ciudades y Bogota

80.0 -
2.0 68,2
B0.D -
50.0 1

40,0 4

Porcantajo

30.0 7

20D 4

10,0 1

0,0
" Total 28 ciudades Bogotd

Fuente: DANE = ECSC 2014

Figura 7. Percepcion de inseguridad en Bogotéa

Por otro lado, estudios del DANE demuestran que en Bogotd, la mayoria del consumo de
energia eléctrica se da por cuenta de los usuarios residenciales, quienes en 2012 registraron un
consumo de 3.700 Gwh, alrededor del 40% del consumo total de la ciudad. Sin embargo, durante
los ultimos cinco afios, éste apenas crecio un 4%. Le sigue en importancia el consumo de los
usuarios comerciales, el cual concentr6 en 2012 el 32% del consumo total y muestra un
comportamiento mucho mas dindmico, con un crecimiento del 16% entre 2008 y 2012. El
consumo industrial representa alrededor del 23% del consumo de la ciudad, pero cayé 3%
durante el mismo periodo. Los consumos de energia del sector oficial y del alumbrado publico,

sumados, concentran alrededor del 6% del total de la ciudad.
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Grafico 7. Consumo de energia eléctrica Bogota por tipo de usuario, 2008-2012 (Gwh)
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Fuente: Elaborado con base en informacidn de Codensa 5.A. ESP y SUI

Figura 8.Consumo de energia eléctrica en Bogota por tipo de usuario

Ademas, al interior de la ciudad, la concentracion del consumo de energia eléctrica se
encuentra en las localidades que mayor poblacion registran, tal como son los casos de Suba,
Kennedy y Engativa. Sin embargo, se destaca también la alta participacion del consumo en
localidades que, comparativamente, tienen poca poblacion, como Usaquén y Chapinero. Ambas
localidades tienen en comun una alta tasa de poblacidn de estratos altos, los cuales ademas se

caracterizan por tener un mayor consumo de energia eléctrica.
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Grafico 10. Participacidn porcentual del consume de energia eléctrica y la poblacion de las loca-
lidades de Bogota (promedio 2009-2012)

Consumo de energia Poblacidn

B Suba B Kennedy B Usaqueén B Engativa
B Bosa B Chapinero B Ciudad Bolivar m Otras
Fuente: Elaborado en base a informacidn de Codensa 5.A. v Secretaria Distrital de Planeacion

Figura 9. Participacion porcentual consumo de energia eléctrica y poblacion de las localidades
de Bogota

Finalmente, en la grafica expuesta a continuacion ilustra claramente las grandes
diferencias en el consumo de energia de acuerdo al estrato socioeconémico al cual se
pertenece. De forma inequivoca, cuanto mayor es el estrato, mayor es el consumo per
capita de electricidad. En promedio, un ciudadano de la capital de estrato 6 consume
alrededor de 7 veces mas de lo que consume un ciudadano de estrato 1. En general, se
observa que las diferencias entre estratos contiguos son muy significativas, salvo entre los
estratos 2 y 3, cuya diferencia es sélo de 18%, la més baja. Y estas diferencias se han

mantenido durante los Gltimos afos.
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Grafico 11. Consumo per capita de energia eléctrica en Bogota segin estrato socioeconomico,
2012 (Kwh por habitante)
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Fuente: Elaboracién propia con base en informacidn de Codensa 5.A. v de Secretaria Distrital de Planeacién

Figura 10. Consumo per cépita de energia eléctrica en Bogota segun estrato socioeconémico
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ANEXO 2. MODELO DE NEGOCIO CANVAS

Socios clave Actividades clave

Proveedores de dispositivos cotizar y negociar el mejor
electronicos y otras alianzas precio y gestion de tienda
claves como chimeneas de

Colombia, Yale, High Lights

y Neotec, Pentagrama entre

otros.
Recursos clave

Pagina web corporativa con

carrito de compras, diferentes

medios de pago, y link para
descargar la aplicacion

Propuesta de valor

Se ofrece un servicio de
domotica personalizado, lo
cual permite ajustar los costos
a los intereses y necesidades
de cada cliente.
Adicionalmente, se puede
crecer agregando otras
soluciones en la medida que el
cliente los requiera. A
diferencia de la competencia
que ofrece paquetes que
necesariamente conllevan a un
mayor costo de inversion para
el cliente.

Desarrollo y mantenimiento de servicio web, mensualmente; logistica para
llegar al cliente, instalacion y servicio de mantenimiento y monitoreo y

comisiones a vendedores.

Figura 11. Modelo de negocio Canvas

Relacion con los clientes  Segmento de clientes

Para una excelente Hogares de la ciudad de

administracion y relacion Bogota de los estratos 3,4, 5y

con los clientes se utilizara 6 interesados en soluciones

la aplicacion web de CRM domoticas que provean

[lamada Insightly. seguridad, ahorro energético
y confort

Plataforma web. No se
tienen canales fisicos
porque se empleara el
método de venta directa
especialmente para
empresas haciendo
contactos y visitas a los
interesados.

Venta de soluciones domoticas e inmoticas.



ANEXO 3. CADENA DE VALOR

Figura 22. Cadena de valor.
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ANEXO 4. MAPA DE PROCESOS ESTRATEGICOS

Evaluar la solucion desde el punto de vista técnico, financiero

INFRAESTRUCTURA (costos)y legal como contratacién y garantias

Dependiendo de los requerimientos del cliente se disefia e %
implementa la solucidn mas Optima %
o
7

TECNOLOGIA

RECURSOS Contratacion de servicios tercerizados en el area técnica,
HUMANOS contable y de desarrollo

ABASTECIMIENTO Se implementara un tipo de inventario cero para los
equipos nacionales € importados
Contactar al cliente, acordar visita con el cliente, presentar el portafolio de productos, cerrar la venta,

0 P E RAC Io N ES elaborar un contrato que ncluve el pedido del cliente, contactar proveedores, recepcion & inspeccion
de los equipos, ejecutar la instalacidn de los equipos ¥ hacer un monitoreo anual de calidad.

PROCESO DE PROCESO DE
CAPTACION DE MARKETING PRESTACIONDE

FONDOS A través de redes SERVICIOS

sociales,vozavozy . S
Venta de soluciones alianzas estratégicas Garantia, mantenimiento

o ¥ monitoreo
domoaticas

Figura 33. Mapa de procesos estratégicos.



ANEXO 5. MAPA DE PROCESO OPERATIVOS

Contacto con Acordar visita ;cgftsai‘g’lc?; jle
el cliente conieliciients productos
Elaborar un
Cerrar la contrato que Contactar
venta incluye el pedido proveedores
del cliente
: Recepcpn : EOL A 7 Monitoreo anual
inspeccion de instalacién de los de calidad.
equipos

los equipos

Figura 44. Mapa de procesos operativos.



ANEXO 6. INBOUND MARKETING

01

SEO
Estrutegies do posicionaments

BIO“NE L.‘(‘;OM'"

Figura 15. Inbound marketing

Inbound

Marketing
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ANEXO 7. BENCHMARKING
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Ventaja Diferenciado Pagina Web Publicidad Precio Sec:;/;::eal Localizacion | Tecnologia | Color(s) | Ciudad Nombre
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Para este benchmarking de empresas se tuvo en cuenta las que actualmente estan participando

en ferias realizadas en Bogot4, como: Horus Smart Control y Control 4.

La feria, se celebrd del 3 al 20 de septiembre en Corferias-Bogota, donde reline a cinco
empresas aproximadamente, lideres del mercado quienes exponen sus mas recientes soluciones a
través de “showroom”. En estas ferias se puede apreciar los alcances que tiene la domética
actualmente en Bogota. Ademas, este encuentro se destaca por contar con expositores de perfil
profesional en el tema, lo cual permite darse cuenta de la oportunidad de negocio que se genera al
crear una empresa como DomiK que disefie e implemente soluciones con tecnologia de punta y

de calidad a los hogares, edificios e industrias en Bogota.

El criterio para la asignacion de puntaje fue subjetivo dependiendo de las herramientas que

utilizaran y la posibilidad de fusilar la propuesta de valor.

ANEXO 8. BENEFICIOS CRM

Retener clientes a largo plazo

Realizar ventas

Disefiar comunicaciones enfocadas cruzadas

Administrar Reforzar las
EINEREN decisiones del Mejorar servicio al
publicitarias cliente cliente

Figura 16. Beneficios CRM
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ANEXO 9. PROPUESTA PROYECTO DEMO
Descripcion del alcance
Alcance general

En esta propuesta DomiK se presenta a si misma, ademas, un sistema de control y automatizacion
para el primer piso de una vivienda.

DomiK ofrece una solucion a la medida que integra dispositivos permitiendo gestionar diversos
sistemas en la vivienda de forma sencilla, confiable y eficaz, utilizando tecnologias inalambricas
que facilitan la instalacion y reducen los costos para el cliente.

Para esta propuesta, los servicios a gestionar cubren los siguientes campos: ahorro energético,
confort y seguridad. A continuacion, se ilustran los sistemas controlados por la solucion
disefiada:

Servicio a gestionar Acciones realizadas

Ahorro energético - El sistema propuesto es capaz de detectar remotamente el
estado de diversos dispositivos en la vivienda y
controlarlos a distancia, (por ejemplo puede mostrar si
hay luces encendidas en alguna habitacion y permite
apagarlas desde un teléfono movil).

- Controlar luces a partir de un sensor de movimiento.

- Habilitar o deshabilitar una toma de corriente.

Confort - El sistema permite la apertura y cierre de cortinas de
manera remota, también brinda la posibilidad de
programar un horario fijo para que ejecute de manera
auténoma estas acciones.

- Se pueden apagar y encender luces a distancia, asi como
controlar su intensidad luminica, adicionalmente,
programar horarios y escenas previamente disefiadas.

- Controlar dispositivos de audio, video y aire
acondicionado que funcionen por sefiales de mando
infrarroja (controles remotos).

Seguridad - Lasolucidn incluye sensores de apertura y cierre de
puertas y ventanas asi como alarmas que se activan como
respuesta a una apertura no autorizada de las mismas.

- Integra una camara IP que permite monitoreo remoto.

- Una cerradura con clave que puede ser abierta desde un
dispositivo movil autorizado, permite controlar el acceso
a la vivienda.

- Notifica al usuario sobre la temperatura y la humedad en
el ambiente.




Objetivos:

e Integrar dispositivos para brindarle al usuario control sobre las principales funciones de la
vivienda.

e Programar funciones automatizadas que faciliten la gestion de seguridad, confort y ahorro
energetico.

e Brindar una interface sencilla entre el usuario y el sistema.

Diagrama de la solucion:

‘

E::

puertas y cortinas

O T
< .ﬂ'/r e
- [ - Ty
Audio y
entretenimiento
T

™ —
IR

==

E

e iluminacion

Computador

Dispositivos

personal

maviles

Metodologia de implementacion

Hardware y equipos
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Para implementar la solucion propuesta es necesario contar con ciertos dispositivos que
enumeramos y explicamos brevemente a continuacion.
Controlador

El controlador se encarga de coordinar las funciones de los distintos dispositivos, se encarga de
dar érdenes y recibir informacion de sensores y otros dispositivos, para este proyecto se sugiere
el controlador HOMESEER HOME TROLLER ZEE 2.

Switch z-wave

Permite encender y apagar luces remotamente utilizando el protocolo inalambrico Z-wave se
planea utilizar el Micro Switch (2E) AEOTEC

Dimmer z-wave

Permite controlar la intensidad luminica de un bombillo remotamente para este proyecto se
epleara Micro Dimmer (2E) AEOTEC

Toma eléctrica z-wave

Permite habilitar o deshabilitar una toma de manera remota, la opcién sugerida es Z-Wave
Duplex receptacle/outlet

Controlador de cortinas
Permite controlas cortinas eléctricas de contacto seco.
Dispositivo de wifi a infrarrojo

Este dispositivo permite controlar dispositivos con control remoto infrarrojo (como televisores y
equipos de sonido) desde una red WLAN el dispositivo pensado para este proyecto es el WiFi To
IR Global Cache.

Multi-sensor

Dispositivo que toma medidas de temperatura, humedad, luminancia, UV, movimiento y
vibracion. Se utilizara el MultiSensor Gen5 AEOTEC

Sensor puerta ventana

Detecta si una puerta 0 ventana esta abierta o cerrada y envia la informacion al controlador. Se
planea utilizar un sensor puerta /ventana de AEOTECH

Sirena z-wave
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Sirena inalambrica que se activa al recibir una orden del controlador. La alarma que se empleara
es la Z-Wave Indoor Siren Gen5 AEOTEC
Cerradura z-wave

Cerradura de clave que puede ser accionada utilizando un dispositivo movil. Se utilizara la
Kwikset 910 Z-Wave SmartCode

Camara IP
Permite vigilar recintos de una vivienda. En este caso se usara la Foscam
Valor del proyecto

A continuacion, DomiK presenta el valor total de la solucién descrita.

Soporte y Garantia
Soporte 3 meses basico
Garantia 1afio

Precio de venta (USD)
761,43

NOTA: el precio esta en dolares americanos (USD), conversidn a pesos con la TRM del dia de
facturacion.

NOTA: los valores no incluyen IVA
Plan de capacitacion y acompafiamiento
Capacitacion

e Capacitacion acerca del proceso y los beneficios a los usuarios del sistema: Duracién 0,5
Horas, Personal: nUmero de personas que residan en la casa.

e Capacitacion sobre uso de los equipos moviles y aplicativos maéviles, una sesion de 0,5
Horas y nimero de personas que residan en la casa.

Acompafiamiento

e Cinco dias habiles, soportando los requerimientos de capacitacion que surjan durante la
salida en vivo.

La capacitacion y el acompafiamiento estan contemplados en la ciudad de Bogoté, en caso de
ser fuera de la ciudad se realizara cotizacion del nuevo requerimiento.

Requerimientos: sitio de capacitacion para la cantidad de personas residentes o usuarios del
proyecto, equipos de computo o mdviles habilitados para Internet y con acceso al mismo.
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CRONOGRAMA PRELIMINAR

A continuacion, se presenta un cronograma estimado para el desarrollo del proyecto. En el
cronograma se presentan las 4 fases de la metodologia RUP en Dias Calendario.

El tiempo total estimado desde la firma del contrato hasta la salida en vivo esta en 6,3 Meses.

Duracion fases (dias habiles)
1. Incepcion 2. Elaboracion 3. Transicién
(Levantamiento de (Disefio de (Pruebas, capacitacion ,
. L . ., Total dias
requerimientos la solucion) e implementacion de
e informacioén pertinente) la solucién)
1 1 1 3

Nota: Para el cumplimiento de estos tiempos, es necesario que el usuario disponga el tiempo
que sea necesario y requerido por el personal de DomiK.

GARANTIA DE LA SOLUCION
Garantia de Software
Proceso de Estabilizacion

DomiK establece con el cliente un proceso de estabilizacion del sistema correspondiente a 30
dias después de la implementacion de la solucion a satisfaccion del sistema y fin del
acompariamiento. En este proceso se atienden Ilamadas e inquietudes del personal de soporte
de primer nivel del cliente, y se realizan correcciones al sistema en caso de eventuales fallas.
Para este periodo se establece un tiempo de respuesta de 4 horas habiles y un tiempo de
resolucion de 8 horas habiles.

Alcance Garantia Basica de Software

Esta garantia se compromete a corregir cualquier defecto o error que se pueda presentar en la
aplicacion o en alguno de sus componentes, siempre y cuando corresponda a fallas en el
desarrollo o programacion de este, por un periodo de seis meses a partir de la fecha en la que
se entregue el proyecto y se reciba a plena satisfaccion por parte del cliente.

MANTENIMIENTO: La garantia no cubre mantenimiento preventivo ni de base de datos.
REPORTES: Incluye unicamente los acordados y entregados por DomiK.

VIGENCIA: Seis (6) meses

VALOR ANUAL.: Esté cubierto por la garantia.
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Vigencia Seis (6) meses a partir de la fecha de entrega del proyecto. El tiempo de
estabilizacion esta incluido en este tiempo.

Procedimiento Garantia
Soporte por garantia durante periodo de estabilizacion

DomiK establece con el cliente un proceso de estabilizacion del sistema correspondiente a un
mes después de la entrega a satisfaccion del sistema y fin del acompafiamiento. En este
proceso se atienden llamadas e inquietudes del personal del soporte de primer nivel de EL
CLIENTE, y se realizan correcciones al sistema en caso de eventuales fallas. Para este
periodo se establece un tiempo de respuesta de 4 horas habiles y un tiempo de resolucién de 8
horas hébiles.

Soporte por garantia basica

Concluida la etapa de estabilizacion, El CLIENTE reportard en forma inmediata a DomiK
cuando tenga problemas o solicitudes de correccion de fallas en la aplicacion, al teléfono
2584190.

Garantia Basica de los Equipos

Los equipos tienen un cubrimiento en garantia por parte del fabricante de 12 meses a partir de
la instalacion. La garantia en equipos cubre defectos de fabricacion y mal funcionamiento por
causa de los mismos. No se encuentran cubiertos dafios por mal uso, abuso o tratamiento
equivocado del equipo. Sobrevoltajes, inmersiones, dafios por solventes o sustancias, rupturas
del equipo o algunos de sus componentes, no estan cubiertas por la garantia. DomiK brinda
un tiempo de respuesta para casos de garantia de software de 24 horas. El tiempo de
resolucion es de hasta 15 dias habiles. Los casos de garantia de equipos se atienden de lunes a
viernes de 7:30am a 5:30pm.

ANEXO 10. DETERMINACION DEL TAMANO DE LA MUESTRA

7.1 Poblacion

La poblacién de estudio seran todas las personas de estratos 3, 4, 5 y 6 que se encuentran en la

base de datos de la Secretaria Distrital de Planeacion de Bogotd, actualizada para el presente afio.

7.2 Determinacion del tamafio de la muestra:

El tamafio para cada muestra sera dado por la teoria de la siguiente manera:

Ecuacién 1 Cantidad tedrica de elementos de la muestra.
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De donde:
“ny: Cantidad tedrica de elementos de la muestra.

n: Cantidad real de elementos de la muestra a partir de la poblacion asumida o de los estratos

asumidos en la poblacion.
N: Ndmero total de elementos que conforman la poblacién.

z: Valor estandarizado en funcién del grado de confiabilidad de la muestra calculada. Para
trabajar con un 95 % de confiabilidad la muestra seleccionada, entonces el valor estandarizado

asumir es igual a 1,96 (Para dos colas).

: Error méximo asumido en el célculo. €5, = 0,10

p: Probabilidad de la poblacion que presenta las caracteristicas del fenémeno buscado.

q: Probabilidad de la poblacion que no presenta las caracteristicas del fenémeno buscado.

Los siguientes resultados son tomados con base a la informacion tomada por el estudio realizado

por la Secretaria Distrital- Planeacidn de Bogota y datos inferidos de la poblacion:

Segun el perfil demografico la cantidad total de hogares en Bogota es de 2°251.170

, donde el 53,29% corresponde a los estratos 3, 4, 5y 6.

Probabilidad de la poblacidn que presenta las caracteristicas del fendmeno buscado.

_ cantidad de hogares en estratos del3al 6 x 53,29%  1.199.704(53,29%)
P= cantidad total de hogares en Bogota B 2.251.170

= 0,28
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1,96\2
ng = (0’10> (0.28)(0.72) = 78,12 ~ 79

De acuerdo a estadisticas previamente consultadas en la Secretaria Distrital de Bogot4, sobre
el nimero de hogares actualizados a 2015, muestra que el nimero es de 2.251.170 y de alli es de

donde se obtiene N.

L 78,12 =78,12 ~79d
I 1 4oelz wos
N 2.251.170

La encuesta se realizd en un formulario de Google y se envid el link a través de Facebook y

Whatsapp a personas de estratos 3, 4,5y 6 que tienen hogar en Bogota.

ANEXO 11. ENCUESTA ESTUDIO DE MERCADO

El 42,1% de la poblacion encuestada son de género masculino mientras que el
52,6% son mujeres.

1. ¢ Conoce usted que existen dispositivos que permiten automatizar o controlar diferentes
sistemas como la iluminacion, seguridad, manejar electrodomésticos y ayudar a gestionar
el consumo energético, entre otras cosas, en su hogar y/o su oficina?
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El 88,9% de las personas encuestadas si tienen conocimiento de los dispositivos
que permiten automatizar o controlar diferentes sistemas, por el contrario, el 11,1%
de la muestra de poblacion encuestada no.

¢Cudles de las siguientes aplicaciones prefiere usted para su hogar y/o oficina?

Confort (iluminacion, calefaccion, integracion de equipo) 39,5%
Seguridad (monitoreo, alarmas, camaras) 21,1%
Comunicaciones (notificacion de llamadas, telecontrol) 2,6%

Ahorro energético (disminucion del costo de servicios, manejo de blackout) 31,6%

Lo cual indica que la aplicacion preferida por la poblacion encuestada es el confort,
seguida del ahorro energético, la seguridad y finalmente la gestién de comunicaciones.

¢Estaria usted dispuesto a pagar por soluciones de automatizacion como las descritas en la
pregunta anterior?

Queda demostrado que las personas encuestadas estan dispuestas a pagar por
soluciones de automatizacion, es decir, les resulta atractiva la propuesta de disefiar e
implementar soluciones que mejoren la calidad de vida con un 78,9% vy el 21,1% no
esta dispuesto a pagar.
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4. ¢Ademas de la aplicacion que eligio en la pregunta anterior, cual otra aplicacion le
gustaria implementar?

Confort (iluminacion, calefaccion, integracion de equipo) 30,6%
Seguridad (monitoreo, alarmas, camaras) 33,3%
Comunicaciones (notificacion de llamadas, telecontrol) 2,8%

Ahorro energético (disminucién del costo de servicios, manejo de blackout) 33,3%

Este resultado permite inferir que de manera equitativa los usuarios estan
interesados en aplicar soluciones dométicas como seguridad y ahorro energético a sus
hogares y/o oficinas, para hacer de estos un entorno inteligente.

5. ¢Cual de los siguientes aspectos considera mas atractivo al momento de tomar la decision
de adquirir una aplicacién para su hogar y/o oficina?

Facilidad de uso 13,2%
Precio 15,8%
Confort 2,6%

Funcionalidad 47 4%
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Tecnologia que utiliza 0%
Confiabilidad 13,2%
Ahorro 5,3%

Instalacion, mantenimiento y monitoreo 2,6%

6. ¢ Cudl de los siguientes aspectos considera "menos" atractivo al momento de tomar la
decision de adquirir una aplicacion para su hogar y/o oficina

Facilidad de uso 16,7%
Precio 13,9%
Confort 2,8%
Funcionalidad 2,8%
Tecnologia que utiliza 22,2%
Confiabilidad 2,8%
Ahorro 5,6%

Instalacion, mantenimiento y monitoreo  33,3%

7. ¢Mensualmente cuanto paga usted por sus facturas de servicios?
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En promedio las personas de estratos tres al seis pagan por sus facturas de servicios
mensualmente $179.736

8. Sabiendo que los sistemas de control pueden ayudar a ahorrar ¢ Cuénto considera usted
que es un porcentaje de ahorro suficientemente atractivo para adquirir uno es estos
sistemas?

10 0%
20%  29,7%
30%  45,9%
40%  24,3%

Q. ¢Cuanto cree que puede costar en el mercado una aplicacion para dar solucion a las
necesidades en su hogar y/o oficina?

Realizando un promedio de los valores que arrojaron los resultados de la encuesta
se estima que las personas creen que una aplicacion para dar solucion a las
necesidades en su hogar y/o oficina cuesta alrededor de $2°289.473.

10.  ¢Estaria dispuesto a tener una aplicacion para el riego de sus plantas y/o alimentacién de
mascotas?
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Segun la poblacion encuestada el 54,1% esta dispuesta a tener una aplicacion para
el riego de sus plantas y/o alimentacion de mascotas, por el contrario el 45,9% no lo
haria.

ANEXO 12. SIMULADOR DE COTIZADOR

Disponible en:

https://drive.google.com/open?id=0B5gWxZjw4fFFVXINMDVrcEsyd1U

ANEXO 13. ESTATUTOS DOMIK

DomiK SAS

ACTO CONSTITUTIVO

Luisa Paola Velasco Parra identificada con c.c. 1018451066 domiciliada en Nemocon, Juan
Manuel Vasquez Posada con c.c. 1019044094 y José Libardo Posada Abadia con c.c. 16255957
domiciliados en Bogota D.C. concurrimos por medio del presente instrumento a establecer una
sociedad comercial, del tipo de las sociedades por acciones simplificadas, que se denominara
DomIK SAS y que, en virtud del presente documento, tendré los siguientes

ESTATUTOS

CapPiTULO |

DiSPOSICIONES GENERALES

ARTICULO 1. CLASE DE SOCIEDAD Y DENOMINACION SOCIAL.- La compafiia que por este
documento se constituye es una sociedad por acciones simplificada, de naturaleza comercial, que
se denominara DOMIK SAS (en adelante la “Sociedad”), regida por las clausulas contenidas en
estos estatutos, en la Ley 1258 de 2008 y en las demas disposiciones legales relevantes. En todos
los actos y documentos que emanen de la Sociedad, destinados a terceros, la denominacion estara
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siempre seguida de las palabras: “Sociedad por Acciones Simplificada” o de las iniciales “SAS”.

ARTICULO 2. OBJETO SOCIAL.- La sociedad tiene por objeto principal prestar servicios de disefio
e implementacion de soluciones de automatizacion en residencias, oficinas, edificios destinados a
industria y comercio (domética e inmotica). Dicho objeto se podra realizar en Colombia y en el
exterior.

Sin perjuicio de lo anterior, la empresa podré: (i) realizar la compra e importacion de equipos del
extranjero, (ii) realizar mantenimiento de los equipos y/o dispositivos instalados previamente (por
nosotros mismos u otra compaiiia), (iii) construir y elaborar sus propios dispositivos y/o equipos
destinados al uso de la domotica e inmdtica, (iv) realizar cualquier otra actividad licita, comercial
o civil.

La sociedad podra llevar a cabo, en general, todas las operaciones, de cualquier naturaleza que
ellas fueren, relacionadas con el objeto mencionado, asi como cualesquiera actividades similares,
conexas o complementarias o que permitan facilitar o desarrollar el comercio o la industria de la
sociedad.

ARTIicuLO 3. DoMmIcILIO.- La Sociedad tendra su domicilio principal en la ciudad de Bogota
D.C., Republica de Colombia. Su direccion para notificaciones judiciales sera la carrera 53c #
1312-10 interior 1 apartamento 702. Adicionalmente, la Sociedad podra establecer sucursales,
agencias u oficinas en el territorio colombiano o en el exterior para desarrollar las actividades
propias de su objeto social.

Corresponde a la Asamblea General de Accionistas de la Sociedad aprobar la apertura o cierre de
tales dependencias y fijar las facultades y limitaciones de sus representantes, agentes y
administradores.

ARTICULO 4. TERMINO DE DURACION.- El término de duracion sera indefinido.

CapriTuLO Il

REGLAS SOBRE CAPITAL Y ACCIONES

ARTICULO 5. CAPITAL AUTORIZADO.- El capital autorizado de la Sociedad es de cinco millones
de pesos moneda corriente ($5°000.000.00), dividido en cinco mil acciones ordinarias de valor
nominal de mil pesos ($1000) cada una.

ARTICULO 6. CAPITAL SUSCRITO.- El capital suscrito de la Sociedad es de cinco millones de
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pesos moneda corriente ($5°000.000.00), dividido en cinco mil acciones ordinarias de valor
nominal de mil pesos ($1.000) cada una.

PARAGRAFO PRIMERO.- L0s aportes al capital suscrito se encuentran distribuidos de la siguiente

manera:

PORCENTAJE
ACCIONES
APORTE DE
ACCIONISTA SUSCRITA .
SUSCRITO s PARTICIPACIO
N
JUAN MANUEL VASQUEZ 17750.000 1750 3504
PosADA
JOSE LIBARDO POSADA ABADIA 1’500.000 1500 30%
LuisA PAOLA VELASCO PARRA 1°750.000 1750 35%

ARTIiCULO 7. CAPITAL PAGADO.- La Sociedad tendra un capital pagado de de cinco millones de

pesos moneda corriente ($5°000.000.00), dividido en cinco mil acciones ordinarias de valor
nominal de mil pesos ($1.000) cada una.

PARAGRAFO PRIMERO.- Los aportes al capital pagado se encuentran distribuidos de la siguiente

manera.

PORCENTAJE
APORTE ACCIONES DE
ACCIONISTA i
PAGADO PAGADAS | PARTICIPACIO
N
JUAN MANUEL VASQUEZ 1°750.000 1750 350
Posaba
JOSE LIBARDO POSADA ABADIA 1°500.000 1500 30%
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LuisA PAOLA VELASCO PARRA 1°750.000 1750 35%

ToOTAL 100%

ARTICULO 8. DERECHOS QUE CONFIEREN LAS ACCIONES.- En el momento de la constitucion de
la Sociedad, todos los titulos de capital emitidos pertenecen a la misma clase de acciones
ordinarias. A cada accion le corresponde un voto en las decisiones de la asamblea general de
accionistas. Los derechos y obligaciones que le confiere cada accién a su titular les seran
transferidos a quien las adquiriere, luego de efectuarse su cesion a cualquier titulo. La propiedad
de una accion implica la adhesion a los estatutos y a las decisiones colectivas de los accionistas.

ARTICULO 9. NATURALEZA DE LAS ACCIONES.- Las acciones seran nominativas y deberan ser
inscritas en el libro que la Sociedad lleve conforme a la ley. Mientras que subsista el derecho de
preferencia, las acciones no podran negociarse sino con arreglo a lo previsto sobre el particular en
los presentes estatutos.

ARTIiCULO 10. AUMENTO DEL CAPITAL SUSCRITO.- El capital suscrito podra ser aumentado
sucesivamente por todos los medios y en las condiciones previstas en estos estatutos y en la ley.
Las acciones ordinarias no suscritas en el acto de constitucion podran ser emitidas mediante
decision del Gerente General, quien aprobara el reglamento respectivo y formulara la oferta en
los términos que se prevean en el reglamento.

ARTICULO 11. RESTRICCIONES A LA NEGOCIACION DE ACCIONES.- Durante un término de cinco
afios, contado a partir de la fecha de inscripcidn en el registro mercantil de este documento, las
acciones no podrén ser transferidas a terceros, salvo que medie autorizacion expresa, adoptada en
la asamblea general por accionistas representantes del 100% de las acciones suscritas. Esta
restriccion quedara sin efecto en caso de realizarse una transformacion, fusion, escision o
cualquier otra operacion por virtud de la cual la sociedad se transforme o, de cualquier manera,
migre hacia otra especie asociativa. La transferencia de acciones podra efectuarse con sujecion a
las restricciones que en estos estatutos se prevén, cuya estipulacion obedeci6 al deseo de los
fundadores de mantener la cohesion entre los accionistas de la sociedad.

ARTICULO 12. DERECHO DE PREFERENCIA.- Salvo decision de la Asamblea General de
Accionistas, aprobada mediante votacion de uno o varios accionistas que representen cuando
menos el setenta por ciento (70%) de las acciones presentes en la respectiva reunion, el
reglamento de colocacidn prevera que las acciones se coloquen con sujecién al derecho de
preferencia, de manera que cada accionista pueda suscribir un nimero de acciones proporcional a
las que tenga en la fecha del aviso de oferta. EI derecho de preferencia también sera aplicable
respecto de la emision de cualquier otra clase titulos, incluidos los bonos, los bonos
obligatoriamente convertibles en acciones, las acciones con dividendo preferencial y sin derecho
a voto, las acciones con dividendo fijo anual y las acciones privilegiadas.
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PARAGRAFO PRIMERO.- El derecho de preferencia a que se refiere este articulo, se aplicara
también en hipdtesis de transferencia universal de patrimonio, tales como liquidacion, fusion y
escision en cualquiera de sus modalidades. Asi mismo, existird derecho de preferencia para la
cesion de fracciones en el momento de la suscripcion y para la cesion del derecho de suscripcion
preferente.

PARAGRAFO SEGUNDO.- No existird derecho de retracto a favor de la Sociedad.

CapriTtuLo Il

ORGANOS SOCIALES

ARTIicULO 13. ORGANOS DE LA SOCIEDAD.- La Sociedad tendra un 6rgano de direccion,
denominado Asamblea General de Accionistas y un (1) Gerente General con sus respectivos
suplentes. La revisoria fiscal sélo sera provista en la medida en que lo exijan las normas legales
vigentes.

ARTICULO 14. SOCIEDAD DEVENIDA UNIPERSONAL.- La Sociedad podra ser pluripersonal o
unipersonal. Mientras que la Sociedad sea pluripersonal, los accionistas ejerceran todas las
atribuciones que en la ley y los estatutos se les confieren a los diversos érganos sociales. En la
eventualidad que la Sociedad devenga unipersonal, el accionista Unico ejercera todas las
atribuciones que en la ley y los estatutos se le confieren a los diversos 6rganos sociales. Las
determinaciones correspondientes al 6rgano de direccion que fueren adoptadas por el accionista
unico, deberan constar en actas debidamente asentadas en el libro correspondiente de la Sociedad.

ARTICULO 15. ASAMBLEA GENERAL DE ACCIONISTAS.- La Asamblea General de Accionistas la
integran los accionistas de la Sociedad, reunidos con arreglo a las disposiciones sobre
convocatoria, quérum, mayorias y demas condiciones previstas en estos estatutos y en la ley.

Las reuniones ordinarias de la Asamblea General de Accionistas se efectuaran por lo menos una
(1) vez al afio por convocatoria del Gerente General enviada a los accionistas dentro de los tres
(3) meses siguientes al vencimiento de cada afio calendario. En la reunion ordinaria de la
Asamblea General de Accionistas se examinara la situacion de la Sociedad, se designaran los
administradores, se determinaran las directrices econdémicas de la compafiia, se consideraran las
cuentas y balances del altimo ejercicio y se resolvera sobre la distribucion y el reparto de
utilidades.
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La Asamblea General de Accionistas seré presidida por el Gerente General y, en caso de ausencia
de éste, por la persona designada por el o los accionistas que asistan.

Los accionistas podran participar en las reuniones de la Asamblea General de Accionistas,
directamente o por medio de un poder conferido a favor de cualquier persona natural o juridica,
incluido el Gerente General o cualquier otro individuo, aunque ostente la calidad de empleado o
administrador de la Sociedad.

Los accionistas deliberaran con arreglo al orden del dia previsto en la convocatoria. Con todo, los
accionistas podran proponer modificaciones a las resoluciones sometidas a su aprobacion y, en
cualquier momento, proponer la revocatoria de los miembros o del Gerente General.

ARTICULO 16. FUNCIONES DE LA ASAMBLEA GENERAL DE ACCIONISTAS.- La Asamblea
General de Accionistas tendra, ademas de las funciones previstas en el articulo 420 del Cddigo de
Comercio y las expresamente establecidas en otros articulos de estos estatutos, las siguientes
funciones:

(1) Elegir y remover libremente, en cualquier tiempo, al Gerente General y su suplente y, en
cada caso, a los suplentes respectivos, y resolver sobre sus renuncias y licencias, asi como
fijar su remuneracion.

(2) Elegir y remover libremente, en cualquier tiempo, al Revisor Fiscal cuando la Sociedad
requiera proveer uno, asi como fijar su remuneracion.

(3) Ordenar que se ejerzan las acciones que correspondan contra los administradores o el
Revisor Fiscal, incluida la accién social de responsabilidad, la cual sera ejercida de
conformidad con la legislacién aplicable.

4 Considerar los informes del Gerente General sobre la situacion econémica y financiera de
la Sociedad y sobre el estado de los negocios sociales y el informe del contador
independiente o el revisor fiscal.

(5) Examinar y aprobar u objetar los balances de fin de ejercicio y fenecer o glosar las
cuentas que con ellos deben presentarse.
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(6)

()

(8)

©9)

(10)

(11)

(12)

(13)

(14)

(15)

(16)

Disponer las reservas que se deban hacer, ademas de la legal.

Decretar, conforme lo dispone la ley, la distribucion de utilidades, fijando el monto del
dividendo y la forma y plazo de su pago.

Reformar estos estatutos.

Emitir, cuando se considere conveniente, acciones privilegiadas, acciones de pago,
acciones de goce o industria y acciones con dividendo preferencial y sin derecho a voto.

Acordar la fusion de la Sociedad, su transformacion, su escision, la disolucion de la
Sociedad o la enajenacion de una parte sustancial de la empresa social, entendiéndose por
esta ultima aquella que comprenda un cincuenta por ciento (50%) o mas del valor de los
activos brutos de la Sociedad, en los términos del articulo 32 de la Ley 1258 de 2008.

Autorizar la constitucion de sociedades filiales o subsidiarias para el desarrollo de
actividades o negocios comprendidos dentro del objeto social y autorizar los
correspondientes aportes en dinero, en bienes o en servicios, proponer la liquidacién de
tales sociedades y disponer la enajenacién de las cuotas sociales, derechos o acciones de
propiedad de la Sociedad.

Autorizar la adquisicién de acciones propias, con sujecion a los requisitos establecidos
por la ley.

Adoptar todas las medidas tendientes a asegurar el cumplimiento del objeto social.

Ordenar las acciones que correspondan contra los administradores, los funcionarios
directivos o el revisor fiscal de la Sociedad.

Delegar en la Gerencia, de manera precisa y para cada caso en concreto, alguna o algunas
de sus funciones, en cuanto por su naturaleza sean delegables.

Ejercer todas las demas funciones que los estatutos no hayan asignado a otro érgano
social, asi como las demas que le sefiale la legislacion vigente.

ARTICULO 17. CONVOCATORIA A LA ASAMBLEA GENERAL DE ACCIONISTAS.- La Asamblea
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General de Accionistas podré ser convocada a cualquier reunion por ella misma o por el Gerente
General de la Sociedad, mediante comunicacion escrita dirigida a cada accionista con una
antelacion minima de cinco (5) dias hébiles. En la primera convocatoria se podra incluir
igualmente la fecha en que se habra de realizar una reunion de segunda convocatoria, en caso de
no poderse llevar a cabo la primera reunion por falta de quérum. Uno o varios accionistas que
representen por lo menos el veinte por ciento (20%) de las acciones suscritas podran solicitarle al
Gerente General que convoque a una reunion de la Asamblea General de Accionistas, cuando lo
estimen conveniente.

ARTICULO 18. RENUNCIA A LA CONVOCATORIA.- L0s accionistas podran renunciar a su derecho
a ser convocados a una reunion determinada de la asamblea, mediante comunicacion escrita
enviada al Gerente General de la Sociedad antes, durante o después de la sesion correspondiente.
Los accionistas también podran renunciar a su derecho de inspeccion por medio del mismo
procedimiento indicado. Aunque no hubieren sido convocados a la asamblea, se entendera que
los accionistas que asistan a la reunién correspondiente han renunciado al derecho a ser
convocados, a menos que manifiesten su inconformidad con la falta de convocatoria antes que la
reunion se lleve a cabo.

ARTICULO 19. DERECHO DE INSPECCION.- Los Accionistas tendran derecho de revisar y
examinar, en cualquier momento, por si mismos o por medio de un representante, toda la
informacidn de naturaleza financiera, contable, legal y comercial relacionada con el
funcionamiento de la Sociedad, asi como a las cifras correspondientes a la remuneracion de los
administradores sociales, asi como cualquier otra documentacion de la Sociedad.

ARTICULO 20. REUNIONES NO PRESENCIALES.- Se podran realizar reuniones por comunicacion
simultanea o sucesiva y por consentimiento escrito, en los términos previstos en la ley. En ningun
caso se requerira de delegado de la Superintendencia de Sociedades para este efecto.

ARTICULO 21. REGIMEN DE QUORUM Y MAYORIAS DECISORIAS.- La Asamblea General de
Accionistas deliberara con un nimero singular o plural de accionistas que representen cuando
menos la mitad mas uno de las acciones suscritas con derecho a voto. Las decisiones se adoptaran
con los votos favorables de uno o varios accionistas que representen cuando menos la mitad mas
uno de las acciones con derecho a voto presentes en la respectiva reunion. Cualquier reforma de
los estatutos sociales requerira el voto favorable del cien por ciento (100%) de las acciones
suscritas.

ARTICULO 22. ACTAS.- Las decisiones de la Asamblea General de Accionistas se haran constar
en actas aprobadas por ella misma, por las personas individualmente delegadas para el efecto o
por una comision designada por la Asamblea General de Accionistas. En caso de delegarse la
aprobacion de las actas en una comision, los accionistas podran fijar libremente las condiciones
de funcionamiento de este 6rgano colegiado. En las actas se debera incluir informacion acerca de
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la fecha, hora y lugar de la reunién, el orden del dia, las personas designadas como presidente y
secretario de la asamblea, la identidad de los accionistas presentes o de sus representantes o
apoderados, los documentos e informes sometidos a consideracion de los accionistas, la sintesis
de las deliberaciones llevadas a cabo, la transcripcion de las propuestas presentadas ante la
asamblea y el numero de votos emitidos a favor, en contra y en blanco respecto de cada una de
tales propuestas. Las actas deberan ser firmadas por el presidente y el secretario de la asamblea.
La copia de estas actas, autorizada por el secretario o por algun representante de la Sociedad, sera
prueba suficiente de los hechos que consten en ellas, mientras no se demuestre la falsedad de la
copia o de las actas.

ARTICULO 23. REPRESENTACION LEGAL.- La representacion legal de la Sociedad estard a cargo
de un (1) Gerente General, que a su vez tendra un (1) suplente, designado para un término de un
(1) afio por la Asamblea General de Accionistas. Las funciones del Gerente General terminaran
en caso de dimision o revocacion por parte de la Asamblea General de Accionistas, de deceso o
de incapacidad. La cesacion de las funciones del Gerente General, por cualquier causa, no da
lugar a ninguna indemnizacion de cualquier naturaleza, diferente de aquellas que le
correspondieren conforme a la ley laboral, si fuere el caso. La revocacion por parte de la
Asamblea General de Accionistas no tendra que estar motivada y se podra realizar en cualquier
tiempo. Toda remuneracion a que tuviere derecho el Gerente General de la Sociedad, debera ser
aprobada por la Asamblea General de Accionistas.

ARTICULO 24. FACULTADES DEL GERENTE GENERAL.- La Sociedad sera gerenciada,
administrada y representada legalmente ante terceros por el Gerente General, quien no tendra
restricciones de contratacion por razén de la naturaleza de los actos que celebre.

Por lo tanto, se entenderé que el Gerente General podréa celebrar o ejecutar todos los actos y
contratos comprendidos en el objeto social o que se relacionen directamente con la existencia y el
funcionamiento de la Sociedad. En especial, pero sin limitacion, el Gerente General tendra las
siguientes funciones:

(1) Hacer uso de la firma o razon social,

(2) Designar los empleados que requiera el normal funcionamiento de la compafia y
sefialarles su remuneracion, excepto cuando se trate de aquellos que por ley o por estos
estatutos deban ser designados por la Asamblea General de Accionistas,

(3) Presentar un informe de su gestion a la Asamblea General de Accionistas, cuando aplique
en sus reuniones ordinarias y el balance general del fin del ejercicio con un proyecto de
distribucion de utilidades,
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4) Convocar a la Asamblea General de Accionistas cuando aplique a reuniones ordinarias y
extraordinarias,

(5) Constituir los apoderados judiciales necesarios para la defensa de los intereses sociales.

PARAGRAFO PRIMERO: El Gerente General requerird de autorizacion previa de la Asamblea
General de Accionistas, para la ejecucion o celebracion de toda operacién, acto o contrato que
exceda de diez millones de pesos ($10°000.000.00) liquidados a la tasa representativa del
mercado vigente el dia del perfeccionamiento de la respectiva operacion, acto o contrato.

PARAGRAFO SEGUNDO: El Gerente General se entendera investido de los méas amplios poderes
para actuar en todas las circunstancias en nombre de la Sociedad, con excepcion de aquellas
facultades que, de acuerdo con los estatutos, se hubiere reservado la Asamblea General de
Accionistas. En las relaciones frente a terceros, la Sociedad quedara obligada por los actos y
contratos celebrados por el Gerente General. Le esta prohibido al Gerente General y a los demas
administradores de la Sociedad, por si 0 por interpuesta persona, obtener bajo cualquier forma o
modalidad juridica préstamos por parte de la Sociedad u obtener de parte de la Sociedad aval,
fianza o cualquier otro tipo de garantia de sus obligaciones personales.

CaApPiTULO IV

DISPOSICIONES VARIAS

ARTICULO 25. ENAJENACION GLOBAL DE ACTIVOS.- Se entendera que existe enajenacion global
de activos cuando la Sociedad se proponga enajenar activos y pasivos que representen el
cincuenta por ciento (50%) o mas del patrimonio liquido de la compafiia en la fecha de
enajenacion. La enajenacion global requerird aprobacion de la Asamblea General de Accionistas,
impartida con el voto favorable de uno o varios accionistas que representen cuando menos la
mitad mas una de las acciones presentes en la respectiva reunion. Esta operacion daré lugar al
derecho de retiro a favor de los accionistas ausentes y disidentes en caso de desmejora
patrimonial.

ARTICULO 26. EJERCICIO SOCIAL.- Cada ejercicio social tiene una duracion de un afio, que
comienza el 1° de enero y termina el 31 de diciembre. En todo caso, el primer ejercicio social se
contara a partir de la fecha en la cual se produzca el registro mercantil de la escritura de
constitucion de la Sociedad.

ARTICULO 27. CUENTAS ANUALES.- Luego del corte de cuentas del fin de afio calendario, el
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Gerente General de la Sociedad sometera a consideracion de la Asamblea General de Accionistas
los estados financieros de fin de ejercicio, debidamente dictaminados por un contador
independiente, en los términos del articulo 28 de la Ley 1258 de 2008. En caso de proveerse el
cargo de revisor fiscal, el dictamen sera realizado por quien ocupe el cargo.

ARTICULO 28. RESERVAS.- La Sociedad constituira una reserva que ascendera por lo menos al
cincuenta por ciento (50%) del capital suscrito, formado con el diez por ciento (10%) de las
utilidades liquidas de cada ejercicio. Cuando esta reserva llegue al cincuenta por ciento (50%)
mencionado, la Sociedad no tendra obligacion de continuar llevando a esta cuenta el diez por
ciento (10%) de las utilidades liquidas. Pero si disminuyere, se volvera a apropiar el mismo diez
por ciento (10%) de tales utilidades, hasta cuando la reserva llegue nuevamente al limite fijado.

ARTICULO 29. UTILIDADES.- Las utilidades se repartiran con base en los estados financieros de
fin de ejercicio, previa determinacion adoptada por la Asamblea General de Accionistas. Las
utilidades se repartiran en proporcién al nimero de acciones suscritas de que cada uno de los
accionistas sea titular.

ARTIcULO 30. RESOLUCION DE CONFLICTOS.- Todas las diferencias que ocurran a los
accionistas entre si, o con la sociedad o sus administradores, en desarrollo del contrato social o
del acto unilateral, incluida la impugnacién de determinaciones de asamblea con fundamento en
cualquiera de las causas legales, sera resuelta por un tribunal arbitral compuesto por un arbitro
que decidira en derecho, designado por el Centro de Arbitraje y Conciliacion de la Camara de
Comercio de Bogota. El tribunal sesionara en el Centro antes mencionado y se sujetara a las
tarifas y reglas de procedimiento vigentes en él para el momento en que la solicitud de arbitraje
sea presentada.

ARTIcULO 31. LEY APLICABLE.- La interpretacion y aplicacion de estos estatutos esta sujeta a las
disposiciones contenidas en la Ley 1258 de 2008 y a las demas normas que resulten aplicables.

CapPiTULOV

DISOLUCION Y LIQUIDACION

ARTICcULO 32. DISOLUCION.- La Sociedad se disolvera ante la ocurrencia de cualquiera de las
siguientes causales:

(1) Por imposibilidad de desarrollar las actividades previstas en su objeto social,

(2) Por la iniciacion del tramite de liquidacion judicial,
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(3) Por voluntad de los accionistas adoptada en la asamblea o por decision del accionista
unico,

4) Por orden de autoridad competente, y

(5) Por pérdidas que reduzcan el patrimonio neto de la Sociedad por debajo del cincuenta por
ciento (50%) del capital suscrito.

PARAGRAFO PRIMERO.- En los anteriores casos, la disolucion ocurrird a partir de la fecha de
registro del documento privado concerniente o de la ejecutoria del acto que contenga la decision
de autoridad competente.

ARTICULO 33. ENERVAMIENTO DE LAS CAUSALES DE DISOLUCION.- Podra evitarse la disolucion
de la Sociedad mediante la adopcién de las medidas a que hubiere lugar, segun la causal ocurrida,
siempre que el enervamiento de la causal ocurra durante los seis (6) meses siguientes a la fecha
en que la asamblea reconozca su acaecimiento. Sin embargo, este plazo sera de dieciocho (18)
meses en el caso de la causal prevista en el ordinal 5° del articulo anterior.

ARTICULO 34. LIQUIDACION.- La liquidacion del patrimonio se realizara conforme al
procedimiento sefialado para la liquidacion de las sociedades de responsabilidad limitada.
Actuard como liquidador el Gerente General o la persona que designe la Asamblea General de
Accionistas. Durante el periodo de liquidacion, los accionistas seran convocados a la Asamblea
General de Accionistas en los términos y condiciones previstos en los estatutos y en la ley. Los
accionistas tomaran todas las decisiones que le corresponden a la Asamblea General de
Accionistas, en las condiciones de quérum y mayorias decisorias vigentes antes de producirse la
disolucion.

CapriTuLO VI

DISPOSICIONES TRANSITORIAS

ARTICULO 35. NOMBRAMIENTOS DEL GERENTE GENERAL Y SUPLENTE.- Los Accionistas han
designado en este Acto Constitutivo a:

(i) LuisA PAoLA VELASCO PARRA, mayor de edad, ciudadana colombiana, identificada con la
cedula de ciudadania N0.1018451066 de Bogota, domiciliada en la ciudad Bogota, como
Gerente General de la Sociedad, por el término de un (1) afio contado a partir de la fecha de
constitucion y registro de la sociedad ante el registro mercantil, y
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(i)  JUAN MANUEL VASQUEZ POSADA, mayor de edad, ciudadano colombiano, identificado con
la cédula de ciudadania No. 1019044094 de Bogot4, domiciliado en la ciudad de Bogota,
como Suplente del Gerente General de la Sociedad, por el término de un (1) afio contado a
partir de la fecha de constitucion y registro de la Sociedad ante el registro mercantil.

Los designados LUISA PAOLA VELASCO PARRA y JUAN MANUEL VASQUEZ POSADA,
manifiestan que no existen incompatibilidades ni restricciones que pudieren afectar la
designacion como representantes legales de la Sociedad.

PERSONIFICACION JURIDICA DE LA SOCIEDAD.- Luego de la inscripcion del presente documento
en el Registro Mercantil, DomIK SAS formara una persona juridica distinta de sus accionistas,
conforme se dispone en el articulo 2° de la Ley 1258 de 2008.

En sefial de aceptacion y aprobacién del presente Acto Constitutivo y los Estatutos aqui
expuestos, por los cuales se regira la Sociedad que se constituye, se suscribe el presente
documento a los 29 dias del mes de Marzo de 2016.

Luisa Paola Velasco Parra




José Libardo Posada Abadia

Juan Manuel Vasquez Posada
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ANEXO 14. CERTIFICADO DE APERTURA DE CUENTA




ANEXO 15. RUT
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ANEXO 16. COTIZACION Z-WAVE COLOMBIA

>
Indeminercol SAS

Solicia: Luisa Pacla ™

Descripcign

Bwitch Fibaro 2xlkw 3 45 BRE 148, T4E
Dimmens Qubino 2 49 B0E S0E
‘Wallplug Fibaro 2 B3, T1E 107 42€
Roller Shutter 2 49 ERE 868,16
IR Extender A/C 2 THE 158E
Gateway HCLIte Fikara 1 230,50€ 230, 55€
Senzor door I window 2 41,11€ B2E2E
Movement sensor Fibaro eyecat 2 AT 03 a8 AGE
Siren Everspring 110dbs 1 BBE S8E
Smoke sensor Fibaro 1 B3, T1E BILTIE
= Material cotizado EXW Expana

= Garantia 1 afio bajo defecto de fabrica

SUBTOTAL: 1.134,00€
(" Firma dol amisor: A 18% - ™y
IMSTALACION -
Moambra del emisar: ADRIAN IEDO sUAREZ : : 1134,
C.C. [X] NIT ] Mo, 445820 ENVIC: 100 £ aprax

=]
Z_MVE CRA #40-15 afic 518 Bogots DC - Calombia  Tall, (+57) 3178810324 Whateaps (+57)31 BI195457

Esrruil: adrianed off reave com.co




ANEXO 17. CONVERSACION CON CLIENTE POTENCIAL

O H* 4 & 11:59

Sonny Montes - ‘: @

Activo hace 34 minutos

Sra Sonny he estado pensando
en la automatizacion de la casa
de uds

Imaginese que desde Bogota o
cualquier parte del mundo uds
controlen desde el celular el aire
acondicionado, las luces y estén
monitoreando la casa con las
camaras

"
=,

ia espectacular y se

mads la casa

A BUENO DE VERDAD LO
NECESITO. YA QUE SALGO
MUCHO Y LA DEJO EN MANOS
DE EXTRANOS

@ o A © ¢ 0 =

e

¢

¢

O H* o @ 11:59

Sonny Montes 7R ®

Activo hace 34 minutos

POR CUANTO ME SALES Y TE
ENVIO EL DINERO

Si sra, esa es la idea que se
sienta muy tranquila

Estoy en ese proceso. Espero
dentro de ocho dias ya tener el
portafolio listo y realizarle la
cotizacion

MAS O MENOS

A mds tardar el 13 de abril ya
debe estar instalado todo en su
casa y uds muy felices y
satisfechos
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| {0 H* 4 & 12:00

= Sonny Montes - 15 ®

Activo hace 34 minutos

POR CUANTO SALDRIA, ACA EN
MONTERIA VALE LA PENA YA
QUE HAY CASAS MUY
VALIOSAS Y NECESITAN
SEGURIDAD.

MUCHAS PERSONAS TE
¢ COMPRARIAN

Si sra, si Dios quiere alla estaré

Lo mejor es que desde cualquier
parte del mundo pueden
controlar y vigilar sus casas

Tiene muchas aplicaciones, lo
que se le ocurra

Qo

@ o A © ¢ 0 =

Escribe un mensaj .:. |b

~] O H* 4 & 12:00

Se puede hacer realidad

(= Sonny Montes - (& @

Activo hace 34 minutos

% LA FELICITO
DIOS LA BENDIGA POR

OFRECERA MAS TRANQUILIDAD

Ameén sra Sonny. Que bonitos
deseos

YO SERE LA PRIMERA EN
¢ DISFRUTARLO
'

¢ MARAVILLOSO TRABAJO QUE
'

JAJAJAJAAAAAAAAAAAA

QC

® 6O A © ¢ O =@

Escribe un mensaj +3 Ib
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ANEXO 18. ACTAS REUNIONES JUNTA DE SOCIOS

Acta No. 2 03-10-2015

Tipo de Reunion

Inicio

Seguimiento X

Entrega Proyecto

Lista de distribucion

Asistentes

Correos electronicos

Jose Libardo Posada

jlposadaa@qgmail.com

Juan Manuel Vasquez

Warbird90@hotmail.com

Luisa Velasco

Luisa.velasco@javeriana.edu.co

Copia para:

Correos electronicos

Lugar: reunion via skype

Obijetivo de la Reunion

Evaluar el avance en las tareas propuestas, establecer nuevas tareas para control la

siguiente semana

Documentacién de la Reunion

Desarrollo de la reunion

Descripcion- Actividad
(conclusiones)



mailto:jlposadaa@gmail.com
mailto:Warbird90@hotmail.com
mailto:Luisa.velasco@javeriana.edu.co
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Se realizo la revision de las tareas propuestas, Juan Manuel presentdé un documento en Word con
informacion de informacion de empresas dedicadas a la domdtica en Colombia. José Libardo informé que la
informacidn de ingresos de la competencia tiene un costo y pidio los nombres de las empresas para hacer la

averiguacion, después Luisa expuso algunos datos

resultados de su investigacion acerca del consumo

energético pago de servicios entre otros asi como encuestas de la percepcion de seguridad de los habitantes

de ciertas zonas para analizar el posible publico objetivo.

Tareas y responsabilidades

Descripcion

Responsable

Fecha

Recuperar una cdmara IP, averiguar ingresos de las competencias

José Libardo Posada 03-10-2015

Continuar con la planeacion y ejecucion del estudio de mercado.
Buscar entre las publicaciones de la IEEE acerca de tecnologias

nuevas y de un futuro préximo.

Luisa Velasco

03-10-2015

Continuar con la tabla y analisis de competencias

Juan Manuel Vasquez | 03-10-2015

En constancia firman:

ACTA No. 3
FECHA: 12/10/2015 HORA: 9:30 am
Tipo de Reunion
Inicio
Seguimiento X

Entrega Proyecto
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Lista de distribucion

Asistentes Correos electronicos

José Libardo Posada

Juan Manuel Véasquez

Luisa Velasco

Lugar: reunion virtual via skype

Objetivo de la Reunion

Revision del progreso en las tareas y asignacion de nuevas con mira a continuar
avanzando en definir el mercado vy los servicios a ser prestados.

Documentacion de la Reunidn

Desarrollo de la reunion

Descripcion- Actividad
(conclusiones)

Para iniciar la reunion se revisé el acta anterior, se observaron las tareas asignadas, la camara IP aun no ha
sido recuperada, el cuadro de competencias tiene avances mas no estd completo, el estudio de mercadeo
sigue adelante. Se hablé de incluir en el mercado que se tiene como objetivo a empresas, la empresa donde
trabaja luisa se convierte en cliente potencial ya que presentan necesidades como lo son la vigilancia de
cuartos frios a través de camaras y de ser posible un sistema que ayude a armar los ramos. Para poder
abordar el problema se hace necesario determinar las necesidades precisas de la empresa, para eso también
se asignd la responsabilidad de tomar fotos y de ser posible buscar planos del lugar, se hablé de la
posibilidad de asignar la tarea a un tercero (otra compafiia) y a nosotros nos corresponda una ganancia.
Después se hablé un poco de los tiempos en los que Luisa debe entregar el proyecto de grado, también de
algunos costos, como una pagina web, se menciond que el titulo del proyecto no debe tener la palabra
domotica para no cerrar necesariamente la empresa a aplicaciones residenciales, pues se considera que
otras empresas podrian ser un publico mas atractivo, se llegd a la conclusion de que hay gastos innecesarios
que pueden posponerse como por ejemplo el desarrollo de una aplicacion propia, otras sin embargo, como
el hecho de conseguir equipos para pruebas y demostraciones deben hacerse. Finalmente se reviso la
asignacion de tareas y se dio por terminada la reunion.

Tareas y responsabilidades

| Descripcion | Responsable | Fecha
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Continuar con el estudio de mercadeo, tomar fotos, conseguir
medidas, averiguar de ser posible la humedad dentro del cuarto
frio.

Luisa Velasco

Complementar de ser posible el estudio de competencias, revisar
camaras Foscam y otras IP que estén disponibles en unilago,
revisar hojas de especificaciones para averiguar qué camara es
apropiada para trabajar a bajas temperaturas

Juan Manuel Vasquez

Comunicarse con las personas que podrian colaborar para el
proyecto, entre los cuales un personaje de que se halé que puede
ser “competencia directa”. Recuperar o cuadrar un encuentro para
que alguien mas recupere la cAmara.

José Libardo

En constancia firman:

ACTA No. 5
FECHA: 7/11/2015 HORA: 9:30 am
Tipo de Reunion
Inicio
Seguimiento X

Entrega Proyecto

Lista de distribucion

Asistentes

Correos electronicos

José Libardo Posada

Juan Manuel Vasquez
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Luisa Velasco

Lugar: reunion virtual via skype

Objetivo de la Reunion

Evaluar el avance, llamar la atencion acerca de la necesidad de enfocarse.

Documentacion de la Reunidn

Desarrollo de la reunion

Descripcion- Actividad
(conclusiones)

Para dar inicio a la reunién se pregunt6 por los planos de los cuartos frios, sin embargo estos ain no se
habian conseguido, se hablo de la necesidad de avanzar definiendo con mayor claridad el objetivo de la
empresa, se vuelve necesario analizar la propuesta de trabajo presentada por Luisa para determinar los antes
mencionados objetivos como respuesta  los resultados del estudio de mercadeo presentes en dicho
documento. Juan Manuel propuso realizar un nuevo estudio de mercadeo mas enfocado.

De los puntos discutidos se resaltd que el orden de prioridades de algunos posibles clientes es en general:
confort, seguridad y ahorro energético.

José Libardo opina que otras empresas son clientes mas atractivos que propietarios de viviendas, sugiriendo
que el curso que se debe seguir es el de brindar soluciones integrando tecnologia existente en empresas.

Por otro lado se hablé de la necesidad de no dejar pasar mucho tiempo para atender la posibilidad de
negocio de las camaras para los cuartos frios.

Tareas y responsabilidades

Descripcion Responsable Fecha

Enviar el documento de propuesta de trabajo de grado para | Luisa Velasco
revision, conseguir los planos, fotos y medidas de los cuartos
frios.

Continuar estudiando la camara IP, para accederla remotamente. Juan Manuel Vasquez

Visitar feria todos

En constancia firman:
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ACTA No. 6

FECHA: 14/11/2015

HORA: 9:00

Tipo de Reunion

Inicio

Seguimiento X

Entrega Proyecto

Lista de distribucion

Asistentes

Correos electronicos

Juan Manuel Vasquez

José Libardo Posada

Copia para:

Correos electronicos

Luisa Velasco

Lugar: Reunién virtual via Skype

Objetivo de la Reunion

Revisar la informacion obtenida de las camaras para la solucion de los cuartos frios.

Documentacién de la Reunion

Desarrollo de la reunion
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Descripcion- Actividad
(conclusiones)

Se conversé acerca de las cotizaciones enviadas por Luisa de las camaras, aparte de eso se revisé una tabla
comparativa de las cdmaras de Axis comunications, para ver cuales podrian adaptarse a la solucion
requerida, al igual que en la reunion pasada, es necesario tener planos del lugar para poder seleccionar
adecuadamente camaras, y sin esos planos es imposible avanzar. Ya que las cdmaras de Axis tienen
alimentacion por Ethernet se concluyé que lo més conveniente para este caso es utilizar cAmaras cableadas
en lugar de inalambricas.

Tareas y responsabilidades

Descripcion Responsable Fecha
Continuar investigando acerca de las camaras de Axis Juan Manuel Y

Joselibardo
Conseguir los planos del lugar para implementar la solucion Luisa

En constancia firman:

ACTA No.7
FECHA: 26-02-2016 HORA: 7:32 pm
Tipo de Reunion
Inicio
Seguimiento X

Entrega Proyecto
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Lista de distribucion

Asistentes Correos electrénicos
Luisa Velasco luisa.velasco@javeriana.edu.co
José Libardo Posada jlposadaa@gmail.com
Juan Manuel Véasquez warbird90@hotmail.com
Lugar: Reunién Virtual via Skype

Objetivo de la Reunion

Prestar informe de los avances tenidos en la semana a cerca de la investigacion de
posibles proveedores.

Asignacion de tareas enfocadas a la consolidacion y comienzo de funciones de la
empresa.

Documentacion de la Reunidn

Desarrollo de la reunion

Descripcion- Actividad
(conclusiones)

Durante la reunion se hablé de los resultados de las reuniones con dos posibles proveedores, Z-WAVE
Colombia y AITECH SAS, donde Juan Manuel Y Luisa mostraron preferencia por la segunda opcion ya
gque maneja una gama de marcas mas extensa y aparte de esto utiliza los estdndares de frecuencia
Estadounidenses que ademas son utilizados en otras regiones de América.

Se habl6 también de la revisién del documento de los estatutos para otra empresa y de la necesidad de
adaptar dichos estatutos para aplicarlos a la nuestra modificando en especial el aspecto de la junta directiva ,
la cual no se considera necesaria aun, por las dimensiones de la empresa.

Se trat6 el tema del nombre de la compafiia y se asignd la tarea de hacer listas de nombres.

Posteriormente se contemplé el tema de los gastos necesarios para empezar actividades, entre esto se tomd
en cuenta el costo de un Kit de Domotica de AITECH, pagina web (costos de dominio y hosting), gastos en
mercadeo (inicialmente se habld de la impresion de tarjetas, disefio del logo y de la pagina). Junto a esto se
habl6 de posibles colaboradores en la parte de contabilidad.

Después de asignarse tareas se dio por cerrada la reunion.

Tareas y responsabilidades
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Descripcion Responsable Fecha
Estudiar los productos de la pagina de AITECH José Libardo Posada
Revision de costos para el comienzo de actividades Luisa Velasco
Conseguir una fuente para la ldmpara led. Juan Manuel Vasquez
Realizar un listado con posibles nombres para la compafiia Todos
Comenzar a diligenciar el documento con los estatutos con la | Luisa Velasco
informacion de los miembros de la empresa.
En constancia firman:
ACTA No. 8

FECHA: 28-02-2016 HORA: 7:38 am
Tipo de Reunion
Inicio
Seguimiento X

Entrega Proyecto

Lista de distribucion

Asistentes

Correos electronicos

Luisa Velasco

luisa.velasco@javeriana.edu.co
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José Libardo Posada jlposadaa@gmail.com
Juan Manuel Véasquez warbird90@hotmail.com
Lugar: Reunién Virtual via Skype

Objetivo de la Reunion

Planeacion del demo.

Debate acerca del nombre v la constitucion de la empresa

Documentacion de la Reunidn

Desarrollo de la reunion

Descripcion- Actividad
(conclusiones)

Se comenz0 estableciendo los objetivos de la reunion y con base en un documento enviado con los
requisitos para el demo, sobre dicho documento se hicieron correcciones para determinar las verdaderas
necesidades y los equipos necesarios para este proyecto, a manera de preparacion, este proyecto se realizara
de la misma forma en la que se haria si fuera para un cliente real, para esto el proyecto se ejecuta en dos
fases, la primera serd de planeacion en la que se debe definir el alcance, presentar una propuesta que le
explique al cliente de forma clara lo que se desea realizar y a manera de precaucion, proteger dicho
documento con derechos de autor.

Para planear de forma adecuada lo que se va a hacer, se hace necesario consultar especificaciones de todos
los dispositivos a utilizar, en el caso de los controladores, que diferencias existen entre las opciones para
poder elegir correctamente en que caso se puede utilizar cada uno. Para el caso de otros dispositivos,
especialmente interruptores y controladores que estén conectados a las redes eléctricas del edificio a
controlar, es necesario conocer los rangos de voltajes, corrientes y la potencia que manejan para asegurar un
correcto funcionamiento del sistema.

Se planea seguir el modelo de PMI para la administracion del proyecto.

Al terminar la reunién y al no alcanzarse a tocar el tema del nombre, se programé una reunion
extraordinaria para tratar este tema.

Tareas y responsabilidades

Descripcion Responsable Fecha

Investigar mas acerca de las especificaciones de los dispositivos | Juan Manuel Vasquez
para establecer criterios claros de eleccion.

Cotizar los elementos faltantes para la el proyecto demo Luisa Velasco

Registrar la informacion en un documento de Excel Luisa Velasco
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Enviar modelo de propuesta para proyectos

José Libardo Posada

En constancia firman:

ACTA No. 9
FECHA: 04-03-2016 HORA: 8:00 pm
Tipo de Reunion
Inicio
Seguimiento X

Entrega Proyecto

Lista de distribucion

Asistentes

Correos electronicos

Luisa Velasco

luisa.velasco@javeriana.edu.co

José Libardo Posada

jlposadaa@gmail.com

Juan Manuel Vasquez

warbird90@hotmail.com

Lugar: Reunién Virtual via Skype

Obijetivo de la Reunion

Discusién acerca del nombre

Hablar acerca de gastos de constitucion




99

Documentacion de la Reunién ‘

Desarrollo de la reunién ‘

Descripcion- Actividad
(conclusiones)

Segun lo hablado en una reunidn anterior, se buscaron nombres que pretendieran transmitir una sensacion
de comodidad o de plenitud, se encontré un listado de palabras que encajan con esa descripcion, algunas de
las palabras encontradas son: comodidad, confort, plenitud, acondicionado, deleite, también otras palabras
como radiante, y armonia. Ademas se contempld la posibilidad de buscar un nombre que se relacione con la
tela de arafia, pues implica tanto vivienda como red, por esa linea se llego también a considerar nombre
nombres de estrellas, especialmente Antares y Sirio, otra palabra que Ilamo la atencion fue fusion pues
expresa la unién de tecnologias. Ya como nombre concreto se consideraron, Ambiente & confort y Solatio
(que significa comodidad en latin) siendo una de las opciones que més llamo la atencién.

Posteriormente se tratd el tema de las cortinas motorizadas, averiguar sobre diferentes motores, para poder
realizar la cotizacion. Se hablé también de la necesidad de calcular los gastos necesarios para la constitucion
de la empresa, para lo cual debe cotizarse el dominio y el hosting, gastos de papeleria (tarjetas, etc.) la
inversion en el proyecto demo.

Tareas y responsabilidades

Descripcion Responsable Fecha
Enviar modelo de propuesta José Libardo Posada
Cotizacion de dominio y hosting Luisa Velasco

Hacer en Excel el cotizador Luisa Velasco

Averiguar sobre los motores de las cortinas Juan Manuel Vasquez

En constancia firman:

ACTA No. 10
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FECHA: 12-03-2016 HORA: 7:30 am

Tipo de Reunion

Inicio

Seguimiento X

Entrega Proyecto

Lista de distribucion

Asistentes Correos electronicos
José Libardo Posada jlposadaa@gmail.com
Juan Manuel Vasquez warbird90@hotmail.co
Lugar: Reunion Virtual via Skype

Objetivo de la Reunion

Revision v sequimiento de tareas

Documentacién de la Reunion

Desarrollo de la reunion

Descripcion- Actividad
(conclusiones)

Principalmente se revisé la tarea referente al cotizador, se realiz6 una breve descripcion de lo que deberia
contener, como costos de los elementos ya sean locales o importados, el costo de trasporte, de importacion,
entre otros, calcular el margen sobre el valor de venta, y separar los servicios en este simulador,
posteriormente se realizd un ejemplo de como debe ser presentada la propuesta de un trabajo, analizando
una propuesta para un proyecto ya existente. Finalmente se asignaron tareas.




Tareas y responsabilidades
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Descripcion Responsable Fecha
Realizar un borrador del cotizador Luisa Velasco
Realizar costeo del proyecto (costo inicial) Luisa Velasco
Realizar propuesta para el proyecto Juan Manuel Vasquez
En constancia firman:
ACTA No. 11

FECHA: 04-03-2016 HORA: 7:00 pm
Tipo de Reunion
Inicio
Seguimiento X

Entrega Proyecto

Lista de distribucion

Asistentes

Correos electronicos

Luisa Velasco

luisa.velasco@javeriana.edu.co

José Libardo Posada

jlposadaa@gmail.com

Juan Manuel Vasquez

warbird90@hotmail.com
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Lugar: Reunion Virtual via Skype

Objetivo de la Reunion

Revision de tareas y solucién de inquietudes

Documentacién de la Reunion

Desarrollo de la reunion

Descripcion- Actividad
(conclusiones)

Se reviso el primer borrador de cotizador realizado y se comparé con un modelo méas complejo para sobre
este hacer correcciones al primer borrador, posteriormente se tocO muy superficialmente el tema de los
estatutos para la constitucion de la empresa.

Tareas y responsabilidades

Descripcion Responsable Fecha
Corregir simulador Luisa Velasco
Realizar propuesta proyecto demo Juan Manuel Vasquez

En constancia firman:

ACTA No. 12

FECHA: 01-04-2016 HORA: 7:00 pm
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Tipo de Reunion

Inicio

Seguimiento X

Entrega Proyecto

Lista de distribucion

Asistentes Correos electronicos
Luisa Velasco luisa.velasco@javeriana.edu.co
José Libardo Posada jlposadaa@gmail.com
Juan Manuel Véasquez warbird90@hotmail.com
Lugar: Reunion Virtual via Skype

Objetivo de la Reunion

Documentacién de la Reunion

Desarrollo de la reunion

Descripcion- Actividad
(conclusiones)

Para iniciar la reunién se decidié que de ahora en adelante se dividan en tres secciones, cada una referente a
un tema importante dentro de la empresa: financiera, comercial y técnica. En la parte comercial se trato el
tema del logo, programandose una reunién extraordinaria para tratar ese tema, también se habl6 de que
cuando se realicen visitas es necesario llevar una lista de chequeo con todas las preguntas necesarias para
poder hacer una propuesta completa, es necesario llevar multimetro, metro y cualquier otro instrumento de
medicion que se considere necesario.

Tareas y responsabilidades
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Descripcion Responsable Fecha
Acabar el cotizador Luisa Velasco
Conseguir dominios disponibles Juan Manuel Vasquez
Reunidn para el Logo Junta de socios
Buscar comerciales Jose Libardo Posada
Hacer lista de chequeo Juan Manuel Vasquez
En constancia firman:
ACTA No. 13
FECHA: 08-04-2016 HORA: 6:30 pm

Tipo de Reunion

Inicio

Seguimiento

Entrega Proyecto

Lista de distribucion

Asistentes

Correos electronicos

Luisa Velasco

luisa.velasco@javeriana.edu.co

José Libardo Posada

jlposadaa@gmail.com
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Juan Manuel Véasquez warbird90@hotmail.com

Lugar: Reunion Virtual via Skype

Objetivo de la Reunion

Documentacion de la Reunidn

Desarrollo de la reunion

Descripcion- Actividad
(conclusiones)

Como se acordd la reuniéon anterior, se dividio la reunion en tres temas principales, parte comercial, parte
financiara y parte técnica, se comenzd con la parte comercial, en especial de las ventas, se hablé de una
venta consultiva en la que se vende un producto-servicio a partir del conocimiento integral, aprendiendo a
escuchar, dejando que el cliente hable, y ver sus necesidades las cuales son resumidas a través de mapas
mentales, listas de chequeo. Para hacer un cierre adecuado y rapido del negocio deben tenerse
oportunidades, calificarlas, hacer un listado de cliente en potencia y “atacar’ al personaje que decide segiin
lo calificado decir a qué negocio se le dedica tiempo.

Se tom0 la decisién de generar un espacio en la nube para almacenar los documentos de la empresa, que
estara dividia en las partes antes mencionadas, (comercial, financiera y técnica) la cual se cred en Google
drive.

Posteriormente se hablé de los requerimientos minimos que existen para empezar a vender, y como realizar
la labor de mercadeo, para comenzar en necesario crear una lista de posibles clientes y programar visitas,
hacer una hoja de oportunidades, y hacer un seguimiento a cada una de las posibles oportunidades que
surjan a través de un “estatus” revisando el progreso de cada propuesta (como va madurando), para cada
cliente se debe llevar una carpeta definida, para que cualquier persona pueda continuar el trabajo si la que lo
llevaba anteriormente por algtin motivo no puede llevarlo a cabo. También se planted estructurar formatos
para estandarizar el trabajo y hacer seguimiento a los nimeros de las propuesta para evitar el “copy-paste”
creando formatos en blanco. Estos formatos incluyen las listas de chequeo, las propuestas y similares.

Para iniciar la labor, es necesario hacer un plan comercial, visitando a clientes potenciales, se planteé la
posibilidad de hacer de cuatro a dos visitas diarias dependiendo la distancia entre los sitios a visitar. Para
empezar ventas que requiere definir un logo, e imprimir la papeleria (tarjetas) también seria util contar con
el dominio y el hosting para empezar a trabajar con correos de la compafiia. Se considera necesario
conseguir personas que trabajen en la parte comercial, una persona independiente a la que se le pague por
proyecto vendido, para finalizar esta parte de ventas se hace obligatorio tener una version definitiva del
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simulador.

En la parte financiera se hablo de la necesidad de adquirir prontamente el Kit de AITECH para poder
acceder a capacitaciones especiales. Debido al hecho de ya estar constituidos como empresa es importante
cumplir con las obligaciones de llevar una parte contable, presentando el informe del ICA, retencion en la
fuente, IVA, etc. Es importante tener muy claras las obligaciones que adquirimos.

El aspecto técnico no se trato.

Tareas y responsabilidades

Descripcion

Responsable

Fecha

Hacer la hoja de oportunidad y formato de seguimiento

Luisa Velasco

Hacer el formato de la hoja de chequeo

Juan Manuel Vasquez

Terminar el cotizador

Luisa Velasco

Terminar la propuesta demo

Luisa Velasco

Conseguir el Kit

Junta de socios

Averiguar cual es el arancel que aplica a los productos que se van
a importar.

Luisa Velasco

En constancia firman:




