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GLOSARIO DE TERMINOS Y ABREVIACIONES

Accreditation Board for Engineering and Technology (ABET): es una
organizacion internacional dedicada a la acreditacion de programas de educacion
universitaria en ingenieria. La acreditacion con ABET es un proceso enfocado a que la
institucion satisfaga los criterios de calidad establecidos para la profesion. (ItsColombia,
2013)

Capability Maturity Model (CMM): El modelo de Madurez de Capacidades o
Modelo de Madurez de Procesos es un modelo que propone un esquema de cinco niveles de
madurez en los procesos logrados mediante pequefios cambios evolutivos en determinadas
areas. (Humphrey, 2002)

Disk Operating System (DOS): Es un sistema operativo modular que consiste de
multiples componentes con funciones especiales cada uno

European Foundation for Quality Management (EFQM): ElI Modelo EFQM de
Excelencia, reconocido internacionalmente, es un sistema utilizado para ayudar a las
organizaciones a mejorar y que se esfuercen por ser excelentes. (tqmi, 2012)

ICONTEC: Instituto Colombiano de Normas Técnicas y Certificacion.

LHEMI: Liceo Hermano Miguel La Salle.

Hardware: cualquier componente fisico tecnolégico, que trabaja o interactla de
algiin modo con la computador.

IDEAL: El modelo IDEAL (Modelo para la Mejora Continua de Procesos) es un
modelo elaborado por el (Software Engeneering Institute — SEI), para guiar el inicio,
planificacion e implementacion de iniciativas de mejora para el proceso de TIC’s en las

organizaciones. (Software Engineering Institute - SEI, 1996)



Modelo de Gestion: Constituye el paso a paso para llevar a cabo una estrategia
empresarial con garantias. (Matinez, 2013)

MTK: Modelo Total Koulutus

PEI: Proyecto educativo Institucional.

PQRS: Peticiones, quejas, sugerencias y/o felicitaciones.

REDER: Resultados, enfoque, despliegue, evaluacion y revision

REM: Route of education management

SIMA: Sistema integrado multiusuario.

Sistema de Informacion: El conjunto integrado de procesos principalmente
formales que recolectan y recuperan, procesan, almacenan y distribuyen informacion para
apoyar la toma decisiones y el control de organizaciones a través de un sistema de gestion
de datos. (Gil Pechuan, 2009)

Software: todo el conjunto intangible de datos y programas del computador.

SPRI: Sociedad para la promocidn y reconversion industrial

Tecnologias de Informacion y Comunicaciones - TICs: Las Tecnologias de la
Informacion son aquellas que se necesitan para la gestion y transformacion de la
informacion, y muy en particular el uso de ordenadores y programas (Software y
Hardware), que permiten crear, modificar, almacenar, proteger y recuperar la informacion.
(Cobo Romani, 2009)

Para el desarrollo del proyecto se utilizara la siguiente definicién: Las TIC’s son una
plataforma formidable para estimular innovacion acelerada, en lograr inmensas y rapidas
ganancias de eficiencia en la prestacion de servicios criticos y en la gestion pablica y

privada. (Fedesarrollo, 2011)



1. INTRODUCCION

En Colombia la educacion se define como el proceso de formacion permanente,
personal cultural y social que se fundamenta en una concepcion integral de la persona
humana, de su dignidad, de sus derechos y de sus deberes (Ministerio de Educacion, 2013)

El desarrollo del presente trabajo para optar por el titulo de Ingenieria Industrial se
realiz6 en el Liceo Hermano Miguel La Salle, el cual hace parte de la Congregacion de los
Hermanos de las Escuelas Cristianas que se centra en los jovenes, se adapta a la época en
que éstos viven, y se preocupan por prepararlos para que ocupen su puesto en la sociedad.
(La Salle Distrito Bogota, 2013)

En un analisis previo se identificaron falencias de indole administrativo sustentadas
en las auditorias de calidad y en la percepcion de la comunidad educativa. Es por esto que
se propone la aplicacién de la ingenieria industrial en un campo que poco ha sido
explorado desde la disciplina, pero que los autores consideran fundamental para el
crecimiento econémico, politico y social del decadente contexto colombiano.

Por lo anterior, se propone una metodologia para la gestion de las organizaciones
educativas que responda a las problematicas que se generan a raiz de un incorrecto control
en lo referente a la gestion por procesos. Esta practica esta enfocada a los procesos
administrativos que tienen incidencia en la prestacion del servicio educativo, esto implico
generar un diagnostico para determinar cuales de estos tienen una mayor repercusion en el
funcionamiento de la institucion y una vez finalizado esto se procedié a intervenir los
procesos mas trascendentales haciendo uso de las herramientas propias de la ingenieria
industrial, para finalizar proponiendo un modelo de gestion que garantiza el mejoramiento

continuo de los procesos integrando las TICs como uno de sus principales instrumentos.
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2. RESUMEN EJECUTIVO

El servicio educativo del colegio Liceo Hermano Miguel de la Salle es un aspecto
que durante los ultimos afios se ha visto en una creciente evolucion. Este es un colegio
donde se ha promovido la educacién fundamentada en los valores sin dejar de lado el nivel
académico de excelencia. Mientras se posiciona como una de las instituciones lideres en su
sector, la misma tiene como objetivo la contribucion al bienestar, productividad y
desarrollo de sus estudiantes y trabajadores, mediante los procesos armonicos, la calidad y
excelencia del servicio.

Dentro del contexto del colegio Liceo Hermano Miguel La Salle se encontr6 que los
procesos administrativos debian ser mejorados, sustentado esto en el sistema de gestion de
calidad 1SO 9001:2008, con la cual se encuentra certificada la institucion desde el afio
2010, y EFQM , los cuales sirvieron como instrumento para determinar que era necesario
intervenir los procesos administrativos de la institucion. Adicionalmente, fue fundamental
tener en cuenta las constantes apreciaciones de los diferentes miembros de la comunidad
educativa sobre los procesos tardios e ineficientes.

Todo el desarrollo del trabajo se realiz6 bajo los lineamientos de la metodologia
IDEAL (Modelo para la Mejora Continua de Procesos) que de manera reciproca con el
CMM (Modelo de Madurez de Procesos) hacen parte de lo que el SEI (Software
Engineering linstitute) desarrolld en su momento para garantizar que los estudios se
realizaran de manera ordenada. Es por esto que el trabajo inicia con la fase establecer un
diagnostico determinando el nivel de madurez y los procedimientos criticos de la empresa,
para lo cual se realiz6 una adaptacion de la encuesta propuesta por Santiago Aguirre y

Nasly Cordoba en su articulo “Diagnoéstico de la madurez de los procesos en empresas
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medianas colombianas”. A través de esto se pudo evidenciar que los procedimientos
criticos tenian un nivel de madurez inicial (1.77), mientras que el promedio de la
organizacion se encontraba en nivel manejado (2.54), sin embargo para realizar un
diagndstico efectivo era fundamental tener en cuenta la apropiacion tecnolégica y la
categoria de la misma para que el colegio pudiese adoptar las TIC’s de manera sistémica y
mucho mas organizada, por lo cual se utilizé la guia de autodiagnostico propuesta por el
SPRI, que dio como resultado que se encontraba en nivel informético y permitié generar
alternativas coherentes con el nivel de madurez general del LHEMI.

Gracias al modelo IDEAL se alcanzo6 el objetivo de consolidar un modelo de gestién
MTK (Modelo Total Koulutus) que se fundamenta en los valores lasallistas, los objetivos
estratégicos de la institucion, la apropiacion tecnoldgica y que tiene como finalidad
alcanzar el nivel de mejoramiento continuo para todos los procesos. EI MTK agrup6 todos
los factores de interés del colegio y los trabaja mediante el ciclo REDER que propone el
modelo europeo de excelencia y calidad EFQM, con el cual se encuentra certificada la
institucion.

Finalmente los autores realizaron la validacién del modelo de gestién presentandolo
al grupo directivo de la institucion, en la cual se obtuvo la aceptacion del 75% de los

miembros y con lo cual se adquiri6 el aval para una posterior implementacion.
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3. JUSTIFICACION

En Colombia la educacion es un tema que dia tras dia toma mas importancia,
evidentemente el gobierno nacional realiza esfuerzos para ser cada dia mas competitivo
respecto de los paises vecinos, es por esto que se hace necesario utilizar metodologias que
permitan alcanzar los objetivos propuestos por cada institucion educativa de manera
efectiva.

Esto hace que se genere la motivacion de aportar en el fortalecimiento de procesos
administrativos que contribuyan a la ejecucion del objetivo educativo desde la aplicacién de
herramientas tecnoldgicas y de comunicacion, pero siempre utilizando como elemento
diferencial las herramientas que la ingenieria industrial ofrece, y que generalmente no son
aplicadas dentro del sector educativo.

Del mismo modo es de vital importancia tener en cuenta la orientacion de
formadores de ciudadanos integrales con formacion humana con la que cuenta el Liceo
Hermano Miguel La Salle, pues de esta manera se esta garantizando que el desarrollo del
trabajo y su posible ejecucion, tendra repercusion en los estudiantes, los cuales son los
miembros a los cuales finalmente se quiere afectar con el desarrollo del mismo.

Finalmente no se puede dejar de lado la motivacion de los autores, los cuales, en
busca de obtener su titulo profesional, pretendieron con la realizacion del trabajo demostrar
que las herramientas adquiridas durante el estudio de su pregrado en Ingenieria Industrial se
pueden utilizar efectivamente en el sector educativo. Con esto, generan un precedente en el
LHEMI y en todos los colegios adscritos a la congregacion para integrar a la Ingenieria

Industrial en sus procesos de mejora continua.
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Como motivaciones personales de los autores, al realizar su trabajo de grado en un
colegio, demuestran su compromiso para realizar un aporte a la formacion de jovenes que

en el futuro se desempefiaran como ciudadanos de bien en nuestro pais.
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4. OBJETIVOS

4.1.0bjetivo General
Disefiar el modelo de gestion administrativo para el Liceo Hermano Miguel La Salle

a partir de tecnologias de informacioén y comunicaciones (TIC’s).

4.2.0bjetivos Especificos

e Realizar un diagnostico de la situacion y procesos actuales del colegio con el
fin de determinar oportunidades de mejora.

e Buscar y evaluar las diferentes alternativas en tecnologia de la informacién y
comunicaciones (TIC’s) para determinar la que mejor se adapte a las
necesidades del colegio.

e Evaluar (validar) el modelo de gestion propuesto a partir de herramientas de
la Ingenieria Industrial que otorguen de manera objetiva medidas de
desempefio.

e Realizar una evaluacidn técnica y econdémica de la propuesta para

determinar la viabilidad, planes de inversion y recuperacion de la misma.
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5. METODOLOGIA

Los procesos que se seleccionaron para la realizacion de la practica son de caracter

fundamental para el desarrollo estratégico del LHEMI, para esto se requirié una adopcion

de un enfoque centrado en el proceso en el cual el objetivo estuvo encaminado a mejorar la

productividad, eficiencia y eficacia cuantificados en aumentar la capacidad de competir en

el mercado mediante la reduccion de costos, el incremento de la calidad, y una mayor

velocidad de respuesta. (Angeles, 2010).

Para el desarrollo general del trabajo se siguieron los lineamientos propuestos por el

modelo IDEAL, el cual permite administrar el programa de mejora y establecer las bases

para la estrategia de mejora a largo plazo (Software Engineering Institute - SEI, 1996), sin

dejar de lado el enfoque de utilizaciéon de TIC’s.

Iniciacién

Contexto
Patrocino

Infraestructura

Aprender sobre
mejoramiento de

[procesos, comprome-

ter los recursos
iniciales y construir la
infraestructura de
mejoramiento.

Diagnéstico

D

Caracterizacién

Desarrollo

Establecer los niveles
actuales de madurez,
documentar los
hallazgos, desarrollar
las recomendaciones y
completar el plan de
accion.

llustraciéon 1. Modelo IDEAL

Establecimiento Accién

E A

Prioridades Solucién
Prueba
Propuesta
Afinamiento
Plan de Accién

Implementacién

Desarrollar soluciones
(politicas, procesos,
procedimientos,
formatos, herramien-
tas, entre otros) a
problemas de
procesos, expandir
mejoramientos
exitosos a toda la
organizacion.

Definir prioridades y
estrategia de
mejoramiento,
establecer los grupos
de trabajo, definir
planes de accién
tacticos y métricas
para monitorear al
progreso.

Fuente: (Software Engineering Institute - SEI, 1996)
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Aprendizaj
("Learning

L

Validacion

Acciones
futuras

Analizar y prepararse
para el siguiente ciclo
de mejora, aplicar las
lecciones aprendidas
para refinar el
mejoramiento.



Un esquema general del trabajo que se desarroll6 se muestra en la siguiente

ilustracion:

llustracion 2.

Secciones del trabajo

Seccion 1 (nicacion) . Seccidn 2 (Diagndstico y Establecimiento) Seccion 3 (Ejecutan Seccion 4 (Aprender)
g g g
I I I
| | | .
| 5, Implementar | ) 12 Determma'r | 16, walidar el
| SCAMPLC | lineamientas, politicas | modelo de
: : W objetivos : gestitn,
I 1] I
1. Contacto | | |
con la ! I !
&, Implementar Ia
2 I 1 I
institucidn. | guia sutodiagndstica | 2 [ | 5k E\.faluar
| PRI 1 el plan | economicamente | - - -
| | estratégico | el modelo
I 1] I
| I I .
| 1 | Ewaluacidn
| 7. Documentar | | beneficio -
| procesos .- | L Cou | casto
| criticos | d\agrama_qe o |
| | interrelacion |
| &sti [ |
3. Reconocer | D\agﬂdo.st!cotue | |
o necesidades : procedimisnias : Diagrama de :
= de cambio 8 Generar P interrelacidn y
L : alternativas : 15. Disefiar REM :
2
E | 1 modelo de. ————
z | | gestion |
= I 1 \ J I
£ 4, Establecer I | . I
H campromisa con el | 9. Evaluar : . :
[ desarrallo del trabajo | técnicamente I |
i | las alternativas | |
& g | | |
. | I |
y | [ |
I 1] I
| 10. Evaluar I MDdE"E’ de |
| econdmicamente p e s I gestion |
: las alternativas : :
| I |
Carta ‘EIE [ Eualuacidn de I [
aprobacidn de : aRernatvas 1 :
real\zaclu.ﬂ del | 11, Modelar | |
trabajo | | |
| procedimienta | |
| | |
| N | |
I v I I
| |i‘—| | |
I I I
I I I
| | |
I I I
I I I
| Esquema | |
: propuesto : :
| | |
! I !
Fuente: Elaboracion propia
- ./ - .- . - -
Para efectos de su aplicacién en el colegio se definieron las fases de la siguiente

5.1. Iniciar (I):

Esta fase comenzd con el contacto inicial con la institucion, alli se realizé el

reconocimiento de las necesidades y se establecié compromiso el con el trabajo y su

aprobacion.
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5.2. Diagnosticar (D):

El objetivo de esta fase fue obtener un entendimiento completo del trabajo a
realizar, para esto se adoptd el modelo CMMI, el cual describe un conjunto de
caracteristicas, basdndose en qué tan bien una organizacion se apega a procesos comunes y
repetibles para realizar el trabajo. Era importante conocer el estado de madurez de cada uno
de los procesos dado que este es una de las principales razones para el mejoramiento y
redisefio de procesos que fomentan el incremento de la calidad y el servicio. Dentro de las
razones menos sefialadas estan el redisefio de procesos previo a la implantacién de
tecnologias de informacion y comunicacion y el aprovechamiento de la tecnologia de
internet. (Mayorga Aguirre & Cordoba Pinzdn, 2008)

Para la realizacion de la evaluacion de madurez de los procesos se utiliz6 el método
SCAMPI que propone Software Engineering Institute - SEI para establecer niveles de
calidad de los procesos de una organizacion en relacion con los diferentes modelos CMMI
(LIamosa Villalba & Estrada Diaz, 2010). Este, a su vez se divide en tres, SCAMPI A, By
C. Para la realizacion del trabajo se utilizé el tipo C ya que este proveia un amplio rango de
opciones, incluyendo diferentes acercamientos a la medicion de la implementacion de las
areas de procesos, permitiendo una escala definida por la organizacion. El nivel de
evidencia que requeria era bajo, no generaba clasificacion oficial y la cantidad de recursos
requeridos era baja; sin embargo, otorgaba resultados objetivos. (Pefia Forero, 2014) Este
modelo se utiliza para establecer y mejorar los procesos en una organizacion, midiendo su
capacidad en una escala de cinco niveles que indica su madurez. (Software Engineering
Institute - SEI, 2010)

1. Inicial. Los procesos presentan una alta variabilidad que se refleja en no estar

probados y en la incapacidad de repetir éxitos. Se exceden con frecuencia los
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presupuestos. No existe una planeacion del producto y el éxito depende del esfuerzo
individual. No hay documentacién de procesos.

Manejado. Los procesos se planean y ejecutan de acuerdo con unas politicas
generales y estandares definidos. Existe una documentacion basica de los procesos.
El estado de los productos esté visible a la direccidon en puntos definidos.

Definido. Los procesos estan adecuadamente descritos y entendidos en cuanto a
normas, procedimientos, herramientas y métodos. Cada proceso esta caracterizado,
es decir, cuenta con objetivo, entradas, actividades y salidas. Los procesos estan
estandarizados y se ejecutan de acuerdo con lo documentado. Esto es la base de su
mejoramiento. Existe un entendimiento de las relaciones mutuas entre actividades y
medidas del proceso.

Cuantitativamente manejado. Existen objetivos e indicadores cuantitativos
sustentados en las necesidades de los clientes internos y externos. Hay
entendimiento estadistico sobre la calidad y el desempefio del proceso, lo que apoya
la toma de decisiones basada en hechos. Se identifican las causas de la variacion de
procesos.

Optimizado. La organizacién continuamente mejora sus procesos basada en un
entendimiento cuantitativo de las causas comunes de variacion de estos. Se
establecen y continuamente se revisan los objetivos cuantitativos de mejora de
procesos. Se analizan con detenimiento las causas comunes de variacion del proceso
para mejorar su funcionamiento y alcanzar los objetivos cuantitativos de mejora
establecidos. La organizacion se enfoca en la innovacion y en la implantacion de
tecnologia para lograr una ventaja competitiva. (Mayorga Aguirre & Cordoba

Pinzén, 2008)
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De manera paralela se determin que era importante diagnosticar el nivel de
apropiacion y uso de las Tecnologias de la Informacion y Comunicacién (TICs) en el
colegio. Para esto, se utiliz6 un cuestionario que permitio determinar el nivel de uso de las
tecnologias de la informacién y comunicacion en la institucion. (Sociedad para la
Promocion y Reconversion Industrial S.A. - SPRI-, 2010) La encuesta muestra una serie de

preguntas relativas a:

e De qué TIC s dispone la empresa.

e En qué medida la organizacion esta preparada para afrontar un proyecto de

implantacion de las TIC's.

e Para qué se estan usando las TICs en la institucién actualmente.

Previo a una propuesta y/o sugerencia para la implantacién de herramientas
tecnoldgicas, es indispensable determinar el nivel de avance en materia de las mismas, por
tanto la encuesta permitio determinar el nivel de avance tecnoldgico en el que se ubicaba el

colegio.

llustracién 3. Niveles de avance en el uso de las TICs

O Digitalizacion
Transaccion
O Interaccion

O Informacion

oOfimética
Fuente: (Sociedad para la Promocion y Reconversion Industrial S.A. - SPRI-, 2010)
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Finalmente y para completar el diagnostico se documento el estado actual de los
procesos criticos haciendo uso de informes, apreciaciones de los lideres de procesos y
caracterizacion de los procedimientos. Para la representacion de la documentacion, se

presentaron diagramas haciendo uso del instrumento BPMN 2.0.

5.3. Establecer (E):

Al obtener los procedimientos criticos, claros y documentados se propusieron una
serie de alternativas basadas en sistemas de informacion enfocadas en brindar la mejor
solucidn a las problematicas. La evaluacion de estas alternativas se hizo utilizando
documentos suministrados por la direccion como el informe de revisoria fiscal y
herramientas propias de la ingenieria industrial tales como matrices de priorizacion,
diagramas causa-efecto y evaluacion beneficio-costo.

La evaluacién de las alternativas se hizo siempre teniendo en cuenta el nivel de
apropiacioén tecnoldgica de la cual disponia la institucion y para lo cual se utilizé como guia

el nivel de avance y tipos de sistemas de informacion.

Tabla 1. Nivel de avance y tipos de Sistemas de Informacion

Nivel de Avance SPRI Tipo de informacion Laudon & Laudon

Oflmatlcg, Los sistemas para procesamiento de transacciones (TPS)
Informacion

Interaccion Los sistemas de informacion gerencial (MIS)
Transaccion Sistemas de soporte de decisiones (DSS)

Digitalizacion Sistemas de apoyo ejecutivos (ESS)

Fuente: (Pefia Forero, 2014)

Durante esta fase también se realizo6 la proyeccion operativa de la alternativa

seleccionada, despues del proceso de seleccion y evaluacion, utilizando BPMN 2.0.
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5.4. Ejecutar (A):

Una vez se finalizo la fase de establecimiento, se procedio a afinar las posibles
soluciones y concretarlas en un modelo que fuese capaz de impactar a todos los procesos de
la institucion y por ende otorgara solucidn a las problematicas encontradas. Durante esta
etapa fue necesario determinar los lineamientos, politicas y objetivos que el modelo iba a
seguir, para esto fue necesario reformular el plan estratégico de la institucion y determinar
cémo los objetivos del mismo afectaban al colegio. Por tal motivo se realizé un diagrama
de interrelacion que dio como resultado la REM (Route of Education Management), que se
explicara posteriormente, y que fue el punto de partida para afianzar el modelo de gestion

MTK (Modelo Total Koulutus) que se presento.

5.5. Aprender (L):

Esta fase comprendio la presentacion del trabajo a la direccién de la institucién y en
la cual se planted un cuestionario que sirvié como evaluacion y validacion del modelo por
parte de la institucidn. A su vez, se realizé la evaluacion financiera en la cual se calcul6 la
relacién beneficio-costo partiendo de tres escenarios posibles (pesimista, real y optimista)

en una linea de tiempo de corto, mediano y largo plazo.
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6. SECCION 1. (INICIACION)

BRI ED D

Para realizar la validacion del modelo que se va a presentar se desarrollo la practica

en el Liceo Hermano Miguel La Salle, en la cual se contd con el apoyo (ver Anexo 1.) y la
participacion absoluta de parte de la direccidn. En esta institucion se encontrd una plaza
formidable para la realizacion de la préactica ya que en principio el colegio mostraba
indicios de actividades que trabajan en funcién de un modelo de gestion por procesos;

prueba de esto eran las certificaciones de ICONTEC y EFQM.

6.1. Informacion general de la institucion

Tabla 2. Informacidn general de la institucion.

CONGREGACION DE LOS HERMANO DE LAS ESCUELAS CRISTIANAS

Liceo Hermano Miguel La Salle

Nit: 860.009.985-0 Telefono: 6302373 — 6308219

Ubicacién: EI LHEMI esta inserto en los barrios Modelo Norte y San Miguel, se ubica en

la Carrera 52 # 64 a — 99, Bogota, Colombia.

Numero de Empleados: 133 (ver Anexo 2.)

Fuente: Liceo Hermano Miguel La Salle

6.2. Antecedentes
El entorno donde las compafiias desarrollan sus actividades se vuelve cada vez mas
complejo. La creciente globalizacion, el incremento de la competencia en los mercados de

bienes y servicios, la rapidez en el desarrollo de las tecnologias de informacién, el aumento
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de la incertidumbre en el entorno y la reduccién de los ciclos de vida de los productos
originan que la informacién se convierta en un elemento clave para la gestion, asi como
para la supervivencia y crecimiento de la organizacion empresarial. (Hernandez Trasobares,
2003)

Los sistemas de informacion han surgido como la respuesta a una necesidad de las
organizaciones para adaptarse al avance tecnoldgico y el dinamismo del mundo actual
(Laudon & Laudon, 2012), para tener una idea del actual rol que tienen los sistemas de
informacion basta con mirar el aumento significativo de la inversion en capital de
tecnologia de la informacion y comunicaciones, que de 2012 a 2013 aumento de 2,8% a
3,2%, esto evidencia la importancia de desarrollar un sistema de informacion claro y

efectivo dentro de las empresas.

Tabla 3. Inversion en TICs (En miles de millones)
Inversion Nacional Inversibnen TI % Tl Namero de proyectos
Inversién 2012 36,9 1,05 2,8% 265
Inversién 2013 42,8 1,39 3,2% 493

Fuente: (Departamento Nacional De Planeaciéon - DNP, 2013)

Sin pretender relatar los sucesos histéricos en materia de sistemas de informacién y
comunicaciones por los cuales el LHEMI ha atravesado, es importante realizar una breve
introduccidn de la trayectoria que el colegio ha experimentado en esta materia.

El Liceo Hermano Miguel La Salle esta realizando grandes esfuerzos para
destacarse en materia de calidad integrando tecnologias, sin embargo esto no fue siempre
de esta manera. La institucién tuvo el primer acercamiento a los procesos de gestion de
calidad entre 1993 y 1998, afios en los cuales se trabajé por la calidad académica debido a

la creciente demanda que estaba experimentado el colegio en aguel momento; fruto de esto
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resulto la necesidad de integrar los primeros equipos de computo entro los afios 1994 y
1997, época en la cual se estaba popularizando el uso del computador personal. Para el afio
1996 la administracion del colegio estaba colapsando puesto que todas las tareas se estaban
realizando de manera completamente manual y esto suponia tener un control absoluto de la
informacion y documentacion de cerca de 2500 estudiantes, por esto se incursiona en la
inclusion del primer sistema de informacion Ilamado Sistema Integrado MultiUsuario
(SIMA), cuyo desarrollo y programacidn se realizaba en un ambiente DOS para
computadores Windows. Esta herramienta fue completamente funcional dado el grado de
precision que presentaba para las tareas de matricula y seguimiento documental del
estudiante. En los dos afios siguientes el desarrollador de SIMA presento al colegio sus
maodulos contables y de cartera, éstos fueron integrados después de una evaluacion,
obteniendo excelentes resultados dado que permitia gestionar toda la operacién contable en
un recurso tecnoldgico que para aquella época era completamente innovador.

Para el afio 2000 y con la llegada del internet a Colombia, el colegio realiza un
contrato con la entonces Ilamada IFX Networks, para que fuese ésta empresa quien
suministrara el servicio al colegio, junto con esto se integra la institucién bancaria Conavi y
SIMA, para proveer al colegio el nuevo sistema de informacion contable que se
comunicaba via internet.

En el afio 2007 el colegio se propuso obtener la certificacion de calidad I1SO 9001,
consiguiéndola en el afio 2009, también en este afo se instaura el sistema de comunicacion
institucional (SIC), el cual sirve para que los docentes, padres y alumnos interactien en una
plataforma web. (Bustos Acosta, Avance historico en materia de tecnologia en el LHEMI,

2015)
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Contrario de la rapida evolucion que tuvo el colegio en la década de los 90’s, el
LHEMI no ha experimentado ningun tipo de desarrollo significativo y diferenciador en el
mercado en materia de sistemas de informacion y telecomunicaciones; no obstante, dados
los grandes cambios administrativos y las constantes quejas recibidas se esta creando la
necesidad de avanzar en las TIC’s, creando de este modo un sello diferenciador de la

gestion administrativa en instituciones de educacion basica y media.

7. SECCION 2 (DIAGNOSTICO Y ESTABLECIMIENTO)

P > SR

En esta seccidn se aplicaron las metodologias y herramientas enlistadas en el

capitulo 6 donde se identificaron los procedimientos criticos, su nivel de madurez y la
capacidad de tecnologia del colegio. Del mismo modo, se enunciaron las alternativas y se
sometieron a evaluacion para proceder a la seleccion. Finalmente se modelaron las

soluciones seleccionadas.

7.1. Implementacion del método SCAMPI C

Adoptando la metodologia propuesta por Hugo Santiago Aguirre y Nazly Cérdoba,
se realizo el ajuste y contextualizacion pertinente a la encuesta sugerida por los mismos,
teniendo en cuenta que esta iba a ser aplicada a una institucion educativa. (Mayorga
Aguirre & Cordoba Pinzdn, 2008). (ver Anexo 3.)

El cuestionario aplicado consto de 21 preguntas que se separan en tres partes, la

primera es la caracterizacion del proceso, la segunda es el diagndstico sobre el nivel de
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estandarizacion de los procesos y finalmente se trata el mejoramiento de procesos y
actividades. La encuesta se realizé conjuntamente a todos los lideres de los procesos del
colegio, que en total fueron ocho.

En la seccidn referente al diagndstico acerca del nivel de estandarizacion de los
procesos, que era el eje central de la encuesta, se obtuvieron los siguientes resultados

significativos:

e Se consideran criticas las siguientes actividades:
- Administracion de archivo
- Control de documentos y registros del SGC
- Control de quejas, sugerencias o felicitaciones
e Enlaseccion del estado de madurez de los procesos se obtuvo una

clasificacion promedio por procedimiento.

Tabla 4. Resultados SCAMPI C

Procedimientos Clasificacion
promedio
Gestion de Compras 2.67
Seleccion, evaluacion y reevaluacién de proveedores 2.33
Administracion de inventarios 2.50
Recaudo de cartera 2.33
Elaboracion y ejecucion del presupuesto 1.50
Administracion de personal 1.67
Desarrollo del talento humano 2.00
Gestion de némina 3.00
Control de correspondencia 2.40
Administracion de archivo 2.50
Manejo de copias de seguridad de archivos informaticos 3.33
Mantenimiento de infraestructura y equipos 3.33
Gestion de servicios complementarios 3.33
Control de documentos y registros del SGC 2.75
Auditorias internas de calidad 2.75
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Control del servicio no conforme 1.67

Implementacion de acciones correctivas, preventivas o de 1.75
mejora

Manejo de quejas, sugerencias o felicitaciones 1.33
Gestion de Admisiones 2.00
Gestion de Matriculas 3.33
Gestion directiva 3.00
Gestion de planes y proyectos 3.00
Seguimiento y acompafiamiento a estudiantes 2.00
Evaluacion y promocion 3.00
Disefio educativo 3.00
PROMEDIO TOTAL 2.54

Fuente: Elaboracién propia

Los resultados demuestran que el colegio en general se encontraba en un nivel dos,
el cual significa que estd en estado manejado: procesos planeados y ejecutados de acuerdo
con las politicas de la empresa - Procesos Yy servicios se ejecutan de acuerdo con unos
estandares. - Documentacion basica de los procesos.

De los 25 procedimientos evaluados, el 20% se encuentra en el nivel uno, que
significa estado inicial: - Procesos no probados, presentan alta variabilidad - El éxito
depende del esfuerzo individual - Se exceden con frecuencia los presupuestos - No hay
documentacién de procesos.

El 36% de los procedimientos se encuentran en nivel tres, que es el estado definido:
- Procesos adecuadamente descritos y entendidos en cuanto a normas, procedimientos,
herramientas y métodos - Cada proceso cuenta con sus objetivos, entradas, actividades,
salidas, normatividad (estan caracterizados). - Los procesos estan estandarizados y se
ejecutan de acuerdo con lo documentado. - Los procesos estandarizados son la base del

mejoramiento de los mismos.
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Respecto a la pregunta de cuéles procedimientos han llevado a cabo estudios para
redisefio y mejoramiento en los ultimos dos afios se evidencid que el 68% de los
procedimientos se han estudiado con el fin de mejorarlos, sin embargo los resultados
anteriores sugieren que el colegio ha tenido la intencion de mejorar pero la evidencia
muestra que en algin punto esta intencion y estudios no son llevados a cabo.

En conclusién, el colegio esta convencido y cree en el mejoramiento de
procedimientos y actividades mediante diferentes herramientas y con el fin principal de
mejorar el servicio al cliente y de mejorar la calidad de sus servicios y productos, pero su
estado de madurez en los procesos indica que se encuentra en un estado basico. Igualmente
se concluy6 que los procedimientos a los cuales se le iba a generar una propuesta y un
redisefio en su estructura para optimizarlos, eran aquellos procesos que habian resultado
criticos y aquellos procedimientos en los cuales el nivel de madurez habia estado muy por

debajo del promedio general de la institucion.

7.2. Guia de autodiagnostico SPRI

Como se habia mencionado en el capitulo 6, se aplico la encuesta SPRI para la
evaluacion del nivel de alcance en el uso de las TIC’s. (ver Anexo 4.). Esta encuesta se
aplico con el fin de entender en qué nivel de uso de las TIC’s se encuentra el colegio para
proponer soluciones de acuerdo a su resultado.

El resultado de la encuesta concluy6 que la institucion obtuvo un puntaje de 14, lo
cual indica que el colegio esta en un nivel de alcance en el uso de las TIC’s denominado
como Informacién. La guia de autodiagnostico sefiala que las empresas en este estado se
caracterizan porque empiezan a reconocer las ventajas que las nuevas tecnologias pueden

aportar a la empresa, centrandose en la incorporacién del correo electronico como medio de

32



comunicacion y en Internet como nuevo canal para dar a conocer la compafiia y sus
productos y facilitar la obtencion de informacion. (Sociedad para la Promocion y
Reconversién Industrial S.A. - SPRI-, 2010) Los sistemas de informacidn internos se
desarrollan en las areas de contabilidad y de gestion de personal fundamentalmente. En
general, no se dispone de sistemas de informacion para las areas claves.

Como parte final de la aplicacion de la herramienta de autodiagnoéstico de la SPRI
(ver Anexo 5.), se realiz6 una priorizacion en el uso de las TIC’s donde el Hermano Rector
a partir de preguntas definid el enfoque de relacién con el cliente y con enfoque de negocio
de crecimiento. Para esté relacion de priorizacién con el nivel encontrado en la herramienta,

se realizan las siguientes recomendaciones:

Crear una pagina web en Internet que dé a conocer la empresa y sus

productos/servicios.

e Recibir noticias sobre temas de interés para mi negocio (sobre mis clientes,
proveedores, competidores, etc.) en mi correo electrénico por medio de una
suscripcion o contratando agregadores de informacién en Internet.

e Recibir y enviar facturas de mis proveedores y clientes en formato
electronico agilizando los cobros y la gestion documental.

e Conocer la situacién geogréafica exacta de mis clientes, proveedores, etc.

antes de realizar las visitas a través de callejeros en Internet.

Una vez se determinaron los procesos susceptibles de mejora y se establecid el
resultado de la guia de autodiagnostico sugerida por el SPRI, se hizo necesario realizar la
caracterizacion de la situacién actual de cada uno de ellos, para esto se hizo uso de
herramientas de ingenieria que soportaran y dieran validez al diagnostico.
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7.3. Documentacion de procesos criticos

Como parte final del diagndstico se realiz6 la documentacion de los procesos
criticos del estado en que se encontraban. Para esto se trabajo con cada lider de proceso y se
tuvo en cuenta el informe de identificacion de la dinamica de los procesos y la informacion

que cada uno produce. (ver Anexo 6.)

7.3.1. Administracién del archivo y control de documentos y registros del
sistema de gestion de calidad.
A continuacion se muestra cual es el procedimiento que se realiza en la actualidad

para la administracién del archivo.

llustracién 4. Procedimiento de administracion del archivo

REQISTID A
documentos en Traslado al
el formato de archivo central

inaresa

Solicitud de
documenta

Jefe de Proceso

h 4

Busqueda Entrega del
manual del documenta
documenta solicitado

Almacenamiento
en el archivo
central

Administracion de archivo

Responsable de archivo

Fuente: Elaboracién propia

El trabajo de caracterizacion se realizé en conjunto con el lider del proceso (ver
Anexo 6.), para lo cual se destaca la carencia de sistematizacion, control y seguimiento en
la entrega y almacenamiento de documentos. Actualmente, los documentos se apilan y no
tienen ningun criterio de acopio, lo cual dificulta su busqueda, y al no tener inventariada la
documentacidn, ésta es susceptible de perdida. Del mismo modo, al carecer de una relacién

de la informacién que alli reposa, el préstamo y transaccion documental es inexistente, lo
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que se traduce en reprocesos Yy procesos que se realizan de manera ineficiente. Finalmente,
se concluyo que en primera medida era necesario socializar el listado maestro de registros
en el cual se consigna el tiempo de retencién donde deben permanecer los documentos en

cada una de sus dependencias antes de ingresar al archivo central.

Por otro lado, se determind que la problematica encontrada en el control de
documentos y registros del SGC en su gran mayoria tenia su causa raiz (ver Anexo 10.) en
el método de como se estaba ejecutando el procedimiento; esto se evidencio en la carencia
de la consolidacion de los mismos, tampoco se encontr6 un control de listado maestro de
registros que estuviese permanentemente actualizado lo cuas generaba demoras y
reprocesos, por consiguiente se concluyé que era primordial atender la dificultad
encontrada en la administracién del archivo, lo cual afectaria positivamente este

procedimiento.

7.3.2. Control de peticiones, quejas, sugerencias o felicitaciones.

La descripcion del procedimiento actual del colegio contempla las siguientes
definiciones:

Queja: Expresion de insatisfaccion hecha por los padres de familia, acudientes o
estudiantes con respecto a un servicio recibido y de la cual espera una respuesta o
resolucion explicita o implicita. El término “queja” significa también reclamo.

Sugerencia: Es una propuesta realizada por los padres de familia, acudientes o
estudiantes y que tiene como propdsito la basqueda de mejora en el servicio,

Felicitacion: Es el reconocimiento por parte de los padres de familia, acudientes o

estudiantes de un buen servicio recibido o de un suceso favorable.
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En el procedimiento inicial no se contemplaba el término peticion y define la queja
también como un reclamo, por lo que se puede apropiar la definicion de peticion del
Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones de Colombia:

Peticion: Es aquel derecho que tiene toda persona para solicitar o reclamar ante las
autoridades competentes por razones de interés general o interes particular para elevar
solicitudes respetuosas de informacion y/o consulta y para obtener pronta resolucion de las
mismas (MINTIC)

A continuacion se muestra cual era el estado real del procedimiento.

llustracién 5. Procedimiento de control de PQRSE

Recepcion de . .
POIRS H Atencidn H solucidn }—)O

Control de POQRS
lefe de Proceso

Fisica, E-mail o
presencial

Fuente: Elaboracién propia

La realidad encontrada en el procedimiento de control de PQRS fue distinta, en esta
se hall6 que el procedimiento era inexistente en su ejecucion y por tanto no se estaban
cumpliendo las directrices que dicta la norma (1SO 9001:2008 Numeral 7.2.3, entre las
cuales se establece que la atencion de quejas y retroalimentacién de las mismas con los
clientes son aspecto fundamental para el correcto funcionamiento del SGC (International
Organization for Standardization, 2008) También fue importante considerar que junto con

el proceso de elaboracion y ejecucion de presupuesto, estas presentaban la calificacién mas
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baja, aspecto que fue fundamental al momento de analizar las posibles alternativas para el

procedimiento.

Igualmente se evidencia la falencia en este procedimiento, dado que internamente la

institucion ha establecido en el consejo de coordinacion que es critico y necesita de una

sistematizacion y solucion. (ver Anexo 11.)

7.3.3. Ejecucion presupuestal.

Para caracterizar este proceso fue necesario analizarlo desde dos perspectivas, las

cuales son el control de ingresos y el control de gastos. Para la realizacion del mismo, se

con el apoyo de personal administrativo de la institucion debido a que el procedimiento no

se encuentra debidamente documentado.

lHustracion 6. Procedimiento control de gastos
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37




llustracion 7. Procedimiento control de ingresos

Recepridn de
dineroy
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Fuente: Elaboracién propia

Abordar este procedimiento como una problemaética critica, en principio fue una
peticion que se realizé desde la direccion de la institucion, sin embargo como prueba de las
falencias que presentaba el mismo, el resultado de nivel de madurez obtenido en el
procedimiento de elaboracion y ejecucidn presupuestal fue el segundo mas bajo, solo
superado por la administracién del archivo.

Al momento de realizar la caracterizacion del procedimiento se tuvo acceso al
informe de revisoria fiscal (ver Anexo 12.), el cual sirvié como herramienta para
determinar cudles eran las dificultades que presentaba la realidad del proceso. Entre tanto,
se concluy6 que la problematica tenia su raiz en la falta de control que se realiza a los
ingresos generados por el colegio y la falta de seguimiento debido a la carencia de un
sistema que soportard y permitiera obtener una trazabilidad a las distintas transacciones que

se realizan al interior de la institucion.

7.4. Generacion y evaluacién de alternativas.

Después de realizar el diagnostico de los procedimientos criticos se hizo una
investigacion en el mercado local de diferentes alternativas que daban solucion a las
problematicas encontradas en el diagnostico. Posteriormente, se evaluaron las propuestas

técnica y econdmicamente para determinar cual era la mejor respecto a las necesidades y
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gue se ajustaba al nivel de apropiacion de tecnologias y nivel de madurez del
procedimiento.

Para la realizacion de la evaluacion técnica de las propuestas, se establecieron
criterios dependiendo del procedimiento, pero siempre teniendo en cuenta unos principales
como la eficiencia de la propuesta, facil uso y la correspondencia con el nivel de
apropiacion tecnoldgica obtenido por la institucion, otros criterios evaluados fueron el
respaldo del desarrollador y su innovacion.

Para su evaluacion econdémica se realiz6 una relacion de costo beneficio donde se
tuvieron en cuenta criterios de beneficios como el cumplimiento de estandares de las
propuestas, si usaban 0 no recursos existentes y su posible expansion. Mientras que para
calcular su costo de implementacion, se tuvieron en cuenta cotizaciones, licencias, horas

hombre del o de los desarrolladores y capacitaciones necesarias.

7.4.1. Administracién del archivo y control de documentos y registros del
sistema de gestion de calidad.

Una vez se establecio la realidad del procedimiento se determino que si era
pertinente la aplicacion de una herramienta tecnoldgica que permitiese dar solucién a las
problematicas anteriormente expuestas, para tal fin se procedi6 a realizar una busqueda de
alternativas en el mercado. Cuando se estaba realizando esta busqueda el colegio mostré
interés en la tarea que se estaba realizando y propuso el desarrollo de una herramienta
propia, poniendo a disposicidn el recurso humano e infraestructura de la cual disponia, sin
embargo se continud con la busqueda para posteriormente realizar la correspondiente

evaluacion de alternativas. Estas fueron:

e LEXCO COLOMBIA. (ver anexo 7.)
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e FILEHOLD (ver Anexo 8.)

e Desarrollo propio.

Una vez se realiz6 la correspondiente evaluacion técnica (ver Anexo 9.) y
econdmica (Ver Anexo 9A.) se determino que la alternativa que se ajustaba en mayor
medida a los requerimientos establecidos por la institucion era la correspondiente al
desarrollo propio con una relacion costo-beneficio de 0.72802 y una viabilidad técnica para

su ejecucion.

7.4.2. Control de peticiones, quejas, sugerencias y felicitaciones.

Segun el resultado del diagnostico, este procedimiento requeria de una
reestructuracion por medio de alguna herramienta tecnoldgica, ya que es un procedimiento
con enfoque al cliente tanto externo como interno. Era de gran importancia para las
directivas del colegio realizar una evaluacion de las alternativas de solucién. Lo primero
que se hizo fue verificar si en el portal web se contaba con algin buzoén de sugerencias o
algun link de contacto donde cualquier usuario pudiera dejar un mensaje. Se encontrd que
se tiene la opcion de dejar un mensaje junto con el nombre, teléfono y correo electronico,
esta informacion llega al coordinador académico, quien no tiene establecido tiempos de
respuesta ni rutas para escalar los mensajes.

Como ya se contaba con un buzdn de mensajes en el portal web, se propuso una
solucion aprovechando los recursos existentes en el colegio. A su vez, también se buscaron
soluciones en el mercado. Las alternativas que fueron sometidas al proceso de evaluacion

fueron las siguientes:

e Software para PQRS de Improsoft (ver Anexo 13.)
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e Software para la atencion de peticiones, quejas y reclamos de Platcom (ver
Anexo 14.)

e Desarrollo propio

Después de evaluar las alternativas tanto técnica como econémicamente (ver Anexo
15), se concluyé que la mas viable y la que més se adecuaba con los criterios del colegio,
era desarrollar el aplicativo de atencion de PQRS internamente, a pesar de que en el
resultado de la matriz de priorizacion tuvo 3.55 y estuvo en un segundo lugar, su costo de
inversion es aproximadamente seis veces menor que las otras dos propuestas, por lo que se
obtuvo una relacion costo-beneficio de 3.05085 que dista bastante de los obtenidos por las

otras alternativas.

7.4.3. Ejecucién presupuestal

Una vez se realizo el correspondiente diagndstico al procedimiento se hizo evidente
que si era pertinente la aplicacion de una herramienta tecnoldgica que permitiese dar
solucion a las problematicas expuestas en la documentacion del procedimiento critico, para
tal fin, se tuvo una reunion con la direccién en la que se expusieron los avances que se
habian realizado en temas de gestion financiera para ofrecer solucion al procedimiento. En
la reunion la institucién manifestd que se estaba haciendo un desarrollo en el area que
consistia en un programa que se encarga de administrar y gestionar los registros de
informacién dependiendo el modulo que se esta utilizando, basicamente este agilizaria las
actividades de ingresos y tesoreria, lo cual facilita la facturacién de los distintos items, el
seguimiento de los mismos y el control a través de fechas de corte. (Bustos Acosta,
Descripcion del sistema SAGIN, 2016) La herramienta se denominaria SAGIM (Sistema de

administracion y Gestion de la Informacion).
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Asi mismo, durante la evaluacion de alternativas se obtuvo acceso al informe de
revisoria fiscal (ver Anexo 12.) donde se referenciaba y sugeria un sistema denominado
SIIGO, el cual es un sistema administrativo y contable que se encarga de registrar todos los
ingresos y gastos por items. Sorpresivamente, la congregacion ya habia adquirido la
licencia y lo Unico que restaba era realizar la correspondiente capacitacion y uso de la
herramienta.

Finalmente, se realizo el correspondiente andlisis y evaluacion técnica y econémica
de alternativas a estas dos propuestas informaticas (ver Anexo 16), con lo cual se eligio la
integracién del sistema SIIGO ya que ofrecia mayores ventajas y la evaluacion financiera lo

favorecia teniendo una relacién costo-beneficio de 9.13242.

7.5. Modelamiento

Para finalizar la seccion 2, se procedio a configurar los procedimientos criticos con
las alternativas escogidas y se definid el plan de accién para cada una de estas. Para la
realizacion del modelamiento se utilizé la notacion de procesos de negocio BPMN 2.0.

El modelo propuesto en cada uno de los procedimientos fue el resultado del analisis
de la propuesta escogida y su adaptacion a las necesidades del colegio, para esto se conto6
con el apoyo de los lideres de los procesos con el fin de consolidar un deber ser de cada

procedimiento enfocado en solucionar las problematicas encontradas.

7.5.1. Administracion del archivo y control de documentos y registros del
sistema de gestion de calidad.
El plan de accion para la instalacion del desarrollo propio que propone la institucion

(ver Anexo 9.) se dividié en cuatro fases, estas son:
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e Estudio y diagndstico.
e Organizacion y clasificacion.
e Digitalizacion.

e Consolidacion informatica.

Una vez finalizada la ejecucion del cronograma y plan de trabajo propuesto, el

procedimiento respondera a las necesidades y dara solucién al procedimiento critico.

lHustracion 8. Modelo propuesto administracion de archivo
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Fuente: Elaboracién propia.

Como se puede evidenciar en la llustracion 8, el procedimiento propuesto, una vez

instalada la herramienta, responde de manera efectiva a la administracion del archivo y

ademas de esto permite la trazabilidad del documento en el tiempo, aspecto fundamental

para unas buenas practicas documentales. Esto se lograra gracias a que el software tendra

un inventario de la informacion consignada en el archivo central, registros de quien los

tiene y el mismo otorgara permisos que facilitaran el control de documentos, con lo cual se

reducira la probabilidad de pérdida.

7.5.2. Control de peticiones, quejas, sugerencias y felicitaciones.

Para la ejecucion, se elabord un plan de accion para el desarrollo del aplicativo

propio de atencion de PQRS, donde con las herramientas del portal web, google drive y el
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correo institucional se restablecié el procedimiento, cuyo objetivo principal sera resolver
oportunamente las Peticiones, Quejas, Reclamos y Sugerencias presentado por los usuarios,
que estén relacionadas con los servicios que presta Liceo Hermano Miguel La Salle, con el

propdsito de mejorar la calidad en el servicio. El procedimiento propuesto se describe de la

siguiente manera:

llustracién 9. Modelo propuesto control de PQRS
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Fuente: Elaboracion propia.

En el modelo propuesto se asegura dar un seguimiento y fin a las PQRS, es decir,
que siempre se tienen que cerrar los casos y darle una respuesta al cliente.

Lo ideal es darle las herramientas suficientes al gestor de PQRS para que el flujo del
proceso sea mas corto.

Al documentar todos los casos, se tiene una trazabilidad de los mismos para efectos

de auditorias y mejoramiento continuo.

44



7.5.3. Ejecucién presupuestal

Referente a la problemética encontrada en la ejecucion presupuestal, se concluy6
que la herramienta seleccionada respondia de manera clara a las necesidades y expectativas
que presentaba el colegio. Al igual que se hizo en la etapa de diagnostico, la implantacion y

validacion se presenta desde dos enfoques (control del gasto y control del ingreso).

llustracion 10. Modelo propuesto control de gastos
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Fuente: Elaboracion propia

En la ilustracion 10, se puede evidenciar como con la instalacion de la herramienta
SIIGO se puede controlar la ejecucién del gasto debido a que esta genera reportes de

manera automatica y permite realizar auditorias.

45




llustracion 11. Modelo propuesto control de ingresos
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En el caso del control del ingreso se puede evidenciar que el proceso de control y

seguimiento era inexistente, como se menciona en el informe de revisoria fiscal (ver Anexo

12.) “Uno de los principios es la segregacion de funciones para evitar fraudes internos,

con esto un individuo no llevara a cabo todas las actividades de operacion y la misma

persona no llevara a cabo todas las fases de una transaccion... ninguna persona debe ser

capaz de registrar, autorizar y conciliar”. Como se puede observar, el sistema propuesto

otorga la posibilidad de integrar una persona para que esta realice auditorias a informes que

el sistema estaréa calificado para generar de manera automatica. La integracion de esta

herramienta permitira ademas de agilizar los procesos administrativos, obtener control

sobre los ingresos y obtener la trazabilidad de los mismos.
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8. SECCION 3 (EJECUCION)

N N N
Vi Vi 7 4

Una vez se culminaron las etapas de diagnostico y establecimiento, se determino

N

que era pertinente disponer de un modelo de gestion para una institucion de educacién
preescolar, basica y media, como lo es el caso de las instituciones de la Salle. Para llegar a
esta conclusion fue necesario identificar la mision, vision y filosofia institucional de los
colegios de la Salle, y a partir de alli hacer uso de herramientas y aprendizajes de la
ingenieria como diagramas de interrelacion, analisis de datos, evaluacion de alternativas y
formulacidon de indicadores. Para el desarrollo del mismo fue de vital importancia contar
con el apoyo de las directivas del colegio quienes correspondieron en todo momento con el
objetivo del disefio del modelo.

El modelo de gestion tuvo dos objetivos y metas claramente identificadas, el
primero era alcanzar el nivel de mejoramiento continuo para todos los objetivos plasmados
en el plan estratégico institucional. El segundo era estandarizar el nivel de madurez de
todos los procesos para que el colegio alcanzara el nivel 3 (Definido), siempre teniendo

como guia el nivel de apropiacién tecnoldgica obtenido en el diagnostico.

8.1. Determinacion de lineamientos

La finalidad de la incorporacion y/o adopcion del modelo de gestion que se cred
tenia como horizonte obtener una guia para el quehacer diario del colegio, no obstante esta
se tenia que apegar a las filosofias, creencias y politicas que los colegios de la Salle poseen.

Para esto, el modelo de gestion tenia que corresponder a los valores que rigen la institucion.
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Estos son, fe, servicio, compromiso, fraternidad y justicia, en el correspondiente orden, y

cuyos valores se resumen en la estrella lasallista que se muestran en la ilustracion 12.

llustracién 12. Estrella de la Salle
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FRATERNIDAD

Fuente: Liceo Hermano Miguel La Salle

Para el entendimiento del lector se expone la definicion de cada uno de los valores

bajo el enfoque lasallista y se relaciona con el disefio que posteriormente se enunciara.

Tabla 5. Relacién valores lasallistas con el modelo

Fe

Ilumina toda la existencia del lasallista y su vocacion de cristianos.

Valor supremo.

Servicio

Entrega generosa a los demas en espiritu de colaboracion y busca la promocién del hombre
en el servicio de la educacion.

Capacidad de la institucion para realizar constantes evaluaciones a sus procesos con el
fin de garantizar la calidad educativa enfocada en la formacion humana integral.

Compromiso

Lleva al lasallista a compartir su vida, su tiempo y sus bienes con la comunidad.

Deber del colegio para comprometerse con el mejoramiento continuo de los procesos
encaminados a la prestacion del servicio educativo de calidad.

Fraternidad

Relacion con los demas para desarrollar el proyecto de vida cristiana.

Concientizacion del LHEMI para entregar lo mejor a la sociedad y al entorno.

Justicia

Sensibilizacion de los efectos del actuar de los lasallistas en la sociedad.

Capacidad del colegio para reconocer el impacto de las decisiones dentro y fuera de la
institucion.

Fuente: Elaboracion propia a partir de valores lasallistas
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8.2. Reformulacion del plan estratégico

En esta etapa se determinaron cudles eran las directrices que iban a regir el modelo
de gestion, por tanto fue necesario disefiar nuevamente el plan estratégico institucional.
Para la realizacion del mismo, directivas y autores se reunieron con la finalidad de crear un
plan proyectado al afio 2021 en donde resultaron cuatro objetivos fundamentales con sus
correspondientes acciones operativas, estos aparecen como resultado de un trabajo de
planeacion exitoso que se realizo en el afio 2009 y que finaliz6 en 2015, en el cual la
institucion logro su record académico; sin embargo, la direccion reconocid la necesidad de
formular nuevas metas que refresquen los procesos y que permitan dar un paso adelante en

cuanto a practicas pedagogicas y administrativas se refiere. (Bolivar, 2016)

Actualizar el PEI y precisar el modelo pedagdgico.

e Lograr el aprendizaje y formacion integral de los estudiantes.

e Consolidar précticas y metodologias de mejora continua en todos los
procesos.

e Consolidar el proyecto de Bilingliismo que permita adelantar el estudio de

factibilidad para alcanzar el bachillerato internacional.

8.3. Evaluacidon de avance del plan estratégico

Una vez se formalizo el plan estratégico con la institucién se acordo evaluar el
avance de cada una las acciones operativas para reconocer el progreso de las mismas. La
evaluacion tuvo como criterios los acordados por el Ministerio de Educacion Nacional (ver
Anexo 16.), cuya escala institucional era existencia, pertinencia, apropiacién y

mejoramiento continuo (Ministerio de Educacién Nacional Republica de Colombia, 2010).
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Tabla 6. Evaluacion del Plan Estratégico Institucional

OBJETIVOS ESTRATEGICOS Y VISION
2021

Existencia  Estructuracion

Apropiacion

Mejoramiento
Continuo

Ideal
realista

PRECISAR EL MODELO PEDAGOGICO
Y ACTUALIZAR EL PEI

Precision del modelo pedagdgico
Actualizacién del PEI

LOGRAR QUE LOS ESTUDIANTES SE
FORMEN Y APRENDAN

Verificaciéon el aprendizaje
Acompafiamiento a los docentes
Socializar y documentar experiencias
pedagdgicas exitosas

Formacién humana Integral
Acompanamiento a estudiantes
Desarrollo de Competencias por
grados (Interdisciplinariedad)
Seguimiento a egresados

LOGRAR QUE LOS DIFERENTES
PROCESOS DEL COLEGIO LLEGUE AL
NIVEL DE MEJORA CONTINUA

Integrar ISO y EFQM
Comité de imagen institucional y
comunicaciones

Medir el Impacto de los proyectos
pedagogicos

Medicién de impacto social
CONSOLIDAR EL PROYECTO DE
BILINGUISMO Y ADELANTAR
ESTUDIOS DE FACTIBILIDAD DEL
BACHILLERATO INTERNACIONAL
Consolidacién del proyecto de
Bilingliismo

Adelantar estudios que muestren si
es factible que el LHEMI ofrezca
bachillerato internacional

Fuente: Elaboracion propia a partir de criterios acordados por el Ministerio de Educacion

Nacional
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Como resultado de la evaluacion del plan estratégico se obtuvo que ninguna de las
actividades alcanzaba el nivel de mejora continua y que el 26% de estas se encontraban en

el nivel mas bajo.

8.4. Interrelacion de factores y presentacion de la REM

En las secciones anteriores se reconocieron los objetivos, filosofias institucionales y
lineamientos del modelo, sin embargo era necesario consolidar toda la informacion
obtenida y determinar como estos se interrelacionaban, para lo cual se realizé un diagrama
que lo ilustra. (ver Anexo 19.) En el diagrama se obtuvieron como referencias, el enfoque
de crecimiento y de comunidad educativa que se habia expuesto anteriormente, momento
en el cual se hizo evidente que para alcanzar los objetivos estratégicos era fundamental
tener una institucion con solvencia econdémica y que fuese capaz de soportar los procesos
que se generaban al interior del mismo. Entre tanto se concluyé que los distintos factores

interactan como se muestra en la ilustracion 13.
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llustracion 13. Interaccion de factores en el Liceo Hermano Miguel La Salle
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Fuente. Elaboracion propia

Se determino que las sinergias creadas por estos factores son quienes aseguran la
calidad de la prestacién del servicio educativo en el colegio, de alli se obtuvo la orientacion
que el modelo seguiria. El modelo de gestidn tenia que estar siempre alumbrado bajo los
valores y la filosofia lasallista que se resume en la estrella de la Salle, es por esto que una
vez se tenian los distintos factores que creaban sinergia para el correcto desarrollo
institucional, era indispensable vincularlos a los factores y objetivos estratégicos, razén por

la cual se cre6 la REM (Route of education management) por sus siglas en inglés.
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llustracion 14. REM(Route of education management)

Finanza — Medio FE !
ambiente Formacion y
. Aprendizaje
Justicia
Servicio
PEI <
Sociedad -
Comunidad - . .
/ Mejora continua e
/ internacionalizacion
Fraternidad /~ _
| Compromiso

)

Fuente: Elaboracion propia

En la REM, se puede evidenciar como todos los resultados obtenidos de la seccion
9.1.,9.2. y 9.3. confluyen para generar una ruta para la gestion efectiva. La REM realiza un
barrido por los aspectos claves que la institucion tiene que atacar para alcanzar los objetivos
del modelo de gestidn, los cuales son alcanzar el mejoramiento continuo y el nivel de
madurez definido para todos sus procesos, toda vez que alcanzando los mismos se pueda
retomar el trabajo para escalar en madurez y gestion de procesos nuevamente. Para los
autores esta ruta constituye la lista de chequeo para esclarecer si los procesos se estan
ejecutando de manera armoénica y en consecuencia con los valores y objetivos

institucionales.
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Para cada uno de los puntos se propusieron una serie de preguntas que tienen una
secuencia y en el cual no se puede abordar la siguiente sin haber respondido
afirmativamente el cuestionario anterior. Al finalizar, se tendra certeza de que la compafiia

podra adoptar el modelo de gestion presentado.

8.4.1. Formacion y aprendizaje — Servicio — PEI.
En este lugar la institucion debe identificar los objetivos estratégicos, y formularse

las siguientes preguntas:

¢Cumple el PEI con la promesa de servicio educativo que estoy ofreciendo?

e ;Sealineael PEI con el valor de servicio que profesa la institucion y que
quiero impregnar en los estudiantes?

e ;Fomenta el PEI metodologias que permitan alcanzar los objetivos

estratégicos?

e ;Conoce la comunidad educativa lo que quiero alcanzar?

8.4.2. Mejora continua, internacionalizacién y compromiso.
Para el cumplimiento efectivo de este aspecto la institucion deberé realizar un

compromiso para adaptar el mejoramiento continuo y la gestién por procesos como cultura.

e ;Conocen mis colaboradores y demas miembros de la comunidad educativa
el modelo de gestion por procesos?

e ;Los procesos estan encaminados a obtener una estandarizacion que permita
acreditarme (0 mantenerme) con alguna certificacion internacional?

e ;Tengo las capacidades y el compromiso para gestionar la resistencia al

cambio que conlleva alcanzar el nivel de mejora continua?
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e ;Cuenta la organizacion con practicas documentales?
e ;Cuento con las herramientas tecnoldgicas apropiadas para alcanzar el nivel

de mejoramiento continuo?

8.4.3. Fraternidad, sociedad y comunidad.
Este aspecto contempla la autoevaluacion en el aspecto social que el colegio quiere

que los demas reconozcan en él.

e ;Los procesos estan encaminados a mejorar la competencia de mis
colaboradores?

e Impacto positivamente en la sociedad con el correcto desarrollo de los
procesos?

e ;Fomento el buen ambiente educativo para el cumplimiento del objetivo de
alcanzar la mejora continua?

e ;Incentivo el alcance de realizacién del proyecto de vida cristiana en la

comunidad educativa?

8.4.4. Gestion financiera, medio ambiente y justicia.
Si bien es el dltimo aspecto, no por esto tiene menor relevancia, tener en cuenta este

aspecto finalmente garantiza la sostenibilidad de la institucion en el tiempo.

e ;Tengo estrategias para garantizar la sostenibilidad de la institucion en el
corto y mediano plazo?
e ;Poseo politicas claras? ¢Socializo estas politicas con la totalidad de los

miembros de la comunidad educativa?
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e ;Evallo el impacto medio ambiental de los procesos que se realizan en el

colegio?

8.5. REDER para el mejoramiento continuo

El ciclo PHVA es la metodologia cominmente usada para alcanzar la mejora
continua en las organizaciones, y la que suelen utilizar los modelos de gestién, no obstante
no es la unica. La REDER, cuya metodologia apropiara el modelo de gestion presentado, es
el instrumento que utiliza el modelo europeo de gestion de excelencia y calidad (EFQM).
Para la adopcion de esta metodologia existieron dos motivaciones. Primeramente, la
metodologia que se utilizé hace parte integral del colegio, dado que ellos se encuentran
certificados con el mismo. En segunda medida, esta es la metodologia que utiliza el
ministerio de educacidn y cultura en Espafia para la generacion, realizacion y evaluacion de
proyectos educativos en instituciones de educacion superior, con la cual se busca evaluar el
impacto que estos tienen en la sociedad mediante el liderazgo impulsado por la
planificacion y la estrategia de los centros educativos. (Vasquez, 2013)

La REDER se compone de cinco pasos, estos son:

e El enfoque abarca lo que una organizacion ha planificado hacer y las
razones para ello. En una organizacién considerada excelente el enfoque
estara, por una parte, sélidamente fundamentado (es decir, tendra una l6gica
clara, procesos bien definidos y desarrollados y una clara orientacion hacia
las necesidades de todos los grupos de interés) y, por otra, estara integrado
(es decir, apoyara la politica y la estrategia y, cuando asi convenga, estara

vinculado a otros enfoques). f
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e El despliegue se ocupa de lo que hace una organizacién para desplegar el
enfoque. En una organizacion considerada excelente, el enfoque se
implantard en las areas relevantes y de un modo sistematico. f

e Laevaluaciony revision aborda lo que hace una organizacion para evaluar
y revisar el enfoque y el despliegue de dicho enfoque. En una organizacion
considerada excelente el enfoque y su despliegue estaran sujetos a
mediciones regulares y se realizaran actividades de aprendizaje,
empleandose el resultado de ello para identificar, establecer prioridades,
planificar e implantar la mejora. f

e El resultado elemento se ocupa de los logros alcanzados por una
organizacion. Los resultados, en una organizacién considerada excelente
mostraran tendencias positivas y/o un buen rendimiento sostenido, los
objetivos seran adecuados y se alcanzaran, y el rendimiento sera bueno
comparado con el de otras organizaciones y sera consecuencia de los
enfoques. Ademas, el &mbito de aplicacion de los resultados abordaré las

areas relevantes. (Ministerio de Fomento de Espafia, 2005)

Se puede decir que el modelo REDER (resultados, enfoque, despliegue, evaluacion-
revision) es una variante del PHVA. La diferencia mas importante es que el modelo
REDER sugiere que antes de planificar lo que se va a hacer (lo que se denomina adoptar un
“enfoque”) es necesario determinar los resultados que se quieren mejorar (los objetivos).
Esto refuerza la importancia de la relacion causa-efecto entre proceso (lo que se hace) y

resultados (lo que se consigue) (Ministerio de Fomento de Espafia, 2005), aspectos que los
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autores consideraron trascendental para la apropiacion de la metodologia al modelo de

gestion.

llustracion 15. Comparativo del modelo REDER y PHVA

Fuente: (Ministerio de Fomento de Espafia, 2005)

8.6. Disefio y presentacion del modelo de gestién (MTK)

El modelo de gestion propuesto por los autores, se denominara de ahora en adelante
Modelo Total Koulutus (MTK) que tiene su origen de la palabra “formacion” en fines, y
cuya inspiracion se obtuvo de la calidad educativa impartida en el pais europeo. Su
concepcidn esta contemplada para instituciones educativas pertenecientes a la congregacion
de los hermanos de las escuelas cristianas.

Los insumos requeridos para la realizacion del MTK fueron la REM, la metodologia
adoptada (REDER) y las TICs, segun el nivel de madurez y apropiacion tecnoldgica, que
respondian al que, cdmo y mediante qué. Lo anterior se puede evidenciar en la ilustracion

16.
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llustracion 16. Insumos requeridos para la generacion del MTK

éMediante
qué?

Fuente: Elaboracion propia

8.6.1. MTK (Estado primario).
El modelo propuesto inicialmente se compone de las dimensiones evaluadas en la
REM, que se concretaron en dimensiones de fe, formacion, mejora continua, sociedad y

finanzas.

llustracion 17. MTK (Estado Primario)

5N

FINANZAS FORMACION

MEJORA
ONTINUA

Fuente: Elaboracion propia

Como se puede ver en la ilustracion 8, el modelo de gestion en estado primario es en
esencia la REM, en cuyo estado la institucion determina sus objetivos estratégicos y los
alinea con sus filosofias, no obstante carece de metodologia de trabajo y de instrumentos

para la consecucion de los mismos.
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8.6.2. MTK (Estado bésico)
En este estado, el modelo es méas robusto puedo que define una metodologia clara
para la gestion de los procesos. En el caso particular del MTK, este adopta la metodologia

REDER.
llustracion 18. MTK (Estado basico)

/‘\

FINANZAS FORMACION
SOCIEDAD MEJORA

““CONTINUA

b

Fuente: Elaboracion propia

8.6.3. MTK (Estado medio)
El MTK en estado medio se caracteriza porque ya no solo cuenta con procesos y
objetivos definidos, por el contrario el modelo presenta medios, instrumentos o

herramientas transversales para la consecucién de los mismos.

llustracion 19. MTK (Estado medio)

/‘\

| FINANZAS FORMACION

\NFORMACION
COMUNICACION

- PE| /b

RECURSOS
FisSICOS

| SOCIEDAD 'A“E’ORA RECURSO
~CONTINUA HUMANO

b

Fuente: Elaboracion propia
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Como se observa en la ilustracion 20, se asignaron mecanismos para la consecucion
de los objetivos, estos se basaron en las TICs, teniendo en cuenta el nivel de madurez y su
apropiacion tecnoldgica, sin embargo se definid que eran tres medios los que incidian en

modelo.

e Informacién y comunicacién: estos son un aspecto fundamental para la
correcta ejecucion dado que de estas dependen las interacciones que se
presentan entre los procesos y con los clientes.

e Tecnologias y recursos fisicos: elemento que tiene incidencia directa en la
capacidad de procesamiento de los procesos y efectividad, que ademas esta
directamente relacionado con el diagnéstico establecido en la seccién 2.

e Recurso humano: sin lugar a duda, las personas tienen que ser consideras
parte vital del modelo puesto que estos tienen incidencia directa en la normal
ejecucidn de los procesos, mas aun cuando se tiene un nivel de madurez

definido.

8.6.4. MTK (Estado KOULUTUS)

Como se puede observar en la ilustracién 20, el MTK es en esencia la estabilizacion
de la REM, la apropiacion de la REDER y la inclusion del diagnéstico, que tuvo como foco
principal las TICs, cuyo compromiso con la calidad es transversal a todos los
procedimientos que se ejecuten en la institucion.

Tambien se puede evidenciar que el modelo de gestion se plantea tres objetivos
horizontales cuya finalidad es el aseguramiento de la calidad utilizando como recursos la

correcta informacion y comunicacion, tecnologias y recursos fisicos y humanos que
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atraviesan cada uno de los componentes de la REM, pero que siempre giran en torno al

proyecto educativo institucional que imparten los colegios de la Salle.
Ilustracién 20. MODELO TOTAL KOULUTUS (MTK)

o \

FINANZAS FORMACION

FE

N TECNOLOGIA —
RECURSOS
- D/ MEJORA FisIcOS

RECURSO

w HUMANO

INFORMACION
COMUNICACION

CALIDAD

Fuente: Elaboracion propia

Otra caracteristica diferenciadora fue la inclusién de los procesos de apoyo que
soportan a la organizacion, como lo son compras, servicios complementarios y servicios
generales, y que se consideraron fundamentales para el MTK, ya que sin estos el
aseguramiento de la calidad no se logra. Empero, distinto a otros modelos de gestion que
utilizan como estrategia el ciclo PHVA para asegurar el mejoramiento continuo, se decidié

utilizar la REDER como estrategia esencial puesto que esta incluye un componente



diferenciador y que para las instituciones educativas lasallistas, teniendo en cuenta su
vocacion de educadores, deberia tener un peso especial; el aprendizaje.

Finalmente, el modelo tiene un aspecto importante que estuvo presente en todo el
desarrollo del modelo y durante todas sus etapas, pero que nunca se tratd con detalle; la fe.
Esta como se ve en la REM y en el MTK esta ubicada en la parte més alta y constituye la
punta principal de la estrella lasallista puesto que todo a lo que vaya encaminado el modelo
de gestion debe estar alumbrado por el ministerio religioso que caracteriza a los hermanos

de la Salle y cada una de sus obras.

9. SECCION 4 (VALIDACION)

N N N \
Vi Vi Vi /4

APRENDIZAJE

Para la dltima fase del modelo IDEAL, se validé el modelo de gestion MTK tanto
econdémicamente como técnicamente. Para la validacion técnica se realizé una presentacion
del modelo de gestion a las directivas del colegio. En el caso de la validacion econémica, se
hizo una evaluacion de costo-beneficio bajo un marco donde se mencionaban diferentes

escenarios (pesimista, real y optimista) en el corto, mediano y largo plazo.

9.1. Validacion técnica.
En la presentacion del modelo de gestion estuvieron el hermano rector, vicerrector,
coordinador académico y lider de calidad. Una vez compartido y explicado el modelo, se

solicitd la aprobacion de parte de los asistentes, el resultado arrojé que tres de ellos (75%)
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estuvieron completamente de acuerdo y el restante estuvo parcialmente de acuerdo. (ver

Anexo 22.)

9.2. Validacién econémica.
Para la realizacion de la validacion econdmica del modelo se establecieron tres
escenarios (pesimista, real, optimista), para cada uno de estos se evalud la relacion

beneficio - costo. (ver Anexo 21.)

9.2.1. Escenario Optimista

Este escenario esta proyectado para que la implantacion del MTK se realice en el
corto plazo (1 afo). Para realizar el calculo de los beneficios obtenidos tuvo como criterio
principal la resolucion 15883 del 28 de Septiembre de 2015, donde se menciona que las
instituciones educativas cuyo plantel este certificado con ISO y que sean bilingles, poseen
libertad regulada para incrementar los costos educativos (matricula y pensién), en un
maximo del 15%.

Histéricamente el colegio ha incrementado sus costos educativos, en promedio, en
el primer grado un 12%, y 6% en el restante cursos. Por tal motivo, el escenario optimista
contempla que con la instalacion el colegio se alcance a certificar en bilingliismo y en
EFQM (cuatro estrellas), para el afio 2017.

Para el calculo de los beneficios que se obtendrian se aplicé el maximo incremento
permitido en el primer grado, y para dar continuacion a la tendencia historica de la
institucion, se calculé un incremento del 8% para el restante de grados.

Del mismo modo fue de vital importancia tener en cuenta el nimero de estudiantes

gue se encuentran por grado en la institucion para realizar la correspondiente proyeccion.
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También se tuvo en cuenta la restriccion poblacional, pues en la actualidad la institucion se

encuentra en su capacidad maxima de ocupacion.

Tabla 7. Proyeccion de matriculas (Corto Plazo)

ESTUDIANTES VALOR RECAUDADO RECUADO MTK

PREESCOLAR 57 % 46.476.477,60 $ 47.452.483,63
PRIMERO 122§ 93.347.539,33 $ 95.307.837,66
SEGUNDO 125 § 92.130.265,88 $ 94.065.001,46
TERCERO 107 $ 74.005.027,82 $ 75.559.133,40
CUARTO 114§ 79.611.969,88 $ 81.283.821,25
QUINTO 129§ 88.387.475,15 $ 90.243.612,13
SEXTO 143 % 97.517.613,05 $ 99.565.482,92
SEPTIMO 173 § 108.230.140,75 $ 110.502.973,71
OCTAVO 179§ 92.547.051,49 $ 94.490.539,57
NOVENO 117§ 59.350.268,48 $ 60.596.624,12
DECIMO 124§ 62.901.139,25 $ 64.222.063,17
UNDECIMO 133 $ 67.466.544,52 $ 68.883.341,95
1523 $§  961.971.513,19 $ 982.172.914,97

BENEFICIO $ 20.201.401,78

Fuente: Elaboracion propia a partir de informacidn suministrada por el colegio

Tabla 8. Proyeccién de pensiones (corto plazo)

ESTUDIANTES VALOR RECAUDADO RECUADO MTK

PREESCOLAR 57 $ 41.828.861,76 $ 42.707.267,86
PRIMERO 122 $ 84.012.849,51 $ 85.777.119,35
SEGUNDO 125 $ 82.917.331,25 $ 84.658.595,21
TERCERO 107 $ 66.604.457,56 $ 68.003.151,17
CUARTO 114 $ 71.650.689,02 $ 73.155.353,49
QUINTO 129 $ 79.548.673,41 $ 81.219.195,55
SEXTO 143 $ 87.765.851,75 $ 89.608.934,63
SEPTIMO 173 $ 97.407.126,68 $ 99.452.676,34
OCTAVO 179 $ 83.292.233,46 $ 85.041.370,36
NOVENO 117 $ 53.415.266,23 $ 54.536.986,82
DECIMO 124 $ 56.611.051,39 $ 57.799.883,47
UNDECIMO 133 $ 60.719.918,02 $ 61.995.036,30
1523 $  865.774.310,03 $  883.955.570,54

BENEFICIO $  18.181.260,51

BENEFICIOANUAL $ 218.175.126,13

Fuente: Elaboracién propia a partir de informaciéon suministrada por el colegio
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Lo propio se realiz6 para el calculo de costos. Alli intervinieron tres factores, costos
de implantacion, incremento de competencia e incrementos salariales.

Los costos de implantacion fueron los que se tuvieron en cuenta en la seccion 2, sin
embargo fue evidente que se necesitaria incrementar la competencia del personal y con esto
incrementar los salarios. Para la realizacion del calculo, se suministrd informacion del area
de talento humano en el cual se manifestaba que los docentes con formacion en calidad y
bilingles tenian un salario promedio de $2.200.068, no obstante la media de salarios de la
institucion se encontraba en $ 1.916.996,72, entre tanto era necesario tener presente el costo

de esto. (ver Anexo 21.)

Tabla 9. Costos de implantacion del MTK a corto plazo

Costos

Implementacion de

alternativas $ 12.602.479,33
SIIGO $ 6.124.800,00

PQRS $ 983.333,33

Administracién de archivo $ 5.494.346,00

Aumento salarial docentes $ 297.153.440,00
Cualificacién de trabajadores $ 1.500.000,00

Total $  311.255.919,33

Fuente: Elaboracion propia a partir de evaluacion de alternativas e informacion suministrada
por el colegio

Como resultado se obtuvo una relacion beneficio costo de 0,70 y un incremento de

costos anuales de $311.255.919.

9.2.2. Escenario Real
Para el escenario real la estrategia utilizada fue similar, no obstante el horizonte de

implantacion del modelo se proyect6 a mediano plazo, por tal motivo fue necesario realizar
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los calculos correspondientes. Cabe aclarar que la proyeccién se realiz6 a la luz de las

restricciones actuales.

Al igual que se realizé en la etapa anterior, fue necesario realizar la proyeccion de

los beneficios generados para el afio 2020.

Tabla 10. Proyeccion de matriculas (mediano plazo)

2016 2020

ESTUDIANTES MATRICULA MATRICULA  VALOR RECAUDADO RECUADO MTK

PREESCOLAR 57 $ 72801500 $ 1.145.54570 $ 65.296.104,72 $ 66.667.322,92
PRIMERO 122 $ 701.277,00 $ 1.074.971,90 $ 131.146.571,74 $  133.900.649,74
SEGUNDO 125 $ 658.074,00 $ 1.008.745,95 $ 126.093.244,01 $  128.741.202,14
TERCERO 107 $ 664.463,00 $ 946.600,00 $ 101.286.199,58 $  103.413.209,78
CUARTO 114 $ 651.926,00 $ 888.282,67 $ 101.264.224,94 $  103.390.773,67
QUINTO 129 $ 648.850,00 $ 855.658,48 $ 110.379.944,12  $  112.697.922,94
SEXTO 143 $ 595250,00 $ 80294463 $ 114.821.081,74 $  117.232.324,46
SEPTIMO 173 $ 49193400 $ 810.740,12 $ 140.258.041,37 $  143.203.460,24
OCTAVO 179 $ 482.652,00 $ 79544319 $ 142.384.330,31 $  145.374.401,25
NOVENO 117 $ 48265200 $ 791.690,03 $ 92.627.732,94 $ 94.572.915,33
DECIMO 124 $ 482.652,00 $ 726.290,34 $ 90.060.002,22 $ 91.951.262,27
UNDECIMO 133 $ 482.652,00 $ 600.230,01 $ 79.830.591,09 $ 81.507.033,50
1523 $ 1.295.448.068,79  $ 1.322.652.478,23

BENEFICIO $ 27.204.409,44

Fuente: Elaboracién propia a partir de informacién suministrada

Tabla 11. Proyecciones de pensiones (Mediano plazo)

por el colegio

2016 2020
ESTUDIANTES PENSION PENSION VALOR RECAUDADO RECUADO MTK
PREESCOLAR 57 $ 655.214,00 $ 1.030.99191 $ 58.766.539,09 $ 60.000.636,42
PRIMERO 122 $ 631.150,00 $ 967.47545 $ 118.032.004,63 $  120.510.676,73
SEGUNDO 125 $ 592.266,00 $ 907.872,05 $ 113.484.006,21 $  115.867.170,34
TERCERO 107 $ 598.016,00 $ 851.940,65 $ 91.157.649,19 $ 93.071.959,82
CUARTO 114 $ 586.733,00 $ 799.455,02 $ 91.137.872,00 $ 93.051.767,31
QUINTO 129 $ 58396500 $ 770.09349 $ 99.342.059,88 $  101.428.243,14
SEXTO 143 $ 53572500 $ 722.649,43 $ 103.338.868,88 $  105.508.985,12
SEPTIMO 173 $ 44274000 $ 729.66526 $ 126.232.089,47 $  128.882.963,35
OCTAVO 179 $ 43438700 $ 715.89838 $ 128.145.809,92 $  130.836.871,93
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NOVENO 117 $ 43438700 $ 71252102 $ 83.364.959,64 $ 85.115.623,80

DECIMO 124 $ 434387,00 $ 653.661,31 $ 81.054.002,00 $ 82.756.136,04
UNDECIMO 133 $ 434.387,00 $ 540.206,28 $ 71.847.43461 $ 73.356.230,74
1523 $ 1.165.903.29554  $ 1.190.387.264,74

BENEFICIO $ 24.483.969,21

BENEFICIO ANUAL $ 293.807.630,48
Fuente: Elaboracién propia a partir de informacién suministrada por el colegio

El mismo procedimiento se realiz6 con los costos, para lo cual fue necesario realizar
la proyeccion de salarios. Para esto se tuvo en cuenta el incremento de 6.57% anual en

salarios, el cual es el promedio de incremento salarial para docentes en los ultimos cinco

afos. (ver Anexo 21.)

Tabla 12. Costos de implantacion de MTK (Mediano plazo)

Costos
Implementacion de alternativas $ 12.602.479,33
SIGO $ 6.124.800,00
PQRS $ 983.333,33
Administracion de archivo $ 5.494.346,00
Aumento salarial docentes $ 77.888.221,55
Cualificacién de trabajadores $ 1.500.000,00

Total $ 91.990.700,89

Fuente: Elaboracion propia a partir de evaluacion de alternativas e informacién suministrada
por el colegio

Como resultado se obtuvo una relacion beneficio-costo de 3.19, que resulta
coherente con el obtenido en el escenario optimista y lo cual indica que la mejor relacion se
encuentra en la implantacién del modelo de gestién con resultados a mediano plazo y que

consecuentemente se ajusta con el horizonte de tiempo que el colegio se plante6 en el plan

estratégico institucional.
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9.2.3. Escenario pesimista.

Finalmente era importante considerar un escenario en el cual no se alcanzaran los
objetivos, por tanto se perdiese la certificacion que otorga ICONTEC y con esto la
posibilidad de realizar los incrementos esperados a los clientes. Esto también tendria
repercusion en la imagen institucional, pues se perderia credibilidad.

Se considerd que no era procedente realizar el calculo para el escenario pesimista

puesto que este no obtendria ningun tipo de beneficio.
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10. CONCLUSIONES

- Se disefio el modelo de gestion administrativo para el Liceo Hermano Miguel La
Salle a partir de las TICs, el modelo de denominé Modelo Total Koulutus (MTK), donde la
palabra Koulutus significa educacion en finés, el cual fue disefiado como un instructivo
para el mejoramiento continuo de procesos sin dejar a un lado los principios de la
comunidad de la Salle.

- Se realizo el diagnostico de los procesos utilizando el método CMMI y aplicando
el SCAMPI C donde se concluye que el colegio se encuentra en un estado de madurez de
sus procesos en un nivel 2 o estado manejado y a su vez por medio de la aplicacion de una
guia de autodiagndstico del SPRI se determind que se encontraba en una fase de
informacidn de utilizacion de las TICs donde se recomiendan la implementacion de
sistemas para procesamiento de transacciones (TPS).

- Se establecieron como procedimientos criticos la administracion de archivo, el
control de documentos y registros del SGC; el control de quejas, sugerencias o
felicitaciones y finalmente la ejecucion presupuestal

- Se buscaron y evaluaron diferentes alternativas en el mercado local y también la
posibilidad de realizar desarrollos propios con las herramientas con las que cuenta el
colegio en la actualidad. Se realizé una evaluacién técnica y econdémica de las propuestas

donde las escogidas fueron:

- Desarrollo propio (Administracion de archivo y control de documentos y
registros del SGC)

- Desarrollo propio por medio de Google Drive (Control de quejas,
sugerencias o felicitaciones)
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- SIIGO (Ejecucion presupuestal)

- Se valido el modelo de gestion modelandolo bajo la notacion del BPMN 2.0 y
presentandolo ante las directivas del colegio donde por medio de una encuesta donde se
tuvo una aprobacion del 75% para su implementacién en un mediano plazo.

- Se evalud el modelo de gestion econdmicamente utilizando un indicador de
beneficio-costo de 3.4 cuyo resultado fue la adopcion del modelo a mediano plazo.

- Es indispensable la accion de la Ingenieria Industrial en el sector educativo, ya que
por el hecho de tener un enfoque hacia la excelencia educativa y de aprendizaje, las
instituciones pierden un poco el foco de los procesos administrativos que sustentan lo

demas.
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11. RECOMENDACIONES

Las siguientes recomendaciones van encaminadas a la continuidad del trabajo
realizado en el LHEMI:

Si el colegio va a implementar el modelo de gestion propuesto, se recomienda
realizar una constante evaluacion de los indicadores propuestos para tomar decisiones
estratégicas en los momentos oportunos.

Ya que como uno de los enfoques del colegio es llegar a un estado de madurez en
sus procesos nivel tres, se recomienda seguir la metodologia implementada en el desarrollo
de este proyecto regida por el modelo IDEAL.

Al realizar el diagnostico de los procedimientos, se encontraron algunos casos de
confusion de los roles que los ejecutan y que algunos roles definitivamente no deberian
intervenir en estos y otros que si no lo hacen. Por esto se recomienda y con ayuda del
informe del anexo 6 realizar una reestructuracion de los roles que intervienen en cada
procedimiento.

Se recomienda socializar el listado maestro de registros, con la comunidad
educativa, en el cual se consigna el tiempo de retencion en el cual deben permanecer los

documentos en cada una de sus dependencias antes de ingresar al archivo central.
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13. ANEXOS

ANEXO 1. (CARTA DE COMPROMISO Y APROBACION)

Liceo

“Desarrollo humano y convivencia
social en busqueda de la excelencia”

Bogota, 23 de Octubre del 2015

Senores

COMITE DE CARRERA

INGENIERIA INDUSTRIAL

PONTIFICIA UNIVERSIDAD JAVERIANA

Seniores Comité de Carrera:

La presente comunicacién con el fin de manifestar nuestro conocimiento y
aprobacion de la propuesta de trabajo de grado titulada “DISENO DEL MODELO DE
GESTION ADMINISTRATIVO DEL COLEGIO LICEO HERMANO MIGUEL LA SALLE
MEDIANTE EL USO DE TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y COMUNICACION”,
elaborada por los estudiantes ANDRES FELIPE FORERO ESPINEL con C.C 1.018.468.208
y JAVIER EDUARDO BECERRA BERNAL con C.C 1.032.416.617.

Nos comprometemos a participar en este proceso ofreciendo la informacién
necesaria para el desarrollo de la presente propuesta y su posterior evaluacién.

Estamos enterados de:

= La propiedad intelectual o autoria de los Trabajos de Grado es de los
estudiantes.

= Como documento académico sera publicado y registrado en la Biblioteca
General de la Pontificia Universidad Javeriana, como elemento de consulta
para el publico.

Conocemos y aceptamos el reglamento y disposiciones de los trabajos de grado en la
Carrera de Ingenieria Industrial de la Pontificia Universidad Javeriana.

Cordialmente,
L1ttt —
HNO. ARCADIO BOLIVAR R.

RECTOR
Liceo Hermano Miguel La Salle

1S0 2001
thiado No. SC 6430

% & Carrera 52 No. 64A - 99 « PBX: 630 2373 - Fax: 225 5614
E-mail: lhemi@lasalle.org.co « Bogotd D.C - Colombia

www.lhemilasalle.edu.co

Siconioc

Certificado No.
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COMUNICACION
ACTUAL

En la anterior imagen se muestra como el actual modelo no integra el area académica y la
administrativa, motivo por el cual los padres de familia presentan inconformidad con el
servicio administrativo prestado, puesto que ellos deben comunicarse con estas areas como

si se tratase de dos instituciones diferentes.

COMUNICACION
IDEAL

En el modelo ideal se establece el colegio como un todo y se ejecuta una comunicacion

efectiva de manera bidireccional.
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ANEXO 2. INFORMACION GENERAL)

MAPA DE PROCESOS DEL SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD
DISTRITO LASALLISTA DE BOGOTA
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Organigrama actual del colegio:

_Diru:liw:: F————
Comité de la Calidad =
Lo T R UJ S —— m ----------------------- Consajo Dirsctiva |

Consejo Acadamics

Asistentn Adminia ativo

Educadores
Administrativos

Aiiilial Administative

Servicios Generales

Cuadro de caracterizacién de los trabajadores:

Docentes Administrativos Servicios Sena
generales
Numero 103 18 9 3
trabajadores
Formacion  Licenciado Tecnologo Bachiller Técnica o
académica  Profesional Profesional tecnoldgica
Especializacion  Especializacion
Maestria Maestria
Doctorado
Genero M= 59 M= 12 M=1 M= 2
F=44 F=6 F=8 F=1

79



ANEXO 3. (SCAMPI C)

FICHA TECNICA DE LA ENCUESTA
Grupo Objetivo: Lideres de procesos del Liceo Hermano Miguel La Salle
Cargo de quien responde la encuesta:
Fecha de realizacién:

Tiempo estimado para responder la encuesta: 30 min.

Parte 1. CARACTERIZACION DEL PROCESO

1. Enuncie el proceso al cual pertenece.

2. En el LHEMI existe un mapa de procesos del Sistema de Gestién de Calidad en el cual se
ubican cada uno de ellos en procesos estratégicos, misionales y de apoyo.

Su proceso pertenece a:
a) Estratégicos
b) Misionales

c) Apoyo

3. Indique las entradas(insumos, requerimientos, informacién, materia prima) y salidas
(Producto terminado, informes, 6rdenes de compra/servicio, certificados, desechos) mas
significativas del proceso

4. Elnumero de empleados que intervienen en el proceso es:
a) 1
b) 2-5

c) 5-10
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d) Mas de diez empleados

5. ¢El desarrollo del proceso tiene un presupuesto asignado por la institucién?

SI__NO__
En caso de conocerlo, indique el presupuesto asignado al proceso.

6. Indique la razén de existencia del proceso al cual pertenece.

7. ¢éQué tecnologias de la informacidn intervienen en su proceso? (Hardware: PC, teléfono,
impresora / Software: SAP, RFID, BPM, CRM)

8. ¢Por cuales medios el proceso interactua? (Internet, papel, fax, intranet, e-mail)

9. ¢Cudles areas intervienen o interactuan con el proceso?

10. ¢Cuales roles estan involucrados en el proceso? (Gestor de Talento Humano,
Administrador, Tesorero, Practicantes, Docentes)

11. ¢Quién es el responsable del proceso?

12. éCuales son los indicadores de gestion del proceso?

Parte 2. DIAGNOSTICO SOBRE NIVEL DE ESTANDARIZACION DE PROCESOS

13. ¢Cuales de las siguientes actividades se deben ejecutar en el proceso y cuales considera
criticas? Marque con una X la opcidn elegida

Procedimientos Son ejecutados Criticos
Gestion de Compras
Seleccidn, evaluaciény
reevaluacién de
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proveedores

Administracién de
inventarios

Recaudo de cartera

Elaboracién y ejecucién del
presupuesto

Administracion de personal

Desarrollo del talento
humano

Gestion de nédmina

Control de
correspondencia

Administracién de archivo

Manejo de copias de
seguridad de archivos
informaticos

Mantenimiento de
infraestructura y equipos

Gestidn de servicios
complementarios

Control de documentos y
registros del SGC

Auditorias internas de
calidad

Control del servicio no
conforme

Implementacién de
acciones correctivas,
preventivas o de mejora

Manejo de quejas,
sugerencias o felicitaciones

Gestidon de Admisiones

Gestidon de Matriculas

Gestion directiva

Gestion de planesy
proyectos

Seguimiento y
acompafiamiento a
estudiantes

Evaluacion y promocion

Diseno educativo

De acuerdo con los siguientes niveles de madurez de procesos, ¢ Cual es el estado de
clasificacidn de sus procesos? Ubique una X al frente de cada procedimiento en la tabla
gue se muestra debajo de la explicacion de los niveles de madurez.
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Inicial: - Procesos no probados, presentan alta variabilidad - El éxito depende del
esfuerzo individual - Se exceden con frecuencia los presupuestos - No hay
documentacion de procesos

Manejado: - Procesos planeados y ejecutados de acuerdo con las politicas de la
empresa - Procesos y servicios se ejecutan de acuerdo con unos estandares. -
Documentacién basica de los procesos.

Definido: - Procesos adecuadamente descritos y entendidos en cuanto a normas,
procedimientos, herramientas y métodos - Cada proceso cuenta con sus objetivos,
entradas, actividades, salidas, normatividad (estan caracterizados). - Los procesos
estdn estandarizados y se ejecutan de acuerdo con lo documentado. - Los procesos
estandarizados son la base del mejoramiento de los mismos.

Cuantitativamente manejado: - Existen objetivos e indicadores cuantitativos basados
en las necesidades de los clientes internos y externos. - Hay entendimiento estadistico
sobre la calidad y el desempeno del proceso - Las causas de variacién de procesos son
identificadas

Optimizado: - Se aplica mejoramiento continuo a los procesos basado en un
entendimiento cuantitativo de las causas de la variacion de los mismos - Establecen y
continuamente revisan objetivos cuantitativos de mejora de procesos - La
organizacion se enfoca en el mejoramiento continuo de los procesos a través de la
innovacion y la tecnologia.

Niveles de Madurez

Inicial | Manejado | Definido | Cuantitativamente | Optimizado

Procedimientos (a) (b) (¢) manejado (d) (e)

Gestion de
Compras

Seleccidn,
evaluacidny
reevaluacién de
proveedores

Administracién
de inventarios

Recaudo de
cartera
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Elaboraciény
ejecucion del
presupuesto

Administracién
de personal

Desarrollo del
talento humano

Gestion de
némina

Control de
correspondencia

Administracion
de archivo

Manejo de
copias de
seguridad de
archivos
informaticos

Mantenimiento
de
infraestructuray
equipos

Gestidn de
servicios
complementarios

Control de
documentos y
registros del SGC

Auditorias
internas de
calidad

Control del
servicio no
conforme

Implementacion
de acciones
correctivas,
preventivas o de
mejora

Manejo de
quejas,
sugerencias o
felicitaciones

Gestion de
Admisiones

Gestion de
Matriculas
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Gestion directiva

Gestidon de
planesy
proyectos

Seguimiento y
acompafamiento
a estudiantes

Evaluacion y
promocién

Disefio educativo

15. éTiene un procedimiento para la actualizacién de la documentacion de sus actividades?
a. Si

b. No

Parte 3. Mejoramiento de procesos/actividades

16. Indique en que procedimientos ha llevado a cabo estudios para redisefio y mejoramiento
de los mismos en el colegio en los ultimos 2 afos:

Actividades Si No
Gestion de Compras
Seleccion, evaluaciény
reevaluacién de
proveedores
Administracién de
inventarios
Recaudo de cartera
Elaboracién y ejecucién del
presupuesto
Administracion de personal
Desarrollo del talento
humano
Gestion de ndmina
Control de
correspondencia
Administracion de archivo
Manejo de copias de
seguridad de archivos
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17.

o

b.

o

i

informaticos

Mantenimiento de
infraestructura y equipos

Gestion de servicios
complementarios

Control de documentos y
registros del SGC

Auditorias internas de
calidad

Control del servicio no
conforme

Implementacion de
acciones correctivas,
preventivas o de mejora

Manejo de quejas,
sugerencias o felicitaciones

Gestidon de Admisiones

Gestidon de Matriculas

Gestidn directiva

Gestidon de planes 'y
proyectos

Seguimiento y
acompafamiento a
estudiantes

Evaluacién y promocidén

Disefo educativo

Determine cuales han sido las razones principales para realizar mejoramiento de los
procedimientos siendo 1 el mds importante y 6 el menos importante

___Mejorar la calidad de productos o servicios

___Disminuir costos en la operacién

___Aprovechar la tecnologia de Internet

____Redisefio de procesos previo a la implantacidn de tecnologia
____Mejorar el servicio al cliente

___Otro(s), éCudl(es)?

18. ¢Qué metodologias para el mejoramiento de procesos conoce?

86




a. Redisefio de procesos

b. __ Reingenieria

c. ___ SeisSigma

d. __ 1SO 9000

e. __ BPM

f. ___TPM

g. __ lean Service

h. ___ Mejoramiento Continuo

i. ___ Otras, é{Cudl(es)?

19. Cudles de las anteriores metodologias se han usado en el colegio?

20. De las siguientes herramientas cudles ha usado y considera mas utiles para el
mejoramiento de procesos.

. - Para qué?
Herramientas Usado Util ¢ q

Diagramas de Pareto

Diagramas de causa
efecto

Diagramas de causa
raiz

Estudio de cargas

Control estadistico
del proceso

Ingenieria de
métodos

Analisis de valor
agregado

Anilisis de flujo de
proceso

Mejores practicas

21. éSu proceso cuenta con las caracterizaciones y procedimientos claramente definidos?

SI__NO
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ANEXO 4. (SPRI)

FICHA TECNICA DE LA ENCUESTA

Grupo Objetivo: Lideres de procesos del Liceo Hermano Miguel La Salle
Cargo de quien responde la encuesta:
Fecha de realizacion:

Tiempo estimado para responder la encuesta: 30 min.

MODELO DE IMPLEMENTACION DE USO DE LAS TIC EN PYMES

El instrumento fue disefiado para evaluar y apoyar el avance gradual en la incorporacion de las
nuevas tecnologias de la informacién y comunicacion a la gestion de los procesos clave en las
MiPymes. Una parte del instrumento se compone de una serie de cuestionarios (tres) de
autodiagndstico que pretende determinar el nivel de uso de las Tecnologias de la Informacién y
Comunicacion (TICs) en las Mypimes.

El primer cuestionario consta de 12 preguntas sobre la disponibilidad de infraestructuras de
tecnologias de la informacién y comunicacion en la empresa.

El segundo cuestionario contiene 7 preguntas sobre el grado de preparacién de la empresa para el
uso de dichas TICs. Es decir, analiza quién las utiliza, si existe formacidn necesaria para el uso de la
tecnologia, etc.

Por ultimo, el tercer cuestionario contiene una serie de cuestiones dirigidas a analizar la utilizacion
qgue la empresa hace de las TICs en las relaciones que mantiene con sus clientes, proveedores,
empleados y otros agentes (entidades bancarias, Administracién Publica, etc.).

Los dos primeros bloques le ayudaran a comprender las condiciones que son necesarias para que
su empresa avance en la utilizacion de las TICs.

El tercer blogue es el Unico que puntua y tiene por objeto situarle en un nivel de la escala de uso
de las TICs que se describird posteriormente. La cantidad de respuestas afirmativas en el tercer

bloque sera la que condicione el nivel en el que se sitle en la escala propuesta.

A cada pregunta si considera que su empresa cumple, coloque una X en la correspondiente
casilla.
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Bloque 1

¢Qué TICs esta utilizando en su empresa?

Sl
Teléfono (movil, fijo)
Otros servicios de comunicacion personal (fax, buscapersonas...)
Ordenadores de sobremesa
Ordenadores portatiles
Red local
Red extendida
Internet
Intranet
Extranet
Correo electrénico
Transferencia electrénica de fondos
Intercambio Electrénico de Datos (EDI)
Bloque 2
¢Estd su Organizacion preparada para el uso de las TICs?
Sl
El gerente conoce y entiende las ventajas de las TICs para el negocio
El gerente utiliza de forma habitual el PC para realizar su trabajo
El gerente utiliza de forma habitual internet y/o el correo electrénico para realizar su
trabajo
Nuestros empleados disponen de la tecnologia necesaria para realizar su trabajo de manera
Optima
Se realiza la formacion adecuada a los empleados para que puedan utilizar la tecnologia de
manera 6ptima
Nuestros empleados son capaces de resolver los problemas técnicos basicos que se
producen en el uso de las TICs
Algunos de nuestros clientes o proveedores nos piden que utilicemos internet o el correo
electrénico como herramienta de trabajo con ellos
Bloque 3
¢Cémo se utilizan en su empresa las TICs en las relaciones con los siguientes agentes?
Clientes Sl
1 Utilizamos el teléfono y fax para comunicarnos con nuestros clientes
) Nuestros empleados utilizan el correo electréonico para comunicarse con los
clientes
3 Utilizamos Internet para obtener informacién de clientes y competidores
4 Disponemos de una pagina en Internet en la que hay informacion de la
empresa y los productos/servicios que vendemos
5 Los clientes pueden realizar consultas envidandonos un correo electrénico
desde nuestra pagina de Internet
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Periddicamente analizamos la informacién acumulada en bases de datos

6 sobre nuestros clientes para generar promociones y ofertas a grupos de
clientes
Tenemos sistemas que emiten automdticamente las facturas en el

7 momento de la venta, a partir de la informacién almacenada sobre nuestros
productos y clientes

3 Nuestros clientes pueden realizar su pedido a través de nuestra pagina en
Internet
Los clientes pueden acceder a través de nuestra pagina de Internet a

9 informacidn de la situacion de su pedido (estado de fabricacidn, estatus del
envio, etc.)

10 Colaboramos con nuestros clientes en el desarrollo de nuevos productos a
través de extranets
Disponemos de bases de datos de clientes Unicas, que permiten compartir

11 la misma informacién en toda la organizacidén, independientemente de Ia
tecnologia que se haya utilizado para su captacion (teléfono, fax, correo
electrdnico, Internet...)
Somos capaces de ofrecer productos distintos, o promociones adaptadas a
las

12 necesidades concretas de cada cliente particular, a partir de la informacion
sobre
anteriores visitas a nuestra pagina de Internet

Proveedores SI

13 Utilizamos el teléfono y fax para comunicarnos con nuestros proveedores

14 Nuestros empleados utilizan el correo electrénico para comunicarse con los
proveedores

15 Utilizamos Internet para la busqueda de informacidén sobre nuestros
proveedores

16 Los proveedores pueden rellenar formularios de ofertas de compra a través
de nuestra pagina web

17 Disponemos de sistemas de informacién para la gestion de nuestro
almacén
Disponemos de sistemas de planificacidn de la produccidon que son capaces

18 de emitir simultdneamente las érdenes de fabricacién y los pedidos de
materiales.

19 Nuestros sistemas permiten generar automaticamente los pedidos a
proveedores a partir del pedido del cliente

20 Nuestros sistemas de compra permiten la integracién de todas las
operaciones desde que realizamos el pedido hasta que hacemos el pago

21 Accedemos a los Marketplaces de nuestro sector para trabajar con
proveedores

2 Los proveedores son capaces de acceder directamente a la informacion de
nuestros almacenes y anticipar el envio de los pedidos

23 Los proveedores colaboran con nosotros en el desarrollo de nuevos
productos a través de extranets (Red Externa)

24 Disponemos en nuestros PC’s de procesadores de texto y hojas de calculo
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25 Utilizamos el correo electrénico para comunicarnos dentro de la empresa

26 La informacion de los empleados se encuentra en un sistema interno que
nos permite emitir automaticamente las néminas

27 Compartimos informacidn entre los empleados a través de una red interna

)8 Podemos acceder a los sistemas de informacién (contable, de ventas, etc.)
desde nuestra red interna

29 Podemos acceder a nuestra red interna desde fuera de la empresa

30 Nuestros empleados disponen de un portal personalizado en nuestra
Intranet en funcién de sus perfiles

31 Nuestros empleados disponen de herramientas de colaboracién basadas en

las nuevas TICs (videoconferencias, reuniones a través del ordenador...)

Bancos y otros agentes

Sl

Utilizamos el teléfono/fax para realizar las gestiones con la administracion

32
y los bancos

33 Disponemos de aplicaciones de contabilidad

34 Utilizamos el correo electrénico para intercambiar informacion con
nuestros asesores (fiscales, contables, etc.)

Utilizamos Internet como herramienta para obtener informacidon de

35 nuestros bancos sobre el estado de nuestras cuentas, cambio de divisas,
seguimiento de los gastos de tarjeta de crédito, etc.

Utilizamos Internet como herramienta para obtener informacion sobre las

36 fechas de liquidacion de impuestos, nuevas normativas, formularios
administrativos, etc.

37 Realizamos la declaracién de impuestos (impuesto de sociedades, IAE, etc.)
a través de la pagina web de las diferentes administraciones
Intercambiamos informacién con nuestros bancos en formato electrénico

38 (informacion de las ndminas y su transferencia, gestion de cobro de
recibos...)

39 Los movimientos que se producen en otras areas (ventas, compras,
almacén...) son contabilizados automaticamente

40 La informacion de las operaciones bancarias es automaticamente

introducida en mis aplicaciones de contabilidad

Resultado del cuestionario: Sume las cruces (x) del bloque 3 del cuestionario.
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ANEXO 5. (GUIA DE AUTO DIAGNOSTICO)

Fase 3 y 4 de la guia de autodiagnostico propuesta por el SPRI.

Fase 3.

Priorizacion En esta fase se le pide que reflexione sobre las prioridades de su empresa en el
proximo afio en relacion a dos criterios:

* Su enfoque o estrategia de negocio.

* Los principales agentes (clientes, proveedores, empleados y otros) cuya relacion con su
empresa quiere fortalecer.

En definitiva, se trata de que usted realice unas implantaciones que cubran los objetivos
prioritarios de la empresa y que sean adecuadas para su negocio, evitando el “efecto moda”.
Para ayudarle en su reflexion se le presentan a continuacién dos columnas con preguntas

relativas a ambos criterios.

Usted debe decidir un solo enfoque, el que mas se ajusta a las prioridades de su empresa.
Lea con detenimiento las explicaciones que acomparian a cada enfoque. Puede que usted
crea que hay mas de un enfoque aplicable a su caso. Sin embargo, debe elegir sélo uno,

aquel que considere que es su prioridad fundamental, marcandolo con una cruz.

Reducir costos [

* Reducir el nivel de costes de producto actual.
* Reducir el coste del proceso actual.
* Reducir el tiempo de proceso.

Crecer 4

* Incorporar nuevos clientes al negocio.
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* Expandir la empresa en nuevos mercados.
Diferenciarme

* Desarrollar nuevas tecnologias de proceso.
* Entender mejor las necesidades de cliente
* Desarrollar nuevos productos/servicios.

* Especializarme en un segmento de clientes.

Como apoyo a la reflexion sobre el agente cuya relacion le preocupa mas mejorar a través
de las TICs, le mostramos la siguiente tabla. Bajo cada agente aparecen una serie de
preguntas. Le proponemos que reflexione sobre ellas y como resultado elija aquel o

aquellos agentes en que el porcentaje de respuestas afirmativas sea mayor.

Cliente O

* ;Gestiona muchas referencias de clientes?

» (Gestiona muchas ofertas y pedidos?

* ;Le preocupa mucho incrementar su numero de clientes?

»  Desea vender en mas mercados geograficos?

* /Qué grado de preparacion tienen sus clientes en las TICs?

* ;Le impone el cliente la utilizacion de TICs en sus relaciones?

Proveedor

* /Su factura de compras representa un volumen importante respecto a Sus ventas?
+ ;Dispone de un alto numero de proveedores?

* ;Realiza un elevado numero de pedidos?
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* | Mejorarian sus costes de manera significativa si tuviera mas informacion sobre
proveedores?
* ;Le ayudaria en su negocio incorporar las mejoras en las TICs que su proveedor le

propone?

Empleado [
* ;Dispone de centros de trabajo dispersos geograficamente?
* . Es la comunicacion entre los empleados una prioridad para el negocio?
» ;Para poder realizar su trabajo es necesario que accedan a la informacion actualizada en
todo momento?
Otros Agentes Q

* ; Tiene sus procesos administrativos, fiscales, legales subcontratados con otras empresas?
* ;Las transacciones de informacion con los bancos son elevadas?

* (Realiza un numero elevado de tramites con la Administracion suponiendole un coste
importante?
Fase 4:

Presentacion de las Iniciativas de uso de las TICs En las siguientes paginas se recogen
iniciativas y recomendaciones en materia de TICs que usted puede llevar a cabo para
mejorar su negocio. Las iniciativas se muestran en una serie de tablas, una por cada nivel
descrito en la fase 2 (Posicionamiento). Dependiendo del nivel de la escala donde se sitla

Su empresa, Se muestran un conjunto de iniciativas diferentes.
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Iniciativas de Uso de las TICs

= Crear una paging web en Internat gue dé a conocer |a empresay
sus productos/servicios.

+ Recibir noticlas sobre temas de Interés para mi negoco (sobre mis clientes,
proveedores, competidores, etc.) en mi orres electrdnico por medio de una

= Conocer nuevos praveedores yfo busear mejores precios de los suministras a

través de Internet accediendo a: buscadores, pdginas web de los proveedores y X *

= Recibir y enviar facturas de mis proveedores y dientes en formato % .

electrdnico agilizando los cobros v la gestidn documental.

« Intercambiar con nuestra gestoria informacidn de la empresa % .

[contabilidad, ndminas...).

= Automatizar la gestidn contable. X -
= fcceder a sendclos de colocacidn en Intemet para cubrir X .
nuestras demandas de empleo.

= Utilizar Internet para acceder a la informacidn a las cuentas de |a empresa en las % .
entidades bancarias, asl como a otros servicios gue éstas ofrecen: subastas de

= Conocer a trawés de intermediarios que cormparan informaddn en Intemet las % .
entidades bancarias gue ofrecen mejores condicones.

= Mejorar el coste de los suministros a través de intermediarios en Intemet gue % .

permiten realizar comparaciones de precios.

= Optirnizar la gestidn de personal [ndminas, altas, bajas, etc ) mediante la % .
Incorporacion de sistemas de informacidn.

= Conocer la situacidn geogrdfica exacta de mis clientes, proveedores, ete. antes de X . . .

realizar las visitas a través de callejeros en Internet.

= Conocer los camblos gue se produzcan en los productos y sendcos de nuestros

competidores a través del acceso a sus pdginas de Internat.

Recomendaddn de Teonologla

1instalar aplicacienes que permitan emdar y reclbir correo electrdnico.
1 Disponer de un programa que permita el acceso a lntermet (navegadores).
3 Contratar accesos de comunicatidn de datos por red telefdnica bisica.

4 Contratar con un operador de telecomunlcadones cuentas de correo electrdnico y crear nuestro dominio (pombre) en Internet

[www.nombre-de-la-empresa.es).

5 Contactar con un proveedar gue aloje nuestra pagina web en un servidor de Intemet para gue se pueda acceder a ella desde al

exterior de la empresa y gue la distribuya entre los diferentes buscadores en Intemet para gue &sta sea visitada cada vez que

son introducidas las palabras claves que definamaos.

B Disponer de aplicaciones gue permitan generar pdginas en HTML para crear |a pdgina web. Dades los regquerimientos téenloos y

la dedicacidn gue le exigiria le recomendamos gue sea contratada a proveedores extemos. Normalmente estos proveedores

proveen también de los servidos de los puntos 3, 4y 5.

T Disponer de programas de Anthvirus gue detecten y eliminen los virus informaticos y eviten la destrucckdn de la informacidn

95




Enfogue de Negocio

Enfogque de Relacidn

15

23 2

i

Frowveed ores

£

Emplea

Otros

i ci ativas de Uso de las TICs

= Incorporar nuevas fundonalidades a nuestra pagina de Internet tales coma:
corren electrdnico, formulario de peticidn de Informacidn, tabldn de empleo, ete

= Promocionar nuestro negocio en Internet a ravés de anundos en otras
pégings webs de interés, buscadores, paginas amarillas, stc.

= Disponer de la informacion de mis clientes (productos solicitados, redamaciones,
voldmenes de compra, etc ) en formato electrdnioo oon el objeto de planificar
acclones comernciales (publicidad, segmentacidn de dientes, promociones, et

= Comunlcar ofertas, promodones o novedades directaments a ravés del correo
electrdnico a aguellos dientes gue lo soliciten.

= Reallzar operaciones tributarias con las Administracdiones a través de Intermet.

= Intercambiar flchenass con el banco para la gestion de cobros y pagos.

= Mejorar la gestion de la produccidn mediante |a incorporacidn de sistemas
Iinformaticos de planificacion y de control de costes.

= Optirnizar la gestidn de almacenes mediante |a Incorporacidn de sistemas gue
permitan un mejor conocimiento de la rotacidn de los productos, rutas de
aprovisianamiento, ete

= Optirnizar el proceso de compra mediante la utilizadén de sistermas gue
automaticen el maestro de proveedores, las dedenes de pedido de los materiales,
la gestion de albaranes, etc

= Optirmizary flexibilizar los procesos de venta {pedidos, facturas, maestros de
dientes, gestion de caracteristicas de los productos, etc.) Incorporando un
sistema de gestion comercial.

= Evaluar la posibilidad de reducir el coste de comunicaciones con nuestros
empleados a través del envio de mensajes SNME a su mdviles en lugar del teléfono.

= Evaluar la posibilidad de reducir los costes de impresidn mediante la contrataddn
de estos servichos a través de Intemet.

= Acceso a servicios de traduccldn de documentos en internet.

= Obtener contratos (laborales, etc ) adaptados a nuestras necesidades a través
de Intemet.

= Compartir informacidn con nuestros agentes Independ entementes de su
ubicacidn a través de proveedores de soluciones de almacenamiento de la
Informacidn [Hosting).

= Pedir y redbir presupuestos de nuestros suministradores (seguros, reparaciones,
etc ) a través de Internet o de correo electrdnico.

X

= Mejorar la gestion de gastos de viaje mediante el control directo de las tarjetas
de crédito de los trabajadores.

X

Recomen daci dn de Te mologla

1 Crear una red gue parmita compartir periférioos (impresoras, scanners, etc ), informacidn o aplicsciones, conedando los PCa los

FEOUFSOS.
2 Disponer de acceso a Internet desde la red local.

3 Adguirir o alquilar aguellos softwares (sistema de gestidn de compras, ventas, almacén, etc) gue sean necesarios para la realizackin
de operaciones internas. 5e debe considerar la opcidn de alquiler de software a través de proveedores ASP, que offecen contratos en
funddn del uso. Por lo gue respecta a los softwares empleados, deberdn estar preparados para trabajar en red y de cara a fases

posteriores, se recomienda gue estén en entormo web.

4 Asegurar el mantenimiento de la red. Dependende de su tamafio, complejidad y criticidad parala empresa, se deberd disponer de

persanas que tengan los conodmientos Necesanios para asegurar un Soporte intema, o se deberd contratar a un proveedor extema para

que realice esas tareas.
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Enfogue de Negocko

Enfoque de Relaclhén

B

g
i

:
1

Empleados

Otros

Imiciativas de Uso de las TICs

= Incorporar a nuestra pagina web fundonalidades de compra y pago (catdloges,
pasarela de pagos, cesta de la compra, _..).

= Darse de alta en Marketplaces con el fin de realizar peticdones de ofertas vender y
adguirif productos, aceeder a subastas, et

= Integrar la informacidn de la pdging web (informacidn del ciente, producto, lugar
de envio, et ) con los sistemas internos de facturacidn y cobro,

= Integrar el proceso de compras interno con los sistemas de contabilidad y pago de
las facturas (por ejempla, sl llega el material, s autoriza el pago y se realiza el
asiento contable de manera sutomatica)

= Integrar las operaciones bancarias con los sistemas de contabilldad. De este modo,
se |lograran condliaciones automaticas).

= Integrar nuestras operadones de venta, almacén y compra. Esta integracidn
permitird conocer los niveles de stock a través del sisterna cuanda lleguen pedidos
con el fin de estimar el tlempo de entrega y de emitir drdenes de compra & nuestros
provesdores.

= Simplificar las tareas administrativas relacionadas con nuestros empleadas
delegando en cada persona la gestidn de su informacidn (p. e). petickén de
vacaciones, liquidaclones de gastos, petidones de formacidn, camidos de domiclio,
estado dvil, ete).

= Integrar las tareas adrministrativas relacionadas con nuestros empleados con los
sistemas de RRHH.

= Crear un canal de comunicacidn en nuestra pagina web para cada cliente (mi
cuenta), donde pueda seleccionar y personalizar aguella informacidn que mejor se
adapte asus necesidades.

= Incorporar el teletrabajo, permitiendo el soceso remoto de los trabajadores a la
Iinformacidn necesarla para realizar su trabajo

= Fadlitar el trabajo de nuestra fuerza de ventas a través de sistemas de
automatizacidn de sus tareas.

X

= Disefiary ofrecer através de Intermet cursos de formacidn, personalizados para

nuestros clientes (e).: en el uso del producto) y empleados

X

acian
Iniciativas de Uso de las

el exterior a Intermet y a nuestra Intranet.

duplicidad de los sistemas, ete

2 Incorporar softwares gue permitan las ventas de nuestros productos a través de Internet.
IIntegrar las aplicaciones existentes en la empresa mediante plataformas de middleware.
dUegar a acuerdos con entidades financeras gue permitan la utilizacddn de medios de pago en las transacdones por Internet.
5 Definir un Plan de Seguridad, identiflicando serddores seguros para restringir la entrada a los mismos, manteniendo la

1 Contratar con operadores de telecomunicaciones sccesos rernotes oon el fin de gue nuestros trabajadores puedan acceder desde
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Enfogue de Negocio

Enfoque de Relacidn
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Emplea

Otros

Iniciativas de Uso de las TICs

= Personalizar los servidos a nuestros dientes gracias al endlisis de la informadidn
de las aperaciones gue histdricamente han realizado con nesotros. De este modo el
diente se conedta anuestra pagina web y se le mostrard una informacdn especifica
y particular en funcién de sus necesidades).

= Reconfigurar nuestra oferta de productos y servidos estudiando cdmo
Incrementar el grado de digitalizacdn de bos mismos.

= Integrar los sistemnas de fabricacidn y RRHH con el resto de dreas (ventas, compras,
contabilidad...). Esta Integracidn total implica gue la informaddn de la que se
dispone sabre los dientes, proveedores, ate. estd actualizada, no dupliceda y es
unica para todas |as personas gue dispongan de acceso a ella.

= Fadlitar la colaboracldn con nuestros clientes o proveedaores a través de extranets
en tareas tales como 1+0, atencidn de servicio al diente, etc.

= Integrar nuestros sistemas con los del ciente y proveedor, creando redes de
empresa. Esto implica gue daremos acceso restringido a parte de los procesos
critions de nuestra empresa (p. e, planificacidn de la producddn) 2 una serle de
dientes y proveedores seleccionados.

= Creaf un portal personalizado como medio de comunicacién con nuestros
trabajadores.

= Fadlitar herramientas de colaboracidn entre empleados y con nuestros agentes
externos a través de |la tecnologla (videoconferencias, etc.).

= Ofrecer & nuestros clientes con necesidades similares la posibilidad de interactuar
entre elles a través de Comunidades de Interds en Internet.

= Permitir transacciones desde cualguler lugar a través de los dispositivos mdviles
[POW's, atc.).

Re-come ndacion

Iniciativas de Uso

de las TICs

1 Conexidn de redes privadas mediante la utilizacidn de redes 1P (VPM). Estas redes deben cumplir clertos requisitos de seguridad, tales
como tunnelling (protocolos de seguridad), encriptacidn, integridad de la informacidn (integrity packet), firewalls, autentificaciones de

usuarioy sistema.

1 Garantizar gue la red que usemos permita incorporar la utllizacion de herramientas mdviles.

3 Incorporar productos de software gue permitan colaborar con nuestros agentes: reuniones viruales, ete.

4 Incorporar sistemas de informacidn para la comunicacidn y el trabajo de los empleados |portales del empleado).
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ANEXO 6. (INFORME)
Identificacidn de la dindmica de los procesos y la informacion que cada uno produce
y/o controla
1. OBJETIVOS
El objetivo principal del informe es conocer el alcance de la informacion que implica
cada uno de los procesos.
« ldentificar las actividades que se realizan en cada uno de los procesos.
« Listar la informacion que produce cada uno de los procesos.
2. INTRODUCCION
Dado el crecimiento experimentado en el Liceo Hermano Miguel La Salle en los ultimos
afios, se hace evidente la necesidad de generar una herramienta que consolide la
informacion para la toma de decisiones. Por esto, se ha consolidado un grupo de mejora que
buscara disefiar el instrumento de indicadores que permita llegar al objetivo planteado.
3. DESARROLLO
Para el desarrollo del tablero de indicadores se realizé un plan en el cual la primera etapa
constituye el conocimiento general del funcionamiento del colegio, por esto, se iniciara con
una serie de entrevistas a cada uno de los lideres de procesos para que sean ellos mismos
quienes describan el dia a dia del proceso dentro de la institucion.
GESTION DE SISTEMAS
Objetivo: Suministrar y procesar recursos de informacion.
Cargo: Asistente administrativo
Jefe Inmediato: Hno. Rector
Funciones:

e Procesos de conciliacion.
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e Ajuste de cuentas.

e Procesar informacién bancaria.

e Soporte técnico de equipos.

o Generacion de boletines.

« Trabajo operativo de boletines.

« Contol de cuentas de cartera.

« Informes de gestion de la informacion del proceso de calidad.

« Informacion personal de los estudiantes.

o Becas.

o Descuentos.
Informacioén:

o Cartera.

o Cuentas de pension y restaurante.

e Hojade vida de equipos.

o Historial académico de estudiantes.

e Becas y descuentos.

e Preconciliaciones.

e Matriculas.

e Pre-matriculas.

o Gestion de archivo.

« Transferencias bancarias.
Observaciones:

1. Falta una correcta articulacion en las operaciones de otras areas.

2. Falta de comunicacion con el area academica. (Planificaacion)
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SECRETARIA ACADEMICA

Cargo: Secretaria Académica

Objetivo: Realizar certificados.

Jefe Inmediato: Hno. Arcadio Bolivar

Funciones:

Programar jornadas de admisiones.

Elaboracion de actas (antes/durante/después) de la jornada.

Gestionar aplicativos de secretaria de educacion y ministerio de educacion.
Seguimiento a todas las carpetas de estudiantes activos e inactivos.
Seguimiento y control de retiro de estudiantes.

Elaboracion de certificados y constancias.

Elaboracidon de protocolizacion docente.

Encargado de la ejecucion, elaboracién y gestion de libros de protocolizacion.

Desarrollo de la jornada de admisiones.

Informacion:

Admitidos.

Postulantes.

Retirados.

Informacion administrativa de los estudiantes. (Contrato, pagare, EPS, deudores,
etc.)

Historial académico de estudiantes.

GESTION DE COMPRAS

Cargo: Auxiliar administrativo

Objetivo: Contar con los suministros necesarios para la ejecucion normal del colegio.
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Jefe inmediato: Administrador.
Cargos subordinados: Auxiliar de almacén.
Funciones:
e Atender solicitudes de compras.
e Realizar cotizaciones.
o Gestionar 6rdenes de compra.
e Mantenimiento de equipos de computo/audiovisuales.

« Kardex (control de inventarios)

o Activos.
o Facturas.
Informacion:

Historial de compras.

Rotacién de inventarios.

Historial de mantenimiento y estado de equipos de computo/audiovisuales.

Gasto en insumos.

GESTION DE TALENTO HUMANO
Objetivo: Gestionar y administrar el personal / Brindar apoyo operativo / Atender a los
padres de familia (primer contacto)
Cargo: Auxiliar administrativo
Jefe inmediato: Jefe de Calidad
Funciones:
e Prevencion y atencion de riesgos.
o Capacitacion, promocion y carrera.

e Gestién de nomina.
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o Certificados laborales.

e Vinculacion y desvinculacion laboral.

o Gestionar informes e indicadores de desempefio laboral.
Informacion:

o Salarios.

Pagos prestacionales y parafiscales.
 Indicador de ausentismo.
o Estructura salarial.
o Estructura de cargos y funciones.
« Reuniones de copaso y comité de convivencia.
o Carga laboral.
o Liquidaciones.
Observaciones:
1. Es necesario sistematizar el proceso de admisiones.
2. Seguimiento y automatizacion del proceso.
JEFATURA DE SERVICIOS GENERALES
Obijetivo: Velar por los ingresos, egresos y activos de la institucion para asegurar la
sostenibilidad.
Cargo: Administrador / Tesorero
Jefe inmediato: Hno. Rector
Cargos subordinados: Personal de servicios generales y administrativo.
Funciones:
o Administrar y gestionar el personal de servicios generales.

o Delegar espacios y funciones.
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« Autorizacion / planeacién y proyeccion de insumos para asegurar el normal
desarrollo de la institucion.
« Realizar el pago de servicios publicos.
o Control de caja menor.
o Gestion y administracion de la planta fisica del colegio.
Informacion:
o Pagos a proveedores.
« Pagos de servicios publicos.
« Mantenimientos y estado de la planta fisica.
Observacion:
1. No existe un conducto regular.
2. No hay linea de mando.
3. Administracion y Academia deberian trabajar de manera conjunta.
GESTION DE CALIDAD
Objetivo: Asegurar el cumplimiento de la normatividad y lineamientos institucionales
frente al S.G.C.
Cargo: Jefe de calidad
Jefe inmediato: Hno. Rector.
Cargos subordinados: Personal administrativo.
Funciones: Brindar apoyo a todos los procesos para asegurar la calidad.
Observaciones:

e Es necesario automatizarse.
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RESUMEN
Es evidente que la gestion administrativa y en general el funcionamiento del colegio gira
alrededor de estos siete grupos y/o areas de trabajo que soportan la ejecucién de la
institucion; sin embargo, es claro el inconformismo por la falta de articulacion entre unas y
otras, lo que supone la necesidad de una herramienta que realice esta funcion y reafirma la
conformacién del grupo de trabajo que esta a cargo del tablero de indicadores buscando dar

un revulsivo a las problematicas presentadas.
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ANEXO 7. (LEXCO COLOMBIA)

PROPUESTA ECONOMICA

De acuerdo a laz necesidades expuestas por LICEQO HERMANO MIGUEL DE LA
SALLE vy la propuesta técnica presentada; el costo de la inversion es:

ORGANIZACION DOCUMENTAL

Organizacién Documental:
= Clasificacidn
T Depuracon 1 Metro Lineal | $320.000.00 | A detenminar + VA
=  Faliacion
» Inwentario
DESEMPASTE
= LIBROS A Determinar £2.500 A Determinar + IWA

DIGITALIZACION

DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD:
Alistamiento

Indexacion de 3 6 4 campos

Personal de LEXCO 5.A.

Equipos Escéner y PC's

Auditoria calidad de las imagenss
Entrega la informacién en Archivo Plano
Entre 1 y 500.000 Ima&genss 375 ACONVENIR + VA
Enire S00.001 hasta 1.000.000 72 A COMVENIR + VA
Entre 1.000.001 hasta 1.500.000 368 A COMVENIR + VA

o o Do

SEVENET ARCHIVO PYME:

SEVENET ARCHIVO PYME L= s BT VALOR TOTAL

LICENCIAS UNITARID

1 Licencia con

Servicho: BUATID

Una instalacién Personalizada en Bogota E':Im yi
Creacts 54 610,000 54,510,000+ VA
concurrentes

Muestros clientes han depositado su confianza en nosotros para implementacion del
manejo y control de los Documentos obteniendo con este servicio excelentes
resultados.

Canon HRS0 S SEVENET KOFAX:
OFICIHA PRIRCIPAL Bogota: Dirsomdn: Calle T2 M. M= 53 | PRI 605.1500 FAX 053065 SUCURSALES Baranquilla (5} Cale B4 Mo d5 31 Tel: 377 6240 = 377 6204
Cali {2) Au. Estacién Mo, 5C 72 Tel. 667 3647 Fax 665 3051 Medelin (4) Camera 63 Mo, 33 §1 PEX : 398 2727 Pereira: (§) Calle 14 No. 15 10 Tel: 335 5671 Fax 335 4030
Linea Atencitn ai : 018000 §10435 www. lexco.com co | Bogots = Colombia
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ANEXO 8. (FILEHOLD)

;5":; EA Strategy

0 Arquitectura Empresarial

SERVICIOS DE CONSULTORIA EN
GESTION DOCUMENTAL

RESUMEN EJECUTIVO
PARA IMPLEMENTACION DE
DOCUMENTOS ELECTRONICOS
PARA:

LICEO HERMANO MIGUEL DE LA SALLE

EA - STRATEGY
Noviembre 2015

/"% Derech do
o Mrar o5 Reservados 10/11/2015 1

v EA Strategy

rquitectura Empresarial

DESCRIPCION COSTO

SISTEMA INTEGRAL 10 Usuarios, corea $ 50.900.400

FILEHOL perpetuidad,

capacitacion,

montaje,

acompainiamiento
Descuento Sector 20% $ 10.180.080
Educativo
TOTAL $40.720.320
Descuento $ 3.257.626
Adicional por

pronto pago y
unico al inicio

TOTAL CON $ 37.462.694
DESCUENTOS
' Epcacion Asearkide 10/11/2015 25

107




ANEXO 9. (EVALUACION ARCHIVO CENTRAL)

Tomado de informe final materia preparacion y evaluacion de proyectos. Autor:
Andrés Felipe Forero.

DESCRIPCION DEL SISTEMA

A continuacion describiremos el procedimiento de archivo en el Colegio Liceo
Hermano Miguel Lasalle. Este inicia con la recepcion de los registros y finaliza con la
depuracién de archivos.

En la actualidad los documentos de indole general se reciben en la recepcion
durante el dia y al final del mismo se clasifican y se entregan a las areas y/o departamentos
a los cuales pertenezcan. Los documentos de caracter privado son entregados directamente
en las dependencias y a quien le interesa.

La periodicidad de acumulacion y/o recopilacion de documentacion en cada area o
departamento es distinta, de tal modo que estos no se encuentran estandarizados. En
algunos casos los miembros de los departamentos no tienen conocimiento de los periodos
en que los mismos deberian realizar esta recoleccion para luego ser llevados al archivo
general.

Archivo general esté localizado en una habitacion de dimensiones intermedias (24
metros cuadrados aproximadamente), dentro de este las regulaciones son casi inexistentes y
no se hace uso debido de la normatividad archivistica que la institucion posee. Los estantes
se encuentran en situacion critica dado que el espacio restante es bastante reducido y se
evidencia que carece de una correcta organizacion y clasificacion. Asi mismo, las
regulaciones para la entrada y salida de documentos hacia y desde el archivo no se tienen
presentes, cualquier miembro de la institucion en determinado momento puede ingresar al

mismo.
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Existe un tercer grupo de documentacion que lo denomina “archivo muerto 0
inactivo”, alli se supone, hay documentos que ya no se deben conservar en el archivo
central, pero no se tiene claridad de los documentos que alli se encuentran y el orden es
inexistente.

ALCANCE

Organizar el proceso de documentacion del Liceo Hermano Miguel La Salle, desde
la recepcion de documentos y hasta la depuracion de los mismos, para finalmente tener el
control de estos desde un software y/o aplicativo informatico.

OBJETIVOS

Objetivo General

Conocer y analizar el proceso de documentacion del LHEMI a través de
inspecciones, observaciones y estudios para de este modo realizar un diagnéstico de los
principales problemas y finalmente proponer una solucion de tipo informatico que responda
a las problematicas encontradas.

Objetivos Especificos

Plantear diversas alternativas para poder hacer un mejor uso del tiempo y espacio en
el proceso de documentacion ejecutado por los trabajadores del LHEMI.

Realizar un anélisis cuantitativo y cualitativo de la informacion que entra y sale del
proceso de documentacion.

Definir estandares en el procedimiento que permitan tener claridad sobre los
tiempos y espacios que se deben poseer los documentos en las distintas dependencias.

Realizar capacitaciones que permitan a los trabajadores conocer cuél es el

procedimiento adecuado para la conservacion, retencion y eliminacion de documentos.
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CRONOGRAMA

El cronograma de trabajo que se realizo responde a las necesidades basicas para la realizacion del proyecto.

o - P — Finish | Pregecessors | Resources | U 2015 July 2015 August 2015 September 2015 | October 2015
18|15/ 22| 29| 6| 13|20 27| 3|10 17|24/ 31| 7|14 21|28 5| 12| 19|26
1 Evaluacion del proyecto 10d 07/30/12015 081212015 : —— : : :
2 [B Organizacién yio clasificacion archivo general 20d 08/10/2015 09/04/2015 E
3 Organizacién yio clasificacion archivo inactivo 15d 09/07/2015 09/25/2015 |2
4 Generacidn v evaluacidn de alternativas 20d 09/07/2015 1010212015 |2
5 Digitalizacién 15d 10/05/2015 [10/23/2015 |34
6 Consolidacién informética 5d 10/26/2015 103012015 |5

Para mayor entendimiento se ha dividido el proyecto en cuatro fases, estas son:

Estudio y diagndstico
Organizacion y clasificacion
Digitalizacion
Consolidacion informatica
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ESTUDIO Y DIAGNOSTICO

Esta fase del proyecto comprende la realizacion de un estudio exhaustivo donde con
ayuda del mapa de procesos se realizara la tabla de clasificacion de los archivos contenidos
dentro de la institucién. Esto se realizara con el fin de tener esquematizado el plan de trabajo
para el momento de la intervencidn operativa en los distintos lugares que lo requieren.

Las actividades que comprenden el mismo son:

- Evaluacion del proyecto

- Generacidn y evaluacién de alternativas

ORGANIZACION Y CLASIFICACION

Esta es la actividad que procede al estudio preliminar, alli el gran componente seré el
operativo en el cual se tendré que intervenir el archivo central y el inactivo para organizar los
documentos segun la clasificacion creada en la actividad predecesora.

Las actividades que comprenden el mismo son:

- Organizacion y clasificacion del archivo central

- Organizacion y clasificacion del archivo inactivo

Para la realizacion de esta fase del proyecto se espera contar como minimo con el trabajo
de dos aprendices SENA, los cuales se encargaran basicamente del trabajo operativo.

DIGITALIZACION

Una vez se haya realizado la respectiva organizacion de los documentos, la actividad que
sigue es la digitalizacion. En esta fase, se recopilaran los documentos que sean necesarios
digitalizar, los cuales se definiran en la etapa de evaluacion, para luego consolidarlos en un

formato electronico.
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Al tratarse esta de una actividad con gran componente operativo, se esperara contar con el

trabajo de los dos aprendices SENA. Respecto a las maquinas a utilizar para la digitalizacion la

institucion ya cuenta con una, sin embargo sera necesario evaluar si sera necesario comprar y/o

alquilar una distinta

CONSOLIDACION

Esta sera la fase donde los archivos seran organizados en un software o aplicativo

informatico. Aunque es la tarea méas corta de todas, es de gran importancia dado que aqui es

donde se autorizan los permisos a las diferentes dependencias y se determina cual serd la

plataforma que se utilizara de manera definitiva.

CLASIFICACION

Primeramente es de gran importancia conocer cul es la importancia y la diferencia entre

un archivo y un almacén de documentos.

ALMACEN DE PAPEL

1. Papeles apilados, diarios, boletines,
fotocopias...

2. Pocas personas saben lo que hay.

3. Los documentos llegan como pueden.

4. Cada persona conserva o elimina lo
que le parece oportuno.

5. Es dificil encontrar y consultar un
documento.

6. Todo el mundo puede acceder.

7. No hay normas de archivo ni de
clasificacion.

ARCHIVO DE DOCUMENTOS

Documentos importantes que hay que
conservar clasificados y ordenados.

Inventario de los documentos con la
descripcién correspondiente.

Traslado organizado.

Criterios unicos de conservacion y
eliminacion.

Consulta y préstamo de la documentacion
de forma 4gil.

Acceso para el personal autorizado.

Manual de gestion de documentacion y
archivos y cuadro de clasificacion
corporativo.

(Tomado de: Web Universitat Politecnica de Catalunya)
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Clasificacion y codificacion

En este se encuentran los documentos y los expedientes, de acuerdo con la estructura
organica y cada uno de los procesos que se realizan dentro del colegio.

La clasificacion de los documentos consistira en la agrupacion de documentos por
categorias jerarquicas que se denominaran series y a su vez estas se dividiran en sub-series.
Existird una sub-division final que se denominara clase, la cual integrara los documentos de
mayor detalle y que no pueden ser categorizados como serie 0 sub-serie.

Cuadro de clasificacion y series

Este cuadro de clasificacion se disefio teniendo en cuenta el organigrama actual de la
Congregacion de los Hermano de Las Escuelas Cristianas, de modo que cada serie estard

comandada por cada uno de los procesos principales que se efectian dentro de la institucion.

Proceso
Gestion Directiva
Admisiones y Matricula
Gestion Educativa

(estion de Calidad
Compras y Suministros
Talento Humano

Servicios Generales
Gestion Financiera

Gestion de la Informacion
Servicios Complementarios

[N o T R O e Y O IR W Y L

[
=

A cada serie se le asigno un numero y un color para facilitar su comprension y
clasificacion en las etapas posteriores.

Sub-series Talento Humano
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Luego de trabajar en compaiiia de los miembros pertenecientes al area de talento humano,
se establecieron las siguientes sub-series en donde se pueden clasificar la totalidad de los
documentos a cargo del area.

- Personal Activo*

- Personal Inactivo

- Aprendices Sena

- Registros

- Salud ocupacional

- Némina

- Proceso de Seleccion

Los documentos de personal activo se caracterizan de una manera especial dado que estos
documentos tienen que estar todo el tiempo en el archivo de oficina correspondiente a talento
humano.

Sub-series Admisiones y Matricula

Los sub-grupos de documentos para este proceso son:

- Estudiantes activos

- Estudiantes inactivos

- Protocolizacién

- Libros de notas

- Libros de matriculas

- Admitidos*

- No admitidos*
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Admitidos: esta sub-seria tendra un tratamiento especial dado que se trata de un tema
delicado y de una documentacion con la cual se tiene que trabajar de manera ardua en el
transcurso del afio. Este tratamiento se enfocara en la localizacion de los mismos en archivo de
oficina para una vez consolidado el grupo final, este pueda ser trasladado a archivo central.

No admitidos: al igual que el grupo de admitidos este tendra un tratamiento especial. Este
grupo nunca ingresara al archivo central dado que al tratarse de un grupo de estudiantes que
finalmente nunca se vincularan a la institucion no tiene por qué ingresarse a la documentacion
propia de la institucion, sin embargo, se dejara evidencia del proceso que realizaron mediante las
actas de admision que se realizan en las jornadas de admision.

Sub-series Compras y Suministros

Los sub-grupos de documentos para este proceso son:

- Proveedores activos

- Proveedores inactivos

- Ordenes de Compra

- Solicitudes de Compra

- Relacion de Facturas

- Solicitud y Entrega de Suministros

- Documentos

Estas seran las divisiones que compondran el proceso de compras y suministros. En este
encontramos que la mayor dificultad es que toda la documentacion referente a este tema se
encuentra en el almacén, por tal motivo no se tiene un real control de la documentacion que alli

Se encuentra.
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Gestion Directiva

Al ser esta un aspecto esencial para la institucion, se decidi6 que habra documentos que
residirdn en oficina y bajo confidencialidad absoluta, sin embargo los documentos de este
proceso que vamos a encontrar en el archivo central e inactivo son:

- Circulares

- Correspondencia

- Becas

- Actividades pedagogicas

- Documentos

- Servicios complementarios

- Los sub-grupos de documentos para este proceso son:

- Encuestas

- Actas

- Informes

- Formatos

- Proveedores
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ESTUDIO DE MERCADOS

La oferta en el sector educativo que comprende la educacion preescolar, bésica y media
esta suministrada en su gran mayoria por instituciones oficiales, como se puede ver en la
grafica., sin embargo estas instituciones no son objeto de investigacion y/o comparacion puesto

que el analisis se realizara para colegios del sector privado.

Matricula total por nivel educativo y sector 2002-2012
(nimero de estudiantes)

12000000
10000000 -
m media No oficial
8000000 -
B media Oficial
6000000 -
® basica no oficial
4000000 -
M basica oficial
2000000 -
0 M preescolar No

oficial

Fuente: MEN Sistema Integrado de Matricula SIMAT

Teniendo en cuenta lo anterior se inicio realizando una investigacion de los sistemas de
informacidn que utilizan los colegios pares que pertenecen a la misma congregacién del LHEMI;
estos colegios son: Instituto San Bernardo (ISB) y Colegio La Salle.

En La Salle se encontrd que la situacion es la misma, si bien se tiene un mayor control,
este se da por los recursos con los que ellos cuentan (personal y espacio); sin embargo, en
esencia los recursos con lo que cuenta en términos de tecnologia de informacion no son

superiores a los presentados en le LHEMI.
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De manera contraria, en la intervencion que se realizo al ISB se encontrd una plataforma
informatica para el proceso administrativo y académico que es bastante Ilamativa y que de
alguna manera u otra agiliza los procesos administrativos de la institucion. Esta herramienta se
Ilama Gnosoft la cual es una interfaz online que esta a cargo de las actividades del proceso
administrativo tales como:

- Admision

- Matricula

- Calificacion

- Facturacion

Adicionalmente y luego de realizar la investigacion se encontr6 que esta misma
herramienta es utilizada en mas de 30 colegio en Colombia; no obstante, también se encontré que
la herramienta es pobre y se queda corta dado que no responde a cabalidad con los
requerimientos técnicos y operativos con los que un colegio tiene que lidiar, ademas de no tener
una interfaz grafica amigable con el usuario y/o cliente.

También se realizo la investigacion para colegios ajenos a la comunidad de La Salle, alli
encontramos que se utilizan diversos sistemas, pero lo que resulto sorprendente fue que en
muchas de estas instituciones se realizan desarrollos propios dado que no se encuentran
plataformas informaticas que respondan a las necesidades de la institucién. Un ejemplo claro de
esto es el Colegio Anglo Americano, el cual cuenta con una plataforma en la que se puede
establecer toda la trazabilidad académica de un estudiante, pero ademas de esto también se
pueden realizar todos los tramites administrativos desde un mismo aplicativo, alli se puede ver
como el mercado limitado no cuanta con las opciones y caracteristicas de un producto que sea

capaz de cumplir con las expectativas de los Colegios.
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FORMULACION TECNICA

SITUACION ACTUAL

Como se menciono anteriormente el proceso de archivo y en general la actividad de
gestion documental de la institucion no se encuentra estandarizada, motivo por el cual se generan
reprocesos. Otra de las causas por las cuales se generan estas problematicas esta relacionada con
las falta de equipos y sistemas que permitan agilizar estas labores dentro de la institucion.

A continuacion se relacionan los recursos con los que cuenta la institucion para la
correcta ejecucion de las actividades en el area de archivo.

- HP Compag dc5000 MT Pentium 4 2.8GHz 1GB 40GB CDRW/DVD FDD XP
Professional

Estos son dispositivos obsoletos dado que el sistema operativo que maneja no tiene
ningun tipo de soporte y no es actualizable. Asi mismo, al ser tan antiguos se tornan lentos y
retrasan los procesos que se realizan en el archivo.

- Inexistencia de recurso humano disponible

En la actualidad el archivo no dispone de un personal que se encuentre todo el tiempo en
esta area, por este motivo se acumulan trabajos y no existe estandarizacion ni control de las

actividades.

SITUACION PROPUESTA

Luego de realizar un andlisis exhaustivo en lo relativo a los requerimientos técnicos para

desarrollar exitosamente el proyecto de digitalizacion del archivo, se llego a la conclusion de la
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necesidad de adquirir nuevos equipos para la exitosa ejecucién operativa del archivo y un

software que permita administrar el sistema de manera efectiva.

ALTERNATIVA 1 DE HARDWARE

LENOVO ALL IN

ONE THINK CENTRE

10BD — 00KNLS

Computador disefiado
para alto trabajo ofimaético, es
el ideal para el trabajo que se
realizara en el &rea de archivo
debido al soporte técnico y

disefio del cual dispone.

$1.500.000

Lector de codigo de
barras inalambrico SWL

OMEGA

Dado que se va a
realizar una codificacién por
cédigo de barras de cada uno
de los documentos que se
encuentran en el archivo
central serd necesario contar
con este dispositivo para

inventariar los documentos.

$265.000

ESCANER DR-

C225 CANON

Escaner de alto
rendimiento, requerido dada la
necesidad de transformar a alta
calidad y velocidad los

documentos fisicos en

$1.900.000
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digitales.

Esta alternativa permite integrar el sistema de control e inventario de documentos con

herramientas tecnolégicas que faciliten el control de la documentacion.

ALTERNATIVA 2 DE HARWARE

LENOVO ALL IN Computador disefiado
ONE THINK CENTRE para alto trabajo ofimatico, es
10BD — 00KNLS el ideal para el trabajo que se

realizara en el area de archivo | $1.500.000

debido al soporte técnico y

disefio del cual dispone.

Lector de codigo de Dado que se va a
barras inalambrico SWL realizar una codificacién por
OMEGA cddigo de barras de cada uno

de los documentos que se
encuentran en el archivo $265.000
central sera necesario contar

con este dispositivo para
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inventariar los documentos.

Tablet Asus La utilizacion de tablets
Windows 8 Full permitira tener una interfaz
+teclado+gps 10 Pulgadas agradable y facil de usar.
Hdmi $750.000

ESCANER DR- Escaner de alto
C225 CANON rendimiento, requerido dada la
necesidad de transformar a alta
calidad y velocidad los $1.900.000

documentos fisicos en

digitales.

Del mismo modo se hizo un analisis de los requerimientos en términos de software para
la realizacion del proyecto dado que al tratarse de la digitalizacion del archivo lo que se busca es
que estos documentos se encuentren contenidos dentro de una misma plataforma informética que

permita la gestion administrativa y operativa del archivo.

SEVENET Herramienta nacional ofrecida por
(Anexo 7) LEXCO S.A. que ofrece soluciones de $4.610.000 por 6
gestion documental cumpliendo usuarios creados
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estandares del archivo general de la y 3 concurrentes

nacion y la ley general de archivo.

FileHold Plataforma informética
(Anexo 8) canadiense con representacion en
Colombia mediante EA Strategy, que
ofrece una solucién integral para la $37.462.694
problemaética de gestion documental y
correspondencia con la posibilidad de
trabajar mediante nuevas tecnologias

(Nube) y con una interfaz moderna.

Desarrollo propio. Es una solucién econémica que

permitiria ajustarse especificamente a las
necesidades que el colegio presenta, sin Por definir.
embargo implica el desconocimiento del

tiempo de desarrollo e implantacion.

RECURSO HUMANO
En el colegio es necesaria la integracion de personal humano que se encargue del trabajo
operativo que supone la realizacion del proyecto, por ello se propone la inclusion del dos
aprendices del SENA, puesto que en la actualidad estos cupos de aprendiz se estdn monetizando
y no se esta haciendo uso de ellos, finalmente esto no traeria costos adicionales al proyecto

puesto que aunque se haga uso de este recurso o no, igualmente se tiene que efectuar el pago.
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CONCLUSIONES

Dadas las restricciones y teniendo en cuenta el alcance del proyecto se recomienda
desarrollar una herramienta propia.

Es recomendable hacer uso de nuevas tecnologias para la correcta ejecucién operativa del
proyecto.

Es indispensable contar con personas que se encuentren al tanto del correcto desarrollo de
las actividades, igualmente se recomienda contar con un patrocinador dentro de la institucién,

que sea la persona encargada de estar al tanto del desarrollo del mismo.
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ANEXO 9A. (EVALUACION COSTO BENEFICIO PROCEDIMIENTO

ADMINISTRACION DE ARCHIVO)

Administracion de archivo

Relacion costo-beneficio

Propuesta

c/B

SEVENET de Lexco S.A 0,56100
Fieldhold de EA Strategy 0,08008
Desarrollo propio 0,72802
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Beneficios
Cumple Digitaliza el
Propuestas Work flow? estandares? Usa recursos existentes? |archivo? SUMA*1000000
SEVENET de Lexco S.A 1 1 0 1 3000000
Fieldhold de EA Strategy 1 1 1 3000000
Desarrollo propio 1 1 1 1 4000000
Donde SI=1, No=0
Propuesta Costo Inversion
SEVENET de Lexco S.A 5.347.600
Fieldhold de EA Strategy 37.462.694
Desarrollo propio 5.494.346
Desarrollo propio
Item Costo(Pesos)
Salario mas prestaciones Aprendiz SENA 1.079.346
60 Horas hombre desarrollador de la herramienta 750.000
Hardware (Anexo 9) 3.665.000
TOTAL 5.494.346




ANEXO 10. (DIAGRAMA CAUSA-EFECTO)

Mano de Obra Maquinaria-
Herramienta
T T
\ \
\-\ No se cuenta con \
\ herramientas digitales 4
\ \ No se cuenta con
No tiene claro el \'\ \'\ herramientas fisicas de
procedimiento \ = control del archivo
— \
\ \
No es claro quién es el \ \
lider del proceso H\ \-\
\ \
\ \
\ \ Falta de control
e 3 e ) de documentos
Demoras para encontrar un ’,r y registros
| documento o archivo
| solicitado /
%
No se cuenta con J'II
orden en el archivo /
Ellistado de archivos

/
/

Mo esta sistematizado
no estd actualizado — =/

No se cuenta con materiales
apropiados para apilar
,"le propi P P!
| documentos y registros
Muchos documentos y {
registros se encuentran en .I'II
] malas condiciones ."'I
|Illl |Illl
Método Materiales
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ANEXO 11. (ACTA DE CONSEJO DE COORDINACION)

Liceo

“Desarrollo humano y convivencia
social en busqueda de la excelencia”

CONSEJO DE COORDINACION
ACTA No. 29 DE 2015
! Pagina1de5
CONSEJO DE COORDINACION
Acta N° 29 de 2015
FECHA: 19 de octubre de 2015
HORA DE INICIO: 03:15P. M.
HORA DE FINALIZACION: 05:05 P. M.
LUGAR: Sala de Juntas del Liceo Hermano
Miguel La Salle
ASISTENTES )
HNO. ARCADIO BOLIVARR. Rector
LIC. LUIS ALBERTO SARMIENTO S. Coordinador Académico
ANA MARIA CARDONA J. Jefe de Calidad
SECRETARIA
ANDREA CATALINA VARGAS B.
AGENDA
1. ORACION
2. LECTURA DEL ACTA ANTERIOR y )
3. FORO FILOSOFIA UNIVERSIDAD SANTO TOMAS - PERU
4. INTERCULTURALISMO
5. INFORME COORDINADORES
DESARROLLO
1. ORACION
Realizada por el Hermano Arcadio Bolivar.
2. LECTURA DEL ACTA ANTERIOR
Se reviso y aproho el acta No. 28 de 2015
TAREAS —_ RESPONSABLE |  SEGUIMIENTO
Simulacro de evacuacion 28 de | Luis Angel Cabrera Se participara en la reunion de
octubre. Es importante realizar colegios el proximo miércoles y
avisos de orientacion. En cada posteriormente se daran a conocer
evento debe haber un punto de las indicaciones por medio esctito.
encuentro. Prever indicaciones.
Protocolo socializarlo con los
__docentes y empleados.
i —A I::Net —h
1S0 9001 W Carrera 52 No. 64A - 99 » PBX: 630 2373 - Fax: 225 5614
(dicontec E-mail: Ihemi@Ilasalle.org.co - Bogota D.C - Colombia
Calingas o ST www.lhemilasalle.edu.co
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CONSEJO DE COORDINACION
ACTA No. 29 DE 2015
i . . Pagina 2 de 5
3. FORO FILOSOFIA UNIVERSIDAD SANTO TOMAS - PERU
Participacion en las olimpiadas de la universidad en Peri en el cual se encontraban otros estudiantes
de | y Il semestre de la Universidad. En la mayoria de colegios de Pert no ensefian filosofia.

4. INTERCULTURALISMO
Se da a conocer el programa, el objetivo es la cultura oriental.

5. INFORME COORDINADORES

Docentes que
Coordinacién f Exito?‘ dela nivela_c_ién han logrado Previsi?ne§ y s.L'xgerentiias
inmediata casos criticos avances para finalizacion de aio
significativos
e Transicion: 10 casos. |  Liced Tatiana | e  Talent show.
Primerio: 3 casos. Florez sentido de | «  Ceremonia de clausura.
e Apoyo: ayuda de pertenencia. e Reunion con padres de
profesionales externos | ¢  Rodrigo Oyola familia de preescolar.
y de la profesora Cristy experiencia con los
Marroguin. nifios, aprendizaje
o  Estudiante Juan Pablo como titular.
Emiio, es muy |e Crsty Marroquin |
pequefio. Compromiso tanto como fitular |
Preescolar académico para el como [
proximo afo. psicopedagoga.
e Mateo Reyes primero
de  primaria,  por
disciplina. Igualmente,
fue retirado por los
padres de familia.
e Los padres de familia
de dos estudiantes
desinteresados.
e Colaboracion de los | e Diana Piedra con | ¢ Ceremonia despedida grado
padres de familia. problema solving y quinto.
e Se analizé cada caso y desde pruebas | ¢  Proyeccion social con Pro-
los avances.  Con SABER. Los vida.
psico-orientadora estudiantes la | o  Programas de clausuras.
extema. aprecian. s Reunion con los padres de
o Varios profesores | e Maira Pinto familia que ingresan a
Primaria tienen el habito de la pedagogia segundo de primaria.
nivelacion inmediata. completa. o Grupos de primaria: se esta
o Necesidad que los | e Yolanda Silva evaluando la separacion por
padres de familia sean trabajo con el bien del grupo.
pate  actva  del didactica. e Sugerencias: sonido,
proceso. o Sergio Rivera evaluar los pinos por la
Acompafiamiento. referente en los visibilidad.
o Resultados en las estudiantes. o Clausuras: dejar tiempo de

Carrera 52 No. 64A - 99 « PBX: 630 2373 « Fax: 225 5614
E-mail: lhemi@lasalle.org.co - Bogotd D.C - Colombia
www.lhemilasalle.edu.co

Carificado No. 56 6430 1
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Galvis en segundo.
Casos que pueden

completo en los
estudiantes.
Gildardo Cortés
Jennifer quinto ha
mejorado.

Juan Diego Duarte
y la profesora
Claudia Mufioz.

CONSEJO DE COORDINACION
ACTA No. 29 DE 2015
Pagina 3 de 5
Docentes que
Coordinacion Exitos de la nivelaf:ién han logrado Previsiones y sugerencias
inmediata casos criticos avances para finalizacion de afio
significativos
evaluaciones Javier Rodriguez una hora entre cada una.
mensuales. aprendizaje

superar las
dificultades.
Se han  asumido

elementos con los
profesores, repaso en
las clases,
retroalimentacion  de
evaluaciones, tema de

Grado sexto ha |

mejorado, se
destaca:
Natalia Prieto,

Diana Brausin y
Alejandro.

o Dialogo de estrategias de
nivelacion para estudiantes
que reporten dificultad o
sean casos criticos.

o Preparacion de evaluacion
de ciclo 6 para el cuarto

clase anterior, Séptimo: Diego periodo.
estudiantes  buenos Vera, Rocio y | e Proyectar cursos para el
académicamente Mariana. siguiente afo.
ayuden a los demas. Octavo: Ana Maria | e Casos criticos a nivel
Grado ..12 casos Sotelo, Sebastian disciplinario: ~ MONTOYA,
criticos y se paso a 3 y Clodomiro Silva. SABOGAL, LAMBRANO,
Il division estudiantes, se LADINO, CARDENAS,
hablara con los padres o ADMINISTRACION.
de familia para que no Preveer mantenimiento de
pierdan el afio. puertas.
Frank Zambrano vy Intervencion. e [copores en |os salones.
Cristian Rozo, casos Sebastian  Ortiz,
criticos. Jhon Baron y Juan
En reuniones de nivel David Velez, |
| division tema de reflexion para actitudes retadoras
nivelar a los con los
estudiantes. estudiantes.
Mejora en grado Angela Pérez
décimo. Leidy Johan

‘ I::Net —h
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Coordinacion

Exitos de la nivelacion

Docentes que
han logrado

Previsiones y sugerencias

Académico

inmediata casos criticos avances para finalizacion de afio
significativos .
e Cierre de mala Angulo
curricular, para que los Sebastian
temas se vean. Montafez
° Intervencion e Prever manual de
profesora  Diana convivencia y agenda.
Carolina. e Roedores en sala de
Se solicita profesores. Se han

seguimiento al
profesor Leonardo
de artes.

colocado cebos pero influye
la comida. Campaia en los
lelevisores.

Sala de sistemas por la
chapa.

Humedad en sala de
profesores en el area de
matematicas.

Pastosa moscos, zancudos.
Se hizo fumigacion.

Calidad-TH

SGC caso del profesor
Fandifio incorporacion
finales de octubre.

Se informa que el buzon de
PQR se implementara por
google docs. Asimismo, se
sugiere abrir el link para la
pagina del liceo y para el
SIC.

Pastoral

°

Ceremonia de la luz,
peregrinacion a
Chiquinquira. Reunion con
la promocion 2016 para
prever lo de la promocion.
Jueves 22 conferencia Dr.
Carlos  Zequera, sobre
comunicacion a profundidad
apareja.

Didlogo  con  algunos
estudiantes de la division de
Elkin Ballesteros.

Administracion

Movimientos con el
personal  de  servicios
generales.

Rectoria

o Garantizar acompafiamientos a los estudiantes.
o Inicio de clases, pasar por los pasillos.

N

Carrera 52 No. 64A - 99 « PBX: 630 2373 . Fax: 225 5614
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. Docentes que
Coordinacion / Exito:s dela nivela'c.ién han logrado Previsi?ne.s y s_;lngerengias
inmediata casos criticos avances para finalizacion de afio
significativos

Control de los estudiantes que llegan tarde.

Insistir en la nivelacion hay que hacerlo desde ahora.

Estudiantes que no tienen muy buenos resultados académicos pero tienen las
habilidades.

Elaborar ficha donde cada profesor indique las fortalezas del estudiante en la
asignatura. Del mismo modo, las debilidades que puede identificar el profesor,
condiciones que han garantizado el éxito académico de los estudiantes. Convivencial
que sirva para el empalme de un afio a otro para darle continuidad. Prever manera
para el empalme para el afio entrante. Luis Sarmiento

Estudiantes de décimo: prepararlos en noviembre, destrezas o habilidades que no
estén bien, como competencia lectora, pensar en algunos simulacros para tener
diagnostico de la situacion de los estudiantes. Ver con padres de familia, 20 de enero
iniciar trabajo de nivelacion con ellos.

Admisiones. Solicitudes para ninas para primero.

Se agradecio la asistencia y siendo las 5:05 P. M. se dio por terminada la reunion. En constancia firman:

Rector

A MARIA CARDONA J.
Jefe de Calidad

HNO. ARCADIO BOLIVAR R.

e N2

LUIS ALBERTO SARMIENTO S.
Coordinador Académico

detor e -

TALI ARGAS B.
Secretaria Consejo de Coordinacion

Carrera 52 No. 64A - 99 « PBX: 630 2373 « Fax: 225 5614
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ANEXO 12. (INFORME DE REVISORIA FISCAL)

Se encuentra en la carpeta de Anexos en el Drive.
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ANEXO 13. (IMPROSOFT)

OFERTA ECONOMICA

Componentes de la 1-10 n-50 Usuarios
inversion Usuarios Usuarios llimitadeos
Rentas SAAS del software $220.000 $250.000 $270.000
PQRS + Mejoramiento MES MES MES
Licencia PQRS + $5.280.000 $4.000.000 $6.480.000
Mejorarmiento EstandarPyme
Licencia PQRS + $6.860.000 $7.800.000 $8.424.000

Mejoramiento Profesional

INCLUYE: Modulo de Mejoramiento y 6 horas de caopacitacién virtual
NO INCLUYE: IVA, Personalizaciones a la medida, capacitacién presencial.

WwWw.mejoramiso.com
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ANEXO 14. (PLATCOM)

© PLATCOM

6. CONDICIONES COMERCIALES

Las siguientes son las condiciones comerciales para el ofrecimiento de la presente oferta:

Precios:
Precio instalacion, planeacion, configuracién, asesoria, $ 5.000.000 + IVA
capacitacion de g horas sobre el uso de la plataforma, y {Pago Unico)

soporte remoto por 3 meses. (Desde los dispositivos mdviles y usando
un navegador, usuarios y agentes podran interactwar con la plataforma de una
manera amigable, pudiendo crear y responder solicitudes, adjuntando archivos,
grabando mensajes de voz, tomando fotos con la cdmara de sus dispositivos, o
subiendo fotos desde el dispositiva, lo cual le da mas agilidad a ls experiencia)

(Opcional) Hosting de 10 Gb de la plataforma (5i no lo desean | s 400.000 + IVA
instalar en sus servidores), y soporte por 12 meses {Anuales)

Sise requiere integracion del saftware con un sistema externo, esta integracion se cobrara
dependiendo de los protocolos requeridos para la integracion, esto se evaluara cuando el cliente
propoercione a PLATCOM la informacidn especifica para la integracion. (El costo de la integracion
se realizara a parte)

Tiempo de entrega: 3o dias
Vigencia de la propuesta: 30 dias

Forma de Pago: 5o% iniciales y 50% a contraentrega y aprobacion del aplicativo
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ANEXO 15. (EVALUACION ALTERNATIVAS PROCEDIMIENTO DE PQRS)

Para la evaluacion alternativas se hizo un resumen de todas las que se

encontraron en la basqueda de las mismas a partir del diagndstico, posteriormente se

unificaron en un formato en el cual se le asignaron diferentes calificaciones para

encontrar las que eran o no viables.

Correspond
Respaldo |Capacidad |enciacon el
Criterios del para nivel de

desarrollad [implement |apropiacién

Propuestas Costo  [Innovacidn |Fécil uso |Eficiencia |or arlo tecnologica |SUMA  [Priorizacién
Peso 0,2 0,1 0,15 0,2 0,1 0,1 0,15 1
Software para PQRS de Improsoft 2 5 3 4 4 4 4 3,55 2
Software para la atencion de peticiones, quejasy

reclamos de Platcom 3 4 3 4,5 4 4 4 3,75 1
Desarrollo propio 5 2 3 2,5 4,5 4 3,55 2

La alternativa qué tuvo mayor calificacion, fue la de Platcom, ya que no hay

grandes diferencias en las sumatorias, sera necesario realizar una evaluacion de costo-

beneficio.

Control de PQRS

Beneficios Genera

Realiza estadisticas

trazabilidad de |Cumple Usarecursos [automaticamen
Propuestas los casos? estandares? existentes? te? SUMA*1000000
Software para PQRS de Improsoft 1 1 0 1 3000000
Software para la atencion de peticiones, quejasy
reclamos de Platcom 1 1 1 3000000
Desarrollo propio 1 1 1 0 3000000

Donde SI=1, No=0

Propuesta Costo Inversion
Software para PQRS de Improsoft 6.124.800
Software para la atencidn de peticiones, quejasy

reclamos de Platcom 5.800.000
Desarrollo propio 983.333
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Desarrollo propio

Item Costo(Pesos)
Licencia de Google Drive(Calculada para2 mesy
dividida en 5 usos que se le da a google drive) 233.333
60 Horas hombre desarrollador de la herramienta 750.000
Hardware -
TOTAL 983.333
Relacion costo-beneficio
Propuesta c/B
Software para PQRS de
Improsoft 0,48981
Software parala atencién
de peticiones, quejasy 0,51724
Desarrollo propio 3,05085
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ANEXO 16. (EVALUACION ALTERNATIVAS EJECUCION PRESUPUESTAL)

Para la evaluacion alternativas se hizo un resumen de todas las que se encontraron en la

busqueda de las mismas a partir del diagnostico, posteriormente se unificaron en un formato en

el cual se le asignaron diferentes calificaciones para encontrar las que eran o no viables.

Los criterios sobre los cuales se evaluaron las alternativas fueron los siguientes,

e Utilizacion de recursos existentes.
e Retorno de inversion.
e Aumentar la productividad.

Asi mismo en cada apartado se dio una calificacidn desde -3 y hasta 3, donde 3 implicaba

que existian repercusiones muy positivas, -3 muy negativas y 0 ni positivas ni negativas.

Finalmente si la sumatoria de cada alternativa era mayor a 6 se aceptaba, si esta era

rechazada pasaba a una segunda evaluacion financiera.

Las convenciones a utilizar para la evaluacion de alternativas son,

CONVENCIONES

Se acepta

Pasa a segunda evaluacién

Se rechaza

Desarrollo propio

Utilizacion de

Objetivos

recursos
existentes

Retorno de
inversion

Aumentar la
productividad

Total

Observaciones

Permite auditar el ingreso generado
en el colegio.

0

Establecer la trazabilidad de las
transacciones generadas al interior
de la institucion.

Obtener soporte externo a la
plataforma.

Asignar los ingresos por items y de
acuerdo a la normatividad
colombiana.
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Obtener el Hardware necesario para ) 3 1
la normal ejecucioén de la plataforma.
Multiplicidad de funciones. 2 0 2 4
Capacidad de expandir la plataforma. 1 1 1 3
Capacitar a las personas quienes 3 3 1
vayan a hacer uso de la plataforma.
Total= 35
SIIGO
Utilizacion
Objetivos de recursos ﬁsgg?gnde 'S‘rl:)rgﬁg,;?/:dlg d Total | Observaciones
existentes
Permite auditar el ingreso
. 0 1 3 4
generado en el colegio.
Establecer la trazabilidad de
las transacciones
. . 0 1 3 4
generadas al interior de la
institucion.
Obtener soporte externo a 3 1 0 4
la plataforma.
Asignar los ingresos por
items y de acuerdo a la 2 0 3 5
normatividad colombiana.
Obtener el Hardware
necesario para la normal 3 3 1 El servidor principal se encuentra
ejecucion de la plataforma. en la procuraduria de la Salle
El software SIIGO tiene paquetes
destinados a distintas areas
Multiplicidad de funciones. 3 0 2 5 | empresariales que
posteriormente se podrian
integrar.
Capacidad de expandir la
3 1 2
plataforma.
Capacitar a las personas
quienes vayan a hacer uso 3 3 1
de la plataforma.
Total = 42

Como se puede observar, la alternativa que obtuvo la mayor calificacion fue la

correspondiente a la integracién de la plataforma SIIGO a la institucién, no obstante como

diferentes objetivos obtuvieron una calificacién que indica que deben ser evaluados nuevamente,

se requiere hacer la evaluacién financiera para las alternativas. Por lo que se realizd una

evaluacion de la relacién costo-beneficio:
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Ejecucion presupuestal

Beneficios Se generan
reportes El proceso lo Se puede
automaticamen|Cumple Usarecursos |realizamas de |expandir SUMA*1000
Propuestas te? estandares? |existentes? una persona? [facilmente? 000
SIIGO 1 1 1 5000000
Desarrollo propio 0 2000000

Donde SI=1, No=0

Propuesta

Costo Inversion

SIIGO (Ya se cuenta con la licencia($3,285,000
anual), se calcula el valor de la licencia para dos

meses de implementacion) 547.500
Desarrollo propio 875.000
Desarrollo propio

Item Costo(Pesos)
70 Horas hombre desarrollador de la herramienta 875.000
Hardware -
TOTAL 875.000

Relacion costo-beneficio

Propuesta c/B
SIIGO 9,13242
Desarrollo 2,28571
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ANEXO 17. (PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL)

Se encuentra en la carpeta de Anexos en el Drive.
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ANEXO 18. (CRITERIOS DE EVALUACION MINISTERIO DE EDUCACION
NACIONAL)

Es una gradacion con cuatro descriptores incluyentes, es decir, que recogen la categoria
previa y que permiten ubicar el estado de un determinado proceso. Los niveles de esta escala
son:

4 Mejoramiento continuo: La institucion ha alcanzado un nivel de desarrollo que ya involucra
la 16gica del mejoramiento continuo, puesto que evalla sus procesos y, en consecuencia, 10s
ajusta y mejora.

3 Apropiacién: El estado de la institucion se caracteriza por la implementacion del aspecto, es
decir, hay evidencia de su nivel de desarrollo, ha sido difundido ampliamente y es reconocido
por la comunidad educativa.

2 Pertinencia: El estado de la institucion responde a dos condiciones béasicas: los retos
institucionales (articulacion al PEI y a las necesidades de los usuarios) y las demandas externas
(normatividad vigente y contexto).

1 Existencia: El estado de la institucion se caracteriza por un desarrollo parcial, desordenado,
incipiente o desarticulado, segun el caso. (Ministerio de Educacion Nacional Republica de

Colombia, 2010)
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ANEXO 19. (DIAGRAMA DE INTERRELACION)

TNTERRELACION

Aprendizaje y Crecimiento

y Procesos Internios

N
/

Comunidad Educativa

Fortalecer las competencias
docentes y los procesos
adminsitrativos J

-
Serreconocidos por practicas
de desarrallo humano y

Incrementar el
Bienestar

|
|
|
|
|
T sustentable
|
|
|
|
|

Alcanzar el nivel de

Gestion Financiera

Incrementar la
rentabilidad
financiera

mejoramienta continua ;

Consalidar el bilinguismo

o

|
|
| Aumentar la Incrementar el
| I ,
| satisfaccion numern de usuarios
l—) del cliente stendidos
_)'| \, \
| T
| |
| . ||
| N
Garantizar el JIncrementar eI. |
—:—; rINTETaE niimero de usuarios
| { ofrecidos
I ('
Il
D 3
| )
| Fidelizar los
clientes
|
!

Aumentar 3
efectividad del
gasto

Aumentar la

efectividad en

Yy

o

Fidelizar los
clientes

|

I3 inuersion
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ANEXO 20. (ENCUESTA DE VALIDACION)

FICHA TECNICA DE LA ENCUESTA

Grupo Objetivo: Directivos colegio

Cargo de quien responde la encuesta: Hermano rector, vicerrector, coordinador académico y lider
de calidad

Fecha de realizacién: 11/04/2016
Tiempo estimado para responder la encuesta: 10 min.
Encuesta de validacién del modelo de gestion
1. Esclaro el modelo de gestion MTK?
Si__No__

2. Qué tan de acuerdo se encuentra ud con la futura implementacién del modelo de gestion
propuesto?

( )Totalmente en desacuerdo

( )Parcialmente en desacuerdo

( )Ni de acuerdo ni en desacuerdo

( )Parcialmente de acuerdo

( )Totalmente de acuerdo

3. Segun la situacion actual del colegio, para cuando consideraria apropiada la implementacion del
modelo.

e ( )Corto Plazo
e ( )Mediano Plazo
e () LlargoPlazo
e ( )Noloimplementaria
4. Considera que el modelo de gestion puede ser replicado en las demas obras de la congregacién

Si__No__
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ANEXO 21. (EVALUACION ECONOMICA DEL MODELO)

ESTUDIANTES | $ MATRICULA VALOR RECAUDADO MATRICULA VALOR RECAUDADO RECUADO MTK
PREESCOLAR 57| $ 728.015,00 $ 41.496.855,00 $ 815.376,80 S 46.476.477,60 S 47.452.483,63
PRIMERO 122 | § 701.277,00 $ 85.555.794,00 $ 765.143,77 $ 93.347.539,33 S 95.307.837,66
SEGUNDO 125| $  658.074,00 S 82.259.250,00 S 737.042,13 S 92.130.265,88 S 94.065.001,46
TERCERO 107 | $ 664.463,00 S 71.097.541,00 S  691.635,77 S 74.005.027,82 S 75.559.133,40
CUARTO 114 | $ 651.926,00 S 74.319.564,00 $ 698.350,61 S 79.611.969,88 S 81.283.821,25
QUINTO 129 | $ 648.850,00 $ 83.701.650,00 S  685.174,23 S 88.387.475,15 S 90.243.612,13
SEXTO 143 | § 595.250,00 $ 85.120.750,00 $  681.941,35 $ 97.517.613,05 $ 99.565.482,92
SEPTIMO 173 | § 491.934,00 $ 85.104.582,00 $ 625.607,75 S 108.230.140,75 S  110.502.973,71
OCTAVO 179 | $ 482.652,00 S 86.394.708,00 $ 517.022,63 S 92.547.051,49 S 94.490.539,57
NOVENO 117| $  482.652,00 $ 56.470.284,00 $ 507.267,25 $ 59.350.268,48 S 60.596.624,12
DECIMO 124 | $ 482.652,00 S 59.848.848,00 $ 507.267,25 S 62.901.139,25 S 64.222.063,17
UNDECIMO 133 | § 482.652,00 $ 64.192.716,00 $ 507.267,25 S 67.466.544,52 S 68.883.341,95
1523 $  875.562.542,00 $  961.971.513,19 S  982.172.914,97
BENEFICIO $  20.201.401,78
ESTUDIANTES | PENSION VALOR RECAUDADO PENSION VALOR RECAUDADO RECUADO BILINGUE
PREESCOLAR 57| $ 655.214,00 | S 37.347.198,00 | S 733.839,68 | S 41.828.861,76 | S 42.707.267,86
PRIMERO 122 | $ 631.150,00 | $ 77.000.300,00 | S 688.629,91 | S 84.012.849,51 | S 85.777.119,35
SEGUNDO 125| $ 592.266,00 | $ 74.033.250,00 | $ 663.338,65 | $ 82.917.331,25 | $ 84.658.595,21
TERCERO 107 | $ 598.016,00 | $ 63.987.712,00 | S 622.471,57 | $ 66.604.457,56 | S 68.003.151,17
CUARTO 114 | S 586.733,00 | S 66.887.562,00 | S 628.514,82 | $ 71.650.689,02 | $ 73.155.353,49
QUINTO 129 | $ 583.965,00 | $ 75.331.485,00 | S 616.656,38 | S 79.548.673,41 | S 81.219.195,55
SEXTO 143 | $ 535.725,00 | $ 76.608.675,00 | S 613.747,22 | $ 87.765.851,75 | $ 89.608.934,63
SEPTIMO 173 | S 442.740,00 | $ 76.594.020,00 | $ 563.046,98 | S 97.407.126,68 | $ 99.452.676,34
OCTAVO 179 | $ 434.387,00 | $ 77.755.273,00 | S 465.319,74 | $ 83.292.233,46 | S 85.041.370,36
NOVENO 117 | $ 434.387,00 | $ 50.823.279,00 | $ 456.540,74 | $ 53.415.266,23 | $ 54.536.986,82
DECIMO 124 | S 434.387,00 | $ 53.863.988,00 | S 456.540,74 | $ 56.611.051,39 | S 57.799.883,47
UNDECIMO 133 | $ 434.387,00 | $ 57.773.471,00 | $ 456.540,74 | $ 60.719.918,02 | $ 61.995.036,30
1523 S  788.006.213,00 S 865.774.310,03 | S 883.955.570,54
BENEFICIO S 18.181.260,51
S 218.175.126,13
Docentes 105 $ 1.916.996,72 S 2.200.000,00 15% S 29.715.344,00 $  297.153.440,00
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PREESCOLAR
PRIMERO
SEGUNDO
TERCERO
CUARTO
QUINTO
SEXTO
SEPTIMO
OCTAVO
NOVENO
DECIMO
UNDECIMO

PREESCOLAR
PRIMERO
SEGUNDO
TERCERO
CUARTO
QUINTO
SEXTO
SEPTIMO
OCTAVO
NOVENO
DECIMO

ESTUDIANTES

57
122
125
107
114
129
143
173
179
117
124
133
1523

ESTUDIANTES

57
122
125
107
114
129
143
173
179
117
124

Implementacidn de alternativas
SIIGO

PQRS

Administracion de archivo
Aumento salarial docentes

Cualificacién de trabajadores

Costos

2017 2018 2019
MATRICULA  MATRICULA MATRICULA
$ 815.376,80 $ 913.222,02 $ 1.022.808,66
$ 765.143,77 $ 856.961,02 $ 959.796,34
$ 737.042,13 $ 804.166,10 $ 900.666,03
$ 691.635,77 $ 774.631,28 $ 845.178,57
$ 698.350,61 $ 726.909,20 $ 814.137,47
$ 685.174,23 $ 733.966,49 $ 763.981,57
$ 681.941,35 $ 720.118,11 $ 771.398,79
$ 625.607,75 $ 716.720,36 $  756.844,14
$ 517.022,63 $ 657.513,75 $ 753.273,10
$ 507.267,25 $ 543.390,79 $ 691.046,95
$ 507.267,25 $ 533.137,88 $ 571.103,72
$ 507.267,25 $ 533.137,88 $  560.327,91
2017 2018 2019
VALOR )
RECAUDADO  PENSION
$ 733.839,68 $ 821.900,44 $ 920.528,49
$ 688.629,91 $ 771.26550 $ 863.817,36
$ 663.338,65 $ 723.750,04 $ 810.600,04
$ 622.471,57 $ 697.168,92 $ 760.661,29
$ 628.514,82 $ 654.217,62 S 732.724,54
$ 616.656,38 $ 660.569,07 S 687.582,71
$ 613.747,22 $ 648.10586 $ 694.258,09
$ 563.046,98 $ 645.048,32 $ 681.159,26
$ 465319,74 $ 591.762,37 $ 677.945,79
$ 456.540,74 $ 489.051,05 S 621.942,25
$ 456.540,74 $ 479.824,31 $ 513.992,65

145

$ 6.124.800,00
S 983.333,33
$ 5.494.346,00

$
$

Total $

MATRICULA
1.145.545,

$
$
$
$
$
$
$
$
$
$
$
$

1.030.991,

“v nn nn n n n n nmn nmn n n

2020

70

1.074.971,90
1.008.745,95
946.600,00
888.282,67
855.658,48
802.944,63
810.740,12
795.443,19
791.690,03
726.290,34
600.230,01

2020

91

967.475,45
907.872,05
851.940,65
799.455,02
770.093,49
722.649,43
729.665,26
715.898,38
712.521,02
653.661,31

12.602.479,33

297.153.440,00
1.500.000,00
311.255.919,33

VALOR RECAUDADO
65.296.104,72
131.146.571,74
126.093.244,01
101.286.199,58
101.264.224,94
110.379.944,12
114.821.081,74
140.258.041,37
142.384.330,31
92.627.732,94
90.060.002,22
79.830.591,09
1.295.448.068,79

“m N n n n n n n ;v n n n

BENEFICIO

VALOR RECAUDADO
$ 58.766.539,09
$  118.032.004,63
$  113.484.006,21
$ 91.157.649,19
$ 91.137.872,00
$ 99.342.059,88
$  103.338.868,88
$  126.232.089,47
$  128.145.809,92
$ 83.364.959,64
$ 81.054.002,00

RECUADO MTK
66.667.322,92
133.900.649,74
128.741.202,14
103.413.209,78
103.390.773,67
112.697.922,94
117.232.324,46
143.203.460,24
145.374.401,25
94.572.915,33
91.951.262,27
81.507.033,50
1.322.652.478,23

“m nn n nmv vk ;v n nmn; N n n

s 27.204.409,44

RECUADO MTK
$  60.000.636,42
$  120.510.676,73
$  115.867.170,34
$  93.071.959,82
$  93.051.767,31
$  101.428.243,14
$  105.508.985,12
$  128.882.963,35
$  130.836.871,93
$  85.115.623,80
$  82.756.136,04



UNDECIMO 133 $ 456.540,74 S 479.824,31 S 504.295,35 $ 540.206,28 S 71.847.434,61 S 73.356.230,74
1523 S 1.165.903.295,54 S 1.190.387.264,74
BENEFICIO S 24.483.969,21
S 293.807.630,48
ESTUDIANTES $ MATRICULA VALOR RECAUDADO MATRICULA VALOR RECAUDADO RECUADO MTK
PREESCOLAR 57| $ 728.015,00 $ 41.496.855,00 $ 815.376,80 $ 46.476.477,60 S 47.452.483,63
PRIMERO 122 | § 701.277,00 S 85.555.794,00 $ 765.143,77 S 93.347.539,33 S 95.307.837,66
SEGUNDO 125| $  658.074,00 S 82.259.250,00 S 737.042,13 S 92.130.265,88 S 94.065.001,46
TERCERO 107 | $ 664.463,00 S 71.097.541,00 $  691.635,77 S 74.005.027,82 S 75.559.133,40
CUARTO 114 $  651.926,00 $ 74.319.564,00 $ 698.350,61 $ 79.611.969,88 S 81.283.821,25
QUINTO 129 | $ 648.850,00 $ 83.701.650,00 $  685.174,23 S 88.387.475,15 S 90.243.612,13
SEXTO 143| $ 595.250,00 $ 85.120.750,00 $ 681.941,35 $ 97.517.613,05 S 99.565.482,92
SEPTIMO 173 | $ 491.934,00 S 85.104.582,00 $ 625.607,75 S 108.230.140,75 $  110.502.973,71
OCTAVO 179| $ 482.652,00 $ 86.394.708,00 $ 517.022,63 $ 92.547.051,49 S 94.490.539,57
NOVENO 117 | $ 482.652,00 S 56.470.284,00 $ 507.267,25 S 59.350.268,48 S 60.596.624,12
DECIMO 124 | §  482.652,00 $ 59.848.848,00 $ 507.267,25 S 62.901.139,25 $ 64.222.063,17
UNDECIMO 133 $  482.652,00 $ 64.192.716,00 $ 507.267,25 $ 67.466.544,52 S 68.883.341,95
1523 S 875.562.542,00 S 961.971.513,19 S 982.172.914,97
BENEFICIO S  20.201.401,78
ESTUDIANTES | PENSION VALOR RECAUDADO PENSION VALOR RECAUDADO RECUADO BILINGUE
PREESCOLAR 57| $ 655.214,00 | S 37.347.198,00 | $ 733.839,68 41.828.861,76 | S 42.707.267,86
PRIMERO 122 | $ 631.150,00 | S 77.000.300,00 | S 688.629,91 84.012.849,51 | S 85.777.119,35
SEGUNDO 125 | $ 592.266,00 | $ 74.033.250,00 | S 663.338,65 82.917.331,25 | $ 84.658.595,21
TERCERO 107 | $ 598.016,00 | S 63.987.712,00 | $ 622.471,57 66.604.457,56 | $ 68.003.151,17
CUARTO 114 | $ 586.733,00 | $ 66.887.562,00 | S 628.514,82 71.650.689,02 | S 73.155.353,49
QUINTO 129 | $ 583.965,00 | S 75.331.485,00 | $ 616.656,38 79.548.673,41 | $ 81.219.195,55
SEXTO 143 | $ 535.725,00 | $ 76.608.675,00 | S 613.747,22 87.765.851,75 | $ 89.608.934,63
SEPTIMO 173 | S 442.740,00 | S 76.594.020,00 | S 563.046,98 97.407.126,68 | S 99.452.676,34
OCTAVO 179| S 434.387,00 | S 77.755.273,00 | $ 465.319,74 83.292.233,46 | S 85.041.370,36
NOVENO 117 | S 434.387,00 | S 50.823.279,00 | S 456.540,74 53.415.266,23 | S 54.536.986,82
DECIMO 124 | S 434.387,00 | S 53.863.988,00 | $ 456.540,74 56.611.051,39 | $ 57.799.883,47
UNDECIMO 133| S 434.387,00 | S 57.773.471,00 | S 456.540,74 60.719.918,02 | $ 61.995.036,30
1523 S 788.006.213,00 865.774.310,03 | S 883.955.570,54
BENEFICIO 5 18.181.260,51
S 218.175.126,13
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Docentes

105
2017
2018
2019
2020

v n n n n

1.916.996,72
2.042.943,41
2.177.164,79
2.320.204,52
2.472.641,95

v n n n

Aumento salarial docentes

2.104.231,71
2.242.479,73
2.389.810,65
2.546.821,21

15%
0,03
0,03
0,03
0,03

Costos

Implementacion de alternativas
SIIGO
PQRS
Administracién de archivo

Cualificacion de trabajadores

$ 6.124.800,00
S 983.333,33
$ 5.494.346,00

Total

147

$

v n n

“n n n

(201.284.656,00)
6.435.271,74
6.858.069,09
7.308.644,23
7.788.822,16

12.602.479,33

77.888.221,55
1.500.000,00
91.990.700,89

$ (2.012.846.560,00)

S

S
S
S

64.352.717,37
68.580.690,90
73.086.442,29
77.888.221,55



ANEXO 22. (ACTA DE APROBACION DEL MODELO)

e
Liceo Mig
“Desarrollo humano y convivencia N
social en busqueda de la excelencia” La

PRESENTACION DEL MODELO MTK EN LA INSTITUCION
ACTAFINAL
ABRIL 11 DE 2016 BOGOTA D.C

AGENDA

Oracién

Presentacién del modelo
Retroalimentacion
Aplicacién del cuestionario
Fin de la reunién

QYN =

DESARROLLO

2. Se realizé la presentacion del modelo MTK, sus distintas etapas y el proceso que se realizé
para alcanzar los objetivos propuestos.

3. Cada uno de los asistentes realizé aportes, y sugerencias al modelo

FALENCIA ACTIVIDAD A REALIZAR
Hno. Arcadio Bolivar Se mostré conforme con los resultados y sus
aplicaciones. Resaltdé la inclusién de los
valores lasallistas como eje central del modelo.
Hno. Sergio Leal Destacé el trabajo de ingenieria que se realizé
para la elaboracién del diagnéstico. En
términos generales se mostro muy conforme
con los resultados.
Luis Alberto Sarmiento Aunque aprob6 y reconocio que el modelo era
pertinente  para el  colegio, mostré
preocupacion por la falta de profundidad que
se dio en las tematicas académicas del
modelo.
Ana Maria Cardona Como jefe de calidad destaco la utilizacién del
modelo REDER en el modelo.

En constancia firman:

Hno. Arcadio Boivar R. Hno. Serio Leal
Rector Vicerrector
é ; g,?\‘[ﬁ Z % B Z é
Luis Alberto Sarmiento Ana Maria Cardona Jaramillo
Coordinador académico Lider de calidad
i —A I::Net —h
150 9001 W Carrera 52 No. 64A - 99 « PBX: 630 2373 « Fax: 225 5614
«iconfec E-mail: Inemi@Ilasalle.org.co « Bogotd D.C - Colombia
Corlondo N, 80£430.1 www.lhemilasalle.edu.co
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