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Introduccion

El objetivo final de esta Tesis es proponer un plan de autosostenibilidad para la
Fundacion de Infantes Misioneros de Chia, por medio de un proyecto productivo donde la
base sea la comunicacion. Con la finalidad de construir colectivo con la comunidad y
satisfacer necesidades de manera cooperativa con los nifios, familias, la fundacion y la
comunidad, consiguiendo de esta forma, una adecuada gestion fundacional que ayude al
progreso de la comunidad, accién en la cual la comunicacién juega un papel cada vez mas
importante en la sociedad actual. Un objetivo de este trabajo es profundizar en el analisis de

un amplio sector como lo es las organizaciones no lucrativas.

Este trabajo de tesis se ha estructurado en seis capitulos, a través de los cuales se
realiza un recorrido conceptual, ampliando areas del conocimiento. Adicionalmente un
desarrollo metodoldgico para llegar a producir un analisis que conlleva a la propuesta de un
plan de autosostenibilidad. Se desea emprender una labor social con las personas menos

favorecidas de las poblaciones en estado de vulnerabilidad en Chia, Cundinamarca.

A través del estudio de las variables internas y externas de la Fundacion de Infantes
Misioneros se identificaron por medio de diferentes herramientas problemas que se ven
relacionados con la comunicacién, identificando asi mismo las mejores alternativas en donde
la fundacién puede empezar a desarrollar sus diferentes actividades, para generar de esta

manera la autosostenibilidad de la fundacion y adicionalmente con el tiempo pueda



propender por la autosostenibilidad de una comunidad que esta compuesta por nifios,

familias, vecinos y la fundacion.

Capitulo 1

Estado del arte

Frente a los estudios y escritos que se han realizado recientemente, y que se destacan
con respecto a los temas relacionados con mi objetivo de investigacion, temas relacionados
con los proyectos emprendedores donde se base la participacion comunicativa de la

comunidad.

Michaela Hertel, directora de la fundacion Bertelsmann, realizé 18 practicas con base en
el emprendimiento juvenil. Esta forma de emprendimiento contribuye positivamente al
desarrollo de las/los jovenes. En la presente investigacion se encuentra un analisis
exhaustivo de lo que es el emprendimiento juvenil, dando relevancia al cambio que viven los
jévenes. La época de la vida en la que los deseos, cambios, los suefios, se consideran como
un ambito emprendedor, pero gue tiene que ser llevado de manera orientada. Este estudio
investiga primero los pasos principales para lograr un plan de accién emprendedor, pero asi

mismo muestra diferentes ejemplos, donde se ven emprendimiento intelectuales, de masica,

arte, de ensefiar a los adultos las nuevas tecnologias, entre otros.

Los pasos que hace referencia al plan de emprendimiento son de suma importancia para
desarrollar. Caracteristicas principales que se tendran en cuenta seran la iniciativa,

creatividad, compromiso, liderazgo, vision del futuro, autoconfianza, capacidad de asumir



riesgos, pero ademas que el plan que se escoja sea del agrado y esta a la facilidad de todos
los nifios y jovenes, para que de esta manera se desarrolle con tranquilidad, igualdad,

confianza y mejore de esta manera a la fundacion.

Lo que nombra Michaela Hertel, influye en la investigacion ya que el objetivo es que
nifios y jovenes sean los principales actores en el plan de auto sostenibilidad, pero asi mismo
sus familias para lograr un plan de emprendimiento. Ademas de resaltar el paso a paso para
lograrlo, teniendo en cuenta las caracteristicas, &mbitos, elementos a considerar y ejemplos.

Este emprendimiento social, tiene que ver con lo que quiere la sociedad y lo que las
personas individualmente consideran significativo. De esta manera se promoveran valores de

innovacion, de cambio, la creatividad y ademas de ayudar a la auto sostenibilidad.

Trayendo a colacién otro tema que se relaciona y da bases a la investigacion es el
incentivar y fomentar el arte infantil. Diego Alejandro Rodriguez Orjuela y Diego Salazar,
(2011) hacen referencia a la importancia el tema infantil. “Es importante abordar el tema de
la pintura infantil y su comercializacion desde lo mas basico como lo es la pintura en general
hasta lo mas complicado, su comercializacion. La pintura se puede definir como “La
representacion grafica a partir de la utilizacion de pigmentos u otras sustancias para la
creacion de una obra visual”. La definicion de pintura infantil no se separa de la definicion
anterior, pero esta tiene en cuenta muchas otras caracteristicas. “La educacion artistica en la
edad temprana es un aspecto relevante en la formacion de una actitud ética y estéetica hacia
todo lo que rodea al individuo. Lo que se logra con la investigacion es la creacion de una

organizacion, la cual tiene como mision captar fondos que financian causas o proyectos



sociales, generando beneficios econdmicos para este tipo de poblacion, pero ademas de ello
existe otro tipo de beneficios dificil de cuantificar, tales como son el aprendizaje de valores
y modos de aprendizaje mas eficientes en relacion a las percepciones, fundamentado en el

arte y los métodos de ensefianza del mismo”.

Para el desarrollo del proyecto Diego Alejandro y Diego Salazar, realizan un plan
comercial, en el cual tiene en cuenta todos los pasos para poder captar fondos de una manera
que genere beneficios a la organizacion y a los nifios. Se realiza previamente una
investigacién de mercados donde se tiene en cuenta los grupos objetivos, tamafios del
mercado, principales competidores, canales de distribucion, precios, criterios de compra y
venta, entre otros pasos. Tiene un plan comercial, un sistema de negocios, costos
administrativos. La fundacion se dedica ayudar y promover relaciones comerciales entre las
fundaciones y las organizaciones, con un modelo de negocio innovador en el cual mezcla la
comercializacion de productos con imagenes pintadas por nifios. La funcién del negocio
consiste en visitar a las organizaciones y ofrecerles los productos con las pinturas
estampadas realizadas por los nifios, mostrarles que es un trabajo donde ellos estan
absorbiendo educacidn artistica, desarrollando proyectos relacionados con la pintura y que
todo el valor contribuido sera para el sostenimiento de la fundacion misma, resaltar la
importancia que tiene la responsabilidad social y cdmo estas organizaciones con esta compra

estan correspondiendo a esta responsabilidad ante la sociedad.

La ventaja de llevar recursos a las fundaciones es que muchas organizaciones

comercializan productos y en el caso de la organizacion Fundraising comercializa productos



que tienen algin impacto. De esta manera, se hace una diferenciacion de otras

organizaciones, buscando asi el beneficio de la fundacion.

Al tener una investigacion completa, para poder realizar un proyecto productivo como
lo es la pintura, muestra un proceso que seria de suma importancia, mostrar a las directivas
de la FIM, ya que de esta manera se tendrd mayor acercamiento del tema para generar auto
sostenibilidad en la fundacion. De igual manera la investigacion aporta ya que el objetivo es
proponer un plan de auto sostenibilidad a través de un proyecto productivo donde participe
la comunidad. Se podra asi, relacionar los temas y ayudar para cumplir con la creacién de
escenarios para el desarrollo de los nifios y nifias posibilitando el desarrollo y fortalecimiento
de competencias emprendedoras e integradoras para la comunidad, nifios y jovenes. Gracias
a esta investigacion se tiene un paneo general de lo que se debe llevar a cabo para lograr un
proyecto productivo y que de esta manera se pueda llevar a cabo el objetivo especifico y

general que esta planteado.

Por otro lado, el marketing social se relaciona a la autosostenibilidad de la fundacion.
Maricela Pinilla Pefia (2011), menciona que el objetivo general de la investigacion es
aproximarse al conocimiento para determinar la contribucion del marketing social a la
autosostenibilidad de las Fundaciones, siendo este el objetivo del proyecto. El marketing
social para Maricela Pinilla, es un proceso social y administrativo, una herramienta de
gestion, contribuye a identificar y conocer el problema, los clientes o poblacion potencial y

objetivo, los diferentes segmentos, determinar el posicionamiento que debe tener la



organizacion, entre otros. Poniendo de esta manera las fases para realizar un plan estratégico

de marketing social en fundaciones.

El marketing social es importante a la hora de realizar un proyecto de auto
sostenibilidad, ya que requiere de un disefio, una investigacion, una serie de pasos para que
de esta manera funcione determinado proyecto. El marketing social es una herramienta
funcional ya que es un instrumento para promover comportamientos socialmente favorables,
donde se lleva de un comportamiento perjudicial a un comportamiento mas beneficioso. Para
que la fundacidn sea auto sostenible, es necesario que exista un producto o servicio que
brinden los nifios, jovenes y la comunidad a determinada sociedad. Si se mira desde el
marketing social, se generara la produccion y realizacion de un proyecto, pero ademas, sera
socialmente reconocida, ya que todo el proceso requiere de una comunicacion, un plan, una
investigacion. De esta manera ayudara a: Destacar los beneficios necesarios, minimizar los
costos del cambio, sefialar las necesidades de urgente cambio, para el beneficio de la
sociedad, ensefiar a los actores para que de esta manera haya un aprendizaje y estén en
condiciones de actuar, entre otros beneficios. Es por eso que es tan importante las tareas de

investigacion, que deben acompafiar al programa de marketing social en todas sus etapas.

Es importante y necesario saber la elaboracién de un proyecto, para esto Alejandro
Zurita (2009) explica que la identificacion y formulacion de un proyecto de ayuda al
desarrollo, constituye el punto de partida de la gestion de proyectos. Determina, en gran
medida, el éxito o fracaso de la intencion de incidir favorablemente sobre un contexto

determinado. La investigacion define en primer lugar los conceptos béasicos relacionados con



el enfoque de marco ldgico, seguido por una descripcion, paso a paso, de las distintas etapas
de identificacion y formulacion de un proyecto. Se enfatiza en los errores mas frecuentes con
base a ejemplos, al tiempo que se entregan herramientas para el uso correcto del lenguaje. El
presente documento define en primer lugar los conceptos basicos relacionados con el
enfoque de marco l6gico, seguido por una descripcion, paso a paso, de las distintas etapas de
identificacion y formulacion de un proyecto. Se enfatiza en los errores méas frecuentes con

base en ejemplos, al tiempo que se entregan herramientas para el uso correcto del lenguaje.

Antes que nada es importante el concepto basico de proyecto. Las actividades que se
realizan en el marco de un proyecto se traducen en un proceso de transformacion, que
convierten una situacion presente negativa en una situacion futura mejorada. El proyecto es
la base general, pero esta consta de determinados planes, definido con base a una estrategia
determinada y compuesto por varios programas. El proyecto se basa en diferentes ciclos,
para Zurita es necesario tener una programacion estratégica, identificacion del problema,

formulacidn, tener una ejecucion y seguimiento y por Gltimo la evaluacion.

La programacion estratégica es necesaria para realizar un proyecto, ya que esta es la
etapa inicial de un proyecto. Consiste en la formulacion, revision y/o de adaptacion la
estrategia de intervencion para un pais o sector determinado con base en; la evaluacion de las
acciones, un analisis de contexto y problemas actualizado y/o reciente, un diagnostico de
necesidades reciente, las acciones llevadas a cabo por los demas donantes y actores. Pero
esto solo es una pequefia parte, segun Zurita, hay que identificar el proyecto con sus

respectivos pasos, por consiguiente la formulacion del proyecto, que en comunicacion es



necesario saber y tener en cuenta, en este punto aplica, la identificacion de indicadores,
identificacion de factores externos, organizacion interna de la ejecucion y supervision,
elaboracion de un plan de seguimiento del proyecto, planificacion de las evaluaciones del

Proyecto.

Si bien, existe un sin nimero de guias y manuales sobre el marco légico, las
deficiencias en la identificacion y formulacion de proyectos siguen siendo una realidad muy
amplia, tanto a nivel de organizaciones no gubernamentales, como también a nivel de
entidades publicas y agencias internacionales. Es funcional e importante ya que la presente
investigacién es un aporte teérico y practico para aquellos profesionales que se enfrentan por
primera vez a la compleja tarea de identificar y formular un proyecto, pero también para
aquellas personas que quieran profundizar en esta tematica. Para que una fundacion logre
llevar a cabo por primera vez un proyecto de auto sostenibilidad por medio de un proyecto
productivo, es necesario que se tenga en cuenta la presente investigacion, primero teniendo
claro los conceptos que existen y segundo el paso a paso de un andlisis por medio del marco
I6gico. Ya dependiendo de la investigacion previa que se haga se podra determinar el qué,

cémo y cuando.

Para que se logre tener un proyecto productivo, es necesario tener en cuenta a los
actores principales. Ademas de los nifios y nifias quienes seran participes del proyecto auto
sostenible, la comunidad es necesaria para llevar esto acabo, pero mas aun se necesita de una
buena comunicacion. Maria Alejandra Sanabria, realiz6 una investigacion en 2013 sobre la

estrategia de comunicacion para el desarrollo, que permita el acercamiento a la comunidad,



en este caso era la comunidad el Municipio de Chinécota, en el Norte de Santander, para la
colaboracion de la Fundacion Selva viva. En esta investigacion se usa como la comunicacién

como eje fundamental.

Como tal se realiza un paneo general de lo que es la comunicacion, la comunicacion
para el desarrollo y las maneras segun diferentes autores. Pero lo més importante y
relevante es la investigacion que se realiz6 para poder saber como deberia ser la
comunicacion con el pablico externo. Principalmente el método se basé en observaciones, en
donde se registraba en una bitacora las observaciones sobre las visitas durante un mes. A
partir de la observacién reconocio las caracteristicas generales del grupo, las situaciones que
se dan por la comunicacién, medios de comunicacion presentes en el entorno, conductas

generales observadas. Ademas de realizar entrevistas a la directora, lideres y jovenes.

El concepto de comunidad que maneja Gernit Meza (2009) que sirven de manera directa
para la interpretacion ya que menciona como la comunidad ha sido afectada por las nuevas
tecnologias, ya que afectan el diario vivir de las personas. El programa quiere como
resultado la participacion de familias integradas al espacio local. Lo que se quiere es
“Contribuir al estudio de comunidad en el sentido de comunidad en familias de extrema
pobreza”. La comunidad es la agrupacion formal, organizada, de un grupo de personas, asi

como lo plantea Gernit Meza no existe comunidad.

Maricela Pinilla (2011), en su investigacion, basa una parte en las organizaciones sin

animo de lucro en Colombia. Encontro que: “Existen 135.599 entidades sin animo de lucro



en Colombia, con 286.861 empleos equivalente tiempo completo, lo que representa el 2,3 %
del empleo no agricola en el pais. Porcentaje que en comparacion con paises desarrollados
como Holanda con un 12% y Estados Unidos con el 7.8%, se considera bajo, pero entre
paises latinoamericanos, este porcentaje es uno de los mas altos, similar al de Peru y de
Brasil, y superado solo por Argentina (3,7%). Aunque Colombia no esta con un porcentaje
alto a nivel mundial, dentro de Latinoamérica se encuentra en un puesto de alto nivel. Es
importante tener cifras ya que las fundaciones viven continuamente en una competencia ya

que existen una gran cantidad para diferentes publicos.

Ademas, A través de la consecucion de fondos, las fundaciones logran ejecutar y
extender la cobertura de sus programas, sin embargo en un entorno cambiante y competitivo,
estas organizaciones deben incorporar herramientas de administracion y gestion que les
permita mantenerse en el mercado. Por tanto, tienen la necesidad de responder por el
cumplimiento de su objeto social, pero a la vez gestionar sus recursos para funcionar bajo el

principio de autosostenibilidad.

Un programa social inicia con la deteccion de las necesidades de la poblacion
identificada como objetivo. Posteriormente, se define el concepto del programa a ofrecer
para responder a las necesidades ya definidas. Es por esto que la investigacion de Maricela
Pinilla, es relevante ya que primero aborda el marketing social como autosostenibilidad para
las fundaciones, hace todo un planteamiento sobre los pasos del marketing social segin

diferentes autores, basan su investigacion en fundaciones, en este caso de Manizales. Pero



hace un paneo general de lo que sucede en Colombia. Lo cual abre una puerta al punto de

investigacion general.

El objetivo de estas investigaciones cumplia en analizar las posibles maneras en las que
la fundacion de infantes Misioneros pueda llegar autosostenible, desde diferentes puntos de
vista que plantean diferentes autores. De esta manera se podra proponer un plan de
autosostenibilidad para la FIM de Chia, a través de un proyecto productivo donde la base sea
la participacion y comunicacion de la comunidad. Por ello el objetivo principal de la
investigacion es “proponer un plan de auto sostenibilidad para la Fundacion de Infantes
Misioneros, FIM de Chia, a través de un proyecto productivo donde la base sea la
comunicacion con la comunidad”. Y los objetivos especificos: Desarrollar un estudio
diagnostico de la situacion de la fundacion FIM; Investigar sobre los diferentes modos de
generar comunidad por medio de la comunicacion; Proponer escenarios donde se posibilite

un proyecto productivo emprendedor e integrador para la comunidad.



Capitulo 2

Marco tedrico

El objeto de este capitulo, correspondiente al marco teorico, es recopilar y clarificar, los
fundamentos teoricos sobre la propuesta de un plan de auto sostenibilidad para la FIM de
chia, a través de un proyecto productivo donde la base sea la participacion y la comunicacion
de la comunidad. La busqueda del fundamento teérico se ha realizado mediante la revision

de la literatura sobre la materia.

Mediante un plan, lo que se pretende es proporcionar una base clara para la
implementacién de actividades destinadas a tratar las cuestiones prioritarias que se hayan
identificado. Este tipo de instrumento de planificacion resulta especialmente Gtil cuando
determinada iniciativa e involucra a diversos grupos o personas que posiblemente no estén
acostumbrados a trabajar juntos y que no comparten necesariamente las mismas perspectivas
ni los mismos intereses. Segun Alfredo Ossorio “En el plan esta presente siempre la idea de
futuro y de construccién del porvenir mediante la accion, y se presenta a la reflexion como
un conjunto de interrogantes y de conjeturas sobre el devenir posible, como incognitas a
develar sobre sucesos que pueden acontecer 0 como situaciones deseadas a mantener o

alcanzar”. (2003, p.17)

Al tener un plan se establecen métodos de organizacion, prevision, acciones,
diagnostico y demas herramientas que se llevaran a cabo para formar un plan estratégico.

Determinado plan tiene como objetivo la ayuda a determinada organizacion o personas. Es



de esta manera, pensar en el futuro y se lleva a cabo antes de ejecutar una accion, se
convierte en un proceso de investigacion para llegar a un bien comdn. Segun Alberto Levy;
“Planear no es eliminar la intuicién. Es eliminar la improvisacion (...). El planeamiento es un
método de trabajo por medio del cual las cosas se “preparan”, concomitantemente se

acompafa la accion y se aprende de lo que en realidad sucede” (1981, p. 59)

Por lo anterior, desarrollar un plan lleva su tiempo, puesto que, como lo menciona Levy
consta de una organizacion y no una simple improvisacion. Para lograr planes exitosos
dentro de una fundacidn es necesario que sean planes que no sean alazar, sino que tengan
un proceso completo de desarrollo y luego tener una aplicacion efectiva, hasta lograr una
evaluacion final. De esta manera hay que plantear un problema, fijar una meta, analizar la
situacion, establecer objetivos, definir los indicadores, definir las actividades, presupuesto,

entre otras herramientas que son necesarias tener a la hora de formar un plan.

Un plan de desarrollo consta de compromisos, de consolidar el desarrollo determinada
fundacion. Primero, hay que tener un proceso de planeacion, que propone la evaluacion y un
seguimiento continuo de los resultados, para que de esta manera genere un plan coherente.
Al tener una planificacién coherente, respondera a la solucién de manera concreta para cada
uno de los participantes. La participacion es un punto importante para generar un desarrollo
de autosostenibilidad para la fundacion FIM, ya que, se necesita una gestion de la mano con
la comunidad, para asi llegar a suplir 0 ayudar a las necesidades prioritarias. EXisten
diferentes tipos de planes, entre esta, la planeacion estratégica que propone Serna Gomez

que es: “El proceso mediante ¢l cual, quienes toman decisiones en la organizacion, obtienen,



procesan y analizan informacidn pertinente interna y externa obtenida, con el fin de evaluar
la situacidn presente de la empresa asi como su nivel de competitividad, con el proposito de
anticipar y decidir sobre el direccionamiento de la organizacion hacia un futuro”. (Gémez,

2003, p. 19).

Un plan necesita de una construccion, de un orden en donde los objetivos sean las
principales expectativas a cumplir. Es necesario que se realice un diagndstico que permita
establecer la situacién actual, teniendo la situacion la organizacion debera tomar las
decisiones necesarias para progresar. Pero el plan no viene solo, sino que se quiere formar es
un plan de Responsabilidad Social, por esto la UNESCO plantea temas como la urbanizacion
sostenible mostrando que; las ciudades estan en un constante cambio, mundialmente la
globalizacion y la democratizacion hacen parte de un desarrollo (2010). Para lograr la
sostenibilidad hay que aprender a convivir y esto es un gran desafio. Segin la UNESCO este

desafio requiere que se centre en:

Crear un ambiente educativo de calidad que promueva la sostenibilidad
Ofrecer oportunidades de aprendizaje a lo largo de toda la vida

en las ciudades;

Ensefar la tolerancia y el entendimiento mutuo en las sociedades urbanas;

Capacitar a los nifios para aprender a vivir y participar en la vida urbana;

Mejorar la ensefianza para crear sociedades inclusivas en ciudades inclusivas;

Desarrollar el aprendizaje en sus distintas formas.



Lo planteado por la UNESCO (2010), es que antes de tener un plan hay que aprender a
vivir como comunidad, de esta manera lograr determinados objetivos. En este caso se
plantean ambitos como la educacién y aprendizaje. Teniendo un ambiente educativo con
toda la comunidad se va a generar un aprendizaje ya sea intelectual o de valores como lo es
la tolerancia, teniendo esto en la comunidad existird mayor participacion y se desarrollara un
aprendizaje que llevaré a que haya urbanizaciones sostenibles y no comunidades

heterogéneas, que no poseen un correlacién y comunicacion estable.

Este desafio es necesario tenerlo presente a la hora de la colaboracion para la auto
sostenibilidad en las fundaciones. Entre las organizaciones sin &nimo de lucro, identificadas
en Colombia como organizaciones del sector solidario, se encuentran las Fundaciones,
objeto de esta investigacion, organizaciones comprometidas con causas sociales
encaminadas a mejorar las condiciones de vida de la comunidad en lo econdmico, social y

cultural.

Otro factor importante que hay que tener en cuenta es la autosostenibilidad. Maricela
Pinilla Pefia (2011) en su investigacion hace referencia a las organizaciones sin animo de
lucro, que en Colombia son identificadas como el sector solidario, El objetivo de su
investigacion es ver las organizaciones comprometidas con causas sociales encaminadas a
mejorar las condiciones de vida de la comunidad en lo econémico, social y cultural. Mariela

Pinilla cita a Luis Alfonso Pérez quien afirma que:



“Es necesario que las fundaciones logren capacidad de auto sostenibilidad, es decir,
la capacidad de generar los ingresos necesarios para su operacion y administracion en
busca de organizaciones socialmente rentables con la libertad econémica suficiente que
les permita crear y ejecutar los diferentes programas sociales sin depender exclusivamente

de las donaciones del medio o de una unica fuente de financiacion” (2004).

Es claro y como lo plantea Pérez, las fundaciones tienen que ir mas alla de una
donacion, que puede ser efectiva y ayudara a las determinadas fundaciones, pero todo va mas
alla de eso. Las fundaciones al tener proyecto sostenible dentro de la organizacion, ayudaran
no solo a la beneficencia econdmica, sino que también, ayudara a los actores principales que

participan en ella y la comunidad en general.

Para lograr que una fundacion tenga un desarrollo estable de acuerdo con Pérez (2004),
es necesario que las fundaciones logren la capacidad de auto sostenibilidad, es decir, la
capacidad de generar los ingresos necesarios para su operacion y administracion en busca de
organizaciones socialmente rentables con la libertad econdmica suficiente que les permita
crear y ejecutar los diferentes programas sociales sin depender exclusivamente de las

donaciones del medio o de una Unica fuente de financiacion. (p. 537).

Si la fundacion FIM toma como ejemplo las propuestas de Luis Alfonso Pérez, se
llegara a tener una autosostenibilidad productiva, que se llevara a cabo por las personas que
componen la fundacion, por sus nifios y familias, por la comunidad. No es solo cuestion de

donaciones como se sostiene una organizacion, sino los planes a futuro que se proponen para



sostenerse como organizacion productora de innovacion, de productos, proyectos y ser

autosostenible.

Antes que nada, para lograr un plan de auto sostenibilidad y de esta manera tener un
proyecto productivo para la fundacion, se necesita de un emprendimiento juvenil. Michaela
Hertel, directora de la fundacion Bertelsmann, en el texto Las 18 buenas practicas, hace

referencia a un tema de suma importancia, sobre el emprendimiento social juvenil.

“El Emprendimiento Social Juvenil es una accion en la que los/las jovenes, alrededor
de una accion en la que los/las jovenes, alrededor de una motivacion social, se organizan
para llevar a cabo iniciativas de transformacién social. Las personas jévenes son
protagonistas en estas acciones y pueden contar con el apoyo de agentes sociales que se
implican de diversas formas. Ademas. Las personas adultas pueden ejercer también un rol

orientador” (Hertel, 2008, p. 14).

De acuerdo con la autora, para lograr un desarrollo se necesita de los jévenes, porque
ellos son los futuros embajadores de aprendizaje, de vivencias y experiencias. Si se lleva a
cabo practicas juveniles se ayudara a los jovenes a que tengan una transformacion asertiva.
Teniendo de esta manera motivaciones, responsabilidades y tener apoyo de personas, de esta
manera se generara un relacion entre adultos y jovenes formando orientaciones y asi llegar a

tener iniciativas que lleven al desarrollo de personas, ideas, practicas, entre otros.



Para llevar a cabo un proyecto productivo se necesita de un desarrollo, como lo plantea
AmartyaSen (2004) afirma: “El desarrollo exige la eliminacion de las principales fuentes de
privacion de libertad: la pobreza y la tirania, la escasez de oportunidades econdémicas y las
privaciones sociales sistematicas, el abandono en que pueden encontrarse 10s servicios
publicos, la intolerancia o el exceso de intervencion de los Estados represivos™ (2004, p.19).
Es entendido como el proceso en donde se amplian las oportunidades de las personas, de esta
manera crear un ambiente propicio para que los seres humanos disfruten de una vida
prolongada, saludable y creativa. Si existe la libertad habra més igualdad y ayudara a que
personas de bajos recursos logren un desarrollo de identidad, laboral, de vida. La libertad va
mas allé del individuo, para que se genere un desarrollo social se necesita de las
oportunidades y que no existan privaciones. De esta manera si se genera este tipo de
desarrollo que menciona AmartyaSen, se podra llegar a lograr un proyecto productivo y que

existan medios para la autosostenibilidad.

Basandose en el desarrollo social que también es fundamental para el progreso de
fundaciones Carlos Arteaga y Silvia Solis en su texto, Necesidades sociales y desarrollo
humano: un acercamiento metodoldgico afirma que: “El concepto de desarrollo social
siempre va a estar asociado a una sociedad (...) El desarrollo social es considerado como un
proceso de avance de una sociedad que se aproxime a una meta deseable, que implica

aspectos de indole economica y social, politica y cultural” (2005, p.152)

De esta manera, el desarrollo social ayudara al mejoramiento del nivel de vida de

determinada poblacién, alcanzando de esta manera una sociedad maés igualitaria, de esta



manera se genere una integracion de toda la poblacion a la vida ya sea econdmica, politica,
social o cultural. Toda sociedad necesita ser consciente de aspectos de vida como lo son la
economia, lo social, politico y cultural. Por medio de estos factores se generara determinada
evolucion para un pais, ciudad, sociedad o comunidad. No se trata de cargar con los més
pobres, sino apoyarlos con acciones para que de esta manera puedan contribuir al desarrollo
personas y de sus familias, para eso estan determinadas fundaciones, que ayudan y colaboran

a que exista un progreso dentro de la comunidad.

Por ello, es claro que las fundaciones logran ejecutar y extender la cobertura de sus
programas, sin embargo en un entorno cambiante y competitivo, estas organizaciones deben
incorporar herramientas de administracion y gestion que les permita mantenerse en el
mercado. Por tanto, tienen la necesidad de responder por el cumplimiento de su objeto
social, pero a la vez gestionar sus recursos para funcionar bajo el principio de auto

sostenibilidad, situacion que se propuso abordar desde el marketing social.

Segun el Departamento Nacional de la Economia Solidaria, DanSocial afirma que: Las

fundaciones, conocidas como organizaciones solidarias, lo que pretenden es:

“Desarrollo empleando bienes y servicios privados construyen bienes y
servicios publicos, es decir, de uso social, no buscan el beneficio de la organizacion
ni de sus miembros, sino el beneficio de la sociedad o de comunidades especificas.

En este sentido hacen parte del sector solidario en tanto que sin animo de lucro



participan en la construccion de una mejor sociedad, es decir, ejercen su derecho a

solidarizarse”. (DanSocial, 2007, p. 11)

A través de la optimizacion de fondos que existen, las fundaciones al ser como tal
organizacion solidaria, sus actividades dependen de la cantidad de recursos disponibles. Hoy
mas que nunca estas Fundaciones se enfrentan a un entorno muy competitivo y cada vez mas
dificil conseguir esos recursos para poder tener una sostenibilidad. Las organizaciones
solidarias de desarrollo que es donde se encuentran las asociaciones, corporaciones,
fundaciones, voluntariado y organismos comunales. Existen conceptos basicos similares del
concepto de solidaridad entre ellas la filantropia, la caridad y el altruismo. Nuevamente para
el Departamento Nacional de la Economia Solidaria (2007) existen estos tres conceptos de

solidaridad, afirman que:

- Filantropia: Amor al género humano; puramente humano e independiente a la
religién. Normalmente se demuestra con acciones que impulsan el bienestar de la
sociedad o de una comunidad en general (Diccionario de la Real Academia de la

Lengua Espafiola).

- Caridad: Virtud por la que se ama a Dios sobre todas las cosas por EI mismo, y
al préjimo como a uno mismo por amor de Dios (Catecismo de la Iglesia Catdlica). La

referencia a Dios es el factor fundamental que la diferencia de la filantropia.

- Altruismo: Esmero y complacencia en el bien ajeno, aun a costa del propio.

También desear el bien de los demas como ultimo fin de todo acto humano (filosofia,



enmarcando teorias de la conducta) o como la antitesis del egoismo, que es el interés

de uno mismo (teoria ética).

Estos son los conceptos béasicos en torno a las organizaciones solidarias de desarrollo.
En el caso de la fundacion FIM, es una fundacion filantrépica pero asi mismo de caridad ya
que su virtud es el amor a Dios sobre todas las cosas. Incitando a los nifios desde pequefios a
que exista una costumbre con la religion. Sin embargo es filantropica, porque, se preocupa y
tiene en cuenta al género humano. Las personas son de suma importancia para el desarrollo
de la fundacion, no solo por tener nifios, sino que también lo que desea es ayudar a sus

familias y a la comunidad, generando de esta manera un bien comdn.

La Fundacién se ha basado en la filantropia, la caridad, no se puede buscar tener un
desarrollo estable para la fundacion cuando solo se sostiene de esta manera, ya que se
necesita de la sostenibilidad para que ya sea una fundacién, lugar, empresas funcione y
progrese en los afios. A partir de la auto gestion se lograra que se hagan proyectos
productivos en donde las personas participen y creen primero comunidad, de esta manera se
crean actividades que le dan al mantenimiento no solo econémico de la FIM, sino que

ayudara a que exista procesos de comunicacion estable por parte de todos los participantes.

La filantropia no es mala, hasta cuando se vive solo de ella. Si se tiene como opcion la
caridad pero adicionalmente se realizan proyectos de autogestion que lleven al progreso se
generara primero pertenencia ya que el trabajo es de todos. Segundo se genera

autosostenibilidad que es lo que se desea principalmente. Es por esto que el concepto de



desarrollo es indispensable, porque se trata de un proceso de crecimiento que solo se genera
si hay relacion entre personas, encuentros para el desarrollo de actividades y sostenimiento y

de esta manera avanza la sociedad y no solo se detiene en pedir y pedir.

Dentro de las organizaciones no lucrativas estan las fundaciones. Las cuales pueden ser
creadas por la poblacion civil, por el sector privado, por el sector gubernamental, por una
filiacion religiosa o por organizaciones mixtas. Las fundaciones “son organizaciones con
personalidad juridica, sin &nimo de lucro, comprometidas con causas sociales encaminadas a

mejorar a la comunidad en lo economico, social y cultural”. (Pérez. 2004 pp. 137)

Por lo cual, las fundaciones llegan a ser entidades fundamentales para el desarrollo de
una comunidad. En la mayoria de los casos las fundaciones hacen parte de un bien comdn,
ayudando de esta manera a que nifios, personas, familias, comunidades a mejorar sus estilos
de vida, el desarrollo cultural y social. Al tener esta clase de sectores ayuda a que no solo las
personas que son beneficiadas progresan, sino a un pais. Estas se enfrentan a grandes
responsabilidades por lo que hace mas importante analizar y ver su papel y modelos que

emplean para que de esta manera funcione de manera efectiva.

Ante esto hay que analizar los tipos de fundaciones que existen, ya que existen privadas,
publicas, para a la comunidad. Por esto Zafiga, sefiala los tipos de fundaciones que existen.
Entre ellas estan las fundaciones independientes, que son que son un fondo patrimonial
dirigido por las leyes. Las fundaciones patrocinadas por una empresa, es una fundacion

privada, que otorga subsidios, estos fondos son obtenidos de una empresa lucrativa. Por otro



lado, estan la fundacion operativa, que es una fundacion privada, donde su objetivo principal
es llevar a cabo programas de investigacion, educacion, bienestar, salud y otros. Por Gltimo,
las fundaciones para la comunidad, estas son beneficiarias publicas, estas fundaciones
funcionan de manera independiente, pero obtiene sus fondos, recursos de distintos donantes,
ayudando de esta manera un area geografica especifica, que es este caso seria las veredas

aledafas a Chia. (Zufiiga, 2005, pg. 6)

Existen diferentes puntos de vista desde diferentes autores de los tipos de fundaciones
que existen. Zufiiga tiene un acercamiento mas general a lo que es una fundacién de manera
que sostiene o ayuda a las actividades, beneficios, educa, ayudando de esta manera al
bienestar publico. Estos sectores son realmente poderosos, si se trabajara de manera unida se
lograria el bienestar no solo de una parte de la poblacién sino de la sociedad. Esta clase de
organizaciones estan siendo llamadas a crear acciones fundamentales para la construccion de

sociedades, autosostenibles, con proyectos para el progreso y el beneficio de todos.

No solo se basan en la parte econdémica, lo que es relevante es que ademas de tener
determinado sustento es necesario que se fomenten los valores, que se se impulse a una
formacion integral, que exista una productividad por parte de la sociedad que de esta manera
mejore la vida de muchas personas, en especial de nifios que se ven afectados con la

globalizacién y el cambiante mundo en el que vivimos.

Es necesario traer al area de investigacion la filantropica como base de gestion de la

fundacion. La filantropia mueve a actuar de manera constructiva y considerada para los



demas. Las formas mas comunes son las; donaciones, el voluntariado, fundaciones que tiene
como objetivo asistir a los sectores mas necesitados. Segin Marta Curto Grau se identifican

dos tipos de filantropias;

Los estudios sobre la filantropia identifican histéricamente dos corrientes analiticas
diferentes: una de ellas explica la filantropia como un acto caritativo que pretende aliviar
el sufrimiento de las personas necesitadas, mientras que la otra considera que la
filantropia parte de un acto solidario a través del cual se brindan oportunidades (Curto,

2012, pg. 7).

Uno de los puntos débiles de la filantropia que afectan a la fundacion es la cantidad de
proyectos y ayudas que se quieren generar para resolver problemas de la comunidad, en vez
de poner el foco de atencion en uno o dos. Las donaciones son el principal concepto que se
refleja para el sostenimiento de la fundacidn, estas donaciones son por parte de empresas,
personas, lugares, que ayudan al desarrollo integral de los nifios y adicionalmente al

mantenimiento econémico de la fundacién.

Con la globalizacién y la desregulacion de la economia, las privatizaciones y la
reestructuracion del estado, se inici6 la tendencia al aumento de organizaciones no
gubernamentales orientadas al cuidado de la sociedad. El problema es que no hay una ayuda
continua por parte de muchas entidades a estas fundaciones, donde muchas de ellas solo
quieren el bien comun. A los problemas anteriores, se claramente que la pobreza aumenta y

asi mismo los problemas, pero por consiguiente, existen diferentes fundaciones que estan



dispuestas a ayudar a la sociedad. El incremento del volumen, diversidad e impacto social
del sector fundacional durante las Ultimas décadas explica la urgente necesidad de realizar un

seguimiento del mismo desde una doble perspectiva: socioeconémica y organizacional.

Al ser las organizaciones sin animo de lucro, privada, autdnoma e independiente,
constituida por ciudadanos, con el objetivo amplio de ayudar a la cultura, Juventud, medio
ambiente, etc. Segun la Camara de Comercio de Bogota, la entidad sin &nimo de lucro o
ESAL es: “Personas juridicas que se constituyen por la voluntad de asociacion o creacion de
otras personas (naturales o juridicas) para realizar actividades en beneficio de los asociados o
de terceras personas o de la comunidad en general y no persiguen el reparto de utilidades
entre sus miembros. (Decretos 2150 de 1995 y 427 de 1996 y Circular Unica de la

Superintendencia de Industria y Comercio)

Lo que en realidad desean las organizaciones solidarias es que exista un modelo
empresarial, de tal manera que se posicionan los diferentes sectores, generando una
competitividad sana y que exista igualdad para las personas que viven en el pais. Si se
genera esta igualdad por medio del sector solidario se podra ver una mejora en las relaciones,
comunicaciones, en el diario vivir de las personas, porque se necesita de beneficios

estructurados y planeados para que asi se lleven a cabo dentro del pais.

La ley 1014 de 2006 de Fomento a la Cultura del Emprendimiento tiene como objeto

“Promover el espiritu emprendedor en todos los estamentos educativos del pais, en el cual se



propenda y trabaje conjuntamente sobre los principios y valores que establece la

Constitucion y los establecidos en la presente ley”. (Congreso de Colombia. 2006).

Adicionalmente, la educacion constituye en un derecho de la persona y un servicio
publico que tiene una funcion social, que de esta manera, en el caso de la fundacion FIM,
formaré a muchos nifios en el municipio de Chia. Es por esto que la fundacién necesita de
agentes que ayuden, porque no solo el aprender el material sino aprender a hacer proyectos
productivos que beneficien no solo a los nifios sino a toda una sociedad. También se puede
generar espacios de cultura, recreacion y deporte, donde se genere por medio de la diversion

y el aprendizaje un trabajo para la generacion de autosostenibilidad.

Segun el informe de gestion, de la alcaldia municipal de chia, la cultura ciudadana se

centra en dos objetivos fundamentales:

En primer lugar, aumentar la capacidad de los ciudadanos de cumplir y cooperar de
manera voluntaria en acciones que buscan el bienestar general de la comunidad y en segundo
lugar, aumentar la regulacion social por medio de la armonizacion de desarrollos formales
(juridicos) con sus correlatos informales (regulacion cultural y moral), para lograr asi
comportamientos, actitudes y justificaciones de la gente que sean congruentes con las

politicas publicas. (Alcaldia Municipal Chia, 2013, pp. 60).

Para la fundacion FIM, es de suma importancia tener una relacion con la alcaldia de

chia, ya que esta esta dispuesta a ser dinamizadores de la cultura. Principalmente se genero



un programa de red de bibliotecas, todos estos apoyos son fundamentales para el desarrollo
integral de la Fundacion, pero también para el aprendizaje de los nifios. Otro elemento del
que puede ser participe la FIM es participar en talleres para el buen trato, donde los temas a
trabajar son la violencia, la crianza, prevenciones, ayudando de esta manera a la prevencion
familiar y social, generando de esta manera un desarrollo integrar de las poblaciones méas
vulnerables. Entre los objetivos de la Alcaldia Municipal de Chia esta, la construccién de
centros de atencion integral para la primera infancia, haciendo referencia a jardines sociales,

hogares multiples, centros de infancia y familia, entre otros.

La ayuda que brinda la Alcaldia tiene como fin aplicar, utilizar y facilitar los elementos
de comunicacion en la divulgacion de propuestas de integracion, constituyéndose por una
propuesta formadora, participativa, veraz y objetiva, orientada a la busqueda del progreso
integral de los habitantes de Chia y el fortalecimiento de los valores humanos, culturales y
sociales, logrando de esta manera que Chia desarrolle planes que garanticen, fomenten y

promuevan el desarrollo integral(Alcaldia Municipal de Chia, 2010, pp.57)

Somos primordialmente seres sociales, en el sentido de que pasamos la mayor parte de
nuestras vidas con otras personas. Por ende, se necesita de una comunicacion para lograr
desarrollar un plan que conlleva a la productividad. Asi mismo la comunicacién es un tema
esencial para la autosostenibilidad en el desarrollo de un plan productivo, principalmente
porque en la fundacion es de suma importancia que la comunidad esté presente y para que
esto sea posible hay que tener una comunicacion estable. Ayudara de esta manera al

cumplimiento y la productividad.



La importancia de los procesos de comunicacion dentro de una organizacion radica en
que si son inadecuados, las organizaciones presentan problemas, ya que sin el intercambio de
comunicacion tanto de los mandos superiores como de los lideres grupales no es posible

crear comunidad.

Por esto, la comunicacion para el cambio social es “Un espacio de transformacion social
generado a través de la participacién y el didlogo hacia el interior y entre las organizaciones,
sus destinatarios, el estado y otros actores” (Enz, 2012, pg. 25). Si, como veniamos diciendo,
la comunicacion vincular permite vehiculizar los objetivos de transformacion del sector
social, el siguiente aspecto para explorar es aquello caracteristico de este paradigma de la
comunicacion. Y lo distintivo es que alienta la participacion de distintas personas o grupos

como requisito para que haya, realmente, comunicacion.

Por ende, la comunicacion no es solo la difusion de determinado mensaje, sino que
consta de un proceso donde participe toda la organizacion, de esta manera, sean participantes
activos, para asi, ver los procesos de comunicacion que son necesarios y llevar a cabo los
proyectos, teniendo en cuenta los objetivos y las herramientas de comunicacion de acuerdo

con la necesidad.

La comunicacion como se nombra anteriormente es una herramienta, pero va mas alla
de ser instrumental, la comunicacion es un medio de desarrollo cultural. Basicamente se basa

en la relacion con el otro permitiendo de esta manera la construccion de relaciones sociales.



Rosa Maria Alfaro (1993) afirma que “El desarrollo es una intervencion cultural, aunque el
problema atendido sea econémico y puntual” (pg. 6). Por medio de la comunicacion se logra
determinado desarrollo, primero hay que generar las bases y con estas se genera un progreso
para la sostenibilidad. Posteriormente ya se tendra que planificar que tipo de dialogo se
sostiene, a qué sujeto se le llegard, es acé donde las personas toman un rol muy importante,

porque es desde ellos donde se manifiesta el concepto de desarrollo.

En la comunicacién se juegan diferentes roles, no son solo medios, sino la
comunicacion como una cuestion que tiene determinados fines. Jesis Martin Barbero (1993)
menciona que “Pues es desde ahi que los medios han entrado a constituir lo publico, esto es,
a mediar en produccion del nuevo imaginario, que en algiin modo integra la desgarrada
experiencia urbana de los ciudadanos” (pg. 60). Se basa en la construccion de relaciones
basadas en las personas, son ellas quienes forman un comun en donde se toma en cuenta lo
que desea el otro, de esta manera generar planes comunicativos que llevan a la gestion de
democracia, ya que todos son escuchados y tomados en cuenta. Pero para llegar a esto es
necesario que se reconozcan las diferencias ya que todas las personas cuentan con diferentes
perspectivas, ideas, intereses, vivencias y demas caracteristicas. Asi lo menciona Rosa Maria
Alfaro (1993) “Mientras que existan vidas individuales e historias especificas, cada ser
humano aporta sus especificidades a las identidades sociales y culturales” (pg. 7). No solo
por esto y lo menciona Alfaro, significa que las personas se sientan comodas y a gusto bajo
un mismo espacio, ya que existe una subjetividad a la hora de comunicarse, es por esto que
hay que trabajar en los procesos de comunicacion, para que de esta manera se generen

procesos sociales para la comunidad.



En 2006, el Consenso de Roma alcanzado en el Congreso Mundial sobre la

Comunicacion para el Desarrollo y la definié como:

Un proceso social basado en el didlogo mediante una amplia gama de
herramientas y métodos. También persigue un cambio en distintas areas como
escuchar, generar confianza, intercambiar conocimientos y capacidades, construir
procesos politicos, debatir y aprender para lograr un cambio sostenido y
significativo. No tiene que ver con las relaciones publicas o la comunicacion

corporativa. (Congreso Mundial sobre la Comunicacion, 2007).

Esto es basicamente lo que hace y pretende la comunicacion en el area social, si se tiene
en cuenta el desarrollo como parte de la comunicacion se logra un cambio significativo ya
que no solo se habla de comunicar, sino de generar un desarrollo de conlleva al beneficio de
una sociedad. Las Naciones Unidas identifican cuatro tendencias de la comunicacion social
para el desarrollo. Esta la comunicacion para el cambio de comportamiento, que es el
proceso interactivo para desarrollar mensajes a través de canales de comunicacion, tiene
como fin fomentar y que las personas tengan un comportamiento adecuado. Otro tipo de
comunicacion es para el cambio social, esta tendencia destaca el dialogo, siendo fundamental
para el desarrollo y de esta manera facilitar la participacion y el empoderamiento der las
personas, teniendo una comunicacion horizontal y siendo las personas como agentes de
cambio. Por otro lado, la comunicacion para la incidencia, se basa en acciones organizadas
con el objetivo de influir en temas politicos, buscando el cambio en la quien gobierna, las

relaciones sociales, el funcionamiento institucional entre otras. Por ultimo, el fortalecimiento



de un entorno propicio para los medios y las comunicaciones, lo que pretende es reforzar la
comunicacion, de esta manera que se propicien medios libres, amplio acceso publico, un
entorno regulado, libertad de expresion en los medios y canales de comunicacion.(Naciones
Unidas, 2011). Este tipo de comunicacién conlleva al desarrollo no solo de organizaciones
sino que también al desarrollo de personas, de una comunidad, quienes son la base de la

interaccion.

Por otro lado, José Gregorio Rodriguez (2001) “A través de los procesos educativos los
seres humanos se apropian del legado cultural que han construido las generaciones pasadas
y ponen en juego sus potencialidades para seguir construyendo la cultura” (pg. 132). Desde
un principio la cultura se genera bajo la comunicacion, ya sea de manera verbal o no verbal.
Desde afios pasados la comunicacion ha sido la base para el aprendizaje, ya que se pone en
contacto no solo dos 0 mas personas sino se intercambia aprendizaje y de esta manera
descifra y enriquece a las personas. El eje central es como el profesor o quien ensefia logre
comunicar efectivamente con las fuentes que le permitan explicar determinado contenido. Al
implementar un proceso de comunicacién para el aprendizaje, se esta generando interaccion
humana y adicionalmente se esta construyendo conocimiento, de modo que genera desarrollo

de una comunidad.

La educacion es importante para la creacion de cultura y la comunicacion para la
trasmision de conocimientos y que se genere participacion ciudadana. Educar con nuevas
tecnologias ayuda a que exista una formacion con los medios y la manera de producir

cultura por medio de diferentes canales que son relacionados con las personas desde su



nacimiento. La importancia de la comunicacion es fundamental para que se genere el

desarrollo ya sea por medio de la educacion, del dialogo, del cambio.

Al tener una comunicacion para la educacién se genera inmediatamente un desarrollo en
perspectiva del ser humano, se logra que ademas de un aprendizaje, exista un desarrollo para
el individuo, pero adicionalmente para una comunidad. De esta manera se permite conocer a
las personas y que sean ellas mismas quienes generen conocimiento y un desarrollo basado

en las vivencias de las personas, ya que este es el aprendizaje principal para un ser humano.

Principalmente lo que se pretende hacer es que haya un cambio principalmente dentro
de la organizacidn, internamente. Por consiguiente, con los principales personajes que se
involucran de manera externa con la fundacién. Al juntar ambos se generaré una alianza
entre los publicos pero més all& es que genera una participacion adecuada donde se toma en
cuenta la informacion y opinién del otro para asi decidir de manera comunal las decisiones
que vayan a ayudar a la fundacion, convertir a las familias, padres, empresas, personas en;

participes de la decision.

La participacion que se desea con la comunicacion es, ser parte de algo y asi recibir
parte de este algo, segun el diccionario de la lengua espafiola. Segun Burin, Karl &Levin,
(2008) afirman que: “Participar es, precisamente, ejercer ese poder de tomar decisiones,
actuar y transformar la realidad”. Esta participacion no se logra de la noche a la mafiana, se
necesita de distintos factores, que se llevan a cabo por medio de una gestion que se lleva a

cabo por medio de un objetivo.



De acuerdo con los autores, si se sigue el término de participacion, se llegara a tener un
método de participacion en donde la opinidn de todos cuenta, que la toma de decisiones se
basa en un comdn y no en dos personas, llevando de esta manera a transformar una realidad,
que se tiene por una comunidad, un espacio, un lugar. No es lo mismo que participen solo
dos personas, que son quienes gerencia a los participantes, los compradores, los que
participen. Si se hace de esta manera se tendrd mas amplitud de los conceptos, ideas,

opiniones del diario vivir de personas que conforman en este caso una fundacion.

Para Angélica Enz (2012), existen diferentes niveles de participacion. Primero,
conociendo informacion, que es mantener informados a los demas personas sobre los
distintos cambios, avances, noticias, logros, entre otros. Por consiguiente esta la opinion, que
es el tener en cuenta la opinidn sobre algin tema especifico, teniendo en cuenta a las
diferentes personas y sus pensamientos. Por ultimo, decidir qué es la parte mas importante
ya que se hace a las personas participes de la decisién. Es por esto que, a medida que

aumenta la participacion, crece también el empoderamiento de las personas involucradas.

Por lo tanto, la participacion de la comunidad es importante porque pone en practica la
consideracion de las personas como sujeto de sentido que pueden ser beneficiadas o
afectadas. Genera mayor involucramiento y una apropiacion de la comunidad con la
fundacion y las personas que la componen. Permite una practica de democratizacion, lo cual

genera confianza y genera union entre las personas tanto internas como externas. La



participacion se vuelve indispensable porque es parte de lo que se busca para el cambio

social.

Participar también es todo lo que los nifios hacen cotidianamente en su comunidad,

dentro de su familia, en el trabajo, en la escuela.

La participacion juvenil es un proceso en constante movimiento donde se manifiesta
la diversidad de grupos. Los grupos, organizaciones y redes nacen y mueren, renace con
nuevos nombres y propuestas, y en ese continuo recrearse parecen ir construyéndose los

nifios y jovenes como actor social”. (Serna, 1998, pg. 47)

Por ello, los jévenes actualmente tienen determinado movimiento, por el hecho de que
tienen preferencias, diferentes culturas, diversidad, mostrando de esta manera, movimientos
actuales en comparacion con otras épocas. Entender estos actores sociales, es indispensable
para que exista una participacion, al conocer sus necesidades, preferencias, vivencias, se
podré ayudar y crear una comunidad con estos nifios y jovenes. Al ser un proceso en
constante movimiento hay que tener més atencion en ellos y convertirse en socializadores,
sin exclusiones que lleven a la ayuda comunitaria, para llegar a generar cambios, para poder
lograr los cambios es necesario tener un diagnostico, para determinar las fortalezas,

debilidades, amenazas y oportunidades que determinan una sociedad.

Segun René Muiios (2006), sefiala que un diagnostico tiene por finalidad ser algo mas

que un medio de conocimiento o un tipo de estudio, ya que busca ser un instrumento para la



accion [...] desarrollar técnicas y procedimientos que involucren de modo activo a la

poblacion.

Al incluir a determinada poblacidn para la realizacion de un diagnostico se generaran
propuestas y asi mismo se va a contribuir en el autodesarrollo. Para generar un diagnostico
es necesario conocer la realidad donde esta la poblacion, ya que no todas las personas tienen
una misma realidad, al tener esto se puede generar el proceso diagnostico para llegar a tener
un plan de accion que ayudara no solo a una organizacion, sino que involucrd a personas,

nifios, espacios y demas.

Por otro lado, Daniel Prieto afirma: “El sentido de un diagnéstico es mas amplio que la
simple adquisicion de informacién. Lo importante es el aprendizaje de la propia realidad, el
conocimiento de las causas fundamentales de los problemas, el planteamiento de acciones a

partir de un analisis a fondo de lo que pasa” (1988, p. 39).

Viendo diferentes significados de lo que es el diagndstico, ambos autores relacionan el
diagndstico con la realidad. Es claro que para solucionar un problema se necesita saber sobre
este problema, viendo de esta manera su entorno, conocer su vida, las destrezas, las acciones,
la realidad, asi generar un diagnostico. Adicionalmente, Prieto (1988), menciona que hay dos
tipos de diagnostico, el primero es el pasivo, que es cuando una persona desde el exterior,
observa, evalta y recoge informacion para tener conclusiones sin la participacion del
entorno. La segunda, es el diagndstico participativo, que es donde la poblacion reconoce su

situacion.



Por lo cuéndo, es importante tener en cuenta los dos tipos de diagnostico ya que se
veran puntos de vista distintos y se llevara a un diagndstico mas completo. Al tener una
persona externa que analice, evalUe las acciones, vivencias de las personas se tendra una idea
principal de lo que pasa en el entorno. Asi mismo, cuando ya se involucra a las personas se
tendré un entendimiento més claro de lo que sucede, de lo que se quiere y se involucra a la
comunidad para lograr con ella un cambio y desarrollo de planes y estrategias que

contribuiran a una parte poblacional.

Chia, cuenta con un potencial importante en el sector agricola, cultural, actividades
como estan se desarrollan en este sector, aunque el s6lo incremento de siembra no garantiza
una excelente comercializacion, hay otros factores que méas adelante se mencionan y que en
la actualidad afectan directamente en los proceso de comercializacion efectivos y estan
limitando el desarrollo local del municipio, especialmente el area rural, que cuenta con un

potencial importante.

Para la Organizacion Internacional del Trabajo, “El emprendimiento social incluye tres
elementos claves: un objetivo social, una innovacion transformadora y un modelo de
negocios sostenible. El emprendimiento social suele darse, y tener éxito, en los sectores de la
economia donde el mercado ha fallado y la accion del Estado es inexistente o ineficaz. Un
emprendimiento social, cuando resulta exitoso, puede no solo transformar las vidas de los
beneficiarios, sino también la forma de abordar un problema en general” (Organizacion

Internacional del trabajo, 2008).



De acuerdo con el autor, si se lleva a cabo el emprendimiento social teniendo en cuenta
sus tres elementos claves, se podré lograr un plan donde la base sea el emprendimiento
social, esto llevara a que haya auto sostenibilidad, se involucre la comunidad y se transforme
de manera activa a la sociedad. Lo que se quiere es transformar no solo las vidas de los
beneficiarios si no el problema en general, las personas claramente se veran beneficiadas ya
que para ellas es el principal apoyo, pero si se logra un cambio que transforme a mediano o

largo plazo se estd generando un desarrollo estable.

Resulta de suma importancia la relacion que tiene la comunidad con la organizacion, es
por esto que se necesita de una participacion estable por parte de ellos. La comunidad como
tal puede dividirse en las madres de los nifios, familias de los nifios, las personas que viven
en los alrededores de la fundacion, personas externas que quieran apoyar y ayudar de manera
voluntaria al desarrollo de una fundacion autosostenible. Para esto es relevante entender a

que se refiere con participacion. Segun plantea R. Medina (Unicef, 2001):

El conjunto de actividades voluntarias a través de los cuales los miembros de
una comunidad escolar intervienen directa o indirectamente en la elaboracion y toma
de decisiones.... de las instituciones escolares y en la designacion de sus miembros
dirigentes... no se trata de un simple ejercicio del voto de una democracia
representativa, ni siquiera de una forma de descentralizacion en la que se delega un

poder de gestion a 6rganos intermedios, mas proximos a la realidad educativa, sino



de una canalizacién o puesta en comun, de valores o intereses educativos que han de

incidir en la toma de decisiones y en la vida (misma) del centro escolar”.

Por ellos, la participacion nuevamente es indispensable para el desarrollo. La
comunidad deberia intervenir de manera directa en la toma de decisiones, de esta
manera esta contribuyendo no solo a la solucién de determinado problema, sino que se
estd ensefiando a la comunidad a tomar decisiones, ya sea en su vida diaria, en el trabajo
0 en sus familias. Es un proceso que se tiene que llevar de la mano de cualquier manera
cuando se trabaja con comunidades, poblaciones, nifios, jovenes, familias entre otros.

Ya que la realidad es la variante que llevara a la solucién de problemas.

Pero antes que nada y tema de suma importancia como lo es la comunidad y sus
diferentes significados, pero que actualmente se divide en dos elementos. EI primero es
estructural y segundo funcionales. Los elementos estructurales se refieren a la consideracién
de la comunidad como un grupo geograficamente localizado regido por organizaciones o
instituciones de caracter politico, social y econémico. Dentro de estas definiciones, al
considerar como tal, un grupo, un barrio, una ciudad, una nacién o un grupo de naciones, de

acuerdo con los intereses de la clasificacion.

McMillan y Chavis (1986) sefialan cuatro componentes especificos del concepto. Son
cuatro elementos que facilitan la medicion del concepto, los cuatro tienen que estar
presentes para que hablemos de sentido de comunidad. Aqui se encuentra la pertenencia,
que consiste en el sentimiento de haber invertido parte de si mismo en la comunidad y

ademas pertenecer a ella. La influencia, que hace referencia al poder que los miembros



ejercen sobre lo colectivo. Integracidn y satisfaccion de necesidades, que son los valores
compartidos por los miembros que componen dicha comunidad. Por Gltimo, la conexion
emocional, es donde los miembros reconocer la existencia de un lazo compartido, un lazo

afectivo.

Los cuatro elementos que nombran McMillan y Chavis, son muy importantes a la hora
de relacionar a la comunidad. Si se tienen estos cuatro elementos se tendra una comunidad
estable, homogeénea. Si se tiene pertenencia, influencia, integracién y conexion emocional se
puede generar procesos de comunicacion, de aprendizaje, de desarrollo, ya que existe un
manejo interno dentro de la comunidad. Ahora, si se tiene estos cuatro componentes dentro
de la comunidad, se podré llevar a cabo dentro de un grupo poblacional, de esta manera se
genera un apego mas afectivo, en el caso de las fundaciones y el grupo al que beneficia. De
esta manera, genera valores que son importantes y que se tienen que tener en cuenta para que
haya participacion, al tener la participacion, influencia, integracion y conexién emocional ya
se podré lograr la participacion activa, ademas la confianza para los trabajos de desarrollo y

asi poder generar progreso.

Existen varias definiciones sobre lo que es la comunidad, basandonos en Héctor Arias,
quien expone que la comunidad es area geogréafica especifica, por otro lado, Elena Socarras
define la comunidad como un conglomerado humano. Claramente dependiendo del autor se
puede sintetizar lo que puede llegar a ser la comunidad, en este caso, que son personas

pertenecientes a un pueblo, pero que ademas a una vereda especifica.



Segun, Hector Arias menciona la definicion de F. Violich, segun la cual la comunidad
es un “grupo de personas que viven en un area geograficamente especifica y cuyos miembros
comparten actividades e intereses comunes, donde pueden o no cooperar formal e

informalmente para la solucion de los problemas colectivos”. (Arias. 2003, pg. 28)

Acorde a lo expuesto por Arias, vemos que es muy general la definicion de comunidad,
puesto que si se analiza desde la comunidad que compone la fundacion, va mucho mas alla
de un area geografica especifica, compuesta por determinados miembros. Es por esto que
traigo a colacién lo que Elena Socarrés propone, ya que genera un mayor acercamiento a lo

que en realidad podriamos ver como comunidad.

Elena Socarras define la comunidad como “[...] algo que va mas alla de una
localizacion geografica, es un conglomerado humano con un cierto sentido de pertenencia.
Es, pues, historia comun, intereses compartidos, realidad espiritual y fisica, costumbres,

habitos, normas, simbolos, codigos” (Socarras. 2004 pg. 117).

Juntando ambas definiciones se crea un concepto claro de lo que es la comunidad. Por
qué ante todo son personas en determinado area demogréafica, pero que adicionalmente tiene
una pertenencia innata, pero que es una pertenencia de caracter histérico que va también de

la mano con la identidad cultural de las personas.

Teniendo en cuenta la comunidad como término principal dentro de la investigacion, es

necesario reconocer que la comunidad de habla es definida como:



Conjunto de hablantes que comparten efectivamente, al menos, una lengua, pero
que ademéas comparten un conjunto de normas y valores de naturaleza sociolinguistica:
comparten unas mismas actitudes linguisticas, unas mismas reglas de uso, un mismo
criterio a la hora de valorar socialmente los hechos linguisticos, unos mismos patrones

sociolinguisticos (Moreno, 1998, pp. 23).

De esta manera las personas son capaces de reconocerse, por medio de la relacion de
opiniones familiares, correctas, incorrectas, ideas y demas temas que haga que exista una
relacion. La comunidad se determina por su lenguaje, ya que es la manera principal de
comunicacion y relacion que tienen los humanos, existen determinados patrones para
determinar lo qué se esta hablando o queriendo decir. Este concepto requiere precisar los
limites de la comunidad y su grado de heterogeneidad para que sea realmente una comunidad
de habla. De esta forma, resume que una comunidad de habla “es basicamente una
comunidad de consenso, de sintonia entre grupos e individuos diferentes, donde el conflicto

esta minimizado. (Moreno, 1998, pp. 24).

Adicionalmente, hay que enmarcar la comunicacién que debe tenerse la fundacién ya
que es un tema de suma importancia la hora de relacionarse. Existen cientos, quizas miles,
de definiciones acerca de la comunicacion. Y esta multiplicidad esta vinculada a su principal
propiedad: la comunicacion es patrimonio de la humanidad, nos pertenece a todos, se
encuentra en cada uno de nosotros. Si se lleva a cabo los cuatro conceptos de pertenencia,

influencia, integracion y conexion emocional, planteado por McMillan y Chavis (1989) y



adicionalmente la ubicacion geogréafica, que no es la mas importante pero es importante para
determinar una comunidad y que se genere comunicacion para asi lograr cambios sociales

con la comunidad.

Lo planteado por la UNESCO “La comunicacion sostiene y anima la vida. Es motor y
expresion de la actividad social y de la civilizacion (...). Es la fuente comun de la cual se
toman las ideas. Fortalece el sentimiento de pertenecer a una misma comunidad. La
comunicacion vincula en el hombre (...) sus aspiraciones mas nobles de una vida mejor.”

(UNESCO. 1980: pg. 19).

Refiriendo a que tiene que existir un intercambio entre personas. Teniendo un mismo
lenguaje, hay mayor modo de comunicacion, se necesita de la comunicacion para que las
personas actuen, somos seres pensantes, que actuamos, cumplimos drdenes, creamos, pero
mejor aun, el lenguaje, la comunicacion crean realidad, un ahora. Por eso es de suma
importancia que la comunidad tenga como base la comunicacién, ya que de esta manera se

va a generar espacios para el cambio.

Otro parametro importante es el, Proyecto productivo, ya que es con base en esto que se
Ilevara a cabo la auto sostenibilidad por medio de la comunidad. Para entender hay que
tener diferentes terminologias que son relevantes a la hora de entender un proyecto. Antes
gue nada es importante saber los conceptos basicos, para tener un mayor entendimiento y de
esta manera saber lo que se va a realizar, como objetivo de realizar un proyecto

emprendedor, pero, ¢Qué es un proyecto?



“Un proyecto es una accion planificada, es decir, tiene una ldgica, compuesta por un
conjunto de actividades que convierte recursos en productos y resultados, con vistas a
alcanzar un objetivo especifico que contribuird a un objetivo general, con un presupuesto
determinado, dentro de un periodo de tiempo especificado, para un grupo de beneficiarios

definido y en una zona geografica delimitada” (Zurita, 2009, Pg. 6).

Un proyecto productivo, se entiende como la estrategia de autoempleo soportada por
algln tipo de apoyo institucional, que va orientada a la creacion y sostenibilidad de una
unidad productiva. Proyecto, porque se tratara una estrategia para poner en marcha, es el
proceso a disefiar y gestionar, obteniendo una unidad productiva viable ya sea a largo o corto
plazo. Por otro lado, la palabra productivo, hace referencia a ese valor de intercambio que se
genera en el mercado, que permitird de esta manera a los protagonistas la autogeneracion de

ingresos.

“Un proyecto productivo es una planificacion que consiste en un conjunto de
actividades que se encuentran interrelacionadas y coordinadas orientadas a alcanzar un
objetivo especifico dentro de los limites que pone un presupuesto, calidades establecidas
previamente y un lapso de tiempo previamente definido. Son proyectos que buscan generar
rentabilidad econdmica y obtener ganancias en dinero. Los promotores de estos proyectos
suelen ser empresas e individuos interesados en alcanzar beneficios econdémicos”.

(Formulacion de proyectos productivos para MYPE. 2011. Pg. 18)



Es aca donde se puede ver, que los proyectos productivos tienen como objetivo
impulsar el establecimiento y desarrollo de microempresas, que estimulan la generacion de
empleos. Es importante tener claro y reconocer las caracteristicas del sector productivo, para
saber quiénes estan llamados a desarrollar y realizar determinados proyectos. En este
sentido, la fundacién FIM, se vera beneficiado, ya que serdn los voluntarios, familias, nifios,
directoras los partidarios de la creacion de un proyecto auto sostenible, y que los ayudara a

largo plazo.

Por consiguiente, existen diferentes clasificaciones de proyectos productivos, entre
ellos, 1. Proyectos segun el tipo de bienes o servicios 2. Segun los sectores productivos 3.
Segun la dptica de evaluacion. El primero, se basa en proyectos de bienes y servicios como
consumo final, generador de bienes capitales. El segundo, son los proyectos agropecuarios,
industriales o de infraestructura econdémica. Por ultimo, pueden ser proyectos que generen
bienes especificos o de mercado, este consumo es generalmente voluntario, satisfaciendo al

consumidor.

Un plan necesita de una construccion y es necesario la realizacion de un diagndstico,
para determinar la situacion actual, de esta manera ver los planes que tiene la fundacion,
adicionalmente los planes de comunicacion, pero todo de la mano de la comunidad, las
familias, los nifios, las empresas y demas organizaciones 0 personas gque se vean

involucradas con la fundacion.



“El derecho a la comunicacion es una condicién fundamental e impostergable que nos
pertenece por el solo hecho de ser personas y que las organizaciones sociales debemos
atender como parte de nuestro trabajo”. (Enz, 2012, p.20). Es de este modo como se precisa
el papel que juega la planificacion en un proyecto de emprendimiento social, esto seré la que
permitird la consolidacién y replicacion del proyecto o innovacion, para asi tener un éxito

sostenible en el tiempo.

Estas categorias principales como lo son: plan, autosostenibilidad proyecto productivo,
comunicacion, comunidad, desarrollo, diagnostico, seran centrales en la realizacién del

diagnostico y el plan que se llevara a cabo.



Capitulo 3

Caso Fundacion de Infantes Misioneros— FIM

La fundacion FIM, Fundacion de Infantes Misioneros, se encuentra en Chia,
Cundinamarca. Es una entidad sin animo de lucro, dirigida por Maria Eugenia Mancipe. Esta
compuesta por laicos al servicio de la iglesia, ofrecen su trabajo, oracién, ensefianzas a favor
de los nifios y jévenes en condiciones de vulnerabilidad. La directora y representante legal,
Maria Eugenia estd comprometida con la construccion e implementacién gradual de un
modelo comunitario para el crecimiento espiritual, el desarrollo de talentos, fortalecimiento
de las dimensiones integrales y de emprendimiento de beneficios comun. La fundacién FIM
tiene como objetivos, construir un mundo més humano, mejoramiento de las condiciones de
vida de los nifios, incentivar a la ayuda humanitaria de los nifios y jovenes y por ultimo,

contar con una sede adecuada y una estructura organizacional adecuada.

Fue creada en Chia en el afio 2000 con el modelo de la religion catolica, haciendo que
esté compuesta por laicos al servicio de la iglesia. Tiene aprobacién Juridica por parte del
instituto Colombiano de Bienestar Familiar (ICBF), Regional Cundinamarca, Colombia:

Personeria Juridica No 02522 de Diciembre 17 de 2001 y 0019 de Enero de 2002.

Mision

“La Fundacion de Infantes Misioneros FIM, es una organizacion de beneficio social
Catolica. Sin animo de lucro que en el marco de la proteccion de los derechos de los nifios
(as), y los(las) jovenes colombianos de bajos recursos busca consolidar en ellos los

valores, competencias y cualidades necesarias para que ejerzan un liderazgo espiritual,



misionero y humanitario que contribuya a su desarrollo, el de su familia, comunidad,

municipio y region”.

Vision

“A cinco afios la organizacion sera reconocida como lider en la construccion de
semillas misioneras catolicas en Chia con proyeccién, Regional e internacional, mediante
alianzas estratégicas y de cooperacion con otras organizaciones, que le permitan de esta
manera, proteger los derechos de los nifios (as) y jovenes colombianos de bajos

recursos’’.

La Fundacién de Infantes Misioneros FIM, su filosofia inspirada por Dios a su
fundadora se apoya en los valores del Evangelio, resalta el valor de los virtudes humanas. El
proyecto formativo busca llevar a nifios, jévenes y sus familias hacia su desarrollo Integral y
plena integracion en la sociedad y realizacion como hijos de Dios, para lograrlo se tienen

varios ejes.

1. Valores

Se basa en “la vivencia y formacion permanente de los valores que dignifican
dia a dia la condicion humana, el amor, trabajo, servicio, misericordia,
responsabilidad, sinceridad, respeto, hermandad, dar sin esperar recibir y sentido
humano basado en la justicia, todos armonizados en el didlogo que lleva al encuentro

con el otro.



2. Religion Catolica

Por otro lado, “Encargada de transmitir y posibilitar la vivencia de todos los
valores cristianos; amor al prdjimo, sinceridad, respeto por la persona, solidaridad,
didlogo, fraternidad, la confianza y amor por la Santisima Virgen, por tanto todo
nifio, nifia, joven, padre de familia, benefactor, asociado vinculado ser participe de

la experiencia cristiana y evangelizadora”.

3. La familia

En este punto la familia es tomada como el modelo de Nazaret, donde “Los
padres y jovenes se deben caracterizar por ser orientadores, formadores, consejeros
permanentes de habitos en valores y principios morales. Los padres deben ser
responsables, coparticipes en la educacion de sus hijos y en el fortalecimiento de sus
actitudes y conocimientos: deben ser capaces de desempefiar su papel como padres
en las vivencias diarias, escuchando, disciplinando, corrigiendo a tiempo y
comprendiendo a sus hijos, para que asi se brinde una verdadera formacion

Integral”.



Capitulo 4

Construyendo métodos con la comunidad

La presente investigacion tiene como finalidad describir el proceso de investigacion que
se aplico para investigar, evaluar llegar a proponer un plan de auto sostenibilidad para la

fundacién FIM, diagnosticar un proyecto productivo de comunicacion con la comunidad.

Los sujetos de estudio en esta investigacion, son miembros de la fundacion de infantes
misioneros, tanto empleados como nifios y jovenes y sus familias. Para la realizacion del

analisis y propuesta es necesaria la observacion directa, encuesta y entrevista.

Para la observacion directa se realizaron visitas a las instalaciones donde se encuentra la
fundacidn, en donde se evaluaron temas de relacién, actividades, comunicacién y demas.
Acé se observan las condiciones, el manejo de los nifios, de las instalaciones, la relacion y

comunicacion entre los padres y la fundacion, entre otros pardmetros.

Basado en la informacion anteriormente mencionada y con las observaciones realizadas,
la FIM, tiene como objetivo los valores y la religion catélica, que se han logrado y se han ido
introduciendo a lo largo del proceso en los nifios y jovenes de manera asertiva. El problema
radica en que, para la fundacién las familias son formadoras permanentes de la mano de la

FIM y no se esté estableciendo este vinculo de desarrollo.

4.1. Observacién participante vy diagndstico

La observacion participante es una herramienta que sirve para recolectar informacion.

Ademas permite analizar, describir, contar; situaciones, espacios, acciones. Para Campos y



Lule en el texto “La observacion, un método para el estudio de la realidad” la observacion

€s:

La forma mas sistematizada y logica para el registro visual y verificable de lo que
se pretende conocer; es decir, es captar de la manera mas objetiva posible, lo que ocurre
en el mundo real, ya sea para describirlo, analizarlo o explicarlo desde una perspectiva
cientifica; a diferencia de lo que ocurre en el mundo empirico, en el cual el hombre en
comun utiliza el dato o la informacion observada de manera practica para resolver

problemas o satisfacer sus necesidades.(Campos & Lule, 2012, pg. 49)

Teniendo claro lo que es el proceso de observacion participante conlleva una serie de
visitas a la Fundacién de Infantes Misioneros, en donde se observa y analiza diferentes
situaciones en diferentes dias de la semana. Se observa de esta manera a los diferentes
publicos que estan relacionados con la fundacion, sus acciones, forma de actuar y su diario
vivir dentro de la fundacién. En tanto observacion participante involucra un complejo

encuentro combinado con entrevistas y didlogos sostenidos durante las visitas.

La primera visita a la fundacion fue gracias a Otilia Ropero, madre comunitaria de la
fundacion. Se realiza un acercamiento a los nifios y a las instalaciones. El primer dia se
encuentranentre 15 y 20 nifios en la jornada de la tarde, estan almorzado y haciendo sus
tareas. Posteriormente los nifios entran a su hora libre, unos bailando, otros cantando,
jugando entre otros. Se pudo ver como los nifios comparten y se relacionan, los mayores
estan pendientes de los mas pequefios y claramente al ver un desconocido siempre existen
preguntas entre ellos como, “¢;Como te llamas?” “;Por qué estas aqui?” “¢Jugamos?”. Los

nifios en general son muy abiertos y comunicativos. Al terminar la hora libre, que es entre



las 4 y 5 pm, en este espacio los nifios se dedicaron a bailar, ya que estan organizando un
show para presentarlo a los padres y demas personas que quieran asistir. A las 5 de la tarde
toca abandonar la Fundacion, ya que el espacio es muy reducido. Lo que se pudo analizar es
que la fundacidn se encuentra un poco desordenada, el espacio es muy pequefio para todos
los nifios ya que se cuenta con 40 nifios. Ademas, hay una gran cantidad de nifios y poco
personal para el cuidado de ellos, solo se encuentran tres personas ayudando, controlando y

asistiendo a los nifos.

Segundo dia de observacion:

El método utilizado en el dia fue el siguiente:

1:00 pm Los nifios llegan
1:15 pm almuerzan
2:00 pm Los nifios hacen oracion
3:00 pm hacen sus respectivas tareas del colegio.
4:00 a 5:00 pm se realizan diferentes actividades (Guitarra, baile, etc.).

5:30 y 6:30 pm Salida de los nifios a sus casas.

La fundacion tiene un horario establecido para facilitar el orden, adicionalmente ayuda a
los nifios a formarse y convirtiéndose de esta manera en nifios responsables, agradecidos,
religiosos, dando una formacion integral. La fundacién brinda amor, proteccion,
alimentacion y diferentes cuidados, con el fin de que los nifios puedan tener una infancia
tranquila, como lo establece su mision “La Fundacion de Infantes Misioneros FIM, es una
organizacion de beneficio social Catélica. Sin animo de lucro que en el marco de la

proteccién de los derechos de los nifios (as), y los(las) jovenes colombianos de bajos



recursos busca consolidar en ellos los valores, competencias y cualidades necesarias para
que ejerzan un liderazgo espiritual, misionero y humanitario que contribuya a su

desarrollo, el de su familia, comunidad, municipio y region”.

En una siguiente visita, realizada en las horas de la mafiana, sélo se encuentran en FIM,
a Maria Eugenia (administradora) y Dinis Mendoza (madre y ayudante de la fundacion).
Dinis se encuentra preparando el almuerzo para los nifios, quienes llegan en la jornada de la
tarde. Acé la fundacion se encuentra sola, ordenada, y a la espera de los nifios lleguen. En
esta visita se realiza un acercamiento con Maria Eugenia, ya que se hace una entrevista sobre
temas importantes de la fundacién, ayudando de esta manera a que se llegara a diferentes

conclusiones, que se ven reflejadas en sus respuestas.

Principalmente lo que Maria Eugenia menciona es que “Los nifios que asisten a la FIM
como tal estan estables, los nifios reciben lo necesario diariamente, el problema es encontrar
quien colabora para lograr los objetivos”. El problema es que no hay madres y personas que
colaboren, en el dia solo esta una mam4, Dinis Mendoza. Para Maria Eugenia, lo que la
fundacion necesita es que haya madres que estén todo el dia con los nifios y adicionalmente
una persona capacitada para asesorar a las madres y nifios y familias. Por otro lado, Maria
Eugenia se centra en que se necesita un trabajador social que; “Capacite a las mamas, que
colabore con las relaciones con los nifios, de qué se dice, que no, como hay que tratar a los

demas y hacer determinadas funciones”.

La fundacion lo que busca es que haya cooperacion de parte y parte, la fundacion brinda
una ayuda continua a las familias, pero por parte de los padres con la fundacién no se ve la

colaboracion. Se determina que no existe un vinculo con los padres. “Solo entre las mamas



no existe una buena relacion, existen diferentes peleas y las cosas dichas ya no pueden
devolverse y quienes pierden son los nifios por que las madres o padres se van con los nifios
por malos tratos de los mismos padres”. Muchas veces los papas simplemente se van y se
Ilevan a sus hijos, en vez de dirigirse al didlogo, a reuniones para de esta manera poder

remediar los problemas.

Actualmente la fundacion cuenta con 20 nifios, estos nifios aman la fundacion, los
proyectos. El problema se ve reflejado en que los padres no estan satisfechos. No existe una
apropiacion por parte de las familias con el proyecto. Los padres firman un convenio con la
fundacién, donde como familia daradn una ayuda comunitaria, donde todos ayudan a todos.
El punto es que no se esta generando esa ayuda comunitaria de manera efectiva, ya que no
hay una relacién efectiva entre la fundacion y los padres. Actualmente hay diferentes
proyectos para la autosostenibilidad que tiene la fundacién como lo es; el mercado de las
pulgas, este es un proyecto que ayuda tanto a la fundacion como a la comunidad, pero por
falta personal no se ha podido realizar ya que para llevarse a cabo se necesita el tiempo de
ordenar, separa, administrar y vender la ropa, adornos, accesorios y demas cosas que llegan

de manera voluntaria por donaciones.

En la tercera visita se revisaron los documentos que son importantes para la fundacion,
como el manual de la fundacion, tripticos informativos, videos institucionales, en donde se

muestra la vision y mision.

Lo que la fundacion desea es que “Los padres de familia deben integrarse gradualmente
a las actividades y labores institucionales de la fundacion, aportando desde su saber los

conocimientos y dones, con el fin de lograr una nueva cultura de desarrollo y productividad



familiar”. Esta filosofia de la fundacion de Infantes Misioneros, se basa en un proyecto
formativo que busca llevar a nifios, jovenes y sus familias hacia su desarrollo integral. El
problema que se refleja es que no existe ese convenio, esa relacion padres, familia con la

fundacion.

Esta clase de planes establecidos por la fundacion tiene que estar debidamente
preparado, nombrando una meta especifica, llevandose a cabo el plazo y recursos necesarios.
No solo puede mencionarse lo que se quiere sin un plan previamente establecido, ya que se
trata de un proceso evolutivo como lo menciona UNITAR en guia para el desarrollo de un
plan de accion para la gestion racional. Un plan establecido lleva tiempo desde que se
genera la primera idea hasta que se realiza todo el desarrollo adecuado para la aplicacion

efectiva.

Si se tiene esa relacion estable y continua se pueden lograr objetivos que la fundacion
tiene para desarrollarse como fundacién y para brindar a los nifios y sus familias un mejor

estilo de vida. Entre estos se encuentran objetivos como:

e Realizar talleres practicos en diferentes las diferentes areas que dinamicen la
productividad y capital humano, social de nifios, jovenes y sus familias, con el fin
de formar lideres utiles para la sociedad.

e Lograr el asentamiento de una nueva cultura de comunicacion y de hermandad
social, para optimizar el desarrollo del nifio y su familia.

e Incentivar la ayuda mutuay humanitaria entre los nifios con actividades sociales
y econdmicas utilizando criterios de desarrollo compartido en beneficio comdn,

elevando el nivel de vida de sus familias y comunidades.



Existen distintos programas que se desarrollan dentro de la fundacion como lo es el

programa de las arepas y otros programas que se realizan en lugares externos que le prestan

de manera voluntaria a la fundacion para las actividades como La Institucion Educativa

Samaria, San José Maria Escriba de Balaguer.

Pan con Amor: programa Pan Con Amor y paz Lunes, Miércoles, Jueves y Viernes
para 30 nifios de 12:00 a 5:00 Pm. ( Compartir el alimento que da la vida en
comunidad, labores comunitarias entre todos los nifios, oracion y formacion
misionera, desarrollo de actividades, refuerzo escolar, teatro, musica catdlica para
animar Eucaristias, danzas, deporte, participacién los jueves en la Eucaristia de la
Parroquia Cristo Rey 5:00pm)

Encuentro de los Sabados (8:00 a 12:00 en la Institucién Educativa San José Maria
Escriba de Balaguer sede Samaria, se congregan 60 nifios para desarrollo integral
con proyectos realizados por jovenes de servicio social)

Encuentro grupo de Discipulos y Misioneritos sabados 3:00 a 4:00 pm con jovenes.
Encuentros semanales y quincenales (2 horarios: todos los viernes 6:00 a 7:30PM y
Cada 15 dias los domingos de 9:30 a 11:30 AM) con padres de familia para
Formacién en la Fe Catdlica y oracién  apoyada por Cursillos de Cristiandad,
Misioneros, Catequistas, Pastoral familiar Cristo Rey. Objetivo: Consagrar
totalmente la familia a Jesucristo a través de Maria y con San José.

Programa de emprendimiento para ayuda a las familias vinculadas y sostenibilidad
del proyecto gratuito ofrecido a los nifios y sus familias. Produccion de arepas de

maiz peto con queso. Produccion martes, Jueves. Objetivo entregar mensualmente



450 paquetes de 5 arepas $5000 a una familia y llevarla a su casa. Este compromiso
hace que con su contribucidn se garantice la evangelizacion y la préactica de la
misericordia y caridad fraterna.

Programa de Mercado de las Pulgas: se recibe toda clase de articulos para que las
familias puedan adquirirlos por muy bajo costo y con ello ayudar a convertir en
alimento para el proyecto.

Donaciones en especie o efectivo de alimentos o dinero para apoyo del proyecto. Los
nifos a su vez visitan como misioneros hogares de adulto mayor, de primera infancia,
animando Eucaristias llevando el mensaje de Jesucristo realizando asi su Mision de
Semana Santa, de Mitad de afio y de Navidad. En estas vacaciones de mitad de afio
se visitaron 247 personas de los jardines sociales de primera infancia y

el ancianito San Rafael.

Analizando los programas que tiene actualmente la FIM se deduce que la fundacion es

filantrépica. Lopez (2008) afirma: “La filantropia es, pues, una forma de don, que consiste

en dar para mejorar el bienestar de la comunidad o de una parte de ella, cualquiera que sea el

tipo y el ambito de esa comunidad”(p.26). Convirtiéndose en un medio eficiente para la

participacién voluntaria y que de esta manera se contribuya por medio de recursos a los

diferentes beneficiarios. En el caso de la fundacidn, que se basa en el recibir beneficios de

benefactores para generar de esa manera un bienestar para la comunidad, no puede ser solo

la base, la fundacion tiene que tener planes y estrategias que desarrollen la

autosostenibilidad. No puede consistir solo en las donaciones de terceros, en solo recibir y



recibir, sino integrar planes que ayuden al mantenimiento, produccién y ayuda para la

fundacidn, los nifios y la comunidad.

Estos son los proyectos que lleva a cabo la fundacion pero muchos de ellos se
encuentran detenidos por la falta de personal dentro de la fundacién y por que se cuentan con
menos nifios en este periodo, que en periodos pasados. Los proyectos como tal no tienen una
estructura clara, escrita, sino que simplemente cuenta con una sinopsis de lo que es el
proyecto. Por lo que se puede ver existen planes que son de suma importancia para el
desarrollo de ideales, valores, confianza, respeto, para los nifios, jovenes y sus familias, pero
como tal, no hay una conexion una participacion donde los padres puedan opinar, crear, Sino
que esta establecido y asi es como se hace y no hay un &mbito comunicativo, de creatividad,
de integracion entre todos. Son programas que estan formados pero que falta de un plan

estratégico y productivo para realizarlo con toda la comunidad.

Serna Gémez, menciona que el plan estratégico es necesario para el desarrollo de
cualquier estrategia u objetivo que se tenga. Es donde se organiza, obtienen y procesan los
resultados de determinado analisis previamente realizado, para de esta manera generar
estrategias que solucionen determinado problema. Lo que la FIM tiene que llevar a cabo es
un andlisis e investigacién de los problemas que se han mencionado sobre las familias y los
programas que estan establecidos actualmente. Teniendo el anélisis, se generard un plan

estratégico que generaran soluciones que favorecen el futuro de la fundacion.

Adicionalmente se tiene actualmente establecido en la fundacion, programas para la

auto sostenibilidad, esta el programa de madres servidoras, donde el emprendimiento es lo



primordial, se encuentra la produccion de arepas de maiz, la elaboracion de caméndulas,

tarjetas, entre otros productos.

El programa “Kiosko” que es la venta de garaje por medio de donaciones de ropa,
accesorios, objetos ya sean nuevas o usadas. Todos estos planes tienen un gran potencial
pero para llegar a hacerlos de una manera exitosa y contribuyente tiene que formarse un plan
estratégico para la gestion exitosa de los programas que ayuden a la comunidad, pero para
esto es necesario que adicionalmente exista una relacion, afecto, entre la familia y la

fundacion, ya que para Maria Eugenia no existe esta relacion.

En esta visita se comprende que, la autosostenibilidad ya esta establecida por los
programas que actualmente tienen. Un buen reporte de sostenibilidad, es un camino certero
para que las organizaciones sociales demuestren qué tan serias y comprometidas estan con su

gestion, como lo demuestra la FIM, pero el punto parte de la relacion.

En otra visita realizada a la hora de llegada de los nifios, 1:00pm.Algunos nifios llegan
solos, otros las madres los traen saludan y se van y otros Denis es la encargada de
recogerlos. Se ve en las madres que hay un muro a la hora de hablar con otras personas
extrafas, es dificil llegar a ellas. Los nifios sin problema alguno, entran a la fundacion, se

dirigen al comedor, a hablar con sus amigos, a jugar, olvidando el mundo externo.

La comunicacién como interaccién es fundamental para cualquier plan o proyecto pero
adicionalmente es fundamental para desempefiar el papel de relacién con los demas. Si la
comunicacion no es la adecuada, la relacién entre la fundacion y los padres no es apropiaday
se generan problemas dentro y fuera de la fundacién. La comunicacién no solo ayuda a

comunicarse con otros, sino que beneficia las funciones que se establecen en la fundacion ya



sea como administradora, mama o hijo. Asi como lo menciona Rosa Maria Alfaro “mientras
que existan vidas individuales e historias especificas, cada ser humano aporta sus
especificidades a las identidades sociales y culturales” (1993, pg. 7). De esta manera la
diferencia entre las personas genera una manera de comunicacion, tiende a haber un mejor
desempefio y una mayor satisfaccion laboral, sintiéndose de esta manera més involucrado. Si
se llevara una comunicacion eficaz y las familias se sintieran involucradas en los procesos de
innovacion o en los programas, se generaria una comunicacion e interaccion mas fluida y asi

mismo una participacién mas real y de esta manera generaria comunidad.

Esa comunidad va mas alla del espacio donde se encuentra determinado grupo. La
comunidad es como lo nombra Socarras; “[...] algo que va mas alla de una localizacion
geografica, es un conglomerado humano con un cierto sentido de pertenencia. Es, pues,
historia coman, intereses compartidos, realidad espiritual y fisica, costumbres, habitos,
normas, simbolos, codigos” (Socarras, 2004, pg. 117). Un ejemplo claro fue la siguiente
visita que se realiz6 a la fundacion, en donde los nifios estuvieron involucrados como

comunidad con nifios de otro colegio de Bogota.

La siguiente visita fue en las horas de la mafiana, cuando los nifios se encuentran en la
fundacion. Esta era una jornada extracurricular ya que un colegio de Bogota los acompafiaba
en la jornada de la mafana. Se encuentran 14 nifios en la fundacion y 25 nifios del colegio.
Los nifios del colegio llevan actividades preparadas como; pintar caritas, juegos, bailes,
regalos que comparten toda la mafiana. Para el cierre de esa mafiana, hice una reflexion
sobre la experiencia entre los nifios de la fundacién y el colegio que asistié. Tanto los nifios
del colegio como los de la fundacion mencionan lo que mas les ha gustado, lo que

aprendieron y en general se daba gracias por la oportunidad de compartir. Para finalizar se



realiza una oracién de agradecimiento por el dia de hoy, por la oportunidad de conocerse, la
profesora del colegio y Maria Eugenia da sus palabras de agradecimiento, a las 12:30 de la
tarde los nifios del colegio visitante abandonan la fundacién y se quedan los nifios para poder
almorzar y esperar a que sus padres los recojan en la jornada normal (hasta las 5 de la tarde).
La felicidad de los nifios fue notoria, principalmente porque les habian llevado bastantes
regalos, pero adicionalmente por haber compartido con otros nifios. Este es un pequefio
ejemplo de lo que es comunidad, pero adicionalmente, como la comunicacion porque de esta
manera se “género actividad social y de esta manera se fortalece el sentimiento de pertenecer
a una misma comunidad”. (UNESCO. 1980: pg. 19). Una comunidad que compartio, se
divirtio, ayudd una comunidad que dejo una huella en los corazones de cada nifio, ver la cara
de satisfaccion de todos los nifios, la alegria de compartir con personas menos favorecidas

pero que valoran cada momento como si fuera unico y especial.

La otra visita que se realizo a la fundacion, un lunes, cuatro madres se encuentran
arreglando el mercado que se habia recogido el dia anterior en la plaza de mercado. Las
madres sacan de los canastos frutas y verduras las arreglan y las dejan guardadas,
adicionalmente, a las mamas que ayudan en esta labor, les dan frutas y verduras para que
ellas se lleven a sus casas, en agradecimiento a su ayuda en la fundacion, mas atn porque la
fundacidn tiene como filosofia que; no hay que tener de mas, sino tener lo necesario y lo que

sobre se lo pueden dar a las personas que lo necesitan.

En este sentido la participacion por parte de las madres es activa, aunque
desaprovechada. Segun Barin, Karl &Levin (2008)afirman que: “Participar es, precisamente,
ejercer ese poder de tomar decisiones, actuar y transformar la realidad” (p. 113). Este modo

de participacion no se esta viendo en relacion con las madres, ellas participan activamente en



ordenar pero es un proceso netamente laboral. No se tiene ese proceso de constante
movimiento donde se manifiesta la diversidad de pensamiento, ideales, acciones para

generar el cambio social.

La relacidn de las madres es fria, existe un gran silencio que perturba el ambiente
mientras ellas organizan el mercado, no se nota familiaridad, siendo siempre las mismas
madres la que asisten los lunes a ordenar el mercado. La participacion comunicativa no se ve

reflejada en las madres ni el entorno de la fundacion.

Para poder generar un plan de autosostenibilidad, por medio de un proyecto productivo
donde la base sea la comunicacion con la comunidad, se necesita de un proceso de analisis
en donde se vean las problemaéticas analizadas como lo son: la comunicacion, la pertenencia
como comunidad, la participacion y la autosostenibilidad. Llevar a cabo un plan que genere
soluciones especificas a cada uno de los problemas mencionados. Tomando uno a uno para

la solucion de problemas y asi generar el progreso a largo plazo de la FIM.

4.2. Encuestas

Objetivo: Averiguar lo que la comunidad quieren, necesitan y sabe, por medio de las
respuestas tener ideas claras para la realizacion del plan autosostenible. La encuestas son
realizadas personalmente, ya que es a personas de bajos recursos que no cuentan con internet
o teléfono. La encuesta cuenta con preguntas cerradas y abiertas para asi lograr determinar
las caracteristicas de la comunidad y la poblacion que esta siendo beneficiada, para analizar

qué tanto se puede involucrar para lograr el plan de auto sostenibilidad.



Se asiste a la fundacién en la hora de la mafiana, cuando las madres vienen a la
fundacion sin sus nifios. Se realiza la encuesta a ocho mamas, 5 de ellas asisten en la mafiana
para ordenar el mercado, otras asisten en la tarde para hacer el almuerzo. La Ficha de

Encuesta se puede revisar en el documento Anexo 1.

4.3. Entrevista

Obijetivo: Con esta entrevista se quiere obtener datos sobre la comunidad, ya que esta en
la técnica maés significativa y productiva que se dispone. Con esto se quiere llegar a conocer
lo que sucede internamente en la fundacién y adicionalmente poder conocer lo que las
madres y la comunidad como tal desea y esta dispuesta a hacer por la fundacion. Se realizé

asi:

Entrevistador: Buenas tardes mi nombre es Juliana Roa, estudiante de comunicacion de
la Pontificia Universidad Javeriana. Actualmente me encuentro haciendo mi tesis y estoy
trabajando con la fundacién FIM. La idea del proyecto es generar un plan de comunicacion
con la comunidad para que se promueva la autosostenibilidad y seria de mucha ayuda que

pudiera contarme algunas cosas sobre la fundacion.

La entrevista sirve para la recoleccion de informacion especifica de la fundacion, al
tener como encuestadas a dos personas de suma importancia dentro de la fundacion. La
entrevista se realiza en la fundacion, de manera individual con Maria Eugenia Mancipe y

Dinis Mendoza. La Ficha de Encuesta se puede revisar en el documento Anexo 1.



4.4 Sistematizacion

Encuesta.

A continuacion se encuentra la sistematizacion de las encuestas realizadas, 17 preguntas

en las cuales se pregunta informacién personal, sobre la fundacion, sobre comunicacion,

sobre autosostenibilidad y proyecto productivo. Estas fueron las categorias a investigar y de

las cuales se llegaron a anélisis y conclusiones.

Pregunta # 1

O R, N W A U1 OO N 0

Masculino

1. Genero

Femenino

Ocho madres encuestadas.



Pregunta # 2

3,5
3
2,5
2
1,5
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0,5
0
18-25 25-35 35-45 45-55 55-65
2. edad
Pregunta # 3
4,5
4
3,5
3
2,5
2
1,5
1
0,5
0
estudia trabaja hogar otra
actividad

3. Qué hace actualmente

De las madres encuestadas
hay una division entre
madres adultas, que estan
entre los 18 y 25 afios y las
mamas entre los 35y 45
afios. Solo dos estan entre
los 55 y 65 afios siendo
una de ellas abuela de tres
nifos.

La tendencia es que las
mamas estan en el hogar.
Actualmente solo 2 mamas
trabajan, 1 mama trabaja
toda la semana en la
fundacion y las demas solo
van una vez a la semana.



Pregunta # 4

6
Tendencia a que las
5 familias son entre 3 a 4
4 personas. Teniendo
algunas familias entre 5 y
3 6 personasy unade 7 a8
5 personas.
1
0
1-2. 3-4- 5-6. 7-8.
4. cuantos integrantes conforman su familia

Pregunta # 5
9 Todas las familias estan
3 compuestas por hijos, solo
7 tres de estas madres viven
6 CON SuU esposo.
5
4
3 -
2 -
. H N BN
0 .

Esposo | Hijos Suegra | hermano | Nietos | Madre
5. ¢Que miembros de la familia viven con usted?




Pregunta # 6
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6. ¢Sabe los objetivos de la fundacion?

Pregunta # 7

cinco dias a
la semana

unavez al | Semestral

mes

Unavezala
semana

7. éCuanntas veces viene a la fudnacion?

Otro

7 de 8 mamas conocen el
objetivo de la fundacion.

La tendencia es que 5 de
las mamas solo viene una
vez a la semana por pocas
horas a ordenar el marcado
los lunes. 2 de ellas van
cinco dias a la semana y

una trabaja todo los dias
cnn la fiindacidn
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8. éQué es lo que mas le gusta de la fundacidn?
Pregunta # 9
6
5

Todo le gusta Sin respuesta Falta de comprimiso

9. éQué es lo que menos le gusta de la fundacié?

Lo que mas les gusta a las
madres sobre la fundacion
es la ayuda econémica que
les brinda a sus hijos y
familia. Siguiendo el trato
alos nifios y la
convivencia aue existe

Para 5 de las mamas todo
en la fundacion les gusta.
Solo una mama que es
quien trabaja con la
fundacion todos los dias
respondi6 que; “Hace falta
compromiso por parte de



Pregunta # 10
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10. éEl proceso de comunicacén es bueno?
Pregunta # 11
7
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11. Esta usted informado de todos los programas que hay en la
fundacién

Para las madres el proceso
de comunicacion entre la
fundacion y los padres es
bueno.

Seis de las ocho mamas
estan informadas de todos
los programas que hay en
la fundacion.



Pregunta # 12
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12. ¢Como le gustaria comunicarse con la fundacién, a través de
qué medios o métodos?
Pregunta # 13
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13. éComo cree que la fundacion se sostiene para brindarle
servicio a sus hijos?




Pregunta # 14

Si

No

14. ¢Sabe qué es auto sostenibilidad?

Pregunta # 15

1 H B B
0

mercado

Colavorar [trabaja en la [Almuerzo un
con el fundacion

Aseo

15. ¢Cudl es su rol dentro de la fundacién?

Eventos

La tendencia es que las
madres no conocen el
término de
autosostenibilidad, solo
dos de ellas conocen su
significado.

La tendencia del rol de las
madres es colaborar con el
mercado todos los lunes de
cada semana.



Pregunta # 16
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16. ¢ Le gustaria participar en los proyectos y actividades de la
fundacién?
Pregunta # 17
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17. En qué actividad le gustaria participar?

Todas las mamas estan
dispuestas a participar en
los proyectos y actividades
que tiene la fundacion.

La tendencia se encuentra
en el proyecto del mercado
de las pulgas, cuatro
mamas les gustaria
participar en esa actividad.



Capitulo 5.

Analisis de observacion encuesta y entrevistas

A continuacion, se visualizan y analizan los resultados de las entrevistas y encuestas, el
resumen de los datos y de este modo mostrar y comparar el marco teérico con los resultados.
Con esto se quiere tener un diagndstico de las falencias y fortalezas que tiene la fundacién en
diferentes aspectos como lo son los personales, sobre la fundacion, la comunicacion, la
autosostenibilidad y por ultimo proyecto productivo. Analizando estas caracteristicas se
logra tener resultados que Ilevan a conformar un plan para la Fundacién de Infantes

Misioneros.

Las encuestas son realizadas a 8 madres que asisten a la fundacion. La mayoria de ellas
entre los 18 y los 25, siguiéndole las de 35 a 45 y por Gltimo de 55-65 afios que son abuelas
y se encuentran con sus nietos. EI 50% de las mamas se encuentran en el hogar todos los
dias, el otro 25% trabaja fuera de la fundacion y el 25% trabaja con la fundacién. Las
familias son numerosas en algunos casos, como minimo la familia se compone entre 3 a 4
personas, pero también hay de 5 a 8 personas. Lo cual muestra que en los estratos bajos se ve
una mayor poblacién en el hogar y por eso una mayor pobreza. La mayoria de familias esta
compuesta por mama e hijos. EI 37,5 por ciento de la poblacién cuentan con los padres en
casa. El otro porcentaje vive con sus hijos, suegra, mama, hermanos. ES curioso ver que
ninguna de las familias cuenta solo con un hijo, son de dos 0 mas hijos por familia. En dos
de estos casos la familia con cuenta ni con mama ni padre y son las abuelas quienes estan a

cargo de sus nietos.



Solo una de ocho madres no sabe cuéles son los objetivos de la fundacion, objetivo que
se basa en: “Propiciar el mejoramiento de las condiciones de vida de los nifios(as) y
jovenes, dentro de una formacion integral en valores con bases catolicas, dando a los
nifios proteccion, amor, educacion, alimentacién, y cuidados especiales, a fin de que el
nifo pueda tener una infancia, feliz y gozar en su propio bien y en bien de la sociedad

de los derechos y libertades que en ellas se enuncian”.

Del 50 por ciento de las madres que trabaja en el hogar solo dos de ellas va a la
fundacidn todos los dias de la semana a ayudar con las diferentes labores. Una de ellas viene
3 veces a la semana y las otras mamas solo asiste una vez a la semana. Cuatro mamas
podrian asistir toda la semana en la hora de la tarde o la mafiana, de esta manera colaborar
con los servicios que ofrece la fundacion a los nifios. Desafortunadamente solo dos madres

apoyan y ayudan a la fundacion de manera efectiva desde hace ya varios afios.

Existe poca participacion por parte de las mamas en la fundacion. Para que exista
participacidn es necesario que exista un poder para la toma de decisiones, actuar y de esta
manera transformar la realidad, segln Barin, es necesario que esto se lleve a cabo de esta
manera para que asi se genere una participacion efectiva. Pero este proceso no surge de cero,
se necesita de un proceso para lograr convertir a las mamas en participantes activos dentro
de la fundacion, que se convierta no solo en un tema de ayuda sino un compromiso con la

fundacién FIM.

En la pregunta ¢Qué es lo que mas les gusta de la fundacion?, las madres responden
cosas distintas pero llegan a similitudes, se refieren a lo mismo de diferentes maneras. Lo

que mas les gusta a las mamas de la fundacién es; la ayuda econdmica que les ofrece la



fundacidn a sus hijos y adicionalmente a sus familias ya que en la fundacion los nifios
almuerzan, toman onces y muchas veces comen. Sigue la convivencia, ya que el trato con los
nifios es especial, lindo y eso le gusta a las mamas. La fundacion educa a los nifios, este es
otro aspecto que contestaron en la encuesta. Adicionalmente estan las actividades que la
fundacion hace con los nifios, el apoyo que se les da a los padres, la convivencia y que la
fundacion es un lugar donde los padres pueden dejar a sus hijos y estar tranquilos. Una de las
respuestas fueron “Los beneficios que nosotros como papas tenemos es el cuidado de
nuestros hijos, estamos seguros que estan en un sitio bien, que no les pasa nada, que
almuerzan, refrigeran y los ensefian a comportarse, ser solidarios, ser misioneros y compartir

con los demas”.

La fundacion como tal logra ejecutar sus proyectos y llevar a cabo su funcion de
proteger, cuidar, ayudar a los nifios y sus familias, de esta manera cubrir sus programas, sin
embargo vivimos en un entorno cambiante y competitivos y la fundacién debe incorporar
herramientas de administracion y gestion que le permita mantenerse en funcionamiento. Para
Pérez una organizacion solidaria hace parte de este sector en cuanto se participe activamente
en la construccion de una mejor sociedad. Para que se logre construir una mejor sociedad es

necesario que se genere comunidad y ayudas por parte de las familias hacia la fundacion.

Actualmente la fundacion es una fundacion filantropica. Ya que suele actuar de manera
constructiva y considerada para los demas. Pero adicionalmente se tiene la imagen de que
una fundacién es estable en el sentido de donaciones. No es este el Gnico proceso que se
debe usar para mantener una fundacion, existen diferentes tipos de ayudas como lo es el
marketing social. La fundacion actualmente asiste a un sector necesitado pero asi mismo

como es asistido, ellos tienen que retornar esa ayuda de una manera cooperativa y no de una



manera obligada. La fundacion FIM podria no ayudar a las familias si lo quisiera, pero esta
brinda una ayuda sin valor alguno y lo Gnico que piden a cambio es una retribucién de
manera amable, comprometida y especifica. Las mamas no solo pueden pensar en que la
fundacion se sostiene por medio de donaciones y benefactores que ayudan en la parte
econOmica, una fundacion va mas alla, es el compromiso que se tiene con ella, con los nifios,

con sus ayudantes, con sus familias y con la comunidad.

Para la siguiente pregunta, solo una de las mamas, Dinis Mendoza, contesta que “La
falta de compromiso que tenemos no somos constantes sabiendo que nuestros hijos lo tiene
todo acd”. Dinis es la ayudante y mano derecha de Maria Eugenia (directora), ella trabaja
hace 8 afos en la fundacién y fue la Unica en decir algo malo. EI 87,5 por ciento de las
mamas que contestaron no tienen nada negativo de la fundacién. Se puede decir que las
madres no saben de los problemas que existen ya que no estan vinculadas con la fundacion
en un cien por ciento. Su labor es ordenar el mercado o hacer el almuerzo pero no en una

convivencia constante con los nifios, las otras familias y la comunidad.

La comunicacion es regular segun Dinis Mendoza y Maria Eugenia. Dinis es la
encargada de estar llamando siempre a los padres, pero por ejemplo, las reuniones de los
lunes y viernes, son reuniones que ya han sido establecidas, ya todos los papéas saben de esas
reuniones y lo que menciona Dinis es que ella mal acostumbré a los papés porque es algo
que los papas saben pero si ella no Ilama a ellos no les interesa. Asi mismo, Maria Eugenia
menciona que los papas no tienen amor por el proyecto, que la comunicacion con los padres
es dificil de manejar. Los padres son los que tienen a sus hijos en la fundacion, y son ellos
quienes deberian estar pendientes de lo que sucede con sus hijos y dentro de la fundacion.

No es un colegio donde se les Ilama o se manda por correo la informacion, es una fundacion



que esta compuesta por la comunidad. Los papas piensan que los dejan alli y ya con eso es
suficiente y ahi se ven falencias notorias. Dinis se comunica con los padres por Ilamadas o a
la hora de recogida de los nifios, por otro lado, Maria Eugenia es quién se comunica por
medios como celular, Whatsapp con los papas, ella tiene un grupo y cuando necesita
informarles algo lo publica ahi. Para Dinis, la comunicacion y colaboracion tiene que
mejorar ya que no se esta hablando de un solo hijo sino de varios nifios, trabajando de esta
manera de un bien comun, ya que todos son la fundacion, la comunidad que se conforma por

familias, nifios, vecinos.

Analizando lo sefialado por Maria Eugenia, “hace falta educacion en las familias, se
necesita de un seguimiento para ensefiar los diferentes valores y que se genere compromiso
con el proyecto que lo Unico que busca es la ayuda influenciados los nifios, las familias y la
comunidad”. Con ellos se deduce que, el problema es interno, mas alla del sostenimiento de
la fundacidn, hay que centrarse en la parte interna para que de esta manera se generen planes
a largo plazo. Si es un compromiso con las familias porque no se estd cumpliendo, Maria

Eugenia menciona; “Los padres como tal no aman el proyecto, no se sienten parte de ¢l”.

Para Dinis Mendoza, la comunicacion no es buena, ella menciona que “Mal acostumbrd
a los papas”. Ella es la encarga de 1lamar a los papas siempre, pero es que el trabajo de la
fundacion es cuestion de todos. Los padres no se estan involucrando de manera activa con la

fundacidn. Solo se necesita de una ayuda minima diaria para empezar logrando un cambio.

Dinis Mendoza y Maria Eugenia Mancipe, son las mujeres que trabajan todos los dias
de la semana con la fundacion. Es importante resaltar que existen congruencias ya que ellas

dos son las unicas que mencionan que existe un déficit en la parte de comunicacion. Las



mamas que asisten algunos dias mencionan que la comunicacion es buena. Maria Eugenia y
Denis resaltan que existe un problema en la comunicacion. “La comunicacion beneficia el
cumplimiento de las funciones administrativas basicas que son: planeacién, organizacion,
direccion y control, siento todo esto parte del logro de las metas y desafios de la
organizacion” (Davis & Newstrom, 1999, p. 53). Los autores mencionan que al tener una
comunicacion eficaz tiende a que haya un mejor desempefio y mayor satisfaccion. Para
lograr el cumplimiento de una comunicacion eficaz y de esta manera mejorar las funciones
bésicas que se requieren dentro de la fundacion es necesario que exista un proceso de
comunicacion entre la fundacion y las familias. Si las madres e sienten parte de la fundacion
y se tiene una mejor comunicacion tanto interna como externa, se lograra una efectividad en
las relaciones de trabajo, con los nifios, con las familias y con la comunidad. Enz (2012)
refiere a que la comunicacién es un espacio para la transformacion social que se genera a

través del dialogo y la participacion entre diferentes actores.

Por otro lado esta el proceso de comunicacion segun 7 de las mamas es bueno, solo una
y nuevamente es Dini Mendoza quien no coloca ni si, ni no, pero comento al lado que la
comunicacion entre padres y la fundacion es regular, puesto que ella es la que diariamente se
estd comunicando con los padres y como lo menciona en la entrevista, ella mal acostumbro a
los padres. Por esta razén no todos los padres estan informados de los programas que
existen, o saben solo de algunos de ellos. Si existiera mayor comunicacion tanto padres
como nifos estarian informados y sabrian todo lo que trabaja y hace la fundacién para
mantenerla de la mejor manera, para prestar el mejor servicio y que no les falte nada a los
nifios. La mayoria de madres, el 75 por ciento, le gustaria comunicarse por medio de

reuniones semanales, Estas reuniones estan establecidas lunes y viernes desde ya hace un



tiempo, pero no todos los papas asisten a estas reuniones, sabiendo con anterioridad la
existencias de estas. Existe una falta de compromiso por parte de los padres con la

fundacion.

Pasando al tema de autosostenibilidad las personas encuestadas creen que la fundacion
se sostiene principalmente por los benefactores, seguido de las arepas, donaciones, mercado
de las pulgas, entre otros. Claramente la mayor fuente de auto sostenimiento son los
benefactores que ayudan en gran parte a la fundacidén con comida, materiales, regalos, entre
otros. Adicionalmente la fundacién cuenta con programas para la recolecta de dinero como
lo es el cocinar arepas, el mercado de las pulgas y demas, que mas la recolecta también es la
ayuda a los demas. De esta manera, la fundacion se mantiene estable y puede prestarles el
servicio a los nifios que asisten y ayudar de alguna manera a sus familias. Un problema es
que el 75 por ciento de las mujeres no sabe qué es autosostenibilidad, que es el proceso que
maneja la fundacion, ya que esta es sin animo de lucro, solo el 25 por ciento sabe que es y
son las dos mamas que trabajan dentro de la fundacidn, ya que conocen el proceso y los

planes con los que trabaja y cuenta la fundacion.

Michaela Hertel, aporta en la investigacion ya que el objetivo es que nifios y jovenes
sean los principales actores en el plan de auto sostenibilidad, pero asi mismo sus familias
para lograr un plan de emprendimiento. Esto es lo que se tiene que llevar a cabo dentro de la
fundacion porque de esta manera se volvera una fundacion homogénea y con perspectivas a
futuro. Michaela Hertel es la directora de la Fundacion Bertelsmann y realizo 18 préacticas
con base en el emprendimiento juvenil. Si se realiza este emprendimiento se lograra que

haya un desarrollo positivo para los nifios, las familias y la comunidad. Los programas ya



estan establecidos, lo que toca llevar a cabo es un plan de accion para que de esta manera se

logre el objetivo teniendo en cuenta a todas las personas que hacen parte de la fundacion.

Para analizar los planes productivos que tiene la fundacién, se cuestiona principalmente
cual es el rol que ejerce cada una de ellas dentro de la fundacion. El 6 por ciento de las
madres trabaja los lunes con la colaboracion del mercado, ellas llegan en la mafiana, a las 8
am y ordenan todo lo que el dia anterior les dieron en la plaza de mercado, adicionalmente,
lo que sobra del mercado se les da a ellas para que se lo lleven al mercado, casi siempre ellas
llevan algo de frutas o verduras para la casa. Una de las mamas viene a hacer el aseo o el
almuerzo todos los dias, otra de ellas trabaja todos los dias de la semana en la fundacion.
Existe una colaboracion por parte de las madres, pero se podria asistir mas a la fundacion ya
que muchas de ellas se encuentran en el hogar todos los dias. Pero aca es donde se cuestiona,

¢donde estan los padres?

Todas las mamas encuestadas estan dispuestas a participar en los proyectos y
actividades que realice la fundacién. Lo cual es positivo para la fundacion, ya que en caso de
necesitarlas podra contar con ellas en las actividades. Por otro lado, el 5 por ciento de las
madres, quiere trabajar en el mercado de las pulgas, evento que se realiza con la ropa,
adornos, accesorios se recibe toda clase de articulos para que las familias puedan adquirirlos
por muy bajo costo y con ello ayudar a convertir en alimento para el proyecto de la
fundacion. El proyecto pan con amor y paz, es el proyecto que se realiza todas las semanas
dentro de la fundacién, consiste en compartir el alimento que da la vida en comunidad,
labores comunitarias entre todos los nifios, oracion y formacion misionera, desarrollo de
actividades, refuerzo escolar, teatro, musica catdlica, danzas, deporte, participacion los

jueves en la Eucaristia de la Parroquia Cristo Rey. El trabajo de las arepas esta siendo



gestionado por la madre Dinis Mendoza, el programa de emprendimiento para ayudar a las
familias vinculadas y sostenibilidad del proyecto gratuito ofrecido a los nifios y sus
familias. Estos proyectos son de suma importancia para la fundacion, pero en este caso el
mercado de las pulgas no se ha podido realizar ya que no hay mamas que ordenen las
donaciones, hagan el evento como tal, segun lo dice Maria Eugenia, es necesario de una
ayuda comunitaria entre todos las madres y padres para lograr realizar los proyectos que ya

tienen establecidos la fundacion.

Con base a las entrevistas realizadas Dinis Mendoza cuenta sobre la fundacion, como
primera pregunta es mencionar los pro y contras dela fundacion. Para Dinis, la fundacion
tiene diferentes beneficios, “como padres, la fundacion es un espacio que favorece a los
nifios y a los padres, ya que todos estan seguros y tranquilos” menciona Dinis. Asi mismo
ayuda ya que les brinda almuerzo, refrigerios y en muchos casos comida, ya que lo que se
queda en la fundacion es lo necesario para los otros dias. Adicionalmente, hay muchos
benefactores que les ayudan con articulos escolares, ropa, para la primera comunién, con

regalos para fechas principales.

Dinis menciona que los papas somos rebeldes, en el sentido que muchos papas piensan
y segun casos que ya han paso dentro de la fundacidn, los nifios cuando pierden una materia
en el colegio lo primero que los padres piensan es que es culpa de la fundacién y
simplemente no lo dejan asistir mas y lo dejan en casa solo estudiando, pero lo que no ven es
que si tiene televisor o computador 0 amigos estara pendiente de eso antes que de estudiar y
hacer sus tareas, cuando lo que brinda la fundacion es un acompafiamiento en las tareas, en

el aprendizaje escolar y adicionalmente en partes artisticas, religiosas y demas.



Los contras u obstaculos que se ven son mas de los padres, son ellos quienes se ponen
esos obstaculos. La fundacion es un espacio para familias, “Si la familia esta consolidada y
estan presentes en la fundacion podréan darse cuenta de todo lo que disfruta y aprende un
nifio dentro de la fundacion”, las limitaciones que se ven reflejadas para que la fundacion

salga adelante y sea mejor, son los padres.

Antes de llegar a un proyecto, es necesario que las personas que se ven beneficiadas con
los servicios que tiene la fundacion y la fundacion como tal, se conviertan en comunidad. La
comunidad es “algo que va mas alla de una localizacion geogréfica, es un conglomerado
humano con un cierto sentido de pertenencia. Es, pues, historia comun, intereses
compartidos, realidad espiritual y fisica, costumbres, habitos, normas, simbolos, codigos”
(Socarras. 2004: pg. 117). Todas estas personas tienen de alguna manera historias
compartidas, vidas comunes y principalmente asisten a la misma fundacion, lo cual hace que
sean como tal ya una comunidad. Pero la comunidad no solo se basa en estos principios, para
que se logre tener esa pertenencia que se necesita, es necesario que la fundacién brinda a los
padres y familias la oportunidad de hablar, participar y que de una manera u otra tengan y se

sientan participes activos.

Hace falta compromiso de los padres, ya que muchas veces el padre o madre dice yo
voy el sabado en la mafiana y nunca llega, si se tiene un horario con todos los papas asi sea
de 30 minutos diarios se puede avanzar y lograr todos los eventos y proyectos que ahorita no
estan siendo realizados. Por ejemplo, con el mercado de las pulgas no se pretende lucrarse,
sino ayudar a los demaés, que la comunidad sea beneficiada con lo que la fundacion tiene. El
problema es que para que los papas ayuden ya tiene que ser con ordenes, por obligacion

convirtiéndose en un problema porque los papas no lo hace con carifio y agrado, “es 16gico



que si la fundacién tiene todo el dia a su hijo, usted venga y colabore asi sea 30 minutos
diarios, porque es el beneficio mio, suyo y principalmente de su hijo”. Este servicio de
voluntariado se firma cuando el nifio entra a ser parte de la fundacion. De 20 nifios que

asisten a la fundacion, solo 9 de las familias ayudan constantemente.

El emprendimiento social para la Organizacion internacional del trabajo, necesita de
tres elementos importantes como lo es un objetivo social, una innovacién un modelo de
negocios sostenible. Si se logra este emprendimiento social con los programas que tiene la
fundacidn se lograréa tener éxito y no solo trasforma la vida de los nifios sino que puede
solucionar problemas en general. De esta manera las madres que no trabajen y estén en la
casa pueden estar en la fundacion y la fundacion de alguna manera les genera un trabajo
colaborativo que se basa en la ayuda comunitaria pero que asi mismo tendra beneficios para
sus hijos. Este es un modelo ejemplo que se puede utilizar, pero se pueden llevar a cabo
diferentes estrategias para lograr que las familias y los padres se involucren de manera
directa con la fundacion y de esta manera se logren mejoras en la parte de comunicacién, de

progreso, de aprendizaje y de convivencia con toda una comunidad.

Por otro lado hablando con los nifios que se encuentran en la fundacion, por medio de
una mesa, se logro recolectar alguna informacion de lo que ellos piensan. Maria José
Sanchez, Maria José Diaz, Iriel Ayala, Sara Cifuentes, Milton Forero y Andry Manchego
fueron los nifios que colaboraron con la investigacion. Todos ellos estan satisfechos con todo
lo que hace en la fundacion; ya sea, el almuerzo, hacer las tareas, clases de pintura 'y
pasteles, pero lo que menos les gusta es hacer el aseo. De los 6 nifios entrevistados los papas
normalmente van a la fundacion los sabados ayudando a arreglar. Dos de los papas ayudan

en los arreglos de la fundacion, ya sea pintura, ladrillos, tejas que sean necesarias de arreglar.



Los nifios cuentan con un gran aprendizaje cada dia, de lunes a viernes se tiene un
horario de 1 a 5 de la tarde, asi de 1 a 2 se almuerza, después se hace una breve oracion, a
continuacion se hacen las respectivas tareas y dependiendo el dia se hacen las actividades.
Los martes y lunes son tarjetas y pasteles, los miércoles se hace pintura, reciclaje y
plastilina, los jueves es guitarra y viernes es pelicula. Los sdbados asisten al colegio Samaria
de 8 a 12 de la mafana o si hay convento de 8 de la mafiana hasta las 4 de la tarde para hacer
actividades ludicas, como elevar cometa, deportes y los Gltimos sdbados de cada mes se hace

almuerzo de abuelos y se hacen presentaciones y actividades.

La comunicacion entre los padres y la fundacion, es a través de Dinis quien
personalmente les dice a los padres o ella le cuentan a los nifios para que le digan a los papas
y los nifios son los encargados de comunicar las diferentes actividades que se realicen en la

fundacion o si se necesita que los padres ayuden o asistan en cualquier momento.

Como ya se ha dicho, algunos papas no ayudan en los proyectos que tiene en la
fundacion. En el evento que mas ayudan es en el almuerzo de abuelos, ya que se necesita de
gente que sirva la comida, que organice, que esté pendiente de los nifios, entre otros. Hay
varios papas que no asisten a la fundacion, porque los dos trabajan toda la semana y por eso

no pueden asistir.

Con base en todo lo analizado, es claro que la falta de ayuda es notoria. Tanto las
encuestas, como los nifios, Dinis y Maria Eugenia mencionan que es “falta de amor por la
fundacidn, no se tiene un compromiso”. En FIM los padres de los nifios y jovenes se deben
caracterizar por ser orientadores, formadores, consejeros permanentes de habitos en

valores y principios morales. Los padres pueden ser mas responsables, coparticipes en la



educacion de sus hijos y en el fortalecimiento de sus actitudes y conocimientos: deben ser
capaces de desempefiar su papel como padres en las vivencias diarias, escuchando,
disciplinando, corrigiendo a tiempo y comprendiendo a sus hijos, para que asi se brinde una
verdadera formacion integral. Todas las familias de los nifios deben integrarse gradualmente
a las actividades y labores dentro de la fundacion. Estos son filosofias primordiales que tiene
la fundacion y las cuales se tiene que llevar a cabo por medios de efectividad que lleven a la
mejora de la relacion familia, fundacion y una comunicacion mas asertiva entre la

comunidad.

Como tal la comunicacién no es buena segun las dos trabajadoras principales, Maria
Eugenia Mancipe y Dinis Mendoza, existe un déficit en el area de comunicacién con los
padres, los padres no tiene amor a la fundacién. Se necesita montar un plan de comunicacién
interno, para que de esta manera los demas proyectos y la fundacion como tal puedan salir

adelante con todos los objetivos, mision y vision que tienen.

Teniendo las necesidades de las personas que son parte de la fundacion, conociendo sus
circunstancias, hallazgos, problemas y lo que piensan. Teniendo en cuenta la realidad social
y la calidad de vida de estas personas, es necesario generar un plan que resuelva de esta

manera los puntos que se ven afectados dentro de la fundacion.

En el diagnostico la comunidad expresa interés y a&nimo para participar en diferentes
actividades. Segun los resultados obtenidos, aungue no exista una relacion efectiva, las
personas desean participar en los diferentes eventos, ya que estos salen de su rutina diaria 'y

ayuda al desarrollo de la FIM vy las personas.



La importancia del DOFA radica en que hace un diagnostico real nos dice cémo
estamos, como vamos, lo que nos brinda el principal elemento requerido para tomar
decisiones. La Fundacion tiene diferentes fortalezas que hacen que sea una fundacién
diferente a las que existen actualmente en Chia. Pero no existen varios problemas que no se
han sabido manejar de tiempo atrés, uno de ellos es la comunicacion, para generar las
propuestas se necesita partir de una base comunicativa establecida, formando de esta manera
grupos, comunidad para la realizacion de las actividades y distintos procesos para generar

recursos y lograr la autosostenibilidad.

La creacion de espacios, generar vinculos comunicativos, son temas que llevaran a que
se lleve el principal objetivo gque es la autosostenibilidad, que no solo sea de la caridad sino
de un trabajo en donde toda la comunidad sea participe. A continuacién, estan als fortalezas,
debilidades, amenazas y oportunidades que tiene la Fundacién, con base a los relatos de los

padres, la directora y madres.

FORTALEZAS DEBILIDADES
e Apoya a la comunidad. o Falta de recursos
e La fundacion cuenta con econdémicos propios
una sede propia. e EI espacio en la
e Cuenta con nifios que fundacion no es
desean aprender. suficiente para las
e Cuenta con planes para la actividades.
auto sostenibilidad. e No cuenta con las
e Productores jovenes suficientes personas

que ayuden dentro
de la fundacion.

¢ No existe buena
comunicacion con las

familias

AMENAZAS Propuestas FA Propuestas DA
e Tendencias de e Proponer un plan de auto e Mejorar las estrategias
vandalismo. sostenibilidad interno de creativas y efectivas
o Déficit comunicacion  donde  se que  existen  para

presupuestal. integran familias y nifios. generar recursos




e Familias poco
interesadas y
comprometidas
con la fundacion.

OPORTUNIDADES
¢ Posibilidad de
gestionar procesos
de comunicacion

efectivos.

¢ Posibilidad de
ayudas
internacionales

e Gestion de
recursos por
medio de la
alcaldia

¢« Tendencia al
crecimiento

Generar mas
acompafiamiento a los nifios
que se encuentra a los
alrededores y dentro de la
fundacidn

Crear un proyecto donde se
vea beneficiadas las familias,
los nifios y la fundacién, por
medio de planes de auto
sostenibilidad.

Propuestas FO

Crear relaciones con
diferentes organizaciones
para la  donacion  de

materiales, que de esta
manera ayuden a crear
productos por parte de los
nifios y madres, para asi,
generar auto sostenibilidad.
La fundacion cuenta con un
lote para un nuevo espacio,
necesita generar alianzas
para el desarrollo de esta.
Gestionar ~ procesos  de
comunicacién  donde los
nifios sean comunicadores de
aprendizajes, ideas y apoyo
para la fundacion.

econémicos y
convertirse en una
fundacion auto
sostenible.

Generar un plan de
comunicacioén entre la
fundacion 'y  los
padres, de esta manera
la fundacién cuente
con mas personal y la
relacién mejore.
Generar alianzas para
mejorar la
infraestructura de la
fundacién.

Propuestas DO

Generar vinculos con
las diferentes
organizaciones  para
asi generar apoyos
adicionales.

Gestionar procesos de
comunicacién  para
que las familias,
comunidad y personas

ayuden en la
fundacion.
Crear métodos de

comunicacion que
favorezcan a la
fundaciéon 'y  las
familias.

Gestionar recursos
con la alcaldia, para
de esta manera lograr
construir  lo  mas
pronto la nueva sede
de la fundacion.

Perspectiva diagnostica

Por lo que respecta a las areas de intervencion que se realizaron para el analisis, se

puede mencionar que:



Existe un déficit en la comunicacion entre la fundacion y las familias, haciendo que
no haya una participacion constante entre los dos.

Los programas que tiene la fundacién son funcionales y se pueden manejar de
manera que sean MA&s exitosos, pero se necesita contar con un plan y un orden para
que se generen cargos a las personas y de esta manera se sientan involucradas en los
proyectos que tiene la fundacion.

Si los padres de los nifios ayudan de manera colectiva y son comprometidos con la
fundacion se lograra un beneficio para todos, para los nifios, para los padres, para las
familias, para la fundacion y para toda la comunidad.

Se necesita plantear una manera de que tanto nifios como padres amen el proyecto.
Al tener un amor por lo que se hace habra mayor estabilidad para la fundacién y para
los padres.

Falla de comunicacion.

La comunidad expresa interés y animo participativo.

Fundacién filantrdpica, donde la caridad es el pilar fundamental.

No existe pertenencia



Capitulo 6

Propuesta de Autosostenibilidad para FIM

Ha quedado claro que se necesita de una comunicacion para lograr desarrollar un plan
que conlleve a la productividad. Para generar determinada comunicacion se necesita de
actores humanos como lo menciona Serrano. La comunicacion se convierte en un pilar
importante para el desarrollo de ideas, actividades, procesos y del dia a dia dentro de la
Fundacion FIM. Por esto para generar un plan de autosostenibilidad hay que tener un

fortalecimiento en la comunicacion.

Después de la investigacion es importante que la fundacién se enfoque en dar a conocer
los programas, ademas se enfoque en difundir sus mensajes a través de las diversas
expresiones artisticas y culturales. Como tal no existe un sistema de medio de comunicacion
apropiado, que de esta manera propicia al desarrollo participativo de la comunidad, por eso
es necesario que se implementen los medios que puedan incentivar a una participacion
activa. Por otro lado, es importante la capacitacion de los miembros de la fundacién en
temas de gestidn de proyectos enfocados al desarrollo. Pero las principales estrategias son;
impulsar a la fundacién como promotora de desarrollo socio-cultural para el municipio.
Ademas, a través de capacitaciones o mesas de trabajo, fomentar la interaccion para el

conocimiento de las necesidades de la poblacion.

Para la FIM se revelan oportunidades de difusion y medios cuya utilizacion contribuiran
seguramente al fortalecimiento de la posicién de la fundacidon frente a la poblacién, y en

particular, para que la misma pueda instituirse como una creadora de proyectos de fomento



cultural, social, y que ayude al desarrollo. De esta manera, la estrategia de comunicacion es,
la herramienta a través de la cual la Fundacion podréa ejecutar sus proyectos y lograr las
metas indicadas hasta aqui. Es por eso, que resulta de suma importancia esta investigacion
ya que se le puede brindar instituciones como éstas, apoyo, ayuda para la generacién de
esquemas de comunicacion, que se ajusten de manera efectiva a sus condiciones y al
contexto en el que se encuentra en este momento la fundacion FIM. De esta manera, puedan
paulatinamente evolucionar en la gestion de proyectos futuros incluyendo a la poblacion,
comunidad, familias y hasta el municipio de Chia en si. Gracias a esta investigacion ayudara
de manera eficiente al planteamiento del proyecto de auto sostenibilidad, que tendrd como

participantes a la comunidad, que se encuentra cercana a la FIM en Chia.

Para la fundacion el tema de comunidad es de suma importancia porque se necesita que
se lleve a cabo la capacidad de compartir, ayudar, colaborar y formar comunidad entre nifios,
padres, trabajadores y familia. Estas personas son conocedoras, conscientes de lo que ha
vivido la comunidad, de esta manera existe una historia compartida, estas personas se
conocen y reconocen desde tiempo atras, lo que conlleva a que exista una relacion. Al tener
sus hijos en la fundacion les demanda seguridad, aungue las familias estén alejadas como tal
de la FIM. Entonces, por medio del proyecto se pretende que las personas tengan sentido de
comunidad, determina que el apoyo familiar es una figura importante de un proceso de
desarrollo y es determinante que las personas, familias, padres, madres manejan un concepto
de comunidad que no sea solo un ideal, sino que se tenga presente como dimension de sus

vidas.



Es necesario que se intervenga en las dindmicas familiares, pero también en los aspectos
comunitarios. De esta manera, se intervenga en las l6gicas y elementos de la comunidad
haciendo que se adapte a la intervencion con la fundacion, esto se genera por el
empoderamiento de las familias, no solo por su hijo en la fundacion, sino de situaciones que
presente la fundacion. Formar comunidad desde el punto de vista de unidad, no es sélo
fundacion, nifios, padres, como aspectos individuales sino es como estos tres se convierten

en una comunidad.

Para generar el plan es necesario que existan métodos de organizacién, accion,
estrategias, entre otros. Levy afirma que planear no es eliminar la institucion. Es eliminar la
improvisacion. Teniendo en cuenta la realidad en la que se encuentra la fundacion, y
generando un adecuado plan para llevar a cabo los programas con los que cuenta la
fundacion, como lo son; mercado de las pulgas, plan con amor, bazares, entre otros. La
participacién es un punto importante para generar un desarrollo de autosostenibilidad para la
fundacion FIM, ya que, se necesita una gestion de la mano con la comunidad, para asi llegar

a suplir o ayudar a las necesidades prioritarias.

Como la fundacion es sin animo de lucro y no cuenta con el personal adecuado, se
necesita que las familias, padres y nifios sean participes en los programas, para que de esta
manera no solo se beneficie la fundacién sino toda la comunidad, es donde la opinién de
todos cuenta, que la toma de decisiones se basa en un comun y no en dos personas, llevando
de esta manera a transformar una realidad, que se tiene por una comunidad, un espacio, un

lugar. Si se tiene en cuenta a todos los actores se podran lograr mejores procesos de



recoleccion y programas, €s un proceso que esté en constante movimiento, que incentive y

que sea innovador para gque de esta manera se cuente con todas las personas.

Al generar este proceso de comunicacion, planeacion y participacion, se logra que las
familias que estan aliadas con la fundacion amen el proyecto, se sientan parte de €l, por ello
es tan importante que una comunicacion jerarquica se convierta en comunicacion horizontal,

donde todos sean participes de todo y la opinién sea escuchada y tomada en cuenta.

Al tener una relacion mas afectiva y no vertical se podra generar ese amor por una
causa, por un proyecto, por las familias, por los nifios, por la comunidad. Para llegar a esto
sera necesario hacer todo el proceso adecuado, donde paso a paso se logre un beneficio

comun.

1. Trabajar en construir comunidad

2. Desarrollar actividades que propicien el encuentro comunitario

3. Planear fases de proyectos de autosostenibilidad

Para construir comunidad es necesario tener en cuenta los pasos que plantea la

UNESCO para generar desarrollo y formar comunidad:

Crear un ambiente educativo de calidad que promueva la sostenibilidad
Ofrecer oportunidades de aprendizaje.
Capacitar a los nifios para aprender a vivir y participar en la vida urbana;

Mejorar la ensefianza para crear sociedades inclusivas en ciudades inclusivas;



Lo planteado por la UNESCO, es que antes de tener un plan hay que aprender a vivir
como comunidad, de esta manera lograr determinados objetivos. En este caso se plantean
ambitos como la educacion y aprendizaje. Teniendo un ambiente educativo con toda la
comunidad se va a generar un aprendizaje ya sea intelectual o de valores como lo es la
tolerancia, teniendo esto en la comunidad existira mayor participacion y se desarrollard un
aprendizaje que llevara a que haya urbanizaciones sostenibles y no comunidades
heterogéneas, que no poseen un correlacién y comunicacion estable. Es por esto que es
necesario, mejorar las relaciones familiares para que los padres cumplieran mejor su papel de
padres de familia y mejorar el nivel de vida de la poblacion, mediante cursos dirigidos a los
padres para que mejoren sus habilidades y asi conseguir mayores ingresos y un mejor nivel
de vida.

Pero también hay que contar con aprendizaje, que siempre ha sido una fuente

importante de aprendizaje en donde:

- La familia aprenden juntos y pueden compartir mas cosas.

- Aprender las funciones, las relaciones y las responsabilidades relativas a las

diferentes fases de la vida de la familia.

- Aprender a comprender a responsabilizarse y tomar decisiones en relacion a la

sociedad en general.

- Aprender a tratar con las agencias que sirven a las familias, por ejemplo, las escuelas

y los servicios sociales.

Por medio de los puntos planteados por la UNESCO se logrard conocimiento de la

comunidad. Es importante que las estrategias se fomenten, difunda y comunique la cultura



por medio de encuentros, seminarios, reuniones, bazares, mercado de las pulgas, cursos y
demaés, creando canales de formacion permanente con las familias. De esta manera se
transforma la comunidad que existe generando espacios abiertos a toda la comunidad donde
predomine la comunicacion participativo e igualitaria. Lograr la plena participacion de los
familiares (padres, madres, abuelos/as) vecinos, asociaciones para el funcionamiento de la

Fundacion a traves de los proyectos productivos para la autosostenibilidad.

Para generar comunidad es necesario que exista una conexion emocional, que sea por
un bien comun, que en este caso seria la Fundacion FIM, pero que no solo es un valor
agregado para la fundacion, sino es importante que exista una integracién y satisfaccion de
las necesidades de la comunidad que hace parte, asi se genera pertenencia ya que existe

influencia que hace referencia al poder de todos.

Taller de encuentro

Objetivo: Generar comunidad por medio de talleres de encuentro.

Actividad: Taller de historias de vida

La FIM tiene reuniones semanales los lunes y viernes. Escoger uno de los dias para
iniciar el proceso de aprendizaje vivencial. Es un taller de autodescubrimiento. En él podré
descubrir y revisar las creencias que orientan los pensamientos y las acciones de la vida de
una persona. Un espacio para evaluar lo que ha sido tu vida hasta el dia de hoy de cada

persona pero asi mismo de sus familias.

Se veran nuevas posibilidades para la relacion entre las familias y asi mismo sera una

ayuda determinada para las personas y para lograr una vision clara de tu futuro, ayudando a



las limitaciones que hay en el pasado. Se identificaran los miedos, las barreras, y todo lo que

se interpone entre tu vida actual y tus suefios, llevandolo al desarrollo personal, de esta

manera conlleva a la relacion con la fundacion.

#
Act

Nombre

Objetivo

Materiales

Desarrollo

Tiempo
Parcial

Tiempo
Total

1

Reconocimiento

Que los
participantes se
reconozcan
entre si y se
identifiquen el
objetivo del
taller.

Hojas
papel,

lapices,

cinta.

Presentar el
objetivo del taller
tomando en
cuenta las ideas
de los demas que
surjan durante la
explicacion.

* Pedir la
participacion de
los integrantes
para proponer en
conjunto las
reglas o normas
gue se desean
Ilevar a cabo
durante el taller.

* Las normas que
se lleguen a
establecer deben
ser registradas en
hojas y estar
pegadas en algun
espacio  visible
del salén donde
se esté llevando
acabo el taller
vista de todos

10
minutos

2

Rompiendo
hielo

el

Crear
ambiente
confianza en el

grupo.

un Bombas,
de papel,

esfero.

*La coordinadora
les entrega a los
participantes un
globo que
contiene una
frase 0 una accion
escrita  en un
papelito.

+ Cuando cada
participante tiene

10
minutos

20
minutos




su globo lo rompe
frente al grupo,
lee en voz alta la
frase que le tocd
y hace lo que el
papel dice. Por
ejemplo, “bailar”
o “imitar algin
ruido” lo tiene
que hacer.

* Para empezar la
coordinadora dice

que color
empieza y vya
después ellos
deciden quien
sigue.

+ La idea de
romper el globo
es ver la
creatividad e las
personas, no se
pueden utilizar
tijeras, ni
alfileres, el
cuerpo  es el
encargado de

romper el globo.

3

Retratando

Que los
participantes
identifiquen en
si mismos las
caracteristicas
generales y
particulares que
los hacen ser
quienes son.

Hojas

papel,
lapices.

de

* La coordinadora
entrega a cada
participante  una
hoja en la que
deben “dibujar”
su propio retrato,
pero éste debe ser
representado  no

con aspectos
fisicos, sino
aspectos  como

estados de animo,
sentimientos,
actitudes yo
pensamientos.

Los

participantes  le
devuelven la hoja
a la coordinadora,

30
minutos

50
minutos




pero ésta no debe
tener nombre.

¢ Posteriormente
la coordinadora
entrega los
retratos a los
participantes  de
manera que nadie
guede con su
propio retrato.

* Los
participantes  se
forman en circulo

y cada uno
explica lo que
entendio del
dibujo 'y su
interpretacion,

para después

adivinar de quién
es el retrato.

Que los
participantes
analicen el

concepto de
autoconocimien
to y los
elementos que
lo conforman,
asi como la
importancia que

tiene el
conocerse como
personas y

conocer al otro.

Pelota
goma

de

* Después de 20
concluir con la minutos
técnica anterior,

la coordinadora

expone el tema

del

Autoconocimient

0.

* Es importante
gue pida la
participacion de
los integrantes es
acé donde por
medio del juego,
se genera la
relacion con el
otro.

* La explicacion
que la
coordinadora
ofrece debe
manejar ejemplos
de la vida real
para que asi el
tema sea mejor

70
minutos




comprendido

 La coordinadora
empieza
relatando una
historia de vida
corta, ahi le pasa
la pelota a otro y
asi
sucesivamente.

5

Linea de vida

Propiciar
ambiente
confianza para
favorecer el
aprendizaje vy el
desarrollo  del
taller.

un Ropa de las
de personas

 La coordinadora 10
forma equipos minutos
pequefios,

dependiendo

cuantos

integrantes

hayan.

* Les explica que
deben formar una
linea con la ropa
que traen
(bufandas, sacos,
chaquetas,
demaés), en sélo
30 segundos,
indicandoles que
es indispensable
trabajar en
equipo.

* El equipo que
logre reunir el
mayor numero de
prendas formando
la linea de vida
de la cual no se
pueden soltar,
sera el grupo
ganador.

80
minutos

6

Madres y padres
responsables

Que las y los
participantes

reflexionen

sobre las metas
de su proyecto
de vida y en que
etapa de sus

No requiere

La coordinadora 30
forma equipos de ~ minutos
cuatro personas.

» La técnica
consiste en
escenificar la

110
minutos




vida
visualizan.

las

paternidad y la
maternidad de
manera
responsable.

* Los
participantes
deben elegir la
manera en que
ellos deseen
representar su
papel dentro del
sociodrama.

* Pueden incluir
mas personajes
dentro de la
escenificacion
para que el
mensaje quede
mas completo y
claro.

* Al final de cada
escenificacion la
coordinadora pide
la participacion
de los integrantes
para socializar las
ideas o dudas que
surjan en ese
momento.

Al finalizar las
escenificaciones
de todos los
equipos, la
coordinadora
cierra la actividad
con una reflexion
concreta pero
profunda acerca
de la maternidad,
la paternidad y la
responsabilidad
tan grande que
implica enfrentar
este tipo de
situacién de vida.




7 Concluyendo

Los
participantes
concluyen sobre
lo ensefiado en
el taller y de
esta manera se
muestre la
importancia de
su participacion
en la fundacion.

Papel
periddico o
cartulina,
marcadores.

La coordinadora 10
expone la minutos
importancia de

generar

comunidad

* Cada
participante anota
en una cartulina
el porqué es
importante
generar
comunidad.

* La técnica
consiste en
generar una
cadena con cada
conclusion que da
cada participante
y asi se llegaa lo
que es la
comunidad.

* Al final la
coordinadora pide
la participacion
de los integrantes
para socializar las
conclusiones o
dudas que surjan
en ese momento.

« Al finalizar la
coordinadora
cierra la actividad
con una reflexién
concreta pero
profunda acerca
de la importancia
de la comunidad,
larelaciony la
ayuda para sus
hijos y la
Fundacion.

120
minutos

Objetivos



o Conseguir ver los obstaculos como oportunidades de superacion.

o Experimentar un profundo redisefio en habilidad de relacionarte contigo mismo y con las
personas que lo rodean.

o El Taller descubre interrogantes que viven dentro de las personas y de esta manera abre

posibilidades donde antes no las habia.

Lo que el taller pretende con las actividades es principalmente crear comunidad por
medio del conocimiento del otro y de si mismo, tener sentido claro de propésito y direccion

de las vivencias, mayor aceptacion y presencia en las relaciones.

Ya construyendo la comunidad se puede desarrollar actividades que propicien el
encuentro con la comunidad y de esta manera conseguir la union de todos los colectivos en
fases que suponga enriquecimiento, potencialidad, autosostenibilidad, colaboracion,

dinamismo, cooperacion y creacion. La fundacién cuenta con planes que ayudan a la
autosostenibilidad que son una parte funcional que lleva a que la fundacion progrese, al tener
una comunidad establecida se realizan los proyectos que estan detenidos por cuestiones de
tiempo y personal. Estos proyectos ademas de que ayuden a la integracion y propiciar el

encuentro comunitarios ayudan a la sostenibilidad de la Fundacion.

Fomentar el alcance de unos objetivos maximos que permitan a toda la comunidad
enfrentarse a las nuevas situaciones creadas por la sociedad, probando el desarrollo de las
capacidades necesarias de cada persona que participe socialmente, asi se genera informacion,
comunidad, flexibilidad, trabajo en equipo, toma de decisiones, autonomia, aprender a

aprender por parte de todos.



Las personas son el recurso mas importante de una comunidad, por ello, se ellas han de
comprender todos los proyectos que se realizan y comprometerse con el desarrollo y la
formacion de los nifios, de la personas, de la fundacién. Todas las personas requieren
intervenir en los proyectos, pero no sirve simplemente, que se encuentren en una sola fase de
iniciacion tener informacion sobre el proyecto y luego, abandonar el proyecto, sino que haya
compromiso y cumplimiento por parte de cada persona que asiste a la fundacion. Para eso es
necesario proponer propdésitos claros en cuanto a la organizacion, que el trabajo sea en
equipo, de esta manera se genera mayor compromiso con el otro y se llega a tener confianza
y seguridad. Desarrollar mas conciencia, en todo o que las personas forman parte. Se

generan lideres de proyectos de desarrollo, para que exista apropiacion.

El programa del mercado de las pulgas, es un proyecto que ayudan de alguna manera la
autosostenibilidad de la fundacion y la de las familias. Antes de pasar a la propuesta de
nuevas estrategias de sostenibilidad hay que hacer determinados propdsitos e informacién

para que se conozcan de manera clara el proyecto.
Lideres de desarrollo.

Objetivo: Generar lideres de proyectos de desarrollo, para que de esta manera exista

apropiacion.
Actividad
1. Formar grupos dependiendo las personas que se encuentren.

2. Entre el grupo se elige un lider teniendo en cuenta que:



e Su comportamiento es de un servidor de la organizacion y no como el duefio o el
amo de ella

¢ Usa eficientemente las funciones de un administrador: planifica, organiza, evalta y
controla.

e Tiene una clara vision del futuro de su organizacién y es capaz de transmitirla a los
otros

e Sabe guiar y motivar a los otros en funcion de la mision y sus objetivos.

3. Desarrollar la guia donde se determina el cargo de cada persona para la realizacion
del evento del mercado de las pulgas, este esta determinado por: lider, produccion,

comunicacion, finanzas.

4. En el grupo se determinara el plan de manera exhaustiva y por medio de un
cronograma: el objetivo del evento, su funcion, tematica, quienes participaran, qué se

necesita y fecha de realizacion, demas.

5. Ya que se van a generar diferentes grupos, cada grupo tiene que hacerlo la actividad

una vez al afio, entre ellos determinaran que fechas escoger.

6. Como apoyo esta la coordinadora, Dinis Mendoza y Maria Eugenia Mancipe. Ellas
estaran al tanto de lo que realice cada grupo, de sus necesidades y peticiones. Estaran

trabajando de la mano.

7. Por medio del liderazgo grupal se ejerce el poder, es decir, se motiva 0 ayuda a otros
a trabajar con entusiasmo para alcanzar objetivos determinados, que es la realizacion del

Mercado de las Pulgas.



8. Al finalizar el evento se realizara una autoevaluacion, donde se analizara lo que se

realiz6 mejor, los errores, lo que hay que mejorar.

La existencia de proyectos y actividades es una experiencia que se autogenera, aunque
en el instante en que una comunidad deja de formarse y aprender sobre si, deja de ser
innovadora e informado, ya cambia el concepto de comunidad y desarrollo para la
fundacidn, por esto se que ademas de tener los planes actuales hay que gestionar diferentes
proyectos que involucren a la comunidad pero que ademas sea Util e innove. Se ve necesario
activar el potencial creativo de las personas a través de una estrategia para fomentar planes
de aprendizaje. Para esto se plantean tres nuevos proyectos productivos en donde la

autosostenibilidad es la base.

Todo lo presentado a continuacion seré discutido, presentado, avalado y gestionado por

la comunidad y la fundacién.

Propuesta # 1

Existen diferentes posibilidades de emprendimiento, entre ellas las que actualmente se
Ilevan a cabo en la fundacion. Lo que se pretende es abandonar paulatinamente la idea de
caridad como parte fundamental de sostenibilidad y convertirla en una fundacion creadora de
autogestion para ellos y los demas. Para esto se genera principalmente las légicas de
trueque, como componente de la economia social y solidaria. Esta metodologia busca
fortalecer las logicas de intercambio no solo monetario, ya que nos dirigimos a un pablico de
bajos recursos, poder tener la habilidad en donde toda la comunidad pueda cambiar cosas

que estén en buen estado por otras, genera un espacio de relacion efectivo. En donde los



participes se les permite no quedar desocupados al mismo tiempo que les ofrece la
oportunidad de obtener servicios o bienes y aumentar saberes y figurar competencias. Es
claro que el trueque no serd la solucion econdmica necesaria para el sostenimiento de toda la
fundacion, pero su colaboracién en construir condiciones bésicas para fortalecer el trabajo
con la comunidad, generando habilidades de gestion econdémica por parte de todos,
desarrollo de capital social, se convierte en micro emprendimientos y sus asociaciones para
intercambiar juntos, adquirir materiales y lograr espacios de trabajo. Asi llegar a la
prestacion de servicios personales solidarios, donde la persona, realiza determinada

actividad, y se generan asociaciones culturales de encuentro comunitario.

La propuesta del evento es crear espacios sociales de reencuentro y comunicacion,
donde el mercado alternativo sea a la satisfaccion de necesidades. Las “ferias” se podrian
Ilamar asi, se llevarian a cabo cada 3 meses y se puede conseguir el apoyo de la alcaldia de

chia para su divulgacioén y participacion.

Basando la estrategia que existe actualmente, en Medellin, que es un evento abierto a
toda la comunidad; este evento lo denominan “bazar de trueque de Pajarito”. Lo que
pretende es permitir que la comunidad consiga productos, bienes y servicios. La propuesta
sera tener lo que se quiere dentro del trueque, ya sea ropa, comida, miscelanea, Gtiles, entre
otros. Teniendo claro lo que se tendra, se nombrara lideres dentro de cada categoria y grupos
de trabajo para conseguir las cosas que intercambiaran. Por consiguiente se necesita de un

espacio comun, amplio donde se pueda realizar el evento.

Entre los participantes encontramos las familias que asisten la fundacion, habitantes de

la vereda y otras, habitantes de Chia y demas personas que deseen estar presentes. El



trueque, ademas de contribuir a la satisfaccion de diferentes necesidades, ofrece a las
personas la posibilidad de generar un medio laboral, crear relaciones con las personas,
aprender a trabajar en equipo, genera solidaridad. Para David Lopez “El trueque, moviliza
valores como la amistad y la confianza, que a su vez movilizan la solidaridad y reciprocidad,
encadenamiento expresado en el intercambio de bienes, productos y servicios; manifestacion

de la construccion y reconstruccion de los lazos sociales” (2007,p. 120).

Propuesta # 2

Lo que se desea es que se gestionen nuevos proyectos en el ambito empresarial y
laboral, teniendo como prioridad la orientacidn hacia nuevos métodos de aprendizaje y

educacion para todos.

El objetivo es obtener, manejar, ensefiar y coordinar recursos de todo tipo, donde las
familias son el principal publico dentro del proyecto. Con base en los encuentros se puede

crear actividades multiplicadoras de conocimientos y aficiones.

¢En qué consiste?

El trabajo de los padres como multiplicadores de conocimiento y aficiones para la
fundacion FIM, consiste en guiar, apoyar, ensefiar y motivar, facilitando que los padres,
nifios, vecinos, comunidad se les lleve a tomar conciencia y a mejorar sus practicas diarias.
Por medio del fomento de actividades y programas culturales, deportivos, artisticos, entre
otros se genera principalmente la ayuda a la comunidad, pero ademas ayuda economica para

la Fundacion.

Obijetivos especificos



- Aprendizaje integral de temas de interes

- Ayuda econémica

- Liderazgo

- Personas capaces de regular su comportamiento

- Buena Comunicacién

Publico

Son los padres de los nifios que asisten a la fundacion, los encargados de gestionar el

curso para los nifios, padres, vecinos y demas personas que les interese.

Actualmente se cuenta con un papa que es panadero, con él se puede hacer un curso de
alguna especialidad, reposteria, hojaldre, pasteleria, decoracion, etc. El curso se cobra a las
personas que asistan. A, el papa se le dara el 10% de lo que pague cada persona que asista y
el otro 90% es para la fundacion y de esta manera se ayuda a los padres que estén dispuesto a

colaborar y se ensefia a la comunidad diferentes tipos de cursos.

¢ Cual sera el resultado?

Por medio de este proyecto se apoya el talento humano, satisfaciendo las necesidades y
expectativas de los nifios, nifias, jovenes, familias y se les brinda orientacién por medio de la

solidaridad y el apoyo.

Curso de Panaderia

Ciclo Dias Horas
Breve historia de la 2 dias 1 hora
panaderia

Equipos 1 dia 1 hora




Ingredientes 1 dia 1 hora

Preparacion 1 dia 2 horas

Propuesta # 3

Apadrinamiento solidario, este proyecto es que, el aporte donado por cada padrino se
utiliza para ayudar a cubrir los costes de material escolar de un alumno y para crear un fondo
de solidaridad destinado a mejorar las condiciones del total de la fundacién. Este fondo
contribuira a la sostenibilidad y mejora de la Fundacion FIM, ayudando a pagar los salarios
de los profesionales, mejora y reparacion de las instalaciones del centro, gastos generales del
mismo, etc. El apadrinamiento no es solo que las persona de determinada suma de dinero y

hasta ahi llegue la relacion comunicativa.

El apadrinado y su familia deberan aceptar en un futuro inmediato a que se les involucre
a pertenecer como agentes de apadrinamiento. Los nifios que han sido apadrinados haran2
fotos al afio y se enviaran junto con una nota a los padrinos. Del mismo modo, debera
escribir al menos 2 cartas anualmente a los mismos (Navidad y fin de curso o cualquier otra
fecha que desee). Estas postales son un pequefio agradecimiento. Adicionalmente se tendra
un encuentro en un evento especial al afio, donde los padrinos compartiran un dia con las
familias y nifio que apadrina. Una donacion como tal, es la entrega voluntaria de lo que
alguien posee, es un acto de apoyo y un compromiso con la comunidad, pero asi mismo
como s voluntario la fundacién, de manera voluntaria da un agradecimiento a esas personas
que ayudan con el proyecto. Para dar a conocer el proyecto de la fundacién, se genera un

flyer donde informe que es el proyecto, objetivo, medios y se publica en las paginas que



tiene la fundacion, adicionalmente por medios que la alcaldia ayude a difundir.

Obijetivos

Apoyar a los nifios apadrinados con los medios econdémicos que se reciban de sus
padrinos para su sostenimiento y formacion, posibilitandoles su desarrollo en la sociedad,
por medio del aprendizaje, la tecnologia, cultura y demas temas que ayuden al progreso del

nifio y su familia.

Hacer seguimiento al desarrollo, en su entorno familiar, a los nifios apadrinados,

orientando y ayudando a padres o responsables de los mismos para el logro del objetivo.

Desarrollar y fomentar actividades de comunicacion permanente con los padrinos,

estableciendo entre ellos una relacion de confianza afectiva, social y humana.

Publico

Personas o empresas externas a la fundacion que deseen ayudar.



Fundacién de Infantes Misioneros, donde lo asesoramos con gusto en todo lo que desee.

DATOS PERSONALES

Nombre: Apellidos:

Fecha de Identificacion:
nacimiento

Direccion: Ciudad:
Pais: Teléfono:

Email:

DATOS DE APADRINAMIENTO

Nifio a apadrinas:

Periodo de pago:  Mensual Trimestral Anual

Cuota:  $

Forma de pago: Consignacion Tarjeta de crédito Débito bancario
Entidad bancaria: Cuenta No.

Tipo de cuenta: Ahorros Corriente

Tarjeta No.: Tipo de tarjeta:

Vencimiento (mm/aa)

NUmero de nifios a apadrinar:
Autorizo a la FUNDACION GLOBAL HUMANITARIA a tramitar ante la entidad bancaria el débito por valor determinado
por cada nifio apadrinado.

Si por cualquier motivo no es posible efectuar el pago en la periodicidad acordada, autorizo para que en el periodo siguiente
se debite de mi cuenta el valor acumulado (marque con una X la casilla que corresponda.

Sl NO
Esta autorizacion se mantendré por tiempo indefinido siempre y cuando no sea revocada por escrito por el Titular de la
cuenta con anticipacién no inferior a diez (10) dias antes de la fecha de pago.

Firma del Titular




Tanto la fundacion como las familias son los encargados de conseguir los
apadrinamientos, ya que el apadrinamiento va en ayuda al nifio y su desarrollo integral,
asegura que el nifio apadrinado reciba apoyo durante su nifiez y adolescencia. El nifio
apadrinado también recibiré cosas esenciales como calzado y ropa, uniformes escolares, y
cobertura de matriculas o suministros para que la pobreza no sea un obstaculo para sus
estudios. Este proyecto es un plan que busca generar redes de apoyo para los nifios, va mas
alla de un aporte econémico, se trata de crear vinculos sostenidos en el tiempo para los

menores.

Este es el documento con el cual se incentiva a participar en el plan de apadrinamiento a
las personas que con un buen corazon ayuden a nifios y familias que lo necesitan: “Con esta
ayuda, el apadrinamiento ha mejora la vida de millones de personas y ayuda a miles de
nifios a escapar de la pobreza, pero nada seria posible sin contribuyentes como usted. Como
padrino o madrina, se sorprendera de lo mucho que se puede lograr con tan poco. Una
pequefia contribucion garantizara que un nifio reciba beneficios y apoyo que podran
cambiar su vida. Al maximizar el nivel de eficiencia y mantener bajos nuestros gastos
administrativos, logramos que todos los gastos sean utilizados para los beneficios y los

programas que apoyan a los nifios apadrinados y sus familias .

Al generar estos planes se logra primero, la construccion de comunidad por medio de
proyectos que generan espacios para la comunicacion y relacién, y de esta manera genera
autosostenibilidad para la Fundacion. La existencia de proyectos y actividades es una
experiencia que se autogenera, si se aprovecha todo el potencial de los recursos de la
comunidad, incluidos los recursos humanos, ayuda a alimentar la cultura de aprendizaje,

fomenta la comunicacion y la tolerancia, que exista mas participacion y puede llegar a



transformar un pequefio nicho de personas, pero paso a paso se genera el cambio para un

mejor desarrollo.



Conclusiones y Aprendizajes

El analisis del estado de la comunicacion realizado, reveld grandes necesidades
dentro de los procesos comunicativos de la comunidad y la Fundacion de Infantes
Misioneros, pero al mismo tiempo, revel6 oportunidades de autosostenibilidad cuya
utilizacion contribuiradn seguramente al fortalecimiento de la posicion de la Fundacion FIM
frente a la poblacion, y en particular, para que la misma pueda instituirse como fundacion
para la promocién de proyectos de fomento cultural y de desarrollo para el Municipio de

Chia..

En definitiva puede asegurarse que la nocion de comunicacion en la Fundacién de
Infantes Misioneros necesita ser desarrollada de una mejor manera. Al mejorar la
comunicacion se genera el desarrollo del plan de trabajo que se han planteado con el fin de
desarrollar el proyecto en cuanto al incremento de los recursos humanos en la fundacion y el

progreso de ella, por medio de la autosostenibilidad.

Es importante plantearse y generar una reflexién acerca del papel que cumple las
organizaciones sin animo de lucro en la generacion de capital social para la disminucion de
la pobreza, para ver qué tan importante son las estrategias que utilizan las organizaciones de
este tipo para crear capital social y disminuir no solo la pobreza sino creer en un futuro para
nifios, dando la oportunidad de generar espacios donde el aprendizaje y el progreso es el

principal objetivo.

Lo que desean las fundaciones es ser ese sello de confianza, para que ademas de
prestar un servicio de ayuda, proteccion, entre otros, se genere un espacio de relacion,

porque ayudar a un nifio implica ayudar una familia, una comunidad. Generando desarrollo



cultural, artistico, social, econdémico para asi tener un mejor futuro. El futuro es el ejemplo
precisamente de la Fundacion de innovar por medio de la produccion de proyectos donde la
base sea la relacion con los demés y ademas que genere autosostenibilidad, porque ademas
de generar recursos explota el talento humano, la confianza, la religion, las creencias, la

ayuda y demas valores y acciones que pueden cambiar un pais.

El trabajo me permitid realizar un andlisis sobre métodos de investigacion que
ayudaron a llegar a proponer propuestas que cumplan con el objetivo, ademas de poner en
accion los saberes obtenidos en el transcurso de la Carrera. De esta manera, reconocer con
mayor objetividad el término de estrategia y como la comunicacién es realmente importante
para la relacion, en este caso de la Fundacion de Infantes Misioneros, convirtiéndose en un

medio indispensable para mejorar las relaciones, productividad y competitividad de la FIM.

Realizar procesos de investigacion, diagnostico, investigacion y demés herramientas
que me ayudaron a comprender la importancia y tener un proceso de realizacion para

cumplir un objetivo.

Un diagnostico para soportar la viabilidad de una estrategia de comunicacion es el
paso indispensable que permite conocer la realidad, en este caso la realidad humana,
Ilevando paso a paso una investigacion que terminara en dar alternativas viables, pertinentes

y sostenibles a la Fundacion.

Durante el trabajo de campo, ha sido evidente que para la investigacion es importante
crear un ambiente de confianza, amigable, para de esta manera obtener respuestas reales,

vivencias, gustos y demas tanto de la fundadora Maria Eugenia como de madres y nifios. Sin



ellos no hubiera podido encontrar las falencias, las fortalezas, las acciones las relaciones que
se tienen actualmente y lo que llevo a proponer actividades que logran un beneficio para toda

la comunidad.

La comunicacién es el mayor aprendizaje para lograr un sistema de integracion a
nivel de relaciones, administrativo, econémico, donde no basta con crear una Fundacion y
hacer filantropia, hay que ser responsables y construir procesos donde la autosostenibilidad
sea la base tanto para el crecimiento de la organizacion, como para cada una de las personas

que la componen.

Mas alla del aprendizaje teérico que reunio todos los parametros para lograr la tesis,
es la satisfaccion y el compromiso de ayudar a quienes mas lo necesitan y poder beneficiar
con lo aprendido a una comunidad. EI mayor aprendizaje es lo que logran ensefiar las
personas al relacionarse, contar historias de vidas y abrir sus puertas a un extrafio que

aprendié mas de las personas que asisten a la fundacion que ellos de mi.
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Anexos

Anexo 1

Encuesta madres / padres

Fecha:

Nombre:

1. Género

Masculino _ Femenino

2. Edad:

3. ¢Qué hace actualmente? Marque con una X

a. Estudia
b. Trabaja
c. Hogar

d. Otra actividad

4. Cuéntos integrantes conforman su familia

5. Qué miembros de la familia viven con usted

6. ¢Sabe los objetivos de la fundacion?
Si No
7. ¢Cuantas veces viene a la semana a la fundacion?

Cinco dias a la semana
Una vez a la semana
Una vez al mes




Semestral
Otro

8. ¢Qué es lo que mas le gusta de la fundacion?

9. ¢Qué es lo que menos le gusta de la fundacion?

10. ¢ El proceso de comunicacion entre la fundacién y usted es bueno?
Si No

Porqué

11. Esta usted informado de todos los programas que hay en la fundacion’
Si No

12. ;Como le gustaria comunicarse con la fundacion, a través de qué medios o métodos?
Marque 1 o varios.

a. Circular

b. Agenda

c. Reuniones semanales
d. Reuniones mensuales
e. Eventos especiales

f. Otro

13. ;Como cree que la fundacidn se sostiene para brindarle servicio a sus hijos?




14. ;Sabe qué es la auto sostenibilidad?

Si No

15. ;Cuales es su rol dentro de la fundacion

16. ¢ Le gustaria participar en los proyectos y actividades de la fundacion FIM?

Si No

16. ¢En qué actividad le gustaria participar?

a. Mercado de las pulgas
b. pan con amor y paz

c. arepas

d. bazar.

e. otros




Anexo 2

Directora
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Madre

Género

Edad

¢ Qué hace actualmente?

¢Cuantos integrantes conforman su familia?

¢ Qué miembros de la familia viven con usted?

¢ Cuantos nifios se encuentran actualmente en la fundaciéon?

¢ Cuéles son los pros que posee actualmente la fundacion?

¢ Cuéles son los contras que posee actualmente la fundacion?

¢El proceso de comunicacion entre la fundacion y las familias es bueno?

. ¢C0lmo le gustaria comunicarse con las familias, a traves de qué medios o0 método?

. ¢Cual es su rol dentro de la fundacion?

. Sabe usted que es auto sostenibilidad?

. ¢,COmo se sostiene la fundacion para brindarles servicio a los nifios y jovenes?

. ¢,Como le gustaria que participaran las familias en los proyectos y actividades de la

fundacién FIM?

. ¢En qué actividad son mas importantes para la fundacién? (Mercado de las pulgas,

arepas, bazar, otro)

Nombre: Dinis Mendoza

Género

Edad

¢ Qué hace actualmente?

¢ Cuantos integrantes conforman su familia?

¢ Qué miembros de la familia viven con usted?

¢ Cuantos nifios se encuentran actualmente en la fundacion?

. ¢, Cuales son los pros que posee actualmente la fundacién?

. ¢ Cuales son los contras que posee actualmente la fundacion?

. ¢El proceso de comunicacion entre la fundacion y las familias es bueno?

. ¢Como le gustaria comunicarse con las familias, a través de qué medios o método?
. ¢Cual es su rol dentro de la fundacion?

. Sabe usted que es auto sostenibilidad?

. ¢,COmo se sostiene la fundacion para brindarles servicio a los nifios y jovenes?



17. ;Como le gustaria que participaran las familias en los proyectos y actividades de la
fundacion FIM?
18. En qué actividad le gustaria ser participe?
A. Mercado de las pulgas
b. Pan con amor y paz
c. arepas
d. bazar
e. Seminarios
f. asistencia en la fundacion
d. otro




