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Resumen

El presente trabajo de grado tiene su ambito de estudio a nivel Nacional donde se
identificaron falencias en las diferentes instituciones municipales quienes administran, fiscalizan

y liquidan el tributo del Impuesto Predial.

La problematica radico por las inconformidades por parte de los contribuyentes, quienes no se
encuentran satisfechos con la informacién que brinda el sistema informéatico de la administracion

tributaria, ya que se cree que no brinda informacion oportuna, adecuada y confiable.

A partir de una revision de literatura se exponen las problematicas encontradas en diferentes
municipios del pais entre las que se encuentran la desactualizacion del avaluo, el capital humano,
la desconcentracion y descentralizacion, la gestion de los gobernantes, entre otros y que se creen

pueden afectar en mayor medida la determinacion del Impuesto Predial.

Como resultado, se proponen diferentes medidas y estrategias para fortalecer el sistema
tributario de los municipios que presentan mas dificultades a partir de una administracion,
gestion y fiscalizacion eficiente del tributo que hoy en dia es una de las mayores fuentes de

ingresos para los municipios colombianos.

Palabras claves: Impuesto Predial, falencias, plan estratégico, descentralizacion.
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Abstract

This grade work has it is scope of analysis at a National level, where some failures were
identified in the different municipal entities that administrate, control and liquidate the proceds
coming from the property tax. The issue consisted in the tax payers unconformity who are not
satisfied with the information provided by the tax administration informatic system since it is

believed doesn’t provide timely, adequate and reliable information.

From a literature revision, the issues founded in different municipalities of the country, among
them: outdated appraisals, human capital, desconcentration and decentralization, government
conduct, that it is believed may have a mayor impact in the property taxes will be exposed. As a
result, different measures and strategies for strengthening the revenue system of those
municipalities that present more difficulties are proposed based on administration, management
and efficient control of the revenue that as of today constitutes one of the most important sources

of income for the Colombian municipalities.

Keywords: Property Tax, failures, strategic plan, decentralization.
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Introduccion

El problema

Antecedentes

En Colombia la Contaduria Publica, como es conocido, involucra diferentes elementos para
satisfacer las necesidades de la informacion, propias de las entidades que conforma el Estado. En
el caso de los municipios son los organos del gobierno promotores del desarrollo local, donde
parte de este desarrollo se debe a la recaudacion de los impuestos y tributos que realizan los

contribuyentes.

Uno de estos tributos es el Impuesto Predial en el cual se basa este trabajo de grado, debido a
que se tiene un sistema con muchas falencias, tanto administrativas como operacionales, donde
los datos de los predios se han convertido en informacidn poco veridica y menos confiable ya
sea por falta de las actualizaciones catastrales como base del calculo del Impuesto Predial o por
la baja gestion administrativa en cuanto a sistemas de informacion, talento humano y otras

falencias mencionados en el desarrollo del documento.

El impuesto predial en Colombia se ha convertido en una de las mayores fuentes de ingreso
para los municipios, ya que su recaudo maximiza los ingresos y permite que las administraciones
municipales logren el cumplimiento de sus objetivos constitucionales; entre otros, brindarles a

los ciudadanos un entorno apropiado para su bienestar, como seres humano.

El Impuesto Predial se encuentra definido como un “tributo municipal que grava la propiedad
raiz con base en los avaluos catastrales establecidos por el Instituto Geografico Agustin Codazzi
(IGAC) y por las oficinas de catastro Bogota, Cali, Medellin y el departamento de Antioquia”
(Iregui B., Melo B., & Ramos F., 2004)
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Asi mismo, el Ministerio de Hacienda y Crédito Publico menciona que el Congreso, al
establecer en sus leyes el tributo, debe definir claramente el sujeto activo y pasivo, donde el
activo es el municipio o distrito donde se encuentran ubicados los bienes inmuebles sobre los que
el tributo recae, y el sujeto pasivo son los propietarios, poseedores y usufructuarios de los bienes
raices ubicados en el municipio o distrito. Dado lo anterior se puede decir que el Impuesto
Predial es el tributo asignado al valor de los bienes inmuebles que asigne cada municipio, de

acuerdo con lo establecido en cada ley.

Sin embargo, en el transcurso del tiempo, el impuesto predial ha provocado descontentos en
los contribuyentes; segin la percepcion de algunos ciudadanos, consideran que en algunos casos
la valuacion de sus predios no es la adecuada o simplemente no ven reflejado lo que pagan a la
administracion, para mejorar aspectos como seguridad, inversion social en infraestructura u otros

aspectos que mejorarian la calidad de vida en los municipios.

Segun el Ministerio de Hacienda y Crédito Publico (2013), el avallto catastral es la base
gravable para la liquidacion del Impuesto Predial, y la entidad catastral correspondiente lo
determina cada afio; sin embargo, esta valuacion resulta ineficaz e inoportuna para el calculo
del Impuesto Predial, lo que lleva a que, desde el ejercicio contable, se ponga en tela de juicio la

informacion suministrada por las entidades catastrales.

Por otro lado, se debe tener en cuenta que los impuestos, y en este caso especifico, el
Impuesto Predial, hacen parte de la contabilidad gubernamental y es importante que se tenga en
cuenta para su reconocimiento y medicion los principios tributarios (equidad, eficiencia, certeza
y progresividad) y las cualidades de la informacion contable comprensible (facil de entender,
clara), util (pertinente, confiable) y comparable (prepararse bajo bases uniformes) indicadas en
el articulo 4 del decreto 2649 de 1993(Gobierno Nacional, 1993).

Dado lo anterior, estas cualidades permiten influir en el cumplimiento de los principios
tributarios y, con ello, evidenciar si existen falencias durante el proceso de la valuacién catastral,
ya que esta es la principal base para el calculo del Impuesto Predial. Asi mismo, los principios

tributarios tendrdn una adecuada aplicacién como consecuencia del cumplimiento de las
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cualidades de la informacién contable asociadas con las précticas realizadas por la

administracion para la determinacion del Impuesto Predial.

El anélisis de los problemas que se presentan a continuacion tiene en cuenta las cualidades
de la informacion contable, ya que esto trae como consecuencia el cumplimiento en mayor o
menor grado de los principios del tributo. Por tal motivo, al ser el Impuesto Predial parte
importante de la informacién contable de la contabilidad gubernamental, estas cualidades se

deben garantizar.

Uno de los principales problemas encontrados en la literatura y por lo cual se han generado
diferentes inconvenientes en el Impuesto Predial en Colombia se enmarca en el contexto del
proceso de descentralizacion que ha experimentado el pais en las Ultimas tres décadas. En
particular, se debe enfatizar que, como resultado de esta politica, se ha profundizado el

desequilibrio vertical en los gobiernos subnacionales (departamentos y municipios).

Segun Bermudez y Garoler (2007), administrativamente, el catastro colombiano tiene la
particularidad de ser desconcentrado y descentralizado, desde el punto de vista de la
administracion publica. Desconcentrado, porque existe una entidad de caracter nacional, el
Instituto Geografico Agustin Codazzi (IGAC), cuya oficina central se encuentra localizada en la
capital de la Republica, que a su vez, trabaja de manera desconcentrada a través de oficinas
territoriales a lo largo del pais. Descentralizado, porque en la actualidad, debido a decisiones
historicas de tipo politico, existen cuatro agencias catastrales que administran el catastro de sus
respectivas entidades territoriales en las principales ciudades de Colombia, de manera
independiente del IGAC. Las entidades territoriales que cuentan con sus agencias catastrales son:
el departamento de Antioquia, y las ciudades de Bogota, Cali y Medellin. (Bermudez Pinzon &
Garoler, 2007, pags. 29-30), provocando que las bases de medicion no sean uniformes en todos
los municipios y sea dificil su comparabilidad y exactitud en la informacion, es decir que las
politicas contables no permanecen constantes, no se actualizan de forma regular y por ende seran

inconsistentes por periodos.
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Otro de los problemas evidenciados, es el retardo en la actualizacion catastral, por el cual
segun (Avendafio Garcia, (S/A)), los Municipios tienen la obligacion de adelantar las gestiones
necesarias para que, minimo, cada cinco afios se realice su actualizacion, ya que de estos
avallos depende en gran parte la determinacion del Impuesto Predial. Sin embargo, los
Gobernantes no se ocupan de cumplir con esta norma oportunamente, porque implica un
desgaste politico que no estan dispuestos a asumir, motivo por el cual nunca se disponen los
recursos para adelantar dichas actividades y no hay avallios oportunos. Este tipo de situaciones
ha venido provocando descontento a los contribuyentes, pues deben pagar valores exagerados,
en muchos casos, por avaltos poco difundidos y préximos a las fechas de pago lo cual se
evidencio6 en las diferentes noticias y protestas que se dieron por el alto costo del predial, en la

Ciudad de Bogota.

Asi mismo, (Iregui B., Melo B., & Ramos F., 2004)), encontraron que en gran parte de los
municipios colombianos los recaudos por predial son inferiores a su potencial, debido al rezago
en la actualizacién de los avaluos catastrales. Esto afectaria la pertinencia y confiabilidad de la
informacion ya que no esté siendo oportuna y confiable para los contribuyentes. Es decir, que la
informacion no se encuentra al dia, y por ende se dificulta basarse en periodos anteriores

constantes para predecir el comportamiento de un periodo futuro

Adicionalmente, segun (Avendafio Garcia, (S/A)), otro de los principales inconvenientes es
causado por la falta de informacion que se maneja entre la oficina principal del Instituto
Geografico Agustin Codazzi y las oficinas de las sedes Municipales y este a su vez con las
oficinas de Registro de Instrumentos Publicos de los Municipios, en lo referente a las nuevas
construcciones, actualizaciones de area y cambios de propietario de los inmuebles, cabe destacar
que esta informacién no se maneja en linea entre dichas oficinas. De esta manera no se tiene
uniformidad en los listados, impidiendo saber con exactitud cuél es la realidad econémica del

contribuyente, y por ende se genera también una desactualizacién con la informacidn catastral.

Cabe destacar que dentro de esta problematica se evidencia la falta de aplicacién de los
principios de informacidn contable de comparabilidad, al no existir una base uniforme entre las

oficinas de Catastro, pertinencia, al estar la informacion desactualizada y por ende no se pueda
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usar la informacién contable en periodos diferentes y por ultimo afectando la confiabilidad, ya
que no se conoce la realidad econdmica de los contribuyentes y se puede llegar a pensar que la

informacion contable puede estar parcializada.

Ahora bien, esta propuesta de investigacion se orienta al disefio de un plan estratégico para el
mejoramiento integral del impuesto predial, basado en el andlisis de las diferentes practicas
aplicadas en las principales ciudades de Colombia, el cual pueda contribuir a la investigaciéon en
la formulacién de dicha estrategia y asi lograr disminuir las problematicas evaluando el proceso

que conlleva el Impuesto Predial en sus diferentes etapas, como controles, liquidacion, avalud.

Pregunta de Investigacion
De acuerdo a la argumentacion anterior, se pretende buscar respuesta al siguiente

interrogante:

(Cudles podrian ser las estrategias para el mejoramiento de las practicas del Impuesto Predial

en Colombia, desde una revision de literatura?

Sistematizacion

1. ;Como se estan realizando los procedimientos actuales de desarrollo del Impuesto Predial en las
principales ciudades de Colombia?

2. ¢Cuales han sido las debilidades encontradas en los procedimientos actuales del impuesto predial
en las principales ciudades de Colombia?

3. (Cuales podrian ser las estrategias para mejorar las debilidades que presenta el Impuesto Predial en

Colombia?

Hipotesis

A partir del desarrollo de la investigacion se pretende conocer si:

. Es posible que como resultado del disefio e implementacion de un plan estratégico, se logre
tener mejoras en las actividades que estan presentando fallas durante la determinacion del

Impuesto Predial?
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Hipotesis nula; HO: Es posible que como resultado del disefio e implementacion de un plan
estratégico, se logre tener mejoras en las actividades que estan presentando fallas durante la

determinacion del Impuesto Predial.

Hipotesis alternativa, H1: Es posible que a pesar del disefio e implementacion de un plan
estratégico, no se logre tener mejoras en las actividades que estan presentando fallas durante la

determinacion del Impuesto Predial.

Objetivos

Objetivo general
Proponer un plan estratégico para el mejoramiento de las falencias detectadas en la

determinacion del Impuesto Predial en Colombia basado en una revision de literatura.

Objetivos especificos

- Contextualizar la informaciéon necesaria relacionada con el Impuesto Predial para conocer los
procedimientos actuales en su desarrollo.

- Caracterizar las falencias de los procedimientos actuales del Impuesto Predial en Colombia.

- Disefiar v proponer un plan estratégico para dar una posible solucion frente a las falencias

encontradas del Impuesto Predial en Colombia.

Justificacion

Esta investigacion aporta retroalimentacion y conocimiento a los diferentes sectores afectados
e interesados, como son los contribuyentes del Impuesto Predial, los municipios y el mismo
Gobierno Nacional. Por medio de un plan estratégico se espera que ayude a optimizar las

problematicas del Impuesto Predial, basado en las falencias encontradas dentro de este.

Es importante resaltar que los contadores publicos tienen el deber y la responsabilidad social
de estar informados y actualizados de los constantes cambios, tanto contables como los

gubernamentales que han sido dejados a un lado por el gremio contable.
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Para la sociedad es necesario formar contadores publicos integros, que no solo se basen en la
técnica y en calculos, sino que también se genere un valor adicional a los mismos, interviniendo
de manera activa y agregando valor a la informacion de los usuarios, es decir, este agregado es
un aporte a los futuros contadores publicos en su carrera profesional, incentivandolos a tener una
formacidén mas completa, generando mayor participacion y andlisis en todo lo relacionado en

materias estatales.

Por ello la realizacion de este trabajo es de gran importancia, como complemento para para la
formacién de las autoras, con el fin de tener mejores conocimientos y dar a conocer que en la
actualidad se busca un perfil integral del contador publico, que genere ideas y propuestas

innovadoras para la toma de decisiones.

Adicionalmente los investigadores buscan proporcionar mejores conocimientos sobre el
impuesto predial dando a conocer la importancia de los criterios utilizados para el avaluo
catastral, cuales son los criterios y las bases que determina catastro, ademas de obtener
informacion basada en teorias, conceptos y normativas relacionadas con el impuesto, aportando

una mejor compresion a los investigadores.

De igual manera, para la Facultad de Ciencias Econdmicas y Administrativas, asi como para
la Universidad, esta propuesta de investigacion brinda informacioén importante para los futuros
profesionales al establecer un contacto mas amplio del Impuesto Predial y la relacion estrecha
que maneja con la contabilidad gubernamental, y a su vez demostrar que los principios contables
son una herramienta importante que se puede utilizar tanto para la informacion contable como
para otro tipo de informacion. Es un aporte tanto para la Universidad como para la vida

profesional.
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Marcos de referencia

Antecedentes Teoricos

Estado del arte
A continuacién se presenta los textos, articulos y proyectos de grados, que dieron una guia y
aportes a la investigacion, donde se puede identificar los objetivos, metodologia y conclusiones

desarrolladas por los autores:

(Iregui B., Melo B., & Ramos F., 2003) Llevé a cabo una investigacion sobre el Impuesto

Predial en Colombia: evolucion reciente, comportamiento de las tarifas y potencial de recaudo.

Los objetivos planteados en esta investigacion son analizar la evolucion del Impuesto Predial,
estudiando el comportamiento de las tarifas, ademés de sefialar cuales son los mecanismos para

alcanzar el potencial recaudo utilizando como base la legislacion vigente.

La metodologia utilizada por el investigador fue un estudio cuantitativo donde se utilizaron
muestras de 309 municipios para calcular la tarifa efectiva del Impuesto Predial, esto con el fin
de tener un indicador para medir la carga del impuesto, esta informacién fue suministrada por el
Banco de la Republica en Medellin y por el IGAC y las oficinas de catastro en las diferentes

ciudades.

Los investigadores llegaron a la conclusion que existe una gran variedad de niveles de
tributacion entre los municipios, en donde se puede evidenciar las diferentes tarifas tanto de
recaudo como de avaluo catastral que en mucho de los casos es significativa, esto es de gran
preocupacion debido a que se puede demostrar que existen serios problemas de administracion

por parte de los entes de recaudacion y regulatorios.

Por otra parte (Reyes Bueno, Mirando Barrés, & Crecente Maseda, 2012) Realizan un articulo

denominado: Situacion de la valoracion catastral rural de Ecuador.



Plan Estratégico para El Mejoramiento Integral sobre Las Falencias del Impuesto Predial en Colombia 9

El objetivo de este articulo es realizar una revision sobre el desarrollo catastral rural de
Ecuador y su valoracion a nivel internacional. La idea principal de la investigacion fue conocer
cudles son los mejores métodos y modelos de valoracion utilizados a nivel internacional,

analizando la realidad catastral de Ecuador desde varios niveles institucionales.

La metodologia utilizada por el investigador fue una revision bibliografica sobre el desarrollo
a nivel internacional sobre el impuesto, tomando como referencia leyes, normas, documentos
técnicos, proyectos, entre otros. Adicionalmente se basé en encuestas para determinar las
instituciones que manejan el impuesto predial cumple son sus actividades y procesos

debidamente.

La conclusion a la que llego el investigador fue argumentar que de acuerdo a las metodologias
tan complejas que utiliza Ecuador para realizar la valoracion del Impuesto Predial y la poca
experiencia de los funcionarios, su aplicacion y determinacién tiene gran dificultad, ademas de
expresar la falta de interés por parte de las municipalidades al actualizar los sistemas de catastro

rural.

Otro articulo de investigacion realizado por (Land Tax Report, 2005), Colombia se denomina:

el impuesto predial comparacion del sistema actual con y sin auto avaluos.

El articulo de investigacidn tiene como objetivo ofrecer un esquema que permita comparar
como opera el impuesto predial actualmente y cdmo operaria en los municipios piloto con el auto

avaluo.

El autor no expone la metodologia utilizada para la investigacion, determin6 como conclusion
las ventajas que trae el autoevaluo en el Impuesto Predial. Es de gran importancia recalcarlas en

la investigacion:

- La ventaja del sistema del autoevalio es que el ‘registro’ se hace simultancamente con la
identificacidon del predio y del propietario (via autoevaluo), sin necesidad de esperar hasta la

siguiente actualizacién del catastro como un todo.
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- El auto avalto ademas de beneficiar las finanzas municipales, contribuyendo a la conservacion del
‘Catastro Fiscal’.

- Actualiza ¢l *Catastro Juridico’ y ofrece informacion basica para el “Catastro Fisico’.

- Surge practicamente una funcién nueva que es la de ‘verificacion’ (fiscalizacion) del cumplimento
del sector privado con la obligacion del auto avaliio Y Esta nueva funcion hace la necesidad de
actualizacion de los catastros por parte del IGAC, va que los catastros en la practica cumplirian

con esta funcion de verificacion de predios, propictarios y valores de la propiedad.

Marco teodrico

Desde principios de la década pasada, Colombia ha emprendido una rapida convergencia
hacia unos mayores niveles de vida. Por eso se vincul6 recientemente a la Organizacion para la
Cooperaciéon y el Desarrollo Economico (OCDE). Por tal motivo, esta investigacién se
fundamenta en los principios establecidos por esta organizacidén ya que ha sugerido a Colombia
la realizacion de una reforma tributaria integral para aumentar la equidad, el crecimiento y la

recaudacién donde el Impuesto Predial también podria beneficiarse.

A continuacién se extracta brevemente lo que se refrend6 en Ottawa en Octubre de 1998, en

donde se acordd aplicar los siguientes principios de tributacion.

- Neutralidad — la tributacion fiscal deberia tratar de ser neutral v equitativa entre las formas del
comercio electronico y entre éste v el comercio convencional, evitando asi la doble imposicién o la
no tributacién involuntaria.

- Eficiencia — se deberian reducir al maximo los costos de cumplimiento para las empresas y para la
administracion.

- Certeza y simplicidad — las reglas fiscales deberian ser claras y faciles de entender, de forma que
los sujetos pasivos conozcan su situacion.

- Efectividad vy justicia — la tributacion fiscal debera producir la cantidad correcta de impuestos en el
momento adecuado, reduciendo al minimo las posibilidades de evasion y de evitacion.

- Flexibilidad — los sistemas tributarios deberian ser flexibles y dinamicos para asegurar su evolucion

paralela a los avances tecnoldgicos y comerciales. (OCDE, 2002)

Los Principios tienen una naturaleza evolutiva, y deberan ser objeto de revision a la luz de los

cambios significativos que se produzcan en el entorno. Para seguir siendo competitivos en un



Plan Estratégico para El Mejoramiento Integral sobre Las Falencias del Impuesto Predial en Colombia 11

mundo sujeto a continuos cambios, las sociedades deben ser innovadoras y adaptar mejores

practicas.

Principios tributarios: Equidad: segin este principio, en un estado de derecho, todos los
ciudadanos son iguales frente a la ley. En materia tributaria la igualdad esta condicionada a la

capacidad economica del sujeto. (Mejia Upegui , S.F)

Proporcionalidad: Consagra que a mayor capacidad de pago, mayor impuesto, pero
unicamente en términos relativos, es decir, la tarifa permanece constante pero el monto del

impuesto aumenta a medida que se eleva la base gravable. (Mejia Upegui , S.F, 2011)

Progresividad: Se relaciona intimamente con el principio de equidad vertical y con la

capacidad de pago. (Mejia Upegui , S.F,2011)

Legalidad: Este principio determina que todo tributo debe ser establecido por ley, “no hay
obligacidn tributaria sin ley que la establezca”, la constitucion establece en su articulo 338: “En
tiempo de paz, solamente el Congreso, las asambleas departamentales los consejos distritales y

municipales podran imponer contribuciones fiscales o parafiscales”. (Mejia Upegui , S.F,2011)

Irretroactividad: Segun lo previsto en el inciso final del Articulo 338 de la Constitucion
Nacional. “Las leyes, ordenanzas o acuerdos que regulen contribuciones en las que la base sea el
resultado de hechos ocurridos durante un periodo determinado, no pueden aplicarse sino a partir
del periodo que comienza después de iniciar la vigencia de la respectiva ley, ordenanza o

acuerdo". (Mejia Upegui , S.F,2011)

En otras palabras, las normas tributarias no pueden regular hechos fiscales sino a partir de su
promulgacién. No pueden tener vigencia sobre periodos anteriores a la misma ley para aplicar

este principio, debe tenerse en cuenta si el impuesto es instantaneo o de: periodo.
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En el primer evento, la nueva ley no podrd modificar elementos de la obligacion tributaria
(hechos, bases, sujetos o tarifas) para acontecimientos ya consolidados antes de la promulgacion

de la respectiva ley.

Para el segundo evento, cuando el impuesto es de periodo, la ley no podra alterar los
elementos del tributo del periodo en curso, s6lo operan las modificaciones para el periodo que

inicia después de entrar en vigencia la ley tributaria.

Cualidades de la informacién contable como: desde la concepcion (Decreto 2649, art. 4) las
cualidades de informacion contable debe satisfacer adecuadamente sus objetivos, la informacion
contable debe ser comprensible y util. En ciertos casos se requiere, ademas, que la informacion

sea comparable.

- Lainformacién es comprensible cuando es clara y facil de entender.

- La informacion es tutil cuando es pertinente y confiable.

- La informaciéon es pertinente cuando posee valor de realimentacion, valor de prediccion y es
oportuna.

- La informacion es confiable cuando es neutral, verificable y en la medida en la cual represente
fielmente los hechos economicos.

- La informacion es comparable cuando ha sido preparada sobre bases uniformes.

Oportunidad de la informacién: la periodicidad de la informacion ha sido cuestionada y, de
alguna manera, superada. Hoy se quisiera saber de los hechos cuando ellos suceden. Las
herramientas tecnologicas han revolucionado lo que es posible hacer en esta materia. Por ello el

final del camino es la informacion “en linea”. (Bermudez Gémez, 2007)

Contabilidad Gubernamental: es el sistema de informacion contable que registra todas las
acciones financieras y patrimoniales del Estado. Ella permite medir y registrar, en términos
monetarios, las operaciones, los programas y actividades llevadas a cabo por el Estado, sus
entidades y sus organismos que lo integran. Compre las actividades de procesamiento, de

registro, de clasificacion, de resumen, de evaluacion, de informe, de interpretacion de los
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resultados de las operaciones y transacciones de los organismos gubernamentales. (Rodriguez
Castro, (S/A))

Marco conceptual

Para analizar el plan de estrategias para el mejoramiento del avalto Catastral como base para
el calculo, valuacién o medicién del Impuesto Predial en Colombia: Una propuesta desde la
revision de las cualidades de la informacion contable, fue necesario revisar los conceptos y

teorias relacionadas con el tema.

Impuesto: es una clasificacién de los tributos y por lo tanto es un recurso de caracter coactivo,
el pago del impuesto no genera contraprestacion alguna a favor del contribuyente, la obligacién
impositiva nace con la realizacion del supuesto de hecho o hecho imponible previsto por la Ley,
el hecho imponible estd constituido por un acto, negocio o hecho de naturaleza econémica o
juridica que representa o materializa la existencia de una capacidad de pago, econémica o
contributiva. (Avendafio Garcia, (S/A)). Por otra parte “son exacciones de dinero que el estado
obtiene de los contribuyentes sin contraprestacion inmediata. No hay beneficio directo por aquel
tributo, es una obligacién de caréacter general que tenemos los ciudadanos al ser parte de una

colectividad”. (Gaona Sarango & Quizhpl Montero, 2012)

Catastro: Segun las Naciones Unidas en 1985 (como se citd en Pinzon B. & Fonti G., 2008)
piensa que el catastro es un inventario publico de datos de la propiedad ordenados
metddicamente de un pais o distrito basado en el levantamiento de sus limites: tales propiedades
estan sistematicamente identificados con identificadores Unicos. Los linderos de la propiedad y el

identificador de la parcela estdn normalmente mostrados en mapas a escala grande.

Por otro lado la Federacion Internacional de Gedmetras (FIG), define Catastro:

Un sistema de informacion del territorio actualizado y basado en las parcelas que contienen

informacion de interés del territorio (Ej.: derechos, restricciones y responsabilidades).
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Usualmente incluye una descripcion geométrica de los predios unidos con otros registros que
describen la naturaleza de los intereses de propiedad o el control de estos intereses, y
frecuentemente contiene el valor de la parcela y sus mejoras. Puede ser establecido con fines
fiscales (Ej.: valoracion y tributacion equitativa), propositos legales (traspasos) para asistir en la
gerencia del territorio y su uso (Ej.: Planeacion y otros propdsitos administrativos) y articularlo

con el desarrollo sostenible y la proteccidon del medio ambiente (1995).

Avaluo catastral: Es el valor o precio que se le da a una propiedad, sumandose separadamente
el valor del terreno y la construccion. - Estos valores se determinan con base en los datos
proporcionados por la formacion catastral: caracteristicas fisicas de los terrenos y construcciones

y caracteristicas socioecondmicas de la zona.

Base gravable: Es el valor monetario o unidad de medida del hecho imponible, sobre el cual

se aplica la tarifa para determinar el monto de la obligacion.

Sujeto activo: el sujeto activo del impuesto predial unificado es el municipio o distrito donde
se encuentren ubicados los bienes inmuebles sobre los que el tributo recae (Ministerio de

Hacienda).

Sujetos pasivos: son sujetos pasivos de los impuestos departamentales y municipales, las
personas naturales, juridicas, sociedades de hecho, y aquellas en quienes se realicen el hecho
gravado, a través de consorcios, uniones temporales, patrimonios autbnomos en quienes se figure
el hecho generador del impuesto. En materia de impuesto predial y valorizacion, igualmente son
sujetos pasivos del impuesto los tenedores de inmuebles publicos a titulo de concesion.

(Congreso de la Republica, 2010)

Hecho Generador: El hecho generador es el presupuesto legal que, de presentarse, da origen a
la obligacién tributaria a cargo del sujeto pasivo. En este aspecto también se acude a los
pronunciamientos jurisprudenciales y a las normas generales del tributo y del orden catastral,

para afirmar que el hecho generador del tributo es la propiedad o posesion de un bien inmueble.
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Tarifa: Tarifas Las tarifas deben ser establecidas mediante acuerdo por los concejos
municipales dentro de los rangos que fija la ley y deben establecerse de manera diferencial y
progresiva teniendo en cuenta los aspectos que esta sefiala. Se entiende por diferencial la
aplicacion de diversas tarifas que atiendan, entre otros aspectos, a la capacidad contributiva de
los sujetos pasivos. La tarifa, atendiendo los parametros que establece la ley, es la manifestacion
del principio de progresividad del sistema tributario segun el cual, aplicado al impuesto predial,
todos los predios deben pagar el impuesto, pero en proporciones diferentes en razon a factores
que denotan capacidad contributiva como el estrato socioecondmico, el avaluo catastral, el uso

del suelo, etc.

Marco legal

Dentro del marco normativo, es importante recalcar la ley 44 de 1990, la cual definen las
normas sobre catastro e impuestos sobre la propiedad raiz, se dictan otras disposiciones de
caracter tributario, y se conceden unas facultades extraordinarias. Dentro de la presente norma se

toman en cuenta los siguientes puntos:

Constitucion Politica De Colombia de 1991, Art 317: Solo los municipios podran gravar la
propiedad inmueble. Lo anterior no obsta para que otras entidades impongan contribucion de
valorizacion. La ley destinard un porcentaje de estos tributos, que no podra exceder del promedio
de las sobretasas existentes, a las entidades encargadas del manejo y conservacién del ambiente y
de los recursos naturales renovables, de acuerdo con los planes de desarrollo de los municipios

del area de su jurisdiccién.

Ley 44 de 1990: El Impuesto Predial es un impuesto del orden municipal. Es decir que la
administracion, recaudo y control de este tributo corresponde a los respectivos municipios. Su
base gravable serd el avaluo catastral, o el autoavalto. La tarifa de este impuesto, seré fijada por
los respectivos Concejos municipales y distritales y oscila entre el S por mil y el 16 por mil del
respectivo avaliio. De igual forma, las tarifas deberan establecerse en cada municipio o distrito
de manera diferencial y progresiva. Por ultimo, se menciona que el valor de los avaltios

catastrales se reajustara anualmente a partir del lo. de enero de cada afio, en un porcentaje



Plan Estratégico para El Mejoramiento Integral sobre Las Falencias del Impuesto Predial en Colombia 16

determinado por el Gobierno Nacional previo concepto del Consejo Nacional de Politica

Economica y Social. (Congreso de la Republica, 1990).

Por su parte el Decreto 2649 de 1993, en el titulo I, capitulo II, articulo 4. Objetivos y
cualidades de la informacién contable, se indican las cualidades para poder satisfacer

adecuadamente los objetivos de la informacion contable, entre las que se encuentra:

- La informacion es comprensible cuando es clara y facil de entender.

- La informacion es tutil cuando es pertinente y confiable.

- La informaciéon es pertinente cuando posee valor de realimentacion, valor de prediccion y es
oportuna.

- La informacion es confiable cuando es neutral, verificable y en la medida en la cual represente
fielmente los hechos economicos.

- La informaciéon es comparable cuando ha sido preparada sobre bases uniformes” (Gobierno

Nacional, 1993)

Asi mismo, la ley 1450 de 2011 en su articulo 24 y emitida por el congreso de la republica,

hace referencia a la formacién y actualizacion de los catastros.

“Las autoridades catastrales tienen la obligacion de formar los catastros o actualizarlos en
todos los municipios del pais dentro de periodos maximos de cinco (5) afios, con el fin de revisar
los elementos fisicos o juridicos del catastro originados en mutaciones fisicas, variaciones de uso
o de productividad, obras publicas o condiciones locales del mercado inmobiliario. Las entidades
territoriales y demas entidades que se beneficien de este proceso, lo financiaran de acuerdo a sus

competencias y al reglamento que expida el Gobierno Nacional”

Cabe destacar que la Ley 14 de 1983 en el articulo 9, hace referencia a:

“El propietario o poseedor podra obtener la revision del avaluo en la Oficina de Catastro

correspondiente, cuando demuestre que el valor no se ajusta a las caracteristicas y condiciones

del predio. Dicha revision se hara dentro del proceso de conservacidn catastral y contra la
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decision procederan por la via gubernativa los recursos de reposicion y apelacion” (Congreso de

la Republica, Ley 14, 1983)

Por otro lado el (Congreso de la republica, 1983), reglamenta parcialmente la Ley 14 de 1983
y se dictan otras disposiciones por el presidente de la republica, en ejercicio del numeral 3 del

articulo 120 de la Constitucion Nacional algunos conceptos relacionados al impuesto predial.

Metodologia

El siguiente trabajo de investigacion se caracteriza por ser un estudio explicativo sobre las
practicas y falencias identificadas en Colombia sobre el Impuesto Predial, utilizando una
metodologia cualitativa, un método descriptivo y analitico, esto quiere decir, que se llevara a

cabo una revision bibliografica sobre todos los temas a tratar en la investigacion.

A partir de la revision bibliografica se identificaron las principales practicas o procesos que
realizan las administraciones correspondientes de cada municipio sobre el Impuesto Predial de

acuerdo a la normatividad establecida por los 6rganos correspondientes.

Posteriormente se efectud un diagnostico de las falencias encontrados en los procedimientos
actuales del impuesto predial para asi lograr desarrollar el plan estratégico del cual se espera sea
util tanto para la administracion como para los contribuyentes, una vez realizado el anélisis de la
informacion se redactaron las conclusiones y recomendaciones pertinentes; con el fin de
proponer mejoras sobre las falencias identificadas del Impuesto Predial en Colombia a partir de

la revision de literatura.
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Desarrollo

Capitulo 1. Contextualizacion del Impuesto Predial en Colombia y sus procedimientos

actuales para su desarrollo

Para empezar se pondra en contexto general todos los conceptos e informacion sobre el
impuesto predial que puedan aportar una mejor base para la compresion del lector, a traves de

bibliografia, leyes o documentos de otros entes regulatorios.

En Colombia el Impuesto Predial nace en 1887 por medio de la Ley 48, la cual autorizaba a
los gobiernos departamentales para la creacion y recaudo del impuesto, destinando una porcion a
los municipios. Posteriormente, en 1908, la Ley 20 estableci6 como renta propia del
departamento el recaudd del impuesto. Tras algunas modificaciones en la primera parte del siglo
XX que se referian fundamentalmente a los topes en las tarifas del impuesto, en 1951 el decreto
legislativo 2185 le asignd al impuesto caracter municipal, situacion que tomo fuerza con la
constitucion politica de 1991, la cual, en el articulo 317, reitera la autonomia de las autoridades

locales para disponer del impuesto. (Tobon Zapata & Mufioz Mora , 2013).

Por otro lado, se encuentra la Ley 14 de 1983, o ley de fortalecimiento de los fiscos
municipales, la cual introdujo modificaciones de fondo en el manejo de los impuestos regionales
y locales, esto con el objeto de elevar el nivel de los recaudos municipales. En el caso del

Impuesto Predial, la Ley realiz6 las siguientes modificaciones:

1 Establecid el reajuste de los avallos catastrales cada 5 afios e incremento anualmente el valor
catastral de los municipios en el indice de precios al consumidor,

2. Facult6 a los Consejos Municipales para fijar las tarifas del impuesto dentro de un rango entre el 4 y
12 por mil,

3. Defini6 algunas sobre tasas con destinacion especifica. Luego, la Ley 75 de 1986 realiz6 algunos

ajustes a los criterios y periodos de actualizacion de los avaluos catastrales definidos en la Ley 14.
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La reglamentacion actual del Impuesto Predial estd expresa en la ley 44 de 1990 y algunas

leyes subsiguientes que realizan modificaciones arbitrarias.

En esta normativa se dispone que la base gravable del impuesto la constituye el avaluo
catastral y que sus tarifas deben ser diferenciales y progresivas con base en los estratos
socioeconomicos, los usos del suelo en el sector urbano, la antigiiedad de la formacion o
actualizacion catastral, el area de los predios y su avalto catastral. Asimismo, se plantea que las
tarifas deben oscilar entre el 5 X 1.000 y el 16 X 1.000 del respectivo avaluo catastral, y su
determinacion es competencia del concejo de cada municipio. Hasta la entrada en vigencia del
Plan de Desarrollo Nacional (PND) 2010-2014, que se dio en 2011, las tarifas oscilaban entre el
1 X 1.000y el 16 X 1.000 del avaluo catastral, (Tobén Zapata & Mufioz Mora , 2013).

El Impuesto Predial es un gravamen de caracter general ya que opera sobre todas las clases de
propiedad raiz, acatando asi el principio de igualdad como generalidad del tributo. Este
impuesto es justo y equitativo porque quien posea mas predios o terrenos debe pagar mas,
ademas otorga un tratamiento favorable a la vivienda popular y a la pequefia propiedad rural que
paga una tarifa minina y es un impuesto progresivo ya que a mayor rango de avalu6 debe

corresponder una tarifa mayor.

Segun (Varios, 2015), el impuesto predial es un tributo municipal de caracter real que grava
los predios urbanos, suburbanos y rurales, edificados o no, que se encuentran ubicados dentro del

municipio, en nuestro caso, dentro del perimetro del Distrito Capital de Bogota. (pag. 120).

Es importante recalcar que desde el afio 1990, el impuesto predial consolidé varios
gravamenes y de esta manera paso a ser el “Impuesto Predial Unificado”. De acuerdo a la Ley

44 de 1990, define cuales son los siguientes gravamenes:

- El Impuesto Predial regulado en el Codigo de Régimen Municipal adoptado por ¢l Decreto 1333 de
1986 y demas normas complementarias, especialmente las Leyes 14 de 1983, 55 de 1985 vy 75 de
1986;

- El impuesto de parques y arborizacidn, regulado en ¢l Codigo de régimen Municipal adoptado por

¢l Decreto 1333 de 1986;
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- El impuesto de estratificacion socioecondémica creado por la Ley 9 de 1989;
- La sobretasa de levantamiento catastral a que se refieren las Leyes 128 de 1941, 50 de 1984 y 9 de
1989.

La determinacion del avaluo catastral se realiza con base en los lineamientos técnicos del
Instituto Geografico Agustin Codazzi (IGAC), bajo la responsabilidad de las autoridades
catastrales de Colombia, que se distribuyen el territorio segun diferentes competencias

administrativas.

Segun la (Instituto Geografico Agustin Codazzi, 2012), en su calidad de autoridad catastral
para el pais, determina las labores catastrales mediante la expedicidén de normas técnicas, y ejerce
vigilancia para su cumplimiento. Cuenta con una Sede Central, 22 Direcciones Territoriales y 48
Unidades Operativas de Catastro, las cuales cubren la totalidad del territorio nacional con

excepcion de los Catastros descentralizados de Bogota, Antioquia, Medellin y Cali. (pag. 15)

Las entidades son: 1) Alcaldia de Bogota, con jurisdiccion en Bogota (rural y urbano); 2)
Alcaldia de Medellin, con jurisdiccion en Medellin (urbano y rural), 3) Alcaldia de Cali, con
jurisdiccidn en Cali (rural y urbano); 4) Gobernacidén de Antioquia, con jurisdiccion en las zonas
rurales y urbanas del departamento de Antioquia, excepto el municipio de Medellin; 5) el
Instituto Geografico Agustin Codazzi, con jurisdiccion en el resto del territorio nacional. Los
municipios no tienen facultades para modificar los avaltios realizados por el IGAC, asi que las

reclamaciones por impuesto predial se debe hacer primero al IGAC y después al municipio.

Entre los aspectos basicos del impuesto predial se pueden mencionar los elementos esenciales

que caracterizan al mismo.
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Cuadro No. 1- Elementos Esenciales del Impuesto Predial

Hecho generador Causacion y periodo gravable Sujeto activo Sujeto pasivo
La causacion del impuesto predial
unificado se produce el 1° de enero

Se genera por la del respectivo afio gravable y en Todos los propietarios
propiedad o consecuencia se debe declarar el Los sujetos activos y/o poseedores de
cuando un predio en el estado fisico, juridico y del tributo son los una propiedad o
contribuyente la econdmico en que se encuentre en municipios donde se predios, con existencia
adquiere dentro del dicha fecha. (D. 352/2002, art. 15). EI encuentren ubicados juridica, dentro del
perimetro de cada periodo gravable es anual y esté los inmuebles. perimetro establecido
Distrito. comprendido entre el 1° de enero al en las leyes.

31 de diciembre de respectivo afio.
(D. 352/2002, art. 16).

Base gravable Tarifa

Las tarifas deberan

establecerse en cada municipio
Sera el valor que mediante de manera diferencial y
auto avalio establezca el progresiva, teniendo en cuenta:
contribuyente, que deberd los estratos socioecondémicos;
corresponder, como minimo, los usos del suelo, en el sector
al avalio catastral vigente al urbano y la antigiedad de la

momento de causacion. formacién o actualizacion del
catastro. (Ley 44 de 1990, art.
4)

Fuente: Informacion tomada de la Ley 44 de 1990 y del Manual ICA y Predial de Bogota 2015.
Congreso de la Republica. (19 de Diciembre de 1990). Ley 44. Bogota, Colombia: Diario Oficial No 39.607.

Por otro lado, es importante recalcar los pasos que toma en cuenta la Secretaria de Hacienda
Distrital para la realizacién de la liquidacion del impuesto predial, de esta manera los
contribuyentes tendran un conocimiento abierto de cudles son los elementos tomados para la

liquidacion de sus predios.

Primero, se debe realizar un avalto del predio, este debe estar vigente, con el fin de que la
base gravable esté actualizado para el calculo del impuesto. El valor del predio podréa ser inferior

al avalto realizado por la Unidad Administrativa Especial de Catastro Distrital. Es importante
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mencionar que la Secretaria de Hacienda Distrital facilita al contribuyente a través de su pagina o
sus oficinas certificaciones catastrales para tener conocimiento de cual es el valor de la base

gravable.

Segundo, cuando el contribuyente tenga la informacion de cual es el valor de la base gravable

debera aplicar la tarifa respectiva (ver cuadro 2), ademas de tener en cuenta lo siguiente:
e cluso del predio
e ¢l avaluo del predio

e si el predio tiene un ajuste determinado.

Cuadro No. 2 - Tarifas del Impuesto Predial

CATEGORIA DEL TARIFAPLENA| AUTOAVALUO O BASE
DESTINO AJUSTE
PREDIO (POR MIL) GRAVABLE
lo02 2 Entre $11.276.000 y $74.234.000 [s0
lo02 6 Mas de $74.234.000 589.000
3 4 Hasta $39.274.000 S0
. . 3 6 Mas de $39.274.000 589.000
Residencial urbanos 61
4 6 Hasta $93.930.000 S0
4 7,5 Mas de $93.930.000 15149.000
506 7 Hasta $248.854.000 S0
506 9,5 Mas de $248.854.000 15625.000
o Hasta $31.479.000 50
Residencial rurales 61 -
Mas de $31.479.000 589.000
. Hasta $87.474.000 S0
Comerciales en suelo rural o urbano 62 -
9,5 Mas de $87.474.000 5119.000
Financieros 63 15 Cualquier avaltio S0
8,5 Bajo impacto S0
Industrial en suelo rural o urbano 64 9 Medio impacto S0
10 IAlto impacto S0
Depdsitos y parqueaderos accesorios| 5 Hasta $4.136.000 S0
a un predio principal hasta de 30 m2 65 i
de construccion 8 Mas de $4.136.000 50
. 6,5 De propiedad de particulares S0
Dotacionales 66 - —
5 De propiedad de entes publicos S0
Urbanizables no urbanizados | 7 12 Hasta $26.183.000 50
urbanizables no edificados 33 Mas de $26.183.000 1$565.000
Pequefia pr,opledad rural. destinada a 69 4 Cualquier avalto o
la produccion agropecuaria
No urbanizables 70 4 Cualquier avaltio S0
Rurales 71 10 Cualquier avaltio S0

Fuente: Elaboracidn propia, basado en Manual de ICA y predial de Bogota. Bogota: Legis Editores S.A.
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Para los bienes que sean de usos mixtos o exentos aplicaran otras tarifas, de acuerdo al uso

que se le dé al mismo. Tomar en cuenta los Decretos Distritales 678 de 1994 y 606 de 2001.

El tercer paso, es el ajuste para predios actualizados, estos solo se tomara en cuenta para los
contribuyentes que realicen el total del pago del impuesto, en las fechas establecidas para cada

afio, para ello es recomendable ver Acuerdo 352 de 2008.

El ultimo paso son los descuentos por pronto pago, sanciones e intereses, los contribuyentes
tendran el derecho de obtener un descuento si se paga el impuesto en las fechas establecidas, este
sera de un 10%. Por lo contrario, si no pagan en los plazos establecidos le correspondera pagar

sanciones e intereses de acuerdo a la tasa vigente.

Por otro lado, es importante mencionar que el Impuesto Predial da otra opcidn para que el
contribuyente pueda liquidar su predio, por medio del sistema general de autoevaluo, este
sistema se prepara con base al criterio del contribuyente, debe presentar la declaracion y el pago

de la misma.

La Ley 44 de 1990 menciona la base minima para el autoevaluo. El valor del autoevaltio
catastral, efectuado por el propietario o poseedor en la declaracion anual, no podra ser inferior al
resultado de multiplicar el numero de metros cuadrados de area y/o de construccion, segun el
caso, por el precio del metro cuadrado que por via general fijen como promedio inferior, las
autoridades catastrales, para los respectivos sectores y estratos de cada municipio. En el caso del
sector rural, el valor minimo se calculard con base en el precio minimo por hectareas u otras
unidades de medida, que sefialen las respectivas autoridades catastrales, teniendo en cuenta las

adiciones y mejoras, los cultivos y demas elementos que formen.

Adicionalmente, el Manual de ICA y Predial de Bogota (2015), “es un indice aproximado del
valor de la propiedad inmueble, determinado por el Departamento Administrativo de Catastro del
Distrito, siendo el resultado de un proceso de analisis econémico de un conjunto de variables

mas o menos idénticas dentro de una zona homogénea. De dicho proceso se obtiene la
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estimacion oficial del valor de la propiedad como unidad fisica, econdmica y juridica”. (pag.

109).

Finalmente, la determinacion del avaluo catastral se realiza con base en los lineamientos
técnicos del Instituto Geografico Agustin Codazzi (IGAC), bajo la responsabilidad de las
autoridades catastrales de Colombia, que se distribuyen el territorio segun diferentes

competencias administrativas.

Con la expedicion del Decreto-Ley 1421 de 1993 se establecid para el Distrito Capital el
sistema de autoevaliio que consiste basicamente en que para la liquidacion del gravamen, el
mismo contribuyente fija el valor de sus predios, respetando las normas legales, determinando
asi la base gravable del impuesto, dicho autoevaliio no puede ser inferior al avaluo catastral del
predio, razon por la cual el Impuesto Predial esta ligado al catastro, es decir, al censo

debidamente actualizado y clasificado de los bienes inmuebles. (Varios, 2015)

El articulo 287 de la Constitucion Politica, concedio la autonomia a las entidades territoriales
para la gestion de sus intereses, el articulo 317 dispone que solo podran gravar la propiedad
inmueble y el articulo 12 de la Ley 44 de 1990, declaro que los municipios podran establecer la
declaracion anual del Impuesto Predial. A partir de la Ley anterior nace el Impuesto Predial

Unificado el cual fusiono los siguientes gravamenes:

- El Impuesto Predial regulado por la Ley 14 de 1983, Ley 55 de 1985, Ley 75 de 1986 y el Decreto
1333 de 1986;

- El impuesto de parques y arborizacion regulado por el Decreto 1333 de 1986;

- El impuesto de estratificacion socioeconémica creado por la ley 9 de 1989, y

- La sobretasa de levantamiento catastral a que se refieren a leyes 128 de 1941, 50 de 1984 y 9 de

1989.
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Capitulo I1. Falencias en los procedimientos actuales del Impuesto Predial en Colombia

El objeto principal de este capitulo es el de identificar los principales obstaculos o falencias
que presenta el Impuesto Predial en el orden nacional, entre los cuales se incluyen tanto
elementos normativos, institucionales, legales, administrativos y operacionales, para asi lograr un
mejor entendimiento de las problematicas encontradas que afectan el buen desempefio del

Impuesto en el pais.

Falencia No. 1: Actualizacion del avalud catastral

Un determinante que ha afectado significativamente el desempefio del Impuesto Predial ha
sido el manejo con los avaluos catastrales. El avaluo6 catastral como base gravable de Impuesto
Predial consiste en la determinacion del valor de los predios, obtenidos mediante investigacion y
analisis estadistico del mercado inmobiliario. (Resolucidn 2555 de 1988, articulo 6). En general

el avalu6 de cada predio incluye el avaluo del terreno y el avaluo6 de las edificaciones.

Las operaciones realizadas por cada administracion municipal para renovar los datos de la
formacién catastral tienen en cuenta aspectos fisicos y juridicos del catastro, y otros aspectos
que puedan afectar el avaluo como variaciones de uso o de productividad, obras publicas, o
condiciones de mercado inmobiliario (Resolucion 2555 de 1988, articulo 88). De acuerdo con la
ley, este proceso debe realizarse por lo menos una vez cada cinco afios (Leyes 14 de 1983 y 223

de 1995)

El costo de los servicios de formacion, actualizacion de la formacion y la conservacion del
catastro nacional estd a cargo Gobierno Nacional y de los Gobiernos Departamentales y
Municipales pero desde hace algun tiempo el Gobierno Nacional no ha asignado recursos al
IGAC para realizar sus funciones, por lo cual los costos del proceso catastral deben ser asumidos
por los municipios, los cuales no cuentan con los recursos suficientes para cumplir con este

objetivo. (Avendafo Garcia , 2010)
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Desafortunadamente en la elaboracion de los avallios catastrales se encuentran muchas
falencias relacionadas con la actualizacion de la base gravable, donde se observa que no se
consulta de forma fiel la realidad del mercado inmobiliario, ya que en su determinacidn no se ha

tenido en cuenta la zona de influencia y la ubicacion de los predios.

Ahora bien, a pesar de que el sistema tributario es regulado y los municipios estan en la
obligacion de adelantar las gestiones necesarias para que minimo cada cinco afios se realice
actualizacion catastral, la mayoria de los gobernantes no se ocupan de cumplir la norma. Lo
anterior se da por el simple desgaste politico que no estan dispuestos asumir, motivo que
conlleva a que nunca se dispongan los recursos para adelantar este proceso, perdiendo

importantes recursos que impactan directamente en el municipio.

Una consecuencia de este hecho es el incumplimiento de los principios minimos del tributo
como son la justicia y la equidad, pues la falta de actualizacion catastral no permite que los
contribuyentes conozcan el valor real de su bien y por ende la capacidad contributiva no seria la
adecuada, afectando de igual forma a los municipios a quienes les beneficiaria una mayor

capacidad contributiva ya que aumentaria la base gravable y por ende el valor a recaudar.

En la figura 1 se observa la importancia del Catastro como el administrador de informacién,
que facilita la toma de decisiones, y de esta manera, su gestion se convierte en el centro de un
ciclo, permitiendo llevar a cabo un papel fundamental como una de las actualizaciones

catastrales, generando un mejor desarrollo local.
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Figura No. 1 - Ciclo del Catastro
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Fuente:Instituto Geografico Agustin Codazzi. (2012). Gestion catastral, proyectos especiales de catastro.

Bogota: Imprenta Nacional de Colombia.

Falencia No. 2: Bajo esfuerzo por parte de los Gobernantes:

Por otro lado, (Bonet, Mufioz, & Pineda, 2014), sefialan que otra de las falencias encontradas
alrededor del Impuesto predial en Colombia radica en el campo administrativo, donde las
fuentes mas importantes de ineficiencia provienen de la falta de sistemas de informacion y
recaudacion moderna, adicionalmente de la débil formacién del capital humano. Se presenta el
caso de municipios que han adoptado o renovado las tecnologias de la informacién pero no
existe una politica para incentivar su adopcién. Es aqui donde es fundamental el papel de los
gobiernos departamentales, quienes podrian brindar una asistencia técnica y financiera en
materia tecnoldégica a los municipios de su territorio, asi como también en la formacién del
capital humano municipal. Al renovar estas tecnologias de la informacion y capacitar al personal
adecuadamente, la informacion contable podria cumplir con la cualidad de ser util y por ende

pertinente y confiable.
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Asi mismo, en el municipio de Zipaquira se ha podido evidenciar un conjunto de las falencias
principales encontradas alrededor del Impuesto Predial que (Avendafio Garcia, (S/A)), describe

de la siguiente manera:

La falta de informacion en linea entre las Oficinas de Planeacion del Municipio de Zipaquira con la
oficina del Instituto Geogréfico Agustin Codazzi y de éste a su vez con la Oficina de Registro de
Instrumentos Publicos de Zipaquird, en lo referente a las nuevas construcciones, actualizaciones de
area, englobes, desenglobes de terrenos y cambios de propietario, lo cual ha impedido tener una
actualizacion permanente del inventario de bienes del municipio, pues aun persisten desfases en este
sentido y todavia no se registra uniformidad en los listados, contrariando la realidad econémica del

contribuyente con lo cual se estaria menoscabando los intereses econdémicos del Municipio.

Falencia No. 3: Capital Humano

Una de las limitaciones para la efectiva recaudacion del Impuesto Predial es la ineficiencia
que existe en el capital humano, esto hace referencia a la falta o inadecuada capacitacién que se
le proporciona al personal a la hora de adquirir un puesto en los determinados entes de cada
municipio. Cuando se habla de ineficiencia, se pueden encontrar muchas, pero la falta de un
moderno sistema de informacién y la débil formacién que tiene el personal es un grave problema

que ha afectado negativamente a los municipios.

Es importante mencionar que el Departamento Nacional de Planeacion, en su primer objetivo
propuso reducir las brechas territoriales que existente en el sector salud, educacidn, servicios
publicos, infraestructura'y conectividad. Y en uno de sus argumentos trajo a colacion el Impuesto
Predial, como uno de sus principales ingresos municipales, donde pudo destacar que este debe
brindar seguridad, proteccion a la propiedad y justicia a los ciudadanos. En este sentido, es
necesario sefialar textualmente su argumento: “Brindar condiciones para que los municipios
puedan llevar a cabo un cobro eficiente del Impuesto Predial, para lo cual seran necesarios
sistemas de informacion actualizados que den cuenta de los cambios que ocurren en los
territorios. De igual manera, serd imprescindible establecer mecanismos &giles que permitan el

acercamiento de los ciudadanos al sistema judicial en todo el territorio nacional”. (Pag. 12).
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De acuerdo a lo anterior, se puede deducir que el Impuesto Predial es uno de los objetivos
claves para Departamento Nacional de Planeacion, haciendo énfasis en que este debe tener un
sistema de informacion adecuado y de pronta respuesta, actuando con la mejor disposicion y se

preste una sobresaliente atencion a los contribuyentes por parte de las autoridades locales.

Como se contextualizé el sistema debe lograr tener “un acercamiento de los ciudadanos al
sistema judicial en todo el territorio nacional”, pero ello, ademas de poseer sistemas de
informacion que sean &giles y genere respuestas oportunas, es necesario tener unas servidores
publicos que estén capacitados, facultados y educados para responder a dichas consultas vy,
muchas veces, objeciones. Como se contextualizé se debe tener “un acercamiento de los

ciudadanos al sistemajudicial en todo el territorio nacional”

Se puede decir que el principal problema radica en los gobiernos departamentales, debido a
gue no actlan como ente vigilante y garante de su propio personal, brindandole una asistencia
técnica y financiera en materia tecnoldgica, legal, tributaria en su propios municipios, ellos son
los actores claves para fortalecer la cultura tanto para la sociedad como para su propio personal
del pago de impuestos, pero como tener esta cultura si, no existe retroalimentacion de

informacion entre autoridad local y usuario

Se hace referencia a Sdnchez F. & Espafia I., la cual nos sefiala: “Un desafio importante es la
necesidad de fortalecer la cultura de pago de impuestos de los ciudadanos. La experiencia
revisada en Colombia indica que una comunicacién rapida y fluida entre los ciudadanos y las
autoridades locales ayuda a superar este reto, las autoridades deben reforzar la voluntad de pago

individual de los contribuyentes a través de mecanismos coercitivos efectivos.” (Pag. 29).

Cabe mencionar que si las autoridades locales no son competentes para resolver inquietudes y
dificultades, implementar los procedimientos correspondientes, ademas de conocer las tarifas,
leyes y reglamentos locales y todas las dudas que se presenten dentro de las entidades
correspondientes, se puede decir que tanto el gobierno como los contribuyentes deben buscar
consultores externos que puedan ayudarlos a aclarar las dudas que ellos mismos no pueden

hacer, y esto trae como consecuencia que los contribuyentes deben cancelar un gasto extra que
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no deberia estar presupuestado para la contratacion de terceros, para solventar esas
preocupaciones que los servidores publicos debieron aclarar. Esto es resultado de una falta de
gestion por parte de los gobiernos departamentales, que no deberia permitir la contratacion de

empleados que realmente sean inadecuados.

Sanchez F. & Espafia |, mencionan en su articulo que el Secretario de Hacienda Nobsa se
qgueja de que las regulaciones de gobierno central para frenar el crecimiento de los gastos
operativos han impedido la contratacion de empleados competentes. EIl gobierno paga a
consultores externos para llevar a cabo la recaudacién coercitiva de los impuestos porque los

empleados actuales no conocen los procedimientos.

De acuerdo al texto anterior, se puede evidenciar nuevamente la falta de un capital humano
eficiente y eficaz, los gobiernos departamentales deben tomar en cuenta que su principal recurso
es éste, de esta manera se podria alcanzar un crecimiento acertado en el Impuesto Predial. Cada
vez es necesario que el personal deba involucrarse y estar atento en el proceso que se le asigne,
teniendo una formacion adecuada y pertinente. Los servidores publicos deben poseer un
conocimiento minimo de impuestos locales, ademas las leyes que lo regulan. Por ello, el
gobierno debe ser el ente garante para que esta formacién se lleve a cabo efectivamente, el
personal debe ser sometido a un proceso de capacitacién de temas que tenga relacién con el
municipio que le corresponda, de esta manera se podria ver una mejor contribucién y pago por

parte de los contribuyentes y, a su vez, una mejor recaudacion del Impuesto Predial.

Falencia No. 4: Sistemas de informacion y recaudacion moderna

Para alcanzar una administracion del Impuesto Predial eficaz y competente y cumplir con sus
objetivos de recaudacion local, es necesario llevar un registro adecuado sobre los contribuyentes
gue permita el manejo seguro de grandes volimenes de datos sobre toda la informacién que se
requiere, el cual se debe realizar a través de un sistema de informacién adecuado y bien

estructurado.

En la revista de Gestion Catastral, (Instituto Geografico Agustin Codazzi, 2012) indica que el

Instituto Geografico Agustin Codazzi (IGAC) cuenta desde 1991 con una plataforma
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informaética, en el cual se lleva a cabo la operacién de la informacién catastral. Sin embargo, se
ha identificado la necesidad de una actualizacion y mantenimiento de este Sistema de
Informacion, que permita la optimizacion de los procedimientos, mejorar la atencion a los

usuarios, aumentar la calidad de la informacion y optimizar recursos.

Existe una situacion en la mayoria de los municipios con respecto a esta plataforma
informética, donde los Sistemas de Informacién Geogréfica (SIG) por lo general no son
examinados, ni tampoco actualizados con la informacién que se va generando a diario en cada
uno de los municipios, lo cual no permite que la informacion sea del todo veraz ni oportuna para

el momento en que se requiere.

Dada la ineficiencia de los sistemas de informacién actuales, los datos que son recopilados a
diario pueden ser dificilmente organizados, analizados y concebidos para la toma de decisiones,
asi lo reafirma (Palacios R. , 2005)“Uno de los principales problemas que se presentan al realizar
la planeacién en los municipios del pais es primero que todo la carencia de una herramienta
poderosa que ayude a la toma de decisiones, en conjunto con la baja capacidad de las
administraciones locales para definir el perfil de la informacidn estratégica necesaria, producirla,

manipularla y mantenerla actualizada”

Asimismo, existen otros problemas relacionados con la abundancia de informacién
recopilada, la cual tiene una tendencia de crecimiento, que no solo radica en la acumulacion y
por ende al desorden, sino también en las grandes diferencias en los métodos de recopilacion de
la misma, dado a que existen diferentes organismos que generan una misma informacién, con un
resultado final diferente. (Palacios, 1994) menciona que muchos de estos problemas son a causa
del “manejo con métodos manuales dispersos que dificultan la consulta , demoran la utilizacién
oportuna de la informacidn, no permiten cruces ni desagregaciones, ocupan personal y espacio
muy costosos y mantienen un porcentaje muy alto de informacion obsoleta, incompleta o

equivocada”
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Esta herramienta tecnologia puede resultar de gran utilidad si se superaran las dificultades que
presenta, ya que permitiria al personal operativo de cada municipio una facilidad en el manejo de

la informaci6n con una base confiable para apoyar las labores catastrales del dia a dia.

Existe resistencia al cambio, que se da por diversas razones con relacién a la implementacion
de este sistema, algunas de ellas son los costos que implicaria un adecuado sistema de
informacidn, si es conveniente comenzar a utilizar un sistema, cuéales serian los beneficios (ya
que resulta complejo demostrar en un corto plazo los beneficios de este sistema), o cuanto

costaria las diferentes capacitaciones para un manejo adecuado de esta aplicacion.

Adicionalmente, los anteriores cuestionamientos no son los Gnicos, paradigmas existentes,
(Molina, Lopez, & Villegas, 2005)mencionan “ la adopcion de una nueva tecnologia no se limita
a la adquisicion de software, hardware y capacitacion; implica el cambio de procedimientos y
reglas que, ante la limitacion tecnolégica anterior, se hacian necesarios, pero que con la nueva
herramienta no s6lo se hacen innecesarios, sino que pueden obstaculizar su correcta utilizacién y
maxima explotacidon” lo que conlleva a una convergencia entre los procedimientos anteriores de

la informacién, con los que se aplicaran con una nueva tecnologia.

Falencia No. 5: Desconcentrado y descentralizado

La administracion del catastro colombiano se caracteriza por ser desconcentrado y
descentralizado. En la Ley 498 de 1998 se define desconcentracién como la “radicacién de
competencias y funciones en dependencias ubicadas fuera de la sede principal del organismo o
entidad administrativa, conservando la autoridad central las potestades y deberes de orientacidn e
instruccion”. Lo que quiere decir que proveen cierto grado de autonomia y libertad de gestion
con ciertas restricciones, de la cual no goza ninguna direccion. Por otro lado, la descentralizacién
hace referencia a que disfrutan de independencia exclusivamente en los temas técnicos que son
de su incumbencia, adicionalmente cuentan con personalidad juridica y capital propios. En este
caso, el gobierno concedid atribuciones en materia catastral a cuatro entidades catastrales, lo que
quiere decir que cada una de estas agencias tiene potestad juridica; no obstante, el estado

conserva las facultades de vigilancia y control.
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El problema de la desconcentracion, radica en que en el orden nacional existe una agencia, la
cual es el Instituto Geografico Agustin Codazzi (IGAC), la que tiene ubicada su oficina
principal en la ciudad de Bogotd, y a su vez, lleva a cabo su labor en forma desconcentrada en el
pais, por medio de las demés dependencias territoriales. Con respecto a la descentralizacion (
Pinzon Bermudez & Fonti Garolera, 2007) mencionan que este problema se encuentra
evidenciado en Colombia “gracias a que por decisiones histdricas de tipo politico, existen cuatro
agencias catastrales que administran el catastro de sus respectivas entidades territoriales de
manera independiente del IGAC. Las entidades territoriales que cuentan con sus agencias
catastrales son: el departamento de Antioquia, y las ciudades de Bogota, Cali y Medellin”
(Figura 2).

En la ciudad de Bucaramanga, por ejemplo, la Secretaria de Hacienda realiz6 un estudio
acerca de la descentralizacion del catastro, dentro de este, se hallaron diferentes conclusiones,
entre las que se encuentra la poca importancia que se les da y diversos problemas con los que
cuentan las diferentes instituciones catastrales en Colombia; la prueba de esto lo menciona
(Moreno, 2009) *“actualmente existen cinco instituciones catastrales con muchos afios de
actividad, pero con grandes problemas en la produccion, conservacion y actualizacion catastral.
La descentralizacién del catastro implica la administracién independiente y no existe una Unica

base de datos nacional”.

Es por esto, que al pensar en la posibilidad del establecimiento de un Catastro descentralizado
en el municipio de Bucaramanga, es necesario analizar cual seria su nivel jerarquico, puesto que
puede contar con una figura netamente fiscal o llevar a cabo funciones adicionales al ambito
fiscal, lo cual implicaria en este Ultimo caso ser un administrador de la informacion del territorio,
para que los diferentes sectores se puedan apoyar en la informacion, y desarrollar diferentes
proyectos para mejorar las condiciones de los diferentes contribuyentes del municipio,
adicionalmente mantener la informacion oficial, Unica y actualizada, por otro lado, al tratarse
solo del &mbito fiscal, este debe encargarse de conservar al dia la informacién y una adecuada

liquidacion del impuesto.
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Por lo cual se concluye de este estudio, que no existe un Unico estereotipo de catastro, ya que
a partir de las experiencias descentralizadas de este, no hay un criterio 0 no existe una figura
clara, como es explicado por(Moreno, 2009), asi: “se dice que hay un catastro “nacional” que
interviene como es légico en los municipios donde es autoridad y para lo cual tiene las
competencias, sin embargo su cobertura no es nacional, ya que, como se ha mostrado, el
departamento de Antioquia, asi como Bogota, Medellin y Cali tienen sus catastros propios” Ver

figura 3

Figura No. 2 - Instituciones Catastrales en Colombia

Fuente: IGAC, Subdireccion de Catastro.
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Figura No. 3 - Distribucién de los Municipios y Areas no Municipalizadas, por Entidad
Catastral Vigencia 2012

Fuente: IGAC, Subdireccion de Catastro y Catastros descentralizados de Antioquia, Medellin, Cali y Bogota.

Falencia No. 6: Problemas de administracién y gestion.

En cuanto a los problemas de administracion y gestion es necesario sefalar el
desconocimiento de las normas en varios municipios, los problemas de sistematizacion, que no
solo incluyen la falta de equipos sino de “software” adecuado para el manejo de la informacidn
tributaria, y las deficiencias en los procesos de facturacion y cobro. Adicionalmente, se presentan
problemas con el sistema de correos que no permiten que los recibos del impuesto predial
lleguen a todos los predios, sobre todo en las &reas rurales. Por ultimo, la capacitacion y el
nimero de funcionarios dedicados a la administracion tributaria de los distintos municipios
puede no ser la mas adecuada, lo cual podria estar acompafiado de asesorias tributarias externas

que no responden a los verdaderos requerimientos de las autoridades locales.

Todos estos factores son comunes a los municipios colombianos, pero los afectan en mayor o
menor medida, dependiendo del nivel de desarrollo y las caracteristicas socioeconémicas de cada

localidad. (Iregui B., Melo B., & Ramos F., 2004)

Falencia No. 7: Brecha entre la tarifa nominal ponderada y la efectiva.
La mayoria de municipios Colombianos tienen una brecha entre la tarifa nominal ponderada y

la efectiva que varia en un rango entre 2 y 5 por mil. Las exenciones y exclusiones varian entre
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los diferentes municipios de acuerdo con la potestad que tienen los Concejos Municipales para

concederlas.

Un factor que pueden incidir sobre el tamafio de la brecha entre la tarifa nominal ponderada y
la efectiva son la corrupcidn y la evasion. La corrupcion se expresa en una serie de practicas que
no estan claramente identificadas, dentro de las cuales se podrian mencionar la eliminacién de
predios del catastro por parte de funcionarios del municipio, manejos irregulares de los recibos
de pago del impuesto y eventualmente sobornos por parte de los contribuyentes. Junto con estas
précticas, la evasion constituye uno de los factores que afecta el comportamiento del recaudo,
especialmente en algunas zonas del pais donde existe de manera generalizada una cultura del “no

pago” de impuestos.

Otro factor seria las diferentes formas de violencia que afectan algunas zonas del pais, las
cuales han incidido sobre el recaudo del impuesto predial. En particular, el desplazamiento
forzoso, especialmente de las zonas rurales, disminuye el recaudo por el abandono de tierras. De
igual forma, la coaccién por parte de los grupos armados al margen de la ley, en algunos casos
puede generar mayores 0 menores ingresos dependiendo de los intereses particulares del grupo

presente en la zona. (lregui B., Melo B., & Ramos F., 2003)
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Capitulo 11l. Plan estratégico para el mejoramiento de los procedimientos actuales del

Impuesto Predial en Colombia

En este capitulo se desarrollara el plan estratégico para el mejoramiento de las falencias
encontradas durante la revisién de literatura sobre el Impuesto Predial en Colombiay el cual dara

cumplimiento al objetivo general de la investigacion.

La implementacidn de este plan tiene como fin mostrar las problematicas que se presentan en
algunos sectores del pais, de las cuales se implementaran posibles estrategias para su
mejoramiento. Estas estrategias provienen de diversos autores los cuales también han ofrecido
pautas para llevar un mejor control sobre este Impuesto, sin embrago, se evidencia que no se han
tomado en cuenta ya que se siguen presentando los mismos problemas alrededor de los
municipios. Ademas de esto, se brindaran otras estrategias por parte de las investigadoras
fundamentadas en la literatura encontrada durante el transcurso de este trabajo las cuales se creen
pertinentes para continuar con el mejoramiento del Impuesto Predial en Colombia y que se
espera sean utiles no solo para los contribuyentes, sino también para los municipios y el mismo

Gobierno Nacional.

En Colombia el tema de los impuestos no es muy bien percibido por los contribuyentes, ya
que pocos lo ven como la oportunidad de contribuir a generar recursos para promover el
desarrollo en la localidad y transformar el entorno en el cual viven, por la poca fe que generan
los 6rganos competentes encargados del manejo de los recursos para el desarrollo de estos, en

este caso el Impuesto Predial.

Esta situacién puede tener como base la debilidad de las capacidades recaudatorias de los

municipios por tal motivo se implementa este plan estratégico.

A continuacion se presentan la primera problemética detectada alrededor del Impuesto
Predial, esta se encuentra relacionada con la falta de modernizacién en los sistemas de

informacidn, por el cual se generan una serie de deficiencias y falencias desde la toma de
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informacion de los datos del predio hasta su recaudo realizado. Esto esta dado porque se cuenta
con equipos obsoletos en algunos lugares donde funcionan las oficinas de catastro, hasta sistemas

que no manejan la informacion actualizada y simultaneamente.

Para la realizacion de algunas de las estrategias y actividades de este problema, se tom6 como
base los siguientes autores: (Finanzas, 2011) (Marquez Solano, 2008), sin embargo la mayoria de

la propuesta son aportes de las investigadoras que realizaron este documento.
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Cuadro No. 3 - Plan Estratégico frente a las Falencias del Impuesto Predial. Ausencia de Modernizacion de los Sistemas de

Informacion

PROBLEMATICA

ESTRATEGIA

METAS

ACTIVIDADES

RESPONSABLE

TIEMPO
RECOMENDADO

Ausencia de la
modernizacién de los
sistemas de
informacion

Implementar sistemas de
informacién (software) para
la gestion del impuesto
predial apoyandose en los
canales de informacién
interna y externa que ofrezca
apoyo instantaneo tanto
para la administracién como
para los contribuyentes.
(Instituto Geografico Agustin
Codazzi, 2012)

1. Realizar, examinary
difundir informacion
adquirida en los
procesos catastrales
para proteger y asistir
a las instituciones
municipales y los
contribuyentes, de
esta manera se facilita
el intercambio de
informacion con los

Adquisicion de equipos
(hardware) para apoyar
labores catastrales del dia a
dia

diferentes organismos
del Estado y partes
interesadas.

2. Lograr eficiencia en

Contar con el personal
adecuado para dar
mantenimiento a las
plataformas tecnoldgicas que
se adquieran.

los resultados
esperados

1. Obtencién de la
camara
aerotransportada,
estaciones de GPS,
estaciones
fotogramétricas,
escaneres
cartograficos y
fotogramétricos y
dispositivos moviles
para el mejoramiento
de la captura de datos
en campo.

2. Transferencia de
conocimiento en temas
tecnolégicos a los
servidores publicos.

Secretaria de
Hacienda -Principal

Secretaria de
Hacienda- Municipios

Fuente: Elaboracion propia, basado en informacion de IGAC (2012), finanzas M. d. (2011), Marquez Solano, J. M. (2008)
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Con base a las siguientes problematicas se pretende desarrollar una serie de estrategias
basadas en la auditoria, control interno y sistemas de informacion para brindar posibles
soluciones que permitan el mejoramiento del Impuesto Predial con respecto a los sistemas de

informacion y la depuraciédn de cartera.

Para esto se tomo6 como apoyo el Plan de Mejoramiento Auditoria Integral del municipio de la
Virginia. (Contraloria General de Risaralda, 2011) y se desarrollaron una serie de estrategias
propias para optimar y dar solucion a las deficiencias alrededor de los sistemas de informacion

los cuales causan dificultades en los procesos y adecuado manejo de la informaciédn catastral.
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TIEMPO
PROBLEMATICA ESTRATEGIA METAS ACTIVIDADES RESPONSABLE RECOMENDADO
Disefar e implementar un | 1. Fortalecimiento de | 1. Revisiones Secretaria de Se recomienda realizarla
plan de auditoria en la los controles en los facturacion impuesto Hacienda - anualmente
cual se revise y se estime procedimientos de Predial. Municipios

Deficiencia en la
depuracion de cartera y
los sistemas de
informacion.

Fuente: Elaboracién propia, basado en informacion Contraloria General Risaralda (2011),

la facturacién del
Impuesto Predial
(Contraloria General de
Risaralda, 2011)

Utilizacion de
herramientas y normativas
para llevar a cabo una
apropiada auditoria,
obteniendo una buena
planeacién, participacion
de miembros claves
dentro del equipo y una
documentacion de la
evidencia encontrada.

Desarrollar y ejecutar
dentro del plan de
auditoria una
investigacion exhaustiva
de las propiedades de los
contribuyentes
comprobando:
identificacion del uso y su
existencia. (Contraloria
General de Risaralda,
2011)

liquidacién y pago

2. Localizar qué
predios aun no se
encuentran
registrados en
Catastro y cual es el
contribuyente
responsable de su
predio.

3. Encontrary
manifestar que
cambios se han
realizado en el predio
del contribuyente y
estos alin no han sido
declarados o que
tienen un valor
inferior y estan
declarados pero con
el valor que no les
corresponde.

4. Realizar las
depuraciones de los
precios en la base de
datos cuando
corresponda.

2. Revision de
procedimientos para la
liquidacion del
Impuesto Predial.

Al momento de realizar la
auditoria

Se recomienda realizarla
anualmente
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Dentro de la parte administrativa del Impuesto Predial radican una serie de falencias que
llevan a un mal manejo del impuesto y un inadecuado trato con sus contribuyentes. Es por esto
que se pretende hacer énfasis en una serie de estrategias que enfaticen en la difusidén del
impuesto y una mejor organizacion con su administracion, para que se lleve un adecuado proceso
desde su publicacidon y campafia hasta su efectivo pago, pasando por las actividades que se deben

hacer dentro de la administracion y el mejoramiento del servicio para los contribuyentes.

Se tomd como base algunas sugerencias realizadas por diferentes autores con respecto a esta
problematica, tales como (Finanzas, 2011), (Marquez Solano, 2008) (Contraloria General de
Risaralda, 2011) y adicionalmente se plantearon una serie de estrategias propias por parte de las
investigadoras para dar solucién a los problemas que se presentan dentro de la administracion

catastral.
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Cuadro No. S - Problemas en la Administracion y Gestion

PROBLEMATICA

ESTRATEGIA

METAS

ACTIVIDADES

RESPONSABLE

TIEMPO
RECOMENDADO

Problemasen la
administracion y
gestidn

Esquematizar y documentar todos los
ingresos de peticiones, quejas, reclamos,
sugerencias y cumplidos en una base de
datos donde queden registrados
ordenadamente dichas denuncias, para
asi poder llevar un seguimiento y dar
respuesta a estas solicitudes. (Contraloria
General de Risaralda, 2011)

Aplicacién de un nuevo modelo de
gestién que permita una guia estratégica
para el mejoramiento constante de la
actualizacidn y gestion catastral, por
medio de la aplicacién de un matriz de
gestién por resultados, que se
fundamente a través de indicadores de
eficiencia, eficacia y efectividad que
cumplan con los estandares de calidad
correspondientes.

Realizacién de un proyecto que
fortalezca la difusidon de campafias
publicitarias en donde enfatice el pago
del impuesto y este pueda ser captado
por el contribuyente en donde se pueda
evidenciar las fechas de vencimiento, la
presentacidn de declaraciones y los
plazos para el pago voluntario con
descuento. (Contraloria General de
Risaralda, 2011)

Continuar incentivando a los
contribuyentes de los descuentos de
pago implementados por la
administracidn. De la misma manera se
espera que la administracion innove con
otro tipo de estimulos para lograr una
mayor efectividad y facilidad en el pago
del impuesto.

1. Mejorar la gestién
catastral con respecto a
su eficiencia y efectividad
através de un buen
proceso desde la
campana hasta la
recaudacion del
impuesto.

2. Mejorar el servicio
para los contribuyentes
en cuanto a su proceso
de pago y comunicacion
al tanto del Impuesto
Predial

1. Se puede manejar un portal
electrénico, afiches, o medios de
comunicacién donde se pueda estar al
tanto de los plazos para cancelar el
impuesto, los estimulos que se han
establecido y una seccidn para
cancelarlo el impuesto con mayor
efectividad y facilitar su pago en
cualquier banco, de ser necesario.

2. Comunicarse con los deudores a
partir de correos o recordatorios al
domicilio o mediante llamadas, sobre
el estado de la deuda caducada, y lo
que puede suceder si no se lleva a cabo

el correspondiente pago.

3. Administrativamente, se debe
capacitar y organizar al personal que
atenderan a los contribuyentes que se

acercan a realizar los pagos

directamente. 4. La administracién
debe establecer previamente un
cronograma de actividades en que se
tendra en cuenta cada una de las fases
allevar a cabo para la recaudacién y
pago del impuesto (campana,
fiscalizacidn, correccién de errores,

emisidn de reportes, cobro,
recaudacion, entre otros)

Secretaria de Hacienda -
Principal

Se recomienda
mensualmente

Se recomienda
realizarla
trimestralmente

Se recomienda
realizarla anualmente

Fuente: Elaboracién propia, basado en informacion de IGAC (2012), finanzas M.d. (2011), Marquez Solano, J. M. (2008)
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Una de las problematicas mas visibles frente al Impuesto Predial se encuentra en la
desconcentracion 'y descentralizacion del mismo dentro de Colombia, generando una
administracion independiente en cada uno de los Catastros y con ello que no exista una unica
base de datos a nivel nacional, es por esto que se pretende establecer una serie de estrategias con
el fin de brindar un apoyo para la solucion de esta falencia con el fin de que exista una mejor

organizacion y buen servicio por parte del Catastro.

Para plantear esta serie de estrategias se realizo previamente un trabajo investigativo de
autores que mencionan y hacen énfasis sobre este tema, tales como ( Pinzon Bermudez & Fonti
Garolera, 2007) (Conejo , 2003) los cuales dejan en evidencia el estado actual del Catastro en
Colombia, con el que queda demostrado uno de los principales problemas a nivel Catastral y por
el cual se quiere brindar un apoyo a través del plan estratégico, estableciendo las metas que se

pretenden alcanzar junto con las actividades a realizar para lograrlo.
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Cuadro No. 6 - Desconcentrado y Descentralizado

PROBLEMATICA

ESTRATEGIA

METAS

ACTIVIDADES

RESPONSABLE

TIEMPO
RECOMENDADO

Desconcentrado y
descentralizado

Establecer y ejecutar reuniones para
establecer la organizacién y comunicacion
organizacional entre las subdirecciones y
areas de apoyo con las Direcciones
Territoriales.

Creacién de manuales y guias para
establecer las funciones a los entes
territoriales.

Creacién de red inteligente o unos
sistemas de informacién que se maneje en
tiempo real entre el IGAC y las Direcciones
Territoriales.

Realizacién de cruce de cuentas entre el
IGAC vy las Direccién  Territoriales,
permitiendo tener una informacién mas
acertada de los predios.

Establecer politicas para el buen
funcionamiento tanto del IGAC como de las
Direcciones Territoriales.

Creacién y desarrollo de un flujo grama
en donde se pueda visualizar una linea de
pasos a seguir, indicando las acciones que se
deben implementar en cada proceso para la
determinacién del Impuesto Predial.

Creacién y desarrollo de un flujograma
en donde indique cuales son los
movimientos que deben seguir los entes
territoriales ante el IGAC para mejorar el
cruce de informacién y las comunicaciones
entre las partes implicadas.

1. Definir cual es el nivel
jerarquico del Impuesto
Predial.

2. Seguimiento cercano de
los predios en el aspecto
fisico, juridico y fiscal.

3. Suministrar informacion
acertada a los
contribuyentes.

4. Depuraciones de la
informacién de los predios
en la base de datos.

5. Establecer los criterios
basicos para que catastro
tenga las competencias
para una cobertura
nacional

1. Conservar debidamente
actualizado el catastro de cada
ciudad

2. Mantener al diala
documentacidn catastral en la
subdireccidn vy la oficina principal
acorde con los cambios que se
presenten en la

propiedad inmueble

3. Asegurar la correspondiente
conexidn entre el Notariado, el
Registro y el Catastro. ( Pinzén
Bermudez & Fonti Garolera,
2007)

4. A partir de las politicas
establecidas realizar un reajuste
anual de los avallos de manera
proporcional en todos los
municipios.

5. Establecer y ajustar la
financiacién del IGACy los
catastros descentralizados para
mantener en adecuadas
condiciones los equipos
técnicos y capacidad instalada

6. Aplicacion de un sistema de
informacién para mantener la
informacién y datos

simultaneamente en el IGACy
los catastros descentralizados

Secretaria de
Hacienda &
departamento
Administrativo de
Hacienda

Se recomienda
mensualmente

Fuente: Elaboracion propia, basada en informacidon de Pinzén Bermmidez , J. A., Fonti Garolera, J. (2007) y Congjo , F. (Julio de 2003)..
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El siguiente cuadro presenta la deficiencia en la actualizacion catastral lo cual ha afectado a
la gran mayoria de los municipios del pais. Los aspectos mencionados tales como estrategias,
metas, actividades, responsables y tiempo recomendado son basados en los lineamientos del
Instituto Geografico Agustin Codazzi (IGAC, 2015), el cual ha establecido unos objetivos para el

mejoramiento de dicha actividad.

Ademas de esto, las autoras aportan ideas que se creen pueden ser un plus para dicho plan de

desarrollado basado en la experiencia adquirida durante la investigacion.
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Cuadro No. 7 - Actualizacion Catastral

PROBLEMATICA

Actualizacion
Catastral

ESTRATEGIA

Proveer a los municipios de
informacion catastral actualizada,
como la base para el mejoramiento
de sus ingresos y la planeacion
territorial.

Producir, proveery divulgar
informacién y conocimiento, en
materia de cartografia, agrologia,
catastro, geografia y tecnologias
geoespaciales.

Contar con el personal adecuado para
dar mantenimiento a las plataformas
tecnoldgicas que se adquieran.
Trabajar en la expedicion de una Ley
de Catastro que agrupe toda la
normatividad Nacional vigente que
incluya, entre otros aspectos, el
establecimiento de un esquema de
incentivos y sanciones para los
municipios que no promuevan la
actualizacién de sus catastros.

METAS

1. Realizar, examinary
difundir informacion
adquirida en los
procesos catastrales
para proteger y asistir a
las instituciones
municipalesy los
contribuyentes, de esta
manera se facilita el
intercambio de
informacién con los
diferentes organismos
del Estado y partes
interesadas.

2. Lograr eficiencia en

los resultados esperados

ACTIVIDADES

1. Obtencién de la cAmara

aerotransportada,
estaciones de GPS,

estaciones fotogram étricas,
escaneres cartograficos y

fotogramétricosy

dispositivos mdéviles para el
mejoramiento de la captura

de datos en campo.
2. Transferencia de
conocimiento en temas

tecnoldgicos a los servidores

publicos.

RESPONSABLE TIEMPO
RECOMENDADO
Secretaria de

Hacienda

Secretaria de
Hacienda-
municipios

Fuente: Elaboracién propia, basada en informacion de Contraloria General de Risaralda (2011), IGAC (2015), Pinzédn Bermudez, J.A., Fonti Garolera, J (2007)
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Un desafio importante en el Impuesto Predial radica principalmente en el capital humano que
existe actualmente dentro de las oficinas tanto departamentales como municipales. En la
siguiente tabla se mostrara la problematica y las posibles estrategias que se pueden implementar

para solventar esta dificultad.

Es importante mencionar que se tomaron diferentes ideas de los autores Sanchez F. & Espafia
I, de su trabajo investigativo Estructura, Potencial y Desafios del Impuesto Predial en
Colombia, en donde se evidenciaron diferentes falencias, para convertirlos en planteamientos las
cuales fueron cuestionados y asi determinar y disefiar las estrategias adecuadas para este

problema en particular. Dichos autores menciona en su trabajo de investigacion:

“Algunos municipios han adoptado o renovado las tecnologias de la informacién pero no
existe una politica para incentivar su adopcion. Los gobiernos departamentales podrian
convertirse en actor clave en esta materia brindando asistencia técnica y financiera en materia
tecnoldgica a los municipios de su territorio, asi como en la formacién del capital humano

municipal” (pag. 29).

Otro de sus aportes menciona lo siguiente: “Es necesario que los servidores publicos adscritos
a las oficinas de impuestos locales posean un conocimiento minimo sobre los procedimientos y
las leyes en materia de impuestos locales, asi como los procesos administrativos y de gestién

necesarias para su recaudacion”. (Sénchez & Espafia, 2013)
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TIEMPO RECOMENDADO

PROBLEMATICA ESTRATEGIA METAS ACTIVIDADES RESPONSABLE
Creacién e implementacién de un Revision de los Al ingresar un nuevo
programa inicial de capacitacion Definir y optimar sistemas de empleado. Igualmente se
legal y tributaria, para los nuevos | como debe ser el informacion. Secretaria de recomienda capacitar a los

Capital humano

servidores publicos.
(Sanchez & Espaiia, 2013.

Creacién e implementacién de un
programa inicial de capacitacion
de sistemas de informacion, para
los nuevos servidores publicos.

Creacion de campafias y politicas
de motivacion para la adopcion y
manejo de los sistemas de
informacién.

Instruir a los servidores publicos
para el mejoramiento de la
comunicacion con los
contribuyentes. Para que exista
un feedback que sea rapido,
fluida y entendible. (Sanchez &
Espaiia, 2013)

Implementacion de jornadas que
sean ubicadas en zonas
residenciales, de esta manera se
incentiva el pago de los
impuestos y se resuelven dudas
de los formatos de pagos.

Facilitar servidores publicos de
los gobiernos departamentales
para brindarle asistencia técnica
de los sistemas de informacién.

tratamiento servidor
publico y
contribuyente.

Optimizacion de los
procesos de
capacitacion tanto
técnicos como
legales y tributarios.

Buscar personal
adecuado para las
capacitaciones

Material de papeleria
y todo lo necesario
para las jornadas en
zonas residenciales.

Hacienda Principal

empleados cada 6 meses.

Una vez al afio, se
recomienda faltando poco
tiempo para el pago del
impuesto predial.

Se recomienda cada 6
meses, asi se realizaria un
monitoreo y seguimiento
constante de la
capacitacion del personal

Fuente: Elaboracién propia, basado en informacion de IGAC (2015), Marquez Solano J.M., (2008), Sanchez F. y Espafia, 1. (2013)
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Conclusiones

Siendo Colombia uno de los paises con mayor carga tributaria en América Latina, es
importante reconocer que no tiene la mejor planificacion tributaria para llevar a cabo adecuados
procedimientos en el desarrollo del Impuesto Predial y con ello se ve afectando directamente a

los contribuyentes con el pago del impuesto

De acuerdo a la investigacion bibliografica que se realizd, se determind que una de las
principales problematicas del Impuesto Predial radica en la falta de organizacion y gestién por
parte de los gobernantes, la cual genera un desconcierto entre los funcionarios publicos y los
contribuyentes, siendo que este impuesto que genera los mayores ingresos del municipio y no se

encuentra alineado y distribuido como corresponde.

La buena gestion no solo implica directamente en suministrar y hacer agil el proceso a los
contribuyentes, sino también al ser eficiente en sus procesos para generar mayor confianza a los
usuarios y generar un mayor nivel de recaudacién enfrentando y disminuyendo en mayor

proporcion la evasion y elusion.

En el segundo capitulo se mencionaron y explicaron cuéles fueron las debilidades encontradas
en los procedimientos actuales del impuesto predial, evidenciando una serie de falencias
alrededor del impuesto, que no permiten una buena gestion y recaudacion del mismo. Algunas de
estas problematicas son los sistemas de informacion obsoletos, avaluos desactualizados,
desconcentracion y descentralizacion de las oficinas de catastro, una mala gestion administrativa,

falta de capacitacion al personal, entre otras.

Dado lo anterior, se planted un tercer objetivo en el que se enfatizd en la realizacion de un
plan de mejoramiento para fortalecer la gestion tanto de los departamentos como de los
municipios, en donde se determinaron diferentes estrategias que puedan solventar los problemas
descritos anteriormente. Para ello se tomaron los principales problematicas convirtiéndolas en

soluciones posibles que el Gobierno debe tomar en cuenta, a continuacion:
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- Estrategia No. 1: Sistema de informacién moderno, en donde se puede visualizar la informacion del
contribuyente de manera agil, completa y al instante. Esto con ¢l fin de armonizar, combinar y
sincronizar los procesos de todas las oficinas que ofrezca catastro en el todo ¢l pais.

- Estrategia No. 2: Depuracion de informacion de los contribuyentes, los municipios deben avanzar
en abastecer y proporcionar informacion pertinente, ademas de excluir y descartar informacion
irrelevante.

- Estrategia No. 3. Capacitacion del capital humano, en la normativa legal como del Impuesto
Predial, ademas de instruirlos en los nuevos modelos catastrales que se consideren.

- Estrategia No. 4 Esquematizar y documentar todos los ingresos de peticiones, quejas, reclamos,
sugerencias v demas peticiones, en una base de datos para asi poder llevar un seguimiento y dar
respuesta a estas solicitudes.

- Estrategia No. 5 Creacion de red inteligente o unos sistemas de informaciéon que se maneje en
tiempo real entre el IGAC y las Direcciones Territoriales, al igual que con manuales y guias para

establecer las funciones a los entes territoriales.

Estas estrategias son algunas entre todas las recomendaciones que se mencionan en el plan
estratégico para dar solucion a las problematicas halladas, que son equivalentes a una falta de
gestion. Si el gobierno se propone intervenir y mejorar este limitante, se podria tener una

respuesta positiva por parte de los contribuyentes,
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Recomendaciones

Se le recomienda a las alcaldias municipales realizar actualizaciones catastrales mas
frecuentes con el fin de que la base de los datos de las Secretarias de Hacienda manipule

informacion exacta y oportuna.

Por otro lado se recomienda que las alcaldias con el recaudo de los ingresos por concepto de
impuesto predial genere un efecto sobre la economia municipal, ya que los contribuyentes al no
evidenciar mejoras significativas en su entorno, empiezan a dudar sobre el manejo de dicha
contribucion. De lo anterior, lograria tener mas confianza por parte de los contribuyentes y
podria incrementar el recaudo.

Realizar un cruce de informacion entre las diferentes instituciones que rigen en materia
catastral, por ejemplo el IGAC y la oficina municipal encargada de esta actividad. Esto permitiria
un seguimiento del estado fisico, juridico y economico de todos los predios que se encuentran en

cada municipio.

Continuar con los incentivos de pagos y buscar nuevas medidas que logren brindar mayores

garantias a la comunidad para cumplir con la obligacion.

Educar a la comunidad, hay muchas personas interesadas en conocer como es el manejo o
criterios que utiliza la administracion para evaluar su predio y asi mismo como llegan al saldo de

dicha obligacion.

Fortalecer variable institucionales como la honestidad, responsabilidad, eficiencia, trabajo en

equipo, lealtad.

Gestionar e innovar la plataforma tecnologica con el fin de apoyar el cumplimiento de los

objetivos de cada administracion.
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