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1 Resumen ejecutivo

El trabajo que a continuacion se presentara nace por el inexistente control de la gestion y
la necesidad de conocer el comportamiento de la misma. No existia realmente un reporte
claro, completo, estandarizado y que sea comunicado a todos los interesados para la
verificacion de la produccion de toda la planta. Es en este momento que se detecta una falla
en cuanto al control de la produccién y también en reportar esta valiosa informacion a los
distintos estamentos, formulando la pregunta: ¢ Los reportes de informacidn de gestion de la
DCM, suministran informacidén completa y pertinente para la Directora, Gerentes, Jefes y
Coordinadores?

Para dar solucion al problema planteado se buscé revisar los reportes de la gestion de la
planta que habian en ese momento y confrontar con los usuarios del mismo, preguntando a
través de encuestas, sobre que informacion les gustaria fuera plasmada en los reportes, con
qué periodicidad, etc., para de esta manera, aplicar las distintas inquietudes.

Posteriormente, se hace la presentacion del reporte a los encuestados para validar y de
nuevo recibir una ultima retroalimentacion sobre lo presentado. Transversalmente se
analizo cual deberia ser el flujo de la informacion, para que todos en la direccion se den por
enterados de la gestién. Una vez validado el reporte, se ajustaron los ultimos detalles para
realizar la propuesta final y definitiva. Actualmente se utiliza este reporte para informar la
productividad de toda la planta, gracias al coaching que se realiza es enfocado y las

acciones correctivas son inmediatas.



2 Diagndstico del Area de Practica

El Banco de Bogota es uno de los principales bancos de Colombia, su historia data del afio 1870, en
su estructura interna se identifican 11 vicepresidencias dentro de las cuales se encuentra la
Vicepresidencia de Crédito, esta cuenta con 11 direcciones de Crédito siendo una de ellas |a
Direccién de Crédito Masivo en la cual se enmarca el desarrollo de este trabajo.

A continuacidn se mostrara la Matriz DOFA de la Direccidén de Crédito Masivo, (en adelante DCM),
o también conocida en el argot interno de la organizacién como La Fdbrica, del Banco de Bogota,
una matriz DOFA que permite realizar un analisis estratégico donde se identifican los aspectos
positivos y negativos, internos y externos que tiene la compaiiia y esto a su vez proporciona una
visidn integral del drea donde se desarrollara el trabajo de investigacion.

El anélisis DOFA es una herramienta de planeacion,
El tema de planeacion estratégica no es nuevo, por lo que contamos con un
sinnimero de herramientas para desarrollarla. Sin embargo hay que hacer una
claridad importante: la planeacion en si ni es perfecta ni es la panacea. De la misma
manera tampoco lo son las herramientas. Son solo eso, herramientas que deben
ubicarse en contexto para ser utilizadas para lo que fueron construidas y aportar al
proceso, pero una sola herramienta no hace verano estratégico. Tradicionalmente
conocemos el andlisis de entorno, el andlisis competitivo, y el anélisis DOFA o
FODA para hacer un analisis interno. Sin embargo si "partimos" las herramientas en
los objetivos de la planeacion, podemos ubicarlas mejor. (Noticias Financieras,
2013,p.4)

El analisis DOFA de la DCM que se presenta a continuacion se elaboré a partir de informacion
obtenida por observacién directa, consulta de documentos de la empresa, intranet y entrevista
semi-estructurada a diferentes empleados de la empresa. Una vez recopilada la informacién y
elaborado el cuadro de analisis DOFA se validé con el Gerente de Crédito de Consumo, persona
con mas de 30 afios de experiencia en el Banco de Bogot4d, sus conceptos se incorporarony le dan
validez metodoldgica a la matriz.

Tabla 1. Matriz de Analisis DOFA de la DCM

Fortalezas Debilidades



e Amplia planta de trabajo ¢ La Unidad de Libranzas y la de
Medellin, no se encuentran

e Politica de puertas abiertas . -
establecidas en la sede principal

¢ Analistas con capacidad de e Alta rotacion de personal

desenvolverse en miiltiples unidades
¢ Deterioro de la calidad del criterio

del analista

¢ Clima laboral favorable e Control de produccion no
estandarizado.

e Estandarizacion de procesos

e Estructura Organizacional
Dinamica

Oportunidades Amenazas

e Desarrollo de un nuevo flujo para e Empresas fachada

los analistas

e Documentacion Falsa
e Mejoramiento en el control de la ¢ Disminucién en la demanda de
productividad crédito por afectaciones en el

entorno econdmico del pais

¢ Fraudes

Fuente: Elaboracién propia.

2.1 Analisis de la Matriz DOFA

2.1.1 Fortalezas y Oportunidades

Segun la informacidn contenida en la matriz DOFA, La Fdbrica cuenta con una amplia planta de
trabajo, esta compuesta por alrededor de 170 colaboradores, distribuidos ente Bogota y Medellin,
lo cual le permite tramitar diariamente alrededor de 2.300 solicitudes de crédito, segin
estadisticas del area de DCM. El ambiente laboral del Banco es ameno, los directivos aplican la
politica de puertas abiertas, por tanto la comunicacion con ellos es asequible para cualquier
funcionario, la mayoria de los analistas estan en la capacidad de tramitar casos de las distintas
lineas de crédito (Consumo, Vehiculos, Libranzas, etc.), lo cual le permite a la DCM tener una
estructura dindmica que puede cambiar dependiendo al inventario de casos (solicitudes de crédito
que se tramitan en la fabrica). Hace alrededor de un afio se empez6 a desarrollar una iniciativa



gue busca mejorar la manera como los analistas tramitan los casos diariamente, en aras de
mejorar la calidad del proceso y reducir tiempos muertos en los analisis.

El analisis DOFA muestra también que el entorno en que se encuentra el drea de Crédito Masivo
es estable, se sabe que el negocio bancario es una de las industrias con bajo o poco riesgo en sus
operaciones.

2.1.2 Debilidades y Amenazas

Por supuesto que hay ciertas amenazas como los fraudes financieros, pero aun asi es una industria
solida. Anteriormente los bancos fueron primeramente conformados para que sus clientes
ahorraran, pero hoy en dia los créditos son los que estdn en demanda.

El area presenta ciertas dificultades internas con el personal, en cuanto a la rotacién de los
analistas se refiere, ya que esta es muy alta y debido a esto se realizan ingresos de personal
periddicamente, personal que posteriormente entra en un proceso de capacitacion, el cual dura
en promedio 4 semanas toda la jornada, estas capacitaciones son lideradas por analistas que
llevan recorrido en La Fdbrica lo cual significa que estos analistas dejan de realizar sus labores
diarias para realizar la capacitacion a los nuevos funcionarios y esto se traduce en menos
produccidn dia tras dia. Debido a que las unidades de Libranzas, Mega Banco MB (créditos
respaldados por empresas y descontados de la nédmina de los empleados) y Medellin no se
encuentran instaladas en la sede central, muchos coordinadores y jefes de dichas unidades tienen
gue realizar desplazamientos hacia esas sedes, dificultando la comunicacién y asistencia a comités

o reuniones de alta importancia, por tanto la informacidn alli discutida llega tarde a los analistas y

también representa tiempos de produccion muerto por los desplazamientos que deben realizar.

Los directivos de La Fdbrica tienen siempre una preocupacion ante los analistas, ellos comentan
gue como el andlisis de casos es un proceso repetitivo, el analista termina operando sus funciones
como una mdquina mas no con el debido criterio que se espera que tengan siempre a la hora de
tramitar un caso, esto se traduce finalmente en baja calidad en el tramite y baja satisfaccion del
analista.

El control de la produccion de los analistas esta comenzando a ser importante para los directivos,
pero no se tiene un proceso estandarizado para todos los estamentos de La fdbrica, lo cual indica
gue no se tiene un control veraz sobre la produccién diaria de los analistas. Se estd trabajando en
la realizacidn de reportes de la gestion de La Fdbrica, pero no son lo suficientemente completos,
es decir, no contienen toda la informacién relevante que los directivos quisieran obtener de los
mismos.

Una posible amenaza que hoy no alarma, pero si es necesario mencionarla, inclusive esta
amenaza fue sugerida por uno de los Gerentes de la Fabrica, es que por situaciones del micro y/o
macro entorno los clientes potenciales del banco que solicitan créditos pierdan el apetito por ellos
debido a la coyuntura econdmica que viva el Pais, significaria una gran baja en la demanda que al
final del dia es menor cantidad de créditos solicitados.



En conclusién, la DCM del Banco de Bogotd es una de las mas grandes e importantes del banco,
que se encarga de tramitar las solicitudes de crédito a nivel nacional, cuenta con una estructura
flexible y jefes dispuestos a escuchar y atender a los funcionarios, cuenta con analistas capacitados
y procesos estandarizados que se trabaja en ellos en la actualidad para depurar la calidad que el
banco ofrece. Sin embargo, también tiene ciertos puntos criticos para trabajar; como el control de
la produccidn de los analistas, que debe ser reforzado y estructurado para que sea de utilidad a los
altos directivos, la rotacién del personal es otro punto a mejorar ya que la rotacion de los analistas
es alta y hay ingresos de nuevo personal periédicamente. La Fdbrica es un buen lugar para trabajar
y crecer profesionalmente que necesita reforzar puntos criticos en busca de bajar la rotacion.

3 Planteamiento del Problema

De acuerdo con el andlisis que se presenté anteriormente el area de DCM, presenta las siguientes
deficiencias.

e Losreportes de productividad no estan llegando a todos los Jefes y Coordinadores.

e Solo se reporta a un par de Coordinadores diariamente la productividad de sus analistas y

se realiza un reporte mensual a una sola unidad.

e No existe un item histdrico en los reportes suministrados.

e Esta esinformacion estatica y no incorporan graficos para su mejor comprension.

e No hay un control y seguimiento riguroso sobre los analistas.

Considerando la informacidn presentada se define la pregunta de investigacion en los siguientes

términos:

éLos reportes de informacion de gestiéon de la DCM, suministran informacidn completa y
pertinente para la Directora, Gerentes, Jefes y Coordinadores?

4  Antecedentes

La DCM descrita se muestra con alto grado de complejidad, las interacciones entre 170 personas
con 5 niveles jerdrquicos requieren una estructura de comunicaciones agil, fluye una gran cantidad
de informacién pero esta no se esta canalizando correctamente, en cuanto al reporte de
produccidn se refiere.

Actualmente se realizan dos consolidados diarios de todos los analistas, en el Reporte General se
encuentran las unidades de Consumo, Tarjeta de Crédito, Libranzas PMP, Libranzas MB,



Preaprobados y Vivienda, el otro reporte es solo para consignar la productividad de los analistas
de la unidad de Vehiculos. Se realizaban dos reportes especializados para dos Coordinadores, para
el de Libranzas MB y Vehiculos Exclusivamente, luego uno de los Jefes de Crédito solicitdé un
reporte de la produccién de los analistas que tramiten casos de Tarjetas de Crédito y
Preaprobados, por ultimo, se empezd a enviar otro reporte especializado al Jefe de Crédito
responsable de la unidad establecida en Medellin.

Los reportes especializados estdn conformados por las siguientes columnas; Fecha, Nombre,
Casos Tramitados, Meta del Dia, Reto/Colchdn, observaciones como se indica en la imagen:

FECHA META  RETO/
REPORTE NOMBRE Vehiculo  DELDIA COLCHON (OBSERVACIONES
11/08/2015| Ardila Trujillo, Camilo Jose 15 15 0
11/08/2015| Abril Martinez, Diana Janeth 14 14 0
11/08/2015 | Aristizabal Lopez, Diana Catalina 1 1
11/08/2015| valle Sanchez, Deisy Milena 14 15 1

Figura 1. Informe Diario de Vehiculos

Fuente: reportes Banco de Bogota

El archivo donde se consolidan todos los analistas diariamente se presenta en la figura 2.

i ERANEA  /BRANzA TIREA VNIBID  COMENTARIY DTALCISOS  METADEL  RETD/
HOMERE (ONSUMO PREAPROBADOS ) :
T
I A B, vy ] § B 4 t{ l 1%
B Aot P, Slecnat i ‘ﬂ i 4ol B4
il Ao Lovta S } \ﬂ ] 5oy 104

Figura 2. Reporte General de Analistas

Fuente: reportes Banco de Bogotd

Como se puede ver en las figuras, se registra el nombre de todos los analistas de la Fabricay a
continuacién estan las columnas de todas las unidades, también tiene una casilla para exponer




observaciones de la gestidn del analista al lado estan tal vez las tres columnas mas importantes
n u

gue son “total de casos reportados”, “meta del dia” y “reto/colchén” donde se evidencia si el
analista cumplidé o no con la productividad del dia, este reporte no se envia a ningun directivo.

5 Justificacion

A nivel personal, este trabajo adquiere gran importancia dado que se busca mejorar un punto o
problema que estd afectando a la empresa, lo cual es de total interés del autor porque esto se
traducird en beneficio para el banco, mas especificamente de la DCM, donde pretende continuar
su experiencia laboral.

Es necesario que la informacidn sobre la produccién fluya para todos los Gerentes, Jefes 'y
Coordinadores de la Fabrica de tal manera que tengan acceso a la informacién sobre la
productividad de los analistas, para poder realizar un seguimiento de la gestion. De esta forma,
podran verificar la productividad analista por analista, si llegaron a la meta proyectada, si la sobre
pasaron o si por el contrario no la alcanzaron y de esta manera no se genere el acumulamiento de
casos pendientes que se han generado a lo largo del tiempo

Directamente las personas beneficiadas son los Analistas, Coordinadores, Jefes, Gerentes y la
Directora, quienes tendran acceso a informacion valiosa, Util y periddica de la gestidon de la DCM.

Estos reportes seran dindmicos, informacién completa y facil de entender, con dos interfaces
una con informacién detallada donde se mostraran los casos tramitados por unidad, con graficos
incorporados y otra con el resumen de los casos reportados e item histdrico. Tendran una
periodicidad diaria y adicionalmente un consolidado mensual. Asegurando que la gestidon
proyectada se cumpla a cabalidad por todas las unidades.

6 Objetivo General

Desarrollar reportes con informacion pertinente y completa sobre la productividad de la
totalidad de analistas en las distintas unidades de la Direccién de crédito Masivo, para cada uno
de los estamentos.

7  Objetivos Especificos
e Analizar e interpretar la informacidn recopilada de la revision documental y entrevistas

semi-estructuradas realizadas a analistas, Jefes, Gerentes y Coordinadores sobre el drea

de Crédito Masivo.

e Realizar propuesta inicial de reporte de la gestion realizada por La Fdbrica, dirigida a los

distintos estamentos.



Presentacién del Reporte Final, este Ultimo contempla toda la informacién demandada
por cada uno de los estamentos, con una frecuencia definida sobre la gestidn de los

analistas.

8 Marco Teodrico y Conceptual

Para la medicién de la productividad de un banco es importante tener indicadores de gestién que
demuestren de alguna manera como es el desempefo que se estd teniendo dia a dia.

En cuanto a los métodos de medicion de produccién, Vergara (2009) afirma que;

El caso mas simple de la definicion de productividad total de factores (PTF) es cuando una
firma produce un Unico producto (y1) empleando un Unico insumo. En otras palabras, es
igual al coeficiente del producto sobre el insumo, pues para este caso corresponde a lo
gue se conoce como la productividad media o el residuo de Solow en la jerga
econométrica.”(p. 9)

El Core del objeto social de la Fabrica es el andlisis de solicitudes de Crédito, segun Noticias
Financieras (2014):

El reporte del Banco de la Republica, para el periodo comprendido entre abril y junio, revela
gue, durante ese lapso, los intermediarios financieros percibieron un aumento en la
demanda de crédito, siendo las solicitudes por préstamos de consumo las que tuvieron el
mayor incremento, tras una contraccion en el primer trimestre.

El reporte del Emisor sefiala que la evolucidn de la percepcion de demanda de las entidades
es un indicador del crecimiento de la cartera, en especial, la de consumo y comercial, lo que
podria indicar mayor expansion en los préximos meses. (p. 1)

El Banco de Bogota ofrece diferentes tipos de Créditos que diariamente son solicitados en las
sucursales en todo el territorio Colombiano, entre estos se encuentran;

El Banco de Bogota puso a disposicion de sus clientes los nuevos beneficios de la linea de

Crédito de Vehiculo. (Portafolio, 2005, parr. 3)

También ofrece tarjetas de crédito, como Noticias Financieras (2011) seiala, “El Banco de
Bogotd presento a sus clientes la posibilidad de realizar sus compras con mayor

tranquilidad, a través de la campana 'Compre ahora y pague después" (p. 1).



e Una nueva linea de crédito para remodelacidn de vivienda, el Banco de Bogotd dara la
pelea este ano por ganar cuota en este segmento del mercado. (Noticias Financieras,

2013, p.1)

e Enel caso particular del crédito de consumo, reconoce que han cedido terreno pues
por consideraciones de riesgo decidieron limitar la asignacion de tarjetas de credito

y de libranzas. (Noticias Financieras, 2014, p. 1)

También es importante conocer la situacién actual del Banco de Bogota en el mercado
Colombiano;

Segun la investigacion publicada por 'América Economia':

Bancolombia, De Bogota, Davivienda, BBVA, De Occidente y Corpbanca tienen
activos suficientes, cartera sana y una rentabilidad que los ubica en el top 50.

Esta publicacion especializada por sus rankings y clasificaciones, explicé que la
informacidn presentada corresponde a junio del 2014. El criterio para elegir los
250 mayores bancos es el tamafiio de activos totales. "La conversién de los
distintos items a ddlares corrientes se hace segun el tipo de cambio vigente a la
fecha de publicacidn", explica AE. Las carteras de crédito son brutas y se
componen de cartera vigente mas cartera vencida (o a cartera neta de provisiones
mas provisiones). Las utilidades corresponden al periodo enero-junio,
semestralizadas en caso de balances que cubran otro periodo. Luego se anualizan
para el cdlculo de la rentabilidad.

En el top 5, por el tamafio de esa economia, se ubican sélo entidades brasilefas:
1. Do Brasil. 2. Itau. 3. Caja Econdmica Federal. 4. Bradesco. 5. Santander.

El primer banco colombiano en la clasificacidon de los 250 mejores de
Latinoamérica es Bancolombia. Esta entidad gand dos puestos frente a su posicion
del 2013, y se ubica en la casilla 15 (17, en 2013).

Por su parte, el Banco de Bogota paso de la casilla 22 a la nimero 27. Davivienda
se mantuvo en la casilla nimero 28 y en la misma linea estd el BBVA, que sigue en
el puesto 36. El Banco de Occidente esta clasificado en el puesto 40 y Corpbanca
tuvo el ascenso mas importante dentro de los locales, pues en el 2013 se ubicé en
la casilla 97 y ahora aparece en el puesto 46.



La publicacién tiene dos tops. Primero, el ranking 250 que incluye a bancos
estatales, y en segundo lugar, Los 25 mejores, en el cual el Banco Popular aparece
en el puesto 20, seguido por el Banco de Bogotd (21) y en la casilla 23 Davivienda.

América Economia explica que las dos clasificaciones se diferencian entre si,
porque la primera (top 250) escoge a los de mayores activos totales, incluidos los
estatales, mientras que el segundo ranking, 'Los 25 mejores', toma como base los
50 mayores bancos privados de América Latina por activos totales sin considerar
bancos estatales, "debido a que, en general, éstos no operan bajo las mismas
normas de supervision. (Portafolio, 2014, parr. 3)

Por otra parte, el flujo de la informacién es un punto clave en este trabajo, de hecho, que no
todos tengan libre acceso a ella en La Fabrica es una debilidad manifestada en el DOFA.

La informacion desempeia un rol importante en las organizacione porque en ocasiones los
directivos asumen roles informacionales (Martinez , 2013), lo que buscan es estar en constante
contacto con las estadisticas y precisamente esto es lo que los estamentos demandan.

Anteriormente en la DCM, la informacion era siempre producida y consolidada pero nunca
aprovechada en todo su esplendor, por eso era necesario empezar a producir informes de
utilidad para los directivos, como se sefiala en la siguiente cita:

Ante las evidencias del enfoque administrativo sobre la importancia de la informacién en
las organizaciones, es posible cuestionarse si la informacidon es producida o utilizada, no
solo para las actividades gerenciales, sino para otros procesos como el control de compras
de materias primas o la generacién de ideas para la innovacidn, tanto para nuevos
productos como para la reorganizacion de procesos existentes. (Martinez, 2013, p 2)

Permitir que la informacion sea para todos y también de provecho, apunta a la generacion de
beneficios para la compaiiia, en este caso la Direccion de Crédito Masivo, pero esto solo se
logra si la informacion es realmente relevante para sus usuarios:

La organizacién y utilizacion adecuada de la informacion en las organizaciones posibilita un
aprendizaje tanto en los individuos como en los equipos de trabajo. Este aprendizaje
puede generar conocimientos; y éstos, a su vez, producen beneficios para la organizacion,
como la innovacién y el enriquecimiento de experiencias. En todas las organizaciones,
incluidas las manufactureras, se genera informacion, tanto de manera individual como
colectiva. (Martinez, 2013, p 2)

Para el desarrollo de los reportes se tuvo en cuenta a los directivos y se interactud en repetidas
ocasiones con los mismos para que el reporte sea lo mas afin posible. De estas interacciones se
recogié valiosa informacion y valioso conocimiento, todo esto producido por un trabajo en
equipo, como indica Martinez: “Vale la pena preguntarse, qué papel juega la informaciény el
conocimiento colectivos. En las organizaciones hay flujos de informacién que originan
conocimiento mediante la interaccidn de sus integrantes. En consecuencia, el interés por



estudiar los flujos de informacién se debe a que éstos han adquirido importancia para la toma
de decisiones” (Martinez , 2013, p 2).

9 Metodologia

Para la realizacion del trabajo se desarrollé con anterioridad un esquema general de la
metodologia a aplicar paso a paso, como se indica en la siguiente figura;

Contextualizacion
del area de
trabajo

Formulacion del Propuesta Enfoque
Problema Metodoldgica Cualitativo

Analisis e
interpretacion de
la informacion

Propuesta de
Reporte

Revision Aplicacién de
Documental Encuestas

Socializacién y
Formalizacion del
reporte

Validacion con las
personas
interesadas

Ajustes para la
propuesta Final

Figura 3. Flujo de la Metodologia
Fuente: elaboracion propia

El enfoque de investigacion aplicado para la elaboracién de este trabajo es cualitativo, debido a
que los reportes que se desarrollan, contienen informacién que les permite a las personas
interesadas conocer el comportamiento del analista en frente a la gestidn establecida, como
sefiala Bonilla y Rodriguez (citado en Monje, 2011, p. 13) “los investigadores que usan métodos
cualitativos reunen teoria, no como punto de referencia para generar hipétesis si no como
instrumento que guia el proceso de investigacion desde sus etapas iniciales. El conocimiento que
se busca como punto de referencia es el de los individuos estudiados o no exclusivamente el
avalado por las comunidades cientificas”.

Se realizé un anadlisis DOFA del area de trabajo, consignando alli diversos aspectos relevantes y de
coyuntura para el tema del trabajo que se esta realizando. La metodologia para la realizacién de
este ya esta descrita en el punto 1 del trabajo. La informacion se recolecto a través de entrevistas
semi-estructuradas, observacion directa y consulta en la intranet del banco.



Una vez recopilada la informacién relevante para la realizacion del trabajo, se prosigue a
estructurar el trabajo, realizando la redaccién de los distintos puntos importantes que brindan
soporte y validez al desarrollo del escrito, como el planteamiento del problema, la propuesta
metodoldgica que se va a desarrollar transversalmente en el trabajo, el cual es cualitativo.

La Revisién Documental esta fundamentada en conocer los documentos, los reportes que se
encuentran a cargo del practicante en , observar si en la actualidad tienen informacién completa
para todos los directivos sobre la gestion de La Fdbrica, seguido de las encuestas, las cuales
consisten en preguntas sencillas pero que buscan extraer informacion relevante de los distintos
estamentos.

Paso seguido es el Andlisis e Interpretacion de la revision documental y de las encuestas
previamente realizadas, para proceder a aplicarlas en la Propuesta de Reporte, todas las
recomendaciones, comentarios y respuestas que se recolectaron en las encuestas seran tenidos
en cuenta para la presentacion del reporte. Una vez realizada la propuesta, es presentada a los
distintos entrevistados con el objetivo de recibir una respectiva retroalimentacion sobre lo que se
mostro.

Las actividades en los ajustes de la propuesta de reporte consisten en la reformulacién y ajuste de
los reportes, se partira del reporte modelo que se realizd anteriormente y ademas sera expuesto a
los Coordinadores, Jefes, Gerentes y Directora de la DCM para validar con ellos si realmente el
desarrollo del reporte representa una mejora en el manejo de la informacidn, si son precisos,
amables y dindmicos.

Por ultimo el resultado de las actividades anteriormente propuestas se traeran a colacion para la
formulacidon de la propuesta final de los reportes, para posteriormente socializarlo con los
interesados en los mismos y dejarlos consolidados en la DCM del Banco de Bogota.

10 Desarrollo de Actividades y Resultados

Para poder dar solucién al problema planteado se establecieron unos objetivos especificos. Estos
fueron planeados para cumplirse a través de actividades especificas, en un lapso determinado.

A continuacion se muestra cémo se lograron los objetivos especificos a través de las actividades.
La primera actividad puesta en marcha era adentrarse en lo que se venia haciendo. En
retrospectiva echar un vistazo a los reportes, saber ¢qué informacidn se reportaba?, ide qué
manera era presentada esta informacion?, écon qué periodicidad?, revisar si la elaboraciéon de los
mismos eran de manera estandarizada, es decir, conocer en toda su dimensién a todos los
reportes que en ese momento eran los que se utilizaban para informar la gestion de La Fdbrica.
Ademas de esto, era necesario obtener de alguna manera un “feedback” que no se habia
realizado por parte de los Coordinadores y Jefes quienes en ese momento eran a los Unicos que se
les enviaban reportes. Se realizaron encuestas que se le aplicaron a una muestra de
Coordinadores, Jefes y Gerente, incluyendo a los que no recibian ningun tipo de reporte para
conocer las dos posiciones; la de los que ya habian tenido experiencia con los reportes y conocer



las falencias o comentarios sobre los mismos en aras de mejorar y por otro lado, la opinion de
aquellos que no tenian conocimientos de los mismos, conocer qué informacidn les gustaria recibir,
qué tan periddico debe ser el reporte. El formato de la encuesta se encuentra en los anexos.

El comun denominador de las encuestas radicaba en dos reportes esencialmente, uno diario y el
consolidado con corte mensual. Después de analizar e interpretar los resultados se representaron
en estas dos matrices;

REPORTE DIARIO

Unidades Tra?:iizz os Hilsttzl::m Graficos Apmb;::j:i:iadm’f Analistas Coordinadores IndiGczd o
Analistas X X X X X
Coordinadores X X X X X X X
Jefes X X X X X X X
Gerentes X X X
Directora X X X

Figura 4. Resultados encuestas, reporte diario.

Fuente: elaboracion propia

Como la matriz muestra, cada estamento demanda diferentes aspectos, inclusive algunos como
los Jefes y Coordinadores son los Unicos a los que les interesa el indicador de Gestidn de Calidad.
Se deduce que entre mas alto el cargo menos variables a considerar, por lo que la informacion
debe ser mas global.

Se requiere que sea elaborado diariamente, informando la gestidn del dia anterior. Los analistas
no reciben ningln tipo de reporte por érdenes del grupo de gestidn, sin embargo se tuvieron en
cuenta para efectos de este trabajo.

CONSOLIDADO MENSUAL

Item Aprobados/N
Unidades Graficos Analistas o Coordinadores Jefes Indicador G¢ 77" _Ds‘f -
Historico ados/Devueltos
Analistas
Coordinadores X X X X X X
Jefes X X X X X X
Gerentes X X X X X X
Directora X X X X X X

Figura 5. Resultados encuesta, consolidado mensual.

Fuente: elaboracidn propia



En la figura 5 se observan los requerimientos para el consolidado de corte mensual, en el cual ya
se encuentran muchas de las variables consideradas en el reporte diario solo que en este
escenario las cifras empleadas corresponden a lo que se trabajé durante el mes y asi de esta
manera, poder definir patrones, por ejemplo el comportamiento de aprobacién, negacién o
devolucidn de los casos.

Una vez extraida la informacion, se procede a aplicar todas las consideraciones expresadas por los
encuestados. Este desarrollo se vino trabajando con la supervision y constante intervencidn de los
involucrados en este informe. La explicacién de cémo se utiliza el reporte se encuentra en los
anexos. Este reporte generado fue presentado por primera vez a las personas interesadas para
realizar la respectiva validacion planteada en las actividades. Las opiniones fueron siempre
positivas ante lo que se mostrd, con algunas observaciones de forma, mas no de fondo que serdn
tenidas en cuenta para la propuesta final.

Estos ultimos ajustes manifestados por los usuarios del reporte se realizaron en un corto periodo
de tiempo gracias a que se conté con la supervision del Gerente Carlos Chéavez, la Jefa de Crédito
Maria Carlota Sierra, el Jefe de Crédito Juan Sebastian Tobos y el Coordinador Fernando Lizarazo,
qguienes fueron el equipo de apoyo durante el desarrollo y mejoramiento del reporte.

Para terminar, se presentd en el Comité Primario de la Direccidn de Crédito Masivo, a esta reunién
asisten todos los integrantes del area. Se dio a conocer el resultado final del desarrollo del reporte,
como se iba a manejar, la periodicidad, el contenido, el cémo usarlo, etc.



11 Conclusiones

El coaching es enfocado, cuando se sabe qué persona esta presentando un rendimiento bajo, los
ajustes y medidas correctivas son tomadas en un corto periodo de tiempo, asi la productividad
sera cumplida a cabalidad.

Los reportes que anteriormente se presentaban en la DCM no eran suficientemente completos
para los usuarios de los mismos. Esto se evidencié al momento de realizar las encuestas.

Los Jefes quieren estar informados de la gestidn realizada por los Coordinadores y Analistas.

La informacién que se muestra en los reportes es completa y de interés para las personas que asi
lo requieran.

Se centralizaron y unificaron la mayoria de informes que antes se realizaban. La idea de unificar
todos los reportes en uno mismo es para facilitar y hacer mas sencilla la manera de que estos le
lleguen a todos los interesados y no necesariamente tiene que ser uno particular para cada
estamento. Ademds, en el caso de los gerentes o la directora, es mucho mas funcional encontrar la
informacidn que se necesita en un mismo reporte con la posibilidad de que los usuarios puedan
acceder a toda la informacidn sin necesidad de buscar en otra parte.

La manera en que se elaboran los reportes se simplificd, es decir, todo el proceso que se realiza
desde que se obtiene la base de datos en plano hasta el reporte en si se reestructurd totalmente,
informes diferentes tienen procesos diferentes y el hecho de que el reporte se haya centralizado
significa que solo se realiza el trabajo una vez por reporte al dia.

Ese reporte abrid la puerta a ser un medio que informa no solo sobre produccidn, por otra parte
se puede simplemente afiadir temas como indicadores de gestion o para hacer circular
informacién administrativa relevante.

En conclusidn, el reporte se desarrollé conforme con lo que los usuarios demandaron, todas y
cada una de las variables que se solicitaron estan consignadas en él, con una periodicidad
establecida por ellos mismos. La decision de centralizarlos fue pensada en que cada estamento
tenga la posibilidad de estar informado sobre la gestidon de La Fdbrica, todo esto conforma un
reporte completo y de interés para todos los estamentos sobre la productividad de la DCM del
Banco de Bogota.



12 Recomendaciones

Se recomienda trabajar en la cadena de valor de la elaboracidn de este informe, el practicante de
esta direccion no tiene acceso directo a las bases de datos de Access que son las que se procesan
para obtener la informacidn lo cual influye en los tiempos de entrega del informe, la informacidn
tiene la oportunidad de ser mas rdpida y mas funcional de trabajar si el contacto con la
informacidn fuese de manera directa.

Continuar trabajando en este informe, aunque este es lo suficientemente completo puede ser
mucho mejor, incorporando otro tipo de informacidon complementaria afin o simplemente
reestructurando la manera en que son mostradas las estadisticas y los graficos.

Utilizar una plataforma mas sistematica o menos manual que Excel, actualmente con esta
herramienta se vienen presentando problemas con la formulacién del reporte periédicamente.

Actualizar constantemente el reporte, en cuanto a contenido y organizacion. Proponer mejoras en
el proceso de elaboracion del reporte, enfocarse en la transformacidn de la informacién y los
tiempos de entrega del mismo.

De alguna manera integrar el reporte de los analistas del segmento Premium, ya que actualmente
el reporte de estos es manual.



Formalizar la manera en que se realizan las observaciones o ajustes sobre la informacién
presentada.

Centralizar el archivo en donde se lleva el consolidado de los analistas incluyendo la unidad de
vehiculos y segmento Premium.

Permitir que los analistas sean también usuarios de estos reportes, por alguna razon este informe
no es autorizado para analistas.

Cerrar la brecha que hay entre el aplicativo INNOVA o en caso tal de que uno nuevo entre a operar
con las estadisticas. Estas plataformas donde se realizan los analisis de créditos deberian estar
directamente relacionadas con el reporte, sin intermediarios.

Continuar con el apoyo que se le brinda al practicante en todos los dmbitos, la libertad de
propuesta e inventiva que se manifiesta debe conservarse, y que gracias a esto fue posible
reestructurar y realizar la propuesta del reporte.
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14 Anexos

Anexo 1. Matriz inicial de andlisis de rendimiento y competencias elaborada por el

jefe inmediato
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Anexo 2. Matriz inicial de analisis de desempefio por competencias del estudiante en
practica profesional
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Anexo 3. Avances Proyecto Lider

Ciudad / Fecha (11/09/2015)

YO, Carlos Elias Chaves Carrillo, estoy al tanto del avance en el proyecto lider “REPORTES DE
INFORMACION DE GESTION DE LA DIRECCION DE CREDITO MASIVO DIRIGIDO A TODOS LOS ESTAMENTOS", €l
cual estsd siendo elaborado por Julian Ricardo Torres Acosta en el marco de su Practica
Empresarial/Social en Banco de Bogota.

Firma del estudiante:

[

/A
Firma del jefe: /Qf g’e
\\k—\

l-m_“_.-”"'




Anexo 4. Entrevista semi estructurada

Entrevista semi-estructurada DCM

Diagnostico del Area

éPor qué le gusta de trabajar en la DCM?

éPor qué la DCM ha incrementado tanto su planta de trabajo?
¢Qué aspectos por mejorar tiene la DCM?

¢Cémo se puede mejorar?

¢Que amenazas del entorno pueden afectar la DCM?



Anexo 5. Aval primera entrega Proyecto Lider

v Pontificia Universidad

- JAVERIANA

Hog

Bogota D.C. Sepbembre 14 de 2015

Senores:
Coordinacion de Taller de Grado

Departamento de Administracion de Empresas
Pontificia Universidad Javeriana

Ref. Aval Primera Entrega Proyecto Lider’'

Cordeal saludo:

Por medio de la presente como Director ded estudiante  Julidan Ricardo Torres ACosta

certifico que conozco el proyecio der tilulado  Propuesta de Reportes de Gestion para la
3 el cual se debera subr a la plataforma

- par parte del estudiante ef dia 14 de septiembre de 2015

Alentamente,
(3

Firma Tutor

Nombre:

CC._78.159.241

'SlumdcummdscomndanovoamdopadMMOhcompmum.m
radkcar una carta dingida a & Coordinacion de Talker de Grado donda justfique por que doscanooe y no da
aval al proyecio Noke del eshadants



Anexo 6. Encuesta

Nombre : lﬂmm — QOcan
Estamento: p\g;ﬂ,fﬁg . _ Fecha 22/6 9/4.2
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naveguen por la interfaz del archivo, con solo dar clic en los botones rapidamente se encuentre en
la seccidn que le interese o desee ver. En cada seccidn del reporte se encontrara la informacion
solicitada por los encuestados y de la forma que ellos habian manifestado les gustaria fuese

presentada.

A continuacidn se mostrard cdmo esta estructurado el archivo, las diferentes interfaces que
presenta y como deberia ser utilizado dependiendo el perfil del usuario:



Anexo 7. Interfaz Nol

Bancode Bogota §
GEST'ON DRECCIL"IN DE CREE‘\TCI M.&SWC\

ANAL\STAS POR CUURDINADURES CooRDINADORES POR JEFES Caupap

Esta es la primera pantalla que se observa al abrir el archivo, en esta se encuentran los tres
primeros botones, en los cuales se concentran los tres grupos principales de reportes que aqui se
presentan; Los Analistas por Coordinadores, Coordinadores por Jefes y Calidad.

Al dar clic en el primer botdn “Analistas por Coordinadores”, aparece la siguiente interfaz:



Anexo 8. Analistas por Coordinadores

Bancode Bogota s

Rerorte oc Anaustas ror Cooroinapores  DD-MM-aaAA

Lizarazo Chaparro, Hector Fernando Espitia Perez, Luz Stella Ramos Castellanos, Maria del Pilar

Pulido Pardo, Blanca Janeth Ospino Govea, Maria Jose Osorio Cardona, Luis Carlos

Amaya Rodriguez, Yolanda Cecilia Arcila Duarte, Maria Fernanda Aguirre Cortes, Olga Haydi

Clavijo Sanchez, Martha Yolanda Aguilar Mateus, Flor Teresa Velez Castillo, Paola Carolina

Suarez Callejas, Oscar Giovani Castellanos Camelo, Ana Maria Pulido Ramirez, Dora Marina

En la que se encuentran todos los coordinadores de la DCM, cada uno con el color
correspondiente de su unidad, como son; Consumo, Tarjetas de Crédito y Preaprobados = Rojo;
Segmento Premium = Morado; Vehiculos = Naranja; Libranzas = Azul y Vivienda = Verde, para que
sea mas facil la distincidn de los coordinadores. También hay un botdn localizado en la parte
superior izquierda de la imagen llamado “Atras”, como lo indica el nombre, este botdn te devuelve
a la interfaz principal, adicionalmente hay un botén amarillo llamado “DCM”, en él se encuentra la
totalidad de analistas, de todas las unidades de La Fdbrica.

Paso seguido, se selecciona el coordinador cuyos analistas se desea ver. A continuacién se
mostrara el modelo de cdmo se ve la pantalla de cada coordinador:



Anexo 9. Interfaz Analistas

ﬁ 55
Casos Tramitados —Gestién Proyectada  --- Gestion Promedio

FECHA REPORTE DDIMMEARAR
COORDINADOR Osorio Cardona, Luis Carlos

-

ANALISTA

RETO! —
COLCHON

AMDREA DCAMPO ARBOLEDA
CAMILD ARCILA QUIR0Z
INGRID SOLANYI RODRIGUEZ GARCIA

JOSE FERNANDO VILLEGAS DELGADD

JOSE GIDWANNY LLAND HENAD

JULIAN ARVE'Y ALVAREZ GAYIRIA

[
[
JULIANA MRS, MOREND BOR.A 7 7 [
LUZ JAMETH LOPERA ¥IANA, 28 27 1 ] I B O O O O B B B EE e
MONICA MARI: RODRIGUEZ TRUJLLD D 27 27 [] [
SANDRA PATRICIA USUGA VALDERRAMA (@ 20 23 -58
SANTIAGO RAMIREZ GAYIRIA D 27 27 ] t 0

CEEEEEER

SANTWGO  SANDRA  MONKAMARI LUZJANETH JULWNAMARIA JULWNARVEY JOSECIOVANNY  JOSE  INGRID SOLANYI CAMILO ARCILA  ANDREA

RAMIREZ PATRCIA  RODRIGUEZ LOPERAVINA  MORENO AVAREZ  LLANOHENAD FEINANDD  RODRGUEZ  QUIROZ oCamED

GaviRLL usUGA RUILE BORIA SAVIRIA VILLEGAS GARC ARBOLEDA
VALDERRAMA DELGADD

Aqui se encuentra el grueso de la informacion que los Coordinadores, Jefes y Gerentes solicitaron
anteriormente. Como se muestra en la Figura 12, hay dos cuadros, en el primero estd el listado de
analistas correspondiente al coordinador seleccionado, de cada uno se muestra los casos
tramitados (sin indicar de que unidad fueron), la meta de produccién establecida para ese dia por
el grupo de gestion, el “Reto / Colchén” que consiste en indicar si el analista sobre pasé, cumplié o
no alcanzé la meta y por ultimo esta el “Histdrico”, en esta columna muestra el acumulado del
“Reto / Colchdn”, que es en definitiva el que indica cdmo le ha ido en el nimero de casos

analizados.



Anexo 10. Lista Analistas

g:n

FECHA REFPORTE ODOIMMIAAAR
COORDINADOR Osorio Cardona, Luis Carlos
l 11 AM ] l 3IPM ]
TOTAL RETO?
AMNALISTA CASOS META =TI HISTORICO
AMOREAS OCAMPO AREOLEDA B 27 4 o 16
CAMILO ARCILA QUIRDE o = 27 i} o 3
INGRID SOLARYI RODRIGUEZ GARCIA B a0 30 i} o 5
JOSE FERMAMDO VILLEGAS DELGADCO o 4 27 o 5
JOSE GIOYWAMMNY LLANO HERAD o 24 i} ) i}
JULIAM ARYEY ALVAREZ GAYIRLA o 2 27 i} o 1
JULLARA MARLA MORERO BORJA o 7 27 i} o 2
LUZ JAMETH LOFERA WIAkA @ = 27 1 I i}
MORICA MARIA RODRIGUEZ TRUJLLDO  |@ 27 27 i} o 4
SANDRS FATRICIA USUGS walDERRAMS (B 20 23 H -58
SANTIAGO RAMIREE GAVIFLS o 7 27 0 H 0
TOTALES 292 293 b4 -22
0% 0% 40%  60%  @0% 100w N oesades
o Devueltos

B Aprobadaos

M=dia d=l grupa

Madia DCM

El segundo cuadro, es una matriz comparativa de los promedios de la DCM y de este grupo de
analistas en especifico, alli se comparan el nUmero de casos tramitados y la decisién que se tomé
sobre los casos (Aprobado, Devuelto y Negado), acompafiado por un grafico para que sea mas
visual el comportamiento de la decision.

La grafica que se encuentra en el costado derecho de esta ultima interfaz, muestra por analista los
casos tramitados representados con las barras amarillas, la linea roja es al gestion proyectada, en
otras palabras es la meta asignada para ese dia y por ultimo esta la linea azul, la gestion
proyectada, que indica el promedio de casos tramados por este grupo en especifico. De esta
manera es mas sencillo identificar quien estuvo por encima o por debajo en la produccién, como
se puede observar en la Figura 13.






Anexo 11. Grafico Analistas

33

[ Casos Tramitados — Gestion Proyectada === Gestion Promedio

SANTIAGD SANDRA MONICA MARIS  LUZJANETH  JULLANA MARIA JULIAN ARVEY JOSE GICVANNY JOSE INGRID SOLANY] CAMILD ARCILA ANDREA
RAMIREZ PATRICIA RODRIGUEZ  LOPERA WIANA MOREND ALVAREZ LLAND HENAD  FERNANDOD RODRIGUEZ QUIRCZ OCAMPD
GAVIRIL UsuGa TRUNLLD BORJA GAVIRLA VILLEGAS GARTIA ARBOLEDA
WALDERRAMA DELGADD

En esta misma pantalla (figural3), hay cuatro botones que cumplen diferentes funciones. Por
ejemplo el botdn de la casa roja (el color de la casa varia dependiendo de la unidad) es para volver
a la interfaz donde se encuentran todos los coordinadores y asi poder navegar y consultar
cualquiera de ellos. El botdn que dice “Ampliar” envia al usuario a una nueva pantalla como se

muestra en la siguiente Figura:



Anexo 12. Ampliar
-

FECHA REFORTE DDIHMIAAAR
COORDIHADOR Osorio Cardona, Luis Carlos

LIERANZAS | LIERANZAS

AMALISTA FREAPROBADOS|

AHDREA OCAMFO ARBOLEDA 1
CAMILD ARCILA GUIROZ E i [ [
INGRID SOLANYI RODRIGUEZ GARCIA 15 0 [ [
JOZEFERNANDO VILLEGAS DELGADD ) 4 [
JOZE GIOWANNY LLAND HEHAD ) 4 4
JULIAH ARVEY ALVAREZ GAVIFIA E [
JULIAHA MARIA MOREND EOFIA E [
LUZ JANETH LOFERA VIANA S
MONIGA MART A RODRIGUES TRUJILLD E [
SANDRA FATRICIA USUGHA WALDERRAMA R -5
SANTIAG RAMIREZ GAVIRIA 27 27 o Y
55 o o 5% 15 o | zaz EH R 2z
o4 o4 EE £ Aok £ e £ EE EE oo

arEsRARS
i DEFUELTOS | WEGADOS
OB BOVANNT SAND HENAT

AHALISTA
ANDREA DOAMPO ARBOLEDA Tox e 153 = nemaccs
GAMILO ARCILA RUIROZ T2x 13 155 = orvunros
IHGRID S0 GARGIA B F4x ) A AniE R s = araczaocs
JOSEFERNANDO VILLEGAS DELGADD *3x [ 1
JOSE GIOUANHY LLAND HENAD T e zdz SRR AT NS s
JULIAN ARVEY ALVAREZ GAVIRIA B 155 2Tx
JULIANA MARIA MOREND BORJA a5 zdx 3 ST dr T LET VA
LUZ JAHETHLOFERA VIANA [ 155 T
i TRUILLD [ 193 1 MICHICA MASA ACOTEUET TS
SANDRAFATRICIAUSUGAVALDERRAMA | dex 155 3ax
SANTIAGO RAMIREZ GAVIRIA B Z3x ) SANTRA PATHICR, LA VASETRALE,

SANTIAGD TAMETED GHUTR

Esta pantalla muestra en detalle los casos tramitados por los analistas pero indicando la unidad,
conserva el cuadro comparativo de los promedios del grupo en frente de las de toda La Fabrica,
adicionalmente se muestra el grafico del comportamiento de decisién de los analistas por
individual y en el cuadro que esta en la parte inferior izquierda esta resumida la informacion del
grafico con la Unica diferencia que en el cuadro los datos en negrita son aquellos que aprueban,
niegan o devuelven mds que el promedio.

Se observa que en donde estaba el boton “Ampliar” ahora se encuentra el de “Resumen”, este lo
que hace es simplemente volver a la interfaz anterior.

Continuando con los otros dos botones “”11 AM” y “3 PM”, estos son informes que informan la
productividad que se lleva en el dia de los analistas, con corte de 11:00 am y 3:00pm. Al dar clic
sobre el botdn de las “11 AM” el hipervinculo nos dirige a la siguiente pantalla:



Anexo 13. 11 AM
-

FECHA REFORTE DDIMMIAAAR
COORDINADOR Osorio Cardona, Luis Carlos
o) Gon)
- CASOS TRAMITADOS 11:00 AM
Casos Tramitados =— Gestion Proyectada == =Gestion Promedio =
e A
=
-—
0
15 15 15
13
=
L u L
------------------------------------------ -
10 10
—] — E— |
z
—] B B E— E— E— E— S
T T T T T T T T T a
TANTIGED  SANDRA PATRICA MONICA MARI  WZJAMETH  JULSMAMARA  JULLNARVEY  JOSEGIOVANNY 1OS NGRID SOLANYI  CAMILO ARCLA  AMDREA OCAMPO
RAMIREL GAVIRIA uzuss FODMGUEZ  LOPERAVIAMA  MORENO BDTUA ALVARED GAVIRLA  LLAND HENAD sEas RODRIGUEZ QuIReE ARBOLEDA
VALDERRAMA TRUILLD [

LIBRANZAS LIBRANZAS

ANALISTA PHP ME PREAPROEADOS i FRODUCTIFIDAD
AMDREA OCAMPO AREOLEDA 10 5 8 = 26 -1 58X
CAMILO ARCILA QUIROZ & 4 o 1z 26 -14 46%
INGRID $0LANYI RODRIGUEZ GARCIA 1 o 26 -15 425
JOZE FERMAMDO VILLEGAS DELGADOD 13 8 i3 26 -13 0%
JOZE GIOWANNY LLAMO HENAD 1 5 4 B i 26 -16 35k
JULIAN ARNWEY ALYAREZ GAYIRLA 15 8 = 26 -1 58X
JULIAMA MARIA MOREND BEORJA 3 1 B 1 25 -18 36K
LUZ JAMETH LOPERA VIAMNA & 2 B s 25 -7 Ry
RAONICA MART A4 RODRIGUE Z TRUJILLO 15 8 = 26 -1 58X
FANDRA PATRICIA USUGA YALDERRAMA 12 [= ] 26 -14 46%
FANTIAGO RAMIREZ GAYIRLA 2 10 o iz 24 -12 S0%

28 1 12 27 3T 18 133 285 -152

Como se puede apreciar en este ejemplo, se emplea el mismo grafico que se tenia en la Figura 13,
solo que en este caso por ser un corte de 11 am la produccién apenas estaria llegando a la mitad
de lo que se deberia realizar en todo el dia, es por eso que la linea de la gestién proyectada estd
muy por encima de las barras y de igual manera el promedio es mas bajo. El cuadro que acompafia
el grafico en la parte inferior muestra la lista de los analistas con los casos tramitados divididos por
las diferentes unidades como el que se tenia en la pantalla que el botén “Ampliar” dirige, con la
salvedad de que en esta se indica la cantidad de casos que le hacen falta al analista para cumplir
con su meta y un porcentaje que indica en qué nivel de la produccidn va.

En donde se encontraba el botén de “11 AM” ahora estd “VOLVER” que como su nombre lo indica,
lo que hace es volver a la interfaz de los analistas (Figura 11).

Y esta seria la pantalla que se observa cuando en el botén “3 PM” se oprime:



Anexo 14. 3PM

=

FECHA REFORTE DDIMMIAAAR
COORDINADOR Osorio Cardona, Luis Carlos
o) ()
Casos Tramitados —— Gestion Proyectada ===Gestion Promedio =
=
=
— —
3 —— =
m
B B B E— B B B S
— B B B B B B E— B B B S
— B B B B B B E— B B B S
— B B B B B B E— B B B S
[
TANTIAGO  SANDRAPATRCWA MONCAMARI  WEIANETH  JULAMA MARA  JULANARVEY  IOSEGKOVANNY 1053 NDO WGRID TOLANYI  CAMULO ARCIA  ANDREA OCAMPO
RAMIREIGAVIRA  USLGA SODRIGUEZ  LDPERA VIAMA  MORENO BORIA ALVAREZ GAVIEIA  LLAWO HENAD s RODRIGUEZ QRO AREOLEDA
VALDERRAMA TRUILO Do EaRL

LIBRANZAS LIBRANZAS

PREAPROBADOS e FRODUCTIFIDAD
ME FALTANTES
ANDREA OCAMPO AREOLEDA 15 10 [ =13 26 L
CAMILO ARCILA RUIROZ 1 12 B8 =3 26 3 2%
INGRID S0OLANYI RODRIGUEZ GARCIA 1 1 g e 26 el
JOZE FERNANDO YILLEGAS DELGADO 10 16 O 2 26 a 100%
JOZE GIOVANNT LLANO HENAQ 1 10 3 o = 26 o 100%
JULIAN ARVEY ALVAREZ GAVIRIA 12 15 8 o 26 1 104%
JUILIANA MARIL MOREND BORLA 15 15 [ 25 2 107
LUZ JANETHLOPERA YIANA 10 3 4 o =3 25 azx
MONICA MART 4 RODRIGUEZ TRJILLD 20 B =0 26 -6 T
SANDRA PATRICIA USUIGA YALDERRAMA 22 5 I 26 1 104%
FANTIAGO RAMIREZ GAVIRIA 4 15 = IIRE] 24 -5 AN
a0 26 32 45 45 33 27 285 -8

Consiste en el mismo grafico y misma tabla que en las “11 AM” solo que ya para este corte los
analistas van mucho mds avanzados en la produccién.

Ahora bien, una vez de vuelta a la Interfaz No. 1 (Figura 9), el usuario puede pasar a explorar el
siguiente botén “Coordinadores por Jefes”, el formato de este es un poco mds sencillo que el
anterior de los analistas pero obedeciendo la misma ldgica. Al hacer clic en este botdn se abriria la
siguiente interfaz:



Anexo 15. Coordinadores por Jefes

Banco de Bogotd i

REF’ORTE 3 COORDINADORES POR JEFES

Maria Carlota Sierra Bejarano Manuel Eduardo Rodriguez Gomez Rafael Cuervo Martinez

Elkin Augusto Bejarano Aguirre i j i
ug| ; ' Ag Elkin Augusto Bejarano Aguirre Andres Felipe Plazas Garnica
Vehiculos Vivienda

Esta es interfaz es bastante semejante a la de los Coordinadores por Analistas, solo que en esta
ocasion el nimero de botones es menos y el patrén de colores por unidad se mantiene.

Al dar clic sobre cualquiera de los jefes se abrird una pantalla como la siguiente:



Anexo 16. Coordinadores por Jefes

o

FECHA REPORTE DD-MM-AAAA
JEFE Bejarano Aguirre, Flkin Augusto

Libranzas ME HISTORICO | Asesorias

COORDINADOR Consumo

APROBADOS
MARIA DEL PILAR RAMOS CASTELLANOS S0% 20% 30%

| MARTHA YOLAWDA CLAVIIO SANCHEZ | | 200 S0 ||

1
OSCAR GIDVAN SUAREZ CALLEJAS | 30 30 i | 30% 20% I
_ﬁﬂ!_ ot [ %

—OTAL
= 4 casos

- GesmEn
Pramediz
mNEGADOS
20 Gestidn
Prayects

15 4

oEvUELToS
uAPROBADOS

MARIADELPILAR  MARTHA  OSCARGIOVANI MARWADEL PILARRAMOS  MARTHAYOLANDA  OSCAR GIDVAN SUAREZ
RAMOS  YOLANDACLAVUD SUAREZ CALLEIAS CASTELLANDS CLAVIIO SANCHEZ cALEAS
CASTELLANGS sancHE

Se muestra la lista de coordinadores a cargo del jefe en cuestidn, los casos realizados divididos por
las respectivas unidades, el total de casos, la meta establecida para ese dia, el “Reto / Colchdn” y
el “Histdrico” que funcionan igual que el de los analistas. Contiene dos graficos, el primero es el
que indica los casos tramitados, la media del grupo y la meta establecida, el segundo muestra el
comportamiento de las decisiones (aprobados, Devueltos, Negados).

Y por ultimo en el reporte estd el botdn de “Calidad”, en donde se encontrara el indicador de
gestion de calidad y de mas indicadores como productos no conformes y oportunidades de
mejora, pero esta parte aun no ha sido definida por el grupo de gestién de calidad, por lo tanto no
se posee informacion y no se ha procedido a la elaborar esta parte del informe.

En cuanto a la productividad de los Jefes y Gerentes hay que mencionar que estos ultimos no
hacen un reporte en la base de datos suministrada por Access, por lo tanto no se posee
informacidn sobre los casos que tramiten estos estamentos y no aparecen en las estadisticas de
este reporte, aunque son ellos los mas interesados en lo que las estadisticas indican.

Por ultimo el reporte fue presentado formalmente a todos y cada uno de los estamentos y por
supuesto a la Directora de la Direccién de Crédito Masivo Claudia Pardo. En la actualidad es
enviado diariamente a los estamentos y este reporte reemplazé a casi todos los reportes que se
venian trabajando y la idea es integrar esos dos o tres reportes que estan fuera de este.





