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Absztrakt. Az egészségiigyi dolgozok munkaval valo elégedettségét az utobbi években
tobben is kutattak, bemutattak, jelen tanulmany a sziilésznok munkaval valo elégedettsé-
gével foglalkozik.

Célkitiizés. A vizsgalat célja, a sziilésznok munkaval valo elégedettségének felmérése az
iskolai végzettség fliggvényében.

Anyag és modszer. Keresztmetszeti vizsgalat onkitoltds kérdoiv alkalmazasaval, az
orszag 13 koérhazaban dolgozo sziilészndk korében. A kérddivet mar korabban alkalmaz-
tak az apolok korében végzett hasonld felmérések soran. A kérddivek feldolgozasa
Evasys rendszerben tortént, az eredmények statisztikai elemzése SPSS 23.0 program
segitségével zajlott.

Eredmények. A sziilésznOk Osszességében szeretik a hivatasukat, a munkakdriilményei-
ket tobbnyire megfelelonek tartjak, segitik egymast a munkavégzés soran, de személyes
problémaikat kevésbé beszélik meg kollégaikkal, kapcsolatuk altalaban a munkavégzés-
re korlatozodik, csak kevés sziilészn talalkozik tervezetten munkahelyén kiviil munka-
tarsaival. Mindezek ellenére a palyaszeretetének hatterében allo okok kozott a masodik
helyen a j6 munkatarsi kapcsolatokat tartjak fontosnak a sziilésznok. A sziilészn6i vég-
zettség fliggvényében (,,régi” OKJ végzettséget nem add, OKJ, BSc képzés) nem talal-
tunk szignifikans eltéréseket a csoportok véleménye kozott. Hasonléan vélekednek a
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munkakdriilményekrol, a munkahelyi 1égkorrél. A hianyossagok is azonos téren jelent-
keznek a munkaval valo elégedettségre vonatkozo valaszok alapjan.

Kovetkeztetések. A munkaval valo elégedettség tobbféle aspektusat figyelembe véve a
sziilésznok, fiiggetlenill attol, hogy milyen iskolai végzettséggel rendelkeznek alapveto-
en elégedettek a munkakdoriilményeikkel, j6 munkatarsi kapcsolatokkal rendelkeznek.
Munkahelyiiktol, az alabbi téren szeretnének segitséget kapni: a tovabbtanulas, a konfe-
renciakon val6 részvétel munkaltatoi tamogatasa, a dokumentacios terhek csokkentése, a
gyogyszertamogatas, a gyogyaszati segédeszkdzok tamogatasa (pl.szemiiveg). Igen
fontosnak tartjak a valaszadok, a dolgozoi 1étszam emelését, €s a bérkérdést kritikusnak
tartjak a sziilésznék. A munkavégzés koriilményeinek javitasara vonatkozo javaslataik
kozott, a béren kiviili juttatasok, a munkaruha vasarlas tamogatasa szerepelt. Masodik
helyen, a konferencidkon, szakmai tovabbképzéseken vald részvétel tamogatasa, vala-
mint a k6z0s szabadidés programok szervezését tartanak még fontosnak, ahhoz hogy a
munkahelyi 1égkor javuljon.

Kulcsszavak: szillésznok, munkaval valo elégedettség, tdimogatottsag

Abstract. Survey on the job satisfaction of midwifes.

Many researchers has already dealt with the work satisfaction of the health workers in
recent years. This study focuses with the midwives’s work satisfaction.

Aim. The aim of the authors is to survey the satisfaction with the work of midwives
based on their qualification.

Method. The cross-sectional study using a self-administrated questionnaire among
midwives, in 13 hospitals in the country. The questionnaire has already been used in
similar survey conducted among nurses. The questionnaires were processed in Evasys
system, the statistical analysis of the results was conducted by using SPSS 23.0 software.
Results. The midwives like their profession, their working conditions are mostly
considered to be appropriate, they assist each other in the work, but personal problems
are less discussed with their colleagues, their relationship is generally restricted to
working, only a small number of midwives plan to meet their colleagues outside the
workplace. Based on the midwifery degree course (“old” qualification, OKJ, BSc ) there
were no significant differences in the opinion the groups. They regarded the working
conditions and the work atmosphere similarly. On the basis of responses to satisfaction
with work deficiences appeared int he same field.

Conclusion. Based on various aspects of satisfaction with the work of the midwives, with or
without education, are basically satisfied with their working conditions, have good employee
relations. Midwives would like to get help from their workplace int he following area:
support for the further education and the conference participation, reduce the burden of the
documentation, support for the pharmaceutical subsidy, and medical devices (eg.glasses).
Importent the respondents consider the increase in the number of employees and the wage
issue is critical for the midwives. Their proposal for improving working conditions includ
fringe benefits, and the support of buying work clothes. In the second place, in order to
improve the working atmosphere the support participations at conferences, training courses
and recreational programs are considered to be important for midwives.

Keywords: midwife, work satisfaction, support
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Bevezetés

Az egészségiligyi dolgozok munkaval valo elégedettségét, a munkahelyi tamoga-
tottsag mértékét mar tobb neves szakember is vizsgalta, kutatta és publikalta
hazankban, az elmalt évtizedben (Betlehem J. 2003, Németh A. 2010, Ujvariné
¢s mtasi. 2015). Ezen vizsgalatok az apolok csoportjara fokuszaltak, a sziilész-
ndk a vizsgalatokba, mint egyéb egészségiigyi dolgozok szerepeltek (Németh és
Irinyi, 2011). Az altaluk adott valaszokat kiilon nem elemezték a szerzok. Ezen a
helyzeten szeretne valtoztatni a bemutatott kutatas.

A sziilésznok képzési és munkaiigyi helyzete

A sziilésznok az egészségiigy specialis teriiletén dolgoznak, ahol nemcsak a
betegekkel, azok apolasaval és gondozasaval kell foglalkozniuk, hanem egész-
séges varandosok, sziilondk, gyermekagyasok ellatasat és gondozasat is végzik.
Munkajuk természetébdl adodoan 1ényegesen tobb sikerélmény és pozitiv visz-
szajelzés éri/érheti 6ket a mindennapi munkavégzésiik soran. Ezen pozitiv visz-
szajelzések jelentésen megndvelhetik a munkaval valo elégedettségiik mértékét,
valamint ellensulyozhatjak a negativ stresszorok hatasat, igy a kiégés jelenségé-
nek kialakulasaban, pozitiv késleltetd tényezoként szerepelhetnek.

A sziilészn6k 1étszama az apoldi 1étszamhoz viszonyitva hazankban 1ényege-
sen kisebb, ennek ellenére a sziilészn6k mindig is markans képvisel6ik voltak az
egészségiigynek, szakmajuknak. A Magyar Apolasi Egyesiilet Sziilészndi Szek-
cidjanak vezetosége, rendszeres idoékozonként felméri a korhazakban dolgozo
szlilésznOk 1étszamat, végzettségi szintek szerinti bontasban. A legutdbbi felmé-
rés 2015 majusaban tortént, melynek adatai alapjan 1625 sziilészné dolgozik az
ellaté rendszerben (1. tablazat).

Sziilésznoi végzettség Osszlétszam(orsz.)

BSC OKJ Régi képzés | (tartosan tavollevok:129)
Létszam(f6) 202 1132 319 1653
%-0s megoszlas 12,22%|68,48% | 19,30% 100%

(Forras: Csetneki J. 2015).

1. tablazat: Sziilészndi 1étszam adatok végzettségi szintek szerint.

Magyarorszagon a sziilészndk jelenleg tobbféle sziilészndi képesitéssel rendel-
kezhetnek. Az id6sebb korosztaly esetében OKJ-s végzettséget nem add képzé-
sek zajlottak (10 honapos,1 éves, szakosito képzés kertében). Ezek a képzések az
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1990-es évek elejére megsziintek és az 1994/95-6s tanévben elinduld sziilésznd-
képzés soran mar OKJ-s végzettséget szerezhettek a hallgatok. A képzések nappali
formaban 3 éves idGtartamban zajlottak, illetve parhuzamosan folyt a sziilészn6i
HID képzés a régebbi sziilésznd végzettségek, és az OKJ-s képzés kozotti kiilonb-
ségek athidalasara. Ezek a képzések EU-konformnak mindsiiltek, tehat az eurdpai
elvarasoknak feleltették meg a tananyagot és a gyakorlati 6rak szamat. Kés6bb
kreditrendszerbe is beilleszthetévé valt az OKJ képzés. 2006-ban indult el a {6is-
kolai képzés, ugyanakkor megsziint az OKJ-s sziilésznSképzés. Igy a sziilésznSk
2006-t6l mar a Bolognai folyamatba bekapcsolodva BSc végzettséget szerezhettek
¢s akar a kovetkezo 1épcsofokra, az MSc szintre is tovabbléphetnek. A kiillonbzo
végzettségli sziilésznOk kozott, hasonldan az apolok helyzetéhez, szintén nem
kiiloniilnek el élesen a gyakorlatban a végzettségi szintekhez kapcsolhato feladat-
korok. Evekig még a fizetéskategoriakban sem volt kiilonbség a végzettségi szin-
tek kozott, a féiskolai végzettséggel rendelkezd sziilészndk nem kaptak meg a
diplomas alapbért, vagy a diplomas statuszt, sét még napjainkban sem egységes a
korhazakban a sziilészndk besorolasa és bérezése.

Szakirodalmi attekintés

A munkaval valo elégedettség

A munkaval valo elégedettség fogalmanak tobbfajta meghatarozasa ismert a
szakirodalmakban. Guiot 1984-ben igy fogalmazta meg a munkéval valo elége-
dettséget, hogy ha a dolgozé munkaja kielégiti a legfontosabb sziikségleteit,
akkor munkahelyi elégedettségrol beszéliink, ellenkezd esetben pedig elégedet-
lenségrol (Guiot,1984). Pap és Perczel meghatarozasa szerint a munkaval valo
elégedettség mindazon tényezok tudati reprezentalodasa, amelyek a munkakor
jellemz6ib6l adodnak, és amelyek tudati tiikrozodés Gtjan a konkrét munkakdrrel
szembeni allasfoglalast befolyasoljak (www.1).

A munkavégzés soran a kozérzet Osszefligg a viselkedéssel, tehat a munkaja-
val elégedett ember tobbet és jobban fog dolgozni, mint aki elégedetlen. Az elé-
gedetlen munkavallalé gyakrabban fog munkahelyet valtoztatni, tobbet hianyzik
a munkahelyérdl, igyekszik a megélhetéséhez sziikséges jovedelmet mas forras-
b6l megszerezni. Mivel a munkanak nagy jelentésége van az emberek életében,
a munkaval vald elégedettség része az ¢let mindségének, és hatassal van fizikai
¢s mentalis kozérzetlinkre (Medgyesi és Robert, 2000).

A munkaelégedettségre vonatkozo kutatasok eredményeibdl levonhato az a
megallapitas, hogy a személy ¢s foglalkozasa, munkamagatartasa, illetve a mun-
kanak a személyre gyakorolt hatasa kozott szoros Osszefiiggés all fenn. Ha a
munkavallalo és a munkavégzé szerep kinalta lehetéségek kozott megfeleld
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Osszhang alakul ki, akkor az szintén befolyasolja a munkateljesitményt. A mun-
kajaval elégedett dolgozo szivesebben tartozkodik a munkahelyén, jobb kedvvel
végzi munkajat, mindez a munkahelyi teljesitmény javulasdhoz is hozzajarul
(Hasselhorn et al. 2005).

Az elégedettséget meg lehet hatarozni egy olyan munkaval kapcsolatos pozi-
tiv érzésként is, ami az egyén munkaval és munkatapasztalataval kapcsolatos
értékelésébol keletkezik. A munkara vonatkozo tapasztalatokon alapul az értéke-
lésnek, a hozza vald viszonyulasnak tekinthetd a munkaval vald elégedettség,
ami érzelmi vagy kognitiv értékelésben fejezddik ki. Ez egyrészt a munkara, a
munkahelyre adott pozitiv vagy negativ érzelmi reagalas alapjan alakul ki, mas-
részt az érzelem az elégedettség jelének is tekinthetd. Amennyiben elégedett egy
dolgozo, akkor kedvezden viszonyul a munkahelyéhez, ha elégedetlen, akkor
kedvezotlentil (Sass, 2011).

A munkahelyi elégedettséget befolyasoloé tényezok

A munkahelyi elégedettséget, a munkaval vald elégedettséget szamos tényezo
befolyasolja. Az évtizedek soran kialakult elégedettség-elméletek elsGsorban az
egyéni, a szocidlis, a szervezeti és a kornyezeti tényezok szerepét elemezték, és
probaltak meg ezeket egységesen kezelni.

Az id6k soran tobbféle olyan modell is megalkotasra keriilt, melyekben a
munkaval kapcsolatos elégedettséget befolyasolo tényezok hatasait elemezték.
Sass Judit munkajaban osszefoglalta ezen modelleket, melyekbdl a leglényege-
sebbeket emelném ki, ugymint Locke 1976-ban megalkotott modellét, amely azt
irta le, hogy a munkanak mely aspektusai a legfontosabbak a személy szamara,
ami az elégedettséget befolyasolja. A modell feltevése szerint nagy befolyasold
szerepe van a multbeli tapasztalatnak és a masokkal vald Osszehasonlitasnak.
Adams méltanyossagi elméletében az keriil leirasra, hogy ha a munkavégzés
soran, a vart és a tapasztalt haszon, vagy a befektetés kedvezotlen iranyban el-
térnek, akkor valdszinii az elégedetlenség kialakulasa. Kiemelheté még Jex és
Brit 2008-ban leirt elmélete, amely azt hangstlyozza, hogy a fizetés kapcsan a
munkatarsakkal vald Gsszevetés is befolyasolja az elégedettséget. Néhany elmé-
let ramutat arra, hogy az elégedettség nagyban fligg a munkavallalo személyisé-
gétol is, hogy a pozitiv érzelmi beallitddas, a pozitiv affektivitas elére jelzi a
munkaval valo elégedettséget. A munkahelyi érzelmek és az elégedettség Ossze-
fliggését, sokrétli hatdtényezdével egyiitt lehet értelmezni. Az elégedettséget
elézményesen meghataroz6 munkahelyi tapasztalatot és az elégedettség kovet-
keztében létrejovo érzelmek altal kivaltott viselkedést egyarant figyelembe kell
venni. Kitérve azokra az egyéni és munkahelyi hatasokra, amelyek a munkahelyi
érzelmi tapasztalattal 6sszefliggenek (Sass, 2011).

Az elmult évtizedekben sok munkaval valo elégedettség kutatdsanak kiindulo
elméletét adta a Herzberg és munkatarsai altal leirt motivacio-elmélet, mely a
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Maslowi sziikséglet piramis hierarchia modelljére épiilt. Ennek alapja az, hogy az
ember eldszor az alapvetd sziikségleteinek kielégitésére torekszik, majd amikor
ezeket kielégitette, akkor kezd el a magasabb sziikségletek kielégitésére torekedni.
Herzberg ugy véli, hogy a modern tarsadalmakban az alapvetd sziikségletek kielé-
gitése mindenkinél megvalosul, ezért az alacsonyabb szintli sziikségletek kielégi-
tése még nem vezet megelégedettségre, legfeljebb a munkaval szembeni kézom-
bos attitlid kialakulasara. Az alapvetd sziikségletek ki nem elégitettsége viszont
feltétleniil elégedetlenséghez vezet. A munkaval vald elégedettség alapvetéen a
magasabb rendii sziikségletek kielégitésétdl fligg. Herzberg azokat a tényezoket,
amelyek a munkaval vald megelégedéshez vezetnek,- mint az érdekes, a képessé-
geket probara tevo tevékenységek,- motivatoroknak nevezte el. Véleménye szerint
a munkaval valo elégedettség, az el6zdeken kiviil, az egészségtani tényezoktol is
nagymértékben fligg, valamint a fizikai kdrnyezet, a munkatarsak, és a munkahe-
lyi vezetok hatasa is jelentds paraméterként jelentkezik (www.1).

Az elméletek soraban meg kell még emliteni, mint talan az egyik legattekint-
hetdbb modon megalkotott modell, Warr vitamin modelljét, melyben a fizikai
tényezok, a fizetés és a szocialis pozicio jelentik a C és E vitamint, melyek nagy
mennyiségben sem mérgezoek, tehat ezek a tényezok kevésbe rontjak a munka-
helyi elégedettséget. A munka v altozatossaga, az ellendrzés mértéke, az inter-
perszonalis kapcsolatok mértéke, a sziikséges készségek mennyisége jelentik az
A ¢és a D vitamint. Ezek kis mennyiségben is negativan befolyasolhatjak a mun-
kaelégedettséget, ha e tényezOk korében negativ tapasztalat alakul ki az a mun-
kaval valoelégedettséget is nagyban ronthatja (Németh, 2013).

A vizsgalat célja

A bemutatott vizsgalat célja, a sziilésznék munkaval valo elégedettség jellemzo-
inek feltarasa. A cél megvizsgalni, mely tényezok befolyasoljak a szakdolgozok
munkaval vald elégedettségét. A vizsgalat kiterjedt arra, hogy a szakmai vég-
zettség szintje meghatarozé tényezdje-e a munkahelyi elégedettségnek. A kérdo-
ives mddszer az elégedettséget befolyasold tényezok tobbféle dimenzidjat is
vizsgalta, igymint a munkatarsi kapcsolatokat, a vezetés jellegét, a fizetést és a
munkahelyi légkort.
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Anyag ¢s modszer

A kutatas soran keresztmetszeti vizsgalatra keriilt sor 2016-ban, 6nkitoltos kérd6iv
alkalmazasaval, az orszag 13 korhazaban dolgozo sziilésznék korében. A kérdo-
ivet mar korabban alkalmaztak az apolok korében végzett felmérések soran (N¢-
meth és mtsai. 2010). A kérddiveket a nyiregyhazi, a kisvardai, két debreceni, két
miskolci, a bajai, a pécsi, a szombathelyi, a székesfehérvari, a kecskeméti, a gyulai
korhazakban, valamint egy budapesti korhazban, a fekvobeteg ellatasban dolgozo
kiilonb6z6 sziilészndi végzetséggel rendelkezé szakdolgozok toltotték ki.

A kérdoivek feldolgozasa Evasys programmal, az adatok statisztikai elemzé-
se SPSS 23.0 statisztikai programmal tortént. Leird statisztikai modszerekkel,
kereszttablakkal, a khi-négyzet probat alkalmazva tortént meg az eredmények
elemzése. A megbizhatésagi tartomanyt (MT) 95%-ban hataroztuk meg. A kér-
doiv kérdései a munkaval valo elégedettség tobbféle aspektusat is lefedték, ugy
mint a fizikai kérnyezet, a munkahelyi 1égkor, a munkatarsakkal valé kapcsolat-
tartas, a kereset, a munkahoz valé viszonyulas. A kérdésekben allitasok hangzot-
tak el, amelyekkel valo egyetértést jelolhették a valaszadok. Az egyetértésiik
mértékét 1-5 terjedd Likert skalan tudtak jeldlni, ahol az 1- az egyaltalan nem ért
egyet, az 5 pedig a teljes mértékben valo egyetértést fejezte ki. Az egyetértés és
az iskolai végzettség kozotti kapcsolat vizsgalata kereszttablas elemzéssel, khi-
négyzet probaval tortént.

Eredmények

255 kitoltott kérdoivre alapozva, sulyozott adatbazist alakitottunk ki, ami mar az
iskolai végzettség szerinti megoszlas aranyaban a populaciés aranyokat koveti
(1. tablazat).

Sziilésznoi végzettség | BSC OKJ Régi képzés” | Osszlétszam (sajat)
N=245 {6

létszam 35 163 47 245

%-0s megoszlas 14,2% | 66,7% 19,1% 100%

2. tablazat: A sziilésznok végzettség szerinti megoszlasa a kérdoivet kitdltok korében.

A kérdéiv els6 3 harom kérdése a munkahelyi 1égkor, valamint a kollégakkal
vald kapcsolat megitélésére vonatkozott (3. tablazat). A kapott eredmények azt
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mutatjak, hogy a sziilésznok tobbsége megfelelonek, baratsagosnak tartja a 1ég-
kort amiben dolgozik, a megkérdezettek 40,8%- a eléggé baratsagosnak itélte
meg, 31,3% szerint nagyon baratsagos a munkahelyi légkor (0sszesen72,1%).
Az eredmények azt mutatjak, hogy van egy része a dolgozdknak, akik nem telje-
sen elégedettek, a valaszadok 21,9%-a csak részben elégedett a munkahelyi
légkorrel, 0,8%-a kismértékben, 1,4%-a egyaltalan nem tartja baratsagosnak a
munkahelyi 1égkort (6sszesen 24,1%).

A kovetkezd kérdés arra vonatkozott, hogy a sziilészné kollégak milyen
gyakran segitenek egymasnak abban, hogy jobban végezzék a munkajukat. A
munkavégzés soran a valaszadok tobbsége szerint (39,9%) eléggé jellemzo az,
hogy segitik egymast a sziilésznok, (az 5 fokozatu skalan a 4-es értéket jelolték
be) és (36,2%) pedig az 5-0s értéket jelolte, amely érték a nagyfokl segitékész-
séget mutatja a munkatarsak kozott. (0sszesen 76,1%). A harmadik kérdés arra
vonatkozott, hogy mennyire tudjak a sziilésznd munkatarsakkal megbeszélni a
problémaikat. A valaszok alapjan az lathato, hogy a sziilésznok személyes prob-
lémaikat nagyrészt meg tudjak egymas kozott beszélni, de nem teljes mértékben,
a legtobben az eléggé valaszt jelolték meg (32,0%). Tobb negativ valaszt adtak
ennél a kérdésnél a sziilészndk, mint az elé6z6 ketténél, 6sszesen 30 6 az, aki
csak kismértékben, vagy egyaltalan nem beszéli meg személyes problémait
munkatarsaival (6sszesen 11,9%)

Kérdések:

N=248 egyaltalan | kis valamennyire | eléggé | nagyon
nem mértékben

Mennyire tartja ba-

ratsagosnak a lég- 4 2 56 104 80

kort amelyben dol- (1,4%) (0,8%) (21,9%) (40,8%) | (31,3%)

gozik?

Sziilészno kollégai

milyen gyakran 4 11 39 102 92

segitenek abban, (1,4%) (4,2%) (15,4%) (39,9%) | (36,2%)

hogy jobban végezze

a munkajat?

Milyen gyakran

tudja On személyes 10 20 53 94 69

problémait kollégai- (3,9%) (8,0%) (20,7%) (32,0%) | (27,1%)

val megbeszélni?

3. tablazat. Munkahelyi 1égkor, kollégakkal vald kapcsolat megitélése.

A valaszokat a végzettségi csoportok korében vizsgalva, azt az eredményt kap-
tuk, hogy az elsé kérdésre adott valaszok tekintetében, a csoportok véleménye
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nem kiilonbozott (x* (8,N=231)=9,574 p=0,296), jellemzéen a pozitiv vélemé-
nyek voltak talsulyban, az 5-0s és a 4-es értéket valasztottak a legtobben, de ez
nem volt szignifikans kiillonbség. A masodik kérdésnél, a csoportok véleménye
kozott szintén nem mutathato ki szignifikéns kiilonbség, (x*(8,N=235)=6,361 p=
0,607), a harmadik kérdés, ami a személyes problémak sziilészno tarsakkal vald
megbeszélésére iranyult, szintén nem mutatott a csoportok kozotti véleménykii-
16nbségek terén szignifikans eltérést (x*(8,N=233)=11,14 p=0,195). A legtobb
negativ vélemény, az OKJ-s végzettségli csoportban lett megjeldlve, itt a valasz-
adok 10,0%-a csak kismértékben és 4,4% egyaltalan nem tudja megbeszélni
problémait sziilésznd tarsaival (4. tablazat).

Végzettség Mennyire tartja Sziilészno tarsai Milyen gyakran tudja
szerinti cso- baratsagosnak a milyen gyakran személyes problémait
portok légkort amelyben segitenek abban, sziilészno tarsaival
dolgozik? hogy jobban végez- | megbeszélni?
NS ze a munkajat? NS
NS

,Iégi 1. 13 (28,9%) 14 (31,1%) 12 (26,7%)
képzés” | 2. 22 (48,9%) 20 (44,4%) 17 (37,8%)
N=45 3. 8 (17,8%) 7 (15,6%) 15 (33,3%)

4. 1 (2,2%) 4 (8,9%) 0 (0,0%)

5. 1 (2,2%) 0 (0,0%) 1 (2,2%)
OKJ 1. 48 (30,4%) 62 (38,5%) 47(29,4%)
N=160 2. 66 (41,8%) 66 (41,0%) 62 (38,8%)

3. 42 (26,6%) 23 (14,3%) 28 (17,5%)

4. 0 (0,0%) 6 (3,7%) 16 (10,0%)

5. 2 (1,3%) 4 (2,59%) 7 (4,4%)
BSc 1. 12 (42,9%) 12 (41,4%) 6 (21,4%)
N=28 2. 9 (32,1%) 12 (41,4%) 12 (42,9%)

3. 5(17,9%) 5(17,2%) 7 (25,0%)

4. 1 (3,6%) 0 (0,0%) 3 (10,7%)

5. 1(3,6%) 0 (0,0%) 0 (0,0%)

4. tablazat. Munkahelyi 1égkor, kollégakkal vald kapcsolat megitélése iskolai végzettség
szerinti csoportokban.

A kérdoiv kovetkezo 8 kérdése, a munka szeretetére, a végzett munkaval valo
elégedettségre, illetve a munkara valo alkalmassag érzetére vonatkozo allitasokat
tartalmazott. Az értékelés soran 2 csoportot hoztunk létre az egyetértést kifejezd
korbe a ,,nagyon egyetért” és az ,,egyetért” valaszok, a nem ért egyet csoportba
pedig a ,,nem ért egyet” és az ,,egyaltalan nem ért egyet” valaszlehetdségek ke-
riltek. A ,,régi képzésben” résztevo sziilésznok 69,8%-a, az OKJ végzettséglick
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76,6%-a és a BSc végzettségiieck 82,8%-a, egyetértett azzal az allitassal, hogy
nagyon élvezik a munkajukat. Azzal pedig hogy, ,.ha Gjra valasztana, akkor nem
a szlilészn6i munkat valasztand” , a régi képzésben résztvevok 45,2%-a, az OKJ
végzettségiiek 50,7%-a, nem értett egyet. (5. tablazat).

Tételek: Egyetért* Nem ért egyet™*

Mennyire ért Végzettségszerinti csoportok Végzettség szerinti csoportok
egyet az alabbi ,régi” OKJ BSC régi OKJ BSC
allitasokkal? képzés képzés

1.Nagyon élve- 30 121 24 1 7 0

zem a munkamat | (69,8%) | (76,6%) | (82,8%) | (2,3%) (3%) (0,0%)
NS

2.Ha tjra valasz-
tanék masfajta 12 0 0 19 90 18
munkat végeznék | (28,6%) | (0,0%) | (0,0%) | (45,2%) | (50,7%) | (7,9%)
3.Mas sziilész-
néknél jobban 12 55 9 13 37 8
szeretem a mun- | (28,6%) | (36,4%) | (31%) (31%) | (24,5%) | (27,6%)
kamat NS

4 Ritkan unom a 23 84 16 12 38 9
munkamat NS (54,8%) | (54,9%) | (55,2%) | (28,6%) | (24,8%) (31%)
5.Nem foglalko-

zom azzal a 22 71 14 9 48 10

gondolattal, hogy | (52,4%) | (46,4%) | (50,1%) | (21,4%) | (31,4%) | (35,7%)
mas munkat
keressek NS
6.Legtobbszor 26 100 20 14 1
lelkesit a mun- (60,5%) | (63,3%) | (69%) (7,0%) | (8,9%) (3,4%)
kam NS
7.Valoszintileg
nem vagyok 2 7 0 39 135 25
igazan alkalmas (4,7%) (4,6%) | (0,0%) | (90,7%) | (88,2%) | (89,3%)
a munkammal
jaro tevékeny-

ségre NS

8.Meglehetosen

elégedett vagyok 19 97 19 4 16 1

a munkammal (45,2) (63,0) (67,9) 9,5) (10,4) (3,6)
NS

5. tablazat. Munkaval valo elégedettség, alkalmassag érzésének megitélése, No(%).
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A kovetkezo kérdés arra iranyult, hogy milyen mértékben tartjak egymassal a
kapcsolatot munkahelyiikon kivill a sziilésznok. Valaszukat egy 1-6 terjedd
Likert skalan jelolték meg. Az els6 csoportba a sziilészndk 51,1%-a, a masodik
csoportbol 46%-a a harmadik csoportbol pedig 39,3% -a jeldlte meg a ,.keve-
sebb mint havonta egyszer”, valaszt. A végzettségi csoportok kozott nem mutat-
kozott szignifikans kiilonbség, x*(10,N=231)=4,683 p=0,911 (6. tablazat)

Végzettség Milyen gyakran talalkozik sziilészn6 tarsaival munkahelyén kiviil?
szerinti cso- -
portok 6-szinte | 5- 4-hetente | 3-kb. 2-kevesebb | 1-soha
N=234 minden | hetente2-6 | egyszer | havonta mint havon-
NS nap alkalom egyszer ta egyszer
régi  kép- 2 2 3 11 23 4
7¢s” (4,4%) (4,4%) (6,7%) (24,4%) (51,1%) (8,9%)
OKJ 6 10 12 36 74 23

(3,7%) (6,2%) (7,5%) (22,4%) (46%) (14,3%)
BSc 2 4 6 11 5

0 (7,1%) (14,3%) | (21,4%) (39,3%) (17,9%)

6. tablazat. Kapcsolattartas a munkatarsak kozott.

A kérd6iv 3 kérdése vonatkozott a bérezéssel, a fizetéssel valdo megelégedettség-
re, ahol 1-5 terjed6 Likert skalan jel6lték a valaszadok azt, hogy milyennek itélik
meg a sziilészndi bériiket a kornyezetiikben €16 emberekéhez, egyéb egészség-
tigyi dolgozdokéhoz és mas korhazakban dolgozd sziilészndkéhez képest. Az
eredmények azt mutatjak, hogy a kornyezetiikben é16 emberekéhez viszonyitva,
a fizetésiiket mindharom csoportbodl inkabb atlagon alulinak, illetve némiképp
megfeleldnek itélték meg (7. tablazat).

A kornyezetében ¢él6 emberekhez képest hogyan itéli meg a
Végzettség jovedelmét?
zzrlggok jelentésen atlagon aluli | némiképp atlagon | jelentésen
P atlagon aluli megfeleld feliili atlagon feliili
,régi képzés” 11 (25%) 12 (25%) 19 (43,2%) | 2 (4,5%) 0
OKJ 39 (25,3%) | 39(25,3%) | 64 (64,0%) | 1(0,6%) 4 (2,6%)
BSc 2 (7,1%) 2 (7,1%) 17 (60,7%) | 1(3,6%) 0

7. tablazat. Jovedelem megitélése a megkérdezett sziilésznok korében.
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A keresetre vonatkozo kérdésekre a valaszokat 1-5-ig terjedd skalan tudtak
megadni. A megkérdezettek.1- es az egyaltalan nem megfeleld, az 5-6s pedig
a nagyon megfeleld értékelést jelentette. A mas intézményben dolgozo szii-
1észnék keresetéhez viszonyitva megfelelonek itélték meg fizetésiiket a va-
laszadok. Végzettség szerint itt nem mutatkozott szignifikans kiilonbség
(x*(8,N = 225) = 10,142 p=0,255). A keresetre vonatkozo 3. kérdésben, pedig
arra valaszoltak a sziilészndk, hogy a mas egészségligyi dolgozokéhoz viszo-
nyitva milyennek itélik meg a sajat keresetiiket. Itt mar mutatkozott eltérés a
csoportok véleménye kozott (y*(8,N=227)=23,582 p=0,003). A ,régi képzés”
csoportba tartozok 42,2%-a ,,némiképp megfelelonek”, 26,7%-a ,,nem megfele-
16nek™, és 24,1%-a ,,egyaltalan nem megfelelének™ tartja a keresetét. Az OKJ-
végzettségiiek 40,0%-a ,,nem megfelelének™ 21,3%-a ,,egyaltalan nem megfele-
16nek” tartja keresetét ebben az Osszehasonlitasban, a BSc végzettséggel ren-
delkez6 sziilésznok véleménye eltérd, 59,3%-uk gondolja ,,némiképp megfele-
16nek™, 18,5%-uk pedig ,,megfelelének™ keresetét mas egészségiligyi dolgozo-
kéhoz viszonyitva (8. tablazat).

Végzettség Mennyire tartja megfelel6nek Mennyire tartja megfelelének
szerinti keresetét mas egészségiigyi keresetét mas egészségiigyi
csoportok intézménnyel 6sszehasonlitva? dolgozokkal dsszehasonlitva?
1 13 (29,5%) 11 (24,1%)
,régi 2 11 (25%) 12 (26,7%)
képzés ,, | 3 18 (40,9%) 19 (42,2%)
4 2 (4,5%) 2 (4,4%)
5 0 (0,0%) 1 (2,2%)
1 38 (24,7%) 33 (21,3%)
OKJ 2 58 (37,7%) 62 (40,0%)
3 46 (29,9%) 53 (34,2%)
4 11 (7,1%) 7 (4,5%)
5 1 (0,6%) 0 (0,0%)
1 4 (14,8%) 3 (11,1%)
BSc 2 6 (22,2%) 3 (11,1%)
3 13 (48,1%) 16 (59,3%)
4 4 (14,8%) 5 (18,5%)
5 0 (0,0%) 0 (0,0%)

8. tablazat. Jovedelem megitélése a kérdoivet kitoltok korében No(%)

A kovetkezé 5 kérdés a munkavalasztas, és a palyavalasztas hatterében rejld
okokra iranyult. 1-5-ig terjedd Likert skalan jelolték a véleményiiket a valasz-
adok. Az als6 két és a fels6 harom kategoriat Osszevonva torténtek a tovabbi
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elemzések. A végzettség szerint ezekben a kérdésekben nem mutatkozott szigni-
fikans kiillonbség (9. tablazat).

Tételek: Szerepet jatszik benne* Nem jatszik benne szere-
Az alabbi tényezok pet**

mekkora szerepet jat- Véazettse i tok | Véezettsé i ok
sl lfEreliey O égzettségszerinti csoporto égzettség szerinti csoporto
a sziilésznéi péalyan | ,régi” OKIJ BSC regi”’ OKJ BSC
dolgozik képzés képzés

1.A munkaban rejlé 14 47 7 29 108 22
kihivas (32,6%) | (30,3%) | (24,1%) | (67,4%) | (69,7%) | (75,9%)
2.Nincs mas elhelyez- 34 113 25 9 41 3
kedési lehetGsége (79,1%) | (73,4%) | (89,3%) | (20,9%) | (26,6%) | (10,7%)
3.A raszorul6 emberek 10 50 7 33 103 21
segitése (23,3%) | (32,7%) | (25,0%) | (76,7%) | (67,3%) | (75,0%)
4. A megélhetés forra- 20 84 17 22 70 12

sa (47,6%) | (54,5%) | (58,6%) | (52,4%) | (45,5%) | (41,4%)
5.A j6 munkatarsi 21 70 20 21 84 9
kapcsolatok (50,0%) | (45,5%) | (69,0%) | (50,0%) | (54,5%) | (31,0%)

9. tablazat: A palyavalasztast befolyasol6 tényezok a megkérdezettek korében.

Az utolsé kérdés arra iranyult, hogy 0sszességében, minden tényezot figyelem-
be véve mennyire elégedettek a sziilészndi munkajukkal a megkérdezettek.
Véleménytiket 1-5 terjed6 Likert skalan jeldlték, ahol az 1- az egyaltalan nem
elégedett, az 5-a nagyon elégedett véleményt jelentette. Ebben a kérdésben az
els6 és a masodik valasztasi lehetdséget senki nem jeldlte meg. A ,,régi kép-
7¢&s”-be tartozo sziilésznok legtobben az elégedett valaszt jelolték meg (50,0%)
de 47,7%- uk csak részben elégedett. Az ,,OKJ”-s csoportba sorolt valaszadok
66,0%-a részben elégedett. A ,,BSc” csoportbdl pedig, 79,3%-ban valasztottak
a részben elégedett lehetGséget, és senki nem valasztotta azt, hogy nagyon elé-
gedett a munkajaval. A képzettség szerinti dsszehasonlitas itt mar szignifikans
kiilonbséget jelzett. (x*(4,N=229)=11,789 p=0,019) (10. tablazat).
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Végzettség szerinti | Mindent figyelembe véve mennyire érzi magat elégedettnek
csoportok sziilészn6i munkajaval?

nagyon elégedett elégedett részben elégedett
,régi képzés” 1 (2,3%) 22 (50,0%) 21 (47,7%)
OKJ 9 (5,8%) 44 (28,2%) 103 (66,0%)
BSc 0 6 (20,7%) 23 (79,3%)

10. tablazat. Sziilészndi munkaval valo elégedettség a megkérdezett sziilésznok kozott,
No(%).

Osszegzes

El6szor tortént a sziilésznok korében ilyen vizsgalat, melynek soran, a munkaval
vald elégedettség tobbféle Osszetevoje is vizsgalatra keriilt: munkahelyi 1égkor,
munkatarsakkal valo kapcsolattartas, munkavégzéssel valo elégedettség, jovede-
lem megitélése, palyavalasztas, palya szeretete mogott alld tényezok. A kiindu-
lasi hipotézis azt feltételezte, hogy ezen tényezOkon beliil vannak eltérések a
kiilonb6z6 szintli sziilésznbdi végzettséggel rendelkezd sziilésznok véleménye
kozott. Ezt indokolhatjak a generacids kiilonbségek is.

Az eredmények szerint a kiilonb6z6 végzettségii csoportok igen nagy hason-
l6sagot mutattak. A harom csoport az elégedettség részleteit vizsgald kérdések
korében, csak a mas egészségiigyi dolgozokkal vald kereseti kiilonbségek meg-
itélésében mutatott szignifikans kiilonbséget.

A sziilészn6i munkaval valo elégedettség (Osszefogd kérdés) tekintetében vi-
szont a csoportok szignifikans eltérést mutattak. Ez az eredmény arra enged ko-
vetkeztetni, hogy a csoportok kozotti elégedettségi kiillonbségeket mas faktorok
bevonasaval kell megkozeliteni. Ez tovabbi vizsgalatokat igényel a teriileten.
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ben. Kutatasi témakorei jorészt kapcsolodnak oktatasi munkajahoz: statisztikai
modellezés, biostatisztika, biometria; Rough Set Theory (RST); kutatasmodszer-
tan; kriptografia, protokollok, halozatbiztonsag; programozasi nyelvek.

Dr. Késa Zsigmond

A DE Egészségiigyi Kar f6iskolai tanara, Védoéndi Modszertani és Népegészség-
tani Tanszék vezetdje. 2007-ben szerezte PhD fokozatat egészségtudomanyi
teriileten a Debreceni Egyetem Népegészségiigyi Karan. Kutatasi tevékenységei
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kozé tartozik a halandosag teriileti kiilonbségeinek vizsgalata, morbiditasi adat-
gyljtési program kidolgozasa, a telepszerli koriilmények kozott élok egészség-
magatartasa, a telepszer(i koriillmények kozott €16 iskolaskortiak egészségmaga-
tartasa, a bevandorlok egészségiigyi ellatasa.

Dr. Lampek Kinga

Habilitalt f6iskolai tanar a Pécsi Tudomanyegyetem Egészségtudomanyi Karan
az Egészségfejlesztési és Népegészségtani Tanszék vezetdje. Kbzgazdasz, szoci-
ologus, kutatasai elsésorban az egészségszociologiai vizsgalatokra terjednek ki.
Fo6 kutatasi teriiletei: népesség egészségi allapotat meghatarozo tarsadalmi té-
nyezOk vizsgalata, az egészségiigyben dolgozo szakalkalmazottak életmindsége,
munkaval valé elégedettsége, az idosodés tarsadalmi kihivasai.
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