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1. A mindség fogalma, minoséggel kapcsolatos fogalmak

Mar a torténelem hajnalatol jellemz6 az emberekre az, hogy egyre jobb eszk6zok
készitésére torekednek. Az Okori épitmények hosszli sorat lehetne emliteni, amelyeket nem
lehetett volna felépiteni szigoru mindségi ellendrzés nélkiil (pl. a piramisok, kinai nagy fal,
sth.). A ,,védjegy” 6sénck megjelenése szintén az Okorra tehetd. Tobb olyan okori uralkodoi
udvarrdél tudunk (Egyiptom, Kina), ahol a felhasznalt anyagokat megjelolték, hogy
azonosithatd legyen készitdje. Az Okori Romdban kbzel 100 szabvanyt ismertek csak az
utépitésre vonatkozdan. A kozépkorban a céhek egyértelmiien meghataroztak a termék
mindségét. Egy céhnek ugyanis csak az lehetett tagja, aki a nagyon szigori mindségi
kovetelményeket teljesiteni tudta. A mai értelemben vett mindségiigy azonban alapvetden a
modern gyaripar kialakulasaval kezd6dott.

A mindség fogalma az elmult évtizedek soran nagy valtozason ment keresztil. A mai
ember szamara a ,,min6ség” a mindennapi élet egyik meghatarozo tényezdjének szamit. A
fejlett ipari tarsadalmakban a mindségi élet csak a termékek és szolgaltatdsok zavartalan
mukodésével képzelheto el.

A ,mindség” rendkiviil Osszetett, sokszinli fogalom, rdadasul relativ és szubjektiv
kategoria is egyben. A mindség-fogalom Osszetettségét, sokszinliségét a sokféle mindség
értelmezés mutatja.

A mindségnek van objektiv, és szubjektiv oldala. A mindség objektiv oldalat a mérhetd
tulajdonsagok (kémiai, fizikai, mechanikai) képezik, mig a szubjektiv oldalat az emberi
tényezok okozzak.

A mindség értelmezései

1.A minéség = megbizhatésag

A megbizhatosdg azt jelenti, hogy minél ritkdbban hibdsodik meg a termék, annal
ritkdbban kell javitani. A termék élete soran felmeriild varhato javitdsi, karbantartasi
koltségek fontos tényezot jelentenek a fogyasztoi valasztas soran.

2.A mindség = szabvanynak valo megfelelés

A szabvanynak valdé megfelelés azt jelenti, hogy a termék megfelel a
termékspecifikacionak, a termékmindség pedig a dokumentacionak. Egy vasarlo szamara ez
azt jelenti, hogy a vasarolt termék nagy valdszinliséggel jelzett élettartaman beliil
meghibasodas nélkiil fog miikddni. A vésarlé szdmara a valasztas egyik dontd szempontjat
képezi.

3.A mindség = vevoi elégedettség

A piaci értelmezés szerint a minds€g nem mas, mint a vevo igényeinek vald megfelelés,
vagyis az, hogy egy termék vagy szolgéltatds milyen mértékben elégiti ki a vevok igényeit. Ez
az értelmezés magaban foglalja a ,,nulla-hiba” kovetelményét is, melynek értelmében hibas
termék vagy szolgaltatas nem kertiilhet a fogyasztohoz.
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4.Mindség = hasznossag

A funkcionalis értelmezés szerint a rendeltetésnek valé minél tokéletesebb megfelelés,
azaz a ,,rendeltetés szerinti hasznossag” a meghataroz6 mindségi kovetelmény. Ez kiilondsen
gépek, berendezések és eszkdzok esetében kertil elétérbe.

Néhany klasszikus mindség definicio

Deming: termékek és szolgaltatasok azon tulajdonsaga, hogy megfelelnek kimondott és
kimondatlan igényeknek.

Juran szerint ,kifejezi azt, hogy valamely meghatdrozott termék vagy szolgaltatas milyen
mértékben elégiti ki egy bizonyos fogyasztod, felhaszndld igényeit”. A mindség relativ
fogalom, hisz mindig tartalmaz bizonyos viszonylagossagot, 6sszehasonlitast is.

Juran: ,,a mindség megfelelés a felhasznald igényeinek™.

Crosby szerint a minéség az ,,igényeknek valdo megfelelést és nem az eleganciat jelenti”.
Feigenbaum szerint a termék és szolgaltatas mindségét a kovetkezOk szerint hatarozhatjuk
meg: a termék és szolgaltatds mindazon értékesitési, tervezési, gyartdsi és karbantartasi
jellemzdinek teljes Osszetettsége, amely altal a termék és szolgéltatisa hasznalat soran
kielégiti a vevd elvarasait.

Dutscke szerint ,,a mindséget a tényleges és az eldirt érték vagy pedig a tényleges és a
hatarérték (felsd, illetve also tliréshatar) 6sszehasonlitdsdval lehet megitélni”.

Starr szerint ,,a mindségrél olyan értelemben beszéliink, ahogy a fogyasztok értékelik a
mindséget”.

Sziszkov szerint ,,a termékminéségnek két oldala van. A termel6i, amelyet a miszaki
utasitasok altal eldiranyzott tulajdonsagok Osszessége jellemez - és a fogyasztoi, amelyet a
termék felhasznalasa folyamataban el6allé megfeleld eredmények jellemeznek™.

Hoffmann szerint 1étezik ,,objektiv mindség, mely mérhetd (kémiai, fizikai, mechanikai stb.)
tulajdonsagokat vesz figyelembe; szubjektiv mindség, amelynél az adott terméket vagy
szolgaltatast az igények kielégitésére valo alkalmassaganak fokozatai szerint értékeljiik; ha a
vasarloerd hatasat is vizsgaljuk, eljutunk az 6konomikus mindséghez”.

Tenner — DeToro szerint ,,a mindség alapvetd lizleti stratégia, amelynek folyaman sziiletett
termékek és szolgéltatasok teljességgel kielégitik mind a belsd, mind a kiilsé vevOket azzal,
hogy megfelelnek kimondott és kimondatlan elvarasaiknak™.

Taguchi a mindséget a tarsadalomnak okozott veszteségként hatarozza meg. Sokak szerint e
definici6 negativ kontdsben tiinteti fel a mindséget. Taguchi szavaival élve, minél kisebb a
termék tarsadalomnak okozott vesztesége, anndl jobb a termék mindsége (a tarsadalom itt
vevot, gyartot jelent).

A mindség fogalma roviden az MSZ EN ISO 9000:2005 szerint: ,,annak mértéke, hogy
mennyire teljesiti a sajat jellemzok egy csoportja a kovetelményeket”. A mindség fogalma
hosszabb megfogalmazasban az MSZ EN ISO 9000:2005 szerint: annak mértéke, hogy
mennyire teljesiti egy termék vagy szolgaltatds sajat megkiilonboztetd tulajdonsagainak egy
csoportja a kinyilvanitott igényeket vagy elvarasokat, amelyek éaltaldban magatdl értetdddéek
vagy kotelezoek.
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David A. Garvin ,,A minéség menedzselése” cimi munkajaban a mindségnek a
kovetkezo megkozelitésmodjait sorolja fel:
» Transzcendens megkozelités: a mindséget nem lehet definidlni (pl. egy mivészeti
alkotasnal), azt az ember csak akkor ismeri fel, ha latja;
» Termék alapt megkozelités: a mindség meghatarozott tulajdonsag jelenléte, vagy hianya;
» Termelés alapti megkdzelités: a mindség egy adott termék vagy szolgaltatas megfelelése
elére meghatarozott kivanalmaknak;
* Felhasznal6i alapu megkozelités: a mindség a vevok igényeinek, elvarasainak a kielégitése;
« Erték alapi megkozelités: elfogadhato koltségért meghatarozott tulajdonsagokat;
» Szabvany alapu megkdzelités: A mindség a termék azon tulajdonsaga, hogy megfelel-e a
vonatkoz6 szabvany kovetelményeinek.

A termék vagy szolgaltatas minéségét befolyasolo tényezok (9M):

Piacok (market),

Pénz (money),

Vezetés (management),

Emberek, munkaerd (men, manpower),

Osztonzés (motivation),

Anyagok (materials),

Gépek ¢és gépesités (machines and mechanization),

Modern informacios rendszerek (modern information methods),

Novekvo kovetelmények a termékekkel szemben (mounting product requirement).

CoNoO~wWNE

Termék minéségének jellemzoi (dimenzioi):

Teljesitmény, telesitd képesség (pl. autd gyorsuldsa)

Kiilonleges tulajdonsagok (pl. kdzponti zar, klima)

Megbizhatosag (meghibasodas valoszinlisége a hasznos élettartam alatt)

Alkalmassag, megfeleldség (az elére meghatarozott specifikacidknak vald megfelelés,
bizonyos tiiréshatar megengedett)

Tartossag (élettartam)

Javithatosag, szervizelhet6ség (1d6 és koltség)

Esztétika (kiilsé megjelenés, illat, iz, stb.)

Erzékelt, észlelt, felismert mindség (pl. markanév).

Természetesen nem csak a termékek esetében beszélhetiink mindségrol.

A szolgaltatasok tekintetében a mindség jellemzoi (dimenzioi):
e Megbizhatosag,

Alkalmazkodoképesség,

Hozzaértés,

Hozzaférhetdség,

Udvariassag,

Kommunikacio,

Hitelesség,

Biztonsag,

Vevo megértése,
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o Kézzel foghat6 tényezdk.

A japan minéségiskola szerint a minéség nem mas, mint megfelelés. Shoji Shiba
professzor a mingség kovetkezo szintjét kiilonboztette meg:

e megfelelés a szabvanynak (az eldirasnak)
megfelelés a hasznélatra, a felhasznalasra valo alkalmassagnak
megfelelés a vevo jelenlegi, kinyilvanitott igényeinek. Megfelelés a koltségeknek
megfelelés a vevo latens, ki nem mondott igényeinek
megfelelés a kornyezeti, tarsadalmi elvardsoknak, a vallalati kultaranak, a tarsadalmi
méretli tanulasnak

Megfelelés a szabvanyoknak

A szabvanyoknak valé megfelelés azt a mindséget definidlja, amit a tervezd akar. Az, hogy a
termék valoban megfelel-e a szabvanynak, kizarélag ellendrzés kérdése.

A szabvanynak val6é megfelelés elérésére a menedzserek €s a mérnokok meghatarozzak az
Osszes gyartassal kapcsolatos feladatot és meghatarozzak az ellendrzési eljarasokat. A
szabvanyoknak val6 megfelelés elérésére a cégek fOleg a statisztikai mindségszabalyozas
modszerét hasznaljak.

A szabvanyoknak vald megfelelés egyediili hasznalatanak a mindség meghatdrozasara harom
gyenges¢ge van:

— A mindséget nem lehet elérni ellendrzéssel. A mindség az ellenérok éberségén mulik.

— A végtermék ellendrzése €s a hibas termékek kiszlirése (kidobdsa, javitasa) igen koltséges.

— Nem veszi figyelembe a piac igényeit.

A hasznalatra valé alkalmassag

A piac tobbféle igényének a kielégitését jelenti. A vevd igényeinek és elvardsainak a
kielégitését jelenti, nem pedig a gyartd altal megalkotott szabvanyoknak vald megfelelést.
Ellendrzés segitségével valositjak meg. Ha a cég valdban az elvart tulajdonsagt termékeket
akarja eldallitani, akkor igen szigort ellendrzésre volna sziikség, sok terméket kellene
visszautasitani, ami a koltségek novekedéséhez vezetne. Konfliktusok keletkeznének a
vezetdség ¢és az ellendrzés, valamint az ellendrzés és a gyartas kozott. Ezért ez a modszer
onmagaban nem lehet optimalis megoldas.

Megfelelés a vevok jelenlegi igényeinek. Megfelelés a koltségeknek

A vevdk jelenlegi igényeinek valé megfelelés jo mindséget és alacsony arat jelent. A cégek a
koltségesokkentést a j6 mindség megtartasa mellett ugy tudjdk elérni, hogy csokkentik a
gyartasi folyamat valtozékonysagat. Ez visszacsatolast és javitast igényel minden egyes
1épésnél, és nem a gyartasi folyamat végén. Ehhez tokéletesen meg kell valtoztatni a gyartasi
rendszert. El kell mozdulni a végtermék mindségének az ellendrzésen keresztiili — a selejt
kisziirése utjan valdo — megvaldsitasarol, maganak a folyamatnak a szabalyozasa felé. Azonban
ennek is vannak gyengeségei: az Ujonnan iparosodo orszdgok lemdsoljak a szabvanyoknak
valo megfelelés képességét, a hasznalatra vald alkalmassag elérésének modjat, de sokkal
olcsobb munkaerdvel €s igy alacsonyabb koltségekkel érik el ezt.
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Megfelelés a latens (rejtett) igényeknek

Kielégiteni a vevok igényeit, még mieldtt a tudataban lennének az igényeiknek. Ha egy cég
képes megtalalni a piac latens igényeit, monopolhelyzetbe juthat egy kis idére. A latens
igények kielégitésének is vannak gyengeségei. A latens igények kielégitésére valo torekvés
gyakran mesterséges igényeket gerjeszt.

A piaci versenyben az elsé harom megfelel6ségnek mindenképpen teljesiilnie kell, a negyedik
versenyeldnyt jelent. A cégek egyidejiileg kell, hogy bevezessék mind a négy megfeleldséget

A minbség, mint filozéfia 1ényege a globdlis versengés és hatékonysag. A klasszikus
mennyiségi, majd arversenyt az iparilag fejlett teriileteken az elmult évtizedekben a mindség
versenye kovette. Az 1. tdblazat az {lizleti trendek szigorodasat mutatja a globalizacio
feler6sodésével.

1. tablazat: Az tizleti trendek szigorodésa a globalizaci6 felerdsodésével

1980 2000
v 1990 2000 .
elott utan
o Vevoi elégedettség
§ . Termékmindség e .
.. Elfogadhatd Ifooadhatd = Termékmindség
Bejumi | Afkalmas termék koltséoek E ogadhato Elfogadhats
a piacra = . koltségek =
Alkalmas termék = ) koltségek
Alkalmas termék = )
Alkglefas termék
v i = E].f Ldlctr - e . T s e -
Sﬂfﬂf‘;ﬂ.l ,{,)gq, 1o Termékmindség 1 érték a vevonek
mukodni koltségek = :
/
Az érdekeltek
elvarasainak és a
Nyerni g e . A R . belsd hatékonysa
S Termékmindség vo1 elégedettség | Uj érték a vevonek oo nate 011?5'1g
a piacon = = = folyamatos
/ tovabbiejlesztésének
egvensilya

Forras: Nagy (2007)

A mindségiiggyel kapcsolatos fontosabb szakkifejezések (MSZ EN 1SO 9000:2005)

Mindségiranyitasi rendszer: ,,iranyitasi rendszer egy szervezet vezetésére €s szabalyozasara,
a mindség szempontjabol”. A mindségiranyitds megvaldsitdsdhoz sziikséges szervezeti
felépités (struktara), feleldsségi korok, eljarasok, folyamatok €s eréforrasok osszessége.

Mindségiranyitas: ,,0sszehangolt tevékenységek egy szervezet vezetésére és szabalyozasara,
a mindség szempontjabol”. ,,A mindség szempontjabdl vald vezetés és szabalyozas magaba
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foglalja a mindségpolitika ¢és a mindségcélok kialakitdsat, a mindségtervezést, a
mindségszabalyozast, a mindségbiztositast és a mindségfejlesztést”.

Mindségpolitika: ,.egy szervezetnek a mindségre vonatkozdan a fels§ vezetdség altal
hivatalosan kinyilvanitott altalanos szandékai €s iranyvonala”.

Mindségtervezés: ,,a mindségiranyitasnak az a része, amely a mindségcélok kitlizésére,
valamint a szikséges milkodési folyamatok ¢€s a veliik kapcsolatos eréforrasok
meghatarozasara 6sszpontosit, a mindségcélok elérése érdekében”.

Mindségszabalyozas: ,,a minOségiranyitasnak az a része, amely a mindségi kovetelmények
teljesitésére 0sszpontosit”.

Mindségbiztositas: ,,a mindségiranyitasnak az a része, amely a bizalomkeltés megteremtésére
Osszpontosit azirant, hogy a mindségi kovetelmények teljesiilni fognak™.

Minoségfejlesztés: ,,a mindségiranyitdsnak az a része, amely a mindségi kovetelmények
teljesitési képességének novelésére dsszpontosit”.
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2. Minéségiranyitas fejlodésének torténeti attekintése

A mindségmenedzselés, mint tudomanyag kezdetei a 20. szdzad forduldjanak koérnyékére
nyulnak vissza. A mindség menedzselésének fejlodése tobb szakaszra oszthato.

Az 1. 4bra jol szemlélteti, hogy Eurdpaban, Egyesiilt Allamokban és Japanban milyen
Iépcséfokokon keresztiil jutottak el a teljes korti mindségmenedzsmentig. Az aldbbiakban
ezeket a 1épcsdfokokat, fejlodési szakaszokat mutatom be.

s

!

Teljes kord minéségmenedzsment (TQM)

Integralt menedzsment rendszerek
Minéségiranyitas
Japan
Eurépa \

Minéségbiztositas Teljes kérld mindéségszabalyozas

\/

Mindségszabalyozas

|

Mindsegellendrzes

1. abra: Mindségiranyitas fejlodéstorténete
Forras: sajat szerkesztés

A mindséggel foglalkozd szervezeti rendszerek egymdshoz vald viszonyat a 2. abra
szemlélteti.
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Mindségiranyitas

Minbségbiztositas

Minéségszabalyozas

Mincsegellenorzeés

2. abra: A mindségiigy rendszerek kapcsolata
Forras: Jarjabka (2007)

Minéségellenérzés

A mindségellendrzés és a szabvanyok fejlddése évszazados kozds multra tekintenek vissza.
Evszazadokkal ezelStt a kézmiivesek az egyéni szaktudasuk, képességeik alapjan hataroztak
meg termékeik miiszaki és mindségi szinvonalat. Ennek megfelelden egyéniek voltak a
mindségi eldirasok is, ezek betartasa és ellendrzése is a sajat feladatuk volt.

A F. W. Taylor altal kezdeményezett, ,,tudomanyos menedzsment” néven ismert
mozgalom hatdsdra a tervezés Kiilonvalt a végrehajtastol. Ekkor kezdtek elészor
menedzselési modszereket hasznalni a hatékonysag novelésére. E folyamat részeként az ipari
termeld folyamatokban a munkavezetdk kezébdl Kkivették a végtermék -ellenérzési
feladatot, s 6nallo, kiképzett, fiiggetlen minéségellenéroket biztak meg ezzel a feladattal. A
minéségellenérzés onallo diszciplinava, szakmava valt, mely el6szor a végtermék
ellendrzésével, mindsitésével szabalyozd elemként valt a gyartasi folyamat elengedhetetlen
részeve.

A mindségellendrzés egy termék, vagy szolgaltatas egy vagy tobb jellemzdjének mérése
miiszerrel, mérdeszkdzzel, idomszerrel, méréberendezéssel  torténd  vizsgalata,
szemrevételezése, érzékszervi mindsitése, valamint az esetek dont6 részében az eredmények
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Osszehasonlitasa az el6irt kovetelményekkel annak érdekében, hogy megallapitsuk: elértiik-e
a megfeleldséget minden egyes mindségjellemzore nézve.

A mingségellendrzés alapelve, hogy allandoan érvényesiiljenek az eldre rogzitett mindségi
kovetelmények.

Az elsédleges cél a hiba megallapitds; az alkalmazott moédszerek kozé tartozik: a
szabvanyositas, mérés.

A mindségellendrzés nagy hatranya, hogy egyaltalan nem biztositja a tovabbfejlodést. A
termeld ¢és a mindséggel foglalkoz6 részlegek kozott folyamatosan érdekellentétek
keletkeznek.

Elsédlegesen a mindségellendrzési részleg felelos a minéségért. Nagy hatranya, hogy
egyaltalan nem biztositja a tovabbfejlédést, hiszen modszerei elsésorban a hiba
megallapitasara vonatkoznak a folyamat végén, igy nem nyilik lehetéség a folyamat kozbeni
visszacsatolasra.

Tovabbi negativum, hogy a felsbb vezetok teljesen elszakadnak a mindségiigyi
funkciotol, ezaltal egyre kevesebb informécié jut el hozzajuk — krizishelyzetben igy nem
rendelkeznek megfelel6 ismeretekkel.

A gyartaskozi mindségellendrzést Shewart vezette be, matematikai statisztika
modszereinek alkalmazasaval.

Mindéségszabalyozas

A min6ségszabalyozas (1961-1985) a tomeggyartas megindulasaval alakult ki. Fejlodott
a technologia, a munkaszervezés, a mindségellendrzés tudomanya.

A termelés tomegszeriiségének novekedésével, a nagysorozatok és a tomegtermelés
megjelenésével a minden darabra Kiterjedd mindség-ellenérzés lehetetlenné valt. Mas
oldalrol a csak végellendrzésként végzett mindség-ellendrzésen is tullépett az 1do.

Az ipari termelés tomegszerliségének novekedése jotékonyan hatott a matematikai
statisztikai elveken alapuldé minéségellenérzésre. Mar a gyartasi folyamat kozben végeztek
a mindségre vonatkozo méréseket, és a folyamatok szabalyozasaval biztositottak a termék
elvarasoknak megfeleld jellemzdit.

Valdszinliségelméleti szamitdsokra tdmaszkodva a gyartott mennyiségbdl kivett minta
tulajdonsagaibol kovetkeztettek az egész sokasag jellemzodire. Nem kellett mar minden egyes
gyartott darabot funkcionalis vizsgalatnak aldvetni, annak érdekében, hogy a végellendrzés
rategye a mindsitd bélyegzot a végtermékre.

Mindségszabalyozason azokat az operativ tevékenységeket és modszereket értjiik, amelyek
a mindségi kovetelmények teljesitését szolgaljdk a mindség megvaldsitdsanak teljes
korfolyamataban.

A minbségszabalyozas f6 célja az ellendrzés €s szabalyozas lett. Jellemz6 moddon a
termeld és miiszaki részlegek felelnek a mindségért. A statisztikai mintavétellel torténd
mindségszabalyozas esetén a mindséget mar nemcsak ellendrzik, hanem igyekeznek kézben
tartani a folyamatot, és szerepet kap a helyesbité tevékenység is.

Ennek megalkotdsdban Deming, Juran, Feigenbaum 1955/60-1975/80 végeztek
kiemelkedé munkat. A teljes korli mindségszabalyozas alapgondolata az, hogy a vallalatok
csak akkor érhetnek el igazi eredményeket a jobb mindség és az alacsonyabb Onkoltség
teriiletén, ha megkezdenek egy, kifejezetten a termékmindséget szolgald, dontési és mitkodési
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keretrendszer  kifejlesztését, amely elég hatékony ahhoz, hogy megtegye a
mindségszabalyozas altal sziikségesnek talalt 1épéseket.

Teljes kori mindségszabalyozas

Armand V. Feigenbaum nevéhez fiizédik a teljes korii mindségszabalyozas (TQC),
amelynek a nevében is szerepel, hogy teljes korli, tehat a vallalat minden egyes részére
kiterjed6 szabalyozast jelent. Feigenbaum ugy hatarozta meg a TQC-t, mint egy hatékony
rendszert, amely kiterjed a mindségfejlesztésre, a mindségmegtartasra, a mindségjavitasra a
vallalati szervezet kiilonféle részleteinek tevékenysége soran. A TQC szerint a termék és a
gyartasi folyamatokat mar a gyartas elétt meg kell tervezni. A mindség a vallalaton beliil
mindenrészlegre és tevékenységre vonatkozik. Az elsésorban japan modellként ismert TQC
rendszerben az otlet, a fejlesztés, a gyartas €s az értékesités sajat rendszerben valdsul meg. A
japan mindségfilozofia egyik alaptétele a tomeges alulrol épitkezés. Lényege, hogy erdsen
tarsadalmi alapokon, igen intenziv, életkoronként és rétegenként célzott tomeges képzéssel,
oktatassal, szemléletformalassal teremtik meg a mindségi munka alapjait. A japan modell
masik alaptétele a teljes koriiség. A fogyasztoi igények kutatdsat, a gyartastechnologia
fejlesztését, a gyartasi feltételeket egységbe integralta, megteremtve ezzel egy ,,piactol piacig”
terjedd mindségszabalyozasi rendszert.

Mindéségbiztositas

Mialatt Japanban a TQC keriilt elétérbe, Eurdpa és az Egyesiilt Allamok mas tton indult
el. A hibamegel6z6 tevékenység szerepének erdsodésével mar mindségbiztositasrol
beszélhetlink. A mindségbiztositds magasabb szintet jelent, mint az ellendrzésre koncentrald
mindségellendrzés ¢€s mindségszabalyozds, de Onmagdban még nem tekinthetdé sem
mindségligyi rendszernek, sem teljes korli mindségkoncepcionak. Az ellendrzés a fejlesztési
¢s gyartasi folyamat alatt torténik, a sulypont a miiszaki teriileten van.

Minéségiigyi rendszerek

Eurépa a mindségbiztositds vallalaton beliilli alrendszerré fejlesztésével a
mindségmenedzsment rendszerek (1985-1990) iranyaba Iépett tovabb. A mindségiligyi
rendszer lényege a teljes vallalati rendszer olyan szabalyozottsdgdnak megteremtése,
amelynek célja a vevd altal megfogalmazott igények biztositdsa. A rendszert a vallalat
vezetdsége iranyitja.

Az alrendszer nem csak a termeld részlegeket és folyamatokat foglalja magaba, hanem
Iényegében a vallalat minden, a vevd altal megfogalmazott igények biztositasaban
kozremiikodo részlegét és folyamatait. A modell koézéppontjdban a miik6dé rendszer
szabalyozottsagdnak megteremtése és miikodésében az optimum elérése all. A kialakitott
mindségiigyi rendszer biztositja a vevOk igényeinek teljesitésében kozvetleniil, vagy
kozvetetten résztvevd részlegek munkéjanak 6sszehangolasat.
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A mindségiigyi rendszerek felépitésének sokféle lehetdsége ismert, leggyakrabban az ISO
9000 szabvanysorozat alapjan ¢épiil fel. Ezen szabvanyok tulajdonképpen egyfajta
tampontokat, eldirdsokat adnak a mindségiigyi rendszerek kialakitdsdhoz. A rendszer
bevezetésével tudatosulnak a mindséggel kapcsolatos tevékenységek. Az ISO 9000
szabvanysorozat segit abban, hogy az dsszehangolatlanul miikodd — de mar jorészt meglevo —
rendszerelemek egységes logikai rend szerint kezdjenek el miikddni, kikiiszobdlve ezzel a
mindség ingadozasat.

Teljes kori minoségmenedzsment (Total Quality Management, TQM)

Az Amerikai Egyesiilt Allamokban az 1980-as évek kozepén sziiletett meg a TQM
amelynek alapelvei sok ponton a Japanban kialakult mindségmenedzselési modszerekre €s
szemléletre épiiltek. A TQM olyan menedzsment filozofia és véllalati gyakorlat, amely a
szervezet céljainak érdekében a leghatékonyabb modon hasznalja fel a szervezet
rendelkezésére 4ll6 emberi és anyagi erdforrdsokat. A TQM feliilrél, vezetdi szintrdl
kiindulva épitkezik. Atfogja az egész szervezet miikodését; nemcsak a folyamatokra terjed ki,
hanem az irdnyitésra és az er6forrasokra is. A hangsulyt a vevdi elégedettségre és a szervezeti
miikodés folyamatos fejlesztésére helyezi.

Fontos észrevenni, a mindségi rendszerek (pl. ISO) és a TQM kozotti kiilonbséget. A
mindségi rendszer egy vallalati alrendszer, amely a szervezeti egységek munkajanak
Osszehangoldsaval garantilja a stabil mindséget, a TQM pedig egy irdnyitdsi, vezetési
filozofia, amely tAmogatja és eldsegiti a folyamatos fejlodést.

A TQM nyilvanvaléan nem utols6 allomas, a fejlddés nem 4all meg, s tovabbi iranyzatok
fognak kialakulni és teret hoditani. A kiélezett globalis piaci versenyhelyzetben a vallalatok
rakényszeriilnek arra, hogy meglevd és alkalmazott mddszereiket tovabbfejlesszék.

A Kkiilonb6z6 iranyitasi rendszerek, és azok egymasra épiilése az
élelmiszeriparban

A mindségpiramis alapjat a jo gyakorlatok (GMP, GHP, GLP, GAP, stb.) alkotjak. A jo
gyakorlatokon alapszik a HACCP rendszer. A harmadik szintet az ISO szabvanyok alkotjak
(pl. 1ISO 9001, 1SO 14001, sth.).

A negyedik szintet a specialis szabvanyok (élelmiszerbiztonsagi, beszallitdi rendszerek)
képviselik, melyek tobbé-kevésbé tartalmazzdk az alsobb szintekre vonatkozo
kovetelményeket (pl. GMP, GHP, HACCP, ISO 9001, stb.).

A mindségpiramis cstcsan pedig a teljes kori minéségmenedzsment (TQM) all (3. abra).
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TQM

1ISO 22000,
IFS, BRC

1ISO 9001, ISO 14001

HACCP

GMP, GHP, GLP, GAP, stb.

3. abra: A kiilonb6z6 iranyitasi rendszerek egymasra épiilése az élelmiszeriparban
Forras: sajat szerkesztés

GMP: Good Manufacturing Practice = Helyes (J0) Gyartasi Gyakorlat

GHP: Good Hygiene Practice = J6 Higiéniai Gyakorlat

GLP: Good Laboratory Practice = Helyes Laboratoriumi Gyakorlat

GAP: Good Agricultural Practice = Helyes Mez6gazdasagi Gyakorlat

HACCP: Hazard Analysis Critical Control Points = Veszélyelemzés, Kritikus

Szabalyozasi Pontok rendszere — ¢élelmiszer-eldallitd és —forgalmazo szervezetek

szaméara (ME 2-1/1969)

e ISO 9001: Nemzetkodzi Szabvanyiigyi Szervezet (ISO) altal elfogadott szabvany a
mindségiranyitasi rendszer (MIR) kialakitasahoz (MSZ EN ISO 9001:2009)

e |ISO 14001: Nemzetkozi Szabvanyiigyi Szervezet (ISO) altal elfogadott szabvany a
kornyezetkdzponti iranyitasi rendszer (KIR) kialakitasahoz (MSZ EN ISO
14001:2005)

e 1SO 22000: Nemzetkozi Szabvanyiigyi Szervezet (ISO) éltal elfogadott szabvany az
¢lelmiszerbiztonsagi iranyitasi rendszer (EBIR) kialakitdsdhoz (MSZ EN ISO
22000:2005).

e IFS: International Featured Standard (IFS Food, Nemzetkozi Elelmiszerszabvany,
¢lelmiszerbiztonsagi kdvetelmények szabvanya)

e BRC: British Retailer Consortium (BRC Food Global Standard, Brit Kiskereskedelmi
Konzorcium élelmiszerbiztonsagi kvetelményeinek szabvanya)

e TQM: Total Quality Management = Teljes kori minéségmenedzsment
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3. Helyes gyakorlatok

3.1. Az alapvet6 élelmiszerbiztonsagi szabalyozo eldirasok

A hatvanas évek gyogyszerbdl és élelmiszerbdl eredd tomegkatasztrofai gyorsitottak meg a
mindségfejlesztési folyamatokat. El6szor az USA illetékes hatosaga, az FDA (Elelmiszer és
Gyogyszer Hivatal — Food and Drug Administration), valamint az ICMSF (International
Commission of Microbiological Specifications for Foods — Elelmiszerek Mikrobioldgiai
Eldirasainak Nemzetkozi Bizottsaga) figyelt fel a gyartd cégek korében eluralkodni latszo
ellendrizetlen és/vagy nem eléggé szabalyozott gyartasi tevékenységekre.

Sziikségessé valt mind a vizsgdlati adatok eldallitasanak, mind a gyartasi folyamatok
mindségbiztositasanak részletes jogszabalyokban rogzitett kidolgozasa is. Ekkor sziilettek
meg a kdvetkezO szabalyozasi rendszerek, amelyek egy-egy célteriilet un. ,,mindségbiztositasi
rendszere” lettek, és vonultak be a kozéletbe.

e GMP: Good Manufacturing Practice = Helyes Gyartasi Gyakorlat — feldolgozoéipar.

e GLP: Good Laboratory Practice = Helyes Laboratoriumi Gyakorlat — kutatas,
fejlesztés.

e GALP: Good Automated Laboratory Practice = Helyes Automatizalt Laboratoriumi
Gyakorlat — kutatas, fejlesztés.

e GHP: Good Hygiene Practice = Helyes Higiéniai Gyakorlat — egészségiigy,
¢lelmiszeripar.

3.2. Jo gyartasi gyakorlat (Good Manufacturing Practice, GMP)

A j6 gyartasi gyakorlat magaba foglalja mindazon termelési miiveleteket, amelyekkel a
megfeleld élelmezés-egészségiigyl biztonsdghi termék folyamatosan allithaté eld. Azon
miszaki, technologiai alapelvek, eljarasok, illetve eszkozok Osszessége, melyek az
elfogadhatd mindségli termék eldallitdsdhoz alkalmas kornyezet megtervezéséhez és annak
biztositasdhoz sziikséges. A mindségbiztositasnak az a része, amelynek betartasaval elérhetd,
hogy a terméket mindenkor olyan mindségi kovetelmények szerint gyartsak és ellendrizzék,
hogy azok kielégitsék a vonatkozo eldirasok kovetelményeit és megfeleljenek arra a célra,
amire szantak. A jo gyakorlatok eléirasai megel6zo intézkedések!

Alapot szolgaltat a biztonsagos termékgyartasnak. Megfogalmazza azokat az els6dleges és
alapvetd targyi feltételeket, amelyek nélkiillozhetetlenek egy tlizem létrehozdsdhoz ¢és
miukodtetéséhez. A termékbiztonsag és az egyenletes termékmindség érdekében alkalmazhato
modszerek altalanos gytijteménye.

A GMP alkalmazasa a gyogyszeriparban és az élelmiszeriparban terjedt el leginkabb.
Mindségszabalyozas a 1ényege. A vallalati mindségbiztositasi rendszeren beliil a termelésre
vonatkozik. GMP az élelmiszer elballitas atfogd, vagy egy iparag altalanos kovetelményeit
adja meg.

GMP 6nmagaban nem tanusithaté olyan keretek kozott, mint az ISO 9001 és az ISO
14001 rendszerek.

Tanusitani nem lehet, de féleg akkreditalt Tantsitvanyt nem lehet kiadni rola. A rendszert
egy kiilsé féllel, egy vevével, egy rendszermenedzserrel, egy tanusitoval igazoltatni lehet.
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A GMP egy vallalatiranyitasi rendszernek tekinthetd, azaz a szervezet leirja, leszabalyozza
a folyamatokat, hogyan kell miikodni a vallalatnak.

A GMP bevezetése lehetévé teszi, hogy egy hatékony élelmiszerbiztonsagi rendszer (pl.
HACCP) bevezetéséhez ¢s miikodtetéséhez a sziikséges alapvetd jO gyartasi €s higiéniai
gyakorlat elofeltételei teljesiilnek.

A GMP olyan alapvetd, a jozan észen ¢és az altalanos szakmai tapasztalatokon alapuld
higiéniai és technoldgiai kovetelménysor, mely minden élelmiszeriizemre vonatkoztathato.

Az ¢lelmiszerkezelési rendszernek a GMP kovetelményei szerinti kialakitasa az alabbi
elonyoket jelenti a szervezet szamara:
- Igazolja a szervezet elkotelezettségét azirant, hogy biztonsagos élelmiszert allitson eld,
illetve forgalmazzon;
- El6késziti mindségiranyitasi (élelmiszerbiztonsagi) rendszerét HACCP tanusitésra;
- Segit, mikor a hatdsadgok vagy mas érintett felek ellendrzésére lehet szamitani.
A GMP eldiras rendszere tartalmazza a szlikséges muveleteket, a gépi berendezéseket,
eszkozoket, valamint ezek iizemi elhelyezését. Meghatirozza a sziikséges laboratoriumi
vizsgalatokat, a higiéniai, egészségiigyi eldirasokat.

GMP 5 elemet hangsulyoz (GMP eszkozrendszere)
1. Munkafeltételek (megfeleld kornyezet, Iétesitmények, berendezések. Munkahely
1étesitése, az lizem telepitése, tervezése, €pitése, gépi berendezései €s eszkdzei)
2. Munkaeré (szaktudéas, érdekeltség, személyi higiénia. Egészséges, szakképzett,
fegyelmezett munkaerd)
3. Mindségi nyersanyag, anyagbeszerzés (j0 mindségii nyers- és alapanyag termelése,
atvétele, beszerzése, kezelése €s hasznalata)
4. Miiveletek (elOkészités, tartositds, csomagolas, tisztitds és fertOtlenités. Szakszerlien
kidolgozott és ellendrzott gyartasi miiveletek)
5. Minéségmegorzés (a mindség megdrzését biztositod szallitasi és tarolasi koriillmények)
Az 6t alapelv rugalmasan bdvithetd, pl. informéacidk nyerésére alkalmas vizsgalati rendszerek
(GLP, GALP) alkalmazasa révén.

A GMP legfontosabb szempontjai az élelmiszer-eloallitasi folyamatban. Termelési
eljarasok, folyamatok:
» Az elérendo kovetelmények, célkitiizések vilagos és egyértelmli meghatarozasa
— az elbirdsok kidolgozésa a gyartasi miiveletekhez,
— asziikséges eszk6zO0k meghatarozasa,
— eszkozhasznalat pontositasa,
— avonatkozo feliilvizsgélati rendszer kialakitasa
A kitlizott termelési célokhoz sziikséges feltételek biztositdsa (pl. munkahely,
berendezések, szakképzett munkaerd stb.)
A miiveletek egyértelmiien, vilagos fogalmazassal leirt utasitasa
A munkafolyamatban részt vevd dolgozok megfeleld szakoktatasa
Az adatok rogzitése a miiveleti eldirasok pontos betartdsdnak dokumentalasdhoz
A rogzitet adatok téroldsa, a gyartds, a gyartott tétel, a raktdrozasi ¢és szallitasi
viszonyok, a forgalmazasi koriilmények nyomon kovetése
Megfeleld tétel-visszahivasi rendszer kidolgozasa

YV VYVVV 'V
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A mindség Kkialakitasa és biztositasa a termelési folyamatban. Mindségellenorzési
feladatok a GMP rendszerben:

* A megfelel6 mindségbiztositasi személyi dllomany kialakitasa, a termeléstdl fliggetlen
mindségbiztositasi vezeto kijeldlése

* A megfeleléen szakképzett személyzet kivalasztasa, akik szamara biztositjak a
sziikséges anyagi, targyi, technikai segédleteket

*  Megadott vizsgalati modszerek alkalmazasa

* Nyers- és segédanyag-atvételi rendszer kidolgozasa és miikddtetése

* Gyors, visszacsatoldsos informacios rendszer kialakitasa

* A késztermék idOszakos, igény szerinti visszatartasi eljarasi rendjének kidolgozéasa

* Olyan mintavételi rend kialakitasa, amely lehetové teszi a tartossagi probat, ill. a
vizsgalatok ismétlését

* A reklamalt mintdk hiba oki analizise

* Az ellendrzési adatok értékelése, jelentések 0sszedllitasa, dokumentacios tevékenység

» Hatdsagi szervekkel valo kapcsolattartas

A GMP dokumentacio tipusai

1. Eljarasi el6irasok:
- alap-, adalékanyag eldirasok,
- csomagoldanyagok-eldirasai,
- beszallitokra vonatkozo atvételi eldirasok,
- termelési utasitas,
- termékleiras,
- gyartaskozi eldiras,
- mindség-ellendrzési vizsgalatok metodikai eldirasai,
- késztermékleiras,
- termékvisszahivasi utasitas,
- lizemi muveletekre vonatkoz6 utasitasok,
- tisztitasi, fertotlenitési utasitasok,
- izemi karbantartasi utasitasok.
2. Tervek:
- termelési terv,
- oktatasi, szakképzési terv.
3. Adatok, jelentések:
- nyersanyag-atvételi és -vizsgalati eredmények
- gyartaskozi és késztermékvizsgalati adatok,
- gyartasellendrzési vizsgalati adatok,
- gyartaskozi mérdmiszerek ellendrzési kartyai,
- tomeg és térfogatméréses ellendrzo kartyak,
- fogyasztoi reklamécios jelentések,
- 0sszegezd mindség-ellendrzo jelentések,
- tdrolasi, megsemmisitési, hatalytalanitasi jelentések.
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A GMP-hez szorosan kapcsolodik a

« GHP (Good Hygiene Practice — Jo Higiéniai Gyakorlat), mely biztositja a tisztasagi
kovetelmények betartdsat mikrobiologiai, kémiai, fizikai és egyéb szempontokbol;

« GLP (Good Laboratory Practice — Jo Laboratériumi Gyakorlat), mely biztositja a
termeléstdl fliggetlen, atfogdoan megtervezett és helyesen kivitelezett ellendrzé eljarasokat.

A GMP, a GHP ¢s a GLP alkalmazésa jo kiindulasi alapot biztosit a mindségiranyitasi
rendszer kiépitéséhez.

A GMP-t éltalaban a GHP-vel egyiitt praktikus alkalmazni, hiszen az élelmiszeriparban a
kettd szorosan fligg egymastol (2. tablazat). A GMP és GHP egyiittes alkalmazasa rendkiviil
megkonnyiti az adott ¢lelmiszer elallitd izem napi munkéjat.

2. tablazat: A GMP és a GHP kapcsolata

GMP GHP
Munkafeltétel (telepités, |Létesitmény (telepités-,
épllet, berendezés) Uzemi-, kérnyezeti

higiénia)
Munkaeré Személyi higiénia
Minéségi nyersanyag, Nyersanyag termelési,
anyagbeszerzés begydijtési higiénia
Miveletek Gyartasi higiénia
Min6ségmegbrzés Tarolasi, szallitasi
higiénia

Forras: sajat szerkesztés

3.3. A J6 Higiéniai Gyakorlat (Good Hygiene Practice, GHP)

A J6 Higiéniai Gyakorlat, azok az alapvetd higiéniai intézkedések és eljarasok osszessége,
melyek az alapanyagok természetes mikroflordjanak csokkenését, a korokozod mikrobak
elpusztitasat, az esetleges elszaporodasuk megakadalyozasat, a termék  kiilsé
szennyezddésének kizarasat szolgaljak, azaz a végtermék egészséges-taplald jellegének
biztositdsdhoz sziikségesek.

A jo higiéniai gyakorlat fogalménak tisztdzasakor fontos megemliteni, hogy tobbféle
elnevezése, meghatarozasa létezik, amely mind ugyanazt takarja:

* Az EU jogszabalyok elnevezése: Jo Higiéniai Gyakorlat, GHP.

* A FAO/WHO szerint a HACCP el6feltétele.

« Az ISO 22000 alapjan: elofeltételi (PRP) programok, iizemeletetési eldfeltételi

programok, amelyek a veszélyelemzés alapjan, lényegesek az élelmiszerbiztonsagi

veszélyek szabalyozasahoz.
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Az el6zbeket 0sszefoglalva a GHP olyan tevékenységek és feltételek, amelyek a HACCP
alkalmazasa elOtt €s annak soran sziikségesek az élelmiszer-biztonsag eléréséhez.

A magyar ¢élelmiszeripar nemzetkdzi versenyképességének alapja, hogy a hazai élelmiszer-
eloallitas  higiéniai koriilményei meg kell, hogy feleljenek az Europai Unibs
kovetelményeknek.

Az ¢lelmiszeriparban a kozelmultban jelentds szerkezeti valtozasok torténtek. Az dgazatra
tartosan jellemz6 forrashidny magaval hozta a meglévd feldolgozo lizem-épiiletek kiilsé ¢€s
bels¢ allaganak romlasat. Sok esetben az uUjonnan Iétrejott élelmiszer-feldolgozo
vallalkozasok nem erre a célra épitett épliletekben kezdte meg miikodését. Ebbol adoddan a
vallalkozasok jelentOs része csak nehezen tud megfelelni a nyugat eurdpai vevok, illetve a
magyarorszagi kiskereskedelmi aruhazlancok fokozott mindségbiztositasi kovetelményeinek.

Felmérések tapasztalatai azt mutatjdk, hogy a higiéniai feltételek szempontjabol az
¢piiletek kialakitdsa, valamint az lizemi kornyezet allapota jelenti az egyik legnagyobb
problémat.

Az 1) termékek kidolgozasdhoz, 1j technoldgiak alkalmazisahoz gyakran épitészeti
atalakitas vagy 0j helyiségek, épiiletek kialakitasa sziikséges.

Az élelmiszer-biztonsagi kovetelményeknek megfeleld tizem kialakitdsdnak f6 szempontjai
a kovetkezok:

- az lizem elhelyezése,

- bels6 elrendezése,

- a falazat, padozat és mennyezet kialakitasa,

- a vilagitas, a szelloztetés megfelel6 megoldasa,

- a berendezések, felszerelések korszerti kialakitasa.

Az el6irt higiéniai kovetelményeknek eleget tenni csak megfelelden kialakitott, az
igényeket célzottan kielégiteni tudé miiszaki megoldasok alkalmazéséaval lehet.

Amennyiben erre mar a tervezés fazisdban nem forditanak kelld figyelmet, ugy a
feldolgozasi tevékenység meginditdsa utan a fellépd hidnyossagok kikiiszobolése csak
jelentds tobblet raforditasokkal lehetséges.

Az Eurdpai Uni6 élelmiszerbiztonsaggal kapcsolatos jogi szabdlyozasaban fontos szerepe
van az Eurdpai Parlament és Tandcs ¢élelmiszerek higiénidjardl szold rendeletének
(852/2004/EK rendelet), amely "A helyes gyakorlatrél szoléo utmutatok'-rél is
rendelkezik. A rendelet el6irasai alapjan a tagallamoknak 6sztonozniiik kell a higiéniara és
HACCP-elvek alkalmazasara vonatkozd helyes gyakorlatrol sz6ld nemzeti és kozosségi
utmutatok kidolgozasat. A rendelet alapjan a nemzeti és kozosségi Utmutatok terjesztését és
hasznalatat egyarant Osztonozni kell, és az ¢€lelmiszeripari vallalkozok Onkéntes alapon
hasznalhatjak ezeket az Utmutatokat. Az Gtmutatd folyamatosan feliilvizsgalatra és sziikség
szerint modositasra kertil.

Az FVM (Foldmiivelésiigyi és Vidékfejlesztési Minisztérium) Elelmiszeripari Féosztalya
és az EFOSZ (Elelmiszerfeldolgozok Orszagos Szovetsége) 2005-ben megillapodott az
agazati atmutatok (,A higiéniara és a HACCP alkalmazasara vonatkozé helyes
gyakorlat utmutatok”) kidolgozasaban tobb mint 20 agazatban. A hivatalos jovdhagyasra
¢s a megjelenésre 2007-ben keriilt sor. Alkalmazasuk nem kotelezo, a vallalkozas masképp
is elérheti, bizonyithatja a jogszabalyoknak valoé megfelelést. Az utmutatd egyértelmi elénye
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ugyanakkor, hogy eldsegiti az egységes értelmezést az ipar és a hatésagok részére
egyarant, ¢s segitséget nyujt a kisvallalkozasoknak a higiéniai kdvetelmények betartasdban.

Fontos elvards az utmutatoval szemben, hogy az ipardg altalanosan elfogadott
szinvonalanak megfeleléen tiikkrozze a valds ipari gyakorlatot.

Az Eurdpai Uniods szabalyozas alapjan a hatdsag a hivatalosan elismert nemzeti utmutatok
figyelembevételével végzi ellendrzéseit, a hivatalosan elismert agazati itmutat6 a hatosagi
ellenérzés egyik alapja. A jogszabalyoknak valo megfelelés kotelezd, de a vallalkozasok
nem Kkotelesek az utmutatokban eldirtakat alkalmazni, amennyiben a higiéniai
megfeleldséget bizonyitottan mas modon teljesitik.

Jo Higiéniai Gyakorlat (GHP) épitéelemei

1. Személyi higiénia (Rendszeres alapos tisztalkodas. Megfelelé védéruha viselése. Ora,
¢kszer, kozmetikazas mellézése. Dohéanyzési tilalom bevezetése ¢és betartasa.
Betegség, egészségiigyi problémak jelentése)

2. Uzem és kornyezete (Legyen tiszta, rendezett, mindennek legyen meg a helye.
Megfelel6 kozlekedést alakitsunk ki. Hulladéktol, 6cska géproncsoktol mentes legyen.
Biztositsuk a jo vizelvezetést)

3. Rovarok, madarak tavoltartasa (A falattoréseket és egyéb nyilasokat zarjuk le
halokkal, illetve védjik csapdakkal. Gyorsan és résmentesen zarddd ajtokat
alkalmazzunk. Szereljiink fel rovarcsapdéakat. A rovarfert6zottség ellen szisztematikus,
tervezett irtassal is védekezziink)

4. Epiilet é berendezések kialakitasa (Megfelelé szerkezeti anyagok legyenek
beépitve. Az éplilet szerkezeti anyagai, feliiletvédelme legyenek jol, ellenérizhetéen
tisztithatok. A gépek szerkezeti anyagai, feliiletvédelme legyenek jol, ellendrizhetden
tisztithatok. A munkahely legyen tiszta, kornyezete rendezett. Gondoskodni kell a
megfeleld hulladékeltavolitasrol. A technologiai vonalak felépitése zarja ki, hogy az
anyagok egymast szennyezhessék. A géprészek helyes kialakitdsa -lezart
peremezések, legombolyitett, sima feliiletek-)

5. Ragesalo elleni védelem (szilard burkolat, épiilet korili jardak, tomor
keritéslabazatok, falattorések lezarasa - karima, csérozsa alkalmazasa -, szifonnal zart
vizkifolyok, gyorsan és résmentesen zarodo ajtok - kiilondsen az ajtok aljanal -, zart
hulladéktarolas)

6. Szell6zés, klima (Pormentesség, paramentesség. Kondenzacios helyek megsziintetése,
pangd kondenzatum eltavolitdsa. Jo tisztithatosag. Szell6z6- és klimaberendezések
légcsatornainak megfeleld kialakitasa)

7. Fizikai korlatok (A kiilonbozé kockazatu teriiletek - pl. az elOkészités és a
feldolgozas - fizikai elkiilonitése jol zarhatd modon. A személy és anyagforgalom
Szabalyozasa. A kiilonb6z6 kockdzatot hordozé anyagféleségek - pl. a hus és a zoldség
- egymastol elkiilonitett kezelése)
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Minimalisan sziikséges dokumentacio a Jo Higiéniai Gyakorlatnak megfelelé6 mitkodés
bizonyitasara

A tevékenység méretétdl, jellegétol, illetve az alkalmazottak szamatol fiiggetleniil minden
vallalkozas szamara az alabbi dokumentaciok elkészitése, illetve vezetése sziikséges:
» Hatésagi engedélyek dossziéja
* Technolodgia rovid leirasa (kiilonos tekintettel az ¢lelmiszer alap-, segédanyagok, félkész-,
késztermékek mindségére ¢€s biztonsagara befolydssal 1évé paraméterekre), vagy kelld
részletességli gyartmanylap
* Személyi higiéniai utasitas
o0 egészségi allapot szlirése és jelentése
o kotelezd védoruha,
o0 kézmosas szabalyai,
o sériilések kezelése,
o higiénikus viselkedés szabalyai,
o dohanyzas ¢és étkezés szabalyozéasa
0 ellendrzések és feleldsségek
* Takaritasi terv
o teriilet, berendezés, eszkoz
o alkalmazott szerek
o alkalmazott modszerek
o koncentracio, homérséklet, id6 és esetleg mas lényeges paraméterek ahol az
alkalmazhato
o 0blités menete
o karbantartast, vagy mas specidlis tevékenységet (pl.: felujitds) kovetd takaritas
menete
* Viz kémiai, mikrobioldgiai ellendrzésének bizonylatai
* Ragcsalo- és rovarirtasi terv
o térkép a csapdak helyérdl,
o engedélyezett, illetve szabadforgalmu szerek megnevezése
o irtdszerek biztonsagos kezelése (engedélyek, tarolds helye, modszere)
o kartevok fajtaja, az irtds modja
0 az ellenérzések gyakorisaga, felelose
o esetleges alternativ modszer leirdsa kartevdirtoval (amennyiben azt kiilsd
vallalkozoval végeztetik) kotott szerzodés, amelynek tartalmaznia kell:
o kartevdirtas helyét
o kartevok fajtajat, az irtds modjat
0 az ellendrzések gyakorisagat, felelosét allati kartevok jelenléte esetén rendkiviili irtas
24 oran beliil torténd elvégzeését
0 irtoszerek biztonsagos kezelésére vonatkozo feltételeket
o ragesalo irtast végzd személyre vonatkozo feltételeket
* Hulladék altal okozott élelmiszerszennyez6dés megelozésének szabalyai (tovabba
jarvanyiigyi intézkedések, ahol értelmezhetd).
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4. HACCP rendszer

HACCP rendszer altalanos jellemzése

A HACCP az angol ,,Hazard Analysis and Critical Control Points” névbdl képzett mozaikszo.
A magyar megfeleldje a ,,Veszélyelemzés, Kritikus Szabalyozasi Pontok”. A HACCP
nemzetkozileg elfogadott mddszer, melyet az ¢élelmiszer biztonsdg megvalositas érdekében
hoztak létre a lehetséges kockazatok, veszélyek megallapitasa, értékelése €és kezelése révén.
Megel6zd jellegli ¢élelmiszerbiztonsagi rendszer. A HACCP rendszer kotelezéen alapja a
magasabb szintii élelmiszerbiztonsagi rendszereknek (BRC, IFS, ISO 22000).

A rendszer a veszélyek keletkezésével, megeldzésével és kikiiszobolésével oly mddon
foglalkozik, hogy egyedileg — termékenként illetve folyamatonként - vizsgalja meg a
technologiat és a feldolgozas koriilményeit. Igy tehat az adott termékre, technolégiara
vonatkoz6 egyedi biztonsagi tervnek mondhat6, ezaltal az ¢lelmiszerbiztonsag elérésének és a
fogyasztok védelmének leghatékonyabb eszkoze. Minden olyan tényezdt figyelembe vesz,
amely az adott ¢élelmiszer-eldallitdsi folyamatban befolyasolhatja a termék mindségét,
biztonsagat. Mindezt a termék tulajdonsagainak, a technoldgiai folyamat alapjainak
ismeretében oly modon tervezi meg, hogy a tudomdnyos ¢és technologiai ismeretek
fejlédésével napvilagra keriilé ujabb veszélyek, illetve a kifejlesztésre keriild 01j modszerek is
folyamatosan beépithetdk a rendszerbe.

A HACCP rendszert kotelezéen alkalmazni kell minden olyan teriileten, ahol alapanyag
termeld, takarmany eldallito, élelmiszer-eldallitas, tisztitoszerek eldallitasa, raktarozas,
fuvarozas, értékesités, élelmiszeripari csomagoldanyag eldallitas és élelmiszeripari gépek,
berendezések gyartasa folyik.

A HACCP eredményes alkalmazasahoz a vezetés és a dolgozok teljes elkotelezettsége és
részvétele sziikséges.

A HACCP rendszer hatékony miikodtetéséhez nélkiilozhetetlen a vezetés tudatossaga és
elkotelezettsége. A hatékonysdg a megfelel6 HACCP ismerettel és gyakorlattal rendelkezd
vezetésen €s dolgozokon is alapul.

A rendszer legf6bb jellemzdje, hogy folyamatabrat készitiink az adott termék eldallitasara,
technolodgiara. A jellemzd koriilmények kozott a folyamatabra minden 1épésére el kell végezni
a veszélyelemzést (fizikai, bioldgiai, kémiai és egyéb veszélyekre) és ennek megfeleléen a
HACCP rendszert kidolgozni. Ezen okok miatt nem lehetséges egy altalanos, minden hasonlo
Minden esetben az egyedi adottsdgok ¢€s feltételek részletes vizsgalata sziikséges. A teljes
¢lelmiszerlancban hasznalhat6 a termel6tdl a fogyasztoig.

HACCP-vel kapcsolatos fogalmak

o Veszély: ,,az ¢lelmiszerben eléforduld biologiai, kémiai vagy fizikai hatdst anyag, vagy
az élelmiszer olyan allapota, amelynek karos egészségligyi hatasa lehet”.

e Veszélyelemzés: ,a veszélyekrél és a jelenlétikhoz vezeté korilményekrdl valo
informaciogytijtés és értékelés folyamata annak eldontésére, hogy az élelmiszer-biztonsag
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szempontjabol, mely tényezok jelentosek ¢s ezért ezekkel kell foglalkozni a HACCP-
tervben”.

e HACCP: ,olyan rendszer, amely meghatarozza, értékeli és szabalyozza az élelmiszer-
biztonsag szempontjabol jelentds veszélyeket”.

e HACCP-terv: ,,a HACCP-alapelvekkel 6sszhangban készitett dokumentum, amelynek
célja, hogy biztositsa az élelmiszerlanc figyelembe vett részében az élelmiszer-biztonsag
szempontjabol jelentds veszélyek szabalyozasat”.

e Kiritikus Szabalyozasi Pont (CCP): ,,0lyan 1épés, amikor szabalyozast lehet alkalmazni
¢s az lényeges egy ¢€lelmiszer-biztonsagi veszély megeldzéséhez, kikiiszoboléséhez vagy
elfogadhat6 szintre csokkentéséhez”.

e Kritikus hatarérték: ,olyan eldiras, amely elvalasztja az elfogadhatosdgot a nem
elfogadhatdsagtol”.

o Eltérés: ,egy kritikus hatarérték elérésének sikertelensége”.

¢ Folyamatabra: ,,valamely meghatarozott élelmiszer eldallitasdhoz vagy feldolgozasahoz
hasznalt 1épések vagy miiveletek sorrendjének modszeres abrazolésa”.

e Szabalyozé intézkedés: ,barmely intézkedés és tevékenység, amelyet egy élelmiszer-
biztonsagi veszély megeldzésére, kikiiszobolésére vagy elfogadhatd szintre csokkentésére
lehet alkalmazni”.

o Helyesbité tevékenység: ,barmely olyan intézkedés, amelyet akkor kell megtenni, ha a
kritikus szabalyozasi pont (CCP) feliigyelete a szabalyozottsag csokkenését vagy
elvesztését jelzi”.

A HACCP kialakulasa és jogszabalyi hattere

A HACCP rendszer elézményét a hatvanas években az amerikai Urkutatasi program
keretében fejlesztette ki a Pillsbury vallalat az amerikai Urkutatasi Hivatallal (NASA) és a
hadsereg Natick laboratoriumaval kozosen. Céljuk az volt, hogy az lirhajosokat szennyezés
mentes, biztonsagos ¢élelmiszerekkel lassak el az {irutazds sordn. Ezt a hagyoményos
végtermék-ellendrzési  modszerrel nem  lehetett  biztositani, ezért egy olyan
¢lelmiszerbiztonsagi rendszert kellett kiépiteni, ami figyelembe veszi az élelmiszer
romlasanak sebességét, s megfeleléen gyors, megbizhatd szabalyozast tesz lehetévé. Az 1
szemléletli €lelmiszer-biztonsagi rendszert 1971-ben hoztdk nyilvanossagra, és 1973-t6l a
konzervipari termékeknél mér be is vezették. Altalanos élelmiszeripari alkalmazasa az 1980-
as évek kozepétdl kezdddott el. A FAO/WHO Codex Alimentarius Bizottsag HACCP
iranyelveit 1993-ban adta ki (CAC/RCP 1-1969 ,,General Principles of Food Hygiene”
HACCP melléklet). 1985-ben, 1997-ben és 2003-ban modositottak és tjra kiadtak. Ezt

A HACCP rendszer hazai bevezetésében a FAO/WHO Codex Alimentarius Bizottsag
ajanlasanak  érvényesiilését a  Magyar  Klelmiszerkonyv — 1-2-18/1993.  szamu
»Veszélyelemzés, Kritikus Szabalyozasi Pontok (HACCP) rendszerének alkalmazésa”
eléirdsa biztositja, melynek masodik modositott valtozatat 1998-ban hagyta jova a Magyar
Elelmiszerkonyv Bizottsag. Az elirdis a FAO/WHO Codex Alimentarius Bizottsag
CAC/RCP 1-1969, 3. feliilvizsgalt kiadasanak (1997) melléklete alapjan késziilt.
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Jelenleg a Magyar Elelmiszerkényv 2-1/1969 szimii eldirasa ,, A Veszélyelemzés,
Kritikus Szabalyozasi Pontok (HACCP) rendszer ¢és alkalmazdsanak utmutatdja” van
érvényben.

Az Eurdpai Unioban az élelmiszer-higiéniardl szol6 93/43/EGK iranyelv rendelkezik arrol,
hogy az élelmiszerekkel foglalkozoknak azonositaniuk kell minden tevékenységiik minden
olyan lépését, amely kritikus az ¢élelmiszer-biztonsag szempontjabol és intézkedniiik kell,
hogy a megfeleld biztonsagi eljarasokat kidolgozzak, alkalmazzdk, karbantartsak, ¢&s
feliilvizsgaljak azonos alapelvek alapjan, mint amelyeket a HACCP moddszer kifejlesztésénél
hasznaltak. A direktiva az Europai Uni6 tagallamaiban 1995. december 15-tdl tette kotelezdvé
a HACCP elvek alkalmazésat.

Az Eurépai Parlament és a Tanacs 852/2004/EK rendelete az élelmiszerhigiéniarol,
amelynek eldirasait 2006. januar 1-t6l kell alkalmazni, eldirja, hogy az élelmiszeripari
véllalkozok a HACCP alapelvein alapuld folyamatos eljarast vagy eljarasokat vezetnek be,
alkalmaznak és tartanak fenn.

Az élelmiszerekrdl szolo 1995. évi XC. torvény végrehajtasi rendelete az 1/1996. (1. 9.)
FM-NM-IKM egyiittes rendelet mar emlitést tesz a HACCP-r6l.

Az ¢lelmiszerek eldallitasanak és forgalmazédsanak élelmiszer-higiéniai feltételeirdl szo6lo
17/1999. (11. 10.) FVM-EiiM egyiittes rendeletet modositotta a 90/2003. (VII. 30.) FVM-
ESzCsM egyiittes rendelet. A 17/1999 (11.10.) FVM-EiM rendelet 3.§-a az eldallitok és
forgalmazok részére kotelezové teszi a HACCP egyes elemeinek alkalmazasat, mig a 7.§. az
eléallitok szamara a rendszer egyes meghatarozott elemeinek (HACCP alapelveknek) teljes
bevezetését irja eld 2002. januar 1-t6l. A HACCP alapelvek kotelezd alkalmazasanak
tobbszor modosuld hataridejét a 90/2003. (VII. 30.) FVM-EszCsM egyiittes rendelet 2004.
majus 1-re jelolte ki, az élelmiszer-eldallitokra és forgalmazdkra egyarant kiterjesztve.

A vendéglatok és kozétkeztetok részére a 80/1999. (XII. 28.) GM-EiiM-FVM egyiittes
rendelet (a vendéglatis és kozétkeztetés keretében torténd élelmiszer-eléallitis és -
forgalmazas feltételeirol) altal el6irt 2002. januar 1-1 hataridét 2004. méjus 1-re modositotta a
41/2001. (XII. 22.) GM-EiiM-FVM egyiittes rendelet a vendéglitis és kozétkeztetés
keretében torténd élelmiszer-eléallitas és -forgalmazas feltételeirdl szolo 80/1999. (XII. 28.)
GM-EiiM-FVM egyiittes rendelet modositasarol.

A HACCP rendszer alapelveit €s megvaldsitasdnak iranyelveit leird eldirds kimondja, hogy
a HACCP rendszer eredményes megvalositdsanak eldfeltétele, hogy a rendszert alkalmazni
kivano iizem, egység miikodése feleljen meg a J6 Gyartasi Gyakorlat (GMP), valamint a Jo
Higiéniai Gyakorlat (GHP) kovetelményeinek. A GMP és a HACCP szoros kapcsolatban
allnak egymassal. Mig a GMP az ¢élelmiszer-eldallitas atfogd kovetelményeit adja meg, addig
a HACCP az adott egyedi termékre, technologiara, gépekre, személyzetre vald alkalmazasat
hatarozza meg, kiemelve azokat az elemeket €s miiveleteket, amelyek az adott tevékenység
kritikus szabalyozasi pontjai. A J6 Higiéniai Gyakorlat (GHP) azokat az alapvetd higiéniai
eljarasokat és szabalyok Osszességét tartalmazza, amelyek az élelmiszer-biztonsag és az
¢lelmiszer egészséges-taplald jellegének biztositasdhoz sziikségesek. A GMP ¢s GHP
iranyelvek betartasa megkonnyiti €s hatékonyabba teszi a HACCP rendszer miikodését.
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HACCP 7 alapelve

A HACCP modszer 7 alapelvre épiil, melyeket a Codex Alimentarius Hungaricus 2-1/1969
szamu iranyelvében egyértelmiien meghataroztak.

1. alapelv: Veszélyelemzés végzése

A lehetséges veszélyek megallapitidsa a nyersanyagtermeléstdl a feldolgozason, a gyartason és
a forgalmazason keresztiil a fogyasztasig. A veszélyek el6fordulasi valosziniiségének
értékelése €s a megel6zo intézkedések megallapitasa.

2. alapelv: Kritikus Szabalyozasi Pontok (CCP-k) meghatarozasa

Azon miveleti 1épések meghatarozasa, amelyek szabalyozasaval a veszélyek
megsziintethetok vagy valosziniisége a minimalisra csokkenthetd.

3. alapelv: Kritikus hatarérték(ek) megallapitasa

A kritikus hatarértékek megallapitasa, amelyek betartdsa kotelezd, annak érdekében, hogy a
CCP szabalyozas alatt alljon.

4. alapelv: CCP-k szabalyozasat feliigyeld rendszer felallitasa

Kritikus Szabalyozasi Pontok (CCP) szabalyozasat feliigyeld rendszer felallitdsa a tervezett
vizsgalatok és megfigyelések alapjan.

5. alapelv: Helyesbit6 tevékenységek meghatarozasa

Azon helyesbit6 tevékenység meghatirozasa, melyet akkor kell elvégezni, ha a feliigyelet azt
jelzi, hogy egy adott CCP nem all szabalyozas alatt.

6. alapelv: Igazolasra szolgalo eljarasok megallapitasa

Az igazolasra szolgdlo eljarasok megallapitasa, annak megerdsitésére, hogy a HACCP-
rendszer hatékonyan miikodik.

7. alapelv: Dokumentacio létrehozasa

Olyan dokumentacié létrehozasa, amely ezen alapelvekre és alkalmazasukra vonatkozo
minden eljarast és nyilvantartast tartalmaz.

A HACCP alkalmazasanak elonyei

A HACCP az utolagos ellenérzés helyett a hibak megelozését segiti elé. A rendszer
természetesen nem tudja teljesen kizarni a hibakat, de jelentdsen tudja csokkenteni
eléfordulasuk gyakorisagat.

Modszeres és dokumentalt elemzés, amely az eldirdsokat a kritikus pontokra iranyitja.

A rendszer alkalmazisa noveli az élelmiszer-biztonsagot és a megbizhatosagot. A
HACKCEP az ¢lelmiszer-biztonsag elérésének nemzetkdzileg elfogadott modszere.

Felhivja a figyelmet, hogy mely teriileteken van sziikség tovabbi javitasra, fejlesztésre.

A mikod6 HACCP rendszer csokkenti a veszteségeket, eldsegiti a koltségtakarékos
szabalyozasokat.

Alkalmas a jogi védelemre, a kotelezd gondossag bizonyitdsara vitds esetekben. A jol
miukodtetett és dokumentalt rendszer bizonyitja azt, hogy a gyarté minden elvarhatot megtett
a biztonsag érdekében, a mégis bekovetkezd baj forrasat és feleldsét mashol kell keresni (pl.
beszallitok, forgalmazok).
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Alapul szolgal az ISO 9000 szerinti rendszerhez. Javitja a folyamatok ellendrzését és
szabalyozasat a kitlizott mindségi eldirasok érdekében, valamint noveli a vevok bizalmat a
vallalat és termékei irdnt.

HACCP alkalmazasanak logikai sorrendje
A 7 alapelvre épiild6 HACCP rendszer megvalositasa 12 1épésben torténik.

1. A HACCP munkacsoport osszeallitasa és miikodése

Az tligyvezetd kijeloli és irasban dokumentalja a HACCP team vezet6t és a team tagjait.
Optimalis esetben a munkacsoport tagjai kiilonb6zo szakteriileteket képviselnek. Ha nem all
rendelkezésre kelld szakértelem a cégen belill, akkor lehetéség van kiilsé szakérto(k)
bevonasara is. A team vezetd feladata, hogy a munkacsoportban résztvevok oktatasarol
gondoskodjon.

Eldére mg kell hatarozni a HACCP-terv alkalmazasi teriiletét. Az alkalmazasi teriiletben meg kell
hatarozni, hogy az élelmiszerlanc melyik teriiletére vonatkozik, €és azt is, hogy mely altalanos
veszélycsoportokkal foglalkozik a HACCP-terv.

2. A termék leirasa

A kovetkezd 1épésében sziikséges a kijelolt termék, illetve termékcsoport gyartdsanal
alkalmazott alap-, jarulékos-, adalék-, segéd-, csomagoldéanyagok, valamint a késztermék
adatainak az Osszegyljtése. Meg kell fogalmazni a termék teljes leirdsat, melyben a
biztonsagra vonatkozd informacidkra (pl. Osszetétel, fizikai/kémiai szerkezetet, a
mikrobapusztitd kezeléseket, a csomagolast, a tartossagi €s tarolasi koriilményeket, valamint a
forgalmazas madjat) is ki kell térni.

Késztermék adatait a ,,Gyartmanylap” tartalmazza, melynek a kovetelményeit a 82/2012.
(VII. 2.) VM rendelet irja el6.

3. A tervezett felhasznalas meghatarozasa
A tervezett felhasznalast a termék végsd fogyasztdjanak varhato felhasznaldsi szokasai alapjan
kell elkésziteni, figyelembe véve a népesség érzékeny csoportjait és az allergén anyagokat (pl.
kozétkeztetés, glutén).

4. A folyamatabra szerkesztése
A folyamatabra elkészitése a HACCP munkacsoport feladata. A folyamatabranak tartalmazni
kell a gyartas sordn felhasznalt 6sszes anyagot. A gyartasi folyamat minden 1épésének benne
kell lennie a nyersanyag beszallitastol a késztermék forgalmazasaig.

5. A folyamatabra helyszini megerdsitése
Ennek soran meggy6z6dnek arrdl, hogy a feldolgozasi tevékenységet a folyamatabra szerint
végzik-e. A folyamatdbra helyszini igazolasat a termék gyartdsa kozben kell végezni, amely
soran az esetleges hibdk korrekcidja is megtorténik.
A team tagjai a folyamatdbra mellé részletes technologiai leirdst készitenek, amely
elsddlegesen tartalmazza az élelmiszerbiztonsag szempontjabol fontos adatokat.
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6. A veszélyek azonositasa, veszélyelemzés (1. alapelv)

A HACCP-munkacsoportnak fel kell sorolnia minden olyan veszélyt, amely az egyes 1épések
soran eléfordulhat. A lehetséges 0sszes veszElyt és azok forrasat fel kell tiintetni, mivel azok
hatassal lehetnek a termékre, folyamatra. A veszélyek ¢értékelésével azok tipusai is
meghatarozasra kertilnek.

A team tagok az Osszes azonositott veszély esetén elemzik a veszély eléforduldsanak
gyakorisadgat, valamint azok fogyasztora gyakorolt hatdsait és kovetkezményeit, melyet a
gyakorlati tapasztalatok, irodalmi adatok (pl. a jarvanyiigyi adat és a vevoi reklaméciok)
figyelembe vételével végeznek el.

A veszélyek csoportositiasa és néhdany szempont a kockazatbecsléshez

Fizikai kontamindns:

Minden olyan szilard anyag, amelynek jelenléte nem kivénatos az élelmiszerben. Az
eléallitas kiilonb6z6 pontjain keriilhet a rendszerbe és azon keresztiil az élelmiszerbe.
Ilyenek lehetnek:

» alap-adalék- és segédanyagok,

* gyartosor kiilonb6zo elemei,

* csomagoloanyagok,

* ¢kszerek, hajszal, és egyéb, az elballitast végzo személyzettel kapcsolatos anyagok.
Szamos fizikai kontamindns egyben bioldgiai veszélyforrasként is jelentkezhet, de legtobbjiik
nem jelent kozvetleniil magas kockazatot az élelmiszer fogyasztasdnak biztonsadgaval
kapcsolatban. A gyarto piaci megitélését sokkal jobban veszélyezteti, mint a fogyasztot.

A fizikai szennyez6k szabalyozo intézkedéseire a GMP elemek és a technologiai fegyelem
kell6 hattértamogatast biztositanak.

Kémiai eredetii kockazatok:

A vegyi szennyezOanyagok kozott kiemelt figyelmet érdemelnek az élelmiszeradalékok, az
¢lelmiszer peszticid és allatgyogyaszati maradvanyai, a nehézfémek és a mikotoxinok. A
vegyi szennyezdanyagok jelenléte az ¢élelmiszerekben alapvetéen hozzajarulhat szamos,
els6sorban daganatos betegség kialakulasahoz és/vagy kozvetleniil is okozhat megbetegedést.

A kémiai kockazatelemzésnél sokszor nehézséget jelent egyértelmii allasfoglalast hozni az
¢lelmezés-egészségiigyi kémiai kockéazatok szintjével kapcsolatban, hiszen &ltalaban nem
ismertek az egyéb (vegyi szennyezOanyagokat hordozo) tényezok, mint példaul a kornyezet,
¢letmdd, foglalkozas, a genetikai hajlam kockazati szintjei. A kockazatbecslés soran fontos
megkiilonboztetni azokat a vegyi szennyezd anyagokat, amelyek akut megbetegedéseket
okoznak, azoktol, amelyek hosszabb tavon fejtik ki egészségkarositd hatasukat és kronikus
megbetegedéseket okoznak.

Mikrobiologiai veszélyek:

A mikrobioldgiai kockazat forrasai baktériumok, virusok, élesztd- és penészgombak,
algdk, parazita protozodk, és ezek toxinjai lehetnek. Szamos betegség atvihetd élelmiszer altal
emberrél vagy allatrél emberre attél fliggetleniil, hogy az élelmiszeren az adott
mikroorganizmus nem szaporodik. A virusok, rickettsiak, prionok, protozoak és parazitak
korében szamos olyan koérokozod mikroorganizmus talalhat6, amelynek kozvetetten, vagy
kozvetleniil meghatarozé szerepe van az élelmiszerbiztonsagban. Az élelmiszer eredeti
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mikrobiologiai okokra visszavezethetd megbetegedések legnagyobb részét a baktériumok
jelentik.

A veszélyelemzésnek a kovetkezoket kell tartalmaznia:

o a veszélyek eléfordulasanak a valoszintisége,

. a veszélyek jelenlétének mindségi és/vagy mennyiségi értékelése, karos egészségiigyi
hatasaik sulyossaga,

o karos mikroorganizmusok tulélése vagy szaporodasa,

J toxinok, vegyi vagy fizikai hatdsu anyagok termelddése vagy éppen az élelmiszerben
maradds veszélyei,

. elézoekhez vezetd koriilmények.

A veszélyelemzés

Az adott veszélynek tobb kiilonb6z6 oka, forrasa lehet. Az Gsszes lehetséges kombinacio
meghatarozasanal parokat kell képezni az adott veszélyhez tartoz6 ok, vagy okok
felsorolasaval.

A veszély értékelése eredményezi a kockazati tényez6 fogalmanak bevezetését, amely két
elembal all:

Valészinliség: a veszély eléfordulasa, amelynek egy alarendelt eleme nem kozvetleniil a
veszélyre vonatkozik, hanem a tevékenység gyakorisagara, amelybdl a veszély ered.
Sulyossag: kovetkezmények a bekovetkezés esetén.

Kockazat = valésziniiség x silyossag

Kockazat = Veszély elé6fordulasi valésziniisége X tevékenység gyakorisaga X siilyossag

Amennyiben nem szerepel a tevékenység gyakorisaga a képletben, ugy kizarolag a
tevékenységre vonatkoztatott fajlagos kockazatot (élelmiszer romlas / alkalmazott fert6tlenito
eljaras) hatarozzuk meg.

A gyakorlati kidolgozas soran nincs lehetdség minden kombindciora (veszély/ok)
valosziniiségi modellt felallitani, ezért a HACCP rendszer ipari alkalmazéasakor egyszerisitett
szamsorokkal, kategoriak felallitasaval dolgoznak.

7. Kritikus Szabalyozasi Pontok meghatarozasa (2. alapelv)
A Kritikus Szabalyozasi Pont (CCP) meghatarozasat a dontési fa (4. abra) segiti eld.
A dontési fat rugalmasan kell alkalmazni, figyelembe véve, hogy a tevékenység termelésre,
allatvagasra, feldolgozasra, tarolasra, forgalmazasra vagy mas célra irdnyul-e. A dontési fa
kérdéseit minden lépés Osszes veszelytipusara meg kell valaszolni. A CCP-k meghatdrozasa a
gyakorlaton, a szakmai itéloképességen €s jogszabalyokon alapszik, mely kritikus pontokrol a
team tagok dokumentéciot készitenek.

Dontési fa: Kérdések sorozata annak megallapitasara, hogy egy szabalyozasi pont kritikus
szabalyozasi pont-€ (CCP).
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U U f
IGEN NEM Modositsak a lepest, a folyamatot
U vagy a termeket
I Szitkséges-e ebben a léepesben li
ﬁ szabalyozas aLIL}iz‘mnséghoz'? = IGEN
U NEM = NEMCCP = ALLJ*
A lepest kafejezetten arra terveztek-e
hogy kikiiszébolje vagy elfogadhatd szintre S ——————=1t
csikkentse egy veszely elofordulasanak il
vérhaté valészinfiségét? il
U U
NEM U
U U
Elofordulhat(nak)-e veszelyt okozo szennyezodes(ek) /]
az elfogadhatd szintet meghaladé mérntékben vagy il
nivekedhet(nek)-e ilyen szintre 7** U U
NEM U
IGEN U U
U NEM CCP = ALLJ* U
U U
Egy kivetkezo lepes kkiiszobsli-e, vagy elfogadhato il
szinfre csdkkenti-e a megallapitott veszelyek elofordu- il
lasanak varhato valosziniiseget? KRITIKUS
U U SZABATLYOZASI
IGEN = NEM CCP = ALLJ* NEM=====s==—=—s—=>=> PONT

4. abra: HACCP dontési fa (Forras: ME 2-1/1969 szamu iranyelv)

8. A kritikus hatarértékek megallapitasa minden CCP-re (3. alapelv)

Minden CCP esetén meg kell hatarozni és validalni kell a kritikus hatarértékeket. Egyes
esetekben egy meghatarozott 1épéshez nemcsak egy, hanem tobb kritikus hatarértéket kell
kidolgozni.
A paramétereket, oly modon kell meghatdrozni, hogy ahol lehetséges, ott ezek ellendrzése
objektiv ellendrzési, vizsgalati modszerekkel torténjen. A vizsgalatok konnyedén és gyorsan
elvégezhetdek legyenek, és gyors eredménnyel szolgaljanak. Emellett pontos képet adjon
arrol, hogy a folyamat jol mikodik, €s ellendrzott allapotban van.
A kritikus hatarértékeket jogszabalyok (térvények, rendeletek eldirasai), iranyelvek, irodalmi
adatok, szakértdi tanacsok, fogyasztdi kovetelmények rdgzitik. Amennyiben a veszély
meghatdrozdsa nem lehetséges szamszerli adatokkal, akkor valamilyen érzékszervileg
ellendrizhetd kritériumot kell véalasztani.
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A gyakran hasznalt kritikus hatarérték paraméterek koz¢é tartoznak példaul a hdmérséklet, az
id6, a nedvességtartalom, a pH, a vizaktivitas, a szabad klortartalom, valamint az érzékszervi
paraméterek (pl. a kiillem és az allomany jellemz6 értékei).

A kritikus hatarértékek és paraméterek rogzitése a ,,HACCP terv”’-ben torténik.

9. Feliigyel6 rendszer felallitasa minden CCP-re (4. alapelv)
A kritikus hatarértékeknek nem csak megallapitasa, de betartasa is nagyon fontos. Ezért kertilt
bevezetésre a megfigyeld eljaras, amiben a termék eldallitasi folyamata szabalyozott.
A feliigyelet soran a kritikus szabalyozasi pontok iitemterv szerinti mérése vagy megfigyelése
torténik, mikdzben a kapott értékeket a kritikus hatarértékekhez viszonyitjak.
Ha a kapott értékek kozelitenek a hatarértékekhez, akkor el kell végezni a folyamat
helyesbitését, még azeldtt mieldtt az eltérés bekovetkezik.
Abban az esetben, amikor a feliigyelet nem folyamatos, a feliigyelet mértékének vagy
gyakorisaganak elegenddnek kell lennie ahhoz, hogy garantalja a CCP szabalyozasat.
A megfigyel0 eljarasok meghatarozasa gyors modszerekkel torténjen, hogy idoben jelezze, ha
a folyamat kikeriilt a szabalyozott allapotbol vagy erre barmiféle tendencia mutatkozik.
A CCP-k feliigyeletével kapcsolatos minden nyilvantartast és dokumentumot alé kell irnia a
feliigyeletet végzd személy(ek)nek ¢és a vallalat felelds feliilvizsgald alkalmazottjanak
(alkalmazottainak).

10. Helyesbité tevékenységek meghatarozasa (5. alapelv)

Minden CCP-hez egyedi helyesbité tevékenységet kell kidolgozni az el6forduld eltérések
kezelésére. Amennyiben a megfigyeld eljarasok eredményei azt mutatjak, hogy a termék
eldallitasi folyamata kikeriilt a szabalyozott allapotbdl javitd, helyesbitd tevékenység
végrehajtasara keriil sor, annak érdekében, hogy a folyamat ismételten szabalyozott
allapotban legyen. Ez a tevékenység tartalmazza a hiba kijavitdsanak a 1épéseit €és az ismételt
eléfordulas megeldzésére szolgalo feladatokat. Ki kell térni azokra a termékekre, melyeknek a
nem szabalyozott iddben tortént a gyartasa és e termékek kezelésérdl gondoskodni kell.

Az eltérést és a nem megfeleld termék kezelésére vonatkozo eljarasokat dokumentalni kell a
HACCP-nyilvantartasban.

11. Az igazolasra szolgalé eljarasok megallapitasa (6. alapelv)
A rendszer igazoldsara van sziikség, melynek célja annak meghatarozéasa, hogy a miikk6do
¢lelmiszerbiztonsdgi rendszer megfelel-e a HACCP tervnek illetve, hogy hatékonyan
miikodik-e.

Az igazolas magaban foglalja:

- a HACCEP terv feliilvizsgalatat,

- CCP-k atvizsgalasat,

- a kritikus hatarértékek atvizsgalast, hogy azok megfeleldek a veszélyek kezelésére,
- az eltérések, a végrehajtott javito, helyesbitd tevékenységek atvizsgalasat,

- a HACCP terv modositasainak atvizsgalasat.

Az igazolas gyakorisdganak elegenddnek kell lennie annak megerdsitéséhez, hogy a HACCP-
rendszer megfeleléen miikodik.
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Az igazolast mas személynek kell elvégeznie, mint aki felelds a feliigyeletért és a helyesbitd
tevékenységek elvégzéséért. A kiilso feliilvizsgéalatokat a hatosag, felhatalmazott szervezet,
személy vagy a vevo hajtja végre.

A rendszeres éves feliilvizsgalatért a HACCP team vezeté a felelés. Az igazolasrol
jegyzoékonyvet kell késziteni, melynek tartalmaznia kell a végrehajtando folyamatokat.

12. A nyilvantartas és a dokumentacié létrehozasa (7. alapelv)
A HACCP-rendszer alkalmazasahoz fontos a hatékony és pontos nyilvantartdas. A HACCP-
eljarasokat dokumentalni kell.
Ahhoz, hogy az ¢élelmiszerbiztonsagi rendszer hatékonyan tudjon muikodni és a késdbbi
feliilvizsgalat is zokkendmentesen végrehathatd legyen a rendszer eldirasait, feljegyzéseit a
,HACCP kézikonyvben” kell dokumentalni.

A kézikonyv tartalmazza az eldirdsokat, igy mint:

- a rendszer kidolgozasara, miikodésére vonatkozo leirast,
- termékleirast,

- folyamatabrat,

- veszélyelemzést,

- HACCP tervet,

- szabalyoz6 eldirasokat és utasitasokat.

Ezen felill a feljegyzéseket, igy mint:

- a team gytlések dokumentumait,

- szabalyoz6, a megfigyelési és a javitd, helyesbitd eljarasokhoz, utasitasokhoz kapcsolodo
feljegyzések,

- képzési feljegyzéseket,

- feliilvizsgalati jelentéseket.

Az ¢élelmiszerbiztonsagi rendszer mikodtetése soran készitett feljegyzéseket olvashatoan kell
kitolteni, kdnnyen megtalalhatd és védett helyen kell tarolni. Az elavult dokumentumokat
,,Ervénytelen” felirattal kell ellatni.

A dokumentumok, feljegyzések megdrzésének iddtartama fligg a termékek mindség-
meg0rzési 1dejétol.

HACCP rendszer dokumentumai

HACCP kézikonyv (alapdokumentacio) kettds célt szolgal. Egyrészt tiikre az elemzések, a
vizsgalt veszélyek, a rendszerkidolgozas hatterének, melyre sziikség van a késébbi
visszakeresések, a szakmai ellendrzések, a kiilso felekkel valdo szakmai elszamolas, az
érintettek meggydzése soran. Masrészt a kézikonyv tartalmazza mindazt az informaciot, ami a
napi figyeld, beavatkozo tevékenységhez, a rendszer miikodéséhez kell, melyet a helyi
dokumentumok kialakitasanal lehet hasznalni.

HACCP munkalap tartalmazza a termék leirasat; a folyamatabrat; tovabba a miiveletek
(Iépések), veszélyek, szabalyoz6 intézkedések, CCPk, kritikus hatarértékek, feliigyeld
modszerek, helyesbitd tevékenységek és nyilvantartasok felsorolasat; valamint az igazolast.
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Termék és komponensei adatlap, Tevékenység leiras adatlap: Az eldallitott
termékcsoportok Osszetételi €s mindségi jellemzdi kertlilnek rogzitésre.

Folyamatabra: A termék-eldallitas miiveleti 1épéseit tartalmazo dbra.

Veszélyelemzési adatlap: A termék-eldallitas muveleti 1épéseinél felmeriilé veszélyek
(biologiai, kémiai, fizikai) elemzését, valamint az ezekbdl kisziirt lehetséges CCP-k
megallapitasat igazold dokumentum.

HACCP-terv: A HACCP alapelvekkel 0sszhangban készitett dokumentum, amelynek
célja az ¢élelmiszer-biztonsag szempontjabol jelentds veszélyek szabalyozasa a termék-
eldallitas folyamataban, részletes feladat és feleldsség megjeloléssel.

Feljegyzések, ellenorzési bizonylatok: A HACCP rendszerhez kapcsolodo tevékenységek
végrehajtasat igazold dokumentumok.
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5. ISO 9000 szabvanysorozat

Az ISO 9000 szabvanysorozat torténeti hattere és fejlodése

A mindségiranyitasi rendszerek kialakulasahoz a II. vilaghaborat kovetéen a haditechnika
fejlesztése vezetett, a hadiiparban ugyanis az alkatrészeket kiilonbozd tizemekben készitették
és raktak Ossze. Ahhoz, hogy ezek az alkatrészek jol illeszthetdek legyenek, részletes miiszaki
eléirasokra volt sziikség, amelyeknek a kiilonb6zé beszallitoknak meg kellett felelniiik,
kiilonben az altaluk gyartott alkatrészeket nem vették at.

Ezt kovetden a NATO mar szabvanyokban fektette le azokat a kovetelményeket,
amelyeknek a beszallitok minéségbiztositasanak meg kellett felelnie.

A mindségiranyitasi rendszerrel kapcsolatos szabvanyok bevezetése a hadiiparhoz kothetd.

A masodik vilaghaborut kovetd hideghabortis években az tr-, és a hadiipar gyors fejlodése
miatt a maximalis megbizhatosag és biztonsag iranti elvaras keriilt elétérbe. A hadiipar az
anyagatvételi és komplex gyartasiranyitasi €s ellendrzési rendszert dolgozott ki. Az Egyesiilt
Allamok Védelmi Minisztériuma (DoD) MIL-Q-9858 ¢és 9858A jelzésekkel ellatott
mindségligyi programokat alakitott ki mar 1959-ben és 1963-ban, melyeket azota hatdlyon
kiviil helyeztek. A NATO az AQAP-1 (Allied Quality Assurance Application; Szdvetségi
Mindségbiztositasi Kiadvany) jelzéssel 1968-ban adta ki az ipari mindségszabalyozasi
program kovetelményeit.

A katonai szabvanyokra erdsen tdmaszkodva Nagy-Britannidban dolgoztak ki 1979-re a BS
5750 szabvanysorozat elsd véaltozatat, melyet a szallito és vevd kozotti szerzddéses
kapcsolatokon kiviil harmadik fél altal regisztraltatni lehetett. A regisztralast - ami a szabvany
kivélasztott részének vald megfelelést jelentette - minden tényleges vagy lehetséges vevd
"nevében" a Brit Szabvéanyositasi Intézet (BSI) végezte. 1987-re a Nemzetkozi
Szabvanyositasi Szervezet (ISO) éltal a BS 5750 szabvanysorozatot alapul véve és kiegészitve
nemzeti informaciokkal kidolgozasra keriilt az ISO 9000 szabvanysorozat (ISO 9000, ISO
9001, ISO 9002, ISO 9003 ¢és ISO 9004), mely azota vilagszerte elfogadasra kertilt.

A Nemzetkozi Szabvanyiigyi Szervezet vallalta, hogy az eldszor 1987-ben kiadott
szabvanysorozatot 7 évenként feliilvizsgalja. Ennek megfeleléen a szabvanysorozatot 1994-
ben és 2000-ben is atdolgoztak.

A nemzetkdzi szabvanyligyi hivatal a 2000. év végén kiadta a szabvanycsalad ujabb,
(harmadik) atdolgozott valtozatat, amely jelentds valtozasokat hozott. A harom (ISO 9001,
9002, 9003) szabvanyt 6sszevontak (ISO 9001), a rendszer egyszeriisddott, ugyanakkor fontos
modositasok torténtek a TQM (Teljes korli mindségiranyitas) szemlélet irdnyaba.

Jelenleg az ISO 9000, 9001, 9004 szabvanyokat tartalmazza.

A szabvanysorozat jelenleg érvényben 1évo tagjai

1SO 9000:2005 (MSZ EN ISO 9000:2005) Mindségiranyitasi rendszerek. Alapok és szotar.
Az ISO 9000 leirja a mindségiranyitasi rendszerek alapjait, és meghatirozza a

cres
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1SO 9001:2008 (MSZ EN ISO 9001:2009) Mindségiranyitasi rendszerek. Kovetelmények.
Az ISO 9001 meghatirozza az olyan mindségiranyitasi rendszerre vonatkozo
kovetelményeket, amelyet egy szervezet akkor hoz létre, ha bizonyitania kell képességét
olyan termékek szolgaltatasara, amelyek kielégitik a vevd ¢és a termékre vonatkozo
jogszabalyok kovetelményeit, és az a célja, hogy novelje a vevok megelégedettségét.

ISO 9004:2009 (MSZ EN ISO 9004:2010) Mindségiranyitasi rendszerek. Utmutato a
mukodés fejlesztéséhez.

Az ISO 9004:2009 bovebb korben 6sszpontosit a mindségiranyitasra, mint az ISO 9001:2008.
Tobbek kozott szol az Osszes érdekelt fél sziikségleteir6l és elvarasairdl, valamint az
elégedettségiikrol, amely a szervezet mitkddésének modszeres €s folyamatos fejlesztése révén
érhetdé el. Az ISO 9004 olyan utmutatist ad, amely a mindségiranyitdsi rendszer
eredményességét €s hatékonysagat egyarant figyelembe veszi. E szabvany célja a szervezet
mitkodésének fejlesztése, valamint a vevok és mas érdekelt felek megelégedettségének
novelése.

Ezek a szabvanyok segitséget adnak mindenféle tipust vagy méretd szervezetnek ahhoz,
hogy eredményes mindségiranyitasi rendszert vezessen be és mikodtessen. Ezek a
szabvanyok egylittesen alkotjdk a mindségiranyitdsi rendszerszabvanyok Osszefiiggo
sorozatat, amely megkonnyiti a kdlcsonds megértést mind a belfoldi, mind a nemzetkozi
kereskedelemben.

Az ISO 9000 szabvanycsalad tagjait a nemzeti szabvanyositassal foglalkozo szervezetek
nemzeti szabvanyként is kiadtdk. Hazankban ,,MSZ EN ISO” jelzéssel keriiltek magyar
nyelven kiadasra.

E szabvanyok alkalmazasa a wvallalati mindségligyi rendszerek kialakitdsdra hazai
vallalatainknal az 1990-es évek elején kezd6dott meg.

Az ISO 9001 szerinti mindségiranyitasi rendszer kiépitésének lehetséges elonyei:

1. Koltséges, de az egyiittmiikodés révén ezek a koltségek csokkenthetok;

2. Hatékonyabb mindség- és vallalatiranyitasi rendszer kiépitése lehetséges;

3. Jobb mindségii termék eldallitasa, szavatossagi (hibas terméknek javitdsa, cseréje)
koltségek csokkenthetok;

4. Jogi védelem, megfelelés a hazai és az eurdpai jogszabalyoknak;

5. Nagyobb piaci részesedés;

6. El6ony0s a cég arculatanak kialakitasahoz;

7. A fejlesztés stratégiai eszkoze;

8. Noveli a vasarlok hdségeét, a vallalkozas tarsadalmi megbecsiilését.

Az 1SO 9000-es szabvanyrendszer fontosabb jellemzdi

Az 1SO 9000-es szabvanycsaldd a termelési és szolgaltatdsi folyamatra vonatkozo
eléirasokat fogalmaz meg. Az eldirasai alapjan kialakitott mindségiigyi rendszer a tag
értelemben vett termel6 vagy szolgaltatd rendszerre terjed Ki.

e Rendszerre vonatkozd el6irasokat tartalmaz (rendszerszabvany) és nem termék

szabvany.
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e A szabvany altalanos kovetelményeket fogalmaz meg. Nem fogalmaz meg konkrét
eldirasokat, technikakat és modszereket. A rendszert minden alkalmazd a szervezete
sajatossagait is figyelembe véve alakitja ki az altalanos kdvetelmények figyelembe
vételével.

e A szabvany alkalmazésa olyan mindségiigyi rendszer kialakitasat eredményezi, amely
biztositja a vevok igényeinek pontos meghatarozasat és kielégitését. A rendszer elemei
az alkalmazo6 szervezet minden érintett egységénél biztositjak a szervezet 0sszehangolt
mikodését annak érdekében, hogy a vevd az elvarasainak megfelelé terméket kapja
meg. Nem vilagszinvonal, hanem a stabil, megbizhatd és reprodukalhatd terméket
biztosit a vevd igényeinek megfelelden.

e A mindségiigyi rendszer elGirasai minden, mindséget befolyasold iizleti
tevékenységtol elvarjak a tervezés, ellenérzés és dokumentalas megvalositasat.

e Az ISO 9001-es szabvany szerint kialakitott mindségiigyi rendszer harmadik fél,
tanasitd szervezetek 4ltal tanusitathatd. A mindségiligyi rendszerek tanusitdsara
tanusito szervezetek mitkddnek. A tanusitas ténye regisztralasra keriil.

e A tanusitvany megléte erdsiti a szervezet piaci pozicidjat. A harmadik fél altal kiadott
tanasitvany megléte esetén elmaradhat a mindségiigyi rendszer vevé altal elvégzett
feliilvizsgalata, amely a vevonél koltség megtakaritdst eredményez. A tanusitott
mindségligyi rendszer megléte egyes esetekben a megrendelések elnyerésének
alapfeltétele.

e A tanusitvanyt haromévi érvényességgel allitjak ki az akkreditalt szervezetek. A
rendszer miikodését e harom év kdzben évente, félévente a tanusitd cég ellendrzi. A
tanUsitas megujithato.

e A szervezet mindségiligyi rendszerét az ISO 9001 szabvany kovetelményei szerint
lehet tantisitani.

MSZ EN 1SO 9000:2005 szabvany tartalomjegyzéke:
0. Bevezetés

1. Alkalmazasi teriilet

2. A mingségiranyitasi rendszerek alapjai

3. Szakkifejezések és meghatarozasuk

Mellékletek

A mindségiranyitas nyolc alapelvre épiil, melyek a kovetkezok:

1. Vevékozpontusag / vevé Orientalt szervezet: Mivel a szervezet a vevoktol fligg,
ezért pontosan tisztdban kell lennie a vevdk jelenlegi és jovoben varhato
sziikségleteivel, ki kell elégitenie a vevdi kdvetelményeket €s elvarasokat.

2. Vezetés: A vezetésnek kell 6sszehangolnia a szervezet céljait egységes egésszé. A
vezetésnek kell kialakitani azt a bels6 munkahelyi kornyezetet, amelyben a
munkatarsak teljes mértékben azonosulni tudnak a szervezet céljaival, feladataival. A
munkatarsak tokéletesen bekapcsolddhatnak a vallalti célok elérésébe

3. A munkatiarsak bevonasa / a munkatarsak részvétele: A munkatarsak a
legfontosabb részei a szervezet miikddésének, annak minden szintjén, annak
érdekében, hogy a szervezet elérhesse céljait.
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4. Folyamatszemléleti megkozelités / folyamat alapu megkozelités: Barmely
tevékenység, amely bemeneteket fogad €s ezeket kimenetekké alakitja at, folyamatnak
tekinthetd. Ahhoz, hogy egy szervezet hatdsosan tudjon miikddni, meg kell hatdroznia
¢s iranyitania kell szamos, egymassal Osszefiiggd folyamatot. Az egyik kimenete
gyakran egyben a kovetkezd folyamat kozvetlen bemenetét is jelenti. Az egy
szervezeten beliill alkalmazott folyamatok ¢és az ilyen folyamatok kozotti
kolesonhatdsok modszeres azonositasat és iranyitasat az irdnyités ,,folyamatszemléletii
megkozelités”-ének nevezziik. A kivant eredmények hatékonyabban elérheték, ha a
forrasokat és a tevékenységeket folyamatként kezelik.

5. Rendszerszemléletii iranyitasi eljaras / rendszer megkozelités és iranyitas: A
szervezet hatékonysagat és eredményességét javitja az egymassal kdlcsonhatasban allo
folyamatok azonositasa, megértése, €s iranyitasa.

6. Folyamatos fejlesztés / folyamatos fejlodés: A szervezet atfogd teljesitményének
folyamatos javitasa, a folyamatos fejlodés a szervezet legfobb célja.

7. A tényeken alapulé dontéshozas: A hatékony és eredményes dontések az adatok és
informaciok elemzésén alapulnak.

8. Kolcsonosen elonyos beszallitoi kapesolatok: A szervezet és a szallitoi kolesonosen
figgnek egymastol, kolcsondsen eldonyds egylittmiikodésiik mindkét fél szamara
elényos.

A mindségiranyitasi rendszer Kkiépitésének 1épései

A mindségiranyitasi rendszer kiépitésének alapfeltétele a felsd vezetés elkotelezettsége €s
elhatarozasa a min6ség, a mindségiigyi rendszer mellett. Tovabba az er6forrasok (szervezeti
struktra, anyagi forrasok, személyzet, képzés-oktatas, megfelelé eszkozok, folyamatok)
biztositasa.

A rendszer bevezetésének lépései:

1. Dontés, projektinditas, felkészitd tréning: Vezet6i dontés a rendszer bevezetésérol,
dontés, hogy a rendszer kiépitését ki végezze (belsé szakemberek, kiils szervezet), a
mindségiigyi rendszerért felelds személy (mindségbiztositasi vezetd) kijelolése. A
rendszer bevezetése a vallalat minden dolgozdjat érinti, igy annak céljaval,
felépitésével, mitkodtetésével valamennyi alkalmazottat meg kell ismertetni (képzések
révén). A mindségiligyi rendszerek iranyitasahoz, kialakitasahoz és miikodtetéséhez
sziikséges alapismeretek megtanitasa

2. Helyzetfelmérés: a cég mindséggel kapcsolatos tevékenységének, dokumentumainak

feliilvizsgalata

Dokumentacios rendszer kidolgozasa

Bevezetés, mukodtetés

A rendszer feliilvizsgalata, bevezetés el6tti eldtanusitds (3 honap utan a mikédo
mindségbiztositasi rendszereknél lehetdség van tanusitds megszerzésére. Az
elétanusitas célja a rendszer hatékonysaganak és megfeleloségének felmérése).

gk w
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A minoéségiranyitasi rendszer tanusitasa (auditalas)

Ha a vallalat az ISO szabvanyoknak megfelelé minéségbiztositas mellett dont, akkor az
altala kidolgozott és miukodtetett rendszert fiiggetlen szervezetek ellendrzik. Ezek a
szervezetek képviselik a vallalati mindségbiztositasi rendszer vizsgalatanal a vevok érdekeit.

A legtobb tanusito szervezet eldzetes feliilvizsgalatot kinal, amely a tanusitast illetéen jogi
értelemben vett kovetkezményekkel nem jar, de a vizsgdlat eljardsi szabdlyai sokban
megegyeznek a tanusito auditéval. Az eldzetes feliilvizsgalat célja a tanasitvany kibocsatasat
esetleges meghiusitd alapvetd hidnyossagok kisziirése, ezt a vizsgalatot eldauditnak nevezziik.

Az audit soran az auditorok eltéréseket tarnak fel, amelyek megsziintetésérdl az utdlag
benyujtott dokumentéciok atvizsgaldsaval vagy ismételt helyszini feliillvizsgalat soran lehet
meggy6zddni.

A tanusitd szervezet az éaltala tanusitott menedzsmentrendszert meghatarozott
1dokozonként, 4altaldban évente egyszer audit formdjaban ellendrzi. A tanUsitvany
érvényessége alatti feliilvizsgalatot feliigyeleti auditnak nevezziik.

Az adott hatarideji tanusitvany lejaratat kovetd, a szoban forgd menedzsmentrendszer
megfeleloségének eldontésére €és ujabb tanusitvany kiadasara iranyuld feliilvizsgalatot
megUjit6é auditnak hivjuk.

A mindéségiranyitasi rendszer dokumentalasa

A dokumentacié hasznalata eldsegiti:
e amegfelelést a vevo kdvetelményeinek és a mindség fejlesztését,
a megfeleld képzésrdl vald gondoskodast,
a megismételhetdséget és a nyomonkdvethetdséget,
a gondoskodast az objektiv bizonyitékokrdl,
a mindségiranyitasi rendszer eredményességének ¢és folyamatos alkalmassaganak
kiértekelését.

Fogalmak:

e Dokumentumok informaciot tartalmaznak arrdl, hogy miképpen kell 6sszehangolt
modon végrehajtani egyes tevékenységeket és folyamatokat (pl. feljegyzés, eldiras,
rajz, jegyzokonyv, szabvany, stb.)

o Feljegyzés objektiv bizonyit¢kot ad az elvégzett tevékenységrol vagy az elért
eredményekrol.

e Minéségterv (-program) eldirja, hogy kinek, mikor, milyen eljarasokat és ezekhez
milyen erdforrasokat kell alkalmaznia egy meghatarozott projekthez, termékhez,
folyamathoz vagy szerzddéshez. Tovabba leirja, hogy miképpen alkalmazzdk a
mindségiranyitasi rendszert egy konkrét termékre, projektre, vagy szerzédésre.

e Eléirasok kovetelményeket tartalmazo dokumentumok.

o Utmutatok ajanlasokat, javaslatokat tartalmazo dokumentumok.
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Dokumentumtipusok az ISO 9000-es szabvanyrendszerben:

1. Minéség politika, minéségcélok (-programok):

A vezetés nyilatkozata a minéséggel kapcsolatos allaspontjarol. Fontos, hogy tartalma feleljen
meg a szervezet céljainak; tartalmazzon elkotelezettséget a kovetelmények teljesitése és a
mindségiranyitasi rendszer eredményességének folyamatos fejlesztése irant; adjon keretet a
mindségcélok kitlizésének; tegyék kozzé, és vizsgaljak at a folyamatos alkalmassag
szempontjabol.

A mindségcélok (-programok) a mindséggel kapcsolatos értékek, amikre toreksziink, vagy
amiket el akarunk érni. A felsé vezetdség gondoskodik arrdl, hogy a minéségcélokat kitlizzék
a szervezet minden ¢érintett funkcidja és szintje szdmara. A mindségcélok legyenek
mérhetdek, és legyenek 6sszhangban a mindségpolitikaval.

A mindségligyi célok meghatarozdsa ¢és kihirdetése a felsd vezetéség feladata, a
megszervezése €s a segitségnyljtas a végrehajtasban pedig a mindségiigyi vezetd feladata.

Végrehajtasa a szervezet 0sszes munkatarsara vonatkozik. A mindségiligyi célokat ugy kell
meghatdrozni, hogy azok tdmogassdk a szervezet iizleti céljait; segitsék a Kkitlizott
mindségpolitika megvaldsuldsat; irdnyuljanak a MIR rendszerben aktualisan meglévd
legnagyobb hidnyossagok kikiiszobolésére; teljesiilése legyen mérhetd.

2. Mingségiranyitasi/minéségiigyi kézikonyv:

A cég minbségiigyi rendszerének alapdokumentuma, mely a szervezet mindségiranyitasi
rendszerérdl ad informacioét mind a szervezet, mind a kiilsé felek szamara. EQy-egy cégre
jellemzd, sajatos dokumentum. Alapelveket, szabalyokat és utasitasokat tartalmaz és rogziti a
kovetelményeket, felelosségeket és hataskoroket. Lényeges, hogy jol kezelhetd és egyértelmil,
vilagos legyen.

Tartalma:

» Mindségpolitika,

» avallalat bemutatésa,

» szervezeti felépités,

» a mindségiranyitdsi rendszer hatdlya ald tartozd tevékenységek meghatarozasa
(barmely kizaras részletezése és indoklasa),

» aszabvanykovetelményekkel kapcsolatos szabalyozasok,

» a mindségiranyitasi rendszerben kialakitott dokumentalt eljarasok vagy az azokra valod
hivatkozas,

» amindségiranyitasi rendszer folyamatai kozotti kolesonhatasok leirasa,

» hivatkozas a részletes szabalyozasokra.

3. Minéségiigyi eljarasok:

A mindségiigyi kézikonyvben leirt folyamatok, tevékenységek végrehajtasat irjak le benne
részletesen. A vallalat kiilonboz6 teriileteire vonatkoznak a feladat, illetékesség €s felelOsség
megjelolésével. Célja az egyes folyamatok részletes leirasa, szabalyozasa; valamint a
modszerek és eszk6zok meghatdrozdsa a mindségiranyitasi kézikdnyvben leirt mindségcélok
elérésére.
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4. Munkautasitasok (dokumentalt eljaras):
Folyamatokra ¢és termékekre vonatkozd részletes szakmai szabalyozasokat adjdk meg.
Informaciot adnak arrél, hogy miként kell elvégezni a tevékenységet vagy folyamatokat. A
termék gyartasanak, illetve a szolgaltatds részletes szabalyozdsa. Azokon a teriileteken
késziilnek, ahol a kézikdnyvben ¢&s eljaras utasitisokba nem lehet kellden részletes
szabalyozast kidolgozni.
5. Minéségiranyitasi bizonylatok, mindségi eléirasok, tervek, nyilvantartasok
feljegyzések:
A mindségiranyitasi rendszerben nyilvantartasra, a minéségi kovetelmények teljesitésének
igazolasara szolgalé iratok. Az informacié rogzitésének, nyilvantartdsanak, kezelésének
szabalyozasa. C¢ljuk a mindségiranyitasi rendszer eldirasok szerinti miikodésének igazolasa.
Tartalma:

» A termék eldallitassal, szolgaltatas nytjtassal kapcsolatos adatok,

» amindségiranyitasi rendszer (MIR) mitkddésével kapcsolatos adatok,

» az el6zé6 szintekhez kapcsoloddo dokumentumok, ill. azok mellékletei (pl.

formanyomtatvanyok, nyilvantartasok).

Minéségiigyi bizonylatok (rajzdokumentaciok, miibizonylatok, tanusitvanyok, specifikaciok,
vizsgalati adatok, jelentések)
A mindségi eldirasok konkrét ellenérzésre vonatkozo mérészamok.
A mindségligyi tervek adott termékre vonatkozdéan fogalmaznak meg teljesitendd
kovetelményeket.
A mindségiigyi nyilvantartasok a dokumentalds, tarolas-kezelés, valamint a meg6rzés
eldirasai és megvalositasuk.

Az ISO 9001 szabvany értelmében hat helyen kell az eljarasokat egyértelmiien dokumentélni:
. dokumentumok kezelése,

. mindségligyi feljegyzések kezelése,

. belso audit,

. nem megfeleld termék kezelése,

. helyesbitd tevékenyseég,

. megel6zd tevékenység.

AN DN B WN —

ISO 9001:2008 /MSZ EN 1SO 9001:2009/ szabvany

Az MSZ EN ISO 9001:2009 szabvany a mindségiranyitasi rendszerek kovetelményeit
tartalmazza. Az 1SO 9001 szabvanyt az ISO/TC 176, Mindségiranyitas €s mindségbiztositas
Miiszaki Bizottsaga SC2, Mindségligyi rendszerek albizottsaga készitette. Az ISO 9001:2008
a negyedik kiadas érvényteleniti és helyettesiti a harmadik (ISO 9001:2000) kiadast, amelyet
modositottak, hogy a szOveg egyes pontjait vildgossa tegyék, ¢és hogy noveljék a
kompatibilitast az ISO 14001:2004 szabvannyal.

A szabvany olyan mindségiranyitasi rendszer kovetelményeket hatdroz meg, amelyek
felhasznalhatok a szervezeteken beliili alkalmazasra, vagy tanusitasi, vagy szerzddéses célbol.
Kozéppontjaban a mindségiranyitasi rendszernek a vevoi kovetelmények teljesitésében elért
eredményessége all.
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A szabvany nem tartalmazza mas iranyitasi rendszerek - pl. a kornyezetkozpontl irdnyitas,
a Mmunkahelyi egészség és biztonsag, a pénziigyl irdnyitas vagy a kockazat kezelés —
kovetelményeit. Mindazonaltal a szabvany lehetdvé teszi a szervezet szamadra, hogy
Osszhangba hozza vagy integralja sajat mindségiranyitasi rendszerét €s a kapcsolddo iranyitasi
rendszer kovetelményeket.

Az MSZ EN ISO 9001 szabvany fontosabb tulajdonsagai:

» Nemcsak a termék megfeleldségének biztositasara szolgal, hanem azt is igazolja, hogy képes
a vevo megelégedettségét is elnyerni.

« Altalanos kovetelményeket hataroz meg minden szervezetre, mérettél és tipustol
fiiggetlentil.

» Alkalmazasi teriilete csokkenthetd, kivéve azokat a kdvetelményeket, amelyek hatassal
vannak a szervezet azon képességére, hogy a termékei megfelelnek a vevé és alkalmazhato
jogszabalyok kovetelményeinek.

» Folyamatszemléletet kovet (PDCA ciklus), ennek megfeleléen eléirja a folyamatok
rendszerszintii 6sszekapcsolasat.

* Folyamatos fejlesztést hataroz meg a rendszer mitkodésének javitasara.

* A szervezet mindségiranyitasi rendszerét testre szabottan hatarozza meg.

* Eldirja a bemenetekre és a kimenetekre vonatkozd kovetelményeket, kozeledést mutat a
TQM szemlélethez.

* Integralhaté mas iranyitasi rendszerekkel (pl. 1SO 14001).

MSZ EN ISO 9001:2009 szabvany tartalomjegyzéke:
Bevezetes

1. Alkalmazasi teriilet

. Rendelkezd hivatkozasok

. Kifejezések és meghatarozasok

. A mindségiranyitasi rendszer

. A vezetOség feleldssége

. Er6forras gazdalkodas

. A termék eldallitasa

. Mérés, elemzés és fejlesztés

01N Nk WN

A folyamatalapi mindségiranyitasi rendszernek az 5. dbran bemutatott modellje szemlélteti a
folyamatok kozotti kapcsolatokat. Az dbra azt mutatja, hogy a vevok kiemelkedd szerepet
jatszanak a kovetelményeknek mint bemeneteknek a meghatarozasaban. A vevdi elégedettség
figyelemmel kisérése megkoveteli annak az informécionak az értékelését, amely a vevd
véleményét tiikrozi arrol, hogy a szervezet teljesitette-e a vevoi kdvetelményeket. Az dbran
lathatd6 modell az ISO 9001 szabvanynak minden kdvetelményét lefedi, de nem mutatja be
részletesen a folyamatokat.
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5. abra: A folyamatalapi mindségiranyitasi rendszer (MIR) modellje
(forras: http://www.mvkepviselo.hu/archiv/2004/nemz/nemzszabv.html)

Minden folyamathoz alkalmazhat6 a ,,Tervezés-Megvalositas-Ellendrzés-Intézkedés” (Plan-
Do-Check-Act, PDCA) néven ismert modszer. A PDCA roviden a kdvetkezOképpen irhato le:
Plan (tervezés): azoknak a céloknak és folyamatoknak a kialakitasa, amelyek sziikségesek a
vevo kovetelményeinek €s a szervezet politikajanak megfeleld eredmények eléréséhez.

Do (megvalositas): a folyamatok végrehajtasa.

Check (ellendrzés): a folyamatok és a termékek figyelemmel kisérése és mérése a
politikakhoz, célokhoz, valamint a termékre vonatkozd kovetelményekhez viszonyitva, és az
eredmények jelentése.

Act (intézkedés): intézkedések megtétele a folyamat mitkodésének allando fejlesztésére.

MSZ EN ISO 9001:2009 szabvany fobb fejezeteinek a rovid bemutatasa

Szabvany alkalmazasi teriilete (1. fejezet)

A szabvany arra az esetre hatarozza meg a mindségiranyitasi rendszerre vonatkozd
kovetelményeket, amikor egy szervezet meg szeretne felelni a vevdi, valamint a kotelezd és
szabalyozo kovetelményeknek.

A szabvanynak minden kdvetelménye altalanos, azért, hogy minden szervezetre (tipustol,
mérettdl, terméktol fliggetleniil) alkalmazhatok legyenek.
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Rendelkez6 hivatkozasok (2. fejezet)

Az MSZ EN 1SO 9000:2005 ,,Min0ségiranyitasi rendszerek - Alapok és szotar” szabvany
nélkiilézhetetlen az MSZ EN ISO 9001:2009 szabvany alkalmazasahoz.

Szakkifejezések és meghatarozasok (3. fejezet)

Az MSZ EN ISO 9001:2009 szabvany alkalmazasakor az MSZ EN 1SO 9000:2005
szabvanyban szerepld szakkifejezések és meghatarozasok érvényesek. Mindenhol, ahol a
,termék” kifejezés el6fordul, ott egyben ,,szolgaltatas™-t is jelenthet.

A mindségiranyitasi rendszerre vonatkozo kovetelmények (4. fejezet)

A szervezetnek létre kell hoznia, dokumentalnia kell, be kell vezetnie és fenn kell tartania
egy mindségiranyitasi rendszert, valamint folyamatosan fejlesztenie kell annak
eredményességét a szabvany kovetelményeivel osszhangban.

A szervezetnek

» meg kell hatdroznia a mindségiranyitdsi rendszerhez sziikséges folyamatokat ¢és
alkalmazasukat a teljes szervezetben,

» meg kell hataroznia ezeknek a folyamatoknak a sorrendjét és kdlcsonhatasat,

» meg kell hatadroznia azokat a kritériumokat és modszereket, amelyek sziikségesek ezen
folyamatok eredményes mitkddésének és szabalyozasanak biztositasdhoz,

» gondoskodnia kell arrol, hogy ezen folyamatok miikddésének ¢és figyelemmel
kisérésének tamogatasahoz sziikséges erdéforrasok és informaciok rendelkezésre
alljanak,

» figyelemmel kell kisérnie, ahol alkalmazhato, ott mérnie kell, és elemeznie kell ezeket
a folyamatokat, valamint

» végre kell hajtania azokat az intézkedéseket, amelyek a tervezett eredmények
eléréséhez és ezen folyamatok folyamatos fejlesztéséhez sziikségesek.

A szervezetnek ezeket a folyamatokat a szabvany kovetelményeinek megfeleléen kell
irdnyitania.

A dokumentaciora vonatkozo kovetelmények (4.2. fejezet)

dokumentalt nyilatkozatokat a mindségpolitikardl és a mindségcélokrol,
mindségiranyitasi kézikonyvet,

a szabvanyban megkdvetelt dokumentalt eljarasokat és feljegyzéseket,

a szervezet altal meghatarozott dokumentumokat (pl. feljegyzéseket, amelyek
sziikségesek a folyamatok eredményes tervezésének, mikodésének és
szabalyozasanak biztositasahoz).

Y VYV
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A vezetoség felelosségi kore (5. fejezet)

A fels6¢ vezetdségnek bizonyitania kell elkdtelezettségét a mindségiranyitasi rendszer

l1étrehozasa, bevezetése és eredményességének folyamatos fejlesztése irant.
A felsé vezetdségnek az alabbiakrol sziikséges gondoskodnia:

» a vevOi kovetelmények meghatarozasa és teljesitse a vevoi elégedettség fokozasa

céljabdl,

» a szervezeten beliili figyelemfelhivas a vevoi, jogszabalyi és egyéb szabalyozo
kovetelmények teljesitésének fontossagara,
a mindségpolitika meghatarozasa (mely megfelel a szervezet céljainak €s keretet ad a
mindségcélok kitlizéséhez),
a mindségcélok kitlizése (mérhetdknek kell lenniiik, és Osszhangban kell lenniiik a
mindségpolitikaval),
mindségiranyitasi rendszer tervezésének elvégzése,
feleldsségi korok és hataskorok meghatarozasa és kozzététele,
megfelel6 kommunikacios folyamatok létrehozasa a szervezeten beliil,
vezetdségi atvizsgalasok végzése tervezett idokozonként,
sziikséges eréforrasok biztositasa.

VVVVY VWV 'V

Gazdalkodas az eréforrasokkal (6. fejezet)

A szervezetnek meg kell hataroznia és rendelkezésre kell bocsdtania azokat az
eréforrasokat, amelyek sziikségesek a mindségiranyitasi rendszer bevezetéséhez,
fenntartasahoz, eredményességének folyamatos fejlesztéséhez, valamint a vevoi elégedettség
fokozéasahoz.

Emberi eroforrasok

Azoknak a munkatarsaknak, akik olyan munkat végeznek, amely hatdssal van a termékre
vonatkozo kovetelményeknek valdo megfeleldségre, felkésziiltnek kell lenniliik a megfeleld
oktatas, képzés, készségek €s gyakorlat alapjan.

Infrastruktira

A szervezetnek meg kell hataroznia, biztositania kell és fenn kell tartania azt az
infrastrukturat (épiiletek, munkateriilet, eszkozok, tamogatd szolgaltatasok, stb.), amely a
termékre vonatkozo kovetelményeknek valdo megfeleldség eléréséhez sziikséges.

Munkakornyezet
A szervezetnek meg kell hatdroznia €s meg kell valdsitania azt a munkakornyezetet, amely
a termékre vonatkozé kdvetelményeknek vald megfeleldség eléréséhez sziikséges.

Termék eloallitasa (7. fejezet)

A szervezetnek meg kell terveznie és ki kell alakitania a termék eldallitdsahoz sziikséges
folyamatokat. A termék-eldallitds megtervezésének Osszhangban kell lennie a
mindségiranyitasi rendszer mas folyamatainak kdvetelményeivel.
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A termék-eldallitas megtervezésekor a szervezetnek meg kell hataroznia a kdvetkezdket:

» atermékre vonatkoz6 mindségcélokat és kovetelményeket,

» a folyamatok és dokumentumok kialakitdsanak sziikségességét, és gondoskodnia kell a
termékhez kapcsoldodo eréforrasokrol,

» azokat az igazolasi, jovahagyasi, figyelemmel kisérési, mérési, ellendrzési €s vizsgalati
tevékenységeket, amelyek sziikségesek a termékre vonatkozolag, valamint a termék
elfogadasanak kritériumait,

» azokat a feljegyzéseket, amelyek sziikségesek annak bizonyitasara, hogy az eldallitas
folyamatai és az ezek eredményeként 1étrejott termék kielégiti a kovetelményeket.

A szervezetnek meg kell hataroznia és at kell vizsgalnia a termékre vonatkozodan a
kovetkezoket:

» a vevo altal eldirt kdvetelményeket, beleértve a kiszallitdsra és a kiszallitas utdni

tevékenységekre vonatkozokat is,

» azokat a kovetelményeket, amelyeket a vevé nem adott meg, de sziikségesek a
meghatarozott vagy a szandék szerinti felhasznalashoz,
a termékre alkalmazando kotelezo €s szabalyozo kovetelményeket, valamint
a szervezet altal sziikségesnek tartott barmely tovabbi kovetelményt,
az atvizsgalast azelott kell elvégezni miel6tt a szervezet kotelezettséget vallal a
terméknek a vevo részére torténd szallitasara.

Y VYV

A szervezetnek az alabbiakrol kell gondoskodnia a tervezés és fejlesztés kapcsan:

a termék tervezés és fejlesztés megtervezése €s szabalyozasa,

a termék kovetelményeivel kapcsolatos bemend adatok meghatarozasa, és az erre
vonatkozo6 feljegyzések megdrzése,

megfeleld formdju kimend adatok biztositasa (melyek megfelelé informaciot
szolgaltatnak a beszerzéshez, a termék-eldallitashoz €s a szolgaltatas nyljtasahoz),
tervezés ¢és fejlesztés modszeres atvizsgaldsa (problémafeltards, javaslattétel a
sziikséges intézkedésekre),

tervezés ¢és fejlesztés igazolasa / verifikdladsa (annak megallapitdsa, hogy a kimend
adatok teljesitették a bemend adatok kovetelményeit)

tervezés és fejlesztés érvényesitése / validdlasa (annak biztositasa érdekében, hogy a
1étrehozott termék képes kielégiteni a szandék szerinti felhasznalas kdvetelményeit),
tervezési €s fejlesztési valtoztatdsok azonositdsa, és az erre vonatkozd feljegyzések
megorzése.

vV V VY VYV V VYV

A szervezetnek az alabbiakrol kell gondoskodnia a beszerzés kapcsan:
> a beszerzett termék megfeleljen a meghatarozott beszerzési kdvetelményeknek,
» a meghatarozott beszerzési kovetelmények megfeleloek legyenek, mieldtt ezeket
k6z061Iné a szallitoval,
» a beszerzett termék igazoldsara vonatkozo ellenérzési vagy mas tevékenység
kialakitasa és bevezetése.
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A szervezetnek az alabbiakrol kell gondoskodnia a termék-eléallitas és szolgaltatas
végrehajtasa kapcsan:

» a termék-eldallitas és szolgaltatas végrehajtdsanak szabalyozdsa (megtervezés ¢és

veégzes),

> a termék-elballitasi és szolgaltatas végrehajtasi folyamatok jovahagyasa / validalasa
(amelyeknek a kimenete nem igazolhatd, nem verifikalhato),
a termék és a termék allapotanak azonositasa végig a termék-eldallitas soran,
ahol a nyomonkdvethetoség kovetelmény, ott a termék egyedi azonositasanak
szabalyozasa, ¢és a feljegyzések megdrzése,
vevo tulajdondnak gondos kezelése, amig a szervezet felligyelete alatt all,
termék megdvasa a belsd feldolgozas €s a tervezett rendeltetési helyre valo kiszallitas
soran,
a megfigyeld- és méréberendezések kivalasztasa és kezelése.

VV VY

Y

Mérés, elemzés és fejlesztés (8. fejezet)

A szervezetnek meg kell terveznie, és be kell vezetnie a figyelemmel kisérési, mérési,
elemzési €s fejlesztési folyamatokat.

A szervezetnek az alabbiakrol kell gondoskodnia a figyelemmel kisérés, mérés, elemzés és
fejlesztés kapcsan:

vevoi elégedettség figyelemmel kisérése (vevoi kdvetelmények teljesiilése),

belso feliilvizsgalat (belsé audit) végzése tervezett idokozonként,

a folyamatok figyelemmel kisérése €s mérése (folyamatok képesek-e a tervezett
eredmények elérésére),

a termék figyelemmel kisérése és mérése (a termékre vonatkozo kovetelmények
teljesiilnek-e),

a nemmegfeleld termék kezelése (azonositds, feliigyelet alatt tartds, felhasznalas
megeldzése),

adatok meghatarozasa, Osszegyljtése, elemzése (a mindségiranyitasi rendszer
megfeleldségének bizonyitasa €s a folyamatos fejlesztése érdekében),

a mindségiranyitasi rendszer eredményességének folyamatos fejlesztése,

eltérések okainak kikiiszobolése helyesbitd tevékenységgel, hogy megel6zze az
ismételt el6fordulast,

lehetséges eltérések okainak kikiiszobolése megeldzd tevékenységgel, hogy megeldzze
az eléforduldsukat.

YV VYV VYV ¥V V VVYYVY

) TAMOP-4.1.1.C-12/1/KONV-2012-0014 MAGVAR()RSHGMEGIUUL
Elelmiszerbiztonsag és gasztrondmia vonatkozasu -. A @ -
egyetemi egyuttm(jkodés, A projekt az Eurépai Unid tamogatasaval,
DE-SZTE-EKF-NYM E m az Eurdpai Szocialis Alap

tarsfinanszirozasaval valésul meg.




3

p

DEBRECENI EGYETEM ' SZECHENYI TERV

6. ISO 14000 szabvanysorozat

Az 1SO 14000 szabvanysorozat torténeti hattere és fejlodése

A kornyezetkdzpontl iranyitas a 70-es években kezdddott, amikor a termelés a kornyezet
szamara hatalmas problémakat okozott. Az elmult évtizedekben végbement technologiai és
muszaki fejlodés hatasara megugrott a kdrnyezeti karok mértéke, és erételjesebben jelent meg
a tarsadalom kornyezeti érzékenysége és tudatossaga, valamint a tarsadalmi elvaras, hogy a
vallalatok mind nagyobb feleldsséget tantsitsanak tevékenységiik kdvetkezményei irdnt. Az
okologiai piac boviilését segiti eld, hogy a szigorodé allami eldirasokon tul egyre fontosabbak
a kornyezetorientalt kozéleti kovetelések, illetve né a fogyasztok igénye a kornyezetbarat
termékek irant.

Az ISO 14001 szabvany (elddje a BS 7750 brit nemzeti szabvany), valamint az EMAS
alapjan 1994-t61 megindult a kornyezetkdzpontli irdnyitdsi rendszerek kialakitdsa és
regisztralasa. Az ISO 14001 nemzetkozi szabvanyt 1996-ban az Eurdpai Szabvanyositasi
Szervezet (CEN) valtoztatas nélkiil kiadta eurdpai szabvanyként EN ISO 14001 jelzéssel.
Ezzel hatalytalanitotta az ugyanebbe a targykorbe tartozd BS 7750 szabvanyt. gy az ISO
14001 és/vagy az EMAS szabvany szerint vezethetik be a vallalatok a kdrnyezetkdzponti
iranyitasi rendszeriiket. ,,Prognosztizalhato, hogy az ISO 14001 valik altalanossa az egész
vilagon, mert az EMAS jovahagyasa, regisztralasa csak az Eurdpai Unidban lehetséges.

A vezetd vallalatok szerte a vilagon egyre novekvé mértékben tekintik a kornyezeti
rendszerek alkalmazédsat a mindennapi iizleti gyakorlat szerves részének. A hazai vallalatok
kornyezetvédelmi mindsitésekor két szabvanyrendszerrél kell emlitést tenniink, amely
szabalyozza a vallalati kornyezetmenedzsmentet: az ISO 14000-es sorozatrdl és az Eurdpai
Uni6 EMAS nevili programjarél. Mindkét szabvanysorozat célja, hogy serkentse a vallalatok
onellendrzését a kdrnyezetvédelemben.

Az 1SO 14000 szabvanyrendszer fontosabb jellemz6i

Az ISO 14000 szabvanysorozat a kornyezetvédelemre iranyitja a figyelmet annak
érdekében, hogy tisztabb, biztonsdgosabb, egészségesebb vilagban élhessiink.

A szabvanysorozat lehetdvé teszi, hogy a szervezetek kornyezetvédelemmel kapcsolatos
tevékenységiiket egy nemzetkozileg elfogadott kovetelményrendszer szerint végezzék.

Az ISO 14000 szabvanysorozat néhany tagja:

- MSZ EN ISO 14001:2005 Koérnyezetkozponta iranyitasi rendszerek. Kovetelmények és
alkalmazasi irdnyelvek (ISO 14001:2004)

- MSZ ISO 14004:2010 (angol nyelvil) Kornyezetkdzpontl iranyitasi rendszerek. Az
elvek, a rendszerek és a megvaldsitast segitd modszerek altalanos irdanyelvei (ISO
14004:2004)

- MSZ EN ISO 14006:2012 (angol nyelvii) Kérnyezetkdzpontl iranyitasi rendszerek. Az
integralt kornyezettervezés iranyelvei (ISO 14006:2011)

- MSZ ISO 14015:2003 (angol nyelvil) Kornyezetkdzpontu iranyitds. Helyszinek és
szervezetek kornyezeti értékelése (HSZKE) (ISO 14015:2001)
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- MSZ EN ISO 14031:2013 (angol nyelvii) Kornyezetkdzpontli irdnyitas. A kdrnyezeti
teljesitmény értékelése. Utmutatd (ISO 14031:2013)

- MSZ EN ISO 14040:2006 (angol nyelvii) Kormyezetkozpontu iranyitas. Eletciklus-
értékelés. Alapelvek és keretek (ISO 14040:2006)

- MSZ EN ISO 14044:2006 (angol nyelvii) Komyezetkozpontu iranyitas. Eletciklus-
értékelés. Kovetelmények és ttmutatok (ISO 14044:2006)

- MSZ EN ISO 14045:2012 (angol nyelvi)) Kornyezetkdzpontli irdnyités.
Termékrendszerek o©kologiai hatékonysaganak értékelése. Alapelvek, kovetelmények és
utmutatd (ISO 14045:2012)

- MSZ ISO 14050:2010 (angol nyelvli) Kornyezetkozponti irdnyitas. Szotar (ISO
14050:2009)

- MSZ EN ISO 14051:2012 (angol nyelvil)) Kornyezetkdzponti iranyitas.
Anyagfolyamkoltségek szamitasa. Altaldnos keretek (1SO 14051:2011)

- MSZ EN ISO 14063:2010 (angol nyelvil) Kornyezetkdzpontli irdnyitas. Kornyezettel
kapcsolatos kommunikaci6. Iranyelvek és példak (ISO 14063:2006)

A kornyezetkozponta iranyitasi rendszer (KIR) alatt a szervezet azon tevékenységeinek
Osszefogasat értjilk, amelyek hatdssal vannak a kornyezetre. Alapvetd célja a
kornyezetvédelem segitése, €és a szennyezddés olyan mértékli megelézése, amely
egyensulyban van a tdrsadalmi-gazdasagi sziikségletekkel. Célja a természeti erdforrasok
megovasa, a szennyezések és kockazatok csokkentése, a dolgozok és a kornyéken lakok
egészségének megdrzése.

A kornyezetkOozponti iranyitasi rendszerek (KIR) nemzetk6ézi szabvanyat (I1SO
14001:1996) 1996 szeptemberében adtdk ki el6szor. Magyar nyelven (MSZ EN 1SO
14001:1997) 1997-ben jelent meg. A jelenleg érvényben 1év6, modositott, masodik valtozat
(ISO 14001:2004) 2004-ben keriilt kiadasra. Magyar nyelven (MSZ EN ISO 14001:2005)
pedig 2005 aprilisaban adtak Ki.

A Kkornyezetkdzpontl iranyitasi rendszert a szervezetek altalaban nem 6nallo rendszerként
alkalmazzak, hanem integraljak az ISO 9001-es mindségiranyitasi rendszer kiépitésére
vonatkoz6 szabvannyal.

Az ISO 14001 szabvény is (akarcsak az ISO 9001 szabvany) barmilyen méretli ¢és
tevékenységet folytato szervezet esetén alkalmazhato. A folyamatos fejlesztés és a kotelezéen
alkalmazand6 nemzeti jogszabalyok kovetelményein tilmenden az ISO 14001 szabvany nem
tartalmaz abszolut eldirdsokat a kornyezeti teljesitéssel kapcsolatosan. Hasonlo tevékenységet
folytatd szervezetek egymastol nagyon kiilonbozd irdnyitasi rendszereket miikodtethetnek
ugy, hogy ezek mindegyike megfelel az ISO 14001 szabvany el6irasainak.

ISO 14001 szabvany jellemzéi:

rendszerszabvany,

nem kotelezd érvényl,

barmilyen méretii és tevékenységii szervezetre alkalmazhato,
biztositja egy integralt iranyitasi rendszer kialakitasat és fenntartasat,
objektiv modon auditalhato,

segiti a vallalkozast az tizleti kivalosdg demonstralasaban.
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A kornyezetkozpontu iranyitasi rendszer (KIR) bevezetésének lehetséges elonyei:
e Biztositani tudja a hazai és nemzetkozi kovetelmények folyamatos teljesitését.
Hatékonyabb munkavégzés €s iranyitas.
VersenyelOny a piacon.
Segit a szervezetnek a kornyezeti teljesités fenntartasaban és javitasaban.
A KIR bevezetése a szervezet partnereiben bizalmat kelt.
A KIR rendet és 0sszehangoltsdgot teremt a kornyezeti problémak kezelhetdsége €s
megoldasa érdekében.
Osztdnzi a beszallitokat kornyezeti teljesitésiik fokozasara, a KIR bevezetésére.
Kialakul a folyamatos fejlodés igénye.
A tevékenység kornyezetre gyakorolt hatasanak kézben tartdsa.
Anyag- és energiafelhasznalas csokkenése.
SzennyezOanyag-kibocsatas csokkenése.
Hulladékok illetve veszélyes hulladékok keletkezésének csokkentése.
Hulladék ujrafelhasznalas javulasa.
A szennyezést a lehetd legkisebb szinten tartva folyamatos fejlédés elérése a
kornyezetvédelem teriiletén.
Kornyezetbiztos iizemeltetés feltételeinek kialakulésa.
o (ég tarsadalmi, kozosségi és piaci megitélésének javulasa.
o Uj belfsldi és exportpiacok megszerzése, megtartasa és bovitése.

A kornyezetkozpontu iranyitasi rendszer (KIR) bevezetése és miikodtetése az alabbi
feladatokat foglalja magaba:
e A kornyezeti hatdsok felmérése, a jelentds hatasok meghatarozasa.
A kornyezeti politika megfogalmazasa, célok kitlizése.
Kornyezeti program megfogalmazasa.
Jogszabalyok attekintése és betartasa.
Feladatok ¢s feleldsok kijelolése.
Az alkalmazottak képzése, a kdrnyezeti tudatossag novelése.
Dokumentacios rendszer miitkddtetése az ellendrzés feltételeinek biztositasara.
A mikodésbol szarmazd kornyezeti hatasok folyamatos nyomon kovetése.
A vészhelyzetek megeldzése illetve a bekovetkezett karok mérséklése.
Az irdnyitasi rendszer milkodésének feliilvizsgalata, az esetleges hianyossagok
kijavitasa.
e Belso és kiilso tajékoztatas.

MSZ EN 1SO 14001:2005 szabvany tartalomjegyzéke:
Eldsz6
Bevezetés
1. Alkalmazasi tertilet
2. Rendelkez6 hivatkozasok
3. Szakkifejezések és meghatarozasuk
4. A kornyezetkdzpontl irdnyitési rendszer (KIR) kovetelményei
4.1. Altalanos kévetelmények
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4.2. Kornyezeti politika

4.3. Tervezés

4.4. Bevezetés és mukodtetés
4.5. Ellen6rzés

4.6. Vezetdségi atvizsgalas

MSZ EN ISO 14001:2005 szabvany elemei és felépitése

Az MSZ EN ISO 14001:2005 szabvany egy olyan kornyezetkdzpontu iranyitasi rendszer
kovetelményeit irja eld, amely képessé teszi a szervezetet, a jogszabalyi kdvetelményeket és a
jelentds kornyezeti tényezOkre vonatkozd informaciokat figyelembe vevd politika és célok
meghatarozasara, valamint bevezetésére.

A megkdzelités 1ényegét a 6. dbra szemlélteti. Ahogy az a 6. dbran is jol lathatd a szabvany
a ,,Tervezés-Megvalositas-Ellendrzés-Intézkedés” (Plan-Do-Check-Act, PDCA) néven ismert
modszeren alapszik. A PDCA roviden a kovetkezéképpen irhato le:

Plan (tervezés): azoknak a céloknak és folyamatoknak a kialakitdsa, amelyek sziikségesek a
vevo kovetelményeinek és a szervezet politikajanak megfeleld eredmények eléréséhez.

Do (megvalositas): a folyamatok végrehajtasa.

Check (ellendrzés): a folyamatok és a termékek figyelemmel kisérése ¢és mérése a
politikdkhoz, célokhoz, valamint a termékre vonatkoz6 kovetelményekhez viszonyitva, és az
eredmények jelentése.

Act (intézkedés): intézkedések megtétele a folyamat miikodésének allando fejlesztésére.

Szamos szervezet folyamatok és ezek kolcsonhatdsainak rendszere utjan irdnyitja
mitkddését; amit ,,folyamatszemléletli megkozelitésnek. A PDCA moddszer minden folyamat
esetén alkalmazhato.
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Folyamatos fejlesztes

/42

Kornyezeti politika

46.

ACT Vezetéségi
atv a
atvizsgalas PLAN
4. Bevezetés és
CHECK Ellendrzés miikddtetés DO

6. abra: A Kornyezetkdzpontu iranyitasi rendszer (KIR) modellje
(forras: http://www.cnc.hu/wp-content/uploads/2012/04/01%C3%A1h-P%C3%A9ter-1SO-

14001.pdf)

A rendszer sikere attol fligg, hogy a szervezet minden szintjén és minden funkcidjanak
betdltése soran milyen a dolgozok elkotelezettsége, kiilondsen a felsd vezetdségé.

Kornyezeti politika (4.2. fejezet)
A szervezetnek el kell készitenie a kornyezeti politikajat, amely
» magaba foglalja a folyamatos fejlodés és a kdrnyezetszennyezés csokkentése iranti
elkotelezettséget,
» a kornyezetvédelmi jogszabalyok ¢és az Onként wvallalt eldirasok betartdsanak
kinyilatkoztatasat,
» keretet nytjt a kdrnyezetvédelmi célok felallitdsahoz és megvalositasahoz.
A kornyezeti politikdnak dokumentaltnak kell lennie, és ismernie kell minden olyan
személynek aki a szervezetnél vagy annak megbizasabol dolgozik. A koérnyezeti politikanak
hozzaférhetének kell lennie a nyilvanossag szamara.

Tervezés (4.3. fejezet)
A vallalatnak fel kell mérnie, értékelnie, ismernie kell tevékenységének, termékének az
Osszes kornyezetre gyakorolt elény0s €s hatranyos, kdzvetlen és kozvetett hatasat.
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A szervezetnek azonositania kell a kornyezeti tényezdire vonatkozd, alkalmazhato
jogszabalyi €és a szervezet altal vallalt egyéb kdvetelményeket, és biztositania kell a KIR
kialakitasakor, bevezetésekor és mitkddése soran ezek figyelembe vételét.

A rendszer miikddése soran ki kell alakitani a kornyezetvédelmi stratégiai tervezést.

A célok és tervek Osszhangban kell, hogy legyenek a kornyezeti politikaval. Meg kell
hatarozni a célok, tervek eléréséhez sziikséges tevékenységeket, hataridoket, és eszkozoket
tartalmazd megvalodsitasi programokat.

Bevezetés és miikodtetés (4.4. fejezet)

Meg kell hatarozni és dokumentalni az 6sszes olyan alkalmazott felelosségi és hataskoreit,
akiknek munkdja jelentds hatdssal van, vagy lehet a kornyezetre. A szervezet felsd
vezetésének ki kell jelolnie egy kornyezetiranyitasi vezetdt, akinek minden mas feleldsségi
korétol fiiggetleniil meghatarozott szerepe, feleléssége és hataskore van a kornyezetkdozpontu
iranyitasi rendszer kialakitasara, bevezetésére és fenntartasara.

A szervezetnek meg kell hatiroznia a képzési és alkalmassagi kovetelményeket.
Biztositani kell, hogy a szervezet minden dolgozdja kelld informacidval rendelkezzen a
véllalat kornyezetkozponti iranyitdsi rendszerérdl, tevékenységérdl, a munkdja sordn
felmeriilé kornyezeti hatdsokrol, illetve ismerje a kdrnyezeti politikat, valamint feleldsségi és
hataskorét. A szervezet dolgozoinak ismernie kell az eldirt eljarasoktol vald eltérések
lehetséges kdvetkezményeit.

A kornyezeti tényezokkel és a KIR-rel kapcsolatban a szervezetnek létre kell hoznia
eljarasokat a belsé kommunikaci6 céljabol a szervezet kiilonboz6 szintjei €s funkcidi kozott
azért, hogy a kiilsé érdekeltektdl érkezo lényeges informacidkat fogadja, dokumentélja és
reagaljon azokra.

A  KIR rendszer dokumentéicioja tartalmazza a kornyezeti politikat, célokat,
eldiranyzatokat, a rendszer alkalmazasi teriiletének leirdsat, a rendszer f0 elemeinek és ezek
kolcsonhatasainak leirasat, a szabvany altal megkovetelt dokumentumokat és feljegyzéseket,
valamint olyan dokumentumokat, amelyek sziikségesek a jelentds kornyezeti tényezdkkel
kapcsolatos folyamatok eredményes tervezésének, miikddésének ¢€s szabalyozdsanak
biztositdsdhoz.

A szervezetnek szabalyozni kell a jelentds kornyezeti hatast okozo tényezok figyelését és
nyomonkovetését dokumentalt eljarasokkal, melyben az megfeleldségi kritériumokat is meg
kell hatarozni. A miikddés szabalyzasa soran meg kell teremteni azt a gyakorlatot, ahogyan a
szervezet informdacidt szerez az altala felhasznalt termékek és szolgaltatasok kornyezeti
tényezo6irdl, €és ahogyan informalja a beszallitoit a rajuk vonatkoz6 kdvetelményekrol.

A szervezetnek elemeznie kell a tevékenységébdl adodo vészhelyzetek bekovetkezésének a
valoszinliségét €s az ezekkel okozhatd kornyezetterhelés nagysagat. Ennek alapjan eljarasokat
kell készitenie a vészhelyzetek soran keletkezd kornyezeti hatdsok megelézésére és
csokkentésére, melyeket rendszeresen tesztelni kell. A szervezetnek idonként ki kell probalnia
a vészhelyzetek reagalasara vonatkoz6 folyamatait.

Ellendrzés (4.5. fejezet)
A véllalatnak meg kell hatarozni a kornyezeti hatast okozd tényezOk megfigyelésére és
mérésére szolgald modszereket és az adatrogzités gyakorlatat.
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A szervezetnek biztositania kell, hogy kalibralt vagy hitelesitett berendezést hasznaljanak a
figyelemmel kiséréshez és méréshez, ezeket karbantartaniuk kell, és az ezekre vonatkozo
feljegyzéseket meg kell Orizni.

A szervezet — a megfeleldségre vonatkozé elkotelezettségével 6sszhangban — hozzon 1étre,
vezessen be €s tartson fenn eljarasokat a ra vonatkozo6 jogszabalyi kovetelményeknek vald
megfelelés idészakos kiértékelésére.

A szervezet értékelje ki az altala vallalt egyéb kovetelményeknek valé megfelelést. A
szervezetnek meg kell Oriznie az iddszakos kiértékelés eredményeirdl szolo feljegyzéseket.

A szervezetnek eljarast kell 1étrehoznia és miikddtetnie a nem megfeleléségek kezelésére
¢s vizsgalatara, az okozott hatas csokkentésére, valamint a javitd és megel6z6 tevékenységek
kezdeményezésére és végrehajtasara. A szervezetnek kovetelményeket kell meghataroznia a
nemmegfelel0ségek azonositasara €s kijavitasara, a nemmegfeleldségek megvizsgalasara, az
ok okozati 0Osszefliggések feltarasara, a megel6z0 tevékenységek meghatarozasara, a
nemmegfeleldségek és a megel6zd tevékenységek kiértékelésére, a helyesbitd és megel6zd
tevékenységek  eredményeinek feljegyzésére, valamint ezen  tevékenységek
eredményességének atvizsgalasara.

A Dbelsé audit egy rendszeres, tervezett és dokumentalt folyamat, melynek célja
megallapitani, hogy a szervezet kdrnyezetkdzpontl irdnyitasi rendszere megfelel-e a szervezet
altal kialakitott kritériumoknak.

Vezetoségi atvizsgalas (4.6. fejezet)

Lehetdvé teszi a vezetés szamara, hogy rendszeresen értékelje a szervezet kdrnyezeti
teljesitményében elért eredményeket, és ezek tliikrében a szervezet kornyezetvédelmi
politikajanak folytatasahoz sziikséges valtozasokat eszkozoljon. Az atvizsgalasnak ki kell
térnie a fejlesztési lehetoségek értékelésére és a kornyezetkOzponti irdnyitdsi rendszer
modositasai sziikségességére, beleértve a kornyezeti politikat, valamint a kornyezeti célokat
¢s eldiranyzatokat.
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7.1SO 22000 szabvany

Az ISO 22000 csalad tagjai

e 1SO 22000:2005 (MSZ EN ISO 22000:2005) Food safety management systems.
Requirements for any organization in the food chain (Elelmiszer-biztonsagi iranyitasi
rendszerek. Az élelmiszerlancban részt vevo szervezetekre vonatkozo kovetelmények)

e ISO/TS 22002-1:2009 Prerequisite programmes on food safety - Part 1: Food
manufacturing (Elelmiszer-biztonsaghoz kapcsolodo prerekvizit programok — 1. rész:
Elelmiszer feldolgozas)

e ISO/TS 22002-2:2013 Prerequisite programmes on food safety - Part 2: Catering
(Elelmiszer-biztonsaghoz kapcsolodo prerekvizit programok — 2. rész: Vendéglatas)

e ISO/TS 22002-3:2011 Prerequisite programmes on food safety - Part 3: Farming
(Elelmiszer-biztonsaghoz kapcsolddo prerekvizit programok — 3. rész: Mez6gazdasag)

e ISO/TS 22002-4:2013 Prerequisite programmes on food safety - Part 4: Food
packaging manufacturing (Elelmiszer-biztonsdghoz kapcsolodé prerekvizit programok
— 4. rész: Elelmiszer csomagoléanyag gyartas)

e ISO/WD TS 22002-5 Prerequisite programmes on food safety - Part 5: Transport and
storage (Elelmiszer-biztonsaghoz kapcsolédd prerekvizit programok — 5. rész:
Szallitas és tarolas)

e ISO/TS 22003:2013 Food safety management systems - Requirements for bodies
providing audit and certification of food safety management systems (Az élelmiszer-
biztonsagi iranyitasi rendszerek feliillvizsgalataval ¢és tanusitasaval foglalkozo
szervezetekre vonatkozo kovetelmények)

e ISO/TS 22004:2005 (MSZ ISO/TS 22004:2005) Food safety management systems -
Guidance on the application of ISO 22000:2005 (Elelmiszer-biztonsagi iranyitasi
rendszerek. Utmutaté az ISO 22000:2005 alkalmazaséhoz)

e 1SO 22005:2007 (MSZ EN 1SO 22005:2007) Traceability in the feed and food chain
- General principles and basic requirements for system design and implementation
(Nyomonkdovethetdség a takarméany- és az élelmiszerlancban. Altalanos elvek és
alapkovetelmények a rendszer tervezéséhez és bevezetéséhez)

e 1SO 22006:2009 Quality management systems - Guidelines for the application of ISO
9001:2008 to crop production (Utmutatd az ISO 9001 alkalmazasahoz a
novénytermesztésben)

A szabvanycsalad meglehetdsen Osszetett €¢s a még ki nem adott szabvanyok elkésziilte
utan kell6en atfogo lesz.

Az utobbi években nagyon sokféle élelmiszer-biztonsagi szabvany vagy szabvanyjellegii
eldiras sziiletett. Alapjait tekintve azonban mindegyik a HACCP modszeren nyugszik. Eltérés
inkabb a feliilvizsgalati (mikodés-ellendrzési) modszerekben, szerkezetben van. A nehézség
az, hogy a kiskereskedelmi aruhéazlancok kiilonb6z6 szabvanyok alkalmazasat kovetelik meg,
igy a gyartoknak nagyon sok munkat jelent, ha minden ilyen elvarasnak meg akarnak felelni
tizleti céljaik elérése érdekében. A legismertebb ilyen eldirasok: az IFS Food (IFS élelmiszer
szabvanya), a BRC Global Standard for Food Safety (British Retailers Consortium
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¢lelmiszer-biztonsagi szabvanya), a GLOBALGAP amely mezdgazdasagi termékekre
alkalmazhat6, és szamos orszag nemzeti szabvanya az ¢élelmiszerbiztonsag kovetelményeire
(pl. Déania, Hollandia).

A felsorolt el6irasok egyike sem tartalmaz egy teljes élelmiszer-biztonsagi iranyitasi
rendszert, amely biztosithatna a teljes miikddés iranyitasi szempontjait, megalapozva ezzel a
rendszer folyamatos fenntartasat.

Tovabba, ezek a szabvanyok bizonyos, az élelmiszer eldallitassal szoros kapcsolatban levd
mas iparagakra nem vonatkoznak (pl. a termékekkel kdzvetlentil érintkezé csomagoloanyagok
gyartasa, ¢élelmiszer-ipari gépek gyartasa stb.), mikoézben az élelmiszer-biztonsag
megteremtésének és folyamatos fenntartasanak a teljes élelmiszerlancra kell kiterjednie.

Mindezek miatt szinte természetes, hogy megjelent az igény egy olyan nemzetkozi
szabvanyra, amely:

e harmonizdlja a nemzeti szabvanyokat;

e alkalmazhat6 az ¢élelmiszerlanc minden egyes szakaszaban;

e barmely vallalkozas alkalmazhatja méretét6l ¢és a tevékenysége jellegétol,
bonyolultsagatdl fliggetleniil;

e magaban foglalja a HACCP-t;

e tanusithato;

e (Osszhangban van mas irdnyitasi rendszerszabvanyokkal (mindenekeldtt az 1ISO 9001-
rel).

DEBRECENI EGYETEM ' SZECHENYI TERV

MSZ EN ISO 22000:2005 (ISO 22000:2005) szabvany

MSZ EN ISO 22000 szabvanyt az ISO/TC 34 ,Mez0gazdasagi és ¢élelmiszeripari
termékek” miiszaki bizottsag készitette a CEN/SS CO1 , Elelmiszer-ipari termékek” miiszaki
bizottsagaval egyiittmiikodve.

Ezekre az igényekre valaszol az ISO 22000:2005 szabvany, amelyet az ISO-val egy
idében, 2005. szeptember 1-én a CEN (az Eurdpai Szabvanyositasi Szervezet) is Kiadott. A
szabvany pontos cime: , Elelmiszer-biztonsagi iranyitasi rendszerek. Az élelmiszerlancban
részt vevo szervezetekre vonatkozo kovetelmények.”

Az ISO 22000 szabvany irdnyitdsi rendszerszabvany; amely barmely méretli, az
élelmiszerlanc barmely pontjan helyet foglald (azaz barmilyen terméket eldallité vagy
szolgaltatast nyjtod, €lelmiszert vagy mas, kapcsolodo terméket eldallitod/szolgaltatast nyu;jto)
véllalkozds szamara alkalmazhaté kovetelményeket tartalmaz. A  kisvallalkozasokra
tekintettel megengedi a kiils6 szakértOk alkalmazasat, de egyuttal a kapcsolodo feltételeket is
tartalmazza. Magéban foglalja a teljes HACCP-t, de lényeges kovetelménye, hogy az
¢lelmiszer-biztonsaggal vald foglalkozast nem a HACCP szerinti elemzéssel ¢és
tanulmanykészitéssel kell kezdeni, hanem az eldfeltételek megteremtésével, az ugynevezett,
elofeltételi programok elkészitésével.

A HACCP-n tilmenden pedig tartalmaz minden olyan iranyitasi rendszer-elemet, amely
egy ¢lelmiszer-biztonsagi irdnyitdsi rendszerben fontos lehet. Mindezt az ISO 9001
rendszerrel rendelkezd szervezetek konnytiszerrel alkalmazhatjak.

Természetesen 6nallo rendszerként is megéllja a helyét egy élelmiszer-biztonsagi rendszer,
amely az ISO 22000:2005 alapjan épiil fel és mikodik.
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Fontos tudni, hogy bar az ISO 22000:2005 szabvany alapjan az élelmiszerbiztonsagi
rendszer tanusithatd, ez nem jelenti az €lelmiszer biztonsaganak tanusitasat. A tantsitas soran
a szervezetnek az ¢élelmiszerbiztonsagi veszélyek kézben tartdsara vonatkozo képességét kell
bizonyitania.

Az elv hasonld, mint az ISO 9001 esetében, ahol nem a termék mindsége, hanem az
iranyitasi rendszer keriil tantsitasra.

A kovetelmények megvalaszoldsdhoz sziikséges modszerek egyéniek lehetnek, és a
szabvanyt alkalmazé szervezet donthet arrdl, hogy milyen mddszereket alkalmaz.

A szabvany jelentds hangsulyt helyez egy olyan elemre, amely ilyen atfogd €s 6sszeszedett
formaban egyetlen ¢lelmiszerbiztonsaggal foglakozo szabvanyban sem szerepel, ez pedig a
belsd ¢€s kiilsé kommunikacid, amely elengedhetetlen a veszélyek felismeréséhez és kézben
tartdsahoz. A szabvany alkalmazojanak meg kell hatdroznia a sajat helyét és szerepét az
¢lelmiszerlancban, ez fontos a kiépitendd kiils6 kommunikécios kapcsolatok hidnytalan
mitkodtetéséhez.

Természetesen az élelmiszer-biztonsagi rendszert célszerli a szervezet egyéb vezetési
tevékenységeire épitve kialakitani, hogy valdban az irdnyitési tevékenységek integrans része

legyen.

Természetesen minden irdnyitasi rendszerhez hasonldan az élelmiszer-biztonsagi iranyitasi
rendszer is dokumentalt.

Az ISO 22000 szabvany hét helyen ir el6 kotelezoen dokumentalt eljarast:
dokumentumok kezelése,

feljegyzések kezelése,

potencialisan nem megfeleld termékek kezelése,

javito intézkedés,

helyesbitd intézkedés,

termék visszavondsa és belsd feliilvizsgalat.

Az ISO 22000 szabvany két helyen dokumentalt modszertant kovetel meg:
e Veszélyelemzés,
e szabalyoz6 intézkedések kategorizalasa.

A szabvany nagyon sok helyen varja el az egyes tevékenységek elvégzését és azok
eredményét igazolo feljegyzést. Megallapithatd tehat, hogy a dokumentacio tekintetében is az
ISO 9001 megkozelitését alkalmazza.

Az ISO 22000 szabvany valoban csak az ¢lelmiszer biztonsagaval foglalkozik,
minéségével nem, tehat az ISO 9001 és az ISO 22000 szabvany egyiittes alkalmazasa a lehetd
legjobb. Ez teljesen integralt modon megvalosithato.

Az ¢lelmiszer-biztonsdg az ¢élelmiszerlanc valamennyi résztvevdjének egyiittes
er6feszitésével biztosithato.

Az élelmiszerlanc kozvetlen résztvevoi:
e atakarmany- ¢és az elsddleges ¢lelmiszer eldallitok,
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e az ¢lelmiszergyartok,

e aszallitast és raktarozast végzok,
e az ¢lelmiszer-kereskedelemmel és
e avendéglatassal foglalkozok.

Az élelmiszerlanc kozvetett résztvevoi:
e anovényvédoszer, miitragya, allatgyogyaszati szer eléallitok,
e az adalékanyag gyartok,
e az ¢lelmiszeripari gépek, csomagoldanyag gyartok,
e atisztito-, fertotlenitdszer gyartok, valamint
e aszolgaltatok.

A folyamatos kapcsolattartas (a szervezet kapcsolattartdsa az élelmiszerlancban elétte 1évo
¢s utana kovetkezd szervezettel) nélkiilozhetetlen annak biztositdsdhoz, hogy valamennyi
¢lelmiszer-biztonsagi veszély azonositdsa és megfeleld szabalyozdsa az élelmiszerlanc
minden egyes szakaszdban megtorténjen.

Az MSZ EN ISO 22000:2005 szabvany alkalmazasanak elényei:
nemzetkozi szinten elfogadott, tanusithato szabvany;,

tanusithatova teszi az ISO 22000 részeként a HACCP-t;

hatékonyabba teszi az ¢lelmiszerlanc szerepldinek az egyiittmiikodését;
kiépitésével egységes, dokumentalt iranyitasi rendszer all rendelkezésre;
felelosségi és hataskorok tisztdzasra keriilnek;

tartalmazza az ISO 9001 szabvany kovetelményeinek legfontosabb részét, egyidejlileg
biztositja a vezetési, az élelmiszerbiztonsagi és a HACCP felkésziiltséget, gyakorlatot;

a vevOi igényeknek valdé magasabb szintli megfelelés bizonyitéka,

e tanusitott cég értéke novekszik, mely mindenképpen versenyeldnyt jelent;

o szerkezeti felépitése miatt jol integralhatdo mas ISO szabvany szerinti iranyitasi
rendszerekbe.

Elelmiszer-biztonsagi iranyitasi rendszer (EBIR) kiépitésének, tanisittatasanak
folyamata:
e Az MSZ EN ISO 22000 szabvany szerinti mikodésre felkészitd szervezet
kivalasztasa;
Szervezet atvilagitasa, informaciogytijtés, szabvanyismertetés;
Folyamatok szabalyozasa, mindségiranyitasi eljarasok kidolgozasa,
ISO 22000 szabvany szerinti komplett rendszer kialakitasa,
Dokumentaci6 elkészitése, oktatas, szabvany szerinti miikodés bevezetése;
Bels6 audit megtartasa, rendszer miikodésének belso ellendrzése;
Fliggetlen tanusito szervezet kivalasztasa, megbizasa a tanusitas lefolytatasara;
Audit lefolytatésa;
MSZ EN ISO 22000:2005 szabvany szerinti tanusitvany kiadasa.
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Az MSZ EN ISO 22000:2005 szabvany felépitése:
Bevezetes

1. Alkalmazasi tertilet

2. Rendelkezé hivatkozasok

3. Szakkifejezések és meghatarozasuk

4. Elelmiszer-biztonsagi iranyitasi rendszer

5. A vezetdség feleldsségi kore
6
7

DEBRECENI EGYETEM ' SZECHENYI TERV

. Gazdélkodas az erdforrasokkal

. A biztonsagos termékek megtervezése ¢s eldallitdsa
8. Az ¢lelmiszerbiztonsagi iranyitasi rendszer érvényesitése (validalasa), igazolasa
(verifikalasa) és fejlesztése
A melléklet (Kereszthivatkozasok az ISO 22000:2005 ¢és az ISO 9001:2000 k6zott)
B melléklet (Kereszthivatkozasok a HACCP és az ISO 22000:2005 kozott)
C melléklet (Codex-hivatkozasok, amelyek példakat adnak a szabalyozé intézkedésekre,
beleértve az eldfeltételi programokat és a kivalasztasukra és alkalmazasukra vonatkozo
utmutatast).

Néhany szakkifejezés és azok meghatarozasa (melyek nem szerepelnek a HACCP
rendszer cimii 4. fejezetben)

Elelmiszer-biztonsag: az élelmiszer nem artalmas a fogyasztora, ha azt rendeltetésszeriien
késziti és/vagy fogyasztja el.

Elelmiszerlanc: az élelmiszer és dsszetevoi eldallitasi, feldolgozasi, forgalmazaési, tarolési és
kezelési szakaszainak és miiveleteinek sorrendje az elsédleges termeléstdl a fogyasztasig.
Elelmiszer-biztonsagi veszély: az élelmiszerben eléforduld biologiai, kémiai vagy fizikai
hatdsu anyag, vagy az élelmiszer olyan allapota, amelynek kéaros egészségiligyi hatasa lehet.
Elelmiszer-biztonsagi politika: a szervezetnek az élelmiszer-biztonsagra vonatkozo, a felsé
vezetdség altal hivatalosan kinyilvanitott atfogod szandeka és irdnyvonala.

Szabalyozd intézkedés: ¢Elelmiszer-biztonsagi intézkedés és tevékenység, amelyet egy
élelmiszer-biztonsagi veszély megel6zéséhez, kikiiszoboléséhez vagy elfogadhatd szintre
csokkentéséhez lehet alkalmazni.

Elofeltételi (prerekvizit) program (PRP): az ¢lelmiszerlanc mentén olyan higiénikus
kornyezet fenntartdsahoz sziikséges élelmiszer-biztonsagi alapfeltételek és -tevékenységek,
amelyek megfeleldek a gyartashoz, a kezeléshez, és amelyek biztonsagos végterméket
eredményeznek, valamint azt, hogy biztonsagos élelmiszerek keriiljenek emberi fogyasztasra.
Miikodési elofeltételi program (miikodési PRP): a veszélyelemzés soran azonositott PRP,
amely nélkiilozhetetlen ahhoz, hogy az ¢élelmiszer-biztonsadgi veszélyek beviteli
valoszinliségét ¢€s/vagy a szennyezOdések vagy az ¢lelmiszer-biztonsagi veszélyek
termék(ek)ben vagy a gyartasi kornyezetben val6 elterjedését szabalyozzak.

Feliigyelet: megtervezett sorrendben végrehajtott megfigyelések vagy mérések annak
értékeléséhez, hogy a szabalyozé intézkedések szandék szerint érvényesiilnek-e.
Ervényesités/jovahagyas (validalas): élelmiszer-biztonsagi bizonyiték nyerése annak
megallapitasdhoz, hogy a HACCP-tervben és a miikodési PRP-kben szerepld szabalyozo
intézkedések eredményesek-e.

Igazolas (verifikalds): annak megerdsitése objektiv bizonyiték szolgaltatasaval, hogy az
eldirt kovetelmények teljesiiltek.
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MSZ EN ISO 22000:2005 szabvany fobb fejezeteinek a rovid bemutatasa

Az élelmiszer-biztonsagi iranyitasi rendszerre vonatkozé kovetelmények (4.
fejezet)

A szervezetnek létre kell hoznia, dokumentalnia kell, be kell vezetnie és fenn kell tartania
egy ¢lelmiszer-biztonsagi iranyitasi rendszert, valamint folyamatosan fejlesztenie kell annak
eredményességét a szabvany kovetelményeivel osszhangban.

A szervezetnek gondoskodnia kell arrél, hogy azok a realisan varhato élelmiszer-
biztonsagi veszélyek, azonositva, értékelve és szabalyozva legyenek (azért, hogy a termékek
ne legyenek veszélyesek a fogyaszté szamara). A szervezetnek az ¢élelmiszerlancban
megfeleld informacidt kell kozzé tennie a termékeivel kapcsolatos biztonsagi kérdésekrol.

A dokumentalas kévetelményei (4.2. fejezet)

» dokumentalt nyilatkozatokat a az élelmiszer-biztonsagi politikardl és az ezzel
kapcsolatos célkittizésekrol,

» aszabvany altal sziikségesnek tartott dokumentalt eljarasokat és feljegyzéseket,

» azokat a dokumentumokat, amelyekre a szervezetnek sziiksége van az élelmiszer-
biztonsagi irdnyitdsi rendszer eredményes kialakitdsdhoz, bevezetéséhez ¢és
aktualizalasahoz.

A vezetoség felelosségi kore (5. fejezet)

A fels6 vezetdségnek bizonyitania kell elkotelezettségét az €lelmiszer-biztonsagi iranyitasi
rendszer 1étrehozasa, bevezetése €s eredményességének folyamatos fejlesztése irant.
A fels6 vezetdségnek az alabbiakrol sziikséges gondoskodnia:

> aszervezet iizleti céljai altal tamogatott élelmiszer-biztonsag bemutatasa;

» tudatositani a szervezetben e nemzetkdzi szabvany kovetelményeinek, valamint a
jogszabalyokban eldirt ¢és az  élelmiszer-biztonsdggal kapcsolatos  vevdi
kovetelményeknek valdo megfelelés fontossagat;
¢lelmiszer-biztonsagi politika létrehozasa;

a vezetdségi atvizsgalasok végrehajtéasa;

az erOforrasok rendelkezésre allasanak biztositasa;

a feleldsségi korok és a hataskorok meghatarozasa és kozzététele a szervezeten beliil;
¢lelmiszerbiztonsagi csoportvezetd kijeldlése;

kiils6 kapcsolattartas biztositdsa a beszallitokkal, az alvallalkozokkal, a vevOkkel vagy
a fogyasztokkal, illetve a hatosagokkal,

belsé kapcsolattartds biztositdsa (azért, hogy az élelmiszer-biztonsagi csoport idében
értesiiljon a valtozasokrol);

eljarasok létrehozadsa, bevezetése ¢és fenntartdsa a szervezetnél esetlegesen
bekovetkezd olyan vészhelyzetek és balesetek kezelésére, amelyek hatéssal lehetnek
az ¢lelmiszer-biztonsagra;

YV V VVVVVYVY
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> tervezett idokozonként at kell vizsgalnia a szervezet élelmiszer-biztonsagi irdnyitasi
rendszerét.

Gazdalkodas az eroforrasokkal (6. fejezet)

A szervezetnek gondoskodnia kell a megfeleld er6forrasokrdl az élelmiszer-biztonsagi
iranyitasi rendszer létrehozasadhoz, bevezetéséhez, fenntartasahoz és aktualizalasahoz.

Emberi eroforrasok

Az élelmiszer-biztonsagi csoport €s a személyzet azon a tagjainak, akiknek tevékenysége
hatassal van az élelmiszer-biztonsagra, felkésziiltnek kell lenniiik és rendelkezniiik kell
megfeleld végzettséggel, képzettséggel, készséggel és tapasztalattal.

Infrastruktura
A szervezetnek gondoskodnia kell az eréforrasokrdl az olyan infrastruktara 1étrehozasahoz
¢s fenntartdsahoz, amely sziikséges a szabvany kdvetelményeinek megvalositasdhoz.

Munkakoérnyezet

A szervezetnek gondoskodnia kell az erdforrasokrol az olyan munkakornyezet
létrehozasahoz, kezeléséhez ¢és  fenntartdsdhoz, amely sziikséges a  szabvany
kovetelményeinek megvalodsitasahoz.

A biztonsagos termékek megtervezése és eléallitasa (7. fejezet)

A szervezetnek meg kell terveznie, és ki kell alakitania azokat a folyamatokat, amelyek a
biztonsagos termékek eldallitasahoz sziikségesek.

Az eléfeltételi (prerekvizit) programok (PRP-k) (7.2. fejezet)

A szervezetnek létre kell hoznia, be kell vezetnie, és fenn kell tartania a PRP-ket, hogy
azok eldsegitsék ¢élelmiszer-biztonsagi veszélyek termékbe keriilési valoszinliségének
szabalyozasat, termékek biologiai, kémiai és fizikai szennyezddésének szabalyozésat,
valamint az élelmiszer-biztonsagi veszélyek szintjének szabalyozasat. A PRP-k kivalasztasa
és/vagy kialakitasa sordn a szervezetnek figyelembe kell vennie a jogszabalyi
kovetelményeket, a vevéi kovetelményeket, az elfogadott Gtmutatokat, az Elelmiszerkonyv
Bizottsag (Codex) alapelveit, gyakorlati utmutatoit, valamint a nemzeti, nemzetkozi vagy
agazati szabvanyokat.

A szervezetnek ezeknek a programoknak a kialakitdsa sordan a kovetkezdket kell
figyelembe vennie:

e az épiiletek és a kapcsolodo 1étesitmények felépitését és elhelyezkedését;

e ahelyiségek elhelyezkedését, beleértve a sziikséges eszkozoket;

e alevegé-, a viz-, az energiaellatast és mas kozmiiveket;

e az ezeket tAmogatd szolgaltatasokat, beleértve a hulladék- és szennyvizkezelést;
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e a berendezések megfeleldségét ¢s megkozelithetdségiiket a takaritas, a karbantartas és
a megel6zo karbantartas soran;

e a beszerzett anyagok kezelését (pl. nyersanyagok, egyéb Osszetevok, vegyszerek és
csomagoldanyagok), az ellatd rendszereket (pl. viz, levegd, gbéz és jég), az
artalmatlanitast (pl. hulladék és szennyviz) valamint a termékek kezelését (pl. tarolas
¢s szallitas);

e akeresztszennyezddések megeldzését célzo intézkedéseket;

e atakaritast és a fertOtlenitést;

e aragcsald- és rovarirtast;

e aszemélyzet higiénidjat;

e cgyeb szempontokat, ha sziikségesek.

A veszélyelemzést lehet6vé tevo elozetes lépések (7.3. fejezet)

Minden olyan informacidt, amely a veszélyelemzés elvégzéséhez sziikséges, Ossze kell
gyljteni, meg kell Orizni, naprakész allapotban kell tartani és dokumentalni kell. A
feljegyzéseket meg kell 6rizni.

» Az élelmiszer-biztonsagi csoport kinevezése;

» Minden nyersanyagot, egyéb Osszetevot és termékkel érintkezd anyagot kelld
részletességgel kell dokumentumokban leirni;

» Végtermékek jellemzait kelld részletességgel kell dokumentumokban leirni;

» A végtermék rendeltetésszert felhasznalasat, realisan elvarhato kezelését és barmilyen

nem rendeltetésszerli, de realisan varhatdo helytelen kezelését és felhasznéldsat

figyelembe kell venni és dokumentumokban kell régziteni,

Az ¢élelmiszer-biztonsagi irdnyitdsi rendszer alkalmazési teriiletéhez tartozé

termékekre vagy folyamatcsoportokra folyamatabrakat kell késziteni,

» A szabalyozo intézkedések, folyamatparaméterek és/vagy a velilk kapcsolatban
alkalmazott szigorusag vagy az élelmiszer-biztonsagot befolyasolo eljarasok részletes
rogzitése.

Y

Veszélyelemzés (7.4. fejezet)

Az ¢élelmiszer-biztonsagi csoportnak veszélyelemzést kell végeznie azért, hogy
meghatarozza:

» mely veszélyeket sziikséges szabalyozni (veszélyek azonositasa);

» milyen mértékii legyen az eldirt szabalyozas az élelmiszer-biztonsag megvaldsitasahoz
(elfogadhato szintek meghatarozasa);

» aveszélyek értékelését minden azonositott élelmiszer-biztonsagi veszélyre;

> a szabalyozé intézkedések milyen kombinacidjara van sziikség. (A szabalyozd
intézkedések kivalasztdsa és értékelése, melynek sordn a kivalasztott szabalyozo
intézkedéseket osztalyozni kell aszerint, hogy a miikodési PRP-ken vagy a HACCP-
terven keresztiil sziikséges-e azokat megvaldsitani).
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A miikodési prerekvizit programok (PRP-k) létrehozasa (7.5. fejezet)

A miikodési PRP-ket dokumentalni kell és minden programra tartalmazniuk kell a
programmal szabalyozott élelmiszer-biztonsagi veszélyeket; a szabalyozd intézkedéseket; a
figyelemmel kisérési eljarasokat; a helyesbitéseket ¢és helyesbité tevékenységeket; a
felelosségi  koroket és a hataskoroket; valamint a figyelemmel Kkisérésr6l késziilt
feljegyzéseket.

A HACCP-terv létrehozasa (7.6. fejezet)

A HACCP-tervet dokumentalni kell és minden azonositott kritikus pontra (CCP) meg kell
hatarozni az ¢élelmiszer-biztonsagi veszélyeket, a szabalyozo intézkedéseket, a kritikus
hatarértékeket, a feliigyeleti eljarasokat, a helyesbitéseket €s a helyesbitd tevékenységeket, a
felelosségi koroket €s hataskoroket, valamint a feljegyzéseket a feliigyeletrdl.

Az elozetes informaciok, valamint a PRP-ket és a HACCP-tervet eloiré dokumentumok
aktualizalasa (7.7. fejezet)

A muikodési PRP-k és/vagy a HACCP-terv létrehozésat kovetden a szervezetnek
aktualizdlnia kell, ha sziikséges, a termék jellemzdit, a rendeltetésszerli felhasznalast, a
folyamatabrakat, a folyamat 1épéseit, valamint a szabalyoz6 intézkedéseket.

Ha sziikséges, modositani kell a HACCP-tervet, valamint a PRP-ket el6ir6 eljarasokat és
utasitasokat.

Az igazolas (verifikalas) tervezése (7.8. fejezet)

Az igazolas tervezése soran meg kell hatdrozni az igazolasi tevékenység céljat, modszereit,
gyakorisagat és a felelsségi koroket.

Az igazolas eredményeit fel kell jegyezni, és ko6zolni kell az élelmiszer-biztonsagi
csoporttal.

Nyomonkdvethetoségi rendszer (7.9. fejezet)

A szervezetnek nyomonkoOvethetdségi rendszert kell 1étrehoznia és alkalmaznia, amely
lehetévé teszi a terméktételek és a hozzajuk kapcsolodo nyersanyag-tételek, a feldolgozasra és
forgalmazasra vonatkozo6 feljegyzések azonositasat.

A nemmegfeleloség szabalyozasa (7.10. fejezet)

Dokumentalt eljarast kell 1étrehozni és fenntartani, amely leirja az érintett végtermékek
azonositasat és értékelését, hogy meghatarozzak megfelel6 kezelésiiket, valamint az elvégzett
helyesbitések atvizsgalasat.

A helyesbitd tevékenységeket kell kezdeményezni abban az esetben, ha a kritikus
hatarértékeket tallépték, vagy ha az iizemeltetési PRP-k nem megfelelden valosultak meg.

A szervezetnek a nem megfeleld termékek kezelésérdl tigy kell intézkednie, hogy azok
¢lelmiszerlancba keriilését megeldzze.
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/

Az élelmiszer-biztonsagi iranyitasi rendszer érvényesitése (validalasa),

igazolasa (verifikalasa) és fejlesztése (8. fejezet)

crer

» A figyelemmel kisérés/feliigyelet és a mérés szabalyozasa;
» Az élelmiszer-biztonsagi iranyitasi rendszer igazolasa (verifikalasa) (bels6 audit);

» Fejlesztés (€lelmiszer-biztonsagi irdnyitdsi rendszer folyamatos fejlesztése ¢és

aktualizalasa).

MAGYARORSZAG MEGUJUL
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8. BRC Global Standard for Food Safety

Néhany évvel ezel6tt kidolgoztak a Globalis Elelmiszerbiztonsagi Kezdeményezés (Global
Food Safety Initiative, GFSI) nevii referenciaszabvanyt, amely szerint akkreditalni lehet az
¢lelmiszer-biztonsagi szabvanyokat.

A GFSI altal jévahagyott, és ezaltal nemzetkozileg széles korben elismert szabvanyok:

e BRC Global Standard for Food Safety (British Retail Consortium, élelmiszer-
biztonsagi globalis szabvany)

« IFS Food Standard (International Featured Standards — Elelmiszer Szabvany)

o |IFSPACsecure

e FSSC 22000 (Food Safety System Certification, élelmiszer-biztonsagi

rendszertanusitas)
e PrimusGFS Standard
o Global GAP

e CanadaGAP

e Global Red Meat Standard (GRMS)

o Global Aquaculture Alliance Seafood Processing Standard
e SQF Code (Safe Quality Food).

A kiskereskedelmi szovetségek €élelmiszerszabvanyai elsGsorban a sajat markas termékekre
vonatkoznak. Az 6nkéntes szabvanyok sok teriileten tobbet kovetelnek, mint a jogszabalyban
eléirt minimum. Az alapvetd szakmai tartalomban azonban nincs lényeges kiilonbség. Az
eltérések a nem-megfeleldségek megfogalmazasdban, az értékelés modjaban, az alkalmazést
megkoveteld cégek foldrajzi elhelyezkedésében vannak. A szakmailag helyesen kialakitott és
hatékonyan miikddtetett rendszer mindegyik szabvanynak megfelel.

A BRC szabvanyok rendszerbe integraljak a mindségiranyitasi elemeket, az élelmiszer-
jogszabalyok kovetelményeit, a termékbiztonsagi-kdvetelményeket, a j6 gyartasi gyakorlat
alapelveit és a kockazatelemzésen alapul6 HACCP rendszer kovetelményeit.

Kiilonb6zd BRC szabvanyokat készitettek a szallitoi lanc kiilonb6zd szerepldi szamara.
A British Retail Consortium (BRC), a kereskedelmi lancok és maés iparagi szereplokkel
egyiitt, tobb szabvanyt dolgozott ki a szallito1 lancban tevékenykedd vallalkozasok részére:
e BRC Global Standard for Food Safety: ¢élelmiszer-eldallitok szadmara ir eld
kovetelményeket.
o BRC/IOP Global Standard for Packaging and Packaging Materials: csomagoléanyag
eldallitok alkalmazhatjék; ez lehet élelmiszer- vagy nem élelmiszer csomagolas is.
e BRC Global Standard for Consumer Products: mindazon vallalkozasok
alkalmazhatjak ezen szabvanyt, akik valamilyen fogyasztasi cikket allitanak eld.
e BRC Global Standard for Storage and Distribution.
e BRC Global Standard for Agents and Broker.

A BRC rendszer lényegében az élelmiszeriparra adaptalt ISO 9001 szabvany szerinti
mindségiranyitasi rendszer és a HACCP rendszer Osszekapcsolasa, kiegészitve részletes
eldirasokkal a termékek laboratoriumi vizsgélatara, illetve a termék-visszahivasi folyamat
tervezésére.
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A BRC szabvany 1998 o6ta létezik ¢és nyujt biztonsagot az élelmiszeripari
kiskereskedoknek, valamint fogyasztoknak. Az angol élelmiszer kiskereskedelmi és egyéb
kapcsolodo szakmai szervezetek (British Retailer Consorcium = Brit Kiskereskedelmi
Konzorcium) a HACCP hét alapelvének alkalmazasa mellett kornyezet- és mindségiranyitasi
rendszerelemek alkalmazésat is eldirjdk a sajat markéas termékek el6allitd részére. A BRC
¢lelmiszerbiztonsagi rendszert az EFSIS szabvany figyelembevételével alakitottak ki a
kovetelménycsoportok Osszevonasaval. A BRC szabvany atfogd hataskore kiterjed a
mindségre, a higiénidra és a termékbiztonsagra.

A BRC Global Standard for Food Safety legijabb 6. verzidja 2012. januar 1-én Iépett
¢letbe.

Azok a kereskedOk, akik szeretnék jo hirneviiket megtartani, egyre gyakrabban
megkdvetelik, hogy a sajat beszallitoéik az agazati szabvanyoknak megfeleléen mikddjenek.
A szabvanyt azért fejlesztették ki, hogy az adott kereskedd markajaval ellatott élelmiszereket
forgalmaz6 vallalatok ellenérzésére kidolgozott egységes iranyelvekkel segitséget nytjtson a
kereskeddknek torvényes kotelezettségeik betartdsdhoz és a fogyasztok védelméhez.

A Szabvany értelmében kotelezo:
e a HACCP alkalmazasa,
e dokumentalt mindségiranyitasi rendszer,
e azlizemi kdrnyezeti eldirdsok, termékek, folyamatok és alkalmazottak ellenérzése.

Kétféle vizsgalati tanusitvany allithaté ki: alap-, és emelt szintii.

BRC 5. verzidgjanak (2008) néhiany mddositasa:
- A szabvany cime modosult: Global Standard for Food Safety
- A fels6 vezetés elkotelezettsége egy hatasos mindségiranyitasi rendszer miitkddtetése irant
az eldzdekhez képest nagyobb hangsulyt kapott; a szabvanykovetelmények plusz fejezettel
egésziiltek ki: ,,A felsdvezetdség elkotelezettsége” — 1. fejezet.
- El6z6vel 6sszhangban (6 fejezet helyett 7) a kovetelmények atszamozésra kertiltek.
- A HACCP-vel foglalkozé kovetelmény fejezet egyértelmiibben szerkesztett,
hangstlyozvan e kovetelmény kor alapvetd szerepét az élelmiszerbiztonsag
szabalyozasaban. (Codex Alimentarius: 1épések és alapelvek)
- Az ipari gyakorlat nagy jelentdséggel biro kovetelményeivel foglalkoz6 fejezetek
kiterjesztésre kertiltek (pl. allergének, izemi biztonsag).
- Szigorubb értékelési rendszer, a gyengén teljesitd lizemek gyakrabban torténd helyszini
auditja.
- A termék kategoridk atvizsgalasa és modositasa.
- A be nem jelentett auditok gyakorlatanak bevezetése.

BRC 6. verziojanak (2011-2012) néhany médositasa:

- Havi megbeszélések tartdsa, melyek felhivjdk a felsd vezetdség figyelmét az
¢lelmiszerbiztonsagra, torvényességre ¢€s a mindséggel kapcsolatos kérdésekre, illetve
elésegiti a felmeriild problémék gyors megoldasat.
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- Elofeltételi (prerekvizit) programok bele vétele a szabvanyba.

- Havi ellendérzési program (GMP, higiénia, takaritas, létesitmények, berendezések, stb.)
kialakitasa és az ellenérzések dokumentalésa.

- A kockézatelemzés dokumentdldsa minden egyes alapanyag esetén, a lehetséges
veszélyek azonositasa érdekében.

- A beérkez6 anyagok megfeleloségét ellendrzo tevékenységek 1étrehozasa.

- Fémdetektor vagy rontgen berendezés alkalmazasa a feldolgozasi folyamat utolsod
1épésénél, illetve a termék csomagolédsa utan.

A BRC Global Standard for Food Safety szabvany elényei:

- nemzetkozileg elismert,

- olyan tanusitasi rendszer, melyet elfogadnak a vasarlok a sajat auditjuk helyett (ezaltal
1d6 és koltséghatékony),

- akkreditalt tantsitd szervezetek altal nyujtott hiteles, fiiggetlen értékelési rendszer a
cégek élelmiszer-biztonsagi és mindségiigyi rendszerének auditalasahoz,

- a szabvany kovetelményeinek megfelelt vallalatok megtalalhatoak a BRC nyilvanos
adatbazisaban, illetve marketing célokra hasznalhatjak a BRC logét,

- hatalya kiterjed a mindségre, higiénidra és a termék biztonsagra,

- magaba foglalja az élelmiszer feldolgozdkra vonatkozé jogszabalyi kdvetelményeket,

- szamos audit lehetdséget (bejelentett és be nem jelentett) biztosit a vevoi érdekek
kielégitése érdekében.

BRC Global Standard for Food Safety szabvany 6. verziéjanak felépitése:
1. rész: Bevezetés
2. rész: Kovetelmények
1. fejezet: FelsO vezetdseg elkotelezettsége
2. fejezet: Elelmiszer-biztonsagi terv (HACCP)
3. fejezet: Elelmiszer-biztonsagi és mindségiranyitasi rendszer
4. fejezet: Elhelyezés
5. fejezet: Termékellen6rzés
6. fejezet: Folyamatellen6rzés
7. fejezet: Személyzet
3. rész: Audit protokoll
1. fejezet: Altaldnos audit protokoll
. fejezet: Szabvanynak val6 megfelelés onértékelése
. fejezet: Audit opcid kivalasztasa
. fejezet: Tanusito testiilet kivalasztasa
. fejezet: Szerz6déses megallapodasok
. fejezet: Audit hatokore
. fejezet: Audit tervezése
. fejezet: Helyszini audit
. fejezet: Audit osztalyozasa
10. fejezet: Audit jelentés
11. fejezet: Tanusitvany
12. fejezet: BRC logdk és plakettek

O 03N 01k~ W
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4. rész: A rendszer kezelése és iranyitasa
1. fejezet: Tanusito szervezetekre vonatkozo kovetelmények
2. fejezet: A ,,Global Standard for Food Safety” miiszaki iranyitasa
3. fejezet: Az egységesség elérése - megfelelés

()) SZECHENYI TERV

BRC Global Standard for Food Safety szabvany (6. verzio) 2. részének

(Kovetelmények) rovid bemutatasa

A szabvany alapvet6 kovetelményei:
1. A felso vezetés elkotelezettsége €s a folyamatos fejlesztés,
2. Az é¢lelmiszer-biztonsagi terv (HACCP),
3. Belso ellenorzések,
4, Javito intézkedés,
5. Nyomon kdvethetdség,
6. Elrendezés, termékaramlas €s szegregacio,
7. Takaritas és higiénia,
8. Allergének kezelése,
9. Miveletek szabalyozasa,
10. Oktatas.

1. fejezet: Fels6 vezetoség elkotelezettsége (1. alapkdvetelmény)
e Villalati politika, célok

A vallalat szervezeti felépitése

Vezetdségi atvizsgalas

Humén és pénziigyi forrasok biztositasa

Szervezeti felépités, hataskorok és az iranyitd hatosag

2. fejezet: Elelmiszer-biztonsagi terv (HACCP)
e HACCP rendszer - 12 1épés (2. alapkovetelmény)

3. fejezet: Elelmiszer-biztonsagi és mindségiranyitasi rendszer
o Elelmiszerbiztonsagi és Mindségiranyitasi Kézikonyv

Dokumentaci6 ellendrzés

Nyilvantartasok vezetése, karbantartasa

Bels6 audit (3. alapkovetelmény)

Beszallitok jovahagyasa €s a teljesitményiik értékelése

Specifikaciok

Helyesbit6 intézkedések (4. alapkdvetelmény)

Nemmegfelel6 termék szabalyozasa

Nyomon kdvethetdség (5. alapkdvetelmény)

Reklamaciok kezelése

Varatlan események kezelése, termékvisszahivas
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4. fejezet: Elhelyezés

Telephelyre vonatkozo kovetelmények

Biztonsagra vonatkoz6 kovetelmények

Elrendezés, termékaramlas és szegregacio (6. alapkdvetelmény)
Epiiletekre vonatkozo kovetelmények
Ko6zmii-szolgaltatasokra vonatkozd kovetelmények
Berendezések vonatkozé kovetelmények
Karbantartas vonatkozo6 kovetelmények

Szocialis 1étesitményekre vonatkozo kdvetelmények
Kémiai ¢és fizikai szennyez6dés megelézése
Takaritas €s higiénia (7. alapkovetelmény)
Hulladékkezelés / hulladék elhelyezés

Kartevok elleni védekezés

Tarol6 létesitmények

Feladas és szallitas

5. fejezet: Termékellenorzés

Terméktervezés / -fejlesztés

Allergének kezelése (8. alapkdvetelmény)
Idegen anyagok detektalasa
Termék-csomagolas

Termék ellendrzés €s laboratériumi vizsgalatok
Termék kibocsatas

6. fejezet: Folyamatellendrzés

Miiveletek szabalyozasa (9. alapkdvetelmény)
Mennyiségek (stly, térfogat és darabszam) ellendrzése
Mér6 és feliigyeld eszkdzok Kalibralasa és ellenérzése

7. fejezet: Személyzet

TAMOP-4.1.1.C-12/1/KONV-2012-0014
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9. IFS Food szabvany

A kiskereskedelmi rendszereknek ¢és folyamatoknak évek oOta allandd sajatsaga a
beszallitok ellendrzése. 2003-ig az ellendrzéseket a kis- és nagykereskeddk, szolgaltatok sajat
mindségbiztositasi részlegei végeztek.

Az egységes mindségiranyitasi €s élelmiszerbiztonsagi szabvany létrehozasat a kovetkezok
tették sziikségessé:

e afogyasztok egyre ndvekvo igényei,
e aKkis- és nagykereskeddk, szolgaltatok novekvo felelossége,
e andvekvo jogi kotelezettségek és a termékellatas globalizacidja.

Ugyanakkor megoldast kellett talalni a kiskereskeddknél és a beszallitoknal a nagyszamu
ellenérzésekkel toltott id6 csokkentésére.

A Német Kiskereskedelmi Szovetség — Hauptverband des Deutschen Einzelhandels (HDE)
— valamint a Francia Kereskedelmi Vallalkozok Szovetségének — Fédération des Entreprises
du Commerce et de la Distribution (FCD) — tagjai International Food Standard (IFS —
Nemzetkozi Elelmiszer Szabvany) néven megfogalmaztak a mindségiranyitasi és
¢lelmiszerbiztonsagi szabvanyt a kiskereskeddk sajat markanév alatt forgalmazott termékeire
vonatkozoan, mivel sajat felfogasuknak jobban megfelelé értékelési rendszert kivantak
alkalmazni.

A szabvany elsOsorban a sajat név alatt forgalmazott termékek élelmiszerbiztonsagi
hatterének kialakitasara sziiletett, megteremtve az angolszasz teriiletrél ismert BRC rendszer
kontinentalis megfeleldjét.

Az TFS kovetelményei alapvetéen hasonléak a BRC szabvanyéhoz, a szempontok csupan
néhany részletben térnek el, kisebb mértékben.

A szabvany célja a beszallitok élelmiszerbiztonsagi és mindségiranyitasi rendszereinek
egységes szempontrendszer szerinti értékelése. Ezt a szabvanyt az IFS Management GmbH
kezeli, amely tarsasag tulajdonosai az FCD ¢és a HDE. A szabvany a nyersanyag eléallitast
kovetd minden élelmiszeripari folyamatra vonatkozik. Az IFS Food szabvanyt a GFSI
utmutatdja alapjan mindésitették, és a GFSI (Global Food Safety Initiative) is elismeri azt.

Az TFS szabvany els6 bevezetett valtozatat (3. valtozat) a HDE fejlesztette ki, és 2003-ban
vezette be. A korszerlsitett 4. valtozat a FCD-vel egyiittmiikddésben keriilt kifejlesztésre, és
2004-ben keriilt bevezetésre. 2005-2006-ban az olasz kiskereskedelmi szovetségek is
csatlakoztak az International Food Standard-hez. Az IFS 5. valtozatanak fejlesztése (mely
2007-ben keriilt bevezetésre) a francia, német, olasz, svdjci és osztradk szovetségek
egylttmikodésének eredménye. Az IFS Food legujabb 6. verzioja 2012. julius 1-én 1épett
¢letbe.

Az IFS Food (IFS Elelmiszer Szabvany) az IFS szabvéanycsalad (International Featured
Standards) egyik eleme.

Az IFS szabvanyok rendszerbe integraljak a mindségiranyitasi elemeket, az €lelmiszer-
jogszabalyok kovetelményeit, a jo gyartasi gyakorlat alapelveit és a HACCP rendszer
kovetelményeit.

Az IFS Management GmbH, a kereskedelmi lancok és mads iparagi szerepldkkel egyiitt,
tobb szabvanyt dolgozott ki a(z) (élelmiszerlancban tevékenykedd) vallalkozasok részére:

e IFS Food (élelmiszer): ¢élelmiszer-eldallitok és -szallitbk szamara ir eld
kovetelményeket.
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e IFS Logistics (logisztika): logisztikai szolgaltatok alkalmazhatjak (logisztikai
kozpontok, szallitmanyozok). Mindazok, akik mar csomagolt terméket (lehet
¢lelmiszer vagy nem élelmiszer) kezelnek.

e [FS Broker: mindazon vallalkozasok alkalmazhatjdk ezen szabvanyt, akik csak
kereskednek a termékekkel, de kozvetleniil nem keriilnek kapcsolatba azokkal.

o [FS Logistics és IFS Broker kombinalasa: azon cégek szamara, akik logisztikai
tevékenységiik mellett 6nallo kereskedelmi tevékenységet is végeznek, lehetdség van
a két szabvany egyiittes alkalmazasara €s tantsitasara.

e IFS Cash & Carry / Wholesale (nagykereskedelem)

e [FS HPC (nem élelmiszer jellegii termékek)

e IFS PACsecure (csomagoloanyag)

e [IFS Food Packaging Guideline (termék csomagolés)

Az IFS Food szabvéany szerinti termékgyartas eldirdsa mar nem csak Németorszagban és
Franciaorszagban terjed, hanem egész Eurdpaban folynak a targyalasok a bevezetésrol. Az
¢lelmiszerkereskedelmi cégek beszallitojuktol elvarjdk annak igazolasat, hogy kiilonos
figyelmet forditsanak az élelmiszerbiztonsadgi kérdésekre (HACCP, higiénia és
mindségiranyitas). Az értékesitési lancok egyre gyakrabban kovetelik meg az élelmiszer
beszallitoiktol az IFS tanusitvany kozeljovében torténd megszerzését.

Az IFS Food szabvany 5 sulypontja:
e akdvetelményrendszer kialakitdsa és a mindségiranyités,
a vezetés felelossége,
er6forras-menedzsment,
a termék-eloallitas folyamata,
a meérés, ellendrzés €s javitasok rendszere.

Az 1j szabvanyban kiemelt jelentdséget kap az eldallitott termékek nyomon kovetése, egy
esetleges visszahivas esetén a pontos begyljtés megszervezése érdekében.

Az IFS Food audit lebonyolitasanak egyik feltétele, hogy a vallalat mar rendelkezzen
mikodé HACCP rendszerrel. Az auditalasokat, a hozzajuk tartozo jelentések elkészitését
vagy az IFS alapjan torténd tanusitast csak olyan szervezetek végezhetik, amelyek MSZ EN
ISO/IEC 17065:2013 (korabban MSZ EN 45011:1999) szerinti akkreditacioval rendelkeznek.
A tanusitott szervezetek neve és cime elérhetd az IFS portalon keresztiil. A sikeres tanusitast
igazold tantsitvany 12 hénapig érvényes.

IFS Food 5. valtozatanak (2007) néhany médositasa:
- A kovetelmény szintek megsziintetése
- A kovetelmények szamanak 25%-o0s csokkentése
- Az audit-gyakorisag idotartamanak 12 honapban torténd egységesitése
- Médositott fejezetek:
1. A vezetdség elkotelezettsége (1 KO)
2. Mindségiranyitasi rendszer (2 KO)
3. Eréforrasok biztositasa
4. Eldallitasi folyamat (4 KO)
5. Intézkedések, Elemzések, Javitasok (3 KO)
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- A KO kovetelmények szamanak 4-r61 10-re torténd emelése:
1.2.4. A felsévezetdség felelossége
2.1.3.8. A CCP-k feliigyeleti rendszere
3.2.1.2. Személyi higiénia
4.2.2. Nyersanyag specifikaciok
4.2.3. Késztermék specifikaciok (receptira)
4.9.1. Idegen anyagok szabalyozasa
4.1.6.1. Nyomon kovetési rendszer
5.1.1. Bels6 audit
5.9.2. Termékvisszavonas- €s visszahivas
5.11.2. Helyesbit6 tevékenység

IFS Food 6. valtozatanak (2012) néhany médositasa:
- Auditok kiterjesztése, szdmanak novelése (pl. ) folyamat vagy Uj termék esetén,
szezonalis termékek esetén)
- Az audit idétartamanak a becsléséhez bevezettek egy online kalkulatort
- Valtozott a pontozasi kovetelmény (D értékelés esetén 0 pont helyett -20 pontot kell adni)
- Moédosult az ellendrzési lista szerkezete
- Uj fejezet: 6. fejezet, melynek cime ,,Az élelmiszer védelme és kiilsé ellendrzések”
- Szdmos fejezet cime és tartalma valtozott
- A termékek mindségéhez kapcsolodd tovabbi kdvetelmények létrehozasa (termék
specifikacioknak ¢€s vasarloi kovetelményeknek vald megfelelés)
- A kovetelmények jobban fokuszalnak a hatékonysagra, mint a dokumentalasra (pl. belsd
auditok, tisztitas és fertétlenités)
- A vezetOség feleldsségi kore fejezeten beliil megtalalhatd egy 0j kdvetelmény, mely az
interaktiv kommunikéciora vonatkozik
- A nyilvantartasokat a termék eltarthatosagi idején feliil még egy évig meg kell 6rizni
- A veszélyelemzés esetén a fizikai, kémiai és mikrobioldgiai veszélyeket kiegészitették az
allergénekkel
- Helyesbit6 intézkedések sziikségesek nem csak a CCP-k, hanem a CP-k esetén is
- A termékek jelolésének meg kell felelnie a célorszag jogszabalyi kdvetelményeinek és a
vasarloi kovetelményeknek
- A termék cimkéjén feltiintetett tdpanyag Osszetételre vonatkoz6 informaciok validalasa
(tanulményok / vizsgalatok)
- A beszallitok jovahagyasara és ellendrzésére vonatkozo folyamatok kialakitasa

IFS Food szabvany 6. verzidojanak felépitése:

1. rész: Audit protokoll
1. fejezet: Az International Featured Standards és az IFS Elelmiszer szabvéany torténete
2. fejezet: Bevezetés
3. fejezet: Auditok tipusai
4. fejezet: Az audit hataskore (alkalmazasi tertilet)
5. fejezet: A tanusitési eljaras
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6. fejezet: A tanusitvany odaitélése
7. fejezet: Az auditjelentés nyilvanossagra hozatala és tarolasa
8. fejezet: Kiegészitd intézkedés
9. fejezet: Fellebbezési és reklamacids eljaras
10. fejezet: Tulajdonjog és az IFS Food logd hasznalata
11. fejezet: A szabvany feliilvizsgalata
12. fejezet: IFS Feddhetetlenségi Program
2. rész: Az audit kovetelmények jegyzéke
1. fejezet: A felsd vezetOség felelossége
2. fejezet: Mindségiranyitasi és élelmiszer-biztonsagi iranyitasi rendszer
3. fejezet: Eréforrasok kezelése
4. fejezet: A tervezési és gyartasi folyamat
5. fejezet: Mérés, elemzés, fejlesztés
6. fejezet: Az élelmiszer védelme és kiils6 ellendrzések
3. rész: Az akkreditacios testiiletekkel, Tanusito testiiletekkel és az Auditorokkal
szembeni kovetelmények
1. fejezet: Az akkreditacios testiiletekkel szembeni kovetelmények
2. fejezet: Tanusito testiiletekre vonatkozo kovetelmények
3. fejezet: IFS auditorokkal szembeni kovetelmények

IFS Food szabvany (6. verzio) 1. és 2. részének rovid bemutatasa
1. rész: Audit Protokoll

Az 1. rész tobbek kozott kitér az International Featured Standards és az IFS Elelmiszer
szabvany torténetére, az auditok tipusaira, az audit hatdskorére, a tanuUsitasi eljarasra, a
tantsitvany odaitélésére, az auditjelentés nyilvanossagra hozatalara ¢s tarolasara, a
fellebbezési és reklamacios eljarasra, az IFS Food logo hasznalatara.

Az audit protokoll azokkal a szervezetekkel szembeni kdvetelményeket fogalmazza meg,
amelyek részt vesznek az IFS Food szabvany auditjan. A protokoll célja meghatarozni azokat
a kritériumokat, amelyeket a tanusito testiileteknek az IFS auditok soran kovetnitik kell, abbol
a célbol, hogy megfeleljenek az MSZ EN ISO/IEC 17065:2013 akkreditacids szabvanynak.

A protokoll részletesen meghatiarozza az auditalt tarsasagoknal a megfigyelendd
eljarasokat €s tisztdzza az auditald team tevékenységét. Kizardlag azok a tanusito testiiletek
végezhetik az International Food Standard szerinti auditokat, amelyek az MSZ EN ISO/IEC
17065:2013 szerint vannak akkreditalva és szerzddést kotottek a szabvany tulajdonosaval.

Az IFS Food szerint 4 besorolasi lehetéség van, a kovetelményeket pedig ponttal kell
értékelni:
A: Teljes egyezOség a szabvanyban megfogalmazott kovetelménnyel (20 pont)
B: Majdnem teljes egyezdség a szabvanyban megfogalmazott kdvetelménnyel, de kis
eltérés feltarasra kertilt (15 pont)
C: A kovetelményeknek csak kis része kertilt teljesitésre (5 pont)
D: A kovetelmény nem keriilt teljesitésre (-20 pont)
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A fenti értékelésen kiviil az auditor nemmegfeleldség esetén donthet ,,KO” vagy ,,Jelentds
eltérés” (,,major”’) mindsitésrél, amely a végeredmény Osszes pontszamat csokkenti.
Amennyiben a tarsasag legalabb az egyik mindsitést megkapja, a tantsitvany nem allithat6 ki.

Jelentés mindsités adhaté minden olyan nemmegfelelésre, amely nem szerepel a KO hibak
kozott. Jelentds a hiba, ha a szabvany kovetelményeitdl 1ényeges eltérés kertil feltarasra, és az
kapcsolatban van az ¢lelmiszerbiztonsaggal, valamint a jogszabalyi eldirasokkal. JelentOs a
hiba, amennyiben a nemmegfelelés stlyos egészségiigyi kockazattal jar.

Az IFS rendszerében vannak olyan specialis kovetelmények, amelyek KO (Knock out —
,Kilités”) kovetelménynek vannak mindsitve. Amennyiben az audit sordn az auditor
megallapitja, hogy a tdrsasagnal ezen eldirasok nem teljesiilnek, a tanasitvany nem adhato ki.

KO kovetelmények:
1.2.4. A felso vezetés felelossége
2.2.3.8.1. Minden CCP feliigyeleti rendszere
3.2.1.2. Személyi higiénia
4.2.1.2. Alapanyag specifikéciok
4.2.2.1. A recepturak megfelelosége
4.12.1. Idegen anyag kezelés
4.18.1. Nyomonkovethetdségi rendszer
5.1.1. Bels6 auditok
5.9.2. Termék-kivonas és termék-visszahivas eljarasa
5.11.2. Helyesbit6 intézkedések

2. rész: Az audit kovetelmények jegyzéke

1. fejezet: A fels6 vezetoség feleléssége
- Szervezeti politika (a felsd vezetdségnek szervezeti politikat kell meghataroznia és
bevezetnie);
- Szervezeti felépités (a szervezeti abranak elérhetének kell lennie és be kell mutatnia a
szervezet felépitését). 1. KO: A fels6 vezetésnek biztositania kell, hogy a munkatarsak
tudataban legyenek az élelmiszer-biztonsagra és mindségre vonatkozo feleldsségiiknek,
¢és legyenek modszerek a teljesitményiik kovetésére. Ezeket az eljarasokat vilagosan kell
meghatarozni és dokumentalni;
- VevOkozpontasag (dokumentalt eljarassal kell rendelkezni a vevok alapvetd igényeinek
¢s elvardsainak azonositasara);
- VezetOségi atvizsgalas (a mindségiranyitasi és €lelmiszer-biztonsagi rendszert legalabb
évente atvizsgaljak);

2. fejezet: Mindségiranyitasi és élelmiszer-biztonsagi iranyitasi rendszer

- Mindségiranyitas (mindségiigyi és élelmiszer-biztonsagi rendszert dokumentalni kell);

- Elelmiszer-biztonsagi iranyitis (HACCP rendszer, HACCP team megalakitisa,
HACCP elemzés - 12 1épés) 2. KO: Minden CCP-re megfelel6 feliigyelé modszerrel kell
rendelkezni, amely révén a szabalyozott allapotbol vald barmilyen kitérés észlelhetd. A
feliigyelet feljegyzéseit megfeleld ideig meg kell 6rizni. Minden CCP-t feliigyelet alatt
kell tartani. Minden egyes CCP feliigyeletét és szabalyozasat feljegyzésekkel kell
bemutatni. Minden olyan 1épésnél, amely az élelmiszeripar szempontjabol fontos, de

TAMOP-4.1.1.C-12/1/KONV-2012-0014 =
Elelmiszerbiztonsag és gasztronémia vonatkozasu = |
egyete m| egyuttm(jkodés, m A projgk( az Eur'é‘p'ai Unié tdmogatasaval,
DE-SZTE-EKF-NYME az Eurdpai Szocialis Alap

tarsfinanszirozasaval valésul meg.




DEBRECENI EGYETEM (1)) SZECHENYI TERV

SSSi

nem Kkritikus szabalyozasi pont (CCP), a szervezetnek szabalyozasi pontokat (CP) kell
bevezetnie és dokumentalnia. A CCP-k és CP-k szétvalasztasa a kockazatértékelés és a
dontési fa alkalmazasaval.

3. fejezet: Eroforrasok kezelése
- Human er6forras kezelés;
- Humén er6forrds (személyi higiénia, védéruhdzat, fertézo betegségekkel kapcsolatos
szabalyozas) 3. KO: A személyi higiéniara vonatkozd kovetelményeket rogziteni kell,
amelyet minden érintett munkatars, alvallalkoz6 és latogatd figyelembe vesz;
- Képzés ¢és eligazitas;
- A higiénia biztositdsanak eszkozei, személyi higiénidval kapcsolatos eszkdzok,
szocialis 1étesitmények.

4. fejezet: A tervezési és gyartasi folyamat
- A szerz6dések egyeztetése;
- Termékspecifikaciok és receptarak. 4. KO: Specifikaciokkal kell rendelkezni a
helyszinen minden alapanyagra (nyersanyagok, Osszetevok, adalékanyagok,
csomagoloanyagok, visszadolgozott anyagok). A specifikdcioknak aktudlisnak,
egyértelmiicknek és elérhetéeknek kell lenniiik és minden esetben meg kell felelniiik a
jogszabdlyi és a vevdi kovetelményeknek. 5. KO: Ha a recepturat és a technoldgiai
kovetelményeket a vevovel egyeztették, ezeket be kell tartani,
- Termékfejlesztésre vonatkozo eljarassal kell rendelkezni;
- Beszerzési folyamat szabélyozasa;
- A csomagoléanyag kulcsparamétereinek meghatarozasa. Igazolni kell a
csomagoldanyagok megfeleloségét (érzékszervi birdlatok, tarolasi kisérletek, kémiai
vizsgalatok, migréacios teszt);
- A telephely kivalasztasa;
- Az lizem kiilsé kornyezetét megfelelé allapotban kell tartani, hogy tiszta és rendezett
legyen,
- Uzemelrendezés, aramlasi Gitvonalak;
- A termelési ¢és tarolasi teriiletek épitészeti kovetelményei (falak, padozat,
fodém/mennyezet, ablakok/nyilaszarok, ajtok/kapuk, vilagitas,
légkondicionalés/szell6zés, ivovizellatas, siritett levego);
- Takaritas és fertStlenités;
- Hulladek-kezelés;
- Idegen targyakkal, fémmel, torott tiveggel, faval kapcsolatos kockazatok. 6. KO: Az
idegen test altali szennyezés elkeriilésére eljarassal kell rendelkezni, veszélyelemzés és a
kapcsolatos kockéazatok értékelése alapjan. Az idegen anyaggal szennyezett terméket
nemmegfeleld termékként kell kezelni;
- Kartevé monitorozas/Kartevok elleni védekezés;
- Anyagatvétel, tarolas;
- Szallitas;
- Karbantartas és javitas,
- Berendezések kialakitasa;
- Nyomonkovethetdség, beleértve a GMO ¢és allergén nyomonkdovetést is. 7. KO:
Nyomonkdvetési rendszert kell 1étrehozni, mely képes a késztermék tételek és az ahhoz
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kapcsolodd nyersanyag tételek, a kozvetlen érintkezd csomagoldanyagok, és a
tervezetten, vagy nem tervezetten kozvetleniil érintkezésbe keriilhetd csomagoléanyagok
azonositdsdra. A nyomonkdvetési rendszernek tartalmaznia kell minden vonatkozo
gyartdsi ¢és disztribucios feljegyzést. A nyomonkoOvethetdséget biztositani ¢€s
dokumentalni kell a vevének torténd atadasig;

- Genetikailag modositott szervezetek (GMO-K),

- Allergének, kiilonleges gyartasi feltételek;

5. fejezet: Mérés, elemzés, fejlesztés
- Bels6 auditok. 8. KO: Hatékony belsé auditokat kell lefolytatni egy meghatarozott és
egyezetett audit program alapjan, amely az IFS szabvany valamennyi kovetelményét
lefedi. A bels6 audit teriileteit és az audit gyakorisagat veszélyelemzés és a kapcsolodo
kockazatok értékelése alapjan kell meghatarozni;
- Uzem- és telephely bejarasokat kell szervezni és végrehajtani,
- A folyamatok validalasa és szabalyozésa;
- A mérd és figyeld eszkozok kalibralasa, beallitdsa és ellendrzése (nem megfeleldség
esetén javitas vagy csere);
- A mennyiségi ellenérzésre vonatkozd modszer és gyakorisadg meghatdrozasa;
- Termék elemzés,
- A termékek zarolasa, visszatartasa és kiadasa;
- Hatosagi kifogasok és vevoi reklamaciok kezelése,
- Incidensek kezelése, forgalombol torténd kivonds, termékvisszahivas. 9. KO: Hatékony
eljarassal kell rendelkezni a termék forgalombdl torténd kivonasara ¢és a
termékvisszahivésra, mely biztositja, hogy az érintett vevok a lehetd legrovidebb idon
beliil tajékoztatva legyenek. Az eljarasnak a felelosségeket egyértelmiien tartalmaznia
kell;
- A nemmegfeleldségek €s a nemmegfeleld termékek kezelése;
- Helyesbitd tevékenység. 10. KO: Helyesbitd tevékenységeket kell egyértelmiien
meghatarozni, dokumentélni és végrehajtani a lehetd legrovidebb 1don beliil a tovabbi
nemmegfeleldségek eléfordulasanak megeldzésére. A helyesbitd tevékenységekhez
kapcsolodo feleldsségeket és hataridfket meg kell hatarozni. A kapcsolodo
feljegyzéseket biztonsdgosan és konnyen hozzaférhetden kell tarolni.

6. fejezet: Az €élelmiszer védelme és kiilso ellendrzések
- A védelem értékelése,
- A telephely biztonsaga,
- Személyi és latogatoi biztonsag,
- Dokumentalt eljarast kell alkalmazni a kiils6 ellenérzések és a hatosagi latogatasok
esetére.

A BRC ¢s IFS szabvany harom lényeges ponton kiilonbozik egymastol:
e A BRC szabvany megfelel / nem felel meg kritériumokat hasznél, mig az IFS A, B, C,
D értékelést alkalmaz.
e A BRC alapkovetelményeket (10 alapkovetelmény), az IFS szabvany nem
megfeleldségi kritériumokat (10 KO) fogalmaz meg.
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e Az auditorok kijelolése és képzése tekintetében egy teljesen zart rendszert miikodtet az
IFS Tanacs.

Jelenleg a BRC, valamint az IFS nem ismeri el egymast egyenértékiinek, de folynak a
targyaldsok, és remélhetdleg a kozeljovoben 1étrejon az erre vonatkozd egyezmény.

A CODEX Alimentarius Bizottsdg véleménye szerint az 1SO 22000 szabvany lesz az
egyetlen nemzetkozileg elismert olyan ¢€lelmiszerbiztonsagi-iranyitasi rendszerszabvany,
amely fliggetlennek tekinthetd, mivel azt non-profit szervezet dolgozta ki, szemben a
kiilonboz6 profitorientalt szervezetek altal erre a célra készittetett dokumentumokkal.

Ezért azok a cégek, amelyek az ISO 22000 alapjan szereznek majd tanusitvanyt, joggal
varhatjak el a hatosagok részérdl a hivatalos elismerését annak, hogy rendszeriik megfelel az
élelmiszer-biztonsagi kovetelményeknek. Erdemes azonban megemliteni, hogy ezeket az
elvarasokat a gyakorlat nem igazolta.
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10. Teljes kori minoségiranyitas (TQM)

Az Amerikai Egyesiilt Allamokban az 1980-as évek kozepén sziiletett meg a teljes kord
mindségiranyitas (Total Quality Management, TQM) amelynek alapelvei sok ponton a
Japanban kialakult mindségmenedzselési moddszerekre ¢€s szemléletre épiiltek. A TQM
feliilr8l, vezet6i szintrdl kiindulva épitkezik. Atfogja az egész szervezet mitkodését; nemesak
a folyamatokra terjed ki, hanem az irdnyitasra és az er6forrasokra is. A hangsulyt a vevoi
elégedettségre és a szervezeti miikodés folyamatos fejlesztésére helyezi.

A TQM olyan vallalatiranyitasi modszer, amelynek kozéppontjaban a mindség all, a
vallalat valamennyi tagjanak részvételén alapul, és hosszi tava sikerekre torekszik a
fogyaszto elégedettségének, valamint a vallalat Osszes tagja és a tarsadalom hasznanak
figyelembevételével.

Teljes korii, mert mindenki részt vesz benne, a szervezet minden tevékenységére és minden
egységére vonatkozik.

A TQM kiilonb6z6 diszciplindkkal 06tvozott vezetési folyamat (moédszer, filozoéfia),
amelynek kozéppontjaban a vevokozpontisag, a vezetdség €s a munkatarsak elkotelezettsége
¢s a folyamatos javitas all.

A TQM célja, hogy a szervezet tevékenységeinek folyamatos javitasaval, tokéletesitésével,
valamint a dolgozok mindség iranti teljes elkotelezettségével a vevok teljes mértéki
megelégedettségét érje el.

A TQM 11 alapelve:

A vevok teljes elégedettségének elérése,

A vezetOség aktiv részvétele és elkotelezettsége (lizletpolitika, célkitiizések),

Az emberi er6forrasok folyamatos fejlesztése,

A mindség, mint allando vallalti cél kinyilvanitasa (mindségpolitika, tizleti terv),

Folyamatos mindségfejlesztés (PDCA ciklus alkalmazasa),

Folyamatiranyitas (kiterjed a kiilonféle gyartasi, szolgaltatasi, informécios és javitasi

folyamatok tervezésére, elemzésére és fejlesztésére),

7. Hataskorok atruhdzasa (munkatarsak minél nagyobb oOndllosaga és hataskorének
novelése vezetdi kontroll mellett),

8. Informécids, kommunikacioés lanc fejlesztése (informécidaramlads kiterjesztése a
vallalaton beliili és kiviili szintérre),

9. Mindségiranyitasi rendszer létrehozésa,

10. A hibék el nem fogadasa (nulla hiba elv),

11. Beszallitokkal valo partnerkapcsolat (k6lcsonos elénydsség).

oakrwdE

TOM modell

A mindségguruk kiillonbozd tanitasait a gyakorlati tapasztalattal 6tvozve kifejlodott az
egyszerl, de hatékony modell a teljes korii minéségmenedzsment kivitelezésére (7. abra).

TQM céljai: a piaci pozicid megerdsitése, a versenyképesség fokozasa, a folyamatos
javitas és fejlesztés.

TAMOP-4.1.1.C-12/1/KONV-2012-0014
Elelmiszerbiztonsag és gasztronémia vonatkozasu :
egyete m| egyuttm(jkodés, m A projgk( az Eur'élp'ai Unid tdmogatasaval,
DE-SZTE-EKF-NYME az Eurdpai Szocialis Alap

tarsfinanszirozasaval valésul meg.




I(,)ﬂ DEBRECENI EGYETEM SZECHENYI TERV
f

A modell értelmében a TQM harom alapveté elve:
e Osszpontositas mind a kiils6, mind a belsd vevokre (vevokozpontusag),
e (Osszpontositds a munkafolyamatok javitdsara azon célbdl, hogy megbizhatd és
elfogadhat6 termékek (szolgaltatasok) jojjenek 1étre,
e Osszpontositas arra, hogy hasznositsuk a veliink egyiitt dolgozok tehetségét és elérjiik
teljes elkotelezettségiiket a szervezet céljai irant.

Célkitiinés Folyamatos javitas

Elvek EKiizépponthan a Folyamatok javitasa Teljes

vevi elkitelezettség
Elemeak

Vezeti szerep
Oktatas és képzes Tamogato struktarak
EKommunikacio Jutalmazas és elismerés
MMeres
7. abra: Modell a TQM kivitelezésére
(Forras: Tenner - DeToro, 1997)
A TQM elvei:

> Vevokozpontusag: A mindség legfobb koncepcidja, hogy a vevok igényeit,
sziikségleteit és elvardsait minden alkalommal ki kell elégiteni. Ennek érdekében
szilkséges a vevOk igényeinek alapos feltérképezésére és elemzésére. A sikeres
szervezet egyik kulcsa a vevok elvardsainak valo folyamatos megfelelés.

» Folyamatok folyamatos javitasa: A munka egymassal szorosan Osszekapcsolodo
1épések ¢és tevékenységek sorozata, amelybdl végtermék sziiletik. Annak érdekében,
hogy csokkentsiik a végtermék nem megfeleldségének lehetdségét és javitsuk a
folyamat megbizhatésagat, a munkafolyamat valamennyi lépését folyamatosan
figyelemmel kell kisérni. A folyamatos javitas elsédleges célja, hogy megbizhato
folyamatok jojjenek létre, eltérés nélkiil.
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> Teljes elkotelezettség: A felsdvezetés aktiv vezetésével kezdddik. A vezetk arra
torekszenek, hogy hasznositsak a szervezet valamennyi alkalmazottjanak tehetségét,
ezaltal tegyenek piaci elényokre szert. Az alkalmazottaknak és a beszallitoknak
torekednilik kell a problémék megoldasara, a folyamatok javitasiara és a vevok
kielégitésére.

Mindezeken tal hat kiegészitd elemre épiil:

A TQM elemei:

> A vezetok szerepének tudatositasa. A felsébb szintli vezetéknek példat kell
mutatniuk abban, hogy alkalmazzadk a TQM eszkozeit és nyelvezetét, megkovetelik a
konkrét adatok felhasznalasat, és elismerésben részesitik a TQM koncepcioit sikeresen
alkalmazokat. A TQM bevezetése ¢és mikodtetése soran a felsobb szinti
menedzsereknek tobb alapvetd feladata van (pl. tizletpolitika kialakitasa, er6forrasok
biztositasa €s szétosztasa, piacok kivalasztasa, stb.).

> A munkatiarsak oktatasanak és képzésének elosegitése. A minGség az
alkalmazottak ratermettségén alapszik €és azon, hogy értsék azt, mit kivannak téliik. A
minden alkalmazottra kiterjedé oktatas és képzés soran, el kell 6ket latni azokkal az
informaciokkal, amelyekre sziikséglik van a szervezet kiildetésével, jovoképével,
szerezhetik meg azokat a készségeket, amelyekre a mindség javitasdhoz és a
probléméak megoldasahoz sziikségiik van. A képzés biztositja, hogy az egész cégen
beliil kozos nyelvet és kozOs eszkOztarat hasznaljanak, valamint azt, hogy
rendelkezzenek a folyamatos fejlesztéshez és javitdshoz sziikséges ismeretekkel és
készségekkel.

> Kiegészito (tamogaté) strukturak kiépitése. A felsébb szintli vezetoknek idénként
tamogatasra van sziikségilk a mindségi stratégia valtoztatdsdhoz. Ilyen tamogatast
nyUjthatnak példaul a kiils6 konzultansok (szakértok). Egy tdmogatd, szakértéi kor
segithet a vezetdségnek abban, hogy megértse a TQM koncepcidjat, valamint abban,
hogy a szervezet mas részeiben tevékenyked6é mindségmenedzserekkel kialakitando
haldzat 1étrehozasaban is.

> Megfelelé6 kommunikacié. A kommunikaciot mindségi kdrnyezetben tobbnyire mas-
mas mddon kell megfogalmazni ahhoz, hogy minden alkalmazottal megértessiik a
valtozés irdnti Oszinte elkdtelezettség fontossagat. Fontos a vezetdk személyes
példaadasa, valamint a kétiranyi kommunikaci6é alkalmazasa. Péld4ul a korlevelek
(egyoldalii kommunikacid) hitelessége tobbnyire alacsony foku, mert gy tekintik,
hogy azok csupan a menedzsment véleményének kozlésére vagy propagandacélokra
alkalmasak. Idealis esetben a vezetéknek személyesen kell talalkozniuk a
munkatarsaikkal annak érdekében, hogy terjesszék az informacidkat, iranyt
mutassanak, és valaszoljanak a legkiilonb6zobb helyrdl jovo kérdésekre.

» Jutalmazas és elismerés gyakorlasa. Elismerésben kell részesiteni, st jutalmazni
kell azokat a csoportokat és egyéneket, akik sikeresen alkalmazzak a mindségi
folyamatokat. Ezaltal a szervezet tobbi tagja is tudja, mik az elvarasok. A mindségi
mozgalom sikeres gyakorlati alkalmazdinak elismerése példaképet allit a szervezet
tobbi tagja elé.
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> A teljesitmény és az elégedettség mérése. A mérések soran kapott adatok
felhasznalasa rendkiviil fontos a TQM bevezetésében. A szubjektiv vélemények
helyébe az adatoknak kell 1épniiik és mindenkinek meg kell értenie azt, hogy nem az a
fontos, hogy mit gondol, hanem hogy mit tud. Az adatok felhasznalasanak
elokészitéséhez mérni  kell a kiils6 vevok elégedettségének fokat, hogy
meghatarozhassuk, milyen mértékben elégitjiik ki sziikségleteiket. A vevokre
vonatkoz6 adatok gylijtése a teljesitmény objektiv, valdésaght felmérését teszi
lehetévé, és mindenkit arra sarkall, hogy a valodi problémakkal foglalkozzék.

A TQM bevezetése, elérése tobb éves folyamat. Az elindulashoz valamilyen ,keretet”
célszerl kialakitani, mely rogziti azokat a 1épéseket, amelyeket betartva juthatunk el a TQM
vezetési filozofia megvalositdsahoz. A keretek kozotti kiilonbségek, az egyes moddszerek
hangsulyos vagy kevésbé hangstulyos megkozelitésében érhetdk tetten. A TQM bevezetésével
kapcsolatos programot csakis projektként szabad kezelni, melynek vezetdje minden esetben
az elsd szamu vezeto.

TQM varhato eredményei

A TQM szervezeten beliill varhaté eredményei: atlathaté irdnyitdsi elvek ¢&s
dontéshozatal, tényszerli és konstruktiv kommunikacié, a problémak eredetének és
természetének valés megértése (nem tiineti kezelés), folyamatok hatékonysaganak
novekedése, mindségi szolgaltatas, dolgozoi elégedettség (a jo munkahelyi 1égkor, kellemes
munkahelyi kornyezet, az egészségligyi intézkedések, a vallalat értékrendjének ¢és
stratégiajanak ismerete, anyagi és erkolcsi elismerés, munkahely biztonsaga).

A TQM szervezeten beliill varhat6 eredményei: a vevoi elégedettség novekedése, a
fenntartok szédmara attekinthetd pénzforrasok felhasznéldsa, hatékony egylittmiikddés
(partnerség) az 0sszes érdekelt féllel.

A TQM varhatéo eredményei tarsadalmi szinten: mindségkultira kialakitasa az
intézményekben, a felhasznalokban, hazai és nemzetkozi elismertség javulasa.

A TQM tovabbi lehetséges tarsadalmi hatasai: kornyezetvédelem, természeti eréforrasok
hasznositdsa és  megdrzése, az ¢let mindségével kapcsolatos  tevékenység,
energiatakarékossag, szponzori tevékenység, helyi foglalkoztatdsi ardny biztositasa,
zajartalom csokkentése.

Fontos észrevenni, a mindségi rendszerek (pl. ISO) és a TQM kozotti kiilonbséget. A
mindségi rendszer egy vallalati alrendszer, amely a szervezeti egységek munkdjanak
Osszehangoldsaval garantilja a stabil mindséget, a TQM pedig egy irdnyitasi, vezetési
filozofia, amely tdmogatja és eldsegiti a folyamatos fejlodést.

A TQM nyilvanvaléan nem utols6 allomas, a fejlédés nem all meg, s tovabbi iranyzatok
fognak kialakulni és teret hoditani. A kiélezett globalis piaci versenyhelyzetben a vallalatok
rakényszeriilnek arra, hogy meglevd és alkalmazott modszereiket tovabbfejlesszék.
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11. Integralt menedzsment rendszerek

Az integralt menedzsment rendszernek (IMR) nevezziik tobb menedzsmentrendszer
egyiittesét, amelyek miikodtetése nem onalloan, egymastdl fiiggetleniil torténik, hanem szoros
kapcsolatban, egymassal  kolcsonhatasban, egymasba integradlva. Az  integralt
menedzsmentrendszerek 1étrejottének oka az, hogy a szabdlyozdsok kidolgozasa ¢és
mukodtetése — az egyes rendszerek céljainak, technikai megoldéasainak jelentds hasonlosaga
miatt — egyszerre, k6zosen végezheto.

Az integralt kifejezés még akkor terjedt el, amikor a mindségiigyi rendszer mellett csak
kornyezetkdzpontu iranyitadsi rendszer létezett, és kettejiilk hazassagat nevezték integralt
rendszernek. Ma mar sokféle menedzsmentrendszer 1étezik, és elvileg ezek barmelyik
csoportosuldsa elképzelhetd. A valdsagban tovabbra is a mindségiranyitasi- ¢€és a
kornyezetkdzpontu iranyitasi rendszer szokott a leggyakrabban egyiitt eléfordulni.

Az ISO szabvanyok kidolgozasakor tudatosan torekedtek arra, hogy a szabvanyok
alkalmasak legyenek a mar meglévé és kifejlesztend6 iranyitasi szabvanyok kapcsolddasara,
illetve képesek legyenek azokat integralni (befogadni) vagy ezekkel egységes rendszerré
szervezddni.

A szabvanyokban megfogalmazott integralasi lehetoségek:

o Ezen nemzetkdzi szabvany kidolgozasa soran megfeleléen figyelembe vették az ISO
14001:2004 rendelkezéseit azért, hogy a két szabvany a felhaszndlok érdekében
Osszehangoltabb legyen.” (MSZ EN ISO 9001:2009, 0.4. fejezet).

e E nemzetkdzi szabvany mésodik kiadasa célul tiizte ki az elsd kiaddsban foglaltak
megvilagitasat, és kelloképpen figyelembe vette az ISO 9001-nek azt az intézkedését,
hogy fokozzédk a két szabvany Osszhangjat, az alkalmazoi kor érdekében.” (MSZ EN
ISO 14 001:2005, Bevezetés).

A mindségiranyitasi rendszer kiépitésének elofeltétele a mindségre hatd alrendszerek
kapcsolata ¢és egymasra ¢épiilése. A kiilonbozd tevékenységek, termék eldallitdsok
mindségiranyitasdhoz az adott teriileten miikod0 mindséget és ¢élelmiszer-biztonsagot
szabalyozo rendszerek 6sszehangolt €és integralt mitkddtetése sziikséges.

Néhany példa integralt menedzsment rendszerekre:
e HACCP rendszer és ISO 9001 szabvany szerinti mindségiranyitasi rendszer egylittes
alkalmazasa;
e ISO 9001 szabvany szerinti mindségiranyitasi rendszer és ISO 14001 szabvany
szerinti kornyezetkdzpontu iranyitasi rendszer egyiittes alkalmazésa.

Az integralt rendszer elonyei:
* Alacsonyabb bevezetési és mitkodtetési koltségek (kozos kézikonyv, kozos eljarasok,
bizonyos teriileteken k6zos személyzet, kozos belsd auditok, egyiittes tanusitas);
» Egységes ¢és atlathatobb dokumentacids rendszer;
* Hatékonyabb miikodés;
* Hatékonyabb erdforras-felhasznalas;
* Kevesebb adminisztracio;
* Csokkennek a parhuzamossagok, az atfedések, az ismétlodo feladatok.
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Az integralt rendszerek esetén egyiitt auditalhaté teriiletek:
* A vezetdség elkotelezettsége;
»  Képzés, tudatossag, kompetencia,
Kommunikéacio;
* Dokumentumok kezelése;
* Feljegyzések kezelése;
»  Mérémiuszerek feliigyelete;
* Helyesbitd, megel6z6 tevékenység;
* Bels0 audit;
*  VezetOségi atvizsgalas.

Az integralt rendszerek esetén nagyobb figyelmet igényel a tanusitasi folyamatban:
* Az auditorok kivalasztasa,;
* A dokumentumok atvizsgalésa;
* A kizarasok megitélése;
* Az audit program elkészitése;
* A zéarojelentés Osszeallitasa.
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12. Menedzsment rendszerek tanusitasa (auditalas)

A mindségligyi auditok lehetové teszik a vezetdség és a dolgozok szamara azt, hogy
fiiggetlen véleményt kapjanak a vallalatnal miikodtetett menedzsment rendszer(ek)
alakulasar6l és fejlodésérdl, illetve azt is, hogy az egyes miikddési teriileteken milyen javitasi
lehetdségekre van sziikség.

Az auditalas partatlan és fiiggetlen értékelést ad arrdl, hogyan képes az alkalmazott
menedzsment rendszer a célkitlizéseket elérni, illetve milyen mértékben felel meg a mikodése
a ra vonatkoz6 szabvany altal el6irtaknak.

Az ISO 19011:2011 (MSZ EN ISO 19011:2012) ,,Utmutaté irdnyitisi rendszerek
auditalasdhoz” cimili szabvany irdnymutatast tartalmaz az auditidlds elveivel, az
auditprogramok iranyitasaval, az audit tevékenységekkel, valamint a mindségiranyitasi
rendszer auditorainak szakértelmével kapcsolatban.

Auditalas alapelvei: etikus viselkedés, targyilagossag, kelld szakmai gondossag,
fliggetlenség, bizonyitékokon alapuld megkozelités.

Audittal kapcsolatos fogalmak

Az audit alapfogalmai az MSZ EN ISO 19011:2012 szabvany alapjan:

Audit: auditbizonyitékok nyerésére és ezek objektiv kiértékelésére iranyuld modszeres,
fliggetlen és dokumentalt folyamat annak meghatarozéasara, hogy az auditkritériumok milyen
mértékben teljesiilnek.

Auditbizonyiték: az  auditkritériumokra  vonatkozd, ellendrizhetd  feljegyzések,
ténymegallapitdsok vagy egyéb informacid. Az auditbizonyitékok lehetnek dokumentumok,
feljegyzések, adatbazisok, de szobeli informaciok és a helyszini bejaras soran tapasztaltak is.
Az auditbizonyitékok szerepe, hogy objektiv modon igazolja a kdvetelmények (kritériumok)
teljestilését.

Audit médszeressége: azt jelenti, hogy meghatirozott szabalyok és folyamat alapjan kell
végrehajtani.

Auditkritérium: eldiranyzatok, eljarasok vagy kovetelmények Osszessége, azaz minden
olyan eldiras, szabvany, szabaly, kézikonyv stb., amit viszonyitasi alapként hasznalunk.
Auditor: személy, akinek megvan a felkésziiltsége audit végzésére.

Auditprogram: egy meghatarozott idotartamra tervezett, meghatarozott célra iranyuld audit
(vagy tobb audit egyiittese).

Auditterv: az audittal kapcsolatos tevékenységek és intézkedések leirasa.

Auditok csoportositasa
Az audit targya, célja és végrehajtoja alapjan tobbféleképpen csoportosithato.

Audit targya (feliilvizsgalat célja) alapjan:
e Termékaudit: egy adott termékkel (szolgéltatissal) szemben tdmasztott
kovetelmények, eldirdsok, valamint a vevoi igények teljesitésének megallapitasa.
e Eljarasaudit (folyamataudit): egy folyamatra vagy eljarasra vonatkozo kritériumok,
kovetelmények teljestilésének vizsgalata.
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e Rendszeraudit: a menedzsment-rendszerre vonatkozo kovetelmények teljesiilésének
megallapitasa.

e Személyaudit: egy személy tudasara, képességeire, tulajdonsigaira vonatkozo
kovetelmények megfelelését vizsgalja.

Audit végrehajtoja alapjan:

e Elsé fél altali audit (belsé audit): rendszeres, tervezett feliilvizsgalat, melyet a bels
auditorok sajat rendszeren, eljarason vagy terméken végeznek. A belsd auditot a
vallalat éves audit programja, vagy felsé vezetdi utasitas alapjan végzik.

e Masodik fél altali audit (beszallitéi audit): kiilso fél altali audit, altalaban beszallitoi
audit formdjaban. Olyan felek megbizasabol hajtjak végre, akik valamilyen forméaban
érdekeltek az auditdlandd szervezet tevékenységében. Célja, hogy valamely (lizleti)
partner termékének, folyamatainak vagy iranyitasi rendszerének alkalmassagat
megallapitsa. A beszallitéi auditalds sajatossaga, hogy egy szervezet parhuzamosan
lehet auditalo és auditalt (természetesen kiilon folyamatokban), hiszen sajat beszallito
partnereinek vizsgalata mellett 6t is ellendrizhetik beszallitoként.

e Harmadik fél altali audit (tanusité audit): fliggetlen testiilet altal végzett értékelés,
melynek célja a vonatkoz6 kovetelményeknek valdé megfeleléség megallapitasa a
tanasitvany kiadhatosadga szempontjabol (példaul a mindségiranyitasi rendszer az I1SO
9001 szabvany szerint megfelel6en keriilt-e dokumentalasra és bevezetésre).

Audit végrehajtasi modja alapjan:

o Egyszerii audit: egyetlen audital6 szervezet végzi.

e [Egyiittes audit: két vagy tobb dolog (termék, eljaras, rendszer, személy) ugyanazon
szervezet altal végzett egyidejl auditja (pl. integralt menedzsment rendszer auditja).

e Kozos audit: két vagy tobb auditalo szervezet altal ugyanazon dolgon végzett
egyidejli auditja.

e Komplex audit: két vagy tobb auditald szervezet altal két vagy tobb dolgon végzett
egyidejii audit.

e Integralt audit: rendszer, folyamat, eljaréds, termék vagy személy egyidejii auditja.
Nem tévesztendd Gssze az integralt rendszer auditjaval, amely egyiittes audit.

Minéségiranyitasi rendszer (MIR) esetén eléfordulo auditok:

e Belso audit: rendszeres, tervezett feliilvizsgalat, melyet a belsé auditorok sajat
rendszeren végeznek. Belsd auditra sor keriil a tanusitds el6tt is, tovabba utdna
rendszeresen.

e Eldaudit: opcionalis lehetdség. A tanusitandd szervezet kérésére kiils szerepld
vizsgdlja meg a kovetelmények teljesiilését. Célja, hogy feltdrja az esetleges
hianyossagokat, pontatlansagokat még a tanusitasi folyamat elott.

e Tanusitasi audit: tanUsitdé szervezet altal végzett audit. Célja a tanusitvany
kiadhatosaganak megallapitdsa. Megfelelés esetén az auditcsoport javaslatot tesz a
tantsitvany kiadasara.

o Feliilvizsgalati audit: éves rendszerességgel, tanusitdo szervezet altal végzett audit.
Célja megvizsgalni a mindségiranyitasi rendszerrel szembeni kovetelmények
folyamatos teljesiilését. A tanusitott szervezet kérésére keriil sor a feliilvizsgélati
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auditra, legkésébb a tanusitas évforduldjanak napjan. Ha nem keriil réd sor, a kiadott
tanusitvany érvényét veszti.

e Megujité audit: haroméves rendszerességgel, a tantsitott szervezet kérésére sorra
keriil§ audit, melynek oka, hogy a tantsitvany hatarozott idore kertil kiadasra.
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