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BOGEL Gyérgy

A VAGYON ESTENKENT HAZAMEGY

Statisztikak és elemzések szerint a vallalati vagyonon beliil egyre jobban né az intellektualis toke aranya. Az
intellektualis tokének tobb Gsszetevije van: szaktudas, képességek, struktiraik, kapcsolatok. A vagyonnak ez az
eleme masképpen viselkedik, mint a fizikai formaban megjelend toke. A cikk részletesen foglalkozik az intellek-
tualis t6ke birtokldsianak, mérésének és menedzselésének kérdésével, valamint felhivja a figyelmet a val-

lalatvezetéshen bekovetkezd sziitkségszeri valtozasokra.

nemrégiben megismerkedhettem egy hazai vallalkozéval.

A kilencvenes évtized elején egy gyorsan feltint majd
ugyanilyen sebességgel letlint irodatechnikai-informa- i
tikai tarsasagnak dolgozott, majd 6nallésitotta magat és
heti: ha a véllalkozdsnak a pénzaramldsok alapjan sza-

szoftverfejleszté vallalkozdst — egész pontosan rész-

vénytdrsasdgot — alapitott, amelynek gyakorlatilag 6 volt i
az egyetlen tulajdonosa. Maga koré gy(jtott néhany tucat
nagyon tehetséges fiatalt, egy nagy irodahazban kibérelt
egypar szobat, felszerelte Sket szamitdgépekkel — és az
iizlet beindult, nem is akdrhogyan: tele vannak jdl i
intellektudlis t6ke mibdl is 4ll. Induljunk ki abbdl. hogy a

jovedelmezd megbizadsokkal.

Nyugodtan mondhatjuk: a tdrsasdg tulajdonosa va- !
gyonos ember. Kifejezhetjiik ezt szakszerlibben is: ha
valaki venné maganak a faradsagot és pénzdramlasokat
mérne, Osszesitene majd diszkontdlna, csinos 0Osszeg
jonne ki a vallalkozas értékeként. A tarsasag sokat ér: van
vagyon, van t6ke. Ennél nehezebb feladat lenne meg-
mondani, hogy mibél is 41l ez a vagyon, a t6ke mibe van |
befektetve. A vagyon ugyanis nagyrészt nem materidlis,
nem kézzelfoghaté vagyon. Ha ez utdbbiakat vennénk
szamitasba, nagyon egyszerd és rovid listat kapndnk: egy
: vagyon egy része tehdt szaktudds, otletek, egyéni

halom szamitégépet (két év alatt teljesen elavulnak),

Szakmai cikket nem szokds személyes élményekkel és | néhdny printert, szkennert, egyéb tartozékot, pir szdz
benyomasokkal kezdeni, ezuattal mégis tegyiik ezt, annal
is inkabb, mivel hasonld tapasztalatai minden bizonnyal
sokaknak vannak és lesznek. Megbizott tanacsadoként

lik a cég vagyonanak fontosabb, az elébbinél nyilvan

méter kdbelt, egy kupac mdgneslemezt, szekrénnyi iro-
daszert, par butordarabot. Ennyi maradna a cégb6l, ha
nem lennének benne emberek. De vannak. és &k képvise-

jéval nagyobb, ugyanakkor nem kézzelfoghatd elemét, az
intellektudlis tékér. Ha valaki mindendron mérni és szam-
szer(isiteni akar (ami persze csak becslés lehet), megte-

mitott értékébdl levonja az eldbb felsorolt szdmitégépek,
drétok és asztali lampdk értékét, akkor maradékként az
intellektualis vagyon nagysdgét kapja, ami akar a sok-
szorosa is lehet az elGbbiekének.

Prébaljuk meg tisztdzni, hogy az adott esetben ez az

példankban szereplé tulajdonos vagyondnak nagysdga,
mds szavakkal a vdllalkozdsanak értéke annak pénzte-
remté képességétol fiigg. A példankban szerepld térsasag
értéke nagy, mivel a jelek szerint a pénzteremtd képes-
sége kivalo,

De minek koszonheti ezt a képességet?

a) Mindenekeldtt az alapit6 sajat tuddsdnak, képes-
ségeinek, innovativitdsanak, otleteinek, meg persze azok-
nak a képzett, gyors észjarast fiatal szakembereknek,
akiket sikeriilt maga koré gydjtenie. Az intellektudlis
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képességek, valamilyen szellemi termékek formdjdban
: hdrom egymast részben dtfedd korrel tehetnénk meg. A

jelenik meg.

b) Mindannyian l4ttunk mar azonban olyan szerve- !
zeteket, amelyekben kivdlé koponydk lilnek. egyiitt
mégsem vitték semmire. A kivalé koponydk nem sokat
érnek, ha nincsenek rendszerek, amelyek segitségével
megtarthatok, képességeik kiakndzhatok és fejleszthe-
t6k, amelyekbe a jo gondolatok becsatornazhatok. A pél-
daként haszndlt tarsasignak is megvannak a maga —
részben spontdn kialakult, részben t&bbé-kevésbé lesza-
balyozott — rendszerei és struktirdi: van valamiféle
szervezeti felépitése, van bérezési rendje, a munkavég-
zésnek vannak szabdlyai, vannak bizonyos kozos érté-
kek, most dolgoznak az ISO mindsités elnyeréséhez sziik- :
séges szabalyrendszeren, van munkamegosztds, az ered-
ményeket valahogy ellendrzik, és igy tovabb: ezek a
szabalyok, eljardsmédok és rendszerek alkotjik az :
tudds pillanatok alatt elavul. Ha sok megrendelés van,

intellektudlis vagyon mdsodik elemét.

¢) A harmadik elem sem kevésbé fontos az el6z6 ket-
ténél. A tarsasagnak nem menne ilyen jol, ha nem tudtak
volna kivalo kapcsolatokat kiépiteni és fenntartani a nagy
tigyfeleikkel: a hiiségiiknek, a folyamatosan érkezé tjabb
¢s Ujabb megbizasoknak a pénzdramlésra gyakorolt pozi-
tiv hatdsdt aligha kell mélyebben elemezni; ehhez vi-
szont rengeteg informacid kell az ligyfelekrdl, ismerni
kell az elvdrasaikat, a terveiket, a szokdsaikat. minden i
kezdeti id6k rendezetlenségét, hurrdoptimizmusat, a
© zsebbbl val6 vezetési stilusét: az egyre tobb rendszerfej-
leszts, programozé és adatrogzité munkédjanak meg-
© szervezéséhez, ellendrzéséhez, irdnyitdsdhoz egyre bo-
Prébaljunk meg most dltalanositani, és ehhez vegyiink
koleson néhany fogalmat Thomas A. Stewarttol, a For-
tune magazin szerkesztébizottsagi tagjatol, aki szerint az

rezdiiléstiket.

Az intellektudlis toke jellemz6i

7.

intellektudlis t6ke a vallalat birtokaban 1év§, a vallalatnak
versenyeldnydket add tudas bsszessége.] Stewart az igy musok kellenek. Szabdlyozni, struktiraba kényszeriteni
definidlt intellektudlis vagyon elsé elemét a) emberi i jelen esetben viszont olyan embereket kell, akik ezt nem
18kének (human capital) nevezi. Az emberi t6két egyéni ; kedvelik, akik farmerben szeretnek jérni, zacskébol ham-
szakértelmek és képességek alkotjak. Ha valamelyik :
alkalmazott elhagyja a céget, magdval viszi a tud4sdt és a tisztelni; struktira kell, de az lehetSleg lithatatlan
képességeit is, a vagyon tehat automatikusan csokken. A
mésodik elem, a b) strukturdlis téke (structural capital)
maradandébb lehet az el6bbinél: a rendszerek. a szaba-
lyok, az eljarasmddok akkor is megmaradhatnak, ha az
alkalmazottak cserélédnek. Végezetiil a harmadik elem a
¢) vdsdrloi téke (customer capital) elnevezést kapta: ez
: hatékonyabb belsé kommunikicids rendszert (struktira!)

Az intellektualis t6ke fenti harom OsszetevGje onal-
16an is értelmezhet6 és megragadhat6, a gyakorlatban

mégsem létezhetnek egymas nélkiil; ha dbrdzolni kellene ;

7

sem vész el feltétleniil, ha valaki tdvozik.
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az egymashoz valé viszonyukat, akkor ezt legjobban

tudas és a képességek nem hasznosithatok struktira nél-
kiil, a struktira egyes elemei (szokasok, értékek, visel-
kedési szabalyok stb.) az emberek fejében rejtdéznek.
vasarloi t6ke elképzelhetetlen informécids rendszer nél-
kiil, de a megszerzett informaciok kozott rengeteg olyan
van, amiket soha nem irt le senki.

Ha valaki most azt mondja, hogy az el6z6 bekezdés-
ben nem mondtunk tobbet néhany vezetési kozhelynél,
igaza van. Latni kell azonban, hogy az intellektudlis t6ke
fontossdganak felismerése, meg a harom dsszetev kozot-
ti harmdnia megteremtése a példankban szerepl6 tdrsasag
szamdra létkérdés. Tulajdonos vallalkozdnk intellektualis
t6kével dolgozik, azt kell befektetnie, fejlesztenie és
megtartania, azzal szemben kell megtériilést elvarnia. A
szoftverfejlesztés olyan szakma, ahol a sziikséges szak-

akkor ez lizleti szempontbdl nyilvdnvaldan jé dolog.
ugyanakkor mégis veszélyes éllapot: az dllandé munka
mellett nem marad id6 tanulasra, bels6 fejlesztési pro-
gramokra. Egy ennyire kicsi cégnél néhany kulcsember
tavozasa katasztrofalis kovetkezményekkel jarhat. Az
intellektudlis t6ke humdn eleme — ahogy e cikk cime is
megfogalmazza — esténként hazamegy; de mi van akkor,
ha reggel nem jon vissza? A vallalkozds kezdi kindni a

nyolultabb rendszerekre és egyre tobb szabalyra van
szitkség. Egyszer(l osszefliggés: a novekvd szervezetben

egyre mélyebb a munkamegosztas, kovetkezésképpen az
iranyitashoz egyre kifinomultabb koordinacids mechaniz-

burgert enni, mindenkit tegezni, csak a szakmai tekintélyt

legyen,2 ne ijessze el az embereket, ne gitolja a val-
tozatos munkafeladatok elldtdsahoz sziikséges rugal-
massagot és innovativitast. Most érkezett el az a pillanat,
amikor szervezetté kell tenni az oktatast, az egyéni kar-
rierek megtervezését, belsé fejlesztési programokat kell
inditani, a tapasztalatcsere érdekében rendezettebb és

kell kiépiteni. Most kell nyitni 4] tigyfelek felé, kiszé-
lesiteni a szolgdltatasi frontot és portfoliét, most lesz
majd sziikség mddszeresebb piackutatdsra, a meglévé és
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a potencidlis ligyfelekrdl megszerzett informéciok kovet-

kezetes feldolgozdsdra, a marketing és eladdsi képességek
{ z4lodik: a mdsodik vilaghdbor( éta az amerikai termeld
. szektorban eldllitott egységnyi GDP novekményhez

fejlesztésére, az tigyfélkapcsolatok szorosabbi tételére.
Most kell meggy6zni az embereket arrdl, hogy bér a vél-

lalkozds nem lesz olyan, mint régen, mégis érdemes ott :
maradni, most kell vonzé és megvaldsithaté jovoképet
adni.3 Mindezek a t6ke intellektudlis részét érintik, egyéb- A kifinomult informatikar megolddsokra ¢piil6 just-in-
. time termelési rendszerek a minimalisra, vagy akdr nul-

ként pedig azt mondhatjuk, hogy mds oldalrél valtozat-

lanul egy halom szamitégépre, lemezre és irodaszerre van :
szoritja ki az intellektudlis t6ke (informdcid, hdldzat,
tudds, rendszer) a fizikait (nyersanyag- és alkatrészkész-
az adott vdéllalkozdsndl az intellektudlis tSkével vald letek). Egyre intelligensebbek lesznek maguk a termékek
! is: egy hitelkdrtya sokkal tobbet ,tud* egy kdteg papir-
pénznél, egy mai mikrosiité ,eszét” Ossze sem lehet

s4g azonban més ipardgakban sem az. Berend T. Ivdn frja i hasonlitani egy hagyoményos gdztizhelyével.

szlikség.
Ismételjiik meg az elézd gondolatsor kiindulépontjat:

foglalkozas 1étkérdés. Ebben a profilban (szoftverfej-
lesztés), mondhatna valaki, ez nem is meglepd. Manap-

az egyik konyvében,* hogy a nagy horderejd gazdasagi-
tarsadalmi vdltozasok néha észrevétlentil kezdGdnek el és

eseményei — hdboruk, vélasztisok, valsdgok stb. — elta-

rél, a digitalis (digital economy) és a tudasbazisu gaz-
dasagrdl (knowledge economy). Mas-més megkozelités-
ben megragadva, de lényegében ugyanarrdl a folyamatrol

kel6désérdl, az intellektudlis t6ke nagysaganak és

megkezdddott. Egyszerlien fogalmazva: méar nem az a
dontd kérdés, hogy hany tonna géped, nyersanyagod,
cs6vezetéked van. hanem hogy mekkora a tuddsod.
milyen és mennyi informéacidét szereztél, és hogyan
hasznositod Sket.

Stewart mindenekeldtt egy érdekes statisztikdra hi-
i (informatika, tdvkozlés) jitssza el, annak ellenére, hogy

vatkozik: az Egyesiilt Allamok gazdasdgaban a mez6-

gazdasagi és a ,kétkezi* gyari munkdsok és operatorok
(az tgynevezett kékgallérosok) dsszesitett részardnya az
1900-as hatvan egynehény szdzalékrél napjainkra hisz !
¢s a koltségeket. eldsegiti az elektronikus kereskedelem
 elterjedését, kikényszeriti a vallalatok dtstrukturdldsat, és
igy tovdbb. A bérek leggyorsabban a csicstechnolégiai
szektorban novekednek (1. dbra), a vallalatok pedig ma-

szazalék ald csokkent, kilencven év alatt nagyjabdl
egyenletes litemben (i.m. 42. 0.). Az idézett egyéb fel-
mérések is azt mutatjak, hogy a munkdban egyre fonto-
sabb lesz a ,fej*, mint a ,,kéz“. Robbandsszerlien novek-

szik a jol fizetett szakért6i alldsok (knowledge worker
jobs) szama, az alkalmazottak a ,.fizikai“ munkavégzés (2. dbra).
helyett egyre tobb idét toltenek ,,gondolkodassal® (ter- :

i olvasét az intellektualis t6ke fontossdgdrdl. Ha fontos,

vezéssel, informdcidfeldolgozassal, Otletgenerdlassal

stb.), azaz novekszik a munkajuk tudistartalma. A ,tu- i
i intellektudlis téke sok tekintetben mdsképpen viselkedik,

déstartalom* 1épésr6l 1épésre szoritja ki a , fizikai* tartal-
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mat: egy modern auté elektronikdja drdgdbb. mint a

gyartasdhoz felhaszndlt acél. A termelés , demateriali-

sziikséges nyersanyagmennyiség évré] évre csokken, és
az dtvenes évek eleje Ota igy 4ll a helyzet az energidval is.

lara csokkentik a készletek szintjét a véllalatokndl — igy

Mindezekbd! lathatd, hogy a kibontakozd 0j gazda-

sdgban a toke, az érték egyre névekvé mértékben a tudds
bontakoznak ki, a felszin ldtvdnyos és izgalmas i figgvénye: a villalatot nem akkor éri a legnagyobb
i csapds, ha mondjuk leég az egyik izeme, hanem ha egyes
karjak ket. Az intellektudlis tSke mellett manapsdg egyre : kulcsemberel Gsszecsomagolnak és elmennek; az értéke

tobbet lehet hallani és olvasni az informacids térsadalom- ; akkor novekszik, ha vonzani, megtartani és fejleszteni

i képes a szaktudas birtokosait, akiket sokkal nehezebben
i lehet kicserélni, helyettesiteni, mint a régi idok lapdtos,
: franciakulcsos embereit. A versenyben annak vannak esé-

van szé: az emberi tudds és az informicid felérté- | lyel. aki gyorsabban tanul a robbieknél: a tudas €s a ta-
i nulds képessége vilik a legfontosabb versenytényez6vé.
részardnyanak novekedésérGl. Stewart mar idézett | Alfred P. Sloan, a General Motors egykori elndke mond-

konyve tele van szdmokkal és példékkal, amelyek azt ;| t& ,, Vegyétek el télem az eszkdzoket, csak a szervezetet

mutatjak, hogy amire ma felfigyeliink, az mar régen hagyjatok meg, és 6t év alatt visszaszerzek mindent*.?

Sloan ma mar torténelem, de maradjunk Amerika-

ban, és vessiink egy pillantast a friss statisztikakra (ldsd
pl. ©). amelyek nagyon hatérozottan mutatjdk az .,ij gaz-
dasdg™ korvonalait. Az amerikai gazdasdg motorja
valamikor a vasitépités majd az autdgyértds és az épit6i-

par volt — ma ugyanezt a szerepet a high-tech szektor
ebben a legldtvianyosabb az drcsokkenés. Ez a szektor

rdaddsul kozvetlen befolydst gyakorol a tobbire: noveli
dolgozéi termelékenységét, csokkenti a készletszinteket

napsag tobbet koltenek informatikara, mint badrmi mdsra
Mindezekkel remélhetéleg sikeriilt meggydzni az

akkor foglalkozni kell vele. Latni kell azonban, hogy az
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Netto drabérek novekedése a megeldzé évhez képest a termelésben és nem

vezet6i munkakorben dolgozdknal (USA)
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1. abra védeni: nehezen megfoghatd, illékony
dologrél van szé, ami akkor marad meg,
ha jol érzi magdt, ha kedvezd talajra
talal.

%

Az illékonysdgra néha keserves tapasz-
talatok hivjak fel a vallalatok figyelmét.
Tudjuk példaul, hogy a rendkiviil sikeres

csucstechnoldgiai ipardgak /
3

SAP cég alapité atydi eredetileg az IBM-
nél dolgoztak, de nem érezték ott j6l

magukat, inkdbb felmondtak és ondllé

: /

—

egyeb iparagak

vallalkozasba kezdtek. Az SAP ma 6ridsi
vagyont képvisel, és bizonyos szempont-
bél ezt a vagyont az IBM egyszerfien

elveszitette. A ,Nagy Kék" veszteség-
listdjan mds tételek is vannak: az elem-

1993

0%’

1997

zésekbdl (ldsd pl. 7) vildgosan kitdnik,
hogy a kozelmiltban bekdvetkezett,
latvanyos arfolyamcsokkenésben meg-

Forrds: M. Mandel et al.: How long can this last? Business Week, 1997. mdjus 19.

mint a fizikai eszkozokben vagy pénz formdjdban meg- :
testesiild t8ke, kovetkezésképpen a kapcsolddd vezetési :

feladatok is masok.

Az intellektualis téke kezelésének
néhany specifikus kérdése

= Birtoklas

megmaradd , fizikai“ vagyon (gépek, épiiletek, telek,

mak, gyartdsi eljardsok formdjiban dokumentdlva van,
vagy ,be van épitve”

személyes, dokumentdlatlan egyéni és csoportos tudasrol,

osztozik, rendelkezési jogai a gyakorlatban korldtozottak,

hiszen a t8kének ez a része esténként valdban 8sszecso-
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nyilvanulé  vagyonvesztés jelentOs
részben a vdsirloi t6kével vald rossz
gazdalkoddsnak volt koszonhetd: intel-
lektudlis vagyon tlint el, mivel a cég elvesztette kordbbi
»intim* kapcsolatdt a piaccal, és most 1épésrél lépésre

kell ezt a vagyont visszaszereznie. De vegylink egy masik
© példat: az AT&T egyik csiicsvezetGje, Alex Mandl 1996-
ban fogta magat, otthagyta az oreg Bell Mamat, és dtment
. az Associated Communicationshoz. Uj cégétél hiisz mil-
: 1i6 dollart kapott a mezeseréért. Annyit, mint a sajat test-
silydnak tizendtszorose aranyban. Nyilvanvald, hogy

B dasdei tirsasdeb isok 1 , . i ennyi pénzért nemcsak az ,embert” vették meg, hanem
gy gazdasagl tarsasagban a tartozasok levonasa utan ! vele egyiitt az AT&T intellektudlis t6kéjébdl is egy jo
{ darabot — csak éppen nem neki fizettek érte, hanem

anyagok, pénz) egyértelmiien a tulajdonosoké. Ezek az | \rnjinak Az intellektudlis t6ke |, le-nyildshoz® azon-

eszk6z0k bekerithet6k, pancélszekrénybe zdrhatdk, fegy- | ban nem kell feltétleniil az embereket dtcsdbitani. A mér

veres § : Gk. H: 1 atmaszi cerfté 8s T, .. ‘ ) I
eres Orrel vedhetk. Ha valaki atmdszik a kerftésen és i tObbszor idézett Stewart a konyvében érdekes torténetet

elvisz bel6liik valamit, blint kovet el, ami a rendorségre | ... X o ( o,
’ dérscgre | kozol a Merckrdl, az amerikai gydgyszeripari 6riasrol.

tartozik. Ugyanez megtehet az intellektudlis tSke egy | , . gondolndnk, hogy egy gydgyszergyar intellektualis

részével is. azzal, ami technoldgiai lefrasok, szabadal- i ., .., (s g Dy g .
’ g asox, ¢ tokéjét a tuddsal és a mérnokei testesitik meg. Valdban,
! de annak csak egy részét. Pdr évvel ezelétt a Mercknek —

a technikai rendszerekbe. A { s vele egyiitt az ipardg mas cégeinek — azt is meg kellett

maradék — és nyugodtan mondhatjuk: sok esetben na- { tanulniuk, hogy vdsarldi téke is van a vildgon, és azt kon-

gyobbik — résszel azonban mar mésképp 4l a helyzet. A nyen el lehet vesziteni. Azt tapasztaltdk ugyanis, hogy a
i termelési-kereskedelmi lancba olyan 1) szereplSk épiil-

képességekidl, tapasztalatokrél van sz6: a vagyonnak nek be, akik nédluk sokkal kdzvetlenebb és jobb informa-

ezen a részén a tarsasig tulajdonosa az atkalmazottaival i ., (o ALl 2
§ fuia) . ciokkal rendelkeznek a végsé felhaszndlokrdl, és igen
! ligyesen hasznositjdk azokat, aminek kovetkeztében a

i fogyasztdk pénzébdl egyre tobb dramlott hozzdjuk, és

magol, hazamegy — és nem biztos, hogy masnap vissza- egyre kevesebb a gybgyszergydrakhos.

jon. Az intellektualis t6két tehat nem lehet keritéssel :
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Vallalati kiadasok névekedése az el6zd harom évhez képest (USA)
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2.dbra  jelentGs intellektuslis t6kével bird cég
részvényeit, tudnod kell, hogy kockazatos
1épésre széantad el magad: olyan, mintha
egy madarat vettél volna kalitka nélkil.

Ugyanakkor azt is latni kell. hogy amit
nem probdlnak meg valamilyen médon
megragadni, megmérni, regisztralni, azal

igen nehéz gazddlkodni; éppen ezért az

intellektudlis téke mérésére sokféle
javaslat sziiletett, de sajnos bemutatdsuk
és targyaldsuk messze meghaladnd e cikk
kereteit. Prahalad és Hamel a kérdést a
vallalati tSkeallokdcié szemszogébdl
vizsgalja:® sok vdllalatnak igen kifino-
mult eljardsai vannak a .fizikai“ toke

40 " N »ﬁ-
30 § %,
j \S— N
B NEEINE N\
1986 1993
NN\
informécio- egyéb
technoldgidra eszkozokre

allokalasdra, ugyanakkor altaldban sokkal
rendezetlenebb és 4tgondolatlanabb a
képességek (értsd: az intellektudlis téke)
elosztdsa; nem tudjak, hogy az intellek-
tudlis vagyon mibe van befektetve,

Forrds: M. Mandel et al.: How long can this last? Business Week. 1997.

mdjus 19.

& Mérés és gazdalkodas

tizszeres is lehet. Fontos tanulsag: a konyveid — ame-
lyeket a szamviteli szabédlyoknak megfelelGen vezetsz ~

dbrdra: ott van rajta a Microsoft és az Oracle, jol

tasztikus méretd t6két hiaba keressiik a mérlegekben.

A hivatalos szamvitel dvatossaga persze érthetd: ha
az intellektudlis vagyonod megteheti, hogy reggel nem
jon vissza, akkor a befektetéket nem szabad abban a hit-
ben ringatni, hogy azt ugyantigy birtokoljak, mint a Jobs, az Apple cég kozismert alapitéja.? ,,Nem szdmit.

telkeket vagy a gépeket az iizemben. Ha megveszed egy °

kovetkezésképpen a megtériilési kovetel-
mények is inkdbb a megfoghatd, mérhetd
t6keelemekhez kapcsolddnak; elképzel-
hetjiik, mekkora torzitist okoz ez ott, ahol
az intellektudlis t6kének a vagyonon be-

¢ liili ardnya eléri mondjuk a hatvan-hetven szdzalékot,
o L i ami—mint kordbban is emlitettiik — manapsdg normalis
Az faves Jelentgsekbol ¢s a tézsdei hirekbdl megallapit- . jelenségnek szamit.
hat6, hogy a kilencvenes évek kozepén a Merck rész- :
vénydrfolyam alapjdn szdmitott piaci érteke nagyjabdl | propl¢émakat. Az intellektudlis t6ke nemzeti vagyonként
a kétszerese volt a konyv szerinti értékének (a mér- :
legében szerepld sajat vagyondnak). Ez az ardny ma- elég jol tudjuk kovetni a . fizikai* t6ke mozgasat, elké-
napsag nem meglepd, s6t vannak olyan cégek is, ahol a !
kiilonbség ennél jéval nagyobb: akér nyolcszoros vagy | Ugyanezt mar nem tudjuk megtenni az intellektualis t5-
i kével: legfeljebb azt litjuk, hogy hany kutaté ment ki
¢ kiiltoldre, vagy hogyan valtozik az 4j szabadalmak sz-
a vagyonodnak csak egy részét — esetenként meglepGen :

kicsi részét — tartalmazzak. Vessiink egy pillantdst a 3.

A mérhetéség nemcsak villalati szinten okozhat
is értelmezhetd. A szamviteli szabdlyok alkalmazdsdval

szithetjiik a hatdrokon be- és kidramlé t6ke egyenlegét.

ma. Szdmos jele van annak, hogy manapsag a ,,fizikai*
és az intellektudlis t6ke ellentétesen mozog a hatarokon

! 4t a termel t6ke az alacsonyabb bérkoliségd orszdgok
lathatd, hogy a piaci értékiik (mondjuk igy: a tulajdono-
saik vagyona).é legnagyobb autégyarakéval és olajipari
cégekével vetekszik. Elég egy pillantast vetni az éves
jelentésekre és rogton megéllapithatd, hogy ezt a fan-

felé dramlik, mig az intellektudlis tevékenység a fejlett
orszagok centrumaiba koncentrdlédik, Mérni azonban
csak az el8bbit tudjuk, ami igencsak eltorzithatja a
tokedramlasi mérlegeket.

= Vezetés és hatalom

A Szilikon-vilgy egy meritokricia® — mondja Steve

milyen ruhdt hordasz. Nem szamit, milyen id3s vagy.

VEZETESTUDOMANY
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Részvénytarsasagok piaci értéke (1997)

General Electric
Royal Dutch/Shell
Microsoft

Intel

Deutsche Telekom
Unilever

Ford Motor

General Motors

CIKKEK, TANULMANYOK

3.dbra meritokracia olyan szervezet,
amelyben a szaktudds és az
informécid a legfontosabb ha-
talmi bazis: fontosabb a hier-
archikus pozicidkhoz kap-
csoldédd jogokndl, az egyéb
forrasoknal €s kapcsolatokndl.
Marpedig a struktarak, a rend-
szerek, a politikdk, az eljara-
sok el6bb vagy utébb a hatal-
mi rendhez igazodnak. Ha egy
vezetd nem ismeri fel, hogy az
altala irdnyitott szervezet foko-
zatosan vesz fel meritokra-
tikus jegyeket, akkor egyre
kevésbé fogja érteni, mi is
megy végbe koriilotte, csak
azt érzi majd, hogy egyre

Oracle milliard doll4r kevésbé tudja befolydsolni az
I | ] ! L ] eseményeket.
I ' ! b I l A meritokricidk irdnyithatok
50 100 150 200 p .
- de csak megfelel6 eszko-
z0kkel. A bevezetd példank-
Forrds: The Business Week Global 1000. 1997. julius 7. ban szerepld véllalkozonak
ezeket kell megtaldlnia.
Csak az szdmit, mennyi eszed van.” Vildgos szavak. A ,
. . . . e . Forrasok
Szilikon-volgy a miiszakiak mellett vezetési normdkat 1s
meghatdroz, méghozzd nemcsak a csucstechnoldgiai |
cégek széméra: hierarchia helyett inkabb hélézatot épits, | (1) Stewart, T.. Intellectual Capital. Nicholas Brealey, 1997,
a szervezet legyen lapos €s demokratikus; ne ,alkalma- | X. p. '
zottakat* vegyél fel, hanem [Q-t halmozz fel; mindenkit i Q) Cusumano, M.~Selby, R.. Microsoft Secrets. HarperCol-
K LT i P lins Business, 1996. 1. fejezet
apcsolj 0ssze mindenkivel; kommunikélj minden lehet- . L, ..
, .. [ . ‘ .. (3) Salumonné Huszty Anna: Vizid, misszid, stratégia. BKE
séges eszkdzzel; légy szupergyors; dllanddan kisérletezz, : PRI
seld el a kud _ Kodi . : Vezet6képzd Intézet. 1995
YIS? Pf, a l.l arcokat: fle ragaszkod] Semmlbez, ha az i (4) Berend T. Ivan: A torténelem — ahogyan megéltem.
ideje lejart; viseld el a~kaoszt, ha ‘okos embereid vannak, Kulturtrade, 1997. 230-31. p.
nyugodtan tird el, ha farmerben jarnak, hamburgert esz- i (5) Idézi: Augustine, N.; Reshaping an Industry: Lockheed
nek, €s mindent megkérddjeleznek; és igy tovdbb. A i Martin's Survival Story. Harvard Business Review, 1997.
Volgy egyik leggyakrabban alkalmazott ,trikkjét” a i mdjus-junius, 92. p.
részvényvasarlasi opcidk jelentik: ha a vagyonod java i (6) Shepard, S.. The New Economy: What It Really Means.
része amigy is az embereid fejében van, tedd Sket tény- Business Week, 1997. november 17.
(7) Sager, I.: How IBM Became a Growth Company Again.

leges tulajdonossd: egy alkalmas pillanatban ajanlij fel
nekik részvényvasarlasi opcidkat, csillantsd fel eléttiik,
hogy révid idén beliil milliomosok lehetnek, és latni fo-
god, hogy ez mennyivel noveli a kreativitast és a sebes-
séget. 5
Amit vezetsz, az egy meritokrdcia, mondja Jobs. A

fogalom jol ismert a szervezet-elméletbdl (Iasd pl. 10). A
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Business Week, 1996. december 9.
(8) Hamel, G —Prahalad, C.: Competing for the Future.
Harvard Business School Press, 1994
(9) A. Reinhardt et al.: \What matters is how smart you are',
Business Week, 1997. augusztus 25. 54. p.
(10) Mintzberg, H.: Power in and around Organizations.
Prentice-Hall, 1983.
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