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,, Kiméljiik az olvaso idejét”

(Ranganathan 4. torvénye)

1. Bevezeto

Vajon a mai konyvtarakra mennyire igaz a fentebbi idézet? Minden konyvtarhaszndl6 igy érzi,
mikor egy konyvtarba elsoként, vagy a kovetkezd alkalommal belép, és birtokdba veszi a
dokumentumok €s szolgdltatasok széleskorli birodalmat? Még ha nem is igy torténik, azért az
elmult iddszakban rohamosan néttek a konyvtérak teriiletén a fejlesztések, amik ezt hivatottak
segiteni. Rdaddsul, amidta az internet ilyen mértékben behdlézta a vildg szinte minden
teriiletét, még tobb lehetdség adddott a fejlesztésekre. A konyvtarba legfoképpen kutatunk
valami szdmunkra még ismeretlen vagy ismert, de érdekelt téma utdn. A konyvtarosok
segitsége mellett az évek eldre haladtdval lehetdségiink adodott a technikai vivmdanyok egyik
kiemelkedd darabjdnak, a szamitégépnek és azon beliil is a katalogusok hasznédlatdra. A mai
olvasék vajon a konyvtari katalégusokat haszndljdk inkdbb informdacidszerzésre, vagy az
internet hihetetlen mértékiinek becsiilt tuddstarat, ami lassan olyan méreteket Olt, hogy
Osszeomlasztja a sajat rendszerét. A digitdlis emberek kordban éliink, mégis nem mindenki

rendelkezik internettel, és nem is mindenki akar rendelkezni vele.



A KSH!' kutatésa szerint az internethasznélat a 2005-6s évektdl kezdve ndvekedésnek indult,
az Osszes magyarorszdgi haztartds 33%-ban volt megtaldlhat6. A 2006-2007-es évek
novekedési liteme azonos. A megkérdezettek 49%-a, viszont egyaltalin nem akar internet
hozzaféréssel rendelkezni, aminek a f6 okai, hogy mashol interneteznek, nem rendelkeznek
megfeleld szamitogépes ismeretekkel, illetve mar az internethaszndlat koltségeit se tudjak
biztositani. >

Vajon, ha elkezdiink keresni egy konyvtar katalégusaban és ugyanazt a keresést az interneten
is véghezvissziik, akkor melyikkel érjiik el a célunkat, vagy ha nem is érjiik el, de vajon
melyikkel jutunk a legkdzelebb a célunkhoz. Az internetes kereséshez is ugyanigy
haszndlatosak a stratégidk és taktikdk, foleg mivel sokkalta nagyobb a rendezetlenség egy
katalogushoz képest. Az internet persze korantsem egyenldé a konyvtarral, hiszen hidba az
oriasi adathalmaz nem minden lelhet6 fel rajta. Az internet eldnye, hogy konnyebb keresni
rajta, és akdr azonnal hozzdjuthatunk az informécidhoz, amit keresiink. Ugyanakkor véltozo,
hogy a konyvtari katalégusok altal vagy az internet altali eredmények elérhetObbek, és hogy

mennyire haszndlhatéak ehhez a keresési stratégidk és taktikak.

2. A konyvtarak és az internet a tagulé vilagban

A ,Mennyi informacié? 2003”7 tanulménynak az eredménye, ami az eltdrolt digitdlis
dokumentumok megnovekedett szamardl tdjékoztat, az egyik leghatdsosabb példa arra, hogy
megmutassa milyen rohamos léptekkel halad a fejlodés az informacidkat tartalmazé hordozok
terén, de maguk az informdéciok is naprol napra sokasodnak. De vajon minden informécid
konnyen felfedezhetd, fOleg az interneten, ami kezdi feszegetni hatdrait, és ennek
kovetkeztében tobben megemlitették, hogy egyszer az internet kiszorithatja a konyvtarakat. A
weben fellelhetd informaciok nagy része nem teljes, sok esetben nem is pontos nem beszélve
arrdl, hogy igen kis mértékbe mondhaté ingyenesnek. Ugyanakkor a koOnyvtarra se
mondhatjuk, hogy az ingyenesség mintaképe lenne. Az utdbbi években 1épett életbe, hogy a
konyvtarkozi kolcsonzést fizetdssé tették, ami eddig ingyenesen miikodott. Ugyancsak

megemlithetjiik a draga fénymadsold, nyomtatd, scanneld szolgdltatdsokat. Mégis, azért az

! Kozponti Statisztikai Hivatal
* http://portal ksh.hu/pls/ksh/docs/hun/xftp/idoszaki/ikt/ikt07.pdf
3 http://www.sg.hu/cikkek/29598/mennyi_informaciot_tarolnak_es_mozgatnak_vilagszerte



interneten megtaldlni valamit, és egy konyvtar kataldgusit haszndlva, nem ugyanaz. Az
interneten keresve nem rendelkeziink a konyvtaros személyével, aki utmutatast tudna adni. A
konyvtaros tisztdban van a katalégus haszndlatdval, tudja, hogy bizonyos témédkhoz mely
adatbazisokat kell haszndlni. Ujabban egyre tobb konyvtdrismereti 6rdt tartanak, amiknek,
hogy mennyire van haszna, nem igazan tudja a konyvtaros, hiszen utdna mar az olvaséra van
bizva hogy a megtanultakat, hasznositja e, illetve képes e hasznositani. A konyvtarak
elgépiesedése az informdcié kidrusitdsdval jart. A versenykényszer és az elektronikus
informdcié megjelenése nem konnyitette meg a konyvtarak dolgat. Régebben a konyvtarra
voltak hagyatkozva az emberek, ma viszont az internet kezdi 4tvenni a szerepét. Az
informdcidk lassan a szamitogépekre keriilnek ezzel is egyre jobban kiszoritva a konyvtirakat.
Pont a hibrid konyvtarakndl figyelhetd meg a digitdlis és a nyomtatott dokumentumok
itkozése.

A katal6gusokndl nem mindegy, hogy mely katalégusba mi, milyen médon keresheté meg.
Nem vehetjiik egy tetd ala a kiilonboz0 helyen megjelend, és tartalommal rendelkezd
katalogusokat, hiszen fontos ndluk figyelembe venni a helyi sajitossdgokat, féleg a
felhaszndloikat. A keresés folyaman a beirt karaktersorozat alapjan keresiink az adatbazisban.
Ezért fordul eld, hogy a felhaszndlok téma szerint keresnek, de sokszor magat a kereso
kifejezésiiket hibdsan {rjak be, illetve a taldlat nagysdga miatt elvesznek a kapott
informdcidaradatban.

Az informdci6forrasok terjedésével, mint a digitdlis, virtudlis konyvtarak dokumentumai,
illetve az elektronikus publikaciok eldretorésével is meg kell harcolniuk a konyvtaraknak. Az
elektronikus médidk konnyen és gyorsan hozzaférhetdek ezért is eldnyben vannak. LehetOség
van kiilonboz6 adatbazisokban torténd keresésben az internet segitségével, mikozben képesek
vagyunk kommunikdlni médsokkal a hédlézaton keresztiil. Megtehetjiik, hogy adott téméhoz
keresett informéciét rovidebb iddtartam alatt keressilk meg, hiszen nem kell lexikonok,
szakkonyvek, enciklopédidk segitségét igénybe venniink. Ahogy fejlédik a technika nemcsak
a konyvek keriilnek digitalizalasra, hanem jellemzd, hogy a kutatdk is elektronikusan
rogzitsék eredményeiket, €s tegyék kozz¢€ a megszokott nyomtatott verzidval ellentétben. De
mint tudjuk az internet nem mindenkinek elérhetd, nem mindenki rendelkezik szamitégéppel
illetve a hozzd sziikséges felhaszndléi tuddssal. Igy a konyvtdrak célja, hogy tdrsadalmi
korlatok nélkiil tegyé€k lehetové felhasznaloik szamdéra az informdaciokhoz vald hozzatérést.

Ha meg szeretnénk taldlni a novekvd informdcidtengerben az altalunk keresett informéciot,



akkor mind a hozza eljuttaté technol6gidt, mind az ehhez sziikséges keresési eszkozoket
ismerniink kell. A felhaszndlé szamdra biztositani kell a leggyorsabb és mindemellett a
legegyszeriibb hozzaférés lehetdségét az dltala keresett informédciéhoz. A konyvtarosok
szamdra a kiilonbozé adatbazisok haszndlatdhoz képeseknek kell lenniiik a kiilonféle
visszakeres® nyelvek ismeretére is, hiszen adott témaji szakirodalom keresésében, a keresés
szlikitésében €s a felhaszndl6 altal megtalalt informacid kivalogatasban is segitséget kell

nydjtaniuk.*

A 21. szazad konyvtaraindl megfigyelhetd lesz, hogy a cédulakatalégusokat iddvel teljesen
felvaltjak az elektronikus katalégusok. Ennek mér csak azért is fontos szerepe lesz, hiszen
ezaltal egy konnyen kezelhetO, felhasznalobardt katalogus lesz, mindemellett a novekvo
szamu informacidhordozok katalégusba vétele is egyszeriibb lesz. Rdaddsul a papirformaju
adathordozdk mellett el6térbe keriilnek a digitalizalt médiumok. Ez foleg azért 6rvend nagy
népszerliségnek, hiszen nem kell felkeresni a konyvtarat, barhonnan rendelkeziink internet
hozzaféréssel képesek lehetiink megtaldlni az adott dokumentumot, és még csak ki sem kell
mozdulnunk érte. A valédi konyvtarak azért nem poétolhatéak, ezért hidba nyernek teret a
digitdlis konyvtarak, a hagyomdnyos konyvtaraknak még egy jo ideig nem fogjadk tudni

atvenni a helyiiket.5

3. Integralt konyvtari rendszerek

Az integrélt rendszernek a kiilonb6zo konyvtari munkafolyamatok részeit vagy teljes egészét
segitd automatizalt, szdmitégépes szoftverrendszert nevezziik, amin beliil az adatbazis, mint
logikai szerkezetli informécidk taroldsara, keresésére és megjelenitésére szolgald
szamitoégépes adatdllomany taldlhat6. A konyvtar régen foleg papir alapi dokumentumokat
tartalmazott, de napjainkra ez kezd megvéltozni, és rohamosan novekszik audiovizudlis,
elektronikus dokumentumok szdma. Ennek kovetkeztében indult boviilésnek a szolgaltatasok
kore. Megjelentek az online katalégusok. A szamitégépes konyvtari alkalmazisok egyik

legfébb része az integralt konyvtari rendszerek, amik tobb onédlléan miikodé modulbdl allnak,

4 http://tmt.omikk.bme.hu/show_news.html?1d=2075&issue_id=65
5 http://tmt.omikk.bme.hu/show_news.html id=4934 &issue_id=495



mikozben tdmogatjdk a konyvtari munkafolyamatokat, de mind egy kozOs adatbézisra az
OPAC®-ra épiilnek. Moduljaik kozott talalhatok tobbek kozt a katalogizéld, keresd, kdlcsonzd,

gyarapité és még egyéb viltozatos lehetdségek.’

3.1. Az OPAC

A szamitogépes katalégusok egyre nagyobb szamban valnak elérhetdvé az interneten, igy

egyre nagyobb tavolsdgokra juttatjak el, az olvas6khoz adatbazisaiknak tartalmat.

Az OPAC dltaldban nem mds, mint az integrdlt konyvtdri rendszerek bibliogrdfiai
adatbdzisdnak a felhaszndlé dltal igénybe vehetd visszakeresd feliilete.”® Tehat az OPAC egy
kozos konyvtari integralt rendszer, aminek az olvasok felhaszndljdk az adatait, mig a
konyvtarosok épitik, bovitik. Az OPAC hasznalatdhoz sziikséges bizonyos szintli
szamitégépes jartassag. Az OPAC a konyvtari adatbazisok egyik fajtdja, amely funkcidjat
tekintve egy forrdsra hivatkoz6 adatbazis, mindamellett biztositja, az dllomany sokoldald
visszakereshetdségét is. Az OPAC-ndl figyelembe veszik a helyi illetve a tavoli
felhasznaldkat, ezért egy Osszetettebb feliiletet hoztak 1étre attdl fiiggden, hogy a felhasznalok
helyi vagy tavoli eléréssel haszndljak. A tavoli eléréstiecknél figyelembe veszik, hogy
szamukra nincs konyvtdrosi segitség, ezért egyszerii kezelhetdségli feliilettel probaljak
megkonnyiteni a helyzetiiket. Az OPAC-ok nem csak egy bizonyos konyvtar katalogusdhoz
nyujthat hozzéaférést, hiszen egyre tobb kozos kataldgus alakul ki. Az OPAC magdba foglalhat
még egyéb katalégusokat, gylijteményeket, mds online adatbdzisokhoz valé kapcsolddési
pontokat. Az OPAC-okban valé keresés elonye, hogy barmikor elérhetd, €s nincsenek
foldrajzi hatdrai. Az online katalégusok egyik hatranyaként emlitik, hogy még mindig nem
megoldott a mélyebb targyi feltards, és az esetek tobbségében csak mdsodlagos

informaciékkal szolgal.” '

® Online Public Access Catalog= Elektronikus katalégus

7 http://www.bibl.u-szeged.hu/bibl/eforras/tananyag/informatika/libsys/opac.htm
¥ http://www.nlvk.hu/hek/timi.htm

’ http://mek.niif.hu/03100/03128/html/palvolgyi.htm#20

' http://www.nlvk.hu/hek/timi.htm



4. Az informaciokeresés

Az informécidkeresésnek négy fazisa kiillonboztethetd meg:
e Szoékeresés: meghatdrozza azokat a szavakat, amelyek megfelelGen irjak le a keresett
informdciot
e Hivatkozaskeresés: meghatiarozzuk azokat a hivatkozasokat (dokumentumleirasokat),
amelyek val6szintlileg a keresett témdra vonatkoznak.
¢ Dokumentumkeresés: megallapitjuk a széban forgé dokumentumok leléhelyét.

¢ Adatkeresés: a dokumentumbdl kivalasztjuk a keresett adatokat."'

Tobb olyan rendszer is ismeretes ami, nem foglalkozik a fentebb felsorolt fazisok

mindegyikével, hanem kiilén-kiilon hasznlja."?

5. Konyvtari informaciokeresés

Napjainkban mar alig taldlkozhatunk a keresés hagyomanyos cédulakatalégusos fajtdjaval.
Elotérbe keriiltek a szamitégépes katalégusos keresések, ahol felhaszndlé és szamitogép
kozott forog az interaktiv kapcsolat, mig a hattérbe keriil a felhaszndl6 és konyvtaros kozotti
kapcsolat.

A konyvtari informécidkeresés nem egyenld az informacidvisszakeresés fogalmaval, hiszen a
visszakeresés folyaman nem Uj informdciét nyeriink ki. Az informdacidkeresés szintén nem
nevezhetd egy egyszerli keresésnek, hiszen nemcsak egy keresési miiveletet hajtunk végre,
hanem egy teljesen kiilon szakteriiletnek a hasznélatat sajtitjuk el. Az informacidkeresés,
mint szakteriilet, ugyanis egyszerre tobb muveleti részt foglal magaba. Ide tartozik a keresés
(searching), a lekérdezés (scanning) a bongészés (browsing) a szorfolés (surfing) és az
innovativ keresés (serendipitious seaching) is."> Mig a keresés egy pontos kifejezés alapjan
végrehajtott lekérdezés, ezaltal csak a beirt karaktersorozatot keresi az adatbazisban, addig a
bongészés egy olyan fajtija, amikor nemcsak a beirt karaktersorozatot, hanem a hozza

hasonl6 6sszes taldlatot megkapjuk.

! Ungviry Rudolf, Orbén If:va: Osztalyozds és informdcidkeresés 2. kot. OSZK. Budapest, 2001. p. 111.
'2 Ungviry Rudolf, Orban Eva: Osztilyozas és informacidkeresés 2. kot. OSZK. Budapest, 2001. p. 111,
'3 Ungviry Rudolf, Vajda Erik: Konyvtari informécickeresés. Typotex. Budapest, 2002. p. 14-15.



A tavoli jovOben a szakemberek szeretnék a percepcids keresést, vagyis a képek alapjin
torténod keresést is alkalmazni, amivel taldn megkonnyitik a felhaszndloknak a sikeres keresést,
hiszen képekkel, vizudlisan fogjak maguk el6tt 1atni az Osszefiiggéseket. A konyvtarba betérd
olvasdkat, mint valamilyen informéciét igénylé embernek tekinthetjiik, hiszen informéaciét
keresnek. Ezek az informdciok tobbféle mdédon meghatarozhatéak €s leirhatdak. A lehetséges
keresési szempontokat nem egykonnyen lehet kategorizdlni a konyvtarak fejlodésének
folyaman. A felmeriil6 keresési igények és az ezekhez tartozé €s felhasznédlhaté keresési
eszk6zok haszndlhatésdga szerint keriiltek kategorizaldsra. Kiillonb6zé mddszerek és eszkozok
jelentek meg. A keresés szempontjai €s eszkozei egybe fonddnak ugyanakkor a gyakorlatban
mar egészen masként jelenik meg, hiszen a tarolt informéacidk €s dokumentumok targykore, €s
az egyéb jellemzdik kozott kiilonbséget kell tenniink. Pontosan meghatirozva a tartalmi és
formai jellemzdket nem vehetjiik egy kalap ald, és pont ezért kiilon kell 6ket vizsgalnunk. Az
informdacidkeresés a keresési ismérvek szamos meghatarozott rész€ébdl allhat. Ide tarozik az
ismérvek rogzitése, elrendezésének hozzaférhetdvé tételének és a kozottik fenndlld
Osszefiiggések kimutatdsdnak udtjai és mddjai, amik még tobb 1j, és véltozatos lehetdségeket
vetnek fel. A lehet0ségek olyannyira sokfélék, hogy nem feledkezhetiink meg a keresés
technikdjanak, technikai eszkozeinek és a lebonyolitds folyamatdnak sokféleségérdl sem.
Ahogy lassan egyre nagyobb iitemii fejlddést produkélnak az automatikus indexelések €s
osztdlyozasok talan felgyorsitjak az informécidkeresést, de nem fogjak sziikségtelenné tenni

az informdciéfeldolgozds és keresés intellektudlis oldalat."

5. 1. Az informaciokeresés emberi tényezoi

A katalégusok mind emberekre épiilnek, olyan formaban, hogy mindet emberek hozzdk létre,
ezért nagyban fiigg az adott személytdl, személyektdl, hogy milyen felépitésii katalogusok
keriilnek ki a kezeik koziil. Az informéacids forrasokat, adatbazisokat, csatornakat emberek

hozzdk létre embereknek, mégis a felhaszndlék tobbféle problémadval taldlkozhatnak. Az

' http://tmt.omikk.bme.hu/show_news.htm1?id=4785&issue_id=487



informacidkeresésnél, nem mindegy, hogy a keresd mennyi lehetdséget tud kihaszndlni,
egyéltalan ki tudja e, és a nyelvi, informécids és egyéb felmeriild akaddlyok mellett meg tud e
kiizdeni a technikai akaddlyokkal is. A nyelvi, lelki és intellektudlis akadalyokat
pszicholingvisztikai akaddlyoknak nevezziik, a technikai akaddlyokat a muszaki részhez
soroljuk. Az informécidatvitel leglényegesebb folyamatai az osztdlyozds és az indexelés,
hiszen valami alapjan ki kell az informaciokat emelni. Persze itt is akaddlyba iitkozhetiink
hiszen, ugyanarr6l a dokumentumrdl, kiillonbozé dokumentumképek sziilethetnek, igy az
indexelés illetve osztdlyozds végeredmény nem garantdlt, hogy mindenhol ugyanigy fog
megjelenni. SOt egy adott kdnyvtaron beliil is el6fordulhat, hogy két kiillonb6zd konyvtiros
kiilonbdz6 mdédon sorolja be az adott dokumentumot, és maris megtorténhet, hogy az egyiket
az egyik olvas6, mig a mésikat egy masik olvasé taldlja meg. Ezért tartjak ugy a szakemberek,
hogy a szamit6gép még mindig nem elég, hogy teljes mértékben felvaltsa az embert. Ezért
van a konyvtdros, akinek a szakmdjdhoz hozzatartozik, hogy rendelkezik megfeleld
miuveltséggel, és megfeleld adottsdgai vannak az adott munkateriiletének az elvégzéséhez, de
ami a legfontosabb, hogy ha egy olvas6 odamegy és segitséget kér a keresésben, akkor
mondhatni szakemberhez fordul. Mivel az utébbi évtizedekben megjelentek az online
katalogusok, a konyvtidrosoknak elsdsorban a katalogusban torténd keresésben kell
segédkeznilik, hiszen a cédulakataldgusok lassan teljesen eltlinnek, és a még hasznaloknak is
at kell majd térnitik a gépi katalégusok haszndlatdra, ha 1épést akarnak tartani. Mint ahogyan a
felhaszndlok, dgy a konyvtarosok sem egyformdk. Korban, muveltségben, problémamegoldo
készségiikben, és még szdmtalan dologban térnek el egymdstl. Az osztilyozok és az
indexeldk kognitiv modellje hatdrozza meg a keresési stratégidt, és ehhez kell alkalmazkodnia

" 15
a keresonek.

' Ungviry Rudolf, Vajda Erik: Konyvtari informécickeresés. Typotex. Budapest, 2002. p. 88-89.
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5. 2. Az informaciokeresés szavai

Az informécidkeresésnél nagyon sokféle forrasbol tdplidlkozhatunk a targyszavak, tezauruszok
deszkriptorai mellett orszdg nevek kdédszavai, ISBN, ISSN és egyéb forrdsok is. A keresés
soran igazibdl egy 0sszehasonlitds jatszodik le, ami sordn a keresdszavunkat vetjiik 6ssze az
adott dokumentum kiemelt szavai kozott. A taldlat azt fogja jelenteni, hogy a két szavunk
kozott bizonyos megfelelést taldlunk.
,Minden keres6sz6 valamilyen informacidkeresd nyelv szava.”'¢
A Kkeresések fajtai keresoszavak alapjan:
1. kotott szavas keresés
e Jelzetek szerinti keresés (példaul az ETO szerinti keresés, kddszavas keresés)
e Targyszavas keresés
e Deszkriptoros keresés
e Keresés egységesitett besoroldsi nevekkel vagy cimekkel

2. szabad szavas Kkeresés '

6. Keresési stratégiak

A keresési stratégiat a tdjékoztaté munkaval vonhatjuk parhuzamba. Frederick W. Lancaster a
60-as években a cranfieldi vizsgélatok alapjan irta meg 0sszefoglal6jat a keresési stratégiarol,
majd Charles Meadow-sal Osszegytijtotték a keresési stratégia legfontosabb fogalmait, hogy
azutan kidolgozzdk és a gyakorlatba is bevezessék. A keresési stratégia mellett a keresési
taktika is megjelent, ami sokkal kordbbi idére nyulik vissza, és legjelentdsebb képviseldjeként
Marcia John Bates-t tartjdk szdmon. '®

A keresési stratégia emberenként véltozik. A konyvtarosok fontosak, hiszen ismerik a

kiilonboz6 forrdsokat, tudnak segiteni a hatékony és célravezetd keresésben illetve képesek

16 http://tmt.omikk.bme.hu/show_news.html?id=3451&issue_id=446
' http://tmt.omikk.bme.hu/show_news.html?id=3451&issue_id=446
'8 Ungviéry Rudolf, Vajda Erik: Konyvtari informécickeresés. Typotex. Budapest, 2002. p. 68.
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segitséget nyujtani a felhasznalok oktatdsdban.'’ A keresési stratégia automatizélt és emberi
kozremiikodéssel végzett lehet. De mivel a keresést nem lehet formalizdlni, ezért valljak,
hogy emiatt nem is gépesithetd, hiszen egy gép nem lat be az emberi agy fondorlatos vagy
éppen teljességgel egyszerli gondolati menetébe. Egy gép nem tudja a stratégidk és taktikdk
mellett, a 1élektant is szdmitdsba venni, bar a tudomédny haladdsa és az itt-ott felbukkand
kosza hirek a ,,gondolkod6 szamitégépek™-rdl talan egyszer racafolnak erre, de biztosan nem
a kozeljovoben. A keresés sordn fontos elgondolkodni, hogy végig azon az tton haladunk,
vagy hajlandéak vagyunk esetleg mads irdnyba is elmozdulni, egy esetlegesebb sikeres
eredmény érdekében. Ha a rendszer altal visszaadott a felhaszndl6 relevans dokumentumoknal
az eredmény, és ennek az eredmények a vélaszadasi ideje, illetve a keresési folyamat koltsége
nem megfeleld, érdemes a masik utat is bejarni. De ugye az is része a keresésnek, hogy a
dokumentum tartalma ugyan fontos a szamunkra, ezért figyelembe kell venni azt is, hogy
vannak olyan szavak, amik igaz nem szerepelnek benne, de rd mutathatnak, utalhatnak, és
azok segitségével el tudunk jutni a végso célig.

A keresési stratégia folyaman tobbféle dolgot végziink, hiszen atnéziink, kivalasztunk és
Osszehasonlitunk. Ha stratégidval keresiink az informdciéra, mindig ki kell elemezniink a
feltett kérdésiinket, majd ki kell védlogatnunk azokat a fogalmakat, amiket érdemesnek
taldlunk arra, hogy keresést végezziink el veliik. Nagyban segitenek, ha felhaszndlunk
ezekhez a fogalmakhoz indexeket (alfabetikus szojegyzék), tezauruszokat (az adatbdzis
fogalmainak rendszerezett jegyzéke), hiszen ezek segitségével még jobban lesziikithetjiik
illetve 4j fogalmakat is felfedezhetiink a keresésiinkhdz. Miutdn Osszeszedtiik a fogalmainkat,
megteremthetjiilk a fogalmak kozotti kapcsolatokat, és a taldlatunktdl fiiggden, ha sziikséges
sziikitéseket is elvégezhetiink. Ha esetleg nem vagyunk biztosak a fogalmainkban, akkor
mindenképpen ajdnlatos a csonkoldst vagy a helyettesitést haszndlni. Keresékép
megfogalmazasaval kezdjiikk, aminek az eredményét stratégiailag felhaszndljuk, majd
meghatarozzuk, hogyan folytatjuk a keresést. A stratégidban a mar megfogalmazott pontos
kérdések alkalmazdsardl van sz0, és a keresés pontos utjdnak a meghatarozdsarol. A taktika

ehhez mar egy intuitivabb mddszer lesz majd.

19 http://tmt.omikk.bme.hu/show_news.html?id=649&issue_id=41
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Az online Keresési stratégiak fajtai:

1. Egyszerii gyorskeresés (briefsearch, quick and dirty search) - Ebben az
eljarasban, Boole-operatorokat alkalmazva rovidre szabott, gyors keresésre keriil
sor annak érdekében, hogy eldzetes kép alakuljon ki az adatbéazis rekordjainak a
kérdéssel kapcsolatos jellemzOirdl. A gyors és nagyszamu taldlat miatt zajos
keresés, és inkabb mutatja meg az adatbazis tartalmét illetve, hogy mi jellemzi a
rekordokat. A  keresd kifejezésiink csonkoldsdval taldlatunk halmaza
megnovekedhet. A taldlatok koziil vdlasztva és atnézve néhany darabjanak a
leirdsat, pontosithatunk keresésiinkon a leirast felhaszndlva, de akér tovédbb is
Iéphetiink, hogy egy még atfogdbb keresést hajtsunk végre.

2. Fogalmi épitokockak alkotasa (building blocks) - A fogalmi épitokockdk
alkotdsan alapuld stratégiat akkor célszeri alkalmazni, ha a keresOkérdés tobb
szOobdl all, és egy targy részletezd leirasardl van sz6. A fogalmaknak van egy
épitdkocka eleme, aminek a részeit, és az Osszetevoit ismerjiik. Ezekre a részekre
konkrét keresést végziink. A fogalmakra illetve a fogalmak Osszetevdinek a
megtaldlasara felhasznaljuk a Boole-operatorokat. Az eredményeket elemezziik, és
ha az eredményiink nem kielégitd €s folytatni szeretnénk vagy csak a keresésiinket
kiterjeszteni, akkor ennek megfelelden médositunk rajta.

3. Keresészavak egymas utani levalasztasa (successive facet strategies) - A
teljesség novelésének heurisztikus modszere a keresOszavak egymds utdni
levalasztasa (angol neve successive facet strategies). Ilyenkor valamelyik kész
épitdkockat (keres6fogalmat reprezentdlé kifejezések  csoportjat) vagy
annak/azoknak egyes alkotdit toroljiik, és a maradékkal keresiink. Fokozatosan
levalasztjuk a felesleges taldlatokat egészen addig, mig megfelelé méretii relevans
taldlati halmazt nem kapunk. Ez a mddszert akkor alkalmazzuk, ha a keresésiink
tdrgya nehezen fogalmazhat6 meg. Tul sok vagy tdl kevés taldlatunk lesz. Tul sok
taldlatnal fokozatosan valasztjuk le a fogalmakat, mig egy megfeleld szamu talalati
halmazra bukkanunk. Tul kevés taldlat esetén pedig kivalasztunk egy épitdkockat,
amit elemeire bontunk, majd veliik egyenként elvégezziik a keresést. Ennek
folyamédn a sok taldlatot eredményez6 kérdésbol fokozatosan kizarjuk az olyan

felesleges elemeket, amik nem sziikségesek a tobbihez. Ahogy a keresokép
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modosul, tgy haladunk tovabb a keresésiinkkel. A talélati halmazt ES operatorral
hozzaflizott kifejezéssel csokkenthetjiik tovabb.

4. Paronkénti levalogatas (pairwise facets) - Ha mindegyik keres6fogalom
(épitdkocka) nagyjabdl azonos mértékben specifikus, azaz egyformédn fontos,
akkor paronként képezhetjiik metszetiiket. A taldlati eredményeket vagy kiilon-
kiilon (a paronkénti keresés eredményeként), vagy az egész keresési folyamat
uniéjaként nyomtathatjuk ki.

5. Tobbszoros egyszerii gyorskeresés (multiple briefsearch) - Ezt a stratégiat a
paronkénti levédlogatds esetéhez hasonléan akkor célszerli kovetni, ha az Osszes
specifikus keres6fogalom metszetének eredménye varhatéan a nulldhoz kozelit.
Alapelve, hogy — lehetdleg kiillonbozd szolgaltatokndl — tobb adatbazisban kell
egyszerli, nagy teljességgel jar6 gyorskeresést végezni, amiknek a végén
Osszevetjik a taldlatainkat, amiknek megnézziikk az egyéb jellemzdiket,
tdjékozodunk az adatbdzisr6l és ezek tudatdban fogalmazzuk meg a
keresokérdésiinket a kereséshez.

6. Holabdakeresés (pearl growing) - Ezt a stratégiat olyankor célszerl hasznalni, ha
nagyon kevés taldlatot varunk. Ennél a stratégidndl a hasonl6t keressiik. Egy-egy
irds a szerzd 4altal felhasznalt irodalomjegyzékét, hivatkozdsat hasznaljuk a keresés
folytatasdhoz, ezzel is kiterjesztve a keresést ezek alapjan mds szerzOk miveire.

7. Relevancia-visszacsatolas (relevance feedback) - A relevancia-visszacsatolds
emlékeztet a hélabdakeresésre. Ezt a stratégiat akkor alkalmazzuk, amikor van
ugyan elég taldlatunk, de pontositani szeretnénk a keresést, tehat a legpontosabb

taldlatot vdlasztjuk ki és végezziik el a tovabbi keresést.”’

% Ungviry Rudolf, Vajda Erik: Konyvtari informacidkeresés. Typotex. Budapest, 2002. p. 69-75.
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6.1. A keresés folyamata

Az informdacidkeresés egy tobbrétegli folyamat, amit a kiilonbozd részleteinek a teljesitése
tesz egéssz€. Az informécidkeresés a keresokérdés kialakitasaval kezdddik, majd a
keresOprofil, a keresO stratégia €s taktika kialakitdsdval folytatédik, amiket felhaszndlunk az
adatbazisban torténd kereséskor, ami a keresés végeredményével zérul le. A mai vildgban az
informécidkeresésnek mondhatni mindig van egy online része. A konyvtari informaciokeresés
adatbazisokban jatszodik le. Az adatbdzisok viszont hidba igyekeznek a felhasznalo
szolgdlataba allitani magukat, nem mindig sikeriil kolcsonosen sikert aratni. A mai vilag tobb
részre bomlik felhasznaldk alapjan, korban taldn mondhatjuk, hogy az 1d6s6d6 korosztilyon
kiviil, ma mir mindenki megteheti, aki rendelkezik szdmitégépes ismerettel. Ezért lehet az,
hogy egyes emberek egyszerlien megtaldlja, amit keres, de van olyan, aki vagy segitséggel,
vagy szenvedések drdn jut el a keresésének a végcéljdig. Az informdcidkeresés egyik fontos
alapja, hogy mindig tudjuk, hogy amiben keresiink, abban az adatbdzisban mit taldlhatunk
meg. A feldolgozasndl hatarozédik ez meg, hogy mi hova keriil. A konyvtaros ennek tiikkrében
képes sziikséges informdciot megtaldlni, és azt a felhaszndlo részére szolgdltatni. Az
informdcidkeresés lényeges és kikeriilhetetlen része a pontos eredmény elérésében az
Osszehasonlitds. Az adatbazisokban taldlhaté informdciondl fontos, hogy a felhasznalé 4ltal
megfogalmazott informacié egymassal minél jobban kozelitsenek egymashoz. Kozben azért
nem szabad elfeledkeznie arrdl, hogy a katalégusokndl, kiilonbozd utasitisok adhatoak,
amiknek a segitségével még pontosabb taldlatok kaphatéak, nem mellesleg idot is
megtakarithatunk vele. Az Osszehasonlitist a felhaszndlé a kapott taldlatok tdgymond
értelmezésével tolti, mikozben el kell dontenie, hogy a kapott informaciok megfelelnek e, az
elvardsainak. Mint méar elébb emlitettem a felhaszndlok kiilonboz6 rétegei miatt az
adatbéazisok hidba rendelkeznek sugokkal, - amik valljuk meg, hogy nem mindig érdemlik ki
az elnevezésiiket- sokszor a felhasznél6 a rendszertdl kapott segitségre van utalva. Persze nem
tehetjilk meg, hogy az Osszes konyvtarat ez ald a probléma ald soroljuk, hiszen egy kisebb
gyljteményt feloleld konyvtari katalogust sokkal konnyebb helyesen hasznilni. A keresés
legegyszeriibb esete, amely még nem igazan igényli a tartalmi meghatdrozast, amikor egy
konkrét miivet keresiink, amelyhez mind a szerzot, mind a cimet tudjuk. Ha csak az egyikkel

rendelkeziink, még akkor is konnyebb dolgunk van, mintha nem lenne egyetlenegy pontos
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adatunk se. Szerencsés esetben egy altalunk ismert kiegészitd informdcié is hasznos lehet, de
ez is nagyban fligg attdl, hogy mit €s milyen teriileten keresiink.

A sikeres keresés végén kiilonbozo leirds lehetdségek megjelenitésére van médunk: rovid,
hosszd, hosszi-példanyokkal, MARC *' , HUNMARC. Ugyanakkor itt kapjuk meg a
dokumentumok jelenlegi stituszat is, vagyis a dokumentum jelenlegi &llapota, dgymint
helyben haszndlhatésdga, kolcsondzhetdség, eldjegyezhetdség, stb.. A tétel megjelenitésének
kiilonbozd formadi is a felhaszndl6 egyszeriibb eligazoddsat szolgéljak, a kapott informacidk
kozott. Meghatdrozott téma esetén a szamunkra fontos informdcidkat, illetve azokat a
dokumentumokat keressiik, melyek ezeket tartalmazzak. Itt 1€p be a kiilonbozo stratégidknak
a haszndlata, amiket alkalmaznunk kell ahhoz, hogy eljuthassunk a szdmunkra lényeges
forrasokhoz. A stratégiai 1épés folyaman egy tdg megvildgitisba, egy Osszetett
szempontrendszer alapjan eldre eltervezett ttvonalat értjilk, amit a keresés folyamatdban,
felhasznalunk és igyeksziink minél eredményesebben felhasznélni. A taktikdk ellenben a cél
megvalosuldsat segitd modszerek. A keresési stratégia kialakitdsa fiiggésben van magdaval a
rendszerrel, mikozben hatnak ra egyéb tényezOk, mint a keresés targya, nyelve, ideje stb.
Felhaszndlhat6 még, az ugynevezett tiltott szavak listdja, ami tartalmazza azon szavakat,
amiknek a felhasznéldsa felesleges, és id(’ivesztesc’:ges.22

A tobblépcsds, Osszetettebb keresésekhez, a keresési taktikdkat alkalmazzak. Keresésnél
el6fordulhat, hogy néhdny sz6 vagy kifejezés tobbféle végzddésli alakja is megfeleld lehet
szamunkra, amihez felhaszndlhatjuk a csonkoldst vagy a maszkoldst. A csonkoldsndl a
karaktersorozat szdzalékjel (%) és csillagjellel (*) csonkolhatjuk a végén (példaul mezdgazd*),
mig a maszkoldsndl a karaktersorozat kozepén dall6 karaktert helyettesitjiik be (példdul
gazd*g). Elofordul, hogy olyan széra, névre keresiink rd, ami tartalmaz bizonyos specidlis
karaktert, mint példdul az €, a stb.. Ebben az esetben szerencsésebb a latin dbécének
megfeleld alakjdban haszndlni, lehetdleg ékezet nélkiil, és ugy keresni. A nagy és kis betiik
megkiilonboztetésre nem kell figyelni. Keresés folyamdn mindig fontos ellendrizni, hogy az
eredeti kérdésiink a keresés eldre haladtaval egyezik e még az éppen kapott eredménnyel.
Mindig ellendrizziik, hogy a kovetkezd 1épés eredményes vagy eredménytelen, de kdzben azt
se szabad elfelejteni, hogy lehetdségiink van mds dton tovdbbhaladni, illetve teljesen elolrdl

kezdeni, mas megkozelitéssel. Mdsik dolog, amire figyelni kell a helyesirds. Vajon hanyszor

2! Machine Readable Cataloguing = Géppel Olvashaté
* Ungviry Rudolf, Vajda Erik: Konyvtari informaciokeresés. Typotex. Budapest, 2002. p. 47.
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fordul eld, hogy elir valamit az olvasd, nem lesz beldle taldlat, és elkdnyveli, hogy nincs,
kozben csak nem helyesen irta le, és ezért nem taldlt semmit a katalégusban. Erdemes
jegyzetelni, amivel végigkovethetjiik a keresés dtvonalat. Figyelni kell mit néztiink mar meg
€s mit nem, hol jartunk, merre kerestiink mar. Ezt érdemes alkalmazni mind a sikeres és a
sikertelen keresés folyaman is. A keresésnél a problémdkat részekre bontjuk és 6sszekotjiik.
Mérlegeliink a vélaszthatd lehetoségek kozott €s haszndljunk az online mutatdkat,
tezauruszokat. Ha tobbféle lehetdség van, a kereséshez azt kell alkalmazni, amely a
legkevesebb zajt eredményezi. Lényeges a forrds informécidtartalménak ismerése, tehat azon
épitd elemmel is dolgozzunk, ami kozvetleniil nem kapcsolédik a valaszhoz, de a végén
hozzasegithet a vdlaszhoz. Hasznos lehet, ha miel6tt elkezdenénk keresni, utdna néziink nem

talaltdk e meg mar masok, amit keresni akarunk.

6.1.1. Egyszerii keresés

Egyszerl keresésnél beirjuk a keresendo kifejezésiinket a beviteli mezobe, kivalasztjuk mellé
a megfeleld tipust, amihez hozzdkapcsolhatjuk, és a felajdnlott Keres gombra Kkattintva
elinditjuk a keresésiink. Ha sikeriilt megoldani, akkor megjelenik a taldlati listdnk, amirdl
kivalaszthatjuk a szdmunkra relevans dokumentumot, és a hosszi megjelenitéssel tovabbi
tulajdonsagairdl is tdjékozodhatunk. Keresés sordn mi sajat magunk a meglévo tuddsunkat,

adatainkat, hasznaljuk fel, hogy megtaléljuk az dltalunk keresett adathordoz6t.

6.1.2. Osszetett keresés

Itt mar lehetdségiink van tobb kifejezést is beirni a keresé mezdkbe, a legtobb katalogusban
harom mez0t is taldlunk erre. Ezek utdn még lehetdségiink van bedllitani hozza egyéb szlkitd
tulajdonsagot is, mint példaul kiadédsi év, nyelv, tipus stb. Majd djfent a Keres gombbal
elindithatjuk a keresést, és ha sikeres, akkor eljutunk a taldlati listdhoz és onnan a keresett

dokumentumig.
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6.1.3. Bongészés

A bongészés sordn az egész adatbdzisban keresiink. Ezt a lehetdséget akkor érdemes hasznalni,
ha nem vagyunk biztosak abban mit is keresiink. Ezen keresés végére rendelkezni fogunk egy
listdval, amiben megtaldlhatjuk a keresésiinkhoz legkozelebb all6 adatot, amivel tovébb
tudunk Iépni. Bongészés folyamdn a beirt karaktersorozathoz hasonlé 0Osszes talélatot
megkapjuk, tehdt arrdl tdjékozodunk, hogy az adott adatbdzis tartalmazza e, az &ltalunk

keresett témahoz kapcsol6dé adathordozdkat.

6.1.4. CCL Kkeresés

A CCL keresést gyakorlott felhasznaloknak ajanljak, mivel a Boole-algebra operdtorai illetve
egy Keres gomb all csak rendelkezésiinkre. A keresé€s mindig a FIND kulcsszdval kezdddik.
Kapcsolatok AND, OR, NOT

Indexei: AUTH, TITL, PUBL, PLAC, DATE, SUBJ, ISBN, ISSN**

A keresésnél haszndlhatunk daltalunk ismert kifejezéseket, de sajat leleményességiink is
szerepet jatszik abban, hogy a keresés végén milyen célt ériink. Mind nagysdg mind
felhasznalhat6sag tekintetében. Az olvasdk nagytobbségére nem jellemzd, hogy tisztiban van
az ETO szamokkal, ezért a keresések soran nem valdszinli azok hasznalata. Az adatbazisba
bevitt jellemzoket kiilonb6zd szempontok alapjdn helyezik listdba betlirendben. Kiilon
helyezik el a szerzOk nevét, a cimeket, alcimeket stb.. A legnagyobb segitséget, a tdrgyszavak
jelentik, amik betlirendben elhelyezve taldlhatéak meg az adatbazisban. A keresés és a
bongészés kiegészitik egymadst, igy segitve a minél pontosabb és tartalmasabb taldlatot.
Bongészés utan mar tudjuk, hogy hogyan is folytassuk a keresést, de nem mindegy mennyire
bonyolult a keresés, és ezért minél pontosabb a keresokérdés megfogalmazdsa anndl nagyobb

esély van pontos valasz kapdasara.

Zhttp:// portal.duf.hu/download.php?ctag=download&docID=1064
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6.2. Logikai miiveletek

Keresés folyamatdn taldlatként keresOszot vagy tobb keresdszd egylittesét tartalmazd
dokumentumtételek halmazat kapjuk. Ha van két szavunk, akkor ¢ssze kell kapcsolnunk a
halmazait, tehat viszonyt kell kozottiik 1étesiteniink. Tobbféle logikai miiveletet ismeriink.

A keresOkérdés megfogalmazdsandl logikai Osszefiiggések jelzésére Boole operatorokat

hasznalhatunk.

6.2.1. A Boole operatorok

e ES/AND - logikai szorzds, halmazmetszet, konjukcié
A dokumentumban mindkét kifejezés el6fordul, habar ez nem jelenti azt, hogy a
kifejezések egymds mellett vagy egymas kozelében taldlhatéak. Két vagy tobb halmaz
kozos elemeinek meghatdrozasara valo.

* VAGY/OR - megengedo, logikai osszeadds, halmazok egyesitése, diszjunkcio
A dokumentumndl mindkét kifejezés megjelenhet, igy megjelenhetnek egyiitt, de
megjelenhet csak az egyik, illetve csak a masik.

e VAGY/XOR - kizdro, logikai osszeadds, halmazok egyesitése, antivalencia
Két vagy tobb halmaznak az elemeit hatdrozza meg, amikor a halmazokndl vagy csak
az egyik vagy csak a mésikban fordul el6 az elem.
A VAGY tehdt onmagéban kétféle miivelet is lehet.

e NEM/NOT - logikai tagadds, halmazok kizdrdsa, non-implikdcio
Az egyik kifejezés kizdrja a madsikat. Taldlatként mindazokat a dokumentumokat
kapjuk meg, amelyek az egyikben szerepel a masikban nem.

e NEM/VAGY/NOR - kizdro logikai tagadds, halmazok kizdro kizdrdsa, Peirce-féle
non-implikdcio
A halmaznak az elemeit az dsszes tobbi halmazbdl kizarja.

e VAGY/NEM/XNOR - implikdcio
Kizéarja az egyik elem halmazaib6l minden elemet, ami a tobbi halmazdban van,

kivéve azon elemeket, amik a masik halmaznak az elemeivel kozosek. >

* Ungviry Rudolf, Vajda Erik: Konyvtari informacidkeresés. Typotex. Budapest, 2002. p. 48-50.
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6.2.2. Egyéb miiveletek

Az 6sszehasonlité muveletek a kisebb (\<), a nagyobb (\>), a kisebb egyenlo (\<=), nagyobb
egyenlo (\>=), nem egyenlo (\<\>) és az egyenlo (=).

A kozelségi, tavolsagi operdtorok hatdrozzdk meg, hogy két kifejezés kozott milyen legyen a
kapcsolat. Ezek az operitorok azért fontosak, hogy ha azt szeretnénk, hogy keresésiink
eredményeképpen az altalunk keresett jelzos kifejezéseket minél pontosabban megkaphassunk,

a kifejezések kozott ne akadalyozzék felesleges szavak megjelenésével.

6.3. Szétoredékek és jelhelyettesitések

Ha szotoredékekkel és jelhelyettesitéssel keresiink, akkor az egyik gyakran hasznalt
technikdja a csonkolds, amelynél irom a kifejezést ameddig értelmes, €s biztos vagyok benne,
majd alkalmazom a csonkoldst, amit nemcsak a végén, de az elején illetve a kozepén is
alkalmazhatok. A csonkoldsndl tetszéleges szamu karakter helyettesitésére hasznédlhaté a
csillag (*), a kérdaojel (?) és a szdzalékjel (%). A keresést sziikiteni is lehet, ha egy megadott
kifejezést keressiink, akkor egy lezar6 karaktert, vagyis a felkidltojelet (!) hasznalhatjuk.

Helyettesitésnél rendszerenként véltoz6 karaktert (de legtobb esetben a kettos kereszt (#) jelét
haszndljdk) hasznalnak, amivel barmit behelyettesithetiink, nincs hozz4 megadva egy konkrét

karakter, aminek megfelel. Az adott kifejezés lehetséges részére helyettesitédik be.”

6.4. Az informaciokereso taktikak szerepei

Az informécidkeresés automatizaldsdnak fejlodésével még mindig nem tudta elérni, hogy egy
tapasztalt ember képességével és tuddsaval versenyre kellhessen. A taktikdknak fontos
szerepiik jut a tobblépcsds folyamat folyaman végrehajtott kereséseknél és azon kereséseknél,

ahol a keres0 még nem tud konkrétumot a forrasokrol.

» Ungviry Rudolf, Vajda Erik: Konyvtari informacidkeresés. Typotex. Budapest, 2002. p. 50-52.
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A Kereso taktikaknak négy fajtaja van:

o feliigyelo taktikak — hatékonysag, keresés irdnyanak figyelése

o fajlszerkezet taktikak — dttkeresés a kivant forrasig vagy a forrdsban fellelhetd
informécidig

o a kérdés megfogalmazasaval Kkapcsolatos taktikak — keres6kép tervezése,
modositdsa

o széhasznalati taktikak — kifejezések kivélasztdsdanak médositdsa.”

6.5. Keresés

A katalogus minél sokoldalibban térja fel egy konyvtar anyagét, anndl jobb megitélésben
részesiil a felhaszndl6i éltal. Tehdt, ha a rekordok preciz indexelése €s az ehhez kapcsolédo
kiilonféle visszakeresési lehetdségek biztositva vannak, akkor a felhasznal6t sok veszddségtol
kiméli meg. Minden katalégusndl fontos, hogy legyen egy egyszerlibb keresés a nem
gyakorlott felhaszndldknak, a legegyszeriibb meniivel, ami tényleg csak a 1ényeges lehetséges
véalaszthat6 lehetOségeket tartalmazza, de ugyanakkor az egyszerli rész mellett tartalmazzon
egy a gyakorlottabb felhaszndloknak késziilt részt is, amin alkalmazhat6 a Boole—algebra.27
Kivalasztottam harom kiilonb6z0 konyvtari katalégust. A harom katalégus kozott van
egyszert felépitésiitél az Osszetettebb felépitésliig és talain mondhatni ennek a kettének a
keveréke, az egyik legujabb fajta katalogus. Mindharom katal6gus igyekszik felhaszndl6 barat
lenni. Az egyik egyszerliségével, mig a masik jol felépitett elrendezésével, és sigodjaval segit.
A kereséshez a vdlasztott témaként az aranymetszést vdlasztottam. Sajat tuddsomat is
felhaszndlva tudom az aranymetszésrél, hogy aranyardnynak is szoktdk nevezni és a
matematika mellett a mlivészetekben is el6fordul. Ha lehetdségem van, akkor felhaszndlhatok
tezauruszt is, aminek segitségével még tobb lehetséges keresd kifejezést kaphatok.

Az egyszeribbnek az S-Lib-et vélasztottam, ami egy nagyon egyszeru feliileti és nagyon

egyszeri felhasznaldsu katalogus.

26 Ungvéry Rudolf, Vajda Erik: Konyvtari informacidkeresés. Typotex. Budapest, 2002. p. 77.
7 http://www.nlvk.hu/hek/timi.htm
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1. abra (S-Lib keresofeliilete)

Az S-Lib-nél bongészésre és egyszerli keresésre van lehetdségiink. El0szor bongészésnél
kezdtem, targyszoként az aranymetszés kifejezést hasznédlva, majd mivel mar az elsd oldalon
kiadott egy masik, a témdhoz kapcsolédhatd lehetdséget egyszerii kereséssel folytattam,
barmilyen csonkolds, valtoztatds nélkiill. Mivel szerzét nem tudok, az egyszerii keresés
folyamédn a felajanlott lehet6ségek szerint az aranymetszést cimként vagy tdrgyszoként
keresem. Cimként keresve tobb eredményt kaptam, mintha egyszerlien csak targyszoként
kerestem volna. Az aranyardny Kkifejezést haszndlva egydltalin nem kaptam eredményt.
Csonkoltam, hatha valami 4j irdnyt kapok, de nem kaptam egyéltalan taldlatot, se az arany%
se az ardny% hatdsdra, viszont a metszés szt csonkoltan haszndlva teljesen mds irdnyba
keriiltem, de mint magardl az aranymetszésrol, amit eddig taldltam az teljesen eltlint. Magat a
metszés szOt nem kapcesolta az aranymetszéshez, hanem a kertészet targykorbe vette, €s onnan
jelenitett meg taldlatokat. A keresés végén visszatértem a bongészéshez, és cimként az
aranymetszésre kerestem. Eredményként elsd taldlatra megkaptam az eddig megtalalt
dokumentumokat.

Az Osszetettebb a Corvina, ami tobb feliileten jelenik meg tobb vélasztasi lehetdséggel,

viszont emiatt nehezebb kezeléssel.
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2. abra (Corvina - egyszerii keresés keresifeliilete)
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3. abra (Corvina - osszetett keresés keresoéfeliilete)

Elobb a bongészést valasztottam. Targyszoként megint az aranymetszést valasztottam, és

egybdl nemcsak magyar nyelvii, de egy idegen nyelvii taldlatot is kaptam. Ugyanakkor cimre
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bongészve mir nem jartam sikerrel a nagy taldlati halmaz miatt, és az az egy talédlat, ami
egyezett se volt hasznos, abban az értelemben, hogy kapcsolddhatott volna a témédmhoz.
Egyszert keresést végrehajtva cimre és targyszora keresve szintén kiillonb6z6 eredményeket
kaptam. Ugyanakkor fedésbe voltak egymadssal, tehat targyszoként tobb taldlatot kaptam, de
mind megjelentek azok, amik a cimnél megjelentek. Ebben a katalogusban a csonkolési jel a
szazalékjel (%). Csonkolds esetén tul sok taldlatot kaptam, amit nem is jelenitett meg a
katalogus, vagy megjelenitett, de a nagyon sok taldlat megjelenése nem segitett kozelebb a
célomhoz, mert nagyon sok mas téma volt mellette. Osszetett keresésnél felhasznalva a Boole
operatorok lehetdségeit, szintén eljutottam elobb emlitett taldlatokhoz. A Boole operatort
felhasznalva példaul kivalasztva azt, hogy Arany Jdnos, mint koltd neve ne jelenjen meg,
madris csokkent a taldlati szdmom, és sokkal jobban a témdhoz kapcsol6dé eredményeket
kaptam, ugyanigy amikor letiltottam magit a metszés szot, hiszen az el6z6 katalogus
keresésének folyaman is a metszés szot, mint a kertészkedésben eléfordulva kaptam csak meg,
azt a taldlatot kaptam, amit egy egyszerl keresésnél targyszoként rakeresve kaptam volna.

A legtjabb verzié az ALEPH, ami szintén tobb feliileten, tobb kiilonféle médon enged keresni.
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© A rendszer nem tesz Kilinbséget a kis- 65 nagyhet(ik kozott. Igy mindegyik valtozat ugyanazt a taldlati haimazt eredmeényezi computer, vagy Computervagy COMPUTER
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4. abra (ALEPH - egyszerii keresés keresofeliilete)
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5. abra (ALEPH - tobb-mezos keresés keresdfeliilete)
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® Atendszer nem tesz kilnbséget a kis- 65 nagybetik kizott Igy mindegyik valtozat ugyanazt a talalati halmazt eredményezi computer, vagy Computervagy COMPUTER

@ A beitt szavak kbzott logikai "ES" kapcsolat van. A kerestkérdésben hasznélhatia a logikal (Boole-) operdtarokat AND (iogikal ES), OR (Igikai vagy) és NOT (logikal ESNEM). [y példdul sz8mitdgde or programozd minden olyan rekordot

megjelenit, amelyben vagy a 28 vagy a Jkifejezés eldfardul
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Kész & O

6. abra (ALEPH - osszetett keresés keresofeliilete)
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Az ALEPH egyik nagy el0nye, hogy a keresd oldalon alul még jol lathaté helyen keresést
megkonnyitd tandcsokkal lattak el, igy a sugd mellett még jobban megkdnnyitik a felhasznélé
dolgat. Itt a kereso kifejezések csonkolési jele a csillag (*) vagy a kérdo jel (?). Az ALEPH-
nél, mar tobb lehetdség tarul elénk. Mindamellett, hogy ugyanigy cimre, targyszora tudunk
keresni az aranymetszés esetében, itt lehetdség van arra, hogy méar a bongészés folyaméan
tobbféle felkinalt lehetdségbdl valasszunk. Csonkolds esetében itt is ugyanigy nagyobb
taldlatot kaptunk, de nem volt kozte a témankhoz megfeleld bovitési lehetdség mas kifejezés
formdjaban. A csonkolt arany?, illetve arany* mellett a Boole operatorok felhasznéldsaval

Arany Jdnos nevének a kizarasa itt is jelentds felesleges taldlat csokkenést eredményezett.

Ezek a keresések is bizonyitjdk, hogy talan a kevesebb tobb, hiszen egy egyszeru feliilet
esetében is sikeriilt elérnem a célom. Persze azért szeretném nyomatékositani, hogy a
felhasznalhaté lehet6ségek a Boole operatoroktol kezdve a csonkoldsig fontosak, és
egyértelmill, hogy haszndlatukkal jelentdsen kevesebb felesleges taldlatot kaphatunk, vagy
Ujabbakat is taldlhatunk, ha megfeleléen tudjuk Oket alkalmazni. Ugyanakkor egy kezdd
felhaszndlonak egy egyszeriibben felhaszndlhatd, és egy nem tulzsifolt feliilet hasznosabb

lehet, foleg akkor, ha nincs a kozelében egy konyvtaros, aki segitséget nytjthatna.

7. Az internet és a konyvtar

A konyvtarak mind tobb €s tobb adatbazissal rendelkeznek, amik igyekeznek teljes kort
ismeretet kozolni. A keresési folyamat kozvetleniil torténik, és néha igényli a modositast. Az
internet amidta megjelent és vildgméreteket Oltott még jobban Kkiterjesztette az
informdacidkeresés hatdrait. Ugyanakkor az internet maga nagyobb tar, mintha egy katalogust
néziink. Ezért taldljuk meg a katalogusokhoz képest rendezetlenebbiil a keresett
informdcidinkat. A katalégusoknak ezért lenne érdemes az internet eldretorését figyelemmel
kovetnie, és a jovoben felhaszndlni azokat az elOnyeit, amik hasznosak lehetnek egy online
konyvtari katalégus szdmdra, ezdltal versenyképes keresési lehetOségeket biztositani a
felhaszndl6k szdmara.

A konyvtarak halmoz6dé dokumentumai nem teszik lehetdvé, hogy hirtelen 1étrejojjon egy

virtudlis konyvtar, hiszen szinte minden nap Ujabb és ujabb miivek sziiletnek, és csak
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gyarapodnak, anélkiil, hogy lehetdség, illetve id0 lenne a digitalizdldsukra. A szakemberek
naprdl napra igyekeznek a konyvtiraknak megoldani ezt a problémdjit. Probdljak minél
inkabb olyan hellyé alakitani, ahol virtudlisan is elérhetéek legyenek az igényelt informaciok.
Ehhez pedig nagy sziiksége van olyan katalégusokra, amiknek a segitségével a hasznalok el is
tudjak érni ezeket. Persze nem mindegy, hogy a katal6gus is milyen lehetdségeket biztosit,
fontos a keresO és keresési stratégidk minél inkdbb leegyszeriisitése, €és igyekezni ezeket tigy
kialakitani, hogy a kiilonféle rétegli haszndlé szamara alkalmazhaté legyen. Az egyetemi
konyvtaraknal kiilonosen fontos a versenykényszer miatt az elektronikus informécié
megjelenitésének az elotérbe helyezése. Az informacié arucikként jelenik meg. Régen a
konyvtarakra kellett hagyatkozni, de manapsdg elérhetobb a net. Az informdcié a
szamitogépre keriilésével a hibrid konyvtarak esetében figyelhetd meg egyfajta iitkozés a
digitélis és nyomtatott dokumentum kozott.”

Egyesek szerint a Google szerli keresés biztositdsa fontosabb lenne, hiszen azt szeretnék
elérni, hogy helyi szinten foglalkozzanak a felhasznédldk igényeivel.

A Google jelenleg az egyik legnépszeriibb keresorendszer, aminek részben az az oka, hogy a
taldlatok nagyon gyakran vannak olyan sorrendben, ahogy a keresést végzo személy
elvdrja. »29

Bizony valljuk be magunknak is, hogy hdny esetben jartunk ugy, hogy beirtunk valamit a
Google-ba €s ha az elso taldlat nem is, de a mdsodikba megtaldltuk, amit kerestiink. Az
emberek nagytobbsége az els6 par taldlatot atnézve rogton el tudja donteni, hogy meg fogja e
taldlni, amit keres vagy nem, ha tovdbb megy a megkezdett keresési utvonalon. Ha ugy litja
nem fog eredményre jutni, akkor Gjabb kifejezésekkel probélkozik, esetleg megprébalkozik

szukiteni.

% http://tmt.omikk.bme.hu/show_news.html?id=1064&issue_id=36
* http://hu.wikipedia.org/wiki/Google
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7.1. A hypertext

A 90-es évektdl allithatjuk, hogy megugrott az internethasznalat. Ezzel megndtt a direkt
felhasznalok szdma is, és egyre tobben keresnek és vesznek informéciét a novekvd szadmu
adatbazisokbol. Ezeknek a legnagyobb haszonélvezdi a nem professziondlis felhasznalok.

A hypertext megengedi a felhaszndlonak, hogy kapcsolatokat alkosson és keressen a rendszer
elemek kozott. A felhaszndl6 adatbdzisokban keres, hogy kielégitse az informacidigényét, és
mindenekel6tt figyelembe veszi, hogy mely eszkoz fogja hamarabb segiteni ebben. Persze
minden informdcidszerzés, minél pontosabb az, amire rd akarunk keresni annél egyszeriibb és
gyorsabb, de ez nagyon ritka inkdbb csak valami sejtés illetve fél informacionk van meg
hozza. Miutan megkaptuk a valaszt ott dol el, hogy relevans informaciot sikeriilt e taldlnunk.
Kétféle tipust kiilonboztethetiink meg. Az egyik tipus az igynevezett ,,matching-paradigma”,
ami egy célzottan keresd, hatdrozott tipust jelol, mig a masik tipus a ,,browsing-paradigma’
egy kevésbé hatdrozott, de a keresés felé nyitott tipust jelol, r6la mondhatjuk, hogy a
,holabdaeffektust” hasznalja. De ide tartozik a szintén nyitott, de kevésbé hatdrozott
felhaszndld, aki képes mds irdnyba is elmenni, akar teljesen 1j dolog felé ,,serendipityeffektus”,
€s persze mindig van, aki csak érdeklddik €s inkdbb egy érdeklddési korrel rendelkezik nem
egy pontos meghatdrozassal. Ezeket a stratégidkat a kiilonféle rendszerek més-méas médon

témogatjaik.30

7.2. A jovo katalégusai és konyvtarai

Ha mar foglalkozunk magukkal a katalégusokkal is, akkor nem hagyhatjuk ki, a jovobeli
tervek egyik taldn legfrissebb véltozatat, a zsebkatalogusokat, vagyis a mobil katalégusokat.
Ez egy mobil eszkdzokkel haszndlhaté konyvtari rendszert takar, amit el0szor egy ausztraliai
egyetem konyvtardba valdsitottdk meg, de talan éveken beliil elterjedhet az egész vilagon.
Ennek az egyszer, 1ényegre tord, és minden folosleges elemtdl mentes katalogusnak AirPAC
lett a neve. Egyszerli keresést lehet konnyen megvaldsitani rajta cim, szerzd €s targyszo

segitségével. Mivel tényleg egyszerliségre torekedtek a legfontosabb cél volt, hogy ehhez

39 http://tmt.omikk.bme.hu/show_news.html?id=2168&issue_id=61
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mérten egyszerll legyen a kezelofeliilet, célirdnyos a taldlatmegjelenitéssel és felhaszndldkat
segitd intelligens mitkodéssel. A katalogusok rendszereit igyekeznek ugy megtervezni, hogy
szabvanyosak legyenek €s mindenképpen bodvithetéek. A zsebkatalégusokndl a felmeriild
problémakat a katalégus cédula formatumanak kijelzore adaptilasaval oldottdk meg, tekintve
hogy nincs sziikség a cimkékre, a formatum egyértelmiien megadja mely adat, mit jelent.
Ezek flleg azért jelentdsek, hiszen nincs konyvtdros a kozelben, egyediil kell megoldani a
keresést, pont ezért példaul nincs sziikség a MARC formdtumra, hiszen ez nem egy teljes
szoveget ad vissza és foleg a konyvtarosnak mond fontos informdciét. A madsik eldnye az
egyszerll hasznélata mellett, hogy ott lapul a zsebiinkben, és igy barhova magunkkal vihetjiik
és halszna’llhaltjuk.3 !

Az 4j informdcioforrasok novekedésével nd a versenyhelyzet a kiilonb6z6 szolgaltatasokkal
rendelkezd részlegek kozott, és akkor még a pénziigyi korlatok is évrdl évre egyre jobban
sujtjdk a vildgot. Az emberek mar tobbféle lehetdségbdl valaszthatnak, nincsenek riszorulva
csak a konyvtdri kataldgusok haszndlatdra, manapsdg a netes keresok (google, yahoo stb.) az
Amazon és a hozza hasonlé oldalak is ide sorolhatéak. Ezekben az a ko6zos, hogy
egyszeriibbek és felhaszndlébarat médon szolgéltatnak. A vildg mindig idegenkedik az 1j
dolgoktdl, valtozasoktodl, bar eléfordul, hogy valami egybdl befogaddsra taldl, igy van ez az E-
konyvekkel is, amik egyeldre még idegennek szamitanak, de az évek haladtdval egyre jobban
elotérbe fognak keriilni, hiszen id6ével mindent meg lehet majd digitalizalva taldlni az
interneten. A vilaghdlonak igy magénak is sziiksége van kataldgusra, hiszen rendezetlensége
jelentds méreteket Olt. A jelenlegi és az elkdvetkezd idOk online katalégus hasznéléi soha,
vagy igen ritka esetben taldlkoznak a cédulakatalogussal. Pontosan emiatt tartjdk elavultnak
az ISBD** modell tovabbi alkalmazasat, ami Iényegi jelentdséggel csak a konyvtaros szdmara
bir. Amig a konyvtari katalégusok a felhaszndlonak részletes dokumentumleirdsokat ad, addig
a web kattintdsok folyamatdval felbonthat6 linkeket.”

A nem is nagyon tdvoli jovore hihetetlen technikai fejlodést josolnak a konyvtarak terén. De
vajon mennyi fog ebbdl valéra védlni? 2012-re az integralt konyvtari rendszerek jelentds
1épéseket téve még nagyobb mértékben a felhaszndlok igényeit fogja szem eldtt tartani.
Megjelennek a képszerli keresések, a multimédias forrdsok, és a konyvtari gytijtemények is

jelentés mértékben atalakulnak. Mivel a felhaszndlok a fontos réteg a konyvtar szamadra,

3! http://tmt.omikk.bme.hu/show_news.html?id=4673&issue_id=481
* International Standard Bibliographic Description
3 http://tmt.omikk.bme.hu/show_news.html?id=1503&issue_id=30
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jobban eldtérbe fognak keriilni azon szempontok, hogy mit is szeretnének igazan a
felhaszndlok. Ennek az egyik biztosan vdrhat6 eredménye, a multimédids forrdsok és
adatbéazisok térnyerése lesz. Tervbe szeretnék venni, hogy az egyéltalain nem, illetve ritkdn
hasznalt dokumentumokat, a helytakarékossag érdekében eltavolitjdk, és mashol igyekeznek
majd biztositani az elérhetdségeiket. Elotérbe fogjdk helyezni a hordozhaté eszkozok és
médiakolcsonzd szolgéltatdsokat, hogy a konyvtirak még inkdbb terjeszkedhessenek a
vilagban. Ezeket segitve a felhaszndl6 altal kért masolatokndl minél jobban igyekezni fognak
nemcsak, hogy szinesebb és bardtsdgosabb megjelenést biztositani, de multimédids eszkozon
torténd megjelenitésére is. Ahogy a konyvtidrak fejlédnek és latokoriik vildgméretiivé
szélesedik, egyre inkdbb megvaldsitjdk majd az informdcié-hozzaférési programokhoz
sziikséges feltételeket, hogy ez a késdbbiekben megvaldsulhasson, a konyvtaraknak 1ényeges
részt kell vallalniuk foly6iratok, kiadvanyok létrehozasaban €s kiaddsaban, mind kiilondsebb

figyelmet forditva az elektronikus dokumentumokra.**

* http://tmt.omikk.bme.hu/show_news.html?id=3547&issue_id=449
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8. Osszegzés

A konyvtéarak elgépiesedése lassan magaval vonja a felhasznéldok elgépiesedését is.

A gazdasagi valsdg, és az egyre nagyobb szegénység rdkényszeritik az embereket, hogy
konyvek vasarlasa helyett a konyvtarakat haszndljak. A konyvtari OPAC-ok eldtérbe keriilnek,
mint egy kapocs a konyvtarak és a felhaszndlok kozott. Rajtuk keresztiil fedezhetik fel a
felhaszndlok a konyvtarak mély forrdsait. Az online kataldgusok térnyerésével még jobban
figyelni kell a felhaszndlok igényeire, és segiteni Oket abban, hogy a keresésiik folyaman
minél egyszeriibb sémdkat alkalmazhassanak. A felhaszndlok persze sokfélék és sokrétiiek,
ezért mikor egy kataldgust megterveznek figyelembe kell venni ezen kritériumokat. A
felhaszndlok keresnek, és a kataldgusok d&ltal nytjtott funkcidknak jelentds részét nem
hasznaljdk, mert vagy til bonyolult vagy nem is probdlkoznak meg vele, hanem az oldal 4ltal
elsore kiadott lehetdséget valasztva keresnek. Ugyanakkor, ahogy fejlédik a vildg a mai fiatal
tarsadalom mar ugy no fel, hogy jelentds 1dot tolt el szamitégép hasznalattal és mire felndnek,
talan tényleg konnyebben fogjdk alkalmazni a kataldgusokhoz megalmodott stratégiakat,
taktikdkat.

Végiil, ha mar tényleg eljut a fejlodés a dokumentumok teljes korti digitalizaldsdhoz, az
olvas6k még nagyobb katalogusokkal fogjdk szembetaldlni magukat, és hogy megtalaljik,
amit keresnek, mindenképpen tudniuk kell, hogy hogyan mily médon jutnak el a céljukig. Az
olvas6k a weben elérhetd, konnyen kezelhetd katalégusokat részesitik elonyben, amik ha
megfeleléen valtoznak a felhaszndlok igényeihez, a konyvtirak nem vdlnak lassan az

informdciok temetdjévé.
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