Debreceni Egyetem

Informatikai Kar

Az SAP vallalatiranyitasi rendszer

Az SAP EBP elektronikus beszerzést tamogato rendszer
bemutatasa az E.ON Hungaria Zrt. példajan keresztil

Témavezeto: Készitette:

Dr. Karpéti Tibor Sztakhd Nikolett

Adjunktus Gazdasaginformatikus
Debrecen

2009.



Tartalomjegyzéek

BBVEZELES ...ttt e bbbt b Rt b bbb et abe e 2
1. Az integralt vallalatirAnyitasi rendSzerek ... 4
2. AZ SAP vallalatirdnyitaSi FENASZEN .......cviiiiiieiiiieee e 10
2.1 AZ SAP M.ttt 10
2.2. Az SAP tulajdonsagai €S lONYEI .......cueiveriiiiiiieiieie et 13
2.3. AZ SAP RIBTBITASA ...c.veveveieeiese ettt ettt 14

p A A Y AN o 1110 ] - OSSR 15
3. AZ SAP SRIM ...ttt bbb bbbt b bbb et 20
3.1. AZ SRM Ki@IAKUIASA. .......cveveiieiiiieieisieee s 20

3.2. A SRM feladata és gyakorlati alkalmazasa..............ccccceeveiieiiiic i 21

3.3. AZ SRM legfontosabb €lONYel ...........cccviiiiiiiiiiiiiiic 23

4. Az EBP bemutatasa az E.ON Hungaria Zrt. vallalatainal ...................ccccooeiiiiiiic i, 25
4.1. Az E.ON Hungaria Zrt. és az E.ON IS Hungary Kft. rovid bemutatésa................... 25

4.2. Beszerzés az E.ON Hungéria Zrt. vallalatainal ... 26

4.4. Az EBP bevezetése az E.ON Hungaria Zrt. vallalataindl ...............cccoeoiiiiinnnne 37
4.4.1. Az EBP rendszer alapvetd tulajdonsagai..........ccocoeviveiiiiicniiiieenc e 37

4.4.2. Az EBP miikddése és kapcsolata az SAP-Val.........ccocooiiiiiiiiiic e, 38

4.4.3. Az EBP bevezetése ¢€s fejlodése az E.ON Hungaria Zrt. vallalataindl.................... 41
4.4.4. Az EBP rendszer hasznalata az E.ON Hungaria Zrt. véllalatainal ..................... 41

4.4.5. Egy konkrét termék megrendelése EBP fellleten ..........ccoooveviiiiiiccciicceenne 46

(@ FSESy 2 010 -1 - T 51
IFOAAIOMJEGYZEK ...ttt ettt et e be e te e sbe e s be et e sreesreenne e 52
IMIBHIEKIELEK ...t bbbt sb e b 55




Bevezetés

A mai vallalatok méretiiktdl és tevékenységi koriiktol fiiggetleniil kihasznaljak XXI. szazad
adta informatikai lehetdségek széles tarhazat és a legtobbjiik a wvallalati folyamatok
leegyszerisitéséért, valamint a versenyben maradasért valamilyen integralt vallaltirdnyitasi
rendszert is alkalmaz. A szakdolgozatomban szeretnek egy altalanos képet adni e rendszerek

miikddésérdl és bemutatni a jelenlegi egyik piacvezetd vallalatirdnyitasi rendszert, az SAP-t.

Az integralt vallalatiranyitasi rendszerekr6l és ma mar az SAP-r0l is rengeteget olvashatunk
kiilonb6z6 magyar szakirodalmakban ezért ezeket a témakat igyekeztem roviden, 4tlathatoan,
egyszeriien ¢s aktualis adatokkal felvazolni az elsé két fejezetben. A harmadik fejezetben a
fotémam felvezetéseként bemutatom az SAP elektronikus szallitéi kapcsolatmenedzsment,
SRM moduljat.

A szakdolgozatom legfébb témaja a negyedik fejezetben keriil Kifejtésre. Erdeklddésem
kozéppontjaban az elektronikus szallitoi kapcsolatmenedzsment egyik jelentds komponense,
az elektronikus beszerzést segité EBP rendszer all. Azért valasztottam ezt a témat, mert a mai
rohamosan fejl6dé vilagban elengedhetetlen a vallalatok oriasi mennyiségii informéaciojanak a
karbantartasat segité informacios rendszerek alkalmazdsa, valamint a vallalatok meglévo
informacios rendszerének tokéletes kihasznalasa. Sajnos a magyar szakirodalomban elenyész6
szamaban ker(l egyaltalan megemlitésre ez az elektronikus beszerzést segité rendszer, pedig
egyre jobban elterjed a vallalatok kozott, hiszen leegyszertsiti és gyorsabbd teszi a beszerzést.
Ezt a hianyt szeretném lehetdségeim szerint enyhiteni. Ebben a fejezetben szeretnék tovabba
egy rovid attekintést adni az E.ON Hungéria Zrt. és az E.ON IS Hungary Kft. jelenér6l. Az
els6 nagyobb egységében az alapvetd beszerzési stratégiai lépeseket és a hozzajuk kapcsolodo
SAP megoldasokat tekintem at, annak érdekében, hogy egyértelmiien lathato legyen, hogy a
megfeleld informécios rendszer segitségével mennyire megkdnnyithetd a beszerzési folyamat.
Ezutdn pedig az E.ON specifikus beszerzési folyamat jellemz6i keriilnek bemutatasra. A
fejezet tovabbi részeiben ismertetem az EBP rendszer alapvetd tulajdonséagait és az E.ON

Hungaria Zrt. vallalatainal tortént alkalmazasanak sajatossagait, valamint a fejezet és egyben




a dolgozatom utols6 szakaszéban egy konkrét termék teljes beszerzési folyamatat szeretném
szemléltetni és a kénnyebb megismerés kedvéert abrakkal illusztralni.




1. Az integralt vallalatiranyitasi rendszerek

A globalizacid, az agressziv gazdasagi fejlodés és a piac telitettsége miatt kialakuld piaci
verseny kovetkeztében a véllalatoknak a versenyben maradésért és a vallalati hatékonysag
novelése érdekében a rendelkezésiikre 4ll6 nagymennyiségli adattomeget a lehetd
legoptimalisabb modon kell, hogy felhasznaljak. Els6sorban a menedzsment szintjei kézotti
kommunikécio lehetévé tételére és erdsitésére alakultak ki az integralt vallalatiranyitasi
rendszerek, melyhez elengedhetetlen tényez6 a vallalat szamara rendelkezésre all6 informéaciod
rendszerezése, hiszen a tudas birtokosa és a dontéshozd gyakran nem ugyanaz a személy. A
rendszerezés lehetdvé teszi az adatok megfeleld karbantartasat, segitve a vezetdket a
dontéshozatalban, és ezaltal a vallalti célok elérését, az er6forrasok dsszehangolasat és minél
jobb kihasznéalasat, valamint a kdltségek optimalizalasat, hiszen az informacio a legnagyobb
versenyeldény, a tudas hatalom. Ahhoz, hogy az informacié valdéban hatalom legyen az
adatokat meg kell szerezni ¢€s el kell juttatni a sziikséges szakmai tudassal rendelkezd emberek
szamara, hogy rendszerezni és elemezni tudjak azokat. Ezek az informéaciok csak akkor
vallnak a véllalatok szamara hasznossa, ha pontosak, relevansak, gyorsan rendelkezésre allnak
és megbizhato forrashdl szarmaznak. (Dobay, 1997)

A szakirodalomban az integralt vallaltiranyitasi rendszerek fogalmaval a leggyakrabban egy
angol ERP roviditésként talalkozhatunk. A mozaikszo jelentése Enterprise Resource Planning
(Vallalati er6forras Tervezés). Ez az elnevezés Onmagaért beszél, hiszen az ERP
rendszereknek legfontosabb feladata a miikddéshez sziikséges vallalati eréforrasok (human,
pénziigyi €s technikai er6forrasok, mint példaul az értékesités, a marketing, a gyartds, az
lizemeltetés, a logisztika, a vasarlas és az 01j termékek fejlesztése) tervezését jelenti. Alapvetd
feladatai kozé tartozik még, hogy automatizalja az értékteremtd lancba tartozo Osszes
tevékenységek végrehajtasat, biztositva a megfeleld koordindlast és informacidaramlést,
befolyasolva ezzel az értékteremtés koltseégét. Megjelenésikkor az adatokkal kapcsolatos
monoton, szamitasigényes technoldgidk kiszolgalasa volt a céljuk, mentesitve ezéltal az
embert a teljes munkavégzés alol, de mara a szervezetben meglévé tapasztalatok és tudas

menedzselésén at, a kiilonbozo vallalati stratégiak érvényre jutatasan keresztlil rengeteg




feladat tamogatasaért felelosek a szervezeti hatékonysag €s eredmeényesség noveléséért.
(Hetyei, 2009)

Az ERP rendszerek a véllalatok valamennyi folyamatat integréljak egy egyseges, teljes
vallalti miikodést 6sszefogd informatikai rendszerben, felvaltva ezzel a régi szigetrendszert,
funkcionalisan tagolt informacios rendszerek megoldasait, amikor még az egyes folyamatok
kilén rendszerben Kerlltek végrehajtasra, lehetetlenné téve ezzel a rendszerek kozotti
kommuniké&ciot. Napjainkban ez az integracio nem csak a vallaltokon bellli tevékenységekre
terjed ki, hanem megvalosit egy véllaltokon kivili integraciot is azzal, hogy a véllaltatokon
talmutato tevékenységeket, mint példaul az elektronikus vevdi és szallitdi kapcsolatkezelést,
beszerzést és értékesitést is ugyanazon rendszer tdmogatja. Ez a fajta integracio azt jelenti,
hogy a feldolgozas soran az informéci6 Ugy kerll tovabbitasra az egyes szintek kozoétt, hogy
kdzben nem valtozik az eszkdz, nem mentik az adatokat cserélhetd adathordozéra majd toltik
be egy masik szamitogépbe. Az adatokat csak egyszer kell a rendszerbe bevinni és a bevitel
utdn az adatok kezelésére jogosult felhasznalok azonnal hasznalhatjak. Nincs tébbszoros
adatbevitel ezért az adatok nem duplikalodhatnak, viszont barmely terileten felhasznélhatdak.
Mivel ezek az adatok szerkezetileg azonosak, ezért tetszélege kimutatdsok, tablazatok,
diagramok és abrak készithetdk beldlik, segitve ezzel a vezetoket a vallalat
eredményességének megitélésében, értékelésében és ellendrzésében. Az egyes alrendszerek
szorosan egylittmikodnek, egymasra épiilnek €s ugyanazt az adatbazist hasznaljak, ami
biztositja a kevesebb hiba el6éfordulasat és a részlegek kozotti egyiittmiikodést. A teljes
vallalti informatikai rendszert lefed6 nagyfoku integraltsag lehetévé teszi az adatok kdnny( és
gyors visszakereshetOségét, segiti a tervezést az erdforrdsok felmérésével, naprakész
kezelhetOséget biztosit, €s mindemellett noveli a belsd adminisztracio attekinthetdségét.

(Hetyei, 2009)

Az ERP rendszerek standard vallaltiranyitasi rendszernek tekinthetéek, hiszen egy elképzelt
vallalati modell alapjan megirt készen megvasarolhatd szoftvercsomagbol all, amelyet
természetesen a vallaltok a sajat igényiiknek megfelelden testre szabhatnak. Ezek a standard
szoftvercsomagok nagyon koltsegesek meg a multinacionalis vallaltok szamara is, ezért a
modularis felépitésiiknek koszonhetden csak azokat a modulokat vasaroljak meg, amelyek az
uzleti tevékenységilkhtz sziikségesek, csokkentve ezzel a koltsegeket. A koltségek azért

csokkenthet6ek ily modon, mert a licence dij altaldban modulok szamatdl és a beépithetd




felhasznalok szdmétol fligg, valamint eléfordulhat olyan eset is, hogy ez a dij a rendszerrel
egy id6ben maximalisan hasznélt felhasznalok szaméaval névekszik. (FigyeldNet') Ezt a
hatranyt viszont enyhiti az, hogy a modulok a kés6bbiek soran is barmikor bevezethetéek és
rugalmasan alkalmazhat6ak. Ezek a modulok egymassal kapcsolatban vannak, egyes modulok

pedig egymasra épiilnek igy biztositott a modulok kdzotti kommunikacio.

A standardizalds és az ezzel jar6 komplex megoldasok kompromisszumokra késztetik a
vallalatokat, mivel nem biztos, hogy a standard eszk6zok jol illeszkednek a véallalatok
tevékenységéhez és az egyedi igények megvaldsitdsa gyakran koltségesebb, mint az
alkalmazkodas, ezért kevésbé fontos modulokat hagynak ki, amelyeket olcsobb

megoldasokkal helyettesithetnek.

Az ERP rendszereknek rengetek eldnylik van. Alkalmazasukkal a folyamatok
automatizalasaval a véllalatok felgyorsitjak a termelési folyamataikat, ndvelik a munkaerd
Kihasznaltsagat, csokkentik a miikodési koltségiiket és a készletiiket. Minden vallalti
er6forrast egységesen ¢€s Osszhangban kezel, leroviditi a ciklusid6t, ami hatékonyabb és
gyorsabb folyamatokat eredményez. (Hammer, 2000) Az egyszeres adatbevitelnek, az
integraltsagnak és a modulok ko6zotti kommunikacionak koszonhet6en csokken a felesleges
adminisztracio, javul az informécié mindsége, a belsd egyiittmiikddés €s kommunikécio,
valamint atlathatova vallnak a vallalti folyamatok, biztositva ezzel az lizleti lehetdségek
kdnnyebb felismerését és ndvelve a szervezet teljesitményét és profitjat. Integralja a pénzlgyi
informaciokat egyértelmiivé téve a vallat teljesitményének mérését, valamint integralja a
vevOl megrendelésekkel kapcsolatos informaciokat a megrendelések konnyebb nyomon
kovethetdségének, az egyszerlibb raktdrozédsi és széllitasi kezelhetdségének érdekében.
Minden véllalti eréforrast egységesen és 0sszhangban kezel. Kényelmes ¢és felhasznalobarat
milkodésének, az egységes szerkezeti felépitésnek, az attekinthetd képerny6 kialakitasnak és a

valaszthat6 nyelvi beallitasainak kdszonhetéen hasznalata gyorsan elsajatithato.

Vannak hatranyai is ezeknek rendszereknek, amelyek a rejtett koltségekben mutatkoznak meg
a legszembet{inObben a draga informatikai haldzatok, hardverek és szoftverek beszerzésén tul.
Egy felhasznaldi szamitogép korilbelll szazezer forintba kerll, a sziikséges szerver koltsége

pedig haromszazezer és egy millié forint kozott mozog. A bevezetésnél tovabba szamolni

! FigyeléNet: Vallalatiranyitasi rendszer
http://www.fn.hu/vallalkozas_print/20090407/vallalatiranyitasi_rendszer/




kell a tan&csadési dijjal is, amely attdl fiiggéen, hogy milyen rendszert vezet be a vallalat és
milyen testreszabasokat kell végrehajtani szazezer forinttdl akar tiz millié forintig is terjedhet.
Termeszetesen ezek az 0sszegek multinacionalis vallalatoknal még magasabb 6sszegeket is
elérhetnek. (FigyeldNet®)

A legtobb vezetd azt gondolja, hogy az ERP rendszerek bevezetésével a vallalatnal azonnali
eredmények mutatkoznak, azonnal lathatovd téve a koltségek csokkenését és a profit
novekedését. Egy 0j rendszerhez val6 alkalmazkodashoz azonban id6 kell, a munkaerének a
koltséges betanitas utan egy teljesen 0 szoftvert kell megismernie és hatékonyan hasznalnia
ezért kezdetben gyakran teljesitmény csdkkenés Iép fel. A beruhazas koltsége atlagosan nyolc
honap alatt téril meg, de ecléfordulhat akar egy honapos vagy két éves megtériilés is.
(Figyel6Net")

A bevezetésnél szdmolni kell még egy nagy probléméval, mégpedig azzal, hogy a bevezetést
végz0 szakemberek, akik a legnagyobb tudassal rendelkeznek a rendszert illetéen, ha a vallalt
hagyja, akkor a projekt lefutasaval jobban fizet6 allast keresnek, hiszen rendelkeznek a
megfeleld tapasztalatokkal, amivel konnyedén elhelyezkedhetnek mas vallalatoknal. A vallalti
igényeket kielégitd egyedi kérések tovabbi koltségeket vetnek fel a testreszabas soran, hiszen
ha akar csak egyetlen egy modulban is valtoztatasokat végeznek az integraltsdg miatt az a

rendszer 6sszes moduljara kihatassal lesz.

A véllaltoknak a rendszer bevezetése elott mérlegelniiik kell ezeket az eldnydket és
hatranyokat, valamint a hatékony alkalmazhatosag érdekében egymassal szoros kapcsolatban
[év6 hosszh tava lizleti és informatikai stratégiat kell kialakitaniuk, hogy meghatarozzak az
adott szervezeti célok eléréséhez €s a versenyeldny megszerzéséhez sziikséges informatikai
megoldasokat. A stratégiai tervezés ezért a vallalt szaméra létfontossagl tényezé nem
beszélve arrol, hogy a piaci telitettségnek és a piac lassu ndvekedésének eredményeképpen az
tigyfelek hatékony kiszolgalasa az egyetlen mddja a vallalatok miikodésének megdrzésére.
Eppen ezért az ERP rendszereket fejleszt cégek folyamatosan probaljak tigyfeleik minden
igényét Kkielégiteni a rendszerik tokeéletesitésével, egyre tobb és gyorsabb funkcidk

kialakitasaval.

! Figyel6Net: Vallalatiranyitasi rendszer
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A megfelelo stratégiai elképzelések megvalositdsdhoz elemezni kell a bevezetni kivant

integrélt vallalatiranyitasi rendszerrel kapcsolatos kovetkez6 kérdéseket (Hetyei, 2009):

e Biztosit versenyelOnyt a bevezetése, és ha igen akkor ez a beruhazas megtériil?

e Uzletileg indokolt, miiszakilag és pénziigyileg megvaldsithato az alkalmazasa?

e Mennyire hasznalhato a célok elérésében, és ez a hasznalat mennyire gazdasigos?
e Milyen jelentdséggel birnak az iizleti teljesitmény elérésében?

e A human er6forrasnak megfelelo-e az informatikai ismerete és felkészultsége?

Tovabba a vallaltoknak biztositaniuk kell az informatikai és kommunikacids erdforrasok
Kivalasztasat, beszerzését, izemeltetését, karbantartasat és fejlesztését. Fel kell mérniuk, hogy
a kiilsd és belso tizleti kornyezetnek milyen informéciokra van sziiksége és azokat milyen
rendszer képes kiszolgalni, valamint hogy ehhez milyen informatikai és kommunikacios
eszkoz all rendelkezésre. A rendszer hasznalatabdl adoédo kockéazatokat meg kell hatarozni, ki
kell dolgozni a biztonsagi stratégiat és a katasztrofa elharitasi tervet. (Hetyei, 2009)

Altalaban akkor sziiletik dontés Gj ERP rendszer bevezetésérdl, amikor egyértelmiivé valik a
vallalatok szaméra, hogy a korabban alkalmazott szoftver nem elég hatékony, a véllalati
folyamatok ¢és adatok mar nem atlathatéak és a cég nem vezethetd tovabb manuélisan
veszteségek nélkil. A vallalatok, ha mérlegelték a vallalatiranyitasi rendszer bevezetésének
szlikségességét és Ugy dontenek, hogy a vallalatuk koltségeinek csokkentése és profitjuk
novelése érdekeben bevezetnek egyet, akkor ma Magyarorszagon jelenleg tobb mint negyven
hazai fejlesztésti, illetve kiilfoldi vallalatiranyitd rendszer kozll vélaszthatnak. A magyar
fejlesztésti vallaltiranyitasi rendszerek elénye, hogy kimondottan a magyar piac szdmara
dolgoztak ki Oket biztositva a pénziigyi €s szamviteli teriileten jelentkezd tobblet
informéacidkat. A nemzetkdzi cégek termékei mogott viszont sokkal nagyobb tapasztalat all,
amelyek segitik egyszeriibbé ¢s atlathatobba tenni a vallalat miitkodését a vallalati folyamatok
atalakitasaval. A magyar piacon a legnagyobb vallalatiranyitasi szoftvereket nyujté cég a
Microsoft, az SAP, az Oracle és a Sun. (Figyeléner') A dolgozatomban az SAP rendszerrel
fogok részletesen foglalkozni, hiszen az SAP nem csak Magyarorszagon, hanem az egész
vilagon az egyik piacvezeté vallalatiranyitasi rendszert kindlja. A megfelel6 szoftver

Kivalasztasakor nem az a fontos, hogy melyik cég vezeti be a rendszert, hiszen elsésorban
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nem a vallalatiranyitasi rendszerek tudasédban van nagy kulonbség, hanem a rendszerek
mogott  alld  fejlesztéi  csapatok mindségében ¢és a rendszerekhez kapcsolodd
szolgéltatasokban. Raadasul a véalasztast megkdnnyiti, hogy szinte az 6sszes rendszerhez
elérheté egy harminc napos demdverzid, amely segitségével Kiprobalhatd a rendszer. Egy
vallaltiranyitasi rendszer bevezetése minimalisan kétszaz és haromszaz milli6 forintos
arbevétel és Ot-hat felhasznald esetén javasolt altalaban, de talalkozhatunk szélsGséges
esettekkel is, mint példaul az SAP nytjtotta Bussiness One megoldas, ami lehetdvé teszi akar

hetven milliés arbevétel és egy-harom felhasznlé esetén is a bevezetést. (Figyeldnet®)

A vallaltiranyitasi rendszerekrdl rengeteg dolgot lehetne még irni, de a szakdolgozatomnak
nem ezen rendszerek részletes bemutatéasa a legfébb célja, hanem egy konkrét vallaltiranyitasi
rendszeré, az SAP-é. Ebben a fejezetben csak egy révid altalanos képet szerettem volna adni
az ERP rendszerekrdl. Be szerettem volna mutatni a lIényegiket, hogy hasznalatukkal minden
vallalat le tudja egyszerlisiteni a folyamatait, fliggetleniil a vallalat arbevételétdl és
funkciojatol. Szerencsére Magyarorszagon is egyre elterjedtebbek ezeknek a rendszereknek a
hasznalata, de sajnos meglatasom szerint ez még mindig a nagyobb arbevételi cégek
Kivaltsaga és a kis és kozepes vallalatok nagyon nehezen szanjak ra magukat a folyamataik
Ujragondolasara és egy vallalatiranyitasi rendszer bevezetésére. Annak ellenére teszik ezt,
hogy jelentdsen csokkennének a koltségeik és konnyebben atlatnak a vallalatuk miikodését,
pedig a mai vilagban nem engedhetik meg maguknak azt a luxust, hogy nem veszik fel kell6

id6ben a technika fejlodésének Utemét.

A fejezetet egy idézettel szeretném zarni, amely szerintem aktualis képet ad a vallaltiranyitasi

rendszerek sziikségességérol.

,,Azt mondhatjuk hogy napjainkra az atfogo, integralt informacios rendszerek, az informatika,
az internet altal kindlt lehetoségek kihaszndlasa egyértelmiien a sikeres vallalatvezetés egyik

kiemelkedden fontos eszkozéve valt.” (Hetyei, 2009)

! FigyeléNet: Vallalatiranyitasi rendszer
http://www.fn.hu/vallalkozas_print/20090407/vallalatiranyitasi_rendszer/




2. Az SAP vallalatiranyitasi rendszer

2.1. Az SAP ma

Az SAP cégnév és terméknév is egyben. Cégnév, hiszen az SAP AG 1972-ben a németorszagi
Mannheim vérosaban megalapult vallalatanak neve, amelynek mai székhelye
Németorszagban, Walldorfban van. A vallalat eredeti neve Systemanalyse und
Programmentwicklung, aminek jelentése Rendszerelemzés és Programfejlesztés. Mai
elnevezése egy mozaiksz6, mely az angol Systems, Applications and Products in Data
Processing (rendszerek, alkalmazésok és termékek az adatfeldolgozasban) valamint a német
Systeme, Anwendungen, Produkte in der Datenverarbeitung szavakbol tevdédik 0Ossze.

Részvényeit szamos tézsdén jegyzik SAP név alatt. (SAP hivatalos honlapja)

Termék, hiszen a vilag vezetd iizleti szoftvergyartojaként SAP vallalatiranyitasi rendszer
néven kinal standard szoftvercsomagot minden iparag szamara, a kis- és kozépvallalatok
igényei szerint kialakitott szoftverektdl kezdve a multinacionalis véllalatokat atfogo
megoldasokig. Kialakulasanak legfobb célja, hogy egyszeriisitse a vallalatok folyamatait és
hatékony megoldast taldljon a vallalatok irdnyitasara és nemzetkozileg fiuiggetlen

alaprendszert biztositson.

Az SAP termékeket a legkiilonbozObb iparagakban hasznaljak, mint versenyszféra
vallalatainal, az A&llamigazgatasban, a ko0zszolgaltatasban, az egészségugyben és a
felsGoktatasban 1is. Az érdekesség kedvéért megemlitek néhdny eltérd ipardgbol valo

vallalatot, amelyek SAP termékeket hasznalnak:

Vodafone Magyarorszag telekommunikéaciés vallalat

HP technoldgiai vallalat

Mercedes-Benz Magyarorszag autogyarto vallalat

Lesaffre Magyarorszag Elesztégyarto és Kereskedelmi Kft.
ORSAY GmbH néi divataruhaz lanc

Fovarosi Vizmiuivek

R N N N N IR

Magyar Madartani Egyesilet
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Schaeffler Magyarorszag Ipari Kft.
Debreceni Egyetem
MOL Magyar Olaj- és Gazipari Nyilvanosan mitk6dé Részvénytarsasag

Amstel sdrgyar

NS NEE N NN

Budapesti Kozlekedési Vallalat

A példakat még nagyon hosszasan lehetne sorolni, hiszen az SAP alkalmazasokat tébb mint
120 orszéagban hasznélja kdzel 92 ezer felhasznald, a vilagon minden masodik tzleti folyamat
ilyen rendszert hasznal. En csak azért emlitettem meg pérat, hogy egyértelmiien lathatd
legyen, hogy az SAP megoldasokat kinal minden ipardgban 1évé vallalatnak fliggetleniil az

arbevételiiktdl és a tevékenységi koriiktol.

A gazdasagi vilagvalsag természetesen ezt a vallalatot sem kimélte, hiszen a 2009.
szeptember 30-aval zarodo harmadik negyedéves pénziigyi gyorsjelentésében egyértelmiien
lathatd, hogy a szoftverbevételei, a szoftver- és szoftverekhez kapcsol6dd szolgaltatasok
bevételei, az 6sszbevétele, a miikodési koltségei és az Uzemi eredménye is csokkenést mutat
az el6z6 negyedévhez képest, viszont még ezeknek a csokkenéseknek az ellenére is sikerult
novelnie az Uzemi nyereséghanyadat és a nettd eredményét. (SAP hivatalos honlapja)
Réadasul 2009. januarjaban 3000 alkalmazottjat volt kénytelen elbocsatani. (Figyel6Net')
Mindezek ellenére meg tudta 6rizni a stabilitasat és a gyors és hatékony reagalasa a gazdasag
valtozasara lehetvé tette, hogy a mai gazdasagi helyzetben és a hatalmas piaci versenyben is

képes legyen megdrizni és novelni a versenyelonyét és felhasznaldinak bizalmat.

Magyarorszagon 1989 6ta van jelen az SAP partnervallalataként és 1997-ben SAP Hungary
Kft. néven, a németorszagi anyacég 100%-o0s tulajdonaban 1évé 6nalld leanyvallalataként,
kevesebb mint tiz emberrel kezdte meg a mikododését. Az orszag egyik legnagyobb
informatikai szoftvercége, amely a magyar nagyvallalatok kozel 60%-anak Uzleti
megoldasszallitdja és korulbell 500 embert foglalkoztat. Nem csak az Uzleti folyamataival
lehetnek elégedettek a felhasznaldi, hanem a kiemelkedé dijainak koszonhetéen nagyfoka
elismerést és megbizhatosagot érdemelt ki. Kétszer 2008-ban és 2009-ben is elnyerte a
Business Superbrands dijat, amelyet azon vallalatok kozott osztottak ki, amelyek nem

fogyasztokat céloztak, hanem véllalkozdsokat szolgaltak ki és sajat teriiletilkon Kkitlin

! Az SAP is elkiildi 3000 emberét
http://www.fn.hu/tech/20090128/sap_is_leepit/
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hirnevet szereztek. 2009-ben megkapta a Magyarorszag legjobb N6i munkahelye elismerést,
amelyért a 250 fonél tobbet foglalkoztatatd vallalatok versenyezhettek és a tisztességes
munkafeltételeken at az eléremenetel, a karrierrlehetéség, a jo kozérzet megérzésének
biztositasa kategoridk keriiltek zsiirizésre. 2009-ben tovabba kiérdemelte a Magyarorszag els
Uzleti Zold Fesztivélja dijat is, amely azt jelenti, hogy szakmai konferencia teljesiti a szigoru
kornyezetvédelmi elGirasokat. Ezenkiviil elnyert még egy kornyezetvédelmi dijat is, a
Kornyezetvédelem Nagykovete oklevelet, amelyet kérnyezettudatos vallalatvezetesert kapott.
A kornyezet védelméért tett aktivitasai nagyon széleskoriiek, szelektiven gylijti az
Ujrahasznosithatd hulladékot, energiatakarékosra cseréli az irodakban 1év6 izzokat, fakat,
bokrokat €s egyéb novényeket Ultet, rdadasul a vallalat papirfelhasznélasanak csdkkentésében
segitséget nyujt a teljeskorii elektronikus beszerzés, amely évente 94 kg papirt takarit meg.
Jelentés beruhazasokat hajtott végre a videokonferenciat biztosito HD technoldgiaba,
szlikségtelenné téve a légi kozlekedés igénybevételét, ezaltal is csokkentve a
kornyezetszennyezést. (SAP hivatalos honlapja)

Az SAP vilagviszonylatban ismert és elismert Uzleti szoftvercsomagokat forgalmazd és
fejlesztd vallalat. Sikerének, nem csak a széles korben megoldast nyujtd vallalatiranyitési
rendszerek és a hozzajuk kapcsoldédd alkalmazasok biztositasa jarult hozza, hanem az etikai,
kornyezetvédelmi, tarsadalmi eértékek figyelembe vételével (amit az elnyert dijai is

bizonyitanak) kialakitott fogyasztdi elégedettség novelése is.
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2.2. Az SAP tulajdonsagai és elonyei

Az SAP magaban foglalja az alapvetd vallalatiranyitasi rendszer tulajdonsadgokat: valos idejt,
integralt, standard, elektronikus és modularisan felépitett. Valos idejii mert a folyamatokban
automatikusan és azonnal lathatéak a valtoztatasok. Integralt, mert az egész uzleti folyamatot
lefedi egy koz6s adatbazisrendszerben, igy egységes az adatok tarolasa és nincs feleslegesen
ismétl6dé adat vagy folyamat. Standard, mert elézetesen megirt programcsomagokbol all,
amelyek a vallalati igényeknek megfeleléen alakithatoak. Elektronikus, hiszen elektronikus
rendszeren fut felvaltva ezzel a manudlis papiralapl vezetést, és modularis, mert egymasra
¢épiild modulokbol 4ll, melyek akarmikor bevezethetéek a vallalti igényeknek megfelelden.
Nemzetkdzi szinten is alkalmazhatd, hiszen a tobbnyelvii beallitasi lehetdségeivel, nem csak a
nyelvi megjelenés allithatdé be, hanem egy adott nyelv megadasaval elérhetd a nyelvhez
tartozé orszagonkénti eltérd kdvetelmények, mint példaul a pénznem és a kiilonbozd térvényi
eléirasok. Az SAP-t ellattak még egy jol kihasznalhato fejleszt6i kornyezettel, ahol ABAP/4
(Advanced Business Application Programming - Haladd Uzleti Alkalmazas Programozas)
elnevezésli, adatbazis kezelésre szolgald programozasi nyelv segitségével lehetdvé tette a
felhasznéloknak a meglévé alkalmazasok bovitését és javitasat, a vallalatok egyedi Uzleti

igényeinek kielégitését. (Hernandez, Keogh, Martinez, 2007)

Az SAP rendszerek egyik legnagyobb eldnyének tekinthetjiik, hogy fliggetlenek a hardver
eszkozoktol, ami lehetdvé teszi a rugalmas felhasznalast. Masik kiemelkedd tulajdonséaga,
hogy nemzetektdl fiiggetlen rendszer és megfelel a globalis iizleti stratégiai elvarasoknak.
Nem csak a nyelvi korlatokat bontja le azaltal, hogy a szoftver kiilonb6z6é nyelveken is
elérhetd, hanem az orszdgonkénti eltérd gazdasdgi és politikai kiilonbségekre is hangsulyt
fektet, mivel lehetdséget biztosit az adok, emberi eréforrasokkal kapcsolatos jogszabalyok
eltérd alkalmazasara. Ez nagymértékben megkonnyiti egy multinacionalis cégnél az
alkalmazottak munkajat, hiszen egyszerre dolgozhatnak ugyanazzal a rendszerrel mégis mas
nyelven. Biztositja tovabba, hogy az Uzlet rendszerébe érkezé informaciokra a valos
idejliségnek koszonhetéen azonnal reagaljon és frissitse a kapcsolodé modulokat, amely
biztositja a kézi feldolgozas és a koltségek mértékének csokkentését. A testreszabhatdsag
rengeteg koltségtdl kiméli meg a felhasznalokat, hiszen nem kell kutatdsokra, fejlesztésekre,

modellezésekre koltenie. A modularis felépités lehetéséget ad, hogy a vallalat csak a
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szikséges modulokat vasérolja meg biztositva ezzel az anyagi korlatainak betartasat.
Egyetlen kotelezden megvasarolandd eleme a programcsomag magja, mely tartalmazza az
adatbazisokat. Természetesen nem minden vallalat igényeit tudja maximalisan kielégiteni
ezért gyakran el6fordul, hogy a vallalat igazitja az iizleti folyamatait az SAP megoldasokhoz.
Elényei kozé tartozik, tovabba, hogy agazattdl és mérettdl fiiggetleniil barmelyik véallalat
szaméra Uzleti megoldast kinal és tartalmazza a vallalat miikodéséhez sziikséges beszerzés,

értékesités, pénzlgyi, szamviteli, kontrolling, anyaggazdalkodas stb. funkciokat.

Elényei ko6zé tartozik tovabba, hogy optimalizalja a vallalat pénzforgalmat ezaltal
pontosabban felmérheti a készpénz szikségleteit. NOveli a vallalat hatékonysagat a
folyamatok és eredmények atlathatosaganak megteremtésével, mellyel gyorsabb reakcio és
relevans dontés eredményezhet6 a tendenciak elemzésével. (Hernandez, Keogh, Martinez,
2007)

Az SAP vallalatiranyitasi rendszernek nem csak elényei vannak. Hatranyanak tekinteném
azon elényébdl adodo nehézséget, miszerint a szoftvercsomag rendkivil sok dzleti folyamatot
ki tud elégiteni, az el6re beépitett alkalmazasoknak kdszonhetden, megnehezitve ezzel a
vallalatok specialis igényeinek teljes érvényesuléset. Természetesen a testreszabdsok soran a
véllalatok el6allhatnak egyedi elképzeléseikkel, de a draga bevezetési és Uzemeltetési

koltségeknek kdszonhetden nem biztos, hogy kifizetddd ezzel a lehetdséggel élnitik.

2.3. Az SAP R/3 leirasa

A ma hasznalt SAP rendszer az SAP R/3 tipus, amely az SAP R/2 tovabbfejlesztéseként jelent
meg 1992-ben az elsé szabvanyos kliens/szerver ERP-rendszerként. Az ,,R” betii a valos
idejiiségre (real time) utal, mely azt jelenti, hogy az informacio folyamatosan frissil, igy
mindig a rendszer aktualis allapota érheté el. Ez a rendszer rendkivil komplex eés
technologiailag Osszetett. Ezen a tulajdonsdgok tették Ilehetévé, hogy széles korben
alkalmazhaté legyen egy bonyolult Gzleti kdrnyezetben is. E szabvanyos rendszer tartalmazza
az implementélashoz szlkséges eszkozoket és a fejlesztési kornyezetet a rendszer
hatékonysaganak novelésére. Implementalasnal lehetdség van a rendszer testre szabasara, ami
lehetdvé teszi a vallalat és a felhasznalok igényeinek kiszolgalasat. (Herndndez, Keogh,
Martinez, 2007)
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Alapvetd tulajdonsagai kozé tartozik a tobbrétegli kliens/szerver architektira, az azonos
kinézetli felhaszndl0 interfész, a széles kori fejlesztéi kornyezet, a teljes
alkalmazasintegracid. A Kliens/szerver architektira nem mas, mint egy szamitogépes
alkalmazas feladatainak szétosztdsa egymassal egyiittmiikodé programok kozott. Ez az
closztas lehet6évé teszi a munka elosztasat a hardverkapacitdsok csdkkentése érdekeben. Ez
rendkivil fontos, ha a vallalat U szerverek beiktatasat tervezi, hiszen a felhasznalok szdmanak
ndvekedése altalaban, egyben az adatbazis méretének ndvekedését is maga utan vonja.

Az SAP R/3 vonzd tulajdonsagai koézé tartozik tovabba a nyilt megoldasok alkalmazasa,
amely lehetévé tette a vertikalis piacra valo betorést. Ezen megoldasoknak koszonhetéen az
ugyfeleknek nem kell egyetlen gyartétol flggenilk, mert az alkalmazasok kiilonb6z6
operaciés rendszereken is futtathatoak, és elérhetéek a kiillonb6z6 adatbazisok és
kommunikacids technologiak dsszehangolt hasznalata.

A grafikus felhasznal6i felulet biztositja a felhasznalok szamara az egyszerti kezelhet6séget
barmilyen rendszert is hasznédlnadnak. Azonos kinézete nem csak a felhasznalast, de a

betanitast is egyszeriibbé tette. (Hernandez, Keogh, Martinez 2007)
2.4. Az SAP moduljai

Az SAP moduléris felépitésének alapjat a programcsomag magja az SAP R/3 Bazis adja, ami
lehetévé teszi a platformfliggetlenséget. Amikor egy vallalat Ggy dont, hogy SAP
vallaltiranyitasi rendszert vasarol ez az egyetlen modul, amit kotelezd megvasarolnia, az

Osszes tobbit az igényeinek megfelelden vasarolhatja meg.

A szakirodalom az SAP modulokat funkciojuk szerint harom nagy csoportba osztja (1.4bra):
logisztikai, pénziigyi €s emberi er6forras alkalmazasok. A harom f6 csoport mellett, nem
szabad kihagyni a felsorolasb6l az SAP specidlis ipardgak szamara folyamatosan fejlesztett
moduljat a szakmai megoldasokat tartalmaz6é modult sem. Ezek a csoportok rengeteg eljarast
¢s tranzakciot tartalmaznak, hogy lehetdség szerint minden iizleti igényt ki tudjanak elégiteni.
A modularis felépitésnek koszonhetéen a logikailag 6sszetartozo adatokat egyutt kezeli és

Osszekapcsolja Oket.
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1. 4bra Az SAP klasszikusabrazolasa

Az SAP R/3 klasszikus abrazolasat bemutatd abran lathatoak az SAP legalapvetébb moduljai
szinek szerint csoportositva. Az elsé csoport a zéld szinnel jeldlt logisztikai alkalmazasokat
magéaban foglalé csoport, amelynek tagjai az SD, MM, PP, QM és PM modulok. A masodik
csoport a pénzugyi alkalmazasokat tartalmazé csoport, amelyek részei az Fl, CO, TR, PS és
IM modul. A harmadik csoportba egy sarga szinnel jel6lt HR alkalmazas tartozik, illetve a
szakirodalom szerint kilon csoportba nem sorolt lila szinnel jel6lt 1S (Industry Solution —
Szakmai Megoldasok) modul kdvetkezik, ami nem més mint az SAP R/3 rendszer kiegészitve
iparagra jellemz6 specifikus extra funkciokkal és szakmai megoldasokkal. (Hernandez,
Keogh, Martinez 2007)

1. Loagisztikai alkalmazasok

A logisztikai alkalmazasok az anyagbeszerzéstdl a szamlazasig a teljes ellatasi lanc
folyamatait lefedik. Az SAP szinte minden moduljaval kapcsolatban allnak.
Legfontosabb moduljai:
v' SD (Sales and Distribution — Ertékesités)
Biztositja az értékesitési tevékenységek teljes korét. Segiti a vevéi megrendelések
rogzitését, nyomon kovetését, ellendrizhetéek a fizetési hataridék és feltételek,
raadasul a rendelésekrdl e-mailben vagy faxon kozvetlen megerdsitést ad. Kezeli
az értékesitési torzsadatokat, mint a vevoi adatok, szerzddések, termékek alapvetd
tulajdonsagait és az &razast. Automatizalja és feldolgozza a kiszallitast és a

szamlazast. Tamogatja az Ugyfélszolgalatot, az eladasokat, az elektronikus
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adatcserét, a szallitmanyozast es a fuvarozast. Kozvetlen kapcsolatban all a
konyveléssel, igy a tranzakciok azonnal és automatikusan konyvelGdnek.
Gyorsabb és jobb szolgaltatast, optimalis ellatast eredményez. Mindig naprakész

informéacidkkal szolgal, hiszen azonnal frissiti a bevételeket és a kiadasokat.

MM (Materials Management — Anyaggazdalkodas)

Tamogatja az  anyagbeszerzéssel, rendelésekkel, anyagkezeléssel  és
szamlaellenérzéssel kapcsolatos minden tevékenységet. Segiti a szallitokkal valo
kapcsolattartast, a készletezést, a leltarozast, a raktarozas tervezését, a kiilsé
szolgaltatdsok kezelését és az anyagbeszerzéssel kapcsolatos —dontések
meghozatalat. Ellendrizhet6 a szallitasi feltételek teljesitése. Automatikusan rogziti
a bevételezést, frissiti a raktari készleteket és elvégzi a konyvelést. Az adatokat a
konyvelési és a kontrolling modulokkal egyutt kezeli és kapcsolatban all a

mindségkezeléssel.

PP (Production Planning — Termeléstervezes)

Alapvet6en a termelés tervezését és a termelési folyamatokat tamogatja. Segiti a
megrendelések 6sszedllitasat, a termékmegrendelést, a sorozatgyartast és a
berendezések adatainak az Osszegytiijtését. Biztositja az eladasok, a torzsadatok, a
kapacitasszilkséglet és az alapanyag szlkséglet tervezését. Kozvetlendl

kapcsolodik az értékesitéshez és az anyaggazdalkodashoz.

QM (Quality Management — Mindségbiztositas)

Tamogatja a mindség tervezését, feliilvizsgalatat és ellendrzését. Kezeli a mindség
tanusitvanyokat, jelentéseket és tesztfelszereléseket. Ezeket a feladatokat egy
nemzetkdzileg elfogadott, ugynevezett IS09000 mindségi szabvany betartdsaval

Vegzi.

PM (Plant Maintenance — Karbantartas)
Tamogatja a megel6z6 karbantartast, a kies6 munkak, ellatasi problémak és a

karbantartads-megrendelések kezelését, valamint feligyeli a felszereles és technikai
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objektumokat. Felel0s az tizemek grafikus megjelenitéséért és a részletes abrék

kidolgozéséert.

2. Pénzigyi alkalmazasok

A pénzigyi alkalmazasok tartalmazzak az SAP 6sszes penziigyi moduljat, segitik a
fokonyvi konyvelést és tamogatjak a pénziigyi folyamatokat. Az SAP legtobb modulja
kapcsolatban van a pénzugyi alkalmazasokkal és automatikusan adatokat szolgaltat neki.
Széleskorli lekérdezési lehetdséget biztosit. A kiilfoldi pénznemek és a tobbnyelvii

meniihasznalatnak kdszonhetden a nemzetkozi igényeket is ki tudja elégiteni.

Legfontosabb moduljai
v" FI (Financial Accounting — Pénziigy Szamvitel)
Felelés a pénzigyek és a konyvelések menedzseléséért, a pénzigyi és
szamviteli informaciok kezeléséért. Valos idoben bevételi és kiadasi
kimutatdsokat készit, segitve ezzel a rendszer atlathatosagat és a
dontéshozatalt. Téamogatja a szallitéi, vevdi és kiilonbozd specidlis
konyveléseket is. Kapcsolatban all a kontrolling és az emberi eréforras-

gazdalkodas modulokkal.

v" CO (Controlling — Kontrolling)
Legfontosabb feladata a gazdasagi és stratégiai dontések meghozatalanak
tamogatasa, a koltségek iranyitasa €s a jovedelmezdség elemzése. Segiti a
koltség, a Kkoltséghely és az arbevétel szamitasat, lehetévé teszi a

tevékenységalapu kalkulaciot és a forgalom elemzését.

v" TR (Treasury — Pénziigyi menedzsment)
Segitséget nyuQjt a koltségvetések elemzésében és az elektronikus
szamlakimutatasok feldolgozasaban. Tamogatja a pénzigyi menedzsmentet, a
koltségvetés, a pénzugyi folyamatok, a kolcsondk és a piaci kockazatok

kezelését.
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v PS (Project Systems — Projektrendszer)
Menedzseli méretiikt6l fiiggetleniil a projekteket. Segiti a projektek tervezését,

végrehajtasat folyamatos nyomon kovetését és ellendrzését.

v IM (Investment Management — Beruhazas menedzsment)
Alapvetd feladata a koltségvetések kezelése ¢és tervezése. Segiti a
beruhazasokhoz kapcsolodo programok kezelését és a behajthatd befektet6i

kovetelések intézését.

3. Emberi er6forras alkalmazasok

Az emberi er6forrds alkalmazasok tartalmazzdk az 6sszes emberi erdforrashoz sziikséges
tranzakciokat. Legfontosabb modulja a HR (Human Resource — Emberi Er6forras
menedzsment) modul, amely tdmogatja a személyzet kezelésével jaro adminisztracidkat a
felvételtol a bérszamfejtésig. Felligyeli az utazasi koltségeket, a juttatasokat, az

allasgazdalkodast, a vezetdi informacidkat, a személyzeti id6beosztast €s a betanitasokat.
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3. Az SAP SRM

3.1. Az SRM kialakulasa

A SRM az ERP rendszerek egy specialis funkcigjat jelenti, az e-business (internetre épiild
Uzleti megoldasok) alkalmazas része, az SAP egyik modulja. A SRM rdvidités jelentése
Supply Relationship Management (Elektronikus Szallitéi Kapcsolatmenedzsment). Ahhoz,
hogy a mai dinamikusan fejlédé vildgban egy vallalat biztositani tudja a versenyben
maradasat stratégiai keérdéssé valt az internet adta hatartalan lehetéségeinek optimalis
kihasznéldsa. Az interneten és az adattdrhazakon alapuld Uzleti megoldasok bevezetését a
vallalatok az internet térhoditasa ota kiakndzzak. Els6 1épésben az elektronikus levelezés
bevezetése valt altalanossa, valamint a sajat weboldalak készitése az informécié gyors
aramlaséért és a felhasznalok lehetd legszélesebb korben valo tajékoztatasaért. Ezt kovette az
chhez tartozé interaktiv lehet6ségek felhasznalasa, mint példaul a kapcsolatfelvétel és az
adatlap kitoltés. Ezutdn a CRM (Custumer Relation Management — Vevéi Kapcsolat
Menedzselése), az SCM (Supply Chain Management — Ellatasi Lanc Menedzselése), a B2B
(Business to Business — Vallalatok kozotti), a B2C (Business to Consumer — Vallalat és
Fogyasztok kozotti) kapcsolat tiamogatasa valt elérhetdvé. A termeld vallalatok elészeretettel
alkalmazzak a JIT (Just In Time) elvet, aminek koszonhetéen csokken a készletmennyiség és
ezaltal a raktarozas koltsége, hiszen a megrendelés mindig arra az idépontra torténik amikor a
felhasznalas esedékessé valik. (Hetyei, 2009) Egy elektronikus beszerzési platform
kialakitasaval valt valora a folyamatok leegyszeriisitése a SRM tamogatasaval. A SRM, mivel
a vallaltiranyitasi rendszer egyik komponense koze tartozik, rendelkezik a vallaltiranyitasi
rendszerek legfontosabb el6nyeivel, miszerint egy megbizhaté Uzleti adattdrhdzon és
interneten alapul, ami mérsékeli a koltségeket, ndveli a vallalat nyereségét és
versenyképességét, valamint az integralt és valos ideji miikddésnek kdszonhetden segiti a
vezetoket a dontéshozatalban. A SRM lefedi a teljes beszerzési ciklust, meghatarozza a
stratégiai beszerzés eszkozeit és forrasait, a miitkodéshez sziikséges készletek vasarldsanak
modjat, valamint jobb szallitdi egylittmiikodést biztosit a vallalati eredmények javitasa

céljabol.
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3.2. A SRM feladata és gyakorlati alkalmazéasa

A SRM feladata a beszerzési forrdsok meghatarozasaval a beszerzési stratégia kialakitasa a
dontések meghozataldnak tdmogatasaért, a beszerzési folyamatok automatizélasanak
megteremtése a vallalkozason belul és az ellatasi lancban, valamint a megbizhatd, hosszu tavu
szallitoi kapcsolatok apoldsa a vallalati eredmenyek javitasa és a koltségek csokkentése
érdekében. A mai gazdasagi helyzetben a véllalatok szamara egyik legfontosabb szempont a
koltségek csokkentése, amit mar nem automatizmusok bevezetésével a beszerzési folyamat
minél hatékonyabba tételével érhet el, hanem egy ennél is fontosabb szempont keril a
figyelem kozéppontjaba ez pedig a stratégiai beszerzési eszk6zok optimalis kihasznalasa.
llyen stratégiai eszkdz a versenyeztetes, a szerzddések életciklusainak tamogatisa és a
koltségek figyelése. (SAPINFO.HU') Ezeket az eszkdzoket tdmogatja az SRM. Segitségével a
teljes ellatasi ciklus ellendrizhetévé valik, hiszen lefedi a teljes beszallitoi folyamat hdrom
legfontosabb szegmensét a stratégiai beszerzést, a miikodéshez sziikséges keszletek vasarlasat

és a szallitok mindségkezelést.

Az ellatési ciklusban szereplé szegmensek gyakorlati alkalmazasa (2. abra) (SAP hivatalos

honlapja)

Mikodési
beszerzés

Stratégiai Szallitoi
beszerzés kapcsolatkezelés

2. dbra. Ellatasi ciklus

Sajat dbra

! SAPINFO.HU - Az SAP Hungary Kft. hivatalos hirlevele, IX. évf., 2009. ész
http://www.sap.com/hungary/about/sapinfo/pdf/sapinfo_2009 1.pdf
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1. Stratégiai beszerzés
A stratégiai beszerzés tdmogatasaval lehetéség van a szallitdi stratégiai beszerzés
soran hasznalt portfoliok elemzésére, kategdriakezelésekre (aruk és szolgaltatasok
csoportositasara) és beszerzési kontrollingra, megkoénnyitve ezzel a dontéshozatalt.
Tovabba elérhetd a szallitok kivalasztasa és értékelése a lehetd legjobb megrendelés
megvalositasara. Mindemellett megvalosithaté a szerzédések kezelése €s nyomon
kovetése is. Ki lehet alakitani sajat kataldgusokat a konnyebb kereshetség érdekében
és kiilonboz6 elemzések végezhetdek mind a vallalat tevékenységeir6l mind pedig a

szallitok teljesitményeirdl.

2. Miukodési beszerzés

Az elektronikus beszerzési lehetdségek tovabbfejlesztésével novelhetd a miikodési
hatékonysdg, ami nem mast, mint a direkt és indirekt aruk és szolgaltatdsok
megvasarlasi folyamatainak a hatékonysag novelése. Direkt anyagoknak tekinthetéek
azok az anyagok amelyek a vallalati termelésben kozvetlenul részt vesznek, a termék
eléallitasaban nélkiilozhetetlen szerepet jatszanak, ilyenek példaul az alapanyagok.
Indirekt anyagok pedig azok, amelyek nem vesznek részt kdzvetlendl a termelésben,
mint példaul a karbantartast €s a javitast segitd eszkdzok és szolgaltatasok.

Az SAP SRM komponensei a miikodési beszerzés soran az dnkiszolgald-, a tervalapl
- 6s a szolgaltatds beszerzési folyamatokat tdmogatjak, valamint javitjdk a
beszerzésben résztvevok kdzotti kommunikaciot.

Onkiszolgald beszerzési folyamat az altal jon létre, hogy a felhasznaloknak
lehetdségiik van az aruk ¢€s szolgaltatdsok katalogusbol, webes eszkozokkel torténd
megrendelésére kiillonbozo stratégiakat kovetve. Ez a fajta beszerzés dsszhangban van
a vallalati iranyelvekkel, csokkenti a koltségeket és hatékonyabba teszi az ellendrzést
is. A tervalapti beszerzés automatizalja az alapvetd {iizleti tevékenységek soran
hasznalt anyagok beszerzését és integralja ezeket az SAP hattérrendszerébe. A
szolgéltatas beszerzés segiti a szolgaltatasok beszerzését, csokkenti a feldolgozasi €és

adminisztrécids koltséget és a szerzddéssel kapcsolatos munkat.
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3. Szallitdi kapcsolatkezelés
A vevlk ¢és a szallitok kozotti hatékony egylittmiikodést és kommunikaciot biztositja
az e-mail, XML, és a kiilonboz6 web szolgaltatasok. A szallitok elérhetik a Iényeges
informéacidkat és tranzakcidkat, javithatjak a tranzakciok pontossagat és sebességét,
csokkenthetik a beszerzési lanc koltséget az SAP SRM nydjtotta technoldgiak
hozzaferésével. llyen technoldgia a szallitoi regisztracio, mely a beszerzési forras
meghatarozasaval a beszerzOk szamara torténd kapcsolatfelvételt, az Uzleti
informéacidk hozzaférését és a dontések konnyebbé tételét biztositja. Tovabba
biztositott a rendelésekhez val6 hozzéaférés, a visszaigazolasok és a
teljesitményigazoldsok karbantartésa, a készletadatok elérése, az igényelt arukészletek
feltdltése, a szamlak ellenérzése, a termékinformaciok megosztasa, a sajat katalogus
karbantartdsa és a kiilonb6z6 méretli és képességli szallitobkhoz vald kapcsolodas
lehetésége. A megrendelési egyiittmitkodés altal elérést biztosit a szallitoknak a belso
rendelésmenedzsmenthez. Lehetévé teszi a kereskedelmi partnereknek a termék és

projektinforméaciok kicserélését csokkentve ezzel a termékfejlesztési ciklust.

3.3. Az SRM legfontosabb elényei

A SRM legfontosabb elényei kOzé tartozik, hogy noveli a vallalat hatékonysagat,
leegyszertisiti és atlathatobba teszi a folyamatokat, egyszeriibb kezelést és gyorsabb
beszerzési végrehajtast biztosit online jovahagyassal és szallitdi visszaigazolasokkal, az
automatizaladsoknak koszonhetéen. Az automatizalas siritett ciklusidéket eredményez és
csokkenti a folyamatok koltségeit. Az integralt miikodés egységesiti a teljes vallalati illetve
vallalaton kiviili folyamatokat segitve ezzel a széleskori elemzések elvégzését és a vezetdi
dontéshozatal megkdnnyitését, valamint csokkenti az integracids és kapcsolati koltségeket.
Optimalizalja a beszerzési folyamatokat, mérsékeli a beszerzési koltségeket biztositva a
beruhazasok gyorsabb megtérilését, ndvelve a cég nyereségét és versenyképességet. Javitja a
beszerzési forras meghatarozast, ami alacsonyabb egységarakat biztosit. Lehetoséget biztosit
az optimalis beszallitoi kor kivalasztasara a legfontosabb beszallitbk meghatarozasara és
annak vizsgalatara, hogy kivel érdemes hosszUtavu kapcsolatokat kialakitani, valamint javitja
a szallitoi egytittmiikodést es hozzaférést. A versenyalapu ajanlattételi eljaras soran a kereslet
egységesitése altal a szallitok kozott verseny alakul ki igy lehetdség van az alacsonyabb

egységarak elérésére. Csokkenti a kockazatot a jobb ellatasi lanc kialakitasaval, valamint a

23



készletekkel jaro koltségeket is az alacsonyabb készletezéssel. Egy komplex megoldast ad a
nagyvallalatok szdmara a katalogus alapu Onkiszolgdld beszerzés tamogatésaval. A
kataldgusokbdl bevasarlo kosarakat lehet Iétrehozni, amelyek segitségével a teljesitésigazolas,

a szamla fogadas, a szallitoi regisztracio és a szallitdi mindsités is lehetévé valik. (SAP SRMl)

Azoknak a véllalatoknak érdemes megvasarolniuk az SAP SRM moduljat, amelyek mar
nehezen tudjdk kovetni a beszerzéseikkel kapcsolatos folyamataikat, jobb raktarozési és
készletezési stratégia kialakitasara, valamint bizalmasabb és biztonsagosabb szallitoi illetve
vevoi kapcsolattartasra van sziikségiik és a bevezetésre keriilé automatizalasokkal gyorsabba

kivanjak tenni a beszerzési folyamataikat.

A fejezetemet egy érdekes hirrel zarnam, miszerint 2009. jiniusaban az Allami Autopélya
Kezel6 Zrt. SRM modult vezetett be, az altalanos beszerzési folyamatok tdmogatasaért, a
kdzbeszerzési és Uzleti tervek teljesitésének nyomon kovetéséért, a koltségkeretek
felhasznalasanak figyeléséért, amelyet korabban csak manualis modon tudtak ellendrizni. A
teljes beszerzési folyamat atlathatobba valt és a beszerzesi igény engedélyezési menete a
korabbi tobb hetes id6tartamrol harom napra csokkent. (SAP hivatalos honlapja) Ebbél a
hirbdl egyértelmiien latszik, hogy a SRM modul bevezetése mennyire megkonnyiti és segiti a

vallaltok mukodését.

! Creative 4U: SAP SRM: http://www.creative4u.hu/sap-srm/64-sap-srm.html
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4. Az EBP bemutatasa az E.ON Hungaria Zrt. vallalatainal

4.1. Az E.ON Hungaria Zrt. és az E.ON IS Hungary Kft. révid bemutatasa

Az E.ON IS Hungary Kft. az E.ON Hungaria Zrt. véllalatcsoportjanak a tagja, amely a
miincheni székhelyli, Eurdpa legnagyobb magantulajdondban 1év6é villamosenergia-
szolgéltato E.ON Energie AG vaéllalatnak a forészvényese. Filozofidjuk, hogy a Foldon az

energia teszi lehetové és Orzi meg az életet, tartja meg a kozosséget.

Az E.ON markanévben az ,,E” betli az energia és elektromossag szavakra utal, az ,,ON”
szocska pedig a dinamizmust fejezi ki. A logd piros szine az energia szolgaltatok
hagyomanyos kék szinétdl eltéréen azért lett piros, hogy még szemléletesebbé tegye a

melegség és a fesziltség szimbolizalasat.

Magyarorszéagon 1995 6ta van jelen, 2000 6ta az E.ON Hungaria Zrt. tulajdondban 1év6 E.ON
néven ismerhetjuk, ami az 6sszes magyarorszagi E.ON tevékenységet magaban foglalja, mind
a villamos energia- , mind pedig a gaz-szolgaltatasokat tekintve. Az E.ON Hungéria Zrt.
Magyarorszag egyik legnagyobb arbevételti véllalata és az energiagazdasdg fontos
résztvevoje. A Dunéntllon és a Tiszantllon villamos energiat szolgaltat, a gazszolgaltatoi
pedig a Dunantilon miikddnek. A cégcsoport két és fél millio tigyfelét lat el nap mint nap

villamos energiaval, és tobb mint fél milliot gazzal az orszag tizenét megyéjében.

A GEDOS Hungaria Kft. 1999-ben alapult meg és 2005-ben (j cégnévvel az E.ON IS
Hungary Kft. megnevezéssel kerilt be a magyar kéztudatba. Az IS szdcska az Information
Service roviditése. Székhelye Budapest, de Debrecenben, Gyérben, Nagykanizsan és Pécsett
a tevékenységi korébe tartozik még a telekommunikacios és IT szolgaltatasok is. Az IT
szolgaltatasok foként az energia és a koziuzemi szektorok informatikai igéenyét latja el, de
képes mas gazdasagi szektorok igényeit is kielégiteni. Feladatai k0zé tartozik tovabba a
szoftverek tamogatasa, telepitése, bevezetése, lizemeltetése és fejlesztése, az applikacios
tanicsaddsok és testreszabdsok megvaldsitdsa, valamint az outsourcing. Teljes kort

szolgéltatast nyujt a gazdasagi-, személyiigyi-, szamlazasi-, lgyfélkapcsolati-, miiszaki- €s
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irodai-alkalmazésok teruletén is. Az E.ON IS Hungary Kft. felelés az E.ON Hungéria Zrt.
vallalatainal hasznalt EBP rendszertechnikai Uzemeltetéséért is. (Az E.ON Hungéria és az

E.ON IS Hungary Kift. hivatalos honlapja)
4.2. Beszerzés az E.ON Hungaria Zrt. véllalatainal

A beszerzés a véllalati tevékenységhez szlikséges input anyagok, szolgaltatasok, alkatrészek,
berendezések kiilsé forrasbol torténé beszerzése a termelés biztositasara. A beszerzés
koltségei az anyagokhoz vald hozzajutas koltségei (szallitasi dij, rendelés feladas, rakodas

sth.). (Pénziigysziget')

A legtobb vallalatnak nem csak a versenyben maradéas és a versenyeldny megteremtése az
els6dleges célja, hanem a koltségeinek minimalizalasa és a vallalati hatékonysag novelése is.
Ehhez elengedhetetlen termeld vallalatok esetén a megfeleld beszerzési stratégia kialakitasa,
amelyet az SAP kiilonb6z6é alkalmazasokkal, rengeteg specialis tranzakcidival és a
beszerzéshez kapcsolodo terilletek, mint példaul a pénzigy, a kontrolling és az
anyaggazdalkodas dsszehangolasaval teremti meg. Ez lehet6vé teszi a beszerzési folyamatok

gyorsabbé tételét és leegyszeriisitését.

A stratégiai tervezés els6 1épésben meg kell hatarozni a vallalat igényeit. Annak érdekében,
hogy a kivant termék vagy szolgéltatds a vallalat szdmaéra legkedvezdbben keriiljon
beszerzésre, tobb szempontot is figyelembe kell venni. Fontos a termék vagy szolgaltatas
megfeleld mindségének, aranak ¢és felhasznalasi moddjanak pontos meghatirozasa a
koltségtervezes érdekében, valamint a kért mennyiség megadasa, hiszen a cél mindig a kis
szallitasi lehetdségeinek fiiggvényében. (SAP Tudazsmorzsék) Ezt az SAP-ban a Beszerzési
Megrendelési Igény (BMIg) létrehozasaval valdsithatd meg, ami manualisan a standard SAP
mendben a Logisztika—Anyaggazdalkoddas— Beszerzés— BMIg— Létrehozas — Utvonalon

érhet6 el.

Tovabbi fontos Iépés a szallitasi hataridé tisztazasa, majd a beszallitoi forrés és a tokéletes
szallitok kivalasztasa. A beszerzési forrds kivalasztasanal a lehetséges beszallitoktdl vald

ajanlatkérés torténik. Ha olyan anyagot kell megrendelni, amire van keretszerz6dés akkor ezt

! pénziigysziget: http://www.penzugysziget.hu
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a beszerz6 az SAP-ban hozzarendeli a Beszerzési Megrendelési 1gényhez, ha nincs akkor meg
kell keresni a megfeleld szallitot, amely kielégiti az elézdekben felsorolt vallalat altal
meghatarozott beszerzési megrendelési igény feltételeit. Ehhez nagy segitséget nyujt az SAP
RFQ (Request For Quotation-Ajanlatkérés) funkcioja, amit a standard SAP meniben a
Logisztika—Anyaggazdailkoddas— Ajanlatkérés/Ajanlat— Ajanlatkérés—Létrehozdas Utvonalon
¢érhetd el. Az ajanlatkérést érdemes tobb beszallitonak is elkiildeni, hogy lehetdség legyen a
legjobb Kivélasztasara. A tokéletes szallitd kivalasztasaban az SAP Artikor tranzakcidja
rendkivil megkdnnyiti a valasztast, hiszen az arak alapjan (jarulékos koltséggel egytt
szamitott ar, mint példaul a biztositds stb.) 0ssze lehet hasonlitani a széllitok ajanlatait.
Természetesen ez nem ad teljes képet a beszallitok eldnyeir6l, mert csak egy egyszeri ar
alapjan torténik az 6sszehasonlitas. Ahhoz hogy valdban relevans dontéshozatal sziilessen, a
vallalatnak mérlegelnie kell egyéb tényezdket is, mint példaul a termék vagy szolgaltatas
minéségét és hirnevét, a szallitds megbizhatésagat és gyorsasagat. Megrendelésekkor a
szallitoktol kaphatd kedvezmények mértéke is dont6 fontossagh lehet. Ez lehet kereskedelmi
engedmény, amely akkor vehetd igénybe, ha a beszerzé valamilyen szolgaltatast, példaul
termékprobat nydjt a gyartonak. Ha a beszerz6 nagyobb tételben vasarol, mennyiségi
kedvezményt kaphat, de akar ugynevezett promocios kedvezményre is jogosult lehet, ha 0]
termék bevezetését segiti eld. Fizetési engedményre akkor jogosult a beszerz, ha

készpénzben vagy a szallitasi hatarid6 el6tt rendezi a fizetési kotelezettségeit.

Miutan Kivalasztasra kerult a beszallitd, a megrendelés elkészitése és lebonyolitasa
kovetkezik. Ez a standard SAP-ban a Logisztika—Anyaggazddilkodas— Beszerzés—
Megrendelés—Leétrenozas—Szallito/Szallitd  gyar ismert tutvonalon érhet6 el. Ebben a
tranzakcioban meg kell adni a szallito neveét, a beszerzési szervezetet, a beszerzési csoportot, a
vallalatot, amely szdmara a megrendelés készilt, az anyagszamot vagy az anyag rovid
megnevezését, a megrendelt mennyiséget, a mennyiségi egységet, a szallitasi hataridét, a

netto arat, a pénznemet és a gyarat ahova a megrendelést kell szallitani.

A megrendelés befejeztével még nem ér véget a beszerzési folyamat, hiszen a megrendelés
életutjat figyelemmel kell kisérni a szallitmany megérkezéséig. Az SAP erre is biztosit
lehetdséget.  Logisztika— Anyaggazdalkodds— Beszerzés— Megrendelés— Listamegjelenités
uton attdl fliggéen, hogy milyen feltételek szerint torténik a keresett megrendelések

csoportositasa tobbféle tranzakcio is valaszthatd (szallitd szerint, anyag szerint, szolgaltatas
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szerint sth.). A megfeleld tranzakcio kivalasztasaval ellendrizhet6 a megrendelés és lehetdség

van a megrendelés kiértékelésére, elemzésére is.

Miutdn a megrendelés megtortént fel kell készilni a szallitmany fogadasara a raktarban, a
széllitmany atvételére és a széllitmany tételeinek ellenérzésére. Ehhez a MIGO tranzakcio
nyujt  segitséget az  SAP-ban, amely a standard SAP  menlben a
Logisztika— Anyaggazdalkodas— Készletvezetés—Anyagmozgds utvonalon érhetd el. A
megrendelés szamanak megadasaval ellendrizhetd a megrendelés adatainak a helyessége. Itt
torténik a kért aru vagy szolgaltatds mennyiségi és mindségi ellendrzése. Ha valamilyen
eltérés adddik a kert és a kapott megrendelés kozoétt azt mindenképpen rogziteni kell SAP-
ban. Ha megtortént a megrendelés tételeinek az ellenérzése, és megérkezett a szamla is akkor
a szAllitd altal kildott szamla helyességét is érdemes ellendrizni. Az aru beérkezését kovetden

a szallito levélben szerepld beszerzési megrendelési szamra hivatkozva torténik a konyvelés.

A szémla beérkezését rogziteni kell SAP-ban a MIRO tranzakcid segitségével, amely a
standard SAP meniben az Logisztika—Anyaggazdalkodas— Logisztika-
szamlaellendrzés— Bizonylatrégzités Utvonalon érhetd el. A szamlan 1évo Osszeg altaldban
egyezik a megrendelésben szereplé Osszeggel és az MM beadllitasok alapjan automatikusan
annak a vallalatnak a szamlajara konyvelédik az FI modulban, amely az arut vagy

szolgéltatast megrendelte.

Utolsé lépésként az aru ellenértékének kifizetése torténik a beszéllitonak, ez altalaban banki
atutalassal valosul meg. Ezt a folyamatot az SAP Pénziigyi modulja végzi el automatikusan.
Ezzel lezarul a teljes beszerzési folyamat, amelyet 2. dbran egy folyamatabra is szemléltet.
(SAP Tudézsmorzsék)
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Kifizetés - q Véllalati igény

meghatdarozasa
. yo s Beszerzési forras
Szamla ellen&rzés o4
meghatarozasa
Széllitmany Szallité
atvétele kivalasztasa
Megrendelés Megrendelés
nyomonkovetése elGkészitése

\ Vegrendelés /
feladasa

3. dbra. A teljes beszerzési folyamat

Sajat abra’

Az E.ON Hungaria Zrt. vallalatainak a beszerzési stratégiaja is koveti az el6z6ekben leirt

alaptételeket. (E.ON Hungaria Zrt. belsé dokumentdcioja)

A kovetkezOkben a keretszerzodések, a raktari anyagok, a nem raktari anyagok, a
szolgéltatasok és a targyi eszkézok beszerzésével kapcsolatos, kizardlagosan E.ON specifikus
beszerzési folyamatok tulajdonsagait €s miikodési mechanizmusat szeretném bemutatni.

(4.4bra)

1 SAP Tudasmorzsak: Beszerzési megrendelés folyamata az SAP-ban, bra alapjan feldolgozva
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Nem raktari

Keretszerz6dések Raktari anyagok
anyagok

Szolgaltatasok Targyi eszk6zok

4. dbra. Beszerzés az E.ON Hungaria Zrt. vallalatainal

Sajat dbra

Keretszerzodések

A keretszerzOdés altalanos szerzddési feltételeket, alapelveket és a szerzddéskotés modjat
tartalmazza. Példaul: elofeltételek a hatdlybalépéshez, vételar meghatarozasa, fizetési
feltételek az éves szerzOdésben, szamlakifogés, sulyos szerzodésszegés, felmondasi eljaras,

automatikus megsziinés, feleldsség korlatozas. (Molnar, 2006)

Keretszerz6dések megkotéséhez tobb IT-vel szembeni kdvetelésnek is teljestilnie kell. llyen
kovetelés a kozos beszerzési szervezet létrehozasa a keret-megallapodasok rogzitésére és
atadasara, azért hogy az E.ON Hungéria Zrt. vallalatai barmikor felhasznalhassak Oket.
Ahhoz, hogy a szerz6dések konnyen megtalalhatoak legyenek, a rendszerben sziikseg van egy
atfogd keresési eljaras megalkotasara. Lekérdezhetének kell lennie a keret-megallapodasok
allapotanak, a teljesitettség mértékének és annak, hogy kiadott célértékb6dl vagy mennyiségbol
mennyit hivtak le. A keresés megkonnyitése érdekében egy a fejszinten torténd szoveg
bevitelére alkalmas mez6ben lehetévé kell tenni a beszerzének a keret-megallapodas
targyanak rogzitését, hogy a késobbi listazasok esetén az SAP a szerzddésszammal egyiitt
meg tudja jeleniteni a keresett adatot. Ezek a keresések barki szamara egyszerli elérést
biztositanak. A szerz6dések nyilvantartasaban szerepelnie kell a szerz6dés szamanak,
targyanak, szallitdjanak, érvényességének és megkdtési idejének, amelyek tovabbi keresési
feltételek lehetnek.

Sziikség van még ezen szerzOdések limitfigyelésére, hogy az SAP hibaiizenetet kiildjon a
felhasznal6 szamara és ne engedje a tovabbi szerzddéslehivasokat, akkor ha a célérték vagy
célmennyiség elérte a megadott hatart. Ez az egyszeri funkcio lehetévé teszi, hogy ne
torténjen felesleges rendelés, ne legyen felesleges készlet.
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Az SAP-ban kétfajta keretszerz0dés tipust lehet rogziteni, a mennyiségi-, és az értékbeni
keretszerzddést. Mennyiségi keretszerz6dés az anyagokra, drukra és targyi eszkdzokre kotott
szerzOdés, amelyeknél a rendszer a célmennyiség elérését figyeli. Ez a tipus a gyakoribb. Az
értékbeni keretszerz6dés a szolgaltatasokra kotott szerzOdés, itt a rendszer nem a
célmennyiséget, hanem a célértéket figyeli. A beszerzés torténhet normal raktari beszerzéssel
¢s konszignacios keretszerzodéssel. A konszignacios keretszerz0dés nem mas, mint olyan
raktarkészletre kotott szerz6dés, amely nem a vallalat sajat tulajdona, hanem a meghbizo
tulajdondban van mindaddig, amig az értékesités meg nem torténik. Tehat a készlet fizikailag

a vallalat raktaraiban van, de csak az értékesités megtorténte utan kerul a véllalat tulajdonéba.

Beszerzés a keretszerzOdésre hivatkozva torténik, ha 1étezik kordbban megkdtott szerzodés. A
megrendelési tétel rendelkezhet cikkszdmmal, amely a késébbi hivatkozasokat konnyiti meg.
Kivételt képeznek a targyi eszkdzok, mert azoknak nincs cikkszamuk, hiszen nem raktari
anyagok, ezért a keretszerz6dés nem cikkszamra, hanem anyagcsoportra hivatkozva torténik.
Az SAP-ban létrehozott keretszerz6dés bizonylata nem engedélykoteles, feldolgozaskor

beszerzési megrendelés keletkezik.

A keretszerzOdéseket csoportosithatjuk attol fliggden, hogy az adott vallalat kivel és kinek a
nevében koti az adott szerzddést:
o Kiilso szallitoval kotott:

v’ Sajat vallalat részére: csak EGSz' vallalatra érvényes. Meg kell adni sajat
beszerzési szervezetet és gyarat. A tipusa lehet mennyiségi és értékbeni
keretszerzOdés.

v' Mas vallalat nevében: EGSz végzi a palyaztatast mas vallalat nevében. A
keretszerz6dést arra a vallalatra kell létrehozni, amelyre a feltételek
teljestilnek. A tipusa lehet mennyiségi és értékbeni keretszerzodés.

v' Tobb vallalat részére: szolgaltatasok elvégzésére és nem raktari anyagokra
kothetd. A tipusa tehat értékbeni keretszerzOdés.

e EGSz-el kotott: szallitoként az EGSz véllalatot kell megadni, szolgaltatasok

elvégzésére es nem raktari anyagokra kothet6. A tipusa tehat értékbeni keretszerzdés.

! E.ON Gazdasagi Szolgaltat6 Kft. - 2006. szeptember 1-én alakult meg, az E.ON Hungaria Csoport logisztikai,
kontrolling, pénziigyi, szdmviteli és konszern reporting tevékenységeit mitkodteti. EGSz logisztikai osztalya
felelds tovabbé az EBP tartalommal torténd feltoltéséért.
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e Egyedi beszerzési megrendelés: kivételes esetekben kothetd, a beszerzési megrendelés

ugyantgy késziil, mint a normal beszerzési megrendelés’.
Az el6zbekben kifejtett tizleti folyamat tehat négy 1épésben foglalhato 6ssze (5. abra):

1. Pélyaztatasi igény rogzitése
2. Szallitok palyaztatasa
3. Keretszerzddések és beszerzési megrendelések rogzitése

4. Szerz6déskotés keretszerzodés vagy beszerzési igény forméajaban

Keretszerz6dések

Palyazati igén Szallitok és beszerzési 12 e
¥ seny Szerz6déskotés

rogzitése palyaztatasa megrendelések
rogzitése

5. abra. A Kkeretszerzédés megkotésének Uzleti folyamata

Sajat abra

Raktari anyagok beszerzése

Raktari anyagok a kiilonboz6 termékek és aruk, amelyek a véllalat raktaraiban keriilnek
készletre és ideiglenesen raktarozasra. Addig maradnak a raktaron, amig nem kerilnek

Uzembe helyezésre, értékesitésre vagy felhasznalasra.

Az EGSz Logisztika raktaraiban az értékesitésre keriil6 anyagoknak a megfelel6 id6ben
raktari készleten kell lennie, hogy a megrendelés teljesitése akadalytalanul lezajlodhasson.
Raktari anyagok beszerzése esetén az SAP rendszerben beszerzési megrendelések lesznek
rogzitve, amelyek lehetnek normaél-, keret megallapodasra hivatkozott-, konszignacios- €s
bérmunkara kotott megrendelés. Attol fiiggéen, hogy melyik gyarban, melyik raktarra lett
megrendelve az anyag torténik meg a raktari bevételezés a megrendelésekre hivatkozva.

SAP-ban rogziteni kell a beszerzési megrendelésben a széllitasi cimet (raktarkodot), teljesitési
hataridét, mellékkoltségeket (szallitasi koltség, postakoltség, jarulékok stb.), valamint a
szallitasi datumot és a sziikséges mennyiséget is. Tovabba lehetdség van a megrendelésekhez

kiils6 rendszerekb6l szarmazo (Word, Excel, Acrobat Reader sth.) dokumentumok csatol&sara

! A normél beszerzési megrendelés a megrendelt anyag a bevételezése utan raktarozasra keriil. Kéltségként majd
csak akkor lesz elszdmolva, ha felhasznalasra kerdlt.
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is, ami egy hatalmas konnyitést jelent, hiszen ezen adatokat nyilvantarté szakembereknek igy
nem szikseges feltétlenil SAP szakértelemmel rendelkezniik, ezéltal csokkentve azoknak a

felhasznaloknak a szamat, akiknek ezeket az adatokat be kell vinnitik a rendszerbe

A nem EBP beszerzések esetén a szerzddés keresésénél, a megrendelés l1étrehozasénal és a

szallitoi visszaigazolasnal hasznalhatunk SAP funkcidkat.
A raktari anyagok beszerzésének teljes folyamata hat 1épésben hajto vegre (6. abra):

Sziikséglettervezes

Készletek és rendelések optimalizalasa
Beszerzés végrehajtasa

Megrendelés létrehozésa

Megrendelés elkildése

o gk~ w D E

Teljesitésigazolas rogzitése az SAP MM beszerzési megrendelésben
Erre csak akkor van szikség, ha a megrendelés hatérideje vagy mennyisége eltér a kért

rendeléstdl. Ha nincs eltérés nem kell rogziteni.

Megrendelés Megrendelés
létrehozasa elkildése

Szikséglettervezés Optimalizalds Beszerzés

Teljesitésigazolds

6. abra. A raktari anyagok beszerzésének tzleti folyamata

Sajéat abra

Nem raktari anyagok beszerzése

A nem raktéari anyagok olyan anyagok, amelyek nem kerllnek készletre a rendszerben,
beérkezéskor egybdl koltségként keriilnek elszdmolasra. Egy anyag az egyik vallalatnal lehet
pl. raktari anyag, a masiknal viszont mar nem raktari anyag lesz. llyen példaul amikor az
egyik vallalat munkaruhat vasarol az EGSz-t6l, mert a munkaruha az EGSz-nél raktari anyag,
de a munkaruhat felhasznald vallalatnal mar tébbnyire nem.

A nem raktari anyagok beszerzési folyamatanak végeredménye egy szallitdi teljesités, ami az
igénylé vallalat SAP rendszerében MM (Material Management — Anyaggazdalkodas)
megrendelés létrehozasaval torténik. Ez Iétrejohet keret megallapodasra vald hivatkozéassal
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vagy anelkil. Az igényeket elektronikus Gton EGSz Logisztikai fogadja, majd a beszerzési
megrendelési igény azonositojat az SAP rendszer beszerzési megrendeléseében rogziti. A
beszerzési megrendelésben az SAP megrendelés és a visszaigazolasi Urlap is megtalalhato.
Ezutan ugyanlgy, mint az elézéekben leirt raktari anyagok beszerzésénél, ha a beszerzési
igényben mennyiségbeli vagy egyéb eltérés észlelhetd, akkor a visszaigazolasban itt is jelezni
kell a beszerzének az esetleges eltéréseket. Az MM megrendelésben megtalalhatd a szallitas

pontos helye és ideje, ami alapjan torténhetnek az egyeztetések.

A nem raktari anyagok beszerzésének teljes folyamata hasonl6an a raktari anyagok beszerzési

folyamatahoz hat Iépésben irhato le (7. abra):

1.
2.
3.
4.
S.
6.

Megrendelés Megrendelés

MM megrendelés létrehozasa SAP-ban a beérkezett beszerzési igény alapjan
Megrendelés elkildése

Visszaigazolas a szallitotol

A beszerz6 a visszaigazolast SAP-ban rogziti az esetleges eltérések esetén
Szallitott anyagok atvétele

Szallitott anyagok teljesitésigazolasa irasban és SAP-ba rogzitve

Visszaigazolas

eltérés esetén Anyag atvétel Teljesitésigazolas

. p " Visszaigazolas
létrehozésa elkildése g

7. dbra. A nem raktari anyagok beszerzésének uzleti folyamata

Sajat dbra

Szolgéltatasok beszerzése

A szolgéltatasok lehetnek ismétlédo és nem ismétlédo szolgaltatasok, attdl fiiggéen, hogy a
beszerzést a véllalat csak egyszer hajtja végre vagy tobbszor.

Ilyen szolgaltatas a mérdfelujitas, halozatépités, haldzatszerelés, takaritds, Orzés, ingatlan
karbantartas, javitas (gépek, miiszerek, eszk6zok esetén), oktatassal kapcsolatos tevékenység,

bérlés, stb.

Az EGSz Logisztika az igényld nevében €s megbizdsa alapjan szolgaltatdsokat igényel. Az

igénylé vallalat SAP rendszerében vallalkozéi teljesités keletkezik az MM megrendelés
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létrejottével. Az MM  megrendelések létrejotte és az eltérések miatt keletkezett
visszaigazolasok ugyanolyan modon torténnek, mint a raktari és nem raktari anyagok
beszerzésenél. A megrendelés létrejohet keretszerz6désre hivatkozassal vagy anélkil. A
visszaigazolasban az eltéréseket SAP-ban a beszerzének kell rogzitenie, valamint a
teljesitésigazolas SAP-ban vald rogzitését is a beszerz6 hajtja végre. Az igényeket
elektronikus Gton EGSz Logisztikai fogadja, ugyanigy, mint a raktari anyagok és nem raktari
anyagok beszerzésénél, majd a beszerzesi megrendelési igény azonositojat az SAP rendszer
beszerzési megrendelésében rogziti. Itt is ellendrizni kell nincs-e eltérés a beszerzési igényben

szerepl6 szolgaltatasokban, valamint létezik-¢ a szolgaltatas biztositasara keretszerz6dés.
A szolgaltatasok beszerzésének teljes folyamata hét 1épésben irhatd le (8. bra):

1. EGSz pélyaztatas utan szerz0dést kot a megfeleld vallalkozoval

2. A megadott igények figyelembe vételével a szolgaltatas tobbfeleképpen kerulhet
lehivasra:

v" E.ON Szolgaltaté hivja le

v" E.ON Hungaria Zrt. barmely vallalat a szervezeti egysége alapjan hivja le

v' EGSz az E.ON Hungaria Zrt. barmely vallalata, szervezeti egysége alapjan hivja le
v' EGSz a sajat vallalataban rogziti a keretszerz0dést, a lehivasokat maga késziti

MM megrendelés létrehozasa SAP-ban a beérkezett beszerzési igény alapjan
Megrendelés elkiildése

Visszaigazolas a vallalkozotdl

A beszerz6 a visszaigazolast SAP-ban rogziti az esetleges eltérések esetén

N o g o~ w

Szallitott anyagok teljesitésigazolasa irasban és SAP-ba rogzitve

s . Szolgaltatas Megrendelés Megrendelés e . Visszaigazolas o .
Pélydztatas P p p vy Visszaigazolas A A Teljesitésigazolds
lehivas |étrehozas elkiildése eltérés esetén

8. abra. A szolgéltatasok beszerzésének uzleti folyamata

Sajat dbra

Targyi eszk6zok beszerzése

Targyi eszkozoknek azokat az anyagi (materialis) vagyontargyakat (eszkdzoket) nevezzik,
amelyek a vallalkozas tevékenységét kozvetlenll vagy kozvetetten szolgaljak legalabb egy
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évnél hosszabb ideig. Hasznalatuk soran alakjukat nem valtoztatjék, rendeltetésik tébbnyire
allando. (Pénziigysziget®)

A targyi eszkdzok beszerzése is ugyanarra a séméra épul, mint az el6zéekben felsorolt
beszerzéseké, vagyis a raktari anyagok-, a nem raktari anyagok- és a szolgaltatasok
beszerzése. Itt is az EGSz logisztika szerzi be az eszkozoket az igényl6 nevében, és itt is
sziikség van teljesitésigazolasra. Az igényld vallalatoknak éves targyi eszkdz beruhazasi
tervet kell készitenie. Targyi eszkdz beszerzési igények esetében, ha az adott termékre van
keretmegéallapodas akkor azt a beszerz6 megrendeli a keretmegallapodasra hivatkozva. Ha
nincs, akkor palyaztat a széllitokkal a vallalat szamdara optimalis szerz8dés megkdtésére.
Ilyenkor tobb eset is eldfordulhat. Vagy a beszerzé rendeli meg a targyi eszkozt a keret
megallapodas alapjan, vagy kozvetleniil a szallitoté] rendel, vagy az igényl6? rendel a keret

megallapodas alapjan.
A targyi eszk6z0k beszerzésének teljes folyamata négy lépésben irhatd le:

1. Beszerzési igények beérkeztetése nyomtatvanyon, vagy EBP-n keresztil
elektronikusan (Az EBP meghatarozasat lasd a kovetkezo fejezetben)

2. Beszerzési igény engedélyezése. Az engedélyez6 megkiildi az engedélyt a
logisztikanak
A beszerzd SAP-ban a szerzodés alapjan lehivast készit

4. Beérkezés rogzitése teljesitésigazolassal

Beszerzési igény Beszerzési igény Beszerzés Teljesitésigazolds

beérkezése engedélyezése

9. dbra. A targyi eszkdzok beszerzésének tzleti folyamata

Sajat abra

! pénziigysziget: http://www.penzugysziget.hu
Az igénylé és a beszerzé kozott az a kiilonbség, hogy az igényld lehet barmelyik alkalmazott a beszerz6 pedig a

beszerzéssel foglalkozd szakember.
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4.4. Az EBP bevezetése az E.ON Hungéaria Zrt. vallalatainal

4.4.1. Az EBP rendszer alapveté tulajdonsagai

Az SAP 1999-ben vezette be az elektronikus beszerzést B2B Procurement 1.0. elinditasaval,
majd ebbdl alakult ki az EBP alkalmazés. Az EBP webes feliileten miikodd, az elektronikus

beszerzést segitd rendszer, amely lehetové teszi a kapcsolodast az elektronikus piacterekhez.

A mozaiksz0 jelentése Enterprise Buyer Professional, amelyet magyarra talan ugy lehetne
szabadforditasban kifejezni, hogy Professzionalis Vallalati Vasarlo. Elsodleges célja a
megrendelések leegyszeriisitése. Kezdetben csak egy kataldgus alapu eszkdz volt, amit csak a
dolgozok hasznéltak a vallalati célok teljesitésére majd késébb az egész elektronikus
beszerzést atfogd komplett eszkdzzé fejlédott. (Flechter, Brahm, Pargmann, 2003)

2003-ban az SAP elinditotta a SRM megoldéasat, amely nem csak az elektronikus beszerzésre
vonatkozd megoldésait és az alapvet6 ellatasi folyamatok beszerzését nyujtotta, hanem a
szallitoi kapcsolatok menedzselésének mozgatdrugdjava valt, a szerz6édések és szallitdik
menedzselésével. Az EBP az SAP AG sajat terméke, amely az SAP SRM implementacio

kdzponti eleme, az SAPMarkets és a Commerc One sajat védjegye. (SAP hivatalos honlapja)

Az iizleti vilagban a versenyképesség megdrzésének egyik elengedhetetlen feltétele az
anyagellatas rugalmassaganak és gyorsasaganak megteremtése, melynek kitiiné lehetéséget
biztosit az elektronikus piacon torténd vasarlas. Ezt a célt hivatott szolgalni az EBP rendszer a
beszerzések leegyszeriisitésével, hiszen a rendelések a szerzddések alapjan kozvetleniil a
szallitbkhoz jutnak el, igy a beszerzési szervezet aktivan mar nem kell, hogy részt vegyen a
folyamatban. A cél eléresét segiti még a rendszer hatékonyabba tétele, a tervezeés feliigyelete
és koordindldsa, a lehet6 legtdbb folyamat automatizalasa, csokkentve ez altal a

megrendelések id6igényét és koltségét, valamint a raktarkészleteket.

Ahhoz hogy lehetévé valjon ezeknek az eldnydknek a megszerzése elsdsorban sziikségiink
van a szerz6dott szallitok kindlataibol Osszeallitott katalogusok elérésére, amelyek lehetdvé
teszik a termékek dsszehasonlitasat és a kivant termékre vonatkozd legoptimalisabb ajanlat
kivélasztasat. Az igényld kozvetleniil a szallitoktol vasarol az EBP rendszeren keresztiil. A

termék kivalasztasa utan megkezdddik a kereskedelmi tranzakcio lebonyolitdsa a két fél
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kozott, amely a megrendelést kovetéen a szallitd visszaigazolasaval, a szallitassal és a

fizetéssel folytatodik.

EBP fellleten nem csak rendelések lebonyolitasa torténik a bevéasarlokocsi rogzitésével,
hanem a rendelési mintak létrehozasa, a bevasarlokocsi tartalmanak és statuszanak a nyomon
kovetése, a rendelések engedelyezese, az arubeérkezesek visszaigazolasa és a végrehajtott
teljesitések rogzitése is itt zajlik. Az Gj szallitok katalogusaival a rendszer barmikor bovithetd

a sziikséges keretszerz0dések megkotése és SAP-ba rogzitése utan.

Az EBP rendszer funkcidi (Az SAP hivatalos honlapja)

igénylések, megrendelések, foglalasok végzése
e beszerzések jovahagyasa vagy elutasitasa

e statuszkovetés

o szamlazés

e Onkiszolgal6 beszerzés

e direkt beszerzés

e forras-meghatarozas

e beszerzési dontések timogatasa

Egyik legnagyobb eldnye véleményem szerint az, hogy a felhasznalok szamara webes feliilet
biztosit egy atlagos, egyszerii a mai vilagban oly gyakran hasznalt internetes boltként miikodo
felhasznal6i kornyezettel. A felhasznalok, igy konnyedén beszerezhetik a szlkséges
anyagaikat vagy szolgaltatasaikat ahogyan barmilyen méas web-shopban, nem is beszélve
arrél, hogy a véllalatok szdmara ez kevesebb betanitasi koltséggel is jar.

4.4.2. Az EBP miikodése és kapcsolata az SAP-val

A jelenlegi EBP rendszer a standard SAP R/3 rendszerrel mikodik egyiitt egy SAP internetes
folyamataként. (Flechter, Brahm, Pargmann, 2003)

Az EBP rendszer kapcsolata az SAP-val és a végbemend folyamatok futasanak komplexitasa
miatt két abraval is szeretném szemléltetni a teljes rendszer miikodését, ahol vildgosan
nyomon kovethetéek az egyes 1épések. A 10. abran lathato az EBP rendszer miikodése és a

11. abran pedig az EBP rendszer felépitése. A késébbiekben, a 4.4.5. fejezetben egy konkrét
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vallalati példaval is szeretném még atlathatobba tenni ezt az elektronikus beszerzést timogatd

rendszert.

1. Az EBP haszndlatahoz sziikséges jogosultsaggal rendelkezd felhasznal6 egy internetes
bongészo segitségével bejelentkezik. Ekkor a belépés nem kozvetleniil az EBP
rendszerbe tortének (habar ez valtozhat a jov6ben), hanem az Intranet Szerver® vagy
Web Szerver? és az Internet Tranzakcios Szerver® (ITS) segitségével valésul meg. Az
ITS feladata, hogy atkonvertalja az EBP rendszer tranzakcidit és a funkcioit HTML
sablonokra.

2. A felhaszndld a webshop-ban valogathat szerzédott szallitok altal rendelkezésre
bocsatott kataldgusaibdl, majd megtaldlva a Kkivant terméket létrehoz egy
bevéasarldkosarat.

3. Az Osszedllitott bevasarlokosar véglegesitését az EBP érzékeli.

4. Az arukosar megrendelése EBP-ben, valamint az arukosar parhuzamos feladasa az
SAP rendszerébe, létrehozva ezzel egy beszerzési megrendelést, beszerzési
megrendelési igényt vagy foglalast.

5. A rendelés adatainak elkuldése a szallitonak/szallitoknak interneten keresztil. A
rendelés megjelenése a szallité rendszerében, valamint a megrendeléssel kapcsolatos
minden informécid visszakildése az EBP rendszerbe a termék/termékek nyomon
kovethetdsége érdekében.

6. Az aru leszallitésa.

7. A beérkezett aru lejelentése az EBP-ben és parhuzamos rogzitése az SAP-ban.

8. Szamla kiegyenlitése onmiikdd jovairassal.

! Intranet Szerver: A véllaltok belsé szamitogépes halozata, amely az Internet protokolljait hasznalja. A
vallalaton bell, belsé kommunikaciora hasznaljak a vallalat tagjai.
2 Web Szerver: Web-kéréseket kiszolgal6 eszkoz.

Internet Tranzakcids szerver: Az feliilet, amely lehetdvé teszi a hatékony kommunikaciét az SAP R/3 rendszer az

alkalmazasai és az internet kozott.

39



kataldgus kiszolgalo /
Requisite

arucikk
keresése

2.

3.
arukosar

a szallité
rendszere

rendelés

igénylés 1 Intranet

%\

Business

aruérkeztetés 4./5
lejelentése rendelés ill.
BANF

igénylé

projekt
megterhelése jovairdsos
eljaras > szallito
* rendelések
érkeztetése
K SAP -« kitarolas
. e « szallitélevel
aruszallitas
6.

10. abra. Az EBP rendszer miikodése

E.ON Hungéria Zrt. dokumentacidja

SAP R/3
Release 4.6 C

kapcsolat:

| sapoul
Release 4.6d

ebkiszolgalp

= @0

EBP 3.5
Service Package 4

ITS

.10-es verzig

Requisite 3.5

—

11. abra. Az EBP rendszer felépitése

E.ON Hungaria Zrt. dokumentacidja

40



4.4.3. Az EBP bevezetése és fejlodése az E.ON Hungéria Zrt. véllalatainal

Az E.ON Hungéria Zrt. 2006 szeptemberében vezette be az EBP rendszert kizarolag az E.ON
cégcsoport  vallalatai  részére. Az alapja az elOzetesen megkotdtt beszallitoi
keretszerzodéseken alapuld katalogus bazis, amely internetes feliileten érhet6 el, hasonldéan a
mindennapi életben is egyre népszeriibb internetes boltokhoz. Rengeteg E.ON specifikus
fejlesztést tartalmaz, ami gyakran héattérbe szoritja a standard megoldasokat. 2008-ban kerilt
bevezetésre a SRM 5.0 verzidja, amelyet az SAP tdmogat.

Ahhoz, hogy az EBP fellileten keresztil le lehessen bonyolitani a megrendelést sziikség van a
rendszerhez vald hozzaféréshez. Minden felhasznald, aki jogosultsagot kapott a Logisztikai
osztalytol, a megfelelé azonosito és jelszo megadasa utan interneten keresztiil kereskedhet az
EGSz altal engedélyezett katalogusokban. Csak azok a katalogusok érhetdek el, amikhez a
felhasznal6 rendelkezik a megfeleld jogosultsaggal, és amiket a Logisztikai osztily a

keretszerzodések megkdtése utan 1étrehozott és rogzitett SAP-ban.

4.4.4. Az EBP rendszer hasznalata az E.ON Hungaria Zrt. véllalatainal

Az E.ON Hungéria Zrt. szervezeti egységei a miikodéshez sziikséges anyagokat, kis értékii
targyi eszkdzoket és szolgaltatasokat az SAP EBP feluleten web shop-bol, kdzvetlenil a
szallitoi katalogusokbol rendelik meg. Az EBP-ben létrehozott rendelés torténhet kataldgus
alapjan a szerz6dott szallitoi termékkatalogusokbol, melyek magukban foglaljak az EGSz
raktari anyagait is. EBP-ben minden felhasznalé egyedi azonositdval és jelszéval rendelkezik,
hogy egyértelmiien meghatarozhat6 legyen a felhasznald személyazonossaga és jogosultsagi
kore. A felhasznald, ha rendelkezik az adott kataldgus hozzaféréséhez és termék rendeléséhez
szlikséges jogosultsdggal, megfelelé azonositdval és jelszoval, akkor a rendeléseket egy
bevasarlokosarban rogziti a sziikséges anyagok kivalasztasaval. Ellenkezé esetben hiba
izenetet kap a rendszertél. Amennyiben a felhasznalo ismeri a termék szallitojat, a szallitoi
termékkataldgusbdl kozvetlenul kivalaszthatja azt. Ha nem ismeri a széllitét vagy egyszerre
tobb szallitotol akar rendelni, akkor a termék cikkszama alapjan az adott termékcsoporthoz
tartoz0 web shop-bdl valaszt, ami tobb szallitoi katalogusbol épulhet fel. A szervezeti
egységek részere kialakitott web shop-ban kiilonboz6 termékcsoportok példaul irdszerek,

adathordozok, festékpatronok, reprezentdcios cikkek (kavé, asvanyviz stb.) érhetdek el,
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amelyek széllitdja nem feltétlentl ugyanaz a szallitd. A megrendelés nem csak kdzvetlenil a
katalogusbol torténd kivalasztassal lehetséges, hanem lehetdség van a felhasznalé altal
elézetesen 1étrehozott megrendelés minta hasznalatara, valamint kedvenc termékek listajanak
az Osszedllitasara. Ezeket a megrendelési formakat akkor részesitik elényben a felhasznalok,
ha egy adott termék, vagy kiilonb6zd termékekbdl dsszeallitott termékcsoport tobbszor kertil
megrendelésre ¢és leegyszerisithetik egy adott minta létrehozasaval a megrendelést.
Természetesen lehet6ség van katalogus nélkil is rendelni, amennyiben a katalogusban nem
szerepld termék megrendelése a cél. Ilyenkor szabad szoveges igényt kell meghatdrozni a
igény tipusaval és miiszaki adataival. Ez a szabad szdveges igénylés egyelére nem keriilt

bevezetésre az E.ON Hungaria Zrt. véallalatinal.

A megrendelés modositasara az engedélyezés el6tt felhasznalonak kiilonb6z6 lehetéségei
vannak att6l fiiggéen, hogy hogyan akarja modositani a megrendelését. Tordlhet egy adott
terméket, vagy termékeket, (j terméket vehet fel a bevasarlokosarba, mennyiséget,

koltésobjektumot és szallitasi cimet modosithat.

Amikor a bevésarlokosar véglegesen Osszedllt a felhasznal6 nem koteles megrendelésként
elmenteni azt, hanem a kés6bbi megrendelés lehetdségével élve megjeldlheti, vagy
megrendelés mintaként elmentheti. Az E.ON Hungéaria Zrt. vallalatainal minden
megrendelést, értékétdl fiiggetleniil a koltséggazdanak engedélyeznie kell. Ez nem minden
orszagban van igy példaul az E.ON németorszégi vallalatainal van egy bizonyos értékhatar,
ami alatt a rendelések automatikusan engedélyezésre kerlilnek, megkonnyitve ezzel a
felhasznald6 munkajat, hiszen nem kell varnia az engedélyezdre, valamint a koltséggazda
munkajat is, hiszen igy kevesebb tételt kell elbiralnia. Ugy gondolom, hogy ehhez a vallalat
részérél egy nagyfokl bizalom sziikséges az alkalmazottai felé, amely elnyeréséért

Magyarorszagnak is torekednie kell.

Az osszeallitott és elmentett bevasarlokosarat a koltséggazda engedélyezheti EBP-n keresztiil.
A koltséggazdanak lehetdsége van a bevasarlokosar dsszes tételének ellendrzésére és sziikség
szerinti modositasara. Tételeket vehet el a bevasarlokosarbdl vagy adhat hozza, valamint
javithat a mennyiségeken is. Ha a koltséggazda engedélyezi a bevasarlokosarat, az igénylé e-

mailt kap rola és a megrendelés automatikusan megérkezesre kerdl a szallitonak.
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Engedélyezés utan, tényleges megrendeléskor egy bevéasarlokosar, valamint az EBP &ltal
Iétrehozott, SAP-ban generélt bizonylat keletkezik. A bizonylat lehet beszerzési megrendelés,
beszerzési megrendelési igény vagy foglalas. Beszerzési megrendelés SAP-ban a
bevasarlokosar alapjan akkor keletkezik, ha a bevasarlokosarban olyan termékek vannak,

amelyeket az igényl6 kdzvetleniil, EBP-n keresztiil rendelt a keretszerzodott szallitoktol.

Beszerzési megrendelési igény SAP-ban a keret megallapodasokra hivatkozva akkor jon létre
az igényl6 vallalatnal, amikor az igénylé EBP katalogus nélkiil vagy szabad széveges
megrendeléssel rendel. Foglalas az SAP-ban abban az esetben torténik, ha az EGSz szervezeti
egység raktari anyagot rendel, amit a logisztika a sajat készletérdl, vallalaton beliili
anyagigenykent ki tud elégiteni. A megrendeléseknek tartalmazniuk kell a szallitot, a
megrendelés fajtajat, a vallalatot, a beszerzési szervezetet, a gyarat, a beszerzOcsoportot, a
cikkszamot, a mennyiséget, a szallitasi hatarid6t, az arat, az igényldt, a szallitasi cimet és a

kontirozasi objektumot.

Az engedélyezd elutasitas esetén, az elutasitashoz szoveges megjegyzéseket fiizhet. Ezutan az
elutasitott tétel visszakeriil az igényldhoz, aki moddosithatja majd ismét elkiildheti az

engedélyezohoz.

A széllitdnak elektronikusan vissza kell igazolnia a beszerzési megrendelés. Ha a szallit6
leszallitotta a terméket vagy teljesitette a szolgaltatast, akkor a felhasznalonak az EBP
rendszerben teljesitésigazolast kell rogzitenie, ha a megrendelés a kért formaban kerilt
kiszallitasra. Ez a teljesitésigazolas a létrehozott SAP beszerzési megrendelésben
automatikusan konyvelddni fog. Lehetdség van reklamacio leadasara EBP feluleten ha
mindségi vagy mennyiségi eltérés van a kiszallitott €s a megrendelt tételek kozott vagy a

megrendelés nem a kért szallitasi idében tortént.

A teljesitésigazolast kovetéen is a felhasznalé barmikor tajekozodhat a megrendelt

termékekrol, szallitasi hataridejérdl €s a szamla kiegyenlitésérol.

Az EBP rendszer alkalmazasa nem csak gyorsabba, egyszeriibbé és konnyen atlathatobba
teszi az E.ON Hungaria Zrt. vallalatainak a. beszerzési megrendeléseit, hanem a rendszer altal
automatikusan a kiilonb6z6 idészakokra, szallitokra, gyartokra és termékcsoportokra generalt

statisztikaknak kdszonhetéen a jovobeni helyes donteseket is eldsegiti.
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Az E.ON Hungaria Zrt. vallalatainak EBP rendszerében torténé beszerzési folyamatot a 12.

abran szerepl6 folyamatabraval szeretném szemléltetni:
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4.4.5. Egy konkrét termék megrendelése EBP fellleten

Az elméleti attekintés utdn, ahogy azt a kordbbiakban igértem egy konkrét véllalati
megrendeléssel szeretném szemléltetni a bevasarlokosar létrehozasat, a teljes megrendelési
folyamat nyomon kdvetését, valamint hogy még atlathatobba tegyem a folyamatot, mindezt

képekkel illusztralom, amelyek a mellékletben talalhatdak.

Els6 feladatunk, hogy bejelentkeziink az EBP rendszerbe. (Melléklet 1.) Ezt csak akkor tudjuk
megtenni, ha rendelkezunk internet kapcsolattal, hiszen az EBP internetes fellileten érhet6 el
(pontosabban intranet feluleten, amin keresztil E.ON belsé halozatabol elérhetjuk el).
Tovabba sziikségiink van egy sajat felhasznaldi fidkra és tudnunk kell az EBP kezddlapjanak
a cimét, amit a fiokunk létrehozasakor elektronikus levélben kaptunk meg. Birtokunkban kell
lennie a belépéshez szilikséges felhasznald azonositonak és jelszonak. A megfelel6 nyelv
Kivalasztasa utdn belépést nyerlink a rendszerbe. Célszeri a bongészénk kedvenceihez
hozzaadni az EBP kezddlapjat, hogy a kovetkezd bejelentkezéskor gyorsan elérhetd legyen.
Az els6 bejelentkezéskor modositanunk kell a jelszavunkat, hogy azt csak és kizardlag mi
ismerhessik, biztositva ezéltal a személyazonossadgunkat. Ezt a Jelsz6 Mddositasa linkre

kattintva tehetjuk meg.

Bejelentkezés utan az EBP els6 oldalara érkeziink (Melléklet 2.), ahol elddnthetjik, hogy
milyen feladatot akarunk elvégezni. Ezen az oldalon lehetéségiink van a bevasarlokosarunk
hagyomanyos létrehozéséra a Létrehozas meniiponttal, vagy egy varazslo segitségével torténd
létrehozéasra a Létrehozas Wizard mentpont segitségével. A Modositas és Statuszellendrzés
ponttal modosithatjuk a bevasarlokosarunkat és ellendrizhetjitk a rendelésiink allapotat, ami
»Engedélyezett” vagy ,Engedélyezés folyamatban” statusz lehet. Ezen a fellleten
bonyolithatjuk le a teljesitésigazolasokat a Teljesitésigazolas ponttal. Ha a teljesités
megtortént, valamint ha jogosultsdgunk van bevasarlokosarak engedélyezésére a Jovahagyas
menUlpontban megtehetjik azt. A képerny6 jobb oldalan talalhato utols6 link, a Személyes
beallitasok —ra kattintva beéllithatjuk a személyes adatainkat. A kotelez6 adatoknal
modosithatjuk a neviinket és a személyes adatainkat, a cimadatoknal pedig a sajat cimiinkre

vonatkozd adatokat.

Az elsédleges célom egy tényleges bevasarlokosar létrehozdsanak bemutatdsa, egy konkrét

vallalati termék megrendelésével, ami ez esetben egy kiilonb6z6 tintapatronokbol allo kosar
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lesz. A teljes folyamatot a Létrehozas Wizard menipont segitségével fogom bemutatni.
(Melléklet 3.) A beszerzés 3 f6 részbdl all, amit a varazslé képernydjének tetején lathatd

vonalzo fog szemléltetni, mindig az aktualis allapotat mutatva a beszerzésiiknek.

Legel6szor sziikségiink van az arukosarunkhoz tartozo adatok beadllitdsara, miel6tt neki
kezdenénk a bevasarlokosarunk létrehozdsahoz, amit a Tételek elézetes beallitasai linkre
kattintva tehetink meg. (Melléklet 4.) Erre csak akkor van szikség, ha vannak azonos
részadatai a tételeinknek, hiszen ha van, akkor ezen opci6 segitségével kénnyen megadhatjuk
az azonos reszadatokat és nem kell a megrendelésiink végén minden egyes teételnél kilon-
kilon megtenni ezt. llyen adat lehet a szallitasi cim/teljesités helye, koltség hely beallitasa és
a kontirozasi tételek megadasa. Ha nincs sziikségiink az eldzetes beallitasokra, vagy

végeztink azokkal, véghezvihetjiik a beszerzési folyamatunk 3 f6 1épését.
Elsé 1épés: Aru/Szolgaltatas kivalasztasa (Melléklet 5.)

A varazslonk elsé 1épésként felkindlja az eldzetesen létrehozott lehetséges kataldgusok
listajat. Itt kell Kivéalasztanunk a szdmunkra optimalis katalogust. Ha kivalasztottuk a
katalogusunkat lehet6ségiink van konkrét termékre vald keresésre, a Gyorskeresés filre
kattintva. Elve a keresés adta lehetéséggel kiilonbozé tintapatronok és azok legfontosabb
jellemzdi jelennek meg a képernydn. Ha ezek a jellemzdk nem adnak szdmunkra elegendd
informéciot a rendeléshez, a kivant termék Roévid megnevezés oszlopaban szerepld termék
nevére Kattintva, részletes informéaciét kaphatunk. (Melléklet 6.) Ha sikerilt kivalasztanunk a
megfeleld termékeket, és megadtuk a kivant mennyiseget, az elsé oszlopot be kell jeléIniink
és ra kell kattintanunk a Hozzdadas a bevasarlokocsihoz gombra. Ezutdn a Bevasarlokocsi
fiilre kattintva ellendrizhetjiik a tételeinket. Itt még lehetdségiink van a tételeink modositasara
(amit a példa kedveért végre is hajtottam, mind mennyiségi szempontbol mind pedig Uj elem
hozzéadasaval, ami majd lathatd is lesz a (Melléklet 8.) valamint a bevasarlas folytatasara. Ha
mindent rendben talalunk a Tételek megrendelése gombra kattintva atadjuk a kosarunkat az
EBP-nek. (Melléklet 7.)

Mésodik Iépes: Bevasarlokosar

Miutan atadasra kerilt a bevasarlokosarunk megjelenik a kosar aktualis tartalma. (Melléklet
8.) Itt még nem varhatjuk, hogy a bevasarlokosarunk tételei kiszallitasra keruljenek, hiszen a

kosarunk meg nem lett engedélyezve! Ahhoz, hogy ez megtérténjen, a teljes beszerzési
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folyamatnak le kell zajlania, de ez még csak a 2. 1épés. A folyamatunk ezen részében
ellenérizhetjiik a bevasarlokosarunk helyességét az Ellendrzés gombra kattintva. A rendszer
nem engedi folytatni a folyamatot mindaddig amig hibat észlel, és amig a hibat ki nem
javitottuk. (Melléklet 9.) A bevasarlokosarban 1év6 tételek részletes adatai megtekinthetoek,
ha rakattintunk a kert tételink nevére. (Melléklet 10.) Minden egyes tételnél rendelkezéstinkre
all az adott termék Osszes jellemzoje. Ezen jellemzOok a kovetkezok: alapadatok, koltség-
hozzarendelés, kiilonb6zé dokumentumok, és mellékletek a termékkel kapcsolatban, szallitasi
cim, teljesités helye, beszerzési forrasok, szolgaltatéi informaciok. Ha ezekben a
jellemzokben az ismételt ellendrzés soran is mindent rendben talalunk és nem kivanunk ujabb
tételeket hozzéadni a rendeléstinkhdz, a Tovabb gombra kattintva elkezdhetjik a beszerzési

folyamatunk utolso Iépésének aktualizalasat.

Harmadik 1épés: Befejezés és megrendelés

Ebben az utolso Iépésben kell meghataroznunk, hogy mi legyen a bevéasarlokosarunk sorsa.
(Melléklet 11.) Itt még lehet6ségiink van a bevasarlokosarunk tartalmanak ellendrzésére €s
modositasara, ha még mindig nem vagyunk teljesen biztosak a tételeink helyességében vagy
egyszeriien csak kiegészitenénk 1j tételekkel vagy eltavolitandnk a meglévoket. Ha biztosak
vagyunk a bevéasarlokosarunk allapotaban aszerint, hogy mikor akarjuk a megrendelésiinket
lebonyolitani tébb opcid kozll is valaszthatunk. Megrendelést kezdeményezhetiink a
bevasarlokosarunkbdl, a Megrendelés gombra kattintva, vagy ha még nem szeretnénk a
megrendelésiinket aktivizdlni modunk van a kosar tartalmédnak megOrzésére egyszerii
piszkozatként a Megdrzés gombra kattintva. A gyakran igényelt arucikkek megrendelése
esetén egy arukosarat hozhatunk létre a Szemelyes minta létrehozasa gombbal. Ez sem lesz
valddi megrendelés csupan egy sablont hoztunk létre. Amikor nem torténik valodi
megrendelés a rendszer ,,Még feldolgozand6” allapotban tartja nyilvan a kosarunkat, amihez a
jobboldali navigacids oszlopban talalhatd Modositis és statuszellenérzés gombra Kattintva
férhetiink hozza, ahol azonnal lathatd az egyes tételek rendelési allapota. Szintén ebben az
utols6 1épésben lathatjuk, hogy ki lesz majd a kosarunk engedélyezdje. Ezt fontos tudni
hiszen amig a kosarnak nincs meg az engedélyeztetése, addig nem torténik tényleges
megrendelées. Az E.ON Hungaria Zrt. vallalataindl minden egyes bevasarlokosarat
engedélyeztetni kell az erre illetékes személynél, nincs lehetdség a megrendelés automatikus

feladasara még a koltségek szempontjabdl ,,jelentéktelen” tételek esetében sem.
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A példamban a tényleges megrendelést szeretném bemutatni ezeért a Megrendelés gombra
kattintva elkiildjiik a kosarat az engedélyez6hoz. (Melléklet 12.) A megrendelést kovetden egy
visszaigazolast kapunk amiben lathatjuk, hogy keletkezett egy tényleges bevasarlokosar és
egy bevasarlokosarat azonositd szam. Ez a szdm csak a kosarunkat azonositja nem egyenlé az
SAP-ban keletkezendd bizonylatszdmmal. Ezzel a megrendelés folyamata lezarul mar csak az
engedélyezd személy jovahagyasara kell varnunk, ha az engedélyezés megtorténik mar nincs
lehet6ségiink a bevasarlokosarunk adatainak modositasara. A megrendelésiink sorsat a Status

ellendrzés linkre kattintva kovethetjiik nyomon a jovoben. (Melléklet 13.)

A megrendelésiink elkészitése és véglegesitése utan a rendszer automatikusan tzenetet kild
az illetékes engedélyez6 személynek az elfogadasra varo bevasarlokosarrol és annak részletes
tartalmarél. (Melléklet 14.) Az engedélyez6 személy, ha megnyitja ezt az lizenetet latni fogja
az engedélyezésre vard kosarunkat, a kosarra kattintva pedig a benne szerepld tételeket.
(Melléklet 15-16.) Az engedélyezének minden egyes tételrél nyilatkoznia kell, hogy
engedélyezi vagy jovahagyja-e azokat. Ha engedélyezi, akkor a megrendelés készitéje
automatikusan visszajelzést kap a bevasarlokosara aktivizalasrol, amit az el6zéekben emlitett
Maodositas és stdtuszellendrzés meniipontban ellenérizhet és immaron nem ,,Engedélyezés
folyamatban” statuszi lesz a bevasarlokosara - hiszen az arukosar megrendelésenek
jovéhagyasa megtortént - hanem ,,Engedélyezve” statuszu. (Melléklet 17-18.) Ez azt jelenti,
hogy a rendelést szabalyszeriien tovabbitottak a szallitohoz. Ekkor jon létre az SAP-ban
automatikusan a valddi beszerzési megrendelés, beszerzési megrendelési igény vagy foglalés,
amit az ME23N tranzakcidval az SAP rendszerében is nyomon tudunk kovetni. (Melléklet
19.)

A megrendelésiink ezennel ténylegesen lezarult és megkezdédhetnek a kiszallitasi folyamatok
lebonyolitasa. Ha a szallitok leszéllitottak az arut mar csak egyetlen dolgunk maradt a
beszerzési folyamatok lezarasaig, mégpedig a beérkezd aru leigazolasa. Ezt EBP felileten a
navigacios oszlopbol kivalasztott Teljesitésigazolas menuponttal tehetjik meg. (Melléklet 20.)
Ez a menipont rendkivil fontos, hiszen az esetlegesen felmerilt problémakat, mint példaul a
mindségi hibakat, a hianyos szallitast (kevesebb vagy tulszallitas), téves rendelést (az arucikk
nem az elképzeléseknek megfeleld) vagy a téves széllitast (nem a széllitolevélben szerepld
feltételekkel torténd kiszallitas) itt tudjuk jelezni. A megrendelési példamban ezt meg is

teszem, felteszem, hogy az egyik tétel nem megfeleld szdmban keriilt kiszallitasra. Ilyen
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esetben kotelességiink a reklamécionk megfogalmazasara. Az igazolandé megrendelésink
kivalasztasa utan meg kell adnunk a referenciabizonylat szamat, ami a széllitlevélben
szerepel annak érdekében, hogy pontosan meghatarozzuk melyik megrendelésrdl beszéliink,
majd el kell végezniink a mennyiségi javitdsokat az adott tétel ,,Mennyiség” oszlopaban.
(Melléklet 21.) Ez SAP-ban is azonnal lathatovd valik. (Melléklet 22.) Ezutan a
teljesitésigazolas statusza ,,Részben visszaigazolva” lesz azoknadl a tételeknél, ahol mddositast
kellett végrehajtanunk és ,,Teljesen visszaigazolt” azokndl a tételeknél, amelyek tokéletesen
érkeztek meg a szallitétol. (Melléklet 23.) Ilyenkor természetesen az SAP-ban is megtorténik
automatikusan a teljesitésigazoladskor keletkezett valtozdsok. (Melléklet 24.) A
teljesitésigazolas jelenti a megrendelési folyamatunk végét, ilyenkor automatikusan
létrejonnek a megrendeléshez sziikséges bizonylatok és megtorténik a konyvelés is (Melléklet
25.), amelyek természetesen az SAP-ban is azonnal megjelennek. (Melléklet 26.) A
megrendelésiink befejezésével automatikusa 1étrejon és nyomtatasra keriil a megrendelésrol

készilt bizonylat, amivel lezarodik a teljes megrendelési folyamatunk. (Melléklet 27-29)
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Osszefoglalas

A vallalatoknak 1épést kell tartaniuk a technikai fejlédéssel, ha a mai globalisan telitett piacon
versenyben akarnak maradni. A vallalatirdnyitasi rendszerek a versenyben maradashoz adnak
technikai hatteret biztositva a koltségek csokkentését és az optimalis atlathatosagot. A
szakdolgozatomban csak roéviden mutattam be ezeket a komplex rendszereket, prébaltam
egyszerlien felvazolni a legfontosabb tulajdonsagaikat, és ramutatni arra a tényre, hogy egy
vallalatnak igenis szilksége van valamilyen véllalatiranyitési rendszer alkalmazéasara, hogy az

informéacioit naprakészen rendszerezni tudja segitve ezzel a dontéshozok munkajat.

Miutadn bemutattam ezeket a rendszereket, egy konkrét véllalatiranyitasi rendszert az SAP-t
valasztottam a dolgozatom {6 témajava. Hogy miért pont erre a rendszerre esett a
valasztasom? Egyrészt azért mert ez az egyik legelterjedtebb véllalatiranyitasi rendszer a
vilagon és szerettem volna a legfrissebb tények és jellemzok alapjan ravilagitani a kiilonb6z6
sajatossagaira. Masrészt pedig mert minden vallalat igényéhez nyujtani tud valamilyen
megoldast fiiggetleniil annak méretétdl, arbevételétdl és tevékenységi korétdl, igy biztositva a

hatalmas szdmu felhasznaldk elégedettségének ndvelését.

Dolgozatom célja az SAP SRM, szallitéi kapcsolat menedzsment moduljanak és annak egyik
alkalmazasanak az EBP elektronikus beszerzést tdmogatdé rendszernek a részletes
megismertetése, annak érdekében, hogy hozzdjaruljak az elenyész0 szdmi magyar
szakirodalom altal ezen rendszerrel foglalkozd irasok hidnyanak enyhitésére. Fontosnak
tartottam, hogy ne csak elméleti hatteret adjak ennek a modulnak illetve a hozzatartoz6
elektronikus beszerzést tdmogatd rendszernek, hanem egy konkrét gyakorlati példaval is
szemléltessem, hogy mennyire megkonnyiti ezeknek az alkalmazdsoknak a hasznéalata a
beszerzési folyamatok leegyszerisitését. Ehhez az E.ON IS Hungary Kft. adott segitséget,
hiszen az ¢ rendszeriik hasznalataval egy termék életitjanak a megrendeléstdl a kiszallitadson
at a teljesitésigazolasig minden lépését be tudtam mutatni és a mellékletben ezeket a 1épéseket

a kénnyebb megéretés kedveéért sajat kepekkel tudtam illusztralni.
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27. melléklet. A megrendeléskor keletkezett nyomtatott bizonylat 3/1

Cimzett:

Pbs Hungéria Papir- Iroda Es Irds

Batthyany tér 6 4800017866 / 2009.09.16

9022 Gyor Kontakt szemely/Telefon

Az Ongk szallitoszéama nalunk Eénik a fenti megrendelésszamra és kontakt személyre hivatkozzon.
439346

Tisztelt Cim!

Megrendeljiikk Onokiol a kivetkezo tételeket:

Pénznem HUF
Tét. Anyag Megnevezés
Megr mennyis Egység Ar/egység Nettoért.
00010 Brother Lézertoner TN7600
3 Darab 19.290 57.870
Az Onok anyagszama 45814
Szerzodeslehivas 4600000010 tetel 00020
Fk kA F
00020 Canon Fej+tintapatron BC-20 fekete
3 Darab 6467 19 401
Az Onok anyagszama 45306
Szerzodeéslehivas 4600000010 tétel 00010
Fk kA F
00030 Canon Fej+tintapatron BC-21 szines
2 Darab 9803 19.606
Az Ondk anyagszama 45307
Szerzodéslehivas 4600000010 tétel 00010
Nettd Gsszérték AFA nélkiil HUF 96 877
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28. melléklet. A megrendeléskor keletkezett nyomtatott bizonylat 3/2

Pbs Hungaria Papir- Iroda Es Iros oldal
9022 Gyor 4800017866 / 2009.09.16 2
Tét. Anyag Megnevezeés

Megr.menmyis Egység Ar [ egység Nettoért.

Teljesités helye:

E.ON Gazdasagi Szolg. Kft
Igényld 01 4119

Kandoé Kalman 13

9027 Gyor

Fizetés: feltétel:
30 napon beliil Levon.nélk.

Teljesitési hatarida 2009.09.18
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29. melléklet. A megrendeléskor keletkezett nyomtatott bizonylat 3/3

Cimzett Felado:

E.ON Gazdasagi Szolg. Kft o
Igénylo 01 4119 Pbs Hungaria Papir-.Iroda Es Iros
Kandd Kalman 13. Batthyany tér 6

9027 Gyor 9022 Gyér

EBP beszerzd EGS részére

Telefax:
E-mail :

MEGRENDELES VISSZAIGAZOLAS

Targy:

A 4800017866 sz. megrendelést az abban foglalt feltételekkel elfogadjuk, és eziton visszaigazoljuk.

ceveeeeeees 2009 oo,
Pbs Hungaria Papir- Iroda Es Irds
Szallito/Vallalkozo megjegyzése(1):

83



