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1 BEVEZETES

Az elmult években felgyorsult az a folyamat, amelyba vildg fokozatosan egy globalis
piacca alakul, és a vallaltok mar egyre kevésligduhetnek hatékonyan a hagyomanyos
termelési lanc modell szerint. Az Internet és adbmhatd elektronikai eszk6zok révén Uj
ertékesitési csatornadk nyiltak meg, amelyek telettették, hogy a cégek ndveljék
megjelenésik mértékét, ezaltal Uj piacot szerekzefse Interneten valé megjelenés és az
uzleti folyamatok fokoz6do automatizaldsa nagyrimfatikai terheket rétt a véllalkozasokra.

A vallalatok a kilonbdE Uzletagak feladatainak tamogatasara vasaroltakisreneket,
amelyeket az IT részleg Uzemeltetett. Mivel ezekreadszerek tdobbnyire kilonb®z
technologiakkal, kulonbde platformokra készultek, kialakultak a szigetreratek, melyek
nincsenek felkészllve a folyamatok valtozaséara &s fimlyamatokkal vald egyuttikddésre.

A szikséges integraciot tobbnyire pont-pont alamddottak meg, egyedi technikakat
hasznalva. Ez az eljaras komplex informatikai reed=k kialakulasat eredményezte. Az
uzleti folyamatok és funkciok mellett az adatok sdkba lettek zérva, igy heterogén
formajuak és inkonzisztensek lettek, ami nagyméeék megnehezitette azok egységes,
vallalati szinti kezelését.

Ebben a kornyezetben a koltségek jelentészét az Uzemeltetésre és karbantartasra kell
forditani, nem jut elegedd tamogatas stratégiai célokra, versenyképességéto ja
fejlesztésekre. Az igy kialakult informatikai résglnem tud eleget tenni azoknak az Uzleti
elvarasoknak, amit napjainkban megkovetelnek:

» azonnali, rugalmas valasz a piaci valtozasokra

o vallalati szinti, és a vasarlokat, Uzleti partnereket érinfolyamatok
automatizalasa, tamogatasa

» az IT koltségek raciondlis felhasznalasa, a bedsgdd Uzleti prioritds szerinti
kivitelezése

« Atlathato, rugalmasan valtoztathatd, méshitleti folyamatok Iétrehozéasa

* Homogén vllalati térzsadatok és adatnézetek mégitata

» Lehetiségek felismerése és kiaknadzasa, a lehetséges zktakahatékony

kezelése

3/54



Szolgaltatasorientdlt technoldgiak

Ezen igények kielégitése nagymértékben fligg aaifialmassagatol, eredményessélgéts
egyértelnien észrevehét hogy a fent emlitett infrastruktiraval és veziesgemléletmaoddal
nem érhet el.

A kiut eb®l az allapotbol azonban nem az IT koltségvetés lé8ee hanem szemléletvaltas
az iranyitasban. A probléma orvoslasara az infakaiatkutatok a szolgaltatasorientélt
technologiakat és a segitségikkel kialakithatdégedtatasorientalt rendszereket javasoljak.
Ezen rendszerek ikodésének alapja az, hogy a nagyvallalatok kompléalmazasi és
informatikai kdrnyezeteinek attekinttéebé tételére szolgalé modell, a szolgéaltatasorienta
architektira (SOA) elveit kovetik. Ennek eredmérmgmben pedig képesek biztositani a
korabban felsorolt elvarasokat.

A SOA egy informatikai stratégia, amely meghataeozz egységes SOA alapu vallalati
architektura kiépitését, és a céges alkalmazasotdiatmatd, kulonallo Gzleti és technikai
funkcidk egyuttnikodd, szabvanyositott szolgaltatdsokkd szervezéséyisvagnyitja az IT
miikodési és kivitelezési folyamatait és szabalyait.

A szolgaltatasorientalt architektira tehat nemnebtbgia, hanem egy megkdzelités, azaz nem
lehet megvenni, kizarélag a megvalositasara sablgarkdzok szerezltlt be. Ezek piacat
napjainkban adség zavara jellemzi. Diplomamunkam célja, hogy ésagonlitsam 3 vezet
szallitd, az IBM, a Microsoft és az Oracle milyeseldzokkel, szoftverekkel tamogatja a
SOA szemlélet kialakitasat és az ezek mentékodd infrastruktara létrejottét. A SOA
stratégia két, egymassal szorosan 0sszéfigyre oszthatd: a szolgéltatas-infrastruktirara é
a SOA iranyitasra. A dolgozatban is ezek koré cdopiiva mutatom be a kilonhibz

megoldasokat.
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2 SZOLGALTATAS -INFRASTRUKTURA

A SOA legfontosabb égielemei az eszkdz- és platformfliggetlen, jél definidterfésszel
rendelked, szabvanyos szolgéltatdsok. Ezek az elosztotizatmkon keresztil szabvanyos
adatcsere és kommunikacids protokollok segitségénedtek el. Két csoportra oszthatjuk
oket: Uzleti és technikai szolgaltatasokat kilonetimtk meg. Az Uzleti funkciokat
megvalositdé Uzleti szolgaltatasok hatékonyikidéséhez elengedhetetlenek a technikai
szolgéltatasok. Ez utébbiak a felhasznaldk szarddnatatlan, alacsony szinépitielemek,
mint példaul a dokumentumtarolas, naplézds vagy egjefenitési szolgaltatasok. A
szolgéltatas alapu infrastruktira kialakitasahoanban nem elegetidk a szolgaltatasok.
Ezek tervezését, felhasznaldsat és egyikibaesét ugyanis menedzselni kell. Ezért az
eredményes SOA alapu rendszer megvalGsitasahoarBankartashoz SOA architektarara
van szikség, melynek elemei az 1. abran lathatfialken a fejezetben ezen elemek szerepét,

jelentségeét tekintjiuk at.

Front-end rends zerek
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1. abra: A szolgaltatasorientalt-infrastruktira felépitése
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2.1 Webszolgaltatasok fejlesztése

A SOA megvalositasnak koézéppontjdban a szolgatthtédinak. A projektek fejlesztése
soran a monolit alkalmazasok helyett o6nalléan igkddoképes technikai és uzleti
szolgéltatasokat kell 1étrehoznunk, és azokat saajms interfészen keresztil publikalnunk.
Ezen alapszolgéltatdsok 0sszekapcsolasaval hozhetékaz Uzleti folyamatokat tamogatd
Osszetett szolgaltatdsok. A SOA megvalésitasanidetéwebszolgaltatdsok segitségével is. A
webszolgaltatas az alkalmazasok kozotti adatcseegivalositd szabvanyok és protokollok
gyijteménye. Egyszér médon teszik lehévé a kiulonboé platformon és programozasi
nyelveken készilt szoftverek és szolgaltatasok waniiodését, ezaltal Osszetett
szolgaltatasok létrehozasat. &ént attekintjik, hogy milyen eszkdzok segitségéeahatok

létre webszolgaltatasok.

2.1.1 IBM Rational Application Developer

A Rational Application Developer célja, hogy segita fejlesaiket kivalé mirbsédi
Java/J2EE-, portal-, Web/Web 2.0 alkalmazasok, mmpaltatasok €s SOA megoldasok
gyors Osszeallitasaban. Az integralt fejlékédtnyezet hozzajarul ezen alkalmazasok
tervezéséhez, fejlesztésehez, teszteléséhez, aslehezeés telepitéséhez. Vizualis fejlesztési
funkciokkal viti az Eclipse szolgéltatasait. A technologia d@db id alatt megtanulhaté a
vizualis tervezés, az automatikusan szinkronizédirkodellezés, a gyorsjavitasok, isméiket
és kodmintak révén. Tartalmazza a SOA és a weldrmatigsok kialakitAsahoz szikséges
eszkozoket, fejlesztésiik gyorsitdsahoz varazsi@tetiink igénybe. A szolgaltatasok elérése
WSIL alapon torténik. Gyorsan felfedezhetlink, létzhatunk, épithetlink, tesztelhetlink,
telepithetiink és publikdlhatunk webszolgéltatasbli@idé alkalmazasokat, vagy a megiev
alkalmazasainkat WS-1 kompatibilis szolgaltatasaitkgelenithetjuk meg. Tartalmaz még
automatizalt eszkozoket és varazslokat, melyekkeimegléw Java osztalyokat egy
kattintassal webszolgaltatdsokka alakithatjuk. Abseelgaltatdsok leirasdhoz sziikséges
WSDL fajlokat automatikusan legenerdltathatjuk. Ya&ppen forditva: tervezhetink egy
WSDL fajlt, és abbdl generaltathatunk Java kodotvabba webszolgaltatasokat
fejleszthetlink a kddba épitett megjegyzéseketltaaizd Java vagy barmilyen XML séméat
hasznalé6 WSDL fajlbdl, mégpedig a Java API for XMlleb Services (JAX-WS) 2.0
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programozasi modellt hasznalva. A WebSphere ApfiliceServerbe vagy a Tomcatbe vezeti
be és teszteli a webszolgaltatasokat.

A kovetked API-kat, szabvanyokat tamogatja: JAX-RPC, JAX-WBX-B 2.0, SOAP 1.1
és 1.2, SAAJ 1.3, UDDI 2.0 és v3, WSDL 1.1, J2EE, Java EE5, AXIS, WS-RM, WS-
Addressing és SOAP MTOM.

2.1.2 A .NET keretrendszer

Ez egy feligyelt kédu programozasi modell Windowsitfprmon futé alkalmazasok
létrehozdsahoz. A fejlesit 20-nal is tobb programozési nyelvet hasznalhatreak
webszolgaltatasok készitéséhez, Uzembe helyezésshdéelhasznaldsahoz. Mindegyikhez
hibakeresési funkcié is rendelkezésre all. Olyahnelbgiakat tartalmaz, melyek a zavartalan
kommunikacié megvaldsitasaval jarulnak hozza aziwgyikodéshez, ékegitik az Uzleti
folyamatok modellezését, valamint az identitasokzekesével differencialt felhasznaldi
kornyezet létrehozasat. A webszolgaltatdsok fegsehez és felhasznalasdhoz hasznalhat6
Osszeteti a WCF, a WF, a WPF és a Windows CardSpace. A xadfdlitatdsokbol allé
alkalmazasok fejlesztéséhez a WCF és a WF nyuiggiakabb hatékony lehitegeket:
Windows Communication Foundation (WCF): Egysséi a vallalaton belll vagy akar
kilonb6d helyszineken futdé alkalmazasok és rendszerek Kegsesoldsat is. Beépitetten
tamogatja a szolgaltatasorientalt alkalmazasoledejését. A kiloénbéz platformokon is
egyuttmikddni képes, biztonsagos és megbizhaté webszdbgdtebol allo alkalmazasok
létrehozasahoz egy hatékony keretrendszert biztesiel jarul hozza, hogy a programozok
az alkalmazasok uzleti logikajara fokuszalhassanB#trtalmazza a webszolgaltatasok
készitéséhez, bevezetéséhez, konfiguraldsahokiggdketéhez hasznalhatd eszkdzoket.
Windows Workflow Foundation (WF): Olyan programozasodell és eszkoztar, mely a
Windows platformra készilt munkafolyamat-kézellkalmazasok gyors létrehozasara lett
kifejlesztve. Egységes keretrendszert nyuljt a miohkamatok Windows-alkalmazasokba
tortérd  beépitéséhez. Az igy létrejott folyamatok az embegs szoftverek kozotti

kommunikaciot is iranyithatjak.

A Windows platformon futé alkalmazasok létrehozashasznalhatd fejlesikdrnyezet a
Visual Studio. Megengedi, hogy Windows-, Office- &b alapu alkalmazasokban

felhnasznalhassuk a webszolgéaltatasokat. léeketteszi, hogy egyszdsben tudjunk
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webszolgaltatasokat publikalni és keresni, ezentadiogatast nyujt azok teszteléséhez és
tehervizsgalatdhoz. A Visual Studio Team Systerms/aleji riportokat készit a legfontosabb
teljesitmény és miségi mutatokrol, és biztositja a szoftverekben tet@zett valtozasok
kezelését. Ezaltal hatékonyabban felugyeli az mikahsok Iétrehozasat és karbantartasat, igy
konnyiti a fejlesztés iranyitasat. Ezen funkciokémé az Uzleti és informatikai vesdét
szamara betekintést enged a projektek allapotabgjleazti csoportokat pedig tamogatja a

fejlesztési mdédszerek allando javitasaban.

2.1.3 Oracle JDeveloper

A kiforrott, teljes funkciokészlettel rendelkiOracle JDeveloper integrélt fejleéeszkoz
atfogé Java-funkciokat és webszolgaltatasokat ltagia A szoftver szamos egysizen
kezelhed funkcioja kivaléan alkalmas szolgaltatasorientatchitektaraju rendszerek
kialakitasahoz, mivel kiterjedten tdmogatja a welgsdtatasokat, a BPEL alapu uzleti
folyamatokat, az UML-modellezést és a portleteRet.Oracle Fusion Middleware részeként
jol beilleszthe® mind Oracle, mind nem Oracle kornyezetbe. A welggdtatasok

fejlesztinek munkajat nagymeértékben segiti a kovetkiemkciokkal:

» WSDL szerkes#t Lenyithatd oszlopokkal, ellénzéssel és hibakijelzéssel segiti a
WSDL f4jlok dsszeallitasat terveéz2s kdd nézetben is. Tovabba egy legdrdikeni
hasznalataval gyorsan és egyseerelnavigalhatunk barmelyik WSDL fajlhoz. Atfogo
drag-and-drop elemeket is kinal a gyakrdiicetiulo esetekhez.

« WS teszter: Urlap formédban kindl egy felhasznaléi interfészt,gynogyorsan
megadhassuk a részleteket. Lébéget nyuljt az Uzenetek szerkesztésére eés
Ujrakuldésére, és teljesen egydikidik a WS-I-vel az lGzenetek naplézasa terén.
Tovabba megadhatjuk a fejadatokat, példaul a bs&opin(felhasznalénév, jelszd) és
cimzési informaciot.

« HTTP elem#: A webszolgéltatasok futtatdsat fejlesztési észtéddsi célbol
helyettesithetjik automatikus valaszokkal. Annaldlekében, hogy WS projektet is
tudjunk tesztelni, ezt egyszerre tobb szolgaltalass megtehetjik. Az egy virtualis
tarban 6sszedytott, és onnan kikildétt Gzenetek a valaszokraatkwzd szabalyokon
alapulnak. Ez biztositja, hogy mind a HTTP, minHTBTPS kdvetelményeinek eleget
tegyenek és egyutikodjenek a JAX-RPC, JAX-WS és REST webszolgaltéiéaso
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« WS annotacio: A JDeveloper teljes JSR-181 JAX-RPL JAX-WS leirast és
automatikus importalasi funkciot nyudjt. A Propertynspector elletrzéssel és
hibakezeléssel tamogatja az annotacios paramétereke

* WS szabalyok tamogatasa: A WS szabalyok a Propespector, a WS Property Dialog
€s az annotaciok segitségével éketl. A szabalyok definiciojat alapértelmezetten az
integralt szervedél kapjuk.

 UDDI tamogatas: A Resource Palette segitségéveURBPI tarhazakban talalhatd
WSDL-ek k6zott boéngészhetiink, és Ujakat is elhdlggmk ott.

* JAX-WS tadmogatds: A szolgéltatdsok generédlasahaznidthatd varédzslokkal és
szerkes#t eszkdzokkel a JAX-WS 2.1 Java EE 5 szabvanyt tatjeagEzzel a JAX-
RPC-nél egyszébb programozasi modellt kinal. Az adatkotéshez X-BA2.0-t
hasznalja. A kddszerkegbien szamos gyors javitasi lebstg van a gyakrandbrduld
WS kédolasi hibdkhoz, és a projektek konfiguralagah

» Aszinkron szolgéltatdsok tamogatasa: Aszinkron nklik és allapotmégzé
szolgaltatasok hozhatok létre a BPEL folyamatokkald kommunikéciohoz. Ezek
gyakran hosszu lefutasu és aszinkron folyamatoRV8 Proxy varazsld egy kliens

proxyt és egy valaszszolgaltatast general, amkgtrabhs az eredmény visszaadasara.

2.2 Szolgéltatasbusz

A szolgaltatasbusz (Enterprise Service Bus, ESjedés gyakran fordul &la SOA alapu
infrastruktdra kapcsan. Valojaban a SOA megvaléaitak csak egy eleme az ESB, mégis
nagyon fontos szerepet tolt be a szolgaltatasdlieinfrastruktira (SOI) kialakitasaban. A
legtobb vallalatnal az IT infrastruktara ugy alakkil hogy az évek soran a valtozo igények
miatt elvettek és hozzaadtak kulonbd&omponenseket. Ez azonban jetesein csokkentette a
hatékonysagot és az eredményességet. Minden rékalbgintartotta a sajat adatait és
szolgéltatasait, a dolgozéknak pedig réssfleggszlegre Ujra be kellett vinniik az
informaciot, ami novelte a hibak &brdulasanak lehéségét. Minden egyes alkalommal,
amikor valtozasra kerllt a sorgth az alkalmazasok kozotti kapcsolatok kiépitésése
fenntartasara forditott éd és koltség. Ekkor az IT szakemberek felismertédgyhaz
alkalmazasok 0sszekottetéséhez megbizhatdé komnuigskdechanizmusok sziikségesek, és
biztositani kell, hogy az adatok a megfélébrmaban és itben jussanak el a megfdiel
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alkalmazasokhoz. Az IT é&forrdsok egyesitésével maximalizalhatdé a rendszerek
teljesitménye és konzisztens, pontos informacidjthgté az Ugyfelek, a kereskedelmi

partnerek és a szallitok részére.

Klienselk

Alkalmazas habil keres kedelmi

szersenek szerverek szerverek

Szolgdltatasok

I | -
Yillalati
Vallalati szolgaltatasbusz (ESB) — alkalmazs ok

. ke rat-

(lzenet kezel G

renkzerak

1M5, M0 A0, sth) rendzerzk

Szolgaltatasok

Adatbazis
sIerverek

Ernail
szervenek

2. &bra: Az ESB-vel megvaldsithaté dsszekottetés

Egy hatékony vallalati szolgaltatdsbusz segitsdgkéanyebben integralhatok az egyes
komponensek, és val6silag a megléy alkalmazasok koltsége is csokken. Egységes,
kézpontilag menedzselt kommunikacios és biztonsagilgaltatasokat biztosit az Uzleti
szolgéltatasok és a SOI elemeinek dsszekapcsaolasdaaint a hozzajuk tartozé szabalyok
és nem funkciondlis kévetelmények érvényesités®r80I-ban szikséges kommunikacios
funkciok alapjai a véllalati alkalmazasintegraciiAl) és az Uzenetkdzpontl kozvétit
(MOM) megoldasok. Ezeket fejleszti tovabb azaltdlpgy kiemelten tamogatja a
webszolgaltatasokhoz kapcsolédd szabvanyokat, ésbbdi szolgaltatas-infrastruktira

elemmel val6 integraciét. Mivel a legtébb vallalatfrastruktira heterogén, és az alapvet
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befektetések mar EAlI és MOM alapon valGsultak nsgkulondsen fontos, hogy az ESB
lehetvé tegye a mar megléweszkdzok alkalmazasat a SOA keretein belll isESB alapja
tehat az EAI, a MOM, a webszolgaltatasok, a .NE@ dava egyuttikkodése. Megvalodsitja a
kapcsolatot a szolgaltatastarhazakkal, ésegjiti a rendszerintegraciot. A 2. abran az ESB-

vel megvaldsithatd 6sszekottetés egy példaja athat

2.2.1 IBM WebSphere Enterprise Service Bus

Elsddleges célja, hogy integralja a SOA részét képemlgaltatasokat és alkalmazasokat.
Csokkenti az interfészek szamét és Osszetettsggékdnnyebben koncentradlhatunk magéara
az Uzletre. A szolgaltatdsok interakciojat 3 seimsztva segiti:

» Szabvanyos 0Osszekottetés: Az Osszekottetes kildnipdatokollokat és API-kat
hasznalva valésul meg. Tamogatja a SOAP protokdllTPS-en és JMS-en kersztil is.
A WebSphere ESB egyittikddik a WebSphere csalad mas termékeivel is. Aetiizl
esemeények rogzitésére és szétkildésére az IBM WWebSpdapter megoldasokat
hasznalja. A C/C++ és a Micrososft .NET kliensekean Java-ban irt alkalmazéasok
szamara is lehété teszik az ESB-hez tori€gsatlakozast. Ezzel leléee valik, hogy a
szolgaltatasok szabvanyos protokollokon keresztbintkunikalhassanak. Ezeket a
protokollokat a szolgaltatasigéoyl haszndljak igényeik elkildésére, és nem egyeznek
meg azokkal, amiket a szolgaltatasnyujtok haszkankérések kezelésére. Széleskor
alkalmazas- és szolgaltatasintegraciot tesz debetugyanakkor csokkenti a sztikséges
fejlesztéseket. A WebSphere Transformation Exteetédriérd integracid univerzalis
transzformaciés megoldas az dsszetett adatokhipagszabvanyokhoz.

* ,Spectrum-of-interaction models”: A WebSphere ESBUfajta interakcios modellt is
tamogat. Ide tartozik tobbek kozott a kérdés-valaszpont-pont és a publikacio-
megrendelés modell. Szintén tamogatia még a weldtatasokhoz kédos
szabvanyokat, mint példaul a WS-Security és WS-Atoimanzakciokat, és tartalmaz
egy UDDI (Universal Description, Discovery and Igégtion) szabvanyra eépqill
szolgaltatasjegyzéket, amit a szolgéltataisok mataawhk publikdldsahoz és
kezeléséhez hasznalhatunk. A WebSphere ESB kégpémilea WebSphere Service
Registry and Respository szolgaltatastarban méglievormaciokat anélkil, hogy

meghivna és felhasznalna egy szolgaltatast.
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o Kozvetiv szolgaltatasok: A WebSphere ESB tamogatja a skalgéok kozotti
kozvetit) eljarasokat. Lehéveé teszi, hogy az Uzleti logika a szolgaltatasolydie az
ESB-n keresztul kerlljon érvényesitésressehiti a tartalom alapa Uzenetkildés
megvalositasat, ami az ESB hasznalataval kerilek@zésre éppugy, mint mas Uizenet
alapu niiveletek, példaul a bejelentkezés, az auditdlasz dzeanettranszformacioé. Az
elére gyartott kozvetft funkciok lehebvé teszik, hogy vizualisan hozzunk létre

kozvetitket a WebSphere Integration Developer segitségével.

Hogy maximalisan kihasznalhassuk az ESB lgdegeit, a WebSphere ESB a WebSphere
csomag egyeb termeékeivel integralva kaphatd, ahedeé teszi, hogy komplexebb Gzleti
problémakat is megoldhassunk velik. Mivel ez atseofa Websphere Application Serverre
épul, igy orokolte az abban megszokott szolgaltati@agséget, az egyenletes munkaelosztast,
a klaszterezést, a hibakezelést, a rendszerkezaléstgas rendelkezésre allast, valamint a
biztonsagi jelleméket. Egy olyan kdrnyezetet biztosit, amely szoljakok fogadasara és

kozvetitésére egyarant alkalmas.

2.2.2 Microsoft Enterprise Service Bus Guidance

A Microsoft ESB Guidance szamos egymassal egyiltiih komponenst tartalmaz. Ezek
tamogatjak és implementéljak a lazan csatolt Ukézpontu kornyezetet, amely megkdnnyiti
az Uzenetek segitségével kommunikalo alkalmazadto&hbzasat. Ezeket a szolgaltatadsokat

és komponenseket a kovetkez kategoriaba sorolhatjuk:

» Webszolgaltatasok (Web services): Ezek segitségtaadzheaik fel olyan bel§
szolgaltatasok, mint az utvonalterdeZolyamatok, a kivételkez&] a végpontok
meghatarozasa, BizTalkiiveletek, UDDI tamogatas vagy az lUzenettranszforaci

« Utvonalterved szolgaltatasok (ltinerary services): Ezek feladataranszformaciok
megvallsitdsa és az Uzenetek elkildése. Létrehoghalyan Uzleti alkalmazasokat,
melyek részt vesznek az Gtvonaltervéalyamatokban.

« Utvonaltervezés ékészitk (ltinerary on-ramps): Ezek fogadjak a lelszeneteket.
SOAP és WCF szabvanyt hasznalnak. A SOAP uzenejkcdben talalhaté atvonal

segitségével meghatarozzak a cimzettet. A végposmkmetaadatok dinamikus
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meghatarozasdhoz a Microsoft ESB Guidance Resoared Adapter Provider
keretrendszert hasznéljak.

e On-ramps: Ezek fogadjak tébbek k6zott a HTTP, IMWBIQ, FTP és XML formaban
érke® bels) Uzeneteket. Ezek tipikusan BizTalk eszk6zok, melzantén az MS ESB
Guidance Resolver and Adapter keretrendszer, vataad ESB Guidance Interop
Pipline komponense segitségével allapitjak megpaartokat.

» Off-ramps: Ezek implementaljak a SOAP, WCF, JMS, WM-TP, HTTP és XML
fajlok kildéséhez hasznalt portokat. Szintén a BikTsajat portjai, melyek az on-
rampoknal megadott eszkdzoket hasznaljak.

» Kivetelkez keretrendszer (Exception Management Framework): t&ftalmazza a
kivételeket megvalosité webszolgaltatasokat és \eétdlikezeb API-kat, és olyan
komponenseket, melyek feldolgozzak és tovabbitjdkivatelek részletes leirasat az
ESB Management Portal-hoz.

« ESB Management Portal: Ez teszi lélvét a szolgaltatastarak feltoltését, a kivételek

megjelenitését, figyelmeztetizenetek killdését és elemzések készitéset.

A Microsoft ESB Guidance fogadja a beérkérzeneteket, és a transzformacios, szallitasi és
egyeb, ugyfelek altal definialt folyamatoknak kdskéten miveleteket végez rajtuk. Hogy
meghatarozhassa a szikségds/ateteket, a feldolgozé6 komponensek egy olyan iieéne
varnak, mely tartalmazza a megfél@strukciokat és metaadatokat. Ezaltal defini&icijak

a beérkezett Uzenet feldolgozasara alkalmas foligtah és az azokon végrehajtando

feladatokat.

2.2.3 Oracle Service Bus

Az Oracle Service Bus az Oracle SOA Suite termé&dgmak tagja. A vallalati rendszerben
adminisztraciés tevekenységekkel kombindlja, igy y egegységes szoftver a
szolgéltatasorientalt architektira implementalagadm karbantartasahoz. Egyik flinkcidja

az elosztott alkalmazasok kézponti menedzselésszaolgaltatasok, szerverek és folyamatok
megfigyelése az Oracle Service Bus Console-vatsélges. Ezt futasithen, mig a Workshop
for WebLogichoz készilt Oracle Service Bus plugkete(Oracle Service Bus Plug-ins for

Workshop for WebLogic) a fejlesztés soran hasznapwaxy és Uzleti szolgaltatasokat
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alakithatunk ki, elvégezhetjik a biztonsagi beddlikat, kezelhetjik az ddorrasokat és

adatokat nyerhetiink a szabalyok auditadlasahoz. léipetivé valik, hogy gyorsan és
hatékonyan reagaljunk a SOA kdrnyezetben bekovetkealtozasokra. Az Oracle Service
Bus a WebLogic Serverre tdmaszkodik, és magas liermisre allasu, megbizhatd és

skalazhato funkcidkkal ndveli annak hatékonysdgationasai a kovetkék:

e« Tamogatja a szabvanyos protokollokat, mint a SOAPHTTP vagy a JMS. A
szolgaltatasok hivasakor automatikusan végrehgjtsagatos memaria optimalizaciot.
Az Uzenetek skalazhatd, és garantaltan csak egyszahesitéséhez mind a pont-pont,
mind a publikacio-megrendelés mintat képes alkaimakz Uzenetek transzportjahoz
vagy az Oracle sajat IMS-ét vagy az Oracle Advaquezling (AQ) eszkdzt hasznalja,
de az IBM MQ, SonicMQ és Tibco Uzenetkéedel is képes egyutttkodni.

e Az Oracle JDeveloper szabvanyos adatleir6 funkcibgsznalva képes a kilonleoz
rendszerekl nyert adatokat XSLT nyelven megjeleniteni, igwalalat egészében
lehetve valik azok felhasznalasa.

» Egyuttmikédik barmely UDDI regiszterrel, amely kompatibidis UDDI implementacio
3.0-s verzidjaval. llyen peldaul az AqualLogic SeevRegistry.

* Lehetivé teszi, hogy tervezésidden a szolgaltatasokat virtualis nevekkel lassulé®l
ez alapjan kereshessitiket a szolgaltatastarban. Kéb pedig, a fejlesztés soran
definidlt URL-ek segitségével, valos alkalmazasakkothetjukoket. Az Oracle ESB
Controllal kapcsolatokat definialhatunk a szolgalsak kdzott, €és meg is jelenithetjik
azokat. Tovabba fuggégi diagramokat és hatasanalizist készithetlnky hol
lathatéak legyenek a rendszerben szikséges vafisaka Kereseési funkciot is
tartalmaz, mellyel kulonb@z komponenseket kereshetiink. Példaul olyan adajpgterek
Uzeneteket vagy éppen aktiv folyamatpéldanyokatik amegfelelnek az altalunk
megadott keresési feltételeknek.

» Az Oracle beépitett adapter varazslokat kinal Zehdatbazis, Oracle AQ, JMS, e-mail,
FTP és egyéb f4jlok adatainak 0Osszekapcsolasahgtiggp mint a vallalati
alkalmazasok (Oracle E-Business Suite, People3DEdwards, SAP) vagy az egyes
részlegek altal hasznalt rendszerek (CICS, IMS,)T&fataihoz valé hozzaféréshez.
Minden adapter igazodik a nyilt J2EE Connector Aedhure (JCA) szabvanyhoz.
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* A vallalati ESB optimalis menedzseléséhez elengetlee az Uzenetek tartalman
alapulo s#rés és adatiranyitas. Az Oracle ESB-vel mar tesigdében megadhatunk
az adatok utvonalanak leirasara vonatkozo defikéti@miket késbb az alkalmazasok
teljesitményéhez igazodva valtoztathatunk. Példéul rendszerigények mémgek, és
Ujabb szervert rendelink egy csomoponthoz, akkdelten alapjan (pl. pénznem,
terméknév, vagy régid) dinamikusan iranyithatjukfagalmat. Az Oracle ESB
tamogatja az Oracle BAM vagy az Oracle Businesefstabalyai alapjan valbiseést,
de a s#irést implementalhatjuk az Gizenetkézeindszerekben, példaul a IMS-ben is.

Az Oracle Service Bus egy vallalati sfirgzolgaltatasbusz, ami 6sszekapcsolja, iranyitja és
kozvetiti a kommunikaciot a heterogén szolgaltdtakdzott. Gyorsitja a szolgaltatasok
konfigurdlasat, integrélasat és telepitéseét, dzgfgszetisiti az elosztott SOA szolgaltatdsok
menedzselését. Egy szabaly-vezérelt szolgaltatAshmely laza kapcsolatot biztosit a
szolgaltataskliensek (azaz a szolgaltatas hasinékdiaz (zleti szolgaltatasok (azaz a
szolgéltatasnyujtok) kozott. Biztonsagi elberést, monitorozast és SLA-t val6sit meg. A
szolgéltatasok integracidjaban bekovetkexaltozasokat a bedllitAsok segitségével,
dinamikusan implementalja. igy nincs iikség kodirasra, és lelbge valik a vallalat
szolgéltatas architekturajanak kialakitasa és deswrabasa a biztonsag, a szolgaltatasok
elhelyezkedése, elérléstge, az adatformatumok, a monitorozéds, és a korkéuid
figyelembevételével. Mivel a vallalati kommunikésiberendezés részét képezi, a szervezet
szinte minden alkalmazasan és rendszerén kerdsdihalhato, fuggetlendl attol, hogy mely
részlegek vagy mely csoportok implementaltdk azesgyzolgaltatasokat. A menedzsment
funkcidkat levalasztja a szolgaltatasok implemenjandl, igy lehetvé teszi, hogy fliggetlen

és dinamikus implementaciok jojjenek létre az lidtgEnyeknek megfeléen anélkil, hogy

vagyonokat koltenénk az infrastruktura fejlesztésér
2.3 Uzleti folyamat vezérlés

Az oOnalléan is életképes Uzleti és technikai sdtdtasokbdl, a fejlesék a folyamatok
vezerlését és automatizalasat tamogato, 6ssZetgimatcentrikus szolgaltatasokat épitenek
fel. Ehhez a SOA architektirdban az Uzleti Folyankdzeb (Businness Process
Management, BPM) eszkdzok biztositanak megoldashetivé teszik a human feladatok

(human workflow) tamogatasat, a folyamatokikiddéséhez sziikséges szolgéltatdsok
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lancolasat, a folyamatok rugalmas moédositasatlésdil megfigyelését. igy a hagyoméanyos
siléalkalmazésok helyett j6l terveztietmenedzselhétés optimalizalt folyamatok halmaza
hozhat6 létre. A BPM motorok és az Uzleti aktiviitasonitorozé komponensek (BAM) a
SOA stratégia kulcsfontossagu elemeinek tekidthemnivel nagy szerepet jatszanak abban,
hogy a szervezet megvalodsithassa Uzleti céljaitszérvezet a BPM-t azért haszndlja, hogy
javitsa az uzleti folyamatokat. Ezek a technoldgigjyanis gyorsabba teszik azokat, és
megengedik, hogy a vallalat kézelebb keriljon Glgyfez.

A BPM stratégia megvalositdsahoz alapeet szikségesek a kovetkeZunkciokat

megvaldsité megoldasok:

Az emberek egyittiikodését ésegi® human munkafolyamatok definidlasara és
futtatasara hasznélhato technolégidk. Az emberkitépiolyamatok tamogatasa a BPM
egyik alapvei célja, mint ahogy az is, hogy ezek meghatarozagdtikus eszk6zok
alljanak rendelkezésre.

* A szoftverek 6sszekacsolasara létrehozott rendkdgamatok meghatarozasara és
végrehajtasara alkalmas technologidk. Az alkaln@zaskdzotti  interakciok
automatizaldsa ugyanis a BPM masik lényeges réézeehhez szintén grafikus
eszkozoket kell biztositani. Ide tartoznak még raegracios technologiak, példaul a
kilonbod rendszereket 6sszekttdapterek vagy az adattranszforméaciokhoz szikséges
eszk6zok. Mivel sok Uzleti folyamat magaban fogalberi- és rendszerfeladatokat is,
ezek kombinalhat6séga is fontossa valt.

« Uzleti szabaly motorok (Business rules engines, §RHa az (izleti folyamatok soran
eléalld dontési helyzet leirhaté szabalyok sorozatéaikor a BRE hasznélhat6 arra,
hogy ezt a dontést a szoftver hozza meg helyettinkel a déntéshozatal gyorsabba,
olcsobba és kovetkezetesebbé valik.

» Folyamatleird eszkozok: &degitik az Uzleti folyamatok jol értléstegét kezdve azzal,
hogy abrat jelenitenek meg azokrdl. A folyamatoknednyeinek és kapcsolatainak
illusztrdlasara szolgalé grafikus eszk6zok hasznosa abra elkészitéséhez. Az
uzletembereknek értenitk kell a céguknél haszmiytamatokat, és vilagosan el kell
tudniuk magyarazni az informatikusoknak, akik miajghlementaljak azokat. Bennuik is
ki kell alakulni egy pontos képnek arrél, hogy nst ker 6luk a vallalat. Ebben

segithetnek az uzleti folyamatokat vizuélisan mlegj# eszk6zok.
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» Ide sorolhatok még az uzleti folyamatok monitorézasszolgalo eszkdzok egy része is,

de ezeket kulon fejezetben targyaljuk.

A kovetkedkben attekintjik, hogy milyen szoftvereket kinal &M, a Microsoft és az

Oracle a fenti igények megvalésitasara.

2.3.1 IBM BPM Suite

Az IBM BPM Suite szoftver- és szolgaltatascsomads@A irdnyelvek alapjan kerdlt
kifejlesztésre annak érdekében, hogy segitsen afjradéini és javitani a meglévizleti
folyamatokat. Ezzel lehétéget biztosit a vallalatok vedeszamara, hogy versenyképesseée
tegyék cégiket, gyorsabb dontéseket hozhassarfiagésonyabbak legyenek a globalis piaci
valtozasokra. Olyan egymast kiegéézizabvanyos megoldasokat foglal magaban, melyek
lehetvé teszik a felhasznalok szamara, hogy az alépiaeti folyamatokat modellezhessék,
szimulalhassak, egys#er modositasokat végezzenek rajtuk, monitorozhassak &

optimalizalhassék azokat.

A WebSphere Process Server egy nagyteljesitthémjeti folyamatmotor, amely segit a
folyamatokat az Uzleti céloknak megféleh kialakitani, centralizalja és megosztja azokat a
véllaltok kozott, ezaltal maximalizalja az6érrdsok kihaszndltsagat, és noveli a kulcs
alkalmazasok értékét. A WebSphere Integration Dpearben definidlt vagy egyéb
folyamatleir6 eszktzokkel megadott szabalyok édlitesok betartasaval hajtja végre a
folyamatokat pontosan ugy, ahogyan a dokumentagsi@aan irva. Tamogat minden tipusu,
SOA alapu integraciét és a nyilt szabvanyokat, mpiéldaul az UML, BPEL és BPMN,
mikdzben megkoveteli a jébeni Uzleti igényekhez szikséges skalazhatosagot,
megbizhatésagot és rugalmassagot. Kiemelt figyelioetit az emberekhez Kiit6
feladatokra, lehéwvé teszi azok gyors modositasat, aéfa@rasok teljesitményének és a
véllalat agilitAsdnak novekedését. Automatizalja ambereken, alkalmazéasokon,
rendszereken, platformokon és az architekturanelétiuzleti folyamatokat. Segitségével
elérheb, hogy kevesebb valtoztatasra legyen szikseg azetéss alkalmazasokba égetett
kodokban. Tamogatja a rugalmas, Ujrahasznositlaéd folyamatok generalasat. Mindezzel

hozzajarul a szervezet IT kdltségeinek csokkentzséhz IBM WebSphere Process Server
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az IBM WebSphere Integration Developer-rel par@sidvszolgaltatdsorientalt architektira
nézeteit felhasznald, hatékony platformot biztasiegek szamara fontos alkalmazasokhoz.

Az Eclipse technologian alapul6 WebSphere IntegnatDeveloper (WID) olyan zleti
megoldasok gyors Osszedllitdsara szolgald eszkawlyak leheivé teszik az dsszes
folyamatstilus egyetlen programozasi modellel tirt@irasat az tzleti folyamat végrehajtasi
nyelv (Business Process Execution Language, BPHEpjam. A legujabb technologiakat és
szabvanyokat tamogatd, rugalmas fejléisxidrnyezetet nyujt. Kenyelmesen hasznalhato,
viszonylag kevés szakértelmet igényel, és gazdatkcfanalitdssal segiti az integralt
fejlesztést, tesztelést és telepitést a WebSphewess Server rendszerre. Gyorsitja a SOA
adoptaciot, egyszésiti az integracidt és segiti az attérést az Unetiyitasu fejlesztésre.
Megkonnyiti a futtathato Uzleti folyamatok részétpks szolgaltatasok létrehozasat és
finomhangoldsat. Ezzel segiti 6elmind a rendszer, mind az emberi folyamatok
automatizaldsat. A megléuT berendezéseket, mint szolgaltatasokat tekamtivel fokozza

az Ujrahasznosithatésagot és az eredményességgyszgiisiti a rendszerek integraciojat. A
tébb forrasbol (példaul WebSphere Service Regisagd Respository) elérligt
Ujrahasznalhatdé szolgaltatAskomponensek bevezetébézzajarul az Uzleti megoldasok
gyors fejlesztéséhez. A fejlesktdsszetett lizleti megoldasokat tudnaka#itani folyamat,
szolgéltatas, kéd, human feladat vagy adapter koemsek felhasznalasaval. A programozok
drag-and-drop technologiat hasznéalva, az Uzleyiafolatok lefolyasat vizualisan megjelénit
integracios megoldasokat tudnak kialakitani. Az erkbzpontlu feladatokhoz, az Uzleti
szabalyokhoz, az adatkezeléshez és egyéb kompdheaselétrehozott vizualis
szerkeszikkel minimalizalhatd a kézzel irt Java kodok mesgage. A WID rugalmas
felhasznaldi interfészt nydjt a klienseknek, hogy @eleti folyamatokba épitett human
interakciokhoz hasznalt interfészket hozhassan#le Iés testre is szabhassak azokat. A
JavaServer Faces (JSF), portlet és form alaplu defiddi interfészek generalasahoz
varazslokat is biztosit. Teljeskbtamogatast nydjt a szabvanyos, komplex alkalm&zaso
Osszadllitasahoz, hibak és események kezeléséhé&-BREL alapu végrehajtahatd
folyamatok fejlesztését teszi lefieé IBM-es Hvitmények segitségével. Az ipari szabvanyos
interfészeket és sémakat l&bdg van Web Services Description Language (WSDIME
Schema Definition (XSD) nyelvekben reprezentalnzarfBos maodszert tartalmaz az
emberekkel, adatokkal és rendszerekkel folytatmérakcio lebonyolitasara. llyen példaul az
e-mail, FTP, Java Database Connectivity (JDBC).zelgsti a kovetke alkalmazasok

18/54



Szolgaltatasorientdlt technoldgiak

adaptereit: SAP, PeopleSoft, Oracle E-Busines&diards és Siebel Business Applications.
Lehebtséget biztosit modellek importalasara a WebSphesinBss Modelerdd, majd ezek
miikodését magas foku nyomkovetéssel teszi megfigi@lbeNagy teljesitményeével, fejlett
hibatirésével és hibafelderitésével hozzajarul a szenagltasanak és reakciokészségének
novekedéséhez. Fejlett kozvékiet alkalmaz a kérelmek jobb kezeléséhez, valamint
valaszok és a hibak automatikus tovabbitdsahozjesTdttfien tamogatja az emberi
munkafolyamatokat, elektronikuslaptervest biztosit, és varazsloval segiti a felhasznaloi
fellletek készitését.

A WID az IBM WebSphere Business Modeler- rel egyitositja az lzleti elendknek a
fejlesztikkel vald egyuttnikodést, hogy egysziggn és |ényegre téen tudjanak folyamatokat
definialni és implementalni. Ezen eszkdzok helyetegracioja lehéséget ad az lzleti
modellek fokozatos mddositaséara, és az implementieesztése nelkil érvényre is juttatja
azokat. A WebSphere Business Monitorral toftémtegracio esetén elléreé modelleket
készithetiink, melyben megadhatd, hogy mely eseskéhykell megfigyelni egy Uzleti

dashboard segitségével.

A szintén az Eclipsen alapulé IBM WebSphere Busindsdeler a SOA alapu folyamatok
modellezéséhez, szimuldlashoz és tervezéséhezltkészie6z, mely arra fékuszal, hogy
megkonnyitse az lzleti folyamatok létrehozasat @suchentalasat. Lehitéget biztosit a
szervezeteknek, hogy formalizaljak, nyomon koévesésksziikség szerint finomitsak azokat.
Méréseket végez a kulcs folyamatok ddgsével és teljesitményével kapcsolatban, megadja a
felhasznalasukra vonatkoz6 adatokat (példaul gys&kgy. Modellezi a szervezetben
megtalalhatdo szerepkoroket, azok egyéni képességeitegymassal valé kapcsolatat.
Megjeleniti a specialis alkalmazasok és szolg&ltktasegitségével automatizalt Uzleti
funkciokat, az Uzleti szabalyokat és a véllalatskikapcsolatait. Rugalmasabb Gzleti
folyamatokat eredményez azzal, hogy reprezentalmijat a valdés vilag uzleti
kommunikacidjanak, egyuttikodésenek dsszetettségét és az eleédmaberi és informatikai
eréforrasokat. Az IBM a modellézinterfészeket drag-and-drop Uzleti folyamatmodidiéd
egyszeiisiti, igy biztosit strukturalt kornyezetet a folyaok tervezésében vald egysidy
részvételhez, és teszi egysré a valtozasok bevezetését egy mar méghdedellbe. A
léted komponensek mas modon todéfelhasznalasaval és Uj funkciok vagy kapcsolatok

hozzadadasaval korabbi folyamatokbol Gjakat keéstiithe igy az Gjrafelhasznéalas realissa
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valik. A papirra rajzolt diagramok helyett haszmdthmodelleket alkalmazhatunk a vallalati
folyamatok reprezentaldsara.

Az IBM kilonb6a vallalati keretrendszereket kindl, hogy segitseégeknek a folyamatok
implementacidjanak gyorsitdsaban. Ezek terveketa@soldgiai megoldasokat tartalmaznak,
melyeket a szervezet egyedi és partner alkalmdmisafejlesztettek, tamogatva a
legfontosabb szabvanyokat, hogy a sajatos Uzletetkiméenyeket megfel@n kielégitsék.
Ezek az dire kialakitott technoldgiai berendezések hatékorképesek egyutttikddni mas
WebSphere termékekkel. Hasznalhatunk példaul folyaradelleket a WebSphere Business
Modeler-rel, vagy adatmodellekkel egészithetjilkilnformation Server funkcioit. A Retail
Integration Framework a kiskereskedések ugyfeltdiemegoldasainak kiépitésében seqit, a
Service Provider Delivery Environment telekommugik& cégek szolgaltatasszallitd
rendszereihez, a Product Development IntegratiamBwork gyarak gyartasi folyamatainak
megtervezéséhez lett kifejlesztve. llyen eszkdnélg az Insurance Application Architecture
(IAA), az Information Framework (IFW) a bankok szima keészllt folyamat- és
szolgéaltatasmodellekkel, vagy szamos Industry Guarfack, melyek a Websphere Services
Fabric funkciéit javitd megoldasokat tartalmaznak.|BM szakszei szolgaltatasokkal jarul
hozz4, hogy a véllalatok implementalhassak ésatezibhassdk ezeket a megoldasokat.

2.3.2 A Microsoft BPM technologiai

A Microsoft az emberi folyamatok tdmogatédsara a dims SharePoint Services-t és az
Office SharePoint Server-t hozta létre. A Windowsu®Point Services beépitetten tAmogatja
a human feladatok futtatasat, ezaltalsebiti az egyuttikddést. Lehdivé teszi, hogy a
felhasznaldk dokumentumkonyvtarakat és listakatartalmazé site-okat készitsenek. Egy
dokumentumkoényvtarban lehetnek Word dokumentuma@k;: Bs egyéb fajlok, mig a lista
csak adatoknak egy kollekcidja, példaul egy feldddd, ami jelzi a felhasznaléknak, hogy
van-e valami, amit el kell végezniuk. A fejledizta Visual Studio-t hasznalva készithetnek
munkafolyamatokat, mig az informaciot felhasznaigdzok a SharePoint Designer eszkozt
hasznalhatjak. Ez utdbbi szabaly alapu megkozelitgsijt a folyamatok logikajanak

definidlasara.
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A 2007-es verziotol kezdve a Microsoft Office pragicsomag része a Microsoft Office
SharePoint Server, mely alapfeh a Windows SharePoint Services szolgéltatasaiid €
kiegészitve azokat @le definialt folyamatokkal. Mig utébbi kizardlag hgessn keresztil
teszi leheivé a folyamatokkal valo interakciot, addig a masiktositja ezt kdzvetlenil az
Office alkalmazasokbdl is. Az ASP.NET-en kivil afoPath-ot hasznalva is leliség van a
folyamatokat megjeleriitformok definidlasara. Bte létrehozott, testre szabhat6 folyamatok
csoportja all rendelkezésre példaul a dokumentunedlogadasara, menedzselésére,

kulonbo® keresési funkciok megvaldsitasara vagy blogok gatésara.

Windows SharePoint Serverrel egyufkiidve alkalmas az emberi- és rendszerfeladatokat
egyarant tartalmazo folyamatok felépitésére is. abba a folyamatok futasidej
tamogatasahoz és logikdjuk meghatarozasahoz kifégit eszk6zok segitségével szamos mas
BPM technolégiat is magédban foglal. Ebben a részaeonban elssorban a rendszer
folyamatokra koncentralok. A rendszer folyamatokamtdreken és adattranszformacion
keresztll valositjak meg a szoftverekkel valé imkerdt, és ez tipikusan stabilabb
folyamatokat eredményez. A szoftver ugyanis nenamlyaltozékony, mint az emberek. A
szoftverek 6sszekapcsoladsa két részre oszthatallaati alkalmazasintegraciora és a B2B
integraciora. Az élbbi a vallalaton bellli szoftverek dsszekottetesddzza, mig az utodbbi a
kulonbod cégek kozotti szoftverintegraciora koncentral,végs soron mindkett jobb és
automatizalt folyamatokat akar elérni. A BizTalkr&arel hasonléan egysfemindkét
mobdszer megvaldsitdsa. Maga a rendszerfeladat,aalagika, amely iranyitja a folyamatot
egy BizTalk orkesztracioban van implementalva. EzVigual Studion belll elérhé&t
Orchestration Designer eszkdzt hasznalva hozhdté. I&ivel a kilénboé rendszerek
eltéen jelenitik meg az informé&ciot és az adatokat,izZT &k Server adattranszformacios
eszkozoket is nyujt a kulonbdzadatformatumok 6sszehangolaséra. Mivel az alkaswe
tébbféle modon kommunikéalhatnak egymassal, addfgerdnasznal az egyes opciok
implementalasahoz. Tartalmaz adaptereket példawebaszolgaltatdasokon, a Windows
fajlrendszeren keresztili kommunikécidhoz is, tdé&mépszér alkalmazédsokkal (mint az
SAP vagy az Oracle) val6 interakciohoz.

Az emberi és a rendszer munkafolyamatot tamogationtddgiak lenyegesen kulonbdznek

egymastol. Ugyanakkor mindkétivalamilyen folyamatmotorra tdmaszkodik és szikkégu
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van kulonb6# szolgéltatasokra, példaul amelyek letaroljak dapatukat, mikézbervk
valamilyen valaszra varnak, ami talan csak orakyvagpok mulva érkezik meg. Lathato
tehat, hogy ugyan a két folyamattipus kulonbozikne@stol, az alapok nagyon hasonloak.
Ezért a Microsoft kialakitott egy kdzos folyamatmrt amely barmilyen folyamat alapu
alkalmazashoz hasznalhat6, ez a Windows WorkflownBation (WF). Egy standard
megoldaskészletet kinal munkafolyamatok felépitésetalamint grafikus eszkdzoket nyuijt,
hogy segitsen a felhasznaloknak folyamatokat éat sajyfélalkalmazasokat |étrehozni.
Ugyanakkor nem tamogatja kdzvetlenll sem az emben a rendszer folyamatokat. Nem
alkalmas példaul feladatlistak, formok létrehozaséagy adattranszformaciora. Kizardlag a
folyamatok logikdjanak meghatarozasara €és megvasdsa koncentral. Sok esetben fontos
lehet a Business Process Execution Language (BR&thdgatasa is. Ennek érdekében a
Microsoft kifejlesztette a BPEL for Windows Work#loFoundation technolégiat, mellyel a
BPEL-ben definialt Gzleti logika WF folyamatba impahato, illetve a WF folyamtok
logikaja BPEL-be exportalhato.

A Microsoft leggyakrabban hasznéalt BRE motorja &TBik Server részeként érfieel.
Fluggetlendl attdl, hogy ennek a programcsomagntdgja, hasznalhaté mind egy BizTalk
Server orkesztracidval, mind pedig barmelyik .NHRabnazassal. Ahhoz, hogy megértsiik
hogyan is nikddik ez a technoldgia, tekintsink egy példat, mety rendeléseket kell
felvenni, és értékukt, a megrendéksl rendelkezésre all6 adatoktdl, valamint a
raktarkészletil fuggéen elfogadni vagy elutasitani azokat. A BizTalk v@erkinalja a
rendszer folyamatot és az integracids szolgaltktdsoa kilonboé rendszerek
0sszekapcsolasahoz, de az embereknek kell elddkieegy Windows SharePoint Services
folyamaton keresztil, hogy az adott rendelést vajiogadjak vagy elutasitsak? Ez azonban
kevésbé kovetkezetes, lassabb és tobb hibékdgdt hordoz magéban. Ezért helyette
formalizalhatnank és eltarolhatnank a dontéshekssxjes szabalyokat a BizTalks Sever
BRE-ben. igy emberi beavatkozas nélkill, teljes ékbxen szoftverbe implementalva
hozhatjuk létre az Uzleti folyamatot. A futo folyatrkdzvetlendl hivja meg a BRE-t, ami a
szabalyok alapjan kiértékeli a kapott adatokat &szatér annak eredményével. Ha a
szabalyok j6l megalapozottak, akkor objektiv éstperddntés hozhat6. Amint a példa is
mutatja, az emberi dontések kivalthaték a BRE hastéival. Ugyanakkor az is lehetséges,
hogy mindkét dontéshozasi modszert egyszerre téssagavele. Tegyik fel példaul, hogy

néhany rendeléstipus esetén a dontési kritériuraokformalizalhatoak. Ekkor lelisteg van
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ra, hogy a folyamat Windows SharePoint Servicesitsgggvel implementélt emberi
feladatokat is tartalmazzon. igy amig a BRE néhgettesiti a human dontéshozatalt, a &ett

egyutt is hasznalhato.

A BizTalk Server BRE motorjan kivil a Microsoft egyasik megoldast is nyUjt a szabalyok
leirAsara: a WF Rules Engine-t. A Kettsak néhany dologban kilonbdzik egymastol.
Példaul, a BRE a hatékony, de nehezen értRete algoritmust hasznalja, mig a WF Rules
Engine egy egyszébb, és igy kdnnyebben hasznalhaté szemléletmodatkdovabba ez
egy fejleszbkdzpontu technoldgia, amit jOl jellemez az is, h@yNET keretrendszer része.
fgy a Microsoft arra torekszik, hogy kénnyen eléshé tegye Windows fejlesik részére,

ezzel biztositva, hogy minél szélesebb kdrben Fsen

Az Uzleti folyamatok leirasara leginkabb hasznaltrekoft termék a Microsoft Visio. Ez
nem kizéarolag egy folyamatmodeltezszk6z, hasznélhatdé tobbek kozott kulonféle rajzok
készitésére is, ugyanakkor az egyik leggyakrabd&aln@azott megoldas erre a célra.
Kulonb6a formékat kinal a folyamatok leirdsahoz, egyrésBuainess Process Modeling

Notation-t (BPMN) hasznalva, masrészt sajat forrhéktartalmaz.

A Microsoft BPM technolégiak kozvetlendl hasznafilat folyamatok javitasara. Azonban
elég gyakran éfordul, hogy egy vallalat hasznalni szeretne kiegédermékeket, amelyek
szintén a Microsoft BPM platformjara épultek. Péilidda Microsoft partnerek, mint az
Ascentn, a PNMsoft és a Sourcecode-K2.net, minétdgd teszik a human és rendszer
folyamatok kombinalasat olyan funkciokkal, melyekeMicrosoft nem nyujt. Hasonléan, az

InRule vagy a RuleBurst termékei is tovabbfejleitzteszktzoket kinalnak, melyek

sz 7

2.3.3 Oracle Business Process Management Suite

Az Oraclenek a BPM igényeit kielégiatfogd és egységes eszkdzkészlete a BusinesssBProce
Management Suite, amely az Uzleti kdvetelményekeaz2 IT altal elvart hatékonysagot is
rugalmasan tamogatja. A rendszereken, alkalmazasoktveb (zleti folyamatok
modellezésére, automatizalasara, menedzseléséiequldasara, optimalizalasara és

végrehajtasara alkalmas komplett eszkdzkészlet. efjesitmény és Ujrafelhasznalas
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novelésével javitia a folyamatok hatékonysagat ésosggét. Az egységes adatok
biztositasaval ékegiti a folyamatok fikddésébe torténbetekintést, és egystbbé teszi az
egymassal valo kommunikaciojukat. A rugalmas esidkibek kdszonhéen noveli a
szervezet agilitasat. Az Oracle BPM Suite egy d&tfég integralt eszktzkészlet mind az tzleti
felhasznaldk, mind a fejles#t szamara. Tamogatja az ember- és rendszerkdézpontu
folyamatokat egyarant. Magaban foglalja az OradsiBess Process Management, Oracle
BPEL Process Manager, Oracle Business Activity Mwimig és Oracle Business Rules

eszkozoket. Ezek a kovetkefunkcidkat nyujtjak:

Oracle Business Process Management: Idedlis azageléelhasznalok szamaéra. Uzleti
elem®k részére lehéveé teszi, hogy az IT-vel egyltttkddve modellezzék, szimulaljak és
optimalizaljak az emberkozpontu Gzleti folyamatok&iz az egydttikodés a piaci
maodszert nyljt a felhasznaldéknak, hogy kapcsolstmmtsenek sajat folyamataikkal vagy
megfigyeljék azokat webes alkalmazasok, Office @sédk vagy uzleti dashboardok
segitségével. Tovabba eléeheat teszi az interfészeket, lebeéget ad szerepkorok és
csoportok definidlasara, formok és haténaplok készitésére. 5 komponenst tartalmaz,
melyek minden életciklusban segitik az Gizleti fohgdok kezelését:

e Az Oracle BPM Studio nagymértékben 6sdgiti az IT és az Uzleti oldal
egyuttmikodéseét. Az elentik szamara ez egy terveeszkdz, ugyanakkor a fejleskt
szamara egy optimalizalt, Eclipse alapu IDE. Aabblek barmilyen tipusu uzleti
folyamatot tervezhetnek és szimulalhatnak a Businesocess Modeling Notation
(BPMN) szabvanyokra épiil drag-and-drop elemekkel. Az igy létrefov
folyamatmodellek azutan alapul szolgalnak a fejtdsek, hogy futtathato
folyamatokat hozzanak létre anélkil, hogy megkduét&k a modellek és a futtatd
nyelv kozotti forditdst. Tovabba leldsegik van Uzleti logikat definiélni,
alkalmazasokat 0sszekapcsolni és felhasznéloifésierket fejleszteni tobbek kdzott
Java, Microsoft .NET, Enterprise JavaBeans, Javaiig and Directory Interface,
WSDL, XML, Common Object Request Broker ArchiteetuCommon Object Model
vagy SQL segitségével.
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Az Oracle BPM User Interaction teszi eléthw a felhasznaloknak és a
folyamattulajdonosoknak sziikséges interfészekedy hmsznalhassak a mar telepitett
folyamatokat.

Az Oracle BPM Workspace egy igéeny szerint beallthavebes interfész, amellyel a
felhasznaldk a belsszabalyoknak és a jogosultsaguknak medfefehozzaférhetnek és
manipulalhatjak a feladatokat. Az emberi beavatkbzigényb folyamatelemeket
automatikusan testre szabhaté JSF-be csomagolaléiyegében barmely portal
felhasznalhatja, beleértve az Oracle WebCentereS$uiA beépitett Microsoft Office
tamogatas hasznara lehet azoknak a végfelhaszaldlakik valamilyen Office
terméket, példaul Outlookot, Wordot vagy Exceltamddva akarnak kapcsolatba Iépni a
folyamatokkal.

Az Oracle BPM Dashboardok kozel val6s ideyalamint kordbbi rikodési adatokat
biztositanak az egyes szabalyok létrehozasahozeredzserek megkapjak a kritikus,
naprakész dontések meghozatalahoz sziikséges imfotmaz Uzleti elemik pedig
KPI-ket definialhatnak, ami alapjan majd a modekezfolyamatokat.

Az Oracle BPM Server beallitja a folyamatokat, ntzseli a szekvenciat, betartatja a
szabalyokat és elléniz minden egyes Iépést. Ezaltal biztositja azdétian niikodését,
eszkalaciojat és a kivételek kezelését. Tamogatmbhvanyos, folyamatok definialasara
eés vegrehajtasara szolgaldé XML Process Definitioanduage-ben (XPDL) irt

folyamatokat.

Oracle BPEL Process Manager: Szabvanyos eszkongkgit a rendszerek integraciojahoz

szikseéges folyamatok és webszolgaltatasok fel@biézsés hangolasahoz. Egy keretrendszert

biztosit BPEL szabvanyon alapuldé folyamatok egyszéervezésehez, telepitéséhez,

monitorozdsahoz és adminisztraciojahoz. Ezenkiovdtibi szabvanyokat is tamogat, mint

példaul az XML, SOAP vagy a WSDL. Az informatikadszleg a meglévinfrastruktira

szolgéltatasait kihasznalva tud Uzletileg kritikumagas teljesitmérly folyamatokat

fejleszteni. Lehéivé teszi, hogy a hosszan futé folyamatok allapotaitomatikusan

nyilvantartsuk egy adatb&zisban. Biztositjia a pZeimos feladatvégzést, a valtoztatdsok

kovethebsegét, tovabba a hibak és kivételek kezelését miedvezési, mind a futasidben.

Tamogatja az integraciot olyan dsszetett alkalmaz&sverekkel, mint példaul az Oracle

Application Server, a BEA WebLogic vagy a Jbosketie adatbazisokkal is. Az Oracle
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BPEL Process Manager éertékes és konnyen haszn&8R&h funkcidkat kinal a JDeveloper
BPEL Designerben talalhaté eszkozok segitségévehszformaciok, munkafolyamatok,
feladatlistak, figyelmeztét Gzenetek, technoldgiai adapterek (FTP, adatba¥@, JMS,
WebSphere MQ és Oracle Applications for Oracle EiBess Suite).

Oracle Business Rules: Rugalmasabb folyamatokatlledmazasokat eredményez azaltal,
hogy lehebvé teszi az Uzleti elemék és fejleszii készségekkel nem rendelkézszamara,
hogy programozas nélkil, kénnyen definialjak vagydositsak az Uzleti logikat. Futasi itlej
dinamikus dontéseket tesz lehwad, ezaltal az alkalmazasok gyorsan alkalmazkodkain
szabalyokhoz és a kidlskorilményekhez. Ez azért érbietl, mert az elentk az Oracle
Business Rules hasznalataval az alkalmazasok kKbddgkulonitve hozhatjak létre és
modosithatjak az Uzleti szabalyokat, igy valtozsetén sem kell leallitaniuk az éppen futd
folyamatokat és nincs szukséguk programozoi segassem. Tartalmaz egy Rule Authoring
Tool eszkdzt a szabalyok definidlasahoz, egy SDHirhi lehebvé teszi a beagyazott
programok szamara azok elérését és frissitésar, €sacle Rules Engine motort, ami futtatja
azokat. Ez utObbi biztositja az Uzleti politika €=abalyzat betartasat és automatizalasat.
Segitségével konnyen definidlhatd, menedzsékdetkarban tarthatd a dontési logika anélkiil,
hogy kodot irnank vagy véltoztatnak az azt felhakzruzleti folyamatokat. Ezzel étl és

koltséget takaritunk meg.

2.4 Monitoring eszk6z0k

A SOA infrastruktara fontos részét alkotjak a meglészolgaltatasok és folyamatok
monitorozasat véde eszktzok (Business Activity Monitoring, BAM). Eggdott Uzleti
folyamatra tamaszkodo emberek gyakratngte tehetnek szert azaltal, hogy annak éppen
futdé példanyaba betekintést kaphatnak. Ezt a lasidgiot a BAM biztositja. Kiemeli a futé
folyamatbdl azokat az informéacidkat, ami a legléggsebb annak, aki éppen hasznélja azt. A
BAM technoldgiakat 2 kulonb&zrészre oszthatjuk. Az egyik csoport az éppendeijés alatt
allo folyamatokhoz ggjt informaciot. Mivel ezek a folyamatok akar 6sstetlkalmazasokra

is tadmaszkodhatnak, ezért ezeknek az eszkdzOknekcsad az Onéllé folyamat
technolégiaval kell egyutttkddniik. A BAM technoldgiak egy masik csoportjatyarh
eszk6zok alkotjak, amelyek leldgé teszik a felhasznalok szamara, hogy hozzaféjeae

informaciohoz. Mivel a kilonbdzszerepk&l emberek masképpen hasznaljak fel a BAM-t0l
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kapott adatokat, igy eli@modon hasznalhatjdk ezeket az eszkozoket. Tipgaldaul a
kritikus adatokat valos tiben megjelenét dashboardok, a folyamatok torténelmét bemutato
riportszolgaltatdsok vagy az altalanos asztali lalkaasok, mint példaul a tablazat- vagy

adatbazis kezék.

2.4.1 IBM WebSphere Business Monitor

A WebSphere Business Monitor célja az Uzleti folgéoRr teljesitményének megfigyelése és
mérése. Ezzel biztositja azok szabalyszeiikodéséet. Az eredményeket pedig 6sszehangolja
a kulcs teljesitménymutatokkal (Key Performance idatbr, KPI). A specialis
folyamatpéldanyokba betekintést engditleti dahboardot kinal, hogy nyomon kdvethessik
azok statuszat, és megtudhassuk, hogy mikor ég @riérel a teljesitménykiiszobét. igy a
vallalati menedzserek barmikor grafikus, valos iideyisszajelzéseket kaphatnak a
legfontosabb folyamatok allapotardl. A felhasznahikelhetik a teljesitményhatarokat, és
figyelmeztetéseket kapnak, ha a hatékonysdg csokkenlBM megolddsok a korabbi
teljesitménysl is medrzik az informaciét, és ezek segitségével l&beget teremtenek az
aktualis mintak elemzésére. igy a menedzserek lalatibktudlis eljarasaiba egy teljesen (j
szinti betekintést nyernek, ami a problémas terlletekkaolegyszeibb azonositasat
eredményezi. A stabil modellek és valds idaflatok kombinacidja nagymértékben noveli a
folyamatmodellben tortén valtozasok szimulaldsanak hitelességét. Az IBMbBfshere
Business Monitor megengedi az eléikizek, hogy valos Uzleti megszoritasokkal futtassak
folyamatokat, igy a szervezet értékes informaciojubzaz izleti teljesitméngt. Ezaltal az
elemesk gyorsan tudnak elemezni akér tbbb eldgazastineai® folyamatokat is, igy
eldonthetik, hogy milyen valtozasok eredményeziklegpozitivabb hatast. Ezeket a

valtozasokat fokozatosan bevezetve pedig novellaetikgesz vallalat hatékonysagat.

2.4.2 Microsoft BizTalk Server's BAM

A folyamatok futasa kozben a BizTalk Server rédzéped BAM komponens végzi az
informaciogyijtést. A BRE-hez hasonloan ez is hasznalhaté b&ineNET-ben készilt
alkalmazas esetén is. A BAM akarmelyik alkalmazastdyeri az informaciot, azt mindig
egy SQL Server adatbazisban tarolja. Ez azt jeldrtyy minden alkalmazas, ami képes
egylttmikddni az SQL Serverrel, a BAM szolgaltatasok ségiésel hozzaférhet és
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megjelenitheti az Osszegiott adatokat. A leggyakrabban haszndlt ilyen latkeas a

Microsoft Excel, az Office PerformancePoint Sen&emBizTalk Server's BAM Portal és az
SQL Server Reporting Services. Ezeken kivil termtesen mas Microsoft termékek (példaul
a Visio), vagy akar mas szallitok termékei is atkasak erre a feladatra. A 3. abran a BAM

mukddése lathatd Microsoft kdrnyezetben.

Microsoft Office PerformancePoint || BizTalk Server S0L Server Egyeb
Excel Server BA&hA Portal Reporting Services| | Kliensek
oy
szolgaltatasok

Halkalmazas

B

adatok ¥ alkalrmazés

BAM

adathazis

Adaptersk

O 0O 0O

3. abra: A BAM mikodése Microsoft kdrnyezetben

Amint az abra is mutatja, a BizTalk orchesztrackikzvetlenil tudnak BAM adatokat és
eseményeket generalni, amelyeket azutan egy koads &latbazisba kildenek. A BizTalk
Server egy Tracking Profile Editor neeszkozt is tartalmaz, aminek segitségével a fflles
bedllithatjak, hogy milyen informacidk keriljenekbe az adatbazisba. Az abran a .NET
alkalmazasok kliens API segitségével tudnak adatkilleni az adatbazisnak, azonban a
BizTalk Server 2006 R2 verziotol a WCF és WF alkatdsokhoz is van beépitett BAM
tamogatas. A tabladkban tarolt informacio az abédhdté moédon, BAM webszolgaltatdsokon
keresztil érhétel. A kilbnbds kliensek mas-mas modon hasznalhatjak fel és ketielh

kapott adatokat, és eltemodon jelenithetik meg azokat.
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2.4.3 Oracle Business Activity Monitoring

Oracle Business Activity Monitoring: Egy teljes kdmegoldaskészlet, interaktiv, valos iilej
dashboardok és figyelmezietiizenetek létrehozasahoz és az Uzleti folyamatok és
szolgéltatasok monitorozasahoz. igy az Uzleti f&halok és az lzemeltetésért fédel
menedzserek hozzajuthatnak ahhoz az informéaciddmok,a dontések gyors meghozasahoz
szikséges. Az uzleti vedét sokkal gyorsabban és hatékonyabban képesek ntawioai
Uzleti folyamatokat és megtenni a szikséges lépéshl valtozik a piaci kornyezet. Egy
Uzenet alapu, eseményvezérelt architektirara égmingly kifejezetten részletes, valds idej
elemzések és riportok készitésére lett kifejlesztiregy csokkentse a koltségeket és
optimalizalja a folyamatokat. Az Oracle BAM olyaeb&sséggel képes riportokat frissiteni és
riasztast generalni, amivel a hagyomanyos arcliitékt nem versenyezhetnek. Az Oracle
BAM architektira kézéppontjaban egy memoria cache afnely masodpercenként tobb

tizezer frissitést képes eltarolni. 4 1ényeges bididll:

e Adat és esemény@jé6 infrastruktira (Data and Event Collection Infrasture): A
valbsidefi események és adatokigigseét teszi lehévé szamos kiulonbézmaodszer
segitségével. Az informacio forrasai lehetnek agfélgés csomagalkalmazasok, az
Uzleti folyamatok, az adatbazisok vagy Uzenetkemhdszerek, mint a JIMS, AQ vagy
MQ.

» Eseményelenir infrastruktira (Event Analysis and Computationradstructure): A
felhasznalék ennek segitségévelirbetik, javithatjak és elemezhetik a kapott
informaciot. igy megérthetik, hogy a folyamatok kag befolyasoljak az altaluk
definialt méréseket, és sajat logikajukkal egéstiithki az elemzéseket.

* Megjelenités, Intuitiv dashboardok (Visualizatidnfuitive Dashboards): A legujabb
webtechnolégiakat hasznélva, valosidejdatokat tartalmazo interaktiv dashbordokat
jelenithetiink meg az uzleti felhasznalék szamarmdbt egy bongéén keresztil
teheb meg. igysk néhany kattintassal hozzaférhetnek a kritikugtiizidatokhoz és a
KPI-khez, és jelentéseket készithetnelSll Tovabba a felhasznalok modellezhetik,
hogy mely feltételek éfordulasa esetén kapjanak figyelmeé&téreneteket.

» Valos idefi riasztasok és zartkibrintegracio (Real-time Actionable Alerts and Closed
Loop Integration): Az Oracle BAM leh&té teszi az Uzleti felhasznélok riasztasat, ha
bizonyos értékek egy megadott tartomanyon KivileksrEzek a riasztasok tobb
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eszkdzon is érkezhetnek. Ezekre reagalva meghivkabel$ programokat vagy
webszolgaltatasokat, hogy valosélen valtoztassunk alapvetiziet eljarasokon.

Tovabba lehéiség van javitasokat végezni a dashboard elhagydisa.n

2.5 Szolgéltatasregiszterek és szolgaltatastarak (Regis-Repository)

Ahhoz, hogy az elkészilt szolgaltatasokat barmdignk lathassa, szikség van azok
elhelyezésére egy mindenki altal hozzaféhmelyen. Itt eltarolhatjuk az egyes szolgaltatasok
hasznalati madjat, fizikai helyét, biztonsagi bitadlait, technikai kovetelményeit,
tulajdonosat és egyéb, a szolgaltatashoz kapcsotbdéaadatokat. Uj uzleti igények
felmerllése esetén, ezen informacidk alapjan magasainti szolgaltatdsok és Osszetett
alkalmazasok allithatok Ossze. Ezzel csokkefithat redundancia, minimalizalhatd a
megoldasok fejlesztésének és tesztelésének kéltgpggyorsabban tehetiink szert 0 tzleti

értékekre.

A SOA regiszterekben tarolhat6 a SOA-val kapcsslatinden strukturalt informéacio. Ugy
képzelhetjik el, mint egy szolgaltatdsazonositédseert. Nyomon koveti a szervezet
szolgaltatasait, és metaadatokat tarol roluk, anaddpjan egyértelfien azonosithatok. A
tarolt informacié alapjan meghatarozhato, hogy gyes szolgaltatdsokhoz milyen jogokkal
lehet hozzaférni, ki azok tulajdonosa, és hogydlehke viselkednitk futas kézben. Hasznos
lenne példaul, ha egy szolgaltatast igénybedvielhasznaldo kénnyen meg tudna talalni a
szolgéltatas metaadatait és a tulajdonos elé&ségét abban az estben, ha szikség lenne
emberi segitségre a szolgaltatas részletdkodésének megértéséhez. A futadide;
viselkedést az IT iranyelvek befolyasoljak. Ezektaianazzak a véllalat adatkdzpontjaba
erkedd és onnan kikuldott Uzenetek megbizhatésagara asonbagara vonatkozo
kovetelményeket. Ezenkivil szintén hatassal lelketae szolgéltatdsok tkodésére a
szerddéses szolgaltatdsi szintek, melyek a szolgéltatéészidje és felhasznalbja kozott
jottek létre. Példaul, egy szolgaltatas valameligknylbje meghatarozza, hogy naponta
hanyszor hivia meg a szolgaltatast, a szolgaltadigp igér egy bizonyos valas#td
mindaddig, amig a megadott napi limitet meg neradjal

A SOA-ban a szolgaltatasregisztereket a teljegi&las soran hasznalhatjuk szolgéaltatasok
publikalasara, kezelésére és felderitésére. Ezéleskhfi tarolasi funkcioval kombinalva

segitik a szolgéaltatasokhoz kapcsolodd szabalyokizésti logika kezelését, a fugsegek
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elemzését és a szolgaltatasok életciklusanak kédtetd szolgaltatasok, alkalmazasok és
folyamatok lathatésaganak névelése maga utan wosilgaltatasok jobb Ujrafelhasznalasat,
ezdaltal a redundancia cstkkentését. Tovabba homkéavaltozasmenedzsmenthez és a

vezetseg hatékonyabb munkajahoz.

A SOA rendszernyilvantartasanak masik komponenseszalgaltatastar. Ezek olyan
informaciot tartalmaznak, ami a szolgaltatasregig#t hivatkozhato, altalaban egy URL
segitségével. Ezek a dokumentumok lehetnek WSDbkiamas interfészek, Policy fajlok
vagy XML féjlok. Tovabba tarolhatnak futddloen keletke& informaciot, példaul

napléfajlokat, teljesitményre vagylikbdésre vonatkozé adatokat.

Az Universal Description, Discovery and Integrati@dDDI) egy szabvanyos médszer a
szolgaltatasok elhelyezéséhez, akar név, akar dwddggszerint. Az UDDI regiszterek a

szervezet igényeinek megfeleh lehetnek nyilvanosak vagy privatak.

2.5.1 IBM WebSphere Service Registry and Repository

Az IBM a WebSphere Service Registry and RepositWpRR) szoftvert kindlja az atfogé
alkalmazasok és szolgaltatasok fejlesztésének msekEd$éhez. Lehdté teszi, hogy
kobnnyen és gyorsan megjelentessiink, megkeressukyiteiink és kezeljink egy
szolgéltatast vagy a szabalyokat. Informaciot dseréitasidej monitor eszk6zokkel és az
adattarakkal, igy optimalizalja a SOA szolgaltaitdea felhasznalasat. Hozzajarul, hogy a
legértékesebb alkalmazésok teljes mértékben da@IBOA részévé véljanak. A WebSphere
MQ vagy az IBM CICS alkalmazasokbdl eléhedzolgaltatasok szintén publikalhatok a
WSRR-ben, igy lehéség van Ujrahasznositani, osztalyozni, jellemesniré@nyitani ezeket
ugyanugy, mint barmely mas SOA szolgaltatast. Kéaesini, hozzaférni és menedzselni a
szolagaltatasok metaadatait, igy konnyen kivalasgtk, meghivhatjuk, iranyithatjuk és

Ujrafelhasznalhatjuk szolgéaltatasainkat.jéllemzi a kovetkesk:

* A kozzeétételi és keresési funkcioi fokozzak a salégasok Ujrafelhasznalasat azaltal,
hogy nagyobb lathatésagot és konnyebb hozzaféresbshhianak a mar meglév
szolgéltatasokhoz. A Service Discovery Engine felja az IBM WebSphere
Application Server és a Microsoft .NET platformok&észiilt szolgaltatasokat. Ezzel
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jarul hozza, hogy pontos informacioval rendelkexziim SOA-ban fejlesztett
szolgaltatasokrél. Az 6sszetett keresés a szotgalik felderitésének egy természetes és
felhasznalébarat médja, ami letved teszi, hogy kiulénb@zjellemzsk, dokumentum
tipusok és kategdrianevek megadasaval finomitsukalalatokat. A megléy
szolgéltatasokat hasznalva segit az Uzleti folyaknagyors létrehozasaban és
modositasaban is. Egy hatékony lekéédaigoritmus biztositja, hogy az adott folyamat
igényeinek leginkabb megfeteszolgaltatast keressuk és kapjuk meg.

* Lehetivé teszi, hogy az alkalmazésok és folyamatok fuid&en, dinamikusan és
hatékonyan hozzéaférjenek a szolgaltatasokrél megacimrmaciohoz, igy javitja az
O0sszekottetést és az eredmeényességet. A WSSR neeljensgolgaltatdsok metaadatok
alapjan tortéé kivalasztdsat, igy rugalmasabba teszi az alkalswhz&utdsiddj

 Hozzajarul a szolgaltatdsok metaadatainak, intéadak, fligdgségeinek és
redundancidinak kezeléséhez. Segitségével az @glek alapjan csoportosithatjuk a
szolgaltatasokat, a szolgaltatasok felhasznalasanagfeleben kezelhetjik a

szabalyzatokat, €s monitorozhatjuk, hogyan méodaksatszolgaltatasok.

2.5.2 Enterprise UDDI Services a Microsofttol

A Microsoft Windows Server 2003 és Windows Serve0® része az Enterprise UDDI
Services, ami a webszolgaltatasok felderitéséisegli, dinamikus és rugalmas
infrastruktira. A webszolgaltatdsok metaadatait zeneezet tobbi tagjaval intraneten
keresztlll, mig a partnerekkel extraneten vagy derneten keresztll oszthatjuk meg.
Lehetve teszi a programozhato 6ésrrasok kategorizalasat. A foldrajzi elhelyezkedés
szolgéaltatasmidseg, vagy egyeb szervezeti kategoria-sémakat adizaianaz UDDI Services-
ben, a cégek egy strukturalt és szabvanyos médsaerdsithatnak meg a webszolgaltatasok
leirdsahoz és felderitéséhez. A Microsoft .NET tkerglszerre épél megbizhatd és
skalazhat6 megoldas koénnyen integralhato a mar éwneglallalati technologiakkal és
eszkozokkel. Az Active Directory szolgaltatasondsatiil beépitetten tamogatja a standard és
egyéni kategodria-sémakat, a Microsoft SQL ServerWisdows autentikaciot. Kétféle
installdlasi mdédja lehetséges. Az UDDI ServicesaBnfonensét telepithetjuk egy 6nallé

szerverre abban az esetben, ha csak korlatozattiszdlhasznalé férhet egyidégg az
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alkalmazasokhoz. A teljes véllalatra kitejeidhplementaciokhoz, valamint olyan esetekben,
mikor nagyobb hangsulyt kap a valaggzichz elérhdiség és a megbizhatésag inkabb az
elosztott installacio az ajanlatos. Ebben az esetlgyanis kilénb&z szerverre kerll az
UDDI Services 3 komponense: az UDDI Services Welpligption, az UDDI Services
Notification és az UDDI Services Database. Igy tiitigbb és gyorsabban reagéalo rendszert
kapunk, mivel minden komponens kulon szerveremyvsz&klaszteren vagy webfarmon lesz.
Az ugyanazzal a konfiguracioval rendelkea2JDDI Database, Web Application és
Notification Service szerverek egyittesét UDDI $ms sitenak hivjuk. A webszerver
komponens lehet ugyanazon a szerveren, mint abaastkomponens, vagy tobb szerver
segitségével is kiszolgalhaté. Ez utébbi esetbem, ah kiilonbd& helyeken talalhato
webszerverek ugyanahhoz az adatbazis komponenstpezsdiddnak, akkor ugyanannak a
sitenak a részei lesznek. A Notification ServicelUkeet ugyanarra a szerverre, mint az
adatbazis vagy az egyik webszerverre, de akar elgynéllé szerveren is futhat. Egy sitehoz
ennek a komponensnek csak egy példanya tartozlzaegi sitehoz tartoz6 komponensek
tartalmazzak a viselkedésre vonatkozo beallitasogatpéldaul az egyes felhasznaldi
csoportok jogosultsagat, a site altal tdmogatottergikacio tipusat és a titkositasi

modszereket.

Az UDDI Services Database adattarolo szolgaltat@isokujt. Ezt installalhatjuk a Microsoft
SQL Server egy mar |étézpéldanyaba. Ezenkivll tarolja a sitehoz tartozafigaracios
bedllitasokat, mint a nevét vagy a hozza tartoziobsagi szabdlyozasokat. Az UDDI
Services Web Application az IS 7.0-4s verzidjasamdélja. A Web felhasznal6i interfész
keresést, publikalast és koordinaciot tesz lalet Ez a komponens tamogatast nyujt az
UDDI API-khoz, valamint tdmogatja a Windows és adDR] autentikacidt, és ezek
kombinacidjat is. A Notification Service komponetehetivé teszi a szolgaltatasokhoz
tartozo értesitések testre szabasat és azok edéilde érdekelt entitAsoknak.

A fejleszk a kovetke# interfészeket hasznalva tudnak kommunikalni az UB&rvices-sel:

« UDDI Services Web User Interface: Az Internet Expioés a Netscape Navigator 4.5
vagy késbbi verzijaval kompatibilis keresési, publikdlasieliratkozasi és

koordinacids funkcidkat nyuijt.
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* Visual Studio .NET Add Web Reference Interface: é8¥e teszi a Visual Studioban,
hogy az UDDI Servicesen keresztil webszolgaltatd@sizkjunk fel és integraljunk.

 UDDI API Interface: Tamogatja az UDDI V3.0 API-t dsztositja a felhasznaldk
szaméara, hogy webszolgéltatadsokat publikdlhasséedézhessenek fel és oszthassanak
meg, feliratkozhassanak rajuk vagy interakciobahdédégenek velik kozvetlenul a

fejleszti eszk6zokon és Uzleti alkalmazasokon keresztiil.

2.5.3 Oracle Service Registry

Az Oracle SOA Suite részét képeDracle Service Registry egy UDDI V3 kompatibilis
platformot nydjt a webszolgéaltatasok és a hozz&mcsolédd diforrasok publikalasidhoz,
csoportositasahoz és felfedezéséhez a teljesatatiabelll. Lehévé teszi a szolgaltatasok
késziti szamara, hogy kozzétegyeék szolgaltatasaikatnfessmaciot nyujtsanak roluk. A
szolgaltatasigéngk pedig megtalalhatjak, elérhetik és meghivhatjakokat a
szolgaltatasokat, melyek eleget tesznek az altalegadott kritériumoknak. A BPEL Process
Manager, Oracle Web Services Manager és JDeveltgrenékek UDDI bdngéespik
segitségével kepesek egyuikktdni az Oracle Service Registry-vel. A JDevelopé&DI
bdngésdje példaul informaciot tarol az UDDI regiszterékés lehetvé teszi a felhasznaldk
szaméara, hogy ratalaljanak egy UDDI regiszterrendsh) hogy megtaléljanak egy szadmukra
megfeleb, WSDL-ben leirt webszolgaltatast, lebstgik van keresési feltételek megadasara.
A JDeveloper tartalmaz egydéee konfiguralt kapcsolatot a nyilvanos XMethods UDD
regiszterrel, de sajat kapcsolatokat is I|étreharilat mind nyilvdnos, mind privat
regiszterekkel. A 'Find Web Service' varazsléo ségjével pedig webszolgaltatasokat
kereshetink név vagy kategoria szerint. Ehhez aordrikségink van egy helyesen
bedllitott kapcsolatra, hogy a JDeveloper kapcswédon az altalunk kivalasztott UDDI

regiszterhez.

34/54



Szolgaltatasorientdlt technoldgiak

3 SOAIRANYITAS

A szolgaltatdsorientélt architektira masik nagyamtds része a SOA iranyitds (SOA
Governance). Ennek hianya ugyanis kontrollalhatatlainfrastruktarat, illetve
megkeérdjelezhed megbizhatdésagu, hodési és értekk szolgaltatasokat eredményez,
tovabba csokkenti, vagy teljesen lehetetlenné tegziljrafelhasznalast, igy fejlesztési
redundancidhoz vezet. Az iranyitas azon szabalgszitését és betartatasat jelenti, amik a
szervezet folyamatait az Uzleti céloknak megéalel mikodtetik. Egy dinamikus, jol
mikodé folyamatnak kell lennie, ami kapcsolatot teremt saolgaltatasfejlesztés és
felhasznalas, valamint az Uzleti célok kozott. stleednie kell a mar megléviranyitasi
folyamatokhoz, és at kell fognia az egész SOA ietst.

A SOA iranyitas lehéwé teszi a vallalatok szamara, hogy maximalisamaddhaljak a SOA
Uzleti ebnyeit. Azaz noveljék a folyamatok rugalmassagatitgak a reakcidigket és
csokkentsék az IT Uzemeltetési koltségeit. Tovabbgit a dontések megalapozasaban, a
helyes szolgaltatasdefiniciok létrehozdsdban, adforeisok menedzselésében és a
hatékonysdg mérésében. Ezaltal cstkkenti a SOA tacdpal jaré Uzleti kockazatok
kialakulasat is. Lehévé teszi a cégek szamara, hogy elosztott eljaraskaddfolyamatokat,
architekturat és infrastrukturat létesitsenek,ngyden lzleti agazatnak egységes megjelenést
biztosit. Athidalja az eltér foldrajzi egységek mas-mas torvényiiiakadoé problémakat.
Hozzéajarul a vallalati politika formalizalashoz léisdetéséhez. Ezeket a hatarozatokat aztan
tudatosan be lehet épiteni a fejlesztési folyammpkmelyek soran alkalmazasokat és
szolgéltatasokat hozunk létre. Mivel a SOA-ban lajaa szabalyok és a kod elkiulonitése, igy
a szolgaltatasokat a kulonloioldrajzi egységekben is felhasznalhatjuk, az ésttényes
szabdlyzatok hozzarendelésével. Ugyanakkor hehdszerek esetében is jol alkalmazhatd,
hiszen ott is éifordulhat, hogy egy régi hatdrozatot moédositani respénk. Mivel
nyilvantartja, hogy ez mely alkalmazasokat és s#tdtasokat érinti, igy azok dden
ertestlhetnek a valtozasokrol. A SOA iranyitasikégpk tehat a kisebb cégek esetében is
biztositjak az elosztott infrastruktaraban talathstolgaltatasok hatékony Ujrafelhasznélasat,
frissitését és nyomon kovetését. Tovabba mindijinnd technikai szempontbdl segitenek
elérevetiteni a szervezetben bekovetkgaltozasok hatasait, és megérteni, hogyan terkezzu
meg és implementaljuk ezeket a valtozasokat. Méogsmmatok bevezetésével jarul hozza a

szolgaltatasok koltségeinek pontosabb meghataroaasaAz egyes részlegek pedig

35/54



Szolgaltatasorientalt technolégiak

mérésekkel alatamasztott megallapoddsokat kothetaekszolgaltatdsok hasznélatara
vonatkozoéan.

A kovetked tevékenységek szikségesek a hatékony SOA iranykésetrendszer
kialakitasahoz, fenntartasdhoz és fejlesztésébezezes, valtozasok definidlasa, valtozasok
bevezetése és mérések elvégzése. Ezeket, mirgtaiklék 4 szakaszat az abran is lathatjuk.

Erre épll ra a SOA projekt 4 fazisa: modellezész@ééllitas, bevezetés, menedzsment.

Valtozdsolk
defiridldsa

"> Valtozdsok
hevezetese

hlérések
elrégzese

4. abra: A SOA governance életciklus és a SOA ikleg

Tervezés: Ebben a fazisban arra kell fokuszalnigyhonegértsik az irnyitas altal
megteremtett lehéségek hataskorét, és azonosithassuk a javitasuad&trerileteket. Az IT
stratégiahoz és az atfogo Uzleti célokhoz igazdélvajon a SOA stratégia. Valamint ilyenkor
kell felulvizsgalni a jelenlegi iranyitds képességes szerkezetét. Ezek a tevékenységek
emberkozpontiak és teljes Kor egylttmikddést igényelnek. A kommunikaciot
egyszeiisithetik a modelleg valamint az egyuttitkodési eszk6zok.

Véltozasok definialasa: Ha mar azonositva van, hoglyen lehetségekkel javithato az
irdnyitas, akkor az Uzleti és informatikai menedekeek egyutt kell definialni és moédositani
a jelenlegi Osszetételt és mechanizmusokat. llyerkal megdllapodni a szabalyzatok
készitésének Uj mbédszekdjrmegalapozni vagy finomitani a SOA kdzpontot, heggrozni
tovabbi szikséges lépéseket, mint példaul az ITastfuktira javitasat, és tréningben
részesiteni az alkalmazottakat, hogy kezelni tudjaknegvaltozott eszkdzoket. Ezek az
eljarasok és dontések gyorsitjak az uzleti terviekervekké val6 forditasat a SOA projekt

Osszedllitasi fazisaban.
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Véltozasok bevezetése: Ebben a fazisban kell élédpeetni az dz6ekben definialt
megoldasokat. Ez magaban foglalhatja 0] iranyigégikozok fejlesztését vagy a medlév
javitasat. Hfordulhat, hogy a kommunikacios folyamatok és azatés atnyulik ebbe a
szakaszba is. Mivel a szabalyok betartatasaéticgelafrastruktara is ekkor Iép itkddeébe,
igy az ebben a szakaszban végrehajtott tevékerygélpmtisen befolyasolhatjak a SOA
fejlesztését.

Mérések végzése: Ebben a szakaszban monitorozkokabban definialt és megvalositott
mechanizmusokat. Az itt végzett feladatok segitersdban, hogy az U iranyitasi
keretrendszer céljai ténylegesen is megvalésuljamik mégsem igy torténik, akkor a
szervezetnek leh&tége van az irdnyitas hatékonysaganak finomita&sanadvelésére ugy,
hogy a keretrendszer javitasara iranyuld (j cikilogit.

A kovetkedkben attekintjik, hogy milyen eszkdzoket és megmitat fejlesztett ki az IBM,

a Microsoft és az Oracle, hogy hozzajaruljon a katg SOA iranyitds megvalGsitasahoz.
Bar a szolgéltatasregiszterek és szolgaltatasta@RA infrastruktirahoz tartoznak, mégis az
irdnyitas szempontjabol van kulcsfontossagu jékagik. Azért olyan meghatarozoak, mert a
legtobb szabaly és eljarasmod metaadatként repétlaaetd. Tehat mdédunk van azokat
szabvanyos forméban, példaul XML f4jlként megjdlemi és aztdn a szolgaltatastarakat
hasznéalhatjuk ezek tarolasara, kozzétételére ésthmgisara. Eppen ezért az ezt megvaldsitd
eszkdzok més szempontbol, de ismét szerepelni kogna

3.1 SOA iranyitasi eszkdztk az IBM-bl

3.1.1 IBM Rational Method Composer

Rugalmas folyamatkezel platform, mely széleskdr eszkozkészlettel és az IBM altal
kifejlesztett megoldasokkal segiti az IT szakemberaunkgjat. Az Eclipse Process
Framework-re (EPF) épiilt, és tAmogatast nyujt andwé Process Engineering Meta-model
2.0-as verzi6jahoz (SPEM 2.0), letwd teszi a folyamat autorizaciot, konfiguraciét és
publikalast. Olyan iterativ gyakorlati eljarasokatrtalmaz, melyek hozzajarulnak, hogy a
cégek meretlkt és osszetettségidkifiiggetienil konnyen eligazodjanak Agile kornydzest.

A Rational Method Composer hasznélataval a kovétkelehetségek allnak

rendelkezéslinkre:
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» Folyamatépités: Egy teljesen testre szabhat6 arafisendelkezéslinkre, hogy durva
szemcsezettségepitelemek kozott bongészhessink és valaszthassulkskaraunkra
megfelebt. igy kilénosebb Rational Method Composer trénkngélkill is interaktivan
allithatunk dssze folyamatokat.

» Eljarasok publikdlasa: Egy Kiterjesztett Practicaiidance szerkestt tetsdleges
tartalomelem hivatkozasokat enged meg. Ezeket lallé vallalati szinten egységes
megjelenést érhetiink el.

« Tag mechanizmusok: String tag-eket barmilyen elemimzzafizhetiink, hogy
segitséglnkre legyenek, amikor a tartalomban kekesi@agy bongészink. Tag-eket
hasznalhatunk akkor is, ha publikacidos mechanizkhsoszeretnénk sajat kategoriakat
és stroket definialni.

» Sajat kategoériak szerkesztése és masolasa: Szaedesztési funkciét kinal, hogy
konnyen modosithassuk a kategoriak szerkezetét telgps kategoria-hierarchiakat
masolhassunk minddssze két kattintassal.

» Kérdés alapu kategorizalds: Ahelyett, hogy kozwveétlekellene kivalasztanunk, hogy
egy altalunk létrehozott eljaras melyik kategoridaeozik, leheiség van arra, hogy
kérdésekre adott valaszok alapjan soroljuk katébaraz elemeket.

* Beépitett metddus mintak: A metdédusok létrehozasahasolhatunk egy mar létez
beépitett metddust vagy hasznalhatjuk a metédustdk@n Sajat sablont is
létrehozhatunk vagy igénybe vehetjik a varazstigyregyedi eljarasokat épitsiink be.

» Konfiguraciészerkesét A korabbi verziokhoz képest a Rational Method @oser 7.5-
0s verzidjaban jeleis teljesitményjavulast tapasztalhatunk a bedllktésdoltésekor és
validalasakor. Mivel a nyilvanos opciokat és partareket eltarolja, gyorsabb a
publikacio és a valtas a kulonkitielhasznalok beallitasi kozott.

o SZir6 és keres funkciok: A kdnyvtar nézetben leléstegink van, hogy a felhasznaldi
mintak alapjan dirjiuk a beépitett eljardsokat, és azoknak csak @gyhalmazat
jelenitsik meg. A Tag Cloud nézet lghat teszi, hogy név, szdveg, tipus vagy tag
szerint keresslink az eljaraskényvtarakon belllefegablakban pedig megadhatjuk a
keresés hataskoret.

e Team Project Sets: Teljes tamogatast nyujt az &elipeam Project Sets-hez. A project

set egy szoveges f4jl, ami egy csapathoz tartondeni egyes projekthez tartalmaz egy
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mutatét a forraskodokat tartalmazo tarhazra. igPraject Set importalasakor egy
mozdulattal hozzarendelhetjik a projektekhez a elekjftarat.

» Rational Asset Manager Integracié: Az Asset Manaerald egyittnikddés lehdtvé
teszi, hogy néhany kattintassal exportaljunk églisiink, valamint importaljunk és

letdltsiink metddusokat a RAM szenddrr

3.1.2 IBM WebSphere Service Registry and Repository

Képes egyduttritkddni mas SOA szolgaltatastarakkal, hogy léhéttegye a teljes szolgaltatas
életciklus iranyitasat és kezelését. A modelleéésosszeallitasi fazisban olyan tarhazakkal
egeészill ki, amelyek a SOA fejlesztési folyamat ndeselésére specializalodtak. A telepitési
és menedzsment fazisban pedig egyiikibdik egy konfiguraciékezél adatbazissal, hogy
megismerhesse és kezelhesse az IT infrastruktikéddsére vonatkozo részleteket. Mint a
SOA iranyitas része, a WebSphere Service RegistlyRepository a kovetkézunkciokat

nyujtja:

» Hozzaférés-kontroll: A szerepek szerinti hozzaferbasznalva kontrollalhatjuk a
szolgéaltatasok metaadatainak lathatosagat és hweézgéf, ezaltal korlatozhatjuk a
megosztast és Ujrafelhasznalast. Az 'access-coaditdr'-ral konnyen létrehozhaték az
Uzletpolitikaval 6sszhangban lgjogosultsagi szabalyok.

» Szolgéltatdsok osztalyozasa: A vallalat tevékenpedg megfelelen, az Uzleti
kovetelményekhez igazodva csoportokba rendezhatjsikolgaltatasokat és a hozzajuk
kapcsolod6 metaadatokat. A 'classification editonasznalva kénnyen hozhatunk létre
€s modosithatunk osztalyozasi sémakat, ezaltakfaktjuk a termelékenységet.

» Hatas analizis: A kapcsolatok tarolasdbdl kifolgdla WSRR széleskdrtdmogatast
nyljt a szolgaltatdsok bevezetésének, torlésének hdygettesitésének hatasaira
vonatkozo elemzésekhez. Az elemzések grafikai regjése nagymértékben segiti a
szolgaltatasok kapcsolatainak és féggpeinek megertéseét.

» Szolgaltatas életciklus: A felhasznalok altal didin entitasok létrehozasaval és a
szolgaltatas életciklus testre szabasaval pontezarizleti igényeknek megfeden
konfiguralhatjuk a WSRR-t. A szolgéltatasok és betcéklus validacio bevezetéséhez
rendelkezéstinkre all6 eszktzok segitségével konmgplementéalhatok a szolgaltatas

életciklus kezelésre leginkabb alkalmas megoldagokiestre szabhat6 validatorok
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hasznalataval felligyelhetjik a szolgaltatasok adépaz életciklus egyik szakaszabol a
masikba.

e Szabdalyok tAmogatasa: A szolgaltatdsokra vonatkaabalyokat (példaul WS-policy)
is publikalhatjuk és tarolhatjuk a WSRR-ben. Ezekeasidefi kliensek, példaul egy
ESB tartatjak be. Hozzajarulnak, hogy megalapozaukgjobb moddszereket a SOA
telepitésben.

» lIranyitas profil: A WSRR egy j6l iranyzott szoldhamodellel gyorsitia meg és
egyszeiisiti a kezdeti |épéseket. Ez a modell tartalmaziosaliat, dsszekapcsolt
életciklusokat, iranyitasi szabalyokat, egy altakmalidatort, egy osztalyozo rendszert,
szerepkoroket és tavlati leiségeket.

3.1.3 IBM Rational Asset Manager

A Rational Asset Manager (RAM) eszkozoket kinal nifren tipusu fejlesdeszkoz
definidldsahoz, létrehozasahoz, felllvizsgalatajavitdsahoz és megtaldlasahoz. Csokkenti a
szoftverek fejlesztési koltségét es idejét, megkdnnminden szoftverfejlesztéssel
kapcsolatos éforras ujrafelhasznalasat, ezaltal hozzajarul a5sdég javulasahoz és noveli a
szerkezeti integritdst. A legfrissebb, 7.1-es \@an leheiség van a riportok és elemzések
készitéséhez nyomkovetési nézeteket hasznélni.nBgasnformaciok eltarolasaval segiti a
kilonbo®d csapatok egyuttikodését és felszamolja a redundanciat. Biztonsagos
nyomkovetést tesz lelte, menedzseli az &orrasok flggségeit és kapcsolatait, és
monitorozza azok felhasznéalasat. Leirdsukhoz éddlgezasukhoz a Reusable Asset
Specification-t haszndlja. A kdvetkelenyeges funkcidkkal rendelkezik:

» Eroforras feltoltése, letdltése, frissitése, csomagaldndezése: Kategorizalhatjaket
tipus, valamilyen tulajdonsag, vagy a kozottuksleapcsolatok alapjan. A kategorizalas
teljes és testre szabhatd. Azferrasok elérése a weben vagy Eclipsen keresztil
lehetséges.
szerepkorokre vagy felhasznélokra vonatkozéan, dremrlelhetjik 6ket ebforras
tipusokhoz is.

o Keresés: Kereshetiink kategoériak vagy kulcsszavakrinrdz Microsoft Word,

PowerPoint, ear, war és zip fajlokban pedig tanteédapjan is lehetséges a kereseés.
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* Munkafolyamok és elleirzé eszk6zok: A Rational ClearQuest-tel egyiitkidve vagy
testre szabhato elléreé/elfogadd munkafolyamokat hasznalva felllvizsgatjpomon
koveti és monitorozza azdéorrasok felhasznélasat.

» Metrikdk és riportok: Riportok készitéshez szamarjd az efforrasok hasznalatét,
minéségét és a visszacsatolasokat. Kiexportalhatjuléasek eredményeit egy kilén
fajlba, hogy késbb felhasznalhassuk azokat mas riportkésaikalmazasokban.

» Egyuttmikodés: Targyalési és e-mail kildési léiséigekkel, valamint RSS hasznalattal
lehetiségunk nyilik mas projekttagokkal valo kapcsolédisna, hogy tajékoztathassuk
6ket az ebforrasok valtozasairdl vagy rendelkezésre allasarol

» Felhasznaldi interfész: A Web Ul segitségével éferasok a vilag barmely pontjardl
elérhebk, ezzel lehdivé valik, hogy egy vallalat foldrajzilag kulénallészlegei is
kozo6s fejlesztéseket végezzenek.

« SOA iranyitas: A WebSphere Service Registry and oRiémy eszkdzzel
eggyuttniikddve egységesiti a szolgaltatasok keresését dékjlabat.

» Integracio a Tivoli CCMDB-vel: Menedzseli a teljggoftver életciklust a fejlesztést

telepitésig és kodtetésig.

3.1.4 IBM Tivoli Change and Configuration Management Datebase

Barmely szolgéltatasmenedzsment stratégianak kuittsfsagu része a valtozasok és
bedllitasok kezelése. Az IBM Tivoli Change and Ggurfation Management Database (Tivoli
CCMDB) lehetvé teszi az informéacié szabvanyos tarolasat és sz¢d@mat, hogy a valds
Uzleti célok elérése érdekében integralja az erkberefolyamatokat, adatokat és a
technolégiat. Olyan adatbazist kinal, melyben eemyen tarolhatok a konfiguracios
bedllitasok és leh&té valik a valtozaskezelés. Ezzel garantélja aaldllszinti biztonsagot,

az alkalmazésok gyors és automatikus felfedezésétszletes konfiguraciot, és a mas
adatforrasokkal valo konillyintegraciot. Tartalmaz egy nyilt, egységes adattipdehebvé
teszi az automatikus folyamat végrehajtast, lathatészi a szerkezeti felépitést, és csokkenti
az esemény- és hibakezelés koltségeit. Tovabbaetaadj az infrastruktarara vonatkozo
dsszes kritikus informaciot is, és dsszehangolji aafrastruktarat az tzleti prioritdsokkal.

Az alabbi Iényeges tulajdonsagokkal rendelkezik:
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* Automatizélja a szolgaltatas-felderitést és azlalgads-hozzarendelést, és megjeleniti
az eredményeket, hogy megkonnyitse a tulajdonsagddmint a konfiguraciés elemek
€s a tamogatott Uzleti szolgéltatasok kdzotti kalatsk egységes megjelenitését.

* A leginkdbb bevalt valtozaskedefolyamatokat alkalmazza, amelyek rendelkeznek
hatdselemi funkcioval és megjelenitik a legmegféleb Gtemtervet, hogy csokkentsék
az implementacio modositasaval jaré negativ Ukbtsokat és kockazatokat.

e Segiti a bel$ és kil$ szabalyok, torvények betartasat és a teljes aftial nyomon
koveti és feljegyzi a valtozasokat, valaminiselgiti az alkalmazasok és szolgaltatasok
helyes beallitasat.

» Olyan folyamatintegraciés platform, amely konnyedeérteetvé tesz tovabbi technikai
szolgaltatasokat nyu;jt6 folyamatokat, és hozzajarok automatizalasahoz.

* A Rational Asset Managerrel egyutt lebwed teszik, hogy a vallalat hatékonyabban
hajtsa végre a fiveleteket és kideritse azok hibait, mivel mar degzjtés soran

felhasznalja azokat.

3.2 Microsoft Governance eszkodzok

3.2.1 Managed Services Engine

A szolgaltatasok virtualizacidjaval konnyiti meg wallalati SOA bevezetését és
menedzsmentjét. A Microsoft Server Platformra (azaaNindows 2003, SQL Server
2005/2008 és Microsoft .NET Framework) épul, égeseimértékben kihasznélja az alap
infrastruktara lehéségeit, igy megbizhaté és skaldzhatd architektbiaiosit a SOA
infrastruktira kiépitéséhez. Az Managed Servicegiriat (MSE) Microsoft Servicesben
fejlesztették, hogy a felhasznalok azonositanidkidi SOA-ban szikséges valtoztatasokat.
Egy Service Repository segitségével teljes mértekmogatja a virtualis szolgaltatasokat,
segiti a szervezetet a szolgaltatdsok gyorsabb pitisgben, a valtozaskezelés
koordindlasaban, és a kulonBoazolgaltataselemek maximdlis kihasznalasaban.tdtzal
lehetvé teszi a verziokovetést, az absztrakciot, a nesmdntet és a szabalyok futasidej

betartatasat. Leglényegesebb vonasai a kouétkez
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» Csokkenti az 0) szolgaltatasok piacra kertlésiétejehebvé teszi, hogy gyorsan
epitsiink fel szolgaltatas interfészeket, és elévidettegyilk azokat a felhasznalok
szamara. Azt is megengedi, hogy implementaciéo hétkaizzunk létre és tegylnk
elérhetvé szolgaltatasokat. Ebben az estben ez a szofgltzdrmely beérkéz
kérdésre egy statikus XML fajlt kild valaszul midday, amig el nem késziul a
szolgaltatas implementacioja. Amint ez készen \@wm XML fajlt eltavolithatjuk, és
bedllithatjuk, hogy a szolgaltatas felhasznaldsakéfissen létrehozott implementécio
kertljon meghivasra.

» Verzidkovetés: Az MSE oly modon teszi lebwat a szolgéltatasok valtoztatasat, hogy ez
a leheb legkisebb hatast gyakorolja azok felhasznalGimd. &Eproblémat a szolgaltatas
mukodési szintjén oldja meg. A létészolgaltatas fikodésenek létrehozhatjuk egy U
verzidjat. Azért tehetjuk ezt meg, mert az intexf@sgyan kapcsolatban all az
implementacioval, de elkulondl attél. Tehat a gatihtasnak egyiiben tobb verzidja
is lehet aktiv és hozzéaféribetde csak egy verzio lehet WSDL-ben publikalva. &z
funkcié gondoskodik arr6l, hogy a valtozatok vigeia kompatibilisek legyenek, igy a
régebbi verziét futtatd felhasznalok megszakitakkiméférhetnek hozza az altaluk
hasznalt verziéhoz. Viszont az Uj igédlyla szolgaltatas tikodésének a publikalt
verziojaval léphetnek csak kapcsolatba, mivel eegetlen, amely elérhetVSDL-en
keresztll. A korabbi Ugyfeleknek is leigégik van atallni az () verzidra, és ha ezt
mindenki megtette, akkor a régebbi valtozat inaktivalik.

o Az 0Oroklott szolgaltatasok javitasa: Adodhat olysmituacid, amikor egy szolgaltatas,
példaul egy POX szolgaltatas azt a funkciot nyjjgeit éppen keresiink, de nem a
legujabb szabvanyokat hasznalja. Az MSE kinal eegy hatasos megoldast.
Létrehozhatunk egy olyan MSE szolgaltatast, amelglementacioként a POX alapu
szolgaltatast hasznalja. Ekkor a kliensek a SOAPBMSE szolgaltatas hivhatjak meg,
és igy hasznalhatjak az implementacié altal nytijtatieti funkciokat. Ily mddon
nemcsak a POX, hanem més régebbi szolgaltatagakiibatok, hogy megfeleljenek az
0j szolgéltatds szabvanyoknak anélkil, hogy egyetisié szolgaltatas fejlesztésére
kellene koltenink. Az MSE biztosit bizonyos eszKatd melyek megkonnyitik a
szolgaltatasok virtualizaciojat és teljesen elkitiénaz tzleti funkciokat a szolgaltatas

megjelenését.
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» Szabalyok betartasa: Az MSE-vel a szabalyok elzéitasok a szolgaltatasfejleszid@dst

igy azokat attél figgetleniil hozhatjuk Iétre ésaltkazhatjuk, hogy a szolgéltatasok
miként lettek kifejlesztve. Tamogat egy atfogotsdgmodellt, amely a WCF-re épl,
XAML szintaktikaval. igy leheivé teszi az illetékesek szamara, hogy beépitett WCF
vagy sajat megoldasokat alkalmazzanak. Az ezekin@d6épzabalyok nemcsak a
biztonsagra vonatkozhatnak, hanem széles témagfatiietnek, példaul a metaadat
publikalast, teljesitményfigyelést vagy az Uzldtiidtas monitorozasat. Betartatasuk a
szolgaltatas-végpont szinten torténik, igy hatdssainak a szolgaltatas minden, a

végpont szinten elérhemiveletére.

3.2.2 Windows Server UDDI Services

Egy rugalmas megoldas, amely szabvanyos és stéaliktmmechanizmusokat kinal a

webszolgaltatasok publikdlasdahoz és felderitéséBe#dleges feladata, hogy informaciot

fogadjon XML alapu webszolgaltatasokrol és mas lalkaasokrol, ezért megbizhaté és
skalazhaté megoldasokkal segiti a véllalati sztdg@dok strukturdlasat és osztalyozasat,
hogy mindig megtaldlhassuk a szamunkra medfekdkalmazast. Tervezési dden a

kovetked funkciokkal segiti a lathatdésagot:

» Centralizalt szolgaltatas-elhelyezés: A szolgadakat barmilyen séma alapjan
kategorizalhatjuk, igy az alkalmazasok akar tolebfélbdon is hozzaférkit. Példaul
foldrajzi elhelyezkedés, termékkategoria vagy tedbgia alapjan. igy a fejlesi#nek
csak a szlikséges (] alkalmazasok megirasara ketektralniuk, és nem kell a kédok
Ujrairdsaval vagy szolgaltatasok keresgetéséuehidz idejiket.

* Sémajegyzék: A kordbban csak egyes részlegekbemdla8VSDL fajlokat teszik
vallalati szinten Ujrafelhasznalhatova anélkil, yhagyorosan kétnék azokat az alap
eszkdzOkhoz eés technolégiakhoz. Ezzel a megkogsdké csokkenthék a
rendszerintegracios koéltsegek mind a részlegekd mivallalat szintjén.

o Ko6z0s ebforrasok: Kozvetlenul a fejlesmszkdozokBl és fejleszikornyezetdl
elérheb egy kozos diforrashalmaz. Példaul a Visual Studio .NET a WSIAjlok
felhasznalasaban tamogatja az UDDI Servicest. VET:Bn keresztil a fejlesi#
tudjak lokalizalni egy szolgéltatas vagy protoksfiecifikaciojat és beimportalni azt a

fejleszbkornyezetbe. Ekkor automatikusan létrejon a sztdt@dsal valo
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kommunikaciéhoz szikséges kdéd. Amint egy vallalatrehozta sajat standard
protokolljainak portfoligjat, a fejlesék az alap infrastruktiraval folytatott
kommunikacié helyett tovabbi értékes funkciok haadsara fordithatjak az idejuket.
Ez a lehgiség azonban nem csak a VS .NET-re korlatozédikméigik UDDI-

kompatibilis fejleszieszk6z kihasznalhatja ennek a funkcidénak émyalit.

Az UDDI Services masik kulcs funkcidja, hogy futdigien, dinamikusan valaszt kilonleoz
szituaciok kozul, amelyekben az alkalmazasok szaohgen webszolgaltatastol figgenek,
amelyek tobb belépési ponttal is rendelkeznek. Eértakillondsen fontos, mert igy
optimalizalhatjuk a futasid&j dontéseket, ha egy webszolgaltatast megvaltontatuagy
frissitettiink. Abban az esetben, ha az Uzletilagkiss webszolgéaltatasokhoz éHeges,
tartalék és helyreallitasi belépési pont is léteakkor egy alkalmazast beallithatunk ugy,
hogy ha az etslleges pont nem elérlietiekérdezze az alternativakat az UDDI Serviiest
Példaul egy hib#&té algoritmust hasznélhatunk arra, hogy a helyesozatt azonnali

megkereséseével helyreallitsa az alkalmazast.

Az UDDI Servicest telepithetjuk egy extraneten iBkkor a szabvanyos kefes
mechanizmusok az uzleti partnerek szamara is dtémmevallnak. Mivel az UDDI
Servicesben beagyazva megtalalhatok az integréarishidkséges protokollok és interfészek,
igy a kulonbo# Uzleti partnerek fejleséit gyorsan tudjak telepiteni az alkalmazasokat, és
ehhez nincs szikségik a kodzvetlen segitségiinkrea Ealyamat elsegiti és disiti a
partnerek kozotti elektronikus informacio-megostztés lehdivé teszi az zleti gyarapodast
anélkil, hogy jelerisebben megnévelnénk az IT koltségeket. Az UDDI iBesv az
alkalmazasintegracié eredményeként kiterjeszti Halefi tizfalat. igy példaul, ha egy
partnercég egy csomagalkalmazast hasznal a medgsakieez €s a raktarkezeléshez, le tudja
kérdezni a mi vallalatunk UDDI Servicesséthogy mely funkciok elérhéek, és bedllithatja,
dinamikus viselkedést beallitva sajat alkalmazdmsaik a partnerek teljes mértékben
kihasznalhatjdk az UDDI Servicest. Mivel a szolg#sokhoz tobb hozzaférési pont is
megadhatd, az ezeket futadden lekérdeZ partneralkalmazasok hilimbbbek és
megbizhatébbak lesznek. Ha a partnerek a sajatzolgddtatasaikat is regisztraljagk a
kézponti UDDI Services-ben, akkor a mi vallalatuskijrahasznélhatja a partnerkodokat, és

ezaltal még szorosabb informécid- és alkalmazagiate alakul ki.
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3.3 Az Oracle SOA Governance termékcsalad

3.3.1 Oracle Web Services Manager

Az Oracle Web Services Manager (WSM) szabvanyosoidégokkal segiti a biztonsagos
SOA létrehozasét és kezelését. Léhétteszi a cégek szamara, hogy kdzpontilag dejkial

a szolgaltatasokra vonatkoz6 szabalyokat, futdsid betartassak ezeket és monitorozzak a
biztonsagi intézkedéseket. Hasznalhatjak mindlasgpk, mind a rendszer- vagy biztonsagi

adminisztratorok. Tipikusan a kévetkeesetekben hasznalhatjuk a WSM-et:

» Definidlhatunk autentikaciés vagy autorizacios rélggpkat. Hogy ezeket le is
tesztelhessik, egy klienst imitalva hasznalhatjMkMS Test Page alkalmazasat.

» Generalhatunk standard biztonsagi tokeneket (pEBAML dokumentumokat), hogy
az ugyanabban a tranzakcioban meghivott webszalgattk koz6tt tovabbadhassuk az
azonositasra szolgal6 informaciot.

» Titkosithatjuk a webszolgaltatdsok meghivasahokssjes paramétereket, példaul egy

hitelkartyaszamot.

Ahelyett, hogy az alkalmazasokba kédolnank a bedgh algoritmusokat, a WSM
segitségével éte definialt szabalyokban implementalhatjuk azolket. Oracle WSM 3 &

miuveletre tAmaszkodik:

» Definicié: Biztonsagi eljarasokat kapcsolunk a veslhgaltatasokhoz, hogy védjuk
azokat. llyen eljaras lehet példaul az autentikaeid authorizacié vagy a titkositas
modja.

» Betartatas: Lehéség van létrehozni és telepiteni szabalyzat bé&daitpontokat (PEP),
ezeken keresztul futagiden végrehajthatok az eljarasok.

* Monitorozas: A WSM PEP-ek futagiden adatokat killdenek a WSM Monitornak. Az

0sszegyijti az adatokat és testre szabhat6 grafikonok@njglmeg.

Az 4bran az Oracle WSM konzol lathato, ami egy eefMsHTML oldal. Ezen keresztl
érhetk el a WSM funkcioi:
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Policy Mangement: webszolgaltatasok regisztral&gg@rok és agensek regisztraldsa és
telepitése, szabalyok definialasa, szabalyok henziétése a webszolgaltatasokhoz
Operational Management: Altalanos statisztikak kése, a biztonsagi eseményekhez

kapcsolddo statisztikak, szolgaltatasok statisatiddaeballitasa, a szolgaltatasok nmisegére

vonatkoz6 egyezmények definidlasa
Eszkdzok: innen érhéel példaul a WMS Test Page

a Oracle Web Services Manager - Mrosalt Inbemel Explorer =10 ﬂ
Rie Edt  viesm | Fauontss  Tools Halp | .';"
- o 5 “ n - .
| Qﬂud’. ikl |K| :" WA ‘Zeatth v Faworbes F|| = T @ 1:1
| Ailldieas |-¢J bt Jfmcherba-pe us orade. com BEBE zoorefindex. bsp _:J an
|links wb|cdendar gk] Mrivade ] OratkeYah Sersings Manager
| Google - = Gizeardy - & | gl [ 9 chack = 55 Adolink = Tatien fedoptions.
CIRACLE Enterprise Manager Mg
[ e A RO MR Ingout acapadmin
Wels Services Manager Control
M :
= Policy Managemen “olicy Managemnent = Manage Folicies
. Enforcement Points Heal
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List of Components: add Mess Camponsnt
e
&2 pdntinistration ] Marme [ Fyp D Lails Ealid Dulntn | - Pubsims | “Steps
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5. &bra: Az Oracle WSM konzol

Tovabba az Operational Management menupontbahaijlik be azt is, hogy ha egy adott
esemény bekovetkezik vagy az SLA hatarértékeit ptetléegy szolgaltatas, akkor a

rendszergazda éirkdzvetlenul értesuljon példaul e-mailben.

3.3.2 Oracle Management Pack Plus for SOA

A SOA adminisztratoroknak sziikségik van olyan nad@gdkra, melyekkel lathatova teblet
a folyamatok és garantalhaté a megtelééljesitmény, mikozben csokkennek a SOA
menedzsment koltségei. Az Oracle Management Pagk fir SOA segqiti az Osszetett
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alkalmazasok modellezését és monitorozasat, és eskp#l szolgaltatas- és
infrastruktarakezeél funkciokat nyujt, hogy ezaltal megvalésitsa a didéji SOA iranyitast.
igy segit a szervezeteknek, hogy maximalizalhass&I0A tevékenységek megtérilését. A

kovetked lehetségeket kinalja:

» Automatikus szolgaltatasmenedzsment: Léneteszi, hogy a rendszergazdak az 6sszes
komponenst egy kozponti hedyr monitorozzak és menedzseljék. Ezzel a
megkozelitéssel korsZemiti a lathatosagi és teljesitmény problémak meggdtd Az
alkalmazasfejlesgk minimalis kézi beavatkozassal menedzselhetik aacl® SOA
Suite alkalmazasait, a teljesitmény merésével ljatjtk és megjelenithetik a BPEL
folyamatokat, és gyorsan kiderithetik az alkalmakésljesitményromlasanak bkait.

» Szolgaltatdsmodellezés: Automatikusan modellezi eadszerkomponenseket és a
szolgéltatasokat, hogy az igy létrejott topolodepn azonosithassa a kozottikslév
kapcsolatokat.

« Val0s ideji reakcié a valtozasokra: Eszleli az alkalmazasokyerzetében bekovetkez
valésideji véltozasokat, és automatikusan UGjrakonfiguraljamégat. igy az IT
szakembereknek leltstegik van reagalni a valtozasokra meég akkor is,ahak
varatlanul kovetkeznek be.
protokollok hasznalataval (példaul HTTP, SOAP, FaRggfelhasznaldk szemszogeb
monitorozzak a szolgaltatasokat. SOAP tesztetHémieatnak BPEL folyamatokhoz,
Oracle Service Bus uzleti szolgaltatashoz, barrkelybszolgaltatashoz vagy egy kiils
szolgaltatashoz. Ezek a tesztek mérik és Os§pdgg szolgaltatasok elériietegére és
teljesitményére vonatkozé adatokat, hogy 6kés felhasznalhassdk azokat a hibak
okainak feltarasahoz és elharitasukhoz. De hasatj#itboket a BPEL folyamatok vagy
webszolgaltatasok rendelkezésre allasanak meghatiiooz is.

» Az Uzlet és az IT 6sszehangoldsa: Az Oracle ManagenPack Plus for SOA
megoldascsomagot hasznalva a vallalatok egy rerimszesgyesithetik az Uzleti és
informatikai menedzsment eszkdzoket. Eqy hatékalatcaere csatlakozoval barmely
rendszerrel tortéh adatcsere megvalésithatd egy Java Message Sefiids) —
kompatibilis elosztén keresztil. Ez a csatlakoz&zékoti az Oracle Enterprise

Managert az lUzletkezehlkalmazasokkal, példaul az Oracle BAM-mal. Ez&érnyu
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adatcsere lehété teszi, hogy a felhasznaldk lathassak a KPI-keDeacle Enterprise
Managerben és hozzéaférjenek a rendszerinformaciatB?M-ban.

» Hatékonyabb problémamegoldas: Olyan eljarasokabdiiza felhasznalok szamara,
melyekkel gyorsan meghatarozhatjdk az alkalmazasok&bforduld problémaékat,
amelyek hatassal vannak Uzletileg kritikus szoigakokra. A teljes BPEL és Oracle
Service Bus alkalmazas-infrastruktiraban feldeaiti egyéni igényeket, s ezzel a
szolgaltatasmidséget és a problémamegoldast egy magasabb szimtie e

* Folyamat- és példanyjellertiz. Méri a BPEL és az Oracle Service Bus kdz6tt oly
munkat. Az aktiv, a mar lezart és a megbukott ekl szamat egy grafikonon jeleniti
meg. Tovabba a szinkron és aszinkron folyamatokkd@dési idejét is abrazolja. Az
adminisztratorok az é&lordulo hibakrdl is készithetnek listat, és kérledtrértesitést a
hibak bekodvetkezésekor is. A BPEL példany dszinportok minden egyes folyamat
esetében azonosithatjak a feldolgozasi sderinti legjobb példanyokat és a fiabgn
lévé példanyokat.

3.3.3 Oracle Enterprise Repository és Oracle Service Regjry

Kdz6s kommunikaciés csatornat kinalnak, hogy autmdlggk a metaadat és szolgaltatas-
informacid cseréjét a szolgaltatok, a kliensek,0atélsi pontok és mas iranyitasi eszk6zok
kozott. Ezek az alkalmazasok egymassal 6sszhangblidve teszik lehévé a szikséges
lathatésagot, visszacsatolast, eble@st és elemzeést, hogy valos, kézzel foghaté ilzlet
értékeket biztositsanak. Integracibjuk, kiegészét\széleskdr automatizacioval, korszisiti

az iranyitasi folyamatokat és optimalizalja a satiljasok Ujrafelhasznalaséat, ezzel
tamogatva a SOA adoptaciét. Ez a kombinalt megolaégalapozza barmilyen SOA
kezdeményezés sikereit, mivel vezérli az 0sszes ®@forrast, beépitve tartalmazza a
legjobb gyakorlati médszereket, az Uzleti eredmkreyédkuszal, és az iranyitast kiterjeszti a
heterogén IT kornyezetre. Az Enterprise Reposités/ Service Registry biztositia a
technoldgiat az integraciéhoz és a SOA életcikdlies kofi menedzseléséhez. A kdvetkez
funkciokra tAmaszkodva ledgi a gyakori SOA kihivasokat, és alapye&t megvaltoztatja az

Uzleti és IT szakemberek munkajat:

« Vdllalati szinti lathatdosag: Az uzleti folyamatokat, szolgéltaté@plalkalmazasokat,

komponenseket, modelleket, keretrendszereket, kyoddad és adatszolgaltatasokat is
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ugyanabban a kozponti szolgaltatastarban taroka§merepkorok szerint rendelhetiink
lathatésagot minden SOA &forrashoz, ezzel a lathatésdggal minimalizalhaté a
fejlesztési redundancia és fokozhato az egyiktdes és ujrafelhasznalas.

» Teljes kovethdiség: Grafikusan megjeleniti azotarras-ebforrds és az éforras-
projekt kapcsolatokat és fliggéseket, hogy egysitse a hatasanalizist. Megengedi a
felhasznaldknak, hogy a SOA elemeket Uzleti folytakied kapcsoljak dssze.

» Bovitett metaadat: Adatokat @y az életciklus egyes szakaszairdl, a szolgal&tas
statuszardl, a szabdlyok teljestléserstb. Ezeket felhasznalva egy nyilvantartasi
rendszert hoz létre a SOA elemek informécidjanakldddhoz. Ezzel lehité valik,
hogy minden projektcsoport helyes informaciohozquns

» Egyuittmikodeés a fejlesdkornyezettekkel: A fejlesék hasznélhatjak az Eclipsehez és
a Microsoft Visual Studio .NET-hez késziilt plugkee igy egyszdren, kozvetlenill az
altaluk hasznalt fejlesdit kérnyezetben publikalhatjak, lokalizalhatjak éghetik
igénybe a SOA szolgaltatasokat.

 UDDI v3 kompatibilitas: Futasitben leheivé teszi a szabvanyos szolgaltatas-
felfedezést, és a dinamikus kotést, tovabba bijaosi SOA mas eszkozeivel vald
egyuttmikddést, példaul az ESB-vel vagy a BPMS-vel.

» Automatikus atvizsgalas: Automatikusan atvizsgaljBPEL, WSDL és XSD féjlokat,
hogy a szolgaltatasoknak és kapcsolataiknak miagigktualis allapota jelenjen meg a
tarhazban.

« Kiilsd gyartok termékeivel valé egyiittikodés: Osszekapcsolja az alkalmazasokat,
projekteket, felnasznaldokat és a heterogén véllafinyezet mas elemeit. A webes
felhasznaldi interfészeken és az IDE plug-inekerekalll barmilyen tipusu eszkoz
kénnyen hozzaférhété valik.

» SOA életciklus menedzsment: Iranyitasi funkcidk&al automatizacioval tamogatja a
telies SOA, folyamat és szolgaltatas életciklustele elérhetk a szolgaltatasok
tervezéséil egészen a telepitésikig és a felhasznalasukig.

» Javitott regisztracios folyamatok: A szolgaltatasmgisztraciojat és életciklusuk
kezelését automatikus jovahagyasi és valtozaskefmyamatokkal tamogatja. A
teljesen automatizalt munkafolyamokkal csokkeritked kockazatok és novelliet
megbizhatésag, mivel a szolgéltatasok a szabvaajolés a kovetelményeknek

megfeleben jutnak el a kliensekhez.
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» Szabalyok kezelése: Optimalizédlja a SOA iranyitasidszereket és a vallalati sZint
egyuttmikddést. Sablonok segitenek hatékonyabba tennilslyzatkezelést, amit gy
centralizal, hogy beépiti azt a verzidkeizielyamatokba.

 Elsirt Gjrafelhasznalas: Osszéijy, hogy egy adott projekthez mely SOA szabvanyok
és ebforrasok hasznalata sziikséges, €s a meg@feddlonok segitségével kozvetlendl
atadjacket a projektcsoport IDE-knek. Automatikusan nyonkometi a felhasznalast és
meéri, hogy a projekt soran létrehozott szolgal@kasnennyire felelnek meg az
eléirasoknak.

» Mérések elemzése: Tobb, mint 20 riport segithet ukitmi a SOA fejlesztés
megtérilését. Szemléltetik a megtakaritdsokat, amkgvetések eredmeényeit, és
illusztraljak a SOA fefidését. Céljuk, hogy az Uzleti vedletszamara demonstraljak az
Uzleti éertékeket és a ROI-t, valamint az aktuatiskekldl megjosoljak a tovabbiakban
varhaté megtakaritast.

» Beépitett mdédszerek: Az Oracle Enterprise Repgsismamos beépitett csomagot
tartalmaz, amelyekkel a SOA sikerek gyorsabban hetét: elére konfiguralt
sablonokat; mintaszolgaltatasokat, szabalyokat éstaadatokat; testre szabhatd
folyamatokat; és architekturalis megoldascsomagokat
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4 OSSZEFOGLALAS

Az IT rendszerek atalakitasajikbdése és a kékbi gyors tovabbfejlesztések kapcsan egyre
tobbet lehet hallani a SOA mddszdrrA SOA szemléletmddra valé atallas egy hosszu
folyamat, melyet kis I1épésekben, |éfpmstesen kell megvalositani, és Ugyelni kell arcgyh
minden fejlesztésnél kovetkezetesen kitartsanakédsmertan mellett. A SOA révén, az
irAnyelvek betartdsa esetén ééhel legkdnnyebben az a cél, hogy modularis felépékés
Ujrahasznosithatd szolgaltatdsokkal gyorsan megufdmak a vezék oOtletei, és testre

szabhatbak legyenek az Uzleti folyamatok.

Az architektira kiépitéséhez azonban elengedhesitidbizonyos eszkdzok. Bkorban
szikségunk van olyan alkalmazésokra, melyekkeblgéltatasok egyszéen és hatékonyan
létrehozhatdk, tovabba a vallalat mar meglézoftverei szolgaltatasként publikalhatok. Az
uzleti folyamat vezéd#l rendszerekkel ezekb a szolgaltatdsokbol 6sszetett folyamatokat
épithetlink, médosithatjuk azokat és fellgyelhefjitkikodésiiket. Lehété teszik a dontési
helyzetekben alkalmazhaté szabdlyok létrehozasabeéartatdsat, tovdbbd a folyamatok
0sszetetinek grafikus megjelenitését. Ezaltal leéhwt valik, hogy a szervezet gyorsan és
rugalmasan tudjon reagalni a valtozé piaci feleded. A vallalati alkalmazasok
O0sszekotésére |étrejott szolgaltatdsbusz kommudkaés biztonsagi mechanizmusokat

V4

is. Az éppen futd folyamat- és szolgaltataspéldbsioa monitoring eszk6zok segitségével

kaphatunk betekintést. A szolgaltatasok publikdl&saa megléy szolgaltatasok keresését

pedig szolgaltatastarak teszik lehet.

A SOA kialakitasdhoz és itkobdéséhez szikség van tovabba olyan szabalyokriyekne
segitségével felugyeliiet a szolgaltatasok létrehozasa, és Ujrafelhasznalézaltal
megszintethék a redundans fejlesztések, és kontrollalhatd stfuktlra jon létre. Ezen
szabalyok létrehozasara és betartatasara a SOAtasineszk6zok hasznalhaték. Kapcsolatot
teremtenek a szolgaltatasok létrehozasa, felhaszméls az Gzleti igények kozott, csokkentik
a SOA kockazatok kialakulasanak esélyeit eés eggségeet biztositanak a vallalat kilénb6z

agazatainak.
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Diplomamunkamban bemutattam, hogy ezek a funkci@tyniBM, Microsoft és Oracle
termékekkel valésithatok meg, valamint, hogy ezeékrmmékek milyen lényeges vonasokkal
rendelkeznek, hogyan és milyen kornyezetben hasat@@k. Ezeken kivil is szamos mas
szallitd cég foglalkozik SOA termékek forgalmazadaverjedelmi okokbdl azonban csak a
fent emlitettekre koncentraltam. Remélem, hogy ad¢om hozzajarult a SOA infrastruktira
egyes alkotoelemei jelefgégének szemléltetéséhez, és a rendelkezésrelidiisEgek egy

részének megismerésehez.
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